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ॻة فى الʗʸارس الʰانȂʦة العامة ʙʶʸǺ فى   تفعʻل دور الإدارة الʵʯارؕ
  *ضʦء خʙʮات الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة وأسʙʯالॻا

  

  إعداد
  أ.د/ بيومي محمد ضحاوى                                                   ʟه مʗʸʲ عʗʮ العʚȂʚ عॻʠة 

   د/ عبد الخالق فؤاد محمد
  

     ʟارالعام للʗراسةالفʶل الأول:الإ
  ʥضه مʙة، وما تفʙعاصʸة الॻʸات العالʙʻغʯʸال ʥم ʗيʗالى العʲنا الʙʶفى ع ʤॻعلʯاجه الʦȂو
الǻʗʲʯات على الʹʤʢ الʯعلॻʸॻة، تʰʸʯل فى الʹʦʸالعلʸى والʸعʙفى ، وʠȂلȖ علॻه عʙʶالʸعʙفة  

بʗاǻة ذلʣ  فلقʗ تʷاعفʕ الʸعلʦمات الʯى اكʮʴʯها الإنʴان ʦʟال حॻاته مʙة واحʗة حʯى
وتǺ ʙʻʵعʞ الأدبॻات الʯى وصفʕ ، )٣٦٤ – ٣٦١:  ٢٠٠٧،مʗʸʲ حʥʻʹʴ العʸʱىالقʙن(

Ȃʚة الʯعلʤॻ فى  ʙؕلام ʤة، إلى أنه رغȂʚ ʙؕاللامǺ اصةʳال ʤॻعلʯة والॻȁʙʯاسة الॻʴل ʥاهʙضع الʦال
Ȃʚا للغا ʙؕاقع ما زال مʦفى ال ʤॻعلʯات، إلا أن الॻانʚʻʸائف والʡʦال ʖʻح ʥن مʦالقانǺ ʙʶة(  مǻ

ولʘلʣ نʗʱ الʯعلʶǺ ʤॻفة عامة والʯعلʤॻ الʰانȎʦ ، )   ١٥:  ٢٠٠٥، لʻلى مʠʶفى الʙʮادعى
العام ʶǺفة خاصة فى حاجة إلى مʙاجعة الهॻاكل الإدارȂة،والأهʗاف الʯى تॻʠʯʴع أن تʦاجه 

هʘا العالʤ الʗʱيʗ بǻʗʲʯاته، ولا ʥȜʸǻ مʦاجهة تǻʗʲات الʦʻم ومعالʯʱها بʹȊʸ الإدارة الʯقلǻʗʻة؛ ل
   .)٣٠: ١٩٩٩، السلمى علىلابʗ مʥ الʖʲॺ عʥ" وسʻلة إدارȂة حʗيʰة(

  
هʦ الʳʯلى عʥ الإدارة الʯقلǻʗʻة،واسʗʮʯالها  وʥȜʸȂ القʦل أن الȎʗʲʯ الॻɿʲقى لهʘه الʯʸغʙʻات

ة فى تʥȂʦؒ رؤȂة  بʦʯجهات إدارȂة وتȂʦȁʙة معاصʙة مʥ خلال أفʙاد لʗيهʤ مهارات الʵʸارؕ
ع الأهʗاف والȊॻʠʳʯ واتʳاذ القʙارات الʗʸرسॻة ȂʙʠǺقة علॻʸة، واضʲة للʗʸرسة مʥ حʖʻ وض

.ʥȂʙلاف مع الآخʯام الاخʙʯواح ȖȂʙل فى فʸوالع  
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
                                   إشراف :حت ت عॻʠة ʟه مʗʸʲ عʗʮ العʚȂʚ /بحث مستخلص من رسالة ماجستير للباحث  *

  جامعة قناة السويس                                 ارنة والإدارة التربوية  كلية التربية بالإسماعيليةأستاذ التربية المقأ /د : بيومى محمد ضحاوى 
  كلية التربية بالإسماعيلية   جامعة قناة السويس                                 المتفرغ أستاذ الإدارة التربويةد/ عبد الخالق فؤاد محمد 
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ى فى الإدارة الʗʸرسॻة على ʙʟف وتॻʵʸا مع الاتʱاهات الع الॻʸة الʸعاصʙة ǻأتى الʹȊʸ الʵʯارؕ
ɿʹال ʞॻلىȀʙʢʹʻة لॻ  العاملʥʻ مʥ الأنʸاȉ الʴلȂʦʠة فى الإدارة، فهʘا الʹȊʸ مʥ الإدارة الʵʯارؕ

ʥȂاص قادرʳرسة ؕأشʗʸلات،  فى الȜʵʸإلى ال Ȏʗʶʯة فى ال على تʸʲل الʦʭʴʸلॻات،والʵʸارؕ
والʴʸاهʸة فى وضع الȊʠʳ والॻʴاسات ؛إذا مʹʦʲا الفʙصة؛ لʘلʣ ووضع الʲلʦل الʸʹاسॺة لها 

ى، الʸʹاخ الʓʸسʴى الȎʘ يʗفع اتʱاه تʲفʚʻالʠاقات  الإʱǻابى وʦȂفʙ فى هʘا الʹȊʸ الʵʯارؕ
،  ) ٦٢: ٢٠١٠، العʙابʗʻ مʦʸʲد أحʗʸ نʻʮلالإبʗاॻɸة لȎʗ العاملʥʻ فى الʓʸسʴة الȂʦȁʙʯة(

الʙʵاكة فى الإدارة الʯعلॻʸॻة والʗʸرسॻة هʦنʦʸودعʤ مفهʦم فالʦʯجه الॺارزفى الʹʦʸذج الأمȜȂʙى، 
بʥʻ الʱهات الʦȜʲمॻة فى ؕافة الȂʦʯʴʸات، والʦلاǻات ، والʸʹاȖʟ الʲʸلॻة، وفى مʓسʴات 
وهʭʻات القʠاع الʳاص والʸʯʱʸع الʗʸنى والأفʙاد، وعلى مȎʦʯʴ الإدارة الʗʸرسॻة 

مʥ الȂʙʲة لʗʯعʤ مʗʮأ الإدارة والॺʸادرة  مʗȂʚا الʗʸارسالʹʦʸذج إلى مʹح ،وʴȂعى هʘاوالʲʸلॻة
فى ؕل الʦلاǻات الأسʙʯالॻة يʦجʗ و ، ) ٢١٤ – ٢٠١٢:٢٠٦ضʲاوȎ، مʗʸʲ بʦʻمىالʘاتॻة(

Ȃʚة إلى الʗʸارس ذاتها،فالʗʸارس لʗيها فʙصة  ʙؕʸزارة الʦات الʠسل ʥمʙʻʰؕ واضح فى ʞȂʦتف
ॺة،ʙʟق الʗʯرʙʟ ، ʛȂق أكʙʮ للॺʸادرة فى ʙʻʰؕ مʥ الʱʸالات الهامة مʰل : مʰل قʗʻ الʠل

 ʥم ʙʻʰؕ ʞȂʦفʯر بʘʹي ʔȂʙل القʮقʯʴʸلى ، والʲʸع الʸʯʱʸالǺ رسةʗʸوعلاقات ال ʤॻʻقʯال
، Ȏاوʲض ʗʸʲمى مʦʻارس( بʗʸات إلى الʠلʴ١٥٣- ١٥٢: ٢٠١٢ال(.  

 ʦـʲجـه نʦʯفـى ال ʤأولـى دول العـال ʥا مـॻالʙʯـة ، وأسـॻȜȂʙة الأمʗـʲʯʸـات الǻلاʦل أن الʦالقـ ʥȜʸȂو
ॻة دارة الʗʸارس،مʥ خلال إعʠاء صلاحॻات للʗʸارس مʥ الʹاحॻـة الʸالॻـة والإدارȂـة فى إ الʵʯارؕ

والفʹॻة، وȀشʙاك الʸʯʱʸع الʲʸلى ، وأولॻاء أمʦر الʠلॺة فى حل الȜʵʸلات الʯى تʦاجه الʗʸرسـة 
   ٠، ورفع مȎʦʯʴ الأداء الʯعلʸॻى ، وضʸان جʦدة العʸلॻة الʯعلॻʸॻة

   -مȜʵلة الʗراسة وأسʭلʯها : 
ــــʤॻ الʰــــانȎʦ العــــام ʶʸǺــــǺ ʙعــــʞ الʲʯــــǻʗات تʦاجــــه ت ــــى إدارة الʯعل ॻة ف ʻʮʠــــȖ الإدارة الʵʯــــارؕ
 -٢٨٠: ٢٠٠٧، مʶــʙ فــى الʱــامعى قʮــل الʯعلــʤॻ لإصــلاح القʦمॻــة الاســʙʯاتॻʱॻة الʠʳــةومʹها(
٢٨٦:(  

  
افʯقاد Ǻعʞ الإدارات الʗʸرسॻة لʙوح الॻɿادة والʲـʚم والʰʸـابʙة وتʲـȎʗ الʶـعاب،وحاجة مʰـل  -١

إلى تأهʻـل فʹـى وتـʗرʔȂ عـالى الʴʸـȎʦʯ للॻɿـام بـʗور الॻɿـادة الʻʸʯʸـʚة فـى الʯعلـʤॻ هʘه الॻɿادات 
  الʰانʦىالعام،

  ضآلة الأمʦال الʶʶʳʸة للإنفاق الʱارȎ على العʸلॻة الʯعلॻʸॻة فى هʘه الʙʸحلة، -٢
ʻـل ونـاʙʡ؛ مʸـا -٣ يـʓدȎ  تعʗد أفʙاد الॻɿادة فى الʗʸرسة الʰانȂʦـة مـʥ مـʗيʙ و نائـʔ مـʗيʙ ووؕ

لاء دون تʗʲيـʗ مهـام وॻɽॻʡـة إدارة  إلى عʗم ʦؕد الـʗة عʙʰ وضʦح الʦʭʴʸلॻة و الأدوار لʗيهʤ ،وؕ
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 Ȏʦانʰال ʤॻعلʯال  
ة الॻɹʸʯʱʸـــة فـــى الʦʢʹʸمـــة الʯعلॻʸॻـــة، وتʚايـــʗ الســـॻادة  -٤ Ȃʚـــة وॻɺـــاب الʵʸـــارؕ ʙؕʸقافـــة الʰ

ॻة على مȎʦʯʴ الȊॻʠʳʯ، الॻʴاقات   الʙʻʮوقʙاॻʟة, مʸا أدȎ إلى ॻɺاب الʵʯارؕ
٥- ʶف الɹة،ضॻرسʗʸات الإدارة الȂʦʯʴʸلة لʦّʳʸات الʠلʴات والॻلاح  
  انʵʯار أسلʦب انʢʯار تلقي الأوامʙ وضɹف روح الॺʸادرة ،-٦
  ٠تʷارب تفاسʙʻ القʙارات الʦزارȂة ، وॻɺاب الʙʸاॺɾة والʴʸاءلة- ٧

  ضʦء ما سʥȜʸǻ Ȗʮ أن تʮʯلʦر مȜʵلة الʗراسة فى الʓʴال الʙئʴॻى الʯالى :  وفى
 ʥȜʸǻ ʃॻلكʻء  تفعʦفـى ضـ ʙـʶʸǺ ـة العامـةȂʦانʰارس الʗـʸالǺ ةॻ خʮـʙات الʦلاǻـات الإدارة الʵʯارؕ

  ؟الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة وأسʙʯالॻا 
  وʯȂفʙع مʥ هʘا الʓʴال الأسʭلة الفॻɸʙة الآتॻة :  

ॻة Ǻالʗʸارس الʰانȂʦة العامة فى مʙʶ؟  -١   ما الإʟارالفȎʙؒ للإدارة الʵʯارؕ
ॻة فــ - ٢  –ى الʸــʗارس الʰانȂʦــة العامــة مــʥ حʻــʖ (مفهʦمهــا مــا ॻʮʟعــة مــʗخل الإدارة الʵʯــارؕ

ॻة   -أسالʻʮها –أسʴها  –فلʴفʯها   مʚاǻا الȖʻʮʠʯ)؟ –مʙʮرات اسʗʳʯام الإدارة الʵʯارؕ
ॻة Ǻالʸـʗارس  - ٣ ما واقع خʙʮات الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة وأسʙʯالॻا فى تȖʻʮʠ الإدارة الʵʯـارؕ

  الʰانȂʦة العامة؟ 
٤ - ʵʯ؟      ما واقع الإدارة الʙʶة العامة فى مȂʦانʰارس الʗʸالǺ ةॻ   ارؕ
ॻة Ǻالʗʸارس الʰانȂʦة العامة فى مʙʶ ؟ - ٥   ما درجة تȖʻʮʠ الإدارة الʵʯارؕ
ॻة فى الʗʸارس الʰانȂʦة العامة ʙʶʸǺ؟ ما الʦʶʯرالʸقʙʯح- ٦  لʯفعʻل دورالإدارة الʵʯارؕ

  -مʹهج الʗراسة:
لʸقـارن الـȎʘ يʯؒـʦن مـʥ أرȁعـة مʙاحـل مʻʸʯـʚة وفقا لأسلʦب جʦرج بȂʙʻـʗاȎ ا تʙʻʴالʗراسةالʲالॻة

ــʤ  ) ٤٠:  ٢٠١٠ضــʲاوȎ، مʸʲــʗ بʻــʦمىوهــى الʦصــف والʵــʙح والʯفʴــʙʻوالʲʯلʻل الʸقــارن(  ث
ॻة  الʦصʦل إلى مॺادȎء عامة ولا تɿف الʗراسة عʹʗ وصف وتʲلʻل تʙاث وأدبॻات الإدارة الʵʯـارؕ

علــى وجهــات نʢــʙ مــʗيȏʙ  داخــل الʓʸسʴــات الʯعلॻʸॻــة, ولؒــʥ تʯعــȎʗ ذلــʣ وتهــʗف إلــى الʯعــʙف
 Ȗــʻʮʠــأن تʵǺ؛ʥʻʸعلʸــاء والǺالأمʹــاء والآ ʛلــʱــة العامــة ومȂʦانʰــة ال ومعلʸــى الʸــʗارس Ǻالʙʸحل
ॻة فــى ضــʦء الاتʱاهــات العالॻʸــة الʸعاصــʙة الʯــى تــʯلاءم والʴــॻاق الʶʸــȏʙ فــي  الإدارة الʵʯــارؕ

ॻة داخـل الʸـʗا رس الʰانȂʦةالعامـة فـى مʱال الʯعلʤॻ, والॻɹʸقات الʯى تʦاجه تȖʻʮʠ الإدارة الʵʯارؕ
ॻɽॻة الاسʯفادة مʥ الاتʱاهات العالॻʸةالʸعاصʙة.   مʙʶ،وؕ
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  أداة الʗراسة : 
تʴــʯعʥʻ الʗراســة ʱǺانــʔ الʦصــف والʲʯلʻــل Ǻأســلʦب الاسʯقʶــاء الʻʸــʗانى بʦاســʠة الاســॺʯانة 

Ȗʻʮʠل تʦة حȂʦانʰارس الʗʸى الʸومعل Ȏʙيʗلاع آراء مʠʯلاس  ʦانʰحلة الʙʸالǺ ةॻ Ȃة الإدارة الʵʯارؕ
ʣذل Ȗʻʮʠل دون تʦʲي تʯلات الȜʵʸال ʤف على أهʦقʦوال ،ʙʶʸǺ ٠العامة  

) سʸʯائة وأرȁعʦن اسॻʮʯانا ʗʸǺارس الʰانȂʦة العامـة  ٦٤٠عʻʹة الʗراسة : تʰʸʯل عʻʹة الʗراسة (
) اسـॻʮʯانا ١٦٠الإسʸاعʻلॻة) ومʦزعة(  –الॻʹʸا  –الॻɾʙʵة  –ʲʸǺافʢات الأرȁعة وهى ( القاهʙة 

ʗʸادة الʴـات على الʢافʲʸال ʥـة مـʢافʲالعـام فـى ؕـل م ȏʦانʰال ʤॻعلʯارس الʗʸǺ ʥʻʸعلʸوال ʥȂʙي
ʙؕʘعة سالفة الȁ٠الأر   

   -حʗود الʗراسة:
١-  ʙـʶʸǺ ـة العامـةȂʦانʰارس الʗـʸالǺ ةॻ الʗʲود الʦʸضॻɸʦة: وتʰʸʯل فى تȖʻʮʠ الإدارة الʵʯـارؕ

اونهʤ معــا مــʥ خــلال مــʥ خــلال شــʙاكة جॻʸــع الʸعلʸــʥʻ والآǺــاء ، وأفــʙاد الʸʯʱʸــع الʲʸلــى وتعــ
معلʦمــاتهʤ وخʮــʙاتهʤ ، وآرائهــʤ ، والاســʯفادة مــʥ ؕافــة الآراء ، فــى صــʹع واتʳــاذ القــʙارات، مʸــا 

 يʗȂʚ مʥ فعالॻة الʗʸرسة فى الʹهʦض Ǻالعʸلॻة الʯعلॻʸॻة. 

٢- ʥمʙـʶʸǺ ـة العامـةȂʦانʰارس الʗمـ ʥد مـʗلـة لعـʰʸـة مʹʻراسة علـى عʗال ʤʯة: تॻانȜʸود الʗʲال
هى: القاهʙة حʖʻ إنهاالعاصʸة وتʰʸل الʸʹاȖʟ الȂʙʷʲة، والॻɾʙʵة تʰʸل إحȎʗ أرȁع مʲافʢات و 

ــʗلʯا، والإســʸاعʻلॻة تʰʸــل إحــȎʗ مــʗن القʹاة،والॻʹʸــا تʰʸــل إحــȎʗ مʲافʢــات  مʲافʢــات شــʙق ال
       ٠الʦجه القʮلى

ى   -٣   ٠الʸعلʤ) –الʗʲود الȂʙʵॺة: تʰʸʯل فى ( الʗʸيʙأو القائʗ الʵʯارؕ
حʖʻ تعʙʮʯ الʙʵاكة الॻɹʸʯʱʸة أمʙ حȎʦʻ  الآǺاء( الʙʵاكة الॻɹʸʯʱʸة)وشʙاكة مʱلʛ الأمʹاء 

    ٠وهام فى تʲقȖʻ أهʗاف الʗʸرسة 
٤-  ʖʲॺال ʥود زمʗة فى حॻالʲراسة الʗال Ȗʻʮʠت ʤʯة : يॻʹمʚود الʗʲ٠ال  

  أهʗاف الʗراسة :
ॻة Ǻالʸـʗارس الʰانȂʦـة  العامـة مـʥ تهʗف الʗراسة إلى الʯعʙف على الإʟار الفȎʙؒ لـلإدارة الʵʯـارؕ

ॻة ومʚاǻـــا  حʻـــʖ مفهʦمهـــا وفلʴـــفʯها وأسʴـــها، وأســـالʮʻها ، ومʮـــʙرات اســـʗʳʯام الإدارة الʵʯـــارؕ
ــʙات مــʥ  وأوجــه الاســʯفادةتॻʮʠقها، ʮا خॻالʙʯــة وأســ ॻȜȂʙة الأمʗــʲʯʸــات الǻلاʦالإدارة فــى ال Ȗــʻʮʠت

ॻة فــى الʸــʗارس الʰانȂʦــة العامــة ، والʦقــʦف علــى واقــع إدارة الʗʸرســة الʰانȂʦــ ة العامــة الʵʯــارؕ
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ʯح لʙــ ʯر مقʦــʶــى ت ॻة فــى الʸــʗارس الʰانȂʦــة العامــة  فعʻــلʶʸǺــʙ، والʦصــʦل إل الإدارة الʵʯــارؕ
.ʙʶʸǺ  

  -أهॻʸة الʗراسة : 
تʹॺع أهॻʸة الʲॺـʖ مـʥ الʲاجـة إلـى الارتقـاء بـʗور إدارة الʗʸرسـة الʰانȂʦـة العامـة للॻɿـام أبـʗوار 

ʻعʯـــة الॻلʸالعǺ ضʦــة هامــة فــى الʹهــȂʦȁʙــة وتȂــة لإدارॻʸȀة فـــى ، وॻ بــʙاز أهॻʸــة الإدارة الʵʯــارؕ
ة فـى صـʹع واتʳـاذ  الʗʸرسة الʰانȂʦة الʯى تʴاعʗ على تॻʱʵع الʸعلʥʻʸ والعاملʥʻ على الʵʸـارؕ

فــى مʦاجهــة الʵʸــاكل الإدارȂــة ، وتʹॻʸــة روح الʯعــاون بــʥʻ الآǺــاء القــʙارات و تʸʲــل الʴʸــʦʭلॻة 
ــʚ ثقــافى واجʸʯــاعى وت ʙؕʸؕ رســـةʗʸح الॺــʶــالى تʯالȁو ʥʻــʸعلʸــالى والʯالȁو Ȏʦـــȁʙ اشــى مـــعʸʯت

      الʯغʙʻات العالॻʸة الʸعاصʙة.  

  مʠʶلʲات الʗراسة:
ه، (داوره )  –جاء فى الʸعʤʱ الʦجʚʻ( أدار)  -الإدارة ؕلغة : ʙؕʯمʹه أن ي ʔلʟ : ʙالأم ʥفلاناع

  )  ٢٣٧:  ٢٠٠٢ الʦجʚʻ، الʸعʤʱمʗاوره ، ودǻارا :دار معه وȂقال الʙجل على الأمʙ: جادلʯه(
، الʵॺـȂʙة الʸـʦارد إدارة معʤʱاصʠلاحا : تʦجॻه وȀدارة جॻʸع الʴʸائل الʶʯʸلة Ǻالʗʸرسـة(الإدارة 
١: ١٩٩٧ (  

تعʃȂʙ مفهʦم الإدارة الʗʸرسॻةإجʙائॻا Ǻأنها : هى مʦʸʱعة مʥ الʱهʦد والأنʠʵة الإدارȂة سـʦاء 
ʥʻ مʥ تȊॻʠʳ وتʹʢـʤॻ وتقـʤȂʦ ومʯاǺعـة الʯـى ǻقـʦم بهـا مـʗيʙ الʗʸرسـة مـع مʙؤوسـॻه مـʥ العـامل

   ٠والʸعلॻɻǺ ʥʻʸة تʲقȖʻ الأهʗاف ،ʸǺا يʯفȖ وأهʗاف الʸʯʱʸع Ǻأفʷل نʱॻʯة مȜʸʹة
ه فؒــان  ه ) فــى أمــʙه أȎ أدخلــه ॻɼــه ، وشــارؕ ʙؕأشــ ) ʚʻجʦالــ ʤــʱعʸة ؕلغــة :جــاء فــى الॻ الʵʯــارؕ

ا والʙʵاكة عقʗ بـʥʻ -شȜȂʙه(اشʙʯك) ʙؕʯا ) :اش الʙجلان : ؕان ؕل مʹهʸا شʣȂʙ الآخʙ ، ( تʵارؕ
ʰأو أك ʥʻʹك(اثʙʯʵل مʸعǺ امॻɿلل ʙʤʱعʸال ،ʚʻجʦ٣٤٢ -٣٤١:  ٢٠٠٢ ال(  

ॻة اصʠلاحا: ة الʗʸيʙ لʙʸؤوسॻه والإلʯقاء بهـʤ لʸʹاقʵـة مʵـȜلاتهʤ الإدارȂـة الʵʯارؕ تعʹى مʵارؕ
وتــʦاجههʤ ومʲاولــة الʦصــʦل إلــى أفʷــل الʲلــʦل الȜʸʸʹــة لهــا مʸــا ʳǻلــȖ والفʹॻــة الʯــى تʦاجهــه 

)ʤهʹʻقة بʰد هʹاءالʦʸʲى مʴॻɿ١٢٩: ٢٠١٠،ال(  
ॻة إجʙائॻا Ǻأنها : فلʴفة هʘا الʹʦع مـʥ الإدارة مʙتʠॺـة ॻɿǺـام وʥȜʸȂ تعʃȂʙ مفهʦم الإدارة الʵʯارؕ

Ǻغــʙض  ومʱلــʛ الأمʹــاء والآǺــاء والʸعلʸــʥʻ؛ الʸــʗيǺ ʙعــʙض الʵʸــاكل الإدارȂــة علــى مʙؤوســॻه
ة فــى دراســة حــل الʵʸــȜلات  واتʳــاذ القــʙارت ومʯاǺعــة تʹفʻــʘها ʶǺــʦرجʸاॻɸة الʵʸــاورة والʵʸــارؕ

مʸـا يـʓدȎ  رفع مȎʦʯʴ الأداء الʗʸرسى، وضـʸان جـʦدة العʸلॻـة الʯعلॻʸॻـة وȁالʯالى تʴاعʗ على
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   فى الʹهʦض Ǻالعʸلॻة الʯعلॻʸॻة.   تʲقȖʻ الأهʗاف الʦʵʹʸدةإلى 

  الʗراسات الʴاǺقة:
  وتʤ تॻʹʶفها إلى دراسات عॻȁʙة وأخȎʙ أجʹॻʮة ʸؕا ǻأتى : 

  :   الʗراسات العॻȁʙة
ــلإدا –١ ــʙح ل ʯوع مقʙــʵمǺ ةॻ ــى ضــʦء ارة الʵʯــارؕ ــةالʗʸرســة االʶʸــȂʙة ف ॻانǺاॻة الʙــ ʮʳل 

  والأمॻȜȂʙة
هʗفʕ الʗراسة إلى : الʯعـʙف علـى حلقـات االʱـʦدة وأهـʗافها، والʦقـʦف علـى ॻɽॻؕـة تʹʢـʤॻ هـʘه الʲلقـات 
وعʸلʯʻهــا وأســالʻʮها، والʦقــʦف علــى الॻʮʠʯقــات الʸعاصــʙة لʲلقــات الʱــʦدة فــى ؕــل مــʥ الॻاǺــان والʦلاǻــات 

الأمॻȜȂʙة ، والʦصʦل إلى مȊʠʳ مقʙʯح لʤॻʢʹʯ حلقات الʦʱدة وتॻʮʠقها فى الʗʸرسـة الʶʸـȂʙة، الʗʲʯʸة 
هج الʗراسـة أسـلʦب تقـʤȂʦ الʮـʙامج ومʙاجعʯهـا(بʙʻت وتʦصـلʕ إلـى أهـʤ الʹʯـائج   )،واعʗʸʯ الॺاحʖ فـى مـ́

Ǻعــʞ الʙʸتʠॺــة Ǻاالʗراســة ، تʻʮʠــȖ حلقــات الʱــʦدة Ǻالʗʸرســة الʶʸــȂʙة يــʓدȎ إلــى الʴʸــاهʸة فــى حــل 
ʥʻʴʲة ، تॻرسʗʸلات الȜʵʸار م الʟل فى إʸب مهارة العɹا ʯة واك Ȏʦʯʴ الإداء الʗʸرسى، تʲقȖʻ الʵʸارؕ

الفȖȂʙ ، وتʵʯاǺه مع الʗراسة الʲالॻة فى الʯعʙف على أهʤ الȜʵʸلات الʯى تعانى مʹها الʗʸرسة الȂʙʶʸة 
ت الʯــى تʦاجــه الإدارة ،والʯعــʙف علــى Ǻعــʞ الأســالʔʻ الإدارȂــة الʸعاصــʙة الʯــى تʴــهʤ فــى حــل الʵʸــȜلا

 Ȗـʻʮʠـة تॻɽॻؕ راسـة فـى تʹاولهـاʗه الʘهـ ʥة عॻالʲراسة الʗلف الʯʳة ، وتॻ الʗʸرسॻة ومʹها الإدارة الʵʯارؕ
ॻة فى الʗʸارس الʰانȂʦة العامة (   .) ٢٠٠٠، سلامة الفʯاح عʗʮ عادلالإدارة الʵʯارؕ

ــى حــل مʵــȜلا -٢ ــʤॻ ف ــة والʯعل ॻȁʙʯات الȂʙيʗــʸǺ ةॻ ــادات الʵʯــارؕ ॻɿدورال Ȏʙيʗت مــ
  ʲʸافʢات غʚة.Ǻالʗʸارس الʰانȂʦة 

ॻة ʸǺـʗيȂʙات الॻȁʙʯـة والʯعلـʤॻ فـى حـل  هʗفʕ الʗراسة إلى : الʵؒف عʥ عʥ دور الॻɿادة الʵʯـارؕ
ــة ʲʸǺافʢــات غــʚة، اســʗʳʯمʕ الʗراســة الاســॺʯانة والʸقــابلات  Ȃʦانʰارس الʗــʸال Ȏʙيʗلات مــȜــʵم

ى، وتʦصـــلʕ إلـــى أهـــʤ الʹʯـــائج الʶʳʵـــॻة، واعʸʯـــʗت الʗراســـة علـــى الʸـــʹهج الʦصـــفى الʲʯلʻلـــ
الʙʸتʠॺـــة Ǻالʗراســـة الʲالॻـــة، أن مʱـــال الʵʸـــȜلات الʯʸعلقـــة Ǻالʠلॺـــة قـــʗ حʶـــل علـــى الʙʸتॺـــة 

ॻة لʸــʗيȎʙ الॻȁʙʯــة والʯعلــʤॻ مــʥ وجهــة نʢــʙ مــʗيȎʙ الʸــʗارس و الأولى، مʸارســات الॻɿــادة الʵʯــارؕ
 ʦالأمǺ علقةʯلات مȜʵع، ومʸʯʱʸالǺ علقةʯلات مȜʵة، مॻانʰة الॺتʙʸلات على الȜـʵـة ، ومॻالʸر ال

وتʵʯاǺه مع الʗراسة الʲالॻـة فـى ضـʙورة مـʹح ، مʯعلقة Ǻالॺʸانى والʱʯهʚʻات على الʙʸتॺة الʰالʰة
ة الʸʯʱʸـع  مʗيȎʙ الʸـʗارس الʰانȂʦـة العامـة مȂʚـʗا مـʥ الʶـلاحॻات والʴـلʠات الإدارȂـة، ومʵـارؕ

ʲالॻة عʥ هʘه الʗراسـة الʲʸلى فى إدارة الʗʸرسة مʥ خلال العʸل الʸʱاعى، وتʯʳلف الʗراسة ال
 ʥʻــــى حــــ ــــة ʶʸǺــــʙ، ف Ȃʦانʰارس الʗــــ ʸالǺ ةॻ ــــȖ الإدارة الʵʯــــارؕ ʻʮʠراســــة تʗب ʤʯــــ ــــى أنهــــا ته ف
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ــى حــل مʵــȜلات مــʗيȎʙ الʸــʗارس الʰانȂʦــة  ॻة ف ــادات الʵʯــارؕ ॻɿور الʗــ ــȖ ب الʗراسةالʴــاǺقة تʯعل
ــة الॻɿॻʮʠʯــة فــى الʸʯʱʸــع الفʴــʻʠʹى والʸʯʱʸــع ʭʻʮال ʥʻلاف بــʯة، إذن هʹــاك اخــʚــات غــʢافʲʸǺ 

)Ȏʙʶʸلالʻʮن ʗʸد أحʦʸʲم ʗʻابʙ٢٠١٠، الع(.  
ة درجة -٣  وجهـة مـʥ )مʗʻانॻـة دراسـة(الʗʸرسॻة اتʳاذالقʙارات في الʸعلʥʻʸمʵارؕ

  . ʲʸǺافʢةالʠائف الʰانȂʦة الʙʸحلة نʙʢمعلʸي
- ʕفʗراســـة هـــʗف: إلـــى الʙعـــʯة درجـــة علـــى ال  الʗʸرســـॻة اتʳـــاذالقʙارات فـــي الʸعلʸـــʥʻ مʵـــارؕ

 الʲʸلي،والʙʸافـــــȖ تʹفʻـــــʘها،والʸʯʱʸع وʟـــــʙق  الʸعلʥʻʸ،والʸʹـــــاهجالʠلاب،و  ʵǺـــــʦʭن  الʯʸعلقـــــة
 تقʗيʙدرجـــة مʦʯســـʠات بـــʥʻ الإحʶـــائॻة دلالـــةالفʙوق  عـــʥ الʵؒـــفو  ،والأمʦرالʸالॻـــة الʗʸرســـॻة

ʥʻʸعلʸةال  ،عـʗدهنʦعو  العلʸـي الʓʸهـل )الʗراسـة لʯʸغʙʻات(الʗʸرسـॻةوفقًا اتʳـاذالقʙارات في مʵارؕ
 أن:الʗراســــةإلى نʯــــائج وتʦصــــلʕ ، الʲʯلʻلــــي ʦصــــفيال الʸــــʹهج اتॺــــاع وتــــʤ الʮʳــــʙة، ســــʹʦات

ة ـــــــʥʻ درجةمʵـــــــارؕ ʸعلʸـــــــي ال ـــــــʦ ʕن ʵǺʭـــــــ الʗʸرســـــــॻةالʯʸعلقة اتʳـــــــاذالقʙارات ف  الʠلاب،كان
ة بʗرجة واحʗة Ǻاسʰʯʹاءॺɸارة،ʸʱʸǺلهامʦʯسʠة  إقʙارʙȁنـامج تɿـʛॻ ؕانـʕ مʹʳفʷـة،والʯي مʵـارؕ

 بـa (ʥʻ=٠, ٥٠(الʗلالـة Ȏ مʴـʦʯ  دلالةإحʶـائॻةعʹʗ ذات فـʙوق  وجʦد ،للʠلاب العلॻʸة الȂʚارات
ة لــʗرجات تقʗيʙأفʙادعʻʹةالʗراســة مʦʯســʠات  ʱʸǺــال الʗʸرســॻةالʯʸعلقة اتʳــاذالقʙارات فــي الʵʸــارؕ

ة الʸعلʸـʥʻ فـى صـʹع الʠلاب، ʦن ʭش وتʵʯاǺه مع الʗراسة الʲالॻة فى ضʙورة العʸل على مʵـارؕ
ضـʙورة إدراك مـʗيʙ الʗʸرسـة واتʳاذ القʙارات الʗʸرسॻة الʯʸعلقـة Ǻالعʸلॻـة الʯعلॻʸॻـة والإدارȂـة ، و 

ة ــة هــʘه الʵʸــارؕ ॻʸــة  ،لأه ʭʻʮلاف الʯــة فــى اخــ ॻالʲراســة الʗال ʥراســة عــʗه الʘــف هــ بʸʹʻــا تʯʳل
علــى الʗʸرســة الʰانȂʦةالعامــة ʶʸǺــʙ، بʸʹʻــا الʗراســة  الʲالॻــة الॻɿॻʮʠʯــة ، حʻــॺʟ ʖقــʕ الʗراســة

 صـــالح بـــʙ ʥســـف بـــʥ ماجـــʗ(الʴـــاǺقة ॺʟقـــʲʸǺ ʕافʢـــة الʠـــائف Ǻالʸʸلؒـــة العॻȁʙـــة الʴـــعʦدǻة ،
  .)٢٠١٣الॻɽʴانى،

ॻة لــȎʗ مــʗيȎʙ مȜاتــʔ الॻȁʙʯــة والʯعلــʤॻ وȀســهامها  -٤ مʸارســة الॻɿــادة الʵʯــارؕ
ــة ʗʸǺيʹــة  Ȃʦانʰحلــة الʙʸالǺ ةॻرســʗʸلات الإدارة الȜــʵــة فــى حــل م Ȃʦانʰــة ال Ǻالʙʸحل

 الʠائف.

ʯعلـʤॻ أهʗاف الʗراسة : هʗفʕ الʗراسة إلى الʯعʙف على درجة مʸارسـة مـʗيȎʙ مȜاتـʔ الॻȁʙʯـة وال
ॻة وȀسهامها فى حل مȜʵلات الإدارة الʗʸرسॻة Ǻالʙʸحلة الʰانȂʦة ʗʸǺيʹـة الʠـائف  للॻɿادة الʵʯارؕ
، والʵؒف عʥ مȎʗ وجʦد فʙوق إحʶائॻة بʥʻ مʦʯسʠات أفʙاد مʸʯʱع الʗراسـة تعـȎʚ لʯʸغʻـʙات 

 ʛʹـــʱـــى  –(الʸهـــل العلʓʸـــʹهج  –الʸراســـة الʗال ʕعـــॺوات ، ( Ȏـــل الإدار ʸالعǺ ةʙـــ ʮʳات الʦʹوســـ
ॻة لȎʗ مـʗيȎʙ ا لʦصفى الʲʴʸى، و تʦصلʕ الʗراسة إلى الʹʯائج مʹها ، مʸارسة الॻɿادة الʵʯارؕ

ॻة فى حل الȜʵʸلات    ، مȜاتʔ الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ ؕانʕ بʗرجة مʦʯسʠة، وȀسهام الॻɿادة الʵʯارؕ
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حـل  ( الإدارȂة والفʹॻة والʸالॻة والॻʭʻʮة والȂʙʵॺة ) ؕانʕ بʗرجة مʙتفعة، بʸʹʻا ؕان إسـهامها فـى
مȜʵلات الॺʸانى والʱʯهʚʻات بʗرجة مʦʯسʠة، وتʵʯاǺه هʘه الʗراسـة مـع الʲॺـʖ الʲـالى ضـʙورة 
ॻة فـى إدارة الʸـʗارس والعʸـل علـى حـل الʵʸـȜلات الʯـى تʦاجـه الإدارة  الأخʘ بʹȊʸ الإدارة الʵʯارؕ
الʗʸرسॻة مʥ خلال العʸل الʸʱاعى، وتʯʳلف هʘه الʗراسة عـʥ الʲॺـʖ الʲـالى مـʥ حʻـʖ الʭʻʮـة 

لॻɿॻʮʠʯــة؛لأن هــʘه الʗراســة ॺʟقــʕ علــى مʗيʹــة الʠــائف Ǻالʸʸلؒــة العॻȁʙــة الʴــعʦدǻة فــى حــʥʻ ا
) Ȏʙʶʸع الʸʯʱʸةعلى الॻالʲراسة الʗال ʕقॺʟʗʮالله ع ʥب ʗفه ʥشى خلف بʙ٢٠١٣، الق(  

ॻة  –٥ الإدارة الʗʸرسـॻة وعلاقʯهـا فــى تʲفʻـʚ الʸʯʱʸــع الʲʸلـى نʲــʦ علاقـة تʵــارؕ
  الʰانȂʦة فى مʲافʢة إرʗȁ ومقʙʯحات للʙȂʦʠʯ.مع الʗʸارس الʦȜʲمॻة للʙʸحلة 

أهــʗاف الʗراســة : هــʗفʕ الʗراســة الʵؒــف عــʥ الإدارة الʗʸرســॻة وعلاقʯهــا فــى تʲفʻــʚ الʸʯʱʸــع 
 ʤا تـʸؕ ʙȂʦʠʯحات للʙʯومق ʗȁة إرʢافʲة فى مॻمʦȜʲارس الʗʸة مع الॻ الʲʸلى نʦʲ علاقة تʵارؕ

الأمـʦر للʯعـʙف علـى مقʙʯحـات الʠʯـʙȂʦ اسʗʳʯام أسلʦب الʸقابلة مـع مـʗيȎʙ الʸـʗارس ،وأولॻـاء 
ॻة مـــع الʸـــʗارس  الإدارة الʗʸرســـॻة وعلاقʯهـــا فـــى تʲفʻـــʚ الʸʯʱʸـــع الʲʸلـــى نʲـــʦ علاقـــة تʵـــارؕ
الʦȜʲمॻة للʙʸحلة الʰانȂʦة فى مʲافʢة إرʗȁ نʯائج الʗراسة : أʡهʙت نʯائج الʗراسـة أن دورالإدارة 

ॻة جــاء بʗرجــة تقــʗيʙ ( الʗʸرســॻة وعلاقʯهــا فــى تʲفʻــʚ الʸʯʱʸــع الʲʸلــى نʲــʦ علاقــة  تʵــارؕ
مʦʯسʠة ) ،وأʡهʙت الʸقابلة ضʙورة الʯأكʗʻ على وجʦد شـʙاكة حॻɿقـة بـʥʻ الʸـʗارس والʸʯʱʸـع 
 ʥرسـة مـʗʸالʙȂʦʠورة تʙة فـى ضـॻالʲراسة الʗه مع الǺاʵʯة، وتॻʸॻعلʯاف الʗالأه Ȗʻقʲʯلى لʲʸال

ʔȂرʗورة تʙلى، وضʲʸع الʸʯʱʸرسة والʗʸال ʥʻقة بॻɿاكة حʙد شʦة  خلال وجॻɽॻؕ على ʥȂʙيʗʸال
ة الʸعلʥʻʸ فى صʹع، واتʲاذ القʙارات الʗʸرسॻة؛ مʸا يʓدȎ إلـى تʲفʚʻأفـʙاد الʸʯʱʸـع علـى  مʵارؕ
 ʖـʻـة حॻɿॻʮʠʯـة الʭʻʮـة فـى الॻالʲراسـة الʗلف الʯʳة، وتȂʦانʰرسة الʗʸة مع إدارة الॻ علاقة تʵارؕ

ॻــة ॺʟقـʕ علـى الʸʯʱʸــع ॺʟقـʕ الʗراسـة الʴـاǺقة ʲʸǺافʢــة إرȁـǺ ʗـالأردن فــى حـʥʻ الʗراسـة الʲال
 )Ȏʙʶʸالالʦن ʗأسع ،ʗʸ٢٠١٣ أح (.  

  الʗراسات الأجʹॻʮة : 
1-Explicating the complexity of participative management: An 
Investigation of Multiple Dimensions",(2002) 

ॻة : فʝʲ مʯعʗد الأǺعاد( -   )٢٠٠٢دراسة Ǻعʹʦان : تʦضॻح تعقʗʻ الإدارة الʵʯارؕ
ʕفʗعـاد،   هǺد الأʗعـʯʸخل الʗـʸـى الʹʮʯارس بʗـʸة فـى الॻ الʗراسة إلى تʗʲيʗ مفهʦم الإدارة الʵʯـارؕ

ॻة وهـى : مʱـال صـʹع القـʙار  ة  –وقʗ حʗد الॺاحʖ خʴʸة أǺعاد للإدارة الʵʯارؕ  –درجـة الʵʸـارؕ
 ʤॻــʢʹʯة  –ال ــة  –هــʗف الʵʸــارؕ ʹʻع ʥانــات مــॻʮــى ال ــʤ الʶʲــʦل عل ــʗ ت ة، وق ــة الʵʸــارؕ ॻɿʠʹم

) مــʗيʙا Ǻالʸــʗارس الإبʗʯائॻــة، وأʡهــʙت نʯــائج الʗراســة :اســʯعʗاد الʸــʗيʥȂʙ ٩٩غــʕ (عʵــʦائॻة بل
ــʛॻ، مʻــل الʸــʗيʥȂʙ إلــى  ــʙارات ʵǺــȜل رئ ॻة فــى اتʳــاذ الق للاســʯفادة مــʥ مــʗخل الإدارة الʵʯــارؕ
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تʷــــʥʻʸ الʸعلʸــــʥʻ فــــى الʱʸــــال الʯقʹــــى أكʰــــʙ مــــʥ الʱʸــــال الإدارȎ غالॺــــا Ǻاســــʗʳʯام الʠــــʙق 
ʥʻʸʷ الʸعلʥʻʸ مʗʹʯʴيʥ على حافʚهʤ بʗلا مʥ خʮـʙتهʤ، تʵʯـاǺه مـع الاسʵʯارȂة ، ʸؕا فʷلʦا ت

ॻة Ǻالʸــʗارس، وتʯʳلــف الʗراســة الʲالॻــة مــع  الʗراســة الʲالॻــة فــى ضــʙورة تʻʮʠــȖ الإدارة الʵʯــارؕ
الʭʻʮة الॻɿॻʮʠʯة، حॺʟ ʖʻقʕ على الʗʸارس الإبʗʯائॻة فى حـॺʟ ʥʻقـʕ الʗراسـة هʘه الʗراسة فى 

ــ Ȃʦانʰارس الʗــʸــى ال ــة عل ॻالʲــى ال ــة عل ॻالʲراســة الʗال ʕقــॺʟ ʖــʻراســة حʗــع الʸʯʱم ʣلʘــ ة ، وؕ
)Ȏʙʶʸع الʸʯʱʸالAnit Somech, 2002.(  

2- Saninvestigation into the Implementation of Participative 
Management -in a Rural School in the Pietermaritzburg 
District, (2005)  

- Ǻ ةॻ   ٠إحȎʗ الʗʸارس الॻɽȂʙة ʸǺقاʟعة بʙʯʻمارʙʻȁʚʯȂج إمȜانॻة تʹفʘʻ الإدارة الʵʯارؕ
ॻة ؕʹʦʸذج    هʗفʕ الʗراسةإلى : الʯعʙف على مȎʗ تفهʤ الʗʸارس الॻɽȂʙة لʸفهʦم الإدارةالʵʯارؕ

ة ؕافـة الʸعʹʻـǺ ʥʻـالʯعلʤॻ فـى  أساسى ومʰالى للॻɿـادة والإدارة الʹاجʲـة الʯـى تʹʠـȎʦ علـى مʵـارؕ
ॻة العʸل الʗʸرسى ، ʸؕا اسʯهʗفʕ أʷǻا تʗʲي ʗ الǻʗʲʯات الʯى تعȖʻ عʸلॻة تʹفʻـʘ الإدارة الʵʯـارؕ

 ʣلʘـ ʥʻ فـى الʗراسـة وؕ ، واسʗʳʯمʕ الʗراسـة مـʹهج دراسـة الʲالـة للʯعـʙف علـى خʮـʙات الʵʸـارؕ
ॻة ، وانʯهʕ الʗراسة إلى عʗد مʥ الʹʯائج    : مȎʗ فهʸهʤ للإدارة الʵʯارؕ

ॻة بʥʻ مʗيȎʙ أهʤ الʹʯائج الʙʸتʠॺة Ǻالʗراسة الʲالॻة شʦʻع مفهʦم شعॻʮة  - الإدارة الʵʯارؕ
ॻة،  الʗʸارس الॻɽȂʙة، و ʡهʦر Ǻعʞ الفʦائʗ للʗʸرسة مʥ خلال تȖʻʮʠ أسلʦب الإدارة الʵʯارؕ

افة الʸعʹʥʻʻ فى تʗʲيʗ رؤȂة وأهʗاف الʗʸرسة ،  ة جॻʸع العاملǺ ʥʻالʗʸرسة، وؕ حʖʻ تʤ مʵارؕ
Ȗʻʮʠ أسلʦب الإدارة Ȗ تʻوالاشʙʯاك فى صʹع القʙارالʗʸرسى،ووجʦد Ǻعʞ الǻʗʲʯات الʯى تع

 ʥʻة بॻالأم ʦʲادة مȂام ، وزʚʯم الالʗات وعॻانȜالإم ʝل نقʰة مॻɽȂʙارس الʗʸة فى الॻ الʵʯارؕ
وتʵʯاǺه مع الʗراسة الʲالॻة ، الॺؒار، وعʗم وجʦد وسʻلة للاتʶال بʥʻ الʗʸرسة وأولॻاء الأمʦر

ॻة فى الʗʸارس مʰل ة معلʸى  ضɹف فى الॻɹʸقات اتى تʦاجه تȖʻʮʠ الإدارة الʵʯارؕ مʵارؕ
 ʥʻف العلاقات بɹرسة، وضʗʸلى الʲʸع الʸʯʱʸة ال الʗʸارس فى اتʳاذ القʙارات،و ضɹف مʵارؕ

وتʯʳلف الʗراسة الʲالॻة مع هʘه الʗراسة فى الʭʻʮة أولॻاء الأمʦرو إدارة الʗʸرسة، 
فى جʹʦب أفॻɿȂʙا، فى حʥʻ  الॻɿॻʮʠʯة،حॺʟ ʖʻقʕ هʘه الʗراسة على Ǻعʞ الʗʸارس الॻɽȂʙة

ʕقॺʟ ةॻȁʙالع ʙʶة مȂرʦهʸة العامة فى جȂʦانʰارس الʗʸال ʞعǺ ة علىॻالʲراسة الʗال. 
(Ngubane,Weekend,2014) .  

3- "Involvement in the Provision of Educational, Services in 
the Dominican Republic", A Case Study of School Autonomy 
and Educational Relevance,(2006) 
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ة الʸʯʱʸــــع الʸــــʗنى فــــى تــــʦفʙʻ الʳــــʗمات الʯعلॻʸॻــــة ʸʱǺهʦرȂــــة  دراســــة - Ǻعʹــــʦان : مʵــــارؕ
)ʤॻعلʯة الॺرسة ومʹاسʗʸة الॻقلالʯاس ʥان ، دراسة حالة عȜॻʹʻومʗ٢٠٠٦ال (  

ة مʤʻʺـــات الʺʱʳʺـــع الʺـــʙنى فـــى إدارة الʺـــʙارس  هـــʙفʗ الʙراســـة إلـــى: الʷؔـــف عـــʧ درجـــة مʷـــارؗ
سـʙʯاتॻʱॻات الإدارȂـة والȂʦȁʙʯـة الʯـى تʴـهʤ فـى الإالʗومȜॻʹʻان، ʸؕـا هـʗفʕ إلـى تʗʲيـʳǼ ʗʺهʨرȄة 

ـʘلʣ تعـʙف  تقʤǻʗ خʗمات تعلॻʸॻة جʗʻة وملائʸة للʠلاب الʘيʦʵॻɹǻ ʥن ǺالʸʹاȖʟ الʸهʵʸة ، وؕ
 ʣــ ــة مــʥ تل ॻفاعل ʙــ ʰنى ، وهــل هــى أكʗــʸــع الʸʯʱʸــات الʸʢʹخــلال م ʥار مــʗــ ــى ت ʯارس الʗــʸال

ʕ الʗراسـة الʸـʹهج الʦصـفى واسـʗʳʯام الʗʸارس العامـة الʯـى تـʗار Ǻالʶـʦرة الʯقلǻʗʻـة، واسـʗʳʯم
الʸقــــابلات الʶʳʵــــॻة ، والʸلاحʢــــات والʦثــــائȖ،ومʥ أهــــʤ الʹʯــــائج الʙʸتʠॺــــة Ǻالʗراســــةالʲالॻة 
:اســʯقلالॻة الʸــʗارس الʯــي تــʗار مــʥ خــلال مʹʸʢــات الʸʯʱʸــع الʸــʗنى فــى وضــع الإʟــار العــام 

ʗـاذ العʳوات ، ʛȂرʗـʯات الॻʱॻاتʙʯار إسॻʯهج ، واخʹʸال ʤॻʸʶة تॻلʸـة لعȂاءات الإدارʙالإجـ ʥمـ ʗيـ
ــة ملائʸــة  ॻʸॻامج تعلʙــ ــʘ ب ʻتʹف ʥهــا مــʹȜʸǻ ــاʸǺ ،ةॺاســʲʸارد ، والʦــʸوال ، ʤॻʢʹʯــال Ǻ Ȗــ ــى تʯعل ʯال
 ʥȂʙــاهʸال ʥʻــʸعلʸــة، الȂʦــادة القॻɿارس الفعالــة( الʗــʸال ʝــائʶخ ʛــȜارس تعʗــʸه الʘة, هــʗــʻوج

ʯعلــى مهــارات الــ ʚــʻ ʙؕʯر، الʦــاء الأمــॻــع وأولʸʯʱʸة ال علʤ)، وʡهــʦر أشــȜال والʸلʯــʚمʵʸǺ ʥʻــارؕ
ʤॻعلʯع فى الʸʯʱʸات الॻلʦʭʴأدوار وم ʤالعام، وتفه ʤॻعلʯة فى ال ، وتʵʯاǺه مع أخȎʙ مʥ الʵʸارؕ

ة الʸʯʱʸـع وأولॻـاء الأمـʦر فـى  الʗراسة الʲالॻة فى ضʙورة اسʯقلالॻة الʗʸارس، وضʙورة مʵـارؕ
الʗراسـة حʻـॺʟ ʖقـʕ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة، وتʯʳلـف الʗراسـة الʲالॻـة مـع هـʘه الʗراسـة فـى مʸʯʱـع 

 ʙـʶـة مȂرʦهʸـة فـى جॻالʲراسة الʗال ʕقॺʟ ʥʻان فى حȜॻʹʻومʗة الȂرʦهʸقة فى جǺاʴراسة الʗال
 .)(Camilo,Odile,2014العॻȁʙة

4–"Participative Decision Making in Schools: A Mediating – 
Moderating Analytical Framework for Understanding School 
and Teacher Outcome",(2010)  

ॻة فى الʗʸارس  - الإʟار  –الʦساʟة والاعʗʯال  –دراسة Ǻعʹʦان : صʹع القʙارات الʵʯارؕ
)ʤعلʸرسة والʗʸائج الʯن ʤأجل فه ʥلى مʻلʲʯ٢٠١٠ال (.   

ى على الʹʯائج الʗʸرسة والʸعلʤ ،  هʗفʕ الʗراسة إلى فهʤ الʯأثʙʻات الʚʻʸʯʸة لʶʹع القʙار الʵʯارؕ
ة ʸا، وتʦضॻح العلاقة بʻʹه وقʗ تʦصلʕ الʗراسـة إلـى عـʗد مـʥ الʹʯـائج مـʥ أهʸهـا : إن الʵʸـارؕ

فى صʹع القʙارات يʹॺغـى أن تؒـʦن مʯؒاملـة مـع صـʹع القـʙارات فـى الʗʸرسـة ؛ مـʥ خـلال آلॻـات 
ى ǻعȜـʛ إمȜانʯʻـه علـى تʲقʻـȖ نʯـائج  مʙتʠॺة ومʹʸʱʴة مع بʭʻـة الʗʸرسـة وصـʹع القʙارالʵʯـارؕ
ــة لʲʯقʻــȖ الʙضــا الــ ॻʡʦفى ، والॺعــʗ عــʥ الʯــʦتʙ للʸعلــʤ، وتʵʯــاǺه مــع الʗراســة كانــʕ غʻــʙ قابل

 ʥـة مـॻالʲراسـة الʗلـف الʯʳارس ، وتʗـʸة فـى الॻ الʲالॻة فى ضـʙورة الأخـʸǺ ʘـʹȊ الإدارة الʵʯـارؕ
 حʖʻ مʸʯʱع الʗراسة، حॺʟ ʖʻقـʕ الʗراسـة ʲʸǺافʢـة حॻفـا Ǻفلʴـʥʻʠ، فـى حـॺʟ ʥʻقـʕ الʗراسـة

 Ȏʙʶʸع الʸʯʱʸة على الॻالʲال.)                ( Anit Somech,2010  
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14-DeceNtralization of Education and Strang thening the 
Participation of Parents in School Administration in Turkey, 
What has changed? (2011)  

ة أولॻاء الأمʦر فى إدارة الʗʸرسة فى  Ȃʚة فى الʯعلʤॻ وتعʚȂʚ مʵارؕ ʙؕان : اللامʦʹعǺ دراسة
ॻا ʙؕ؟  تʙʻتغ Ȏʘما ال :  

ة أولॻـاء الأمـʦر فـى إدارة  Ȃʚة ودورها فى تعȂʚـʚ مʵـارؕ ʙؕة اللامॻʸح أهॻضʦراسة إلى تʗال ʕفʗه
ة أولॻـــاء الأمـــʦر فـــى إدارة الʗʸرســـة، وارتفـــاع الʴʸـــȎʦʯ الʶʲʯـــʻلى  الʗʸرســـة, وارتفـــاع مʵـــارؕ

صــلʕ ) مʗيʹــة، وتʦ ٢٣) مʗرســة فــى(٢٠٨والعلʸــى والʸعʙفــى للʠــلاب عــȂʙʟ ʥــȖ تॻʮʠقهــا فــى(
ة مـʥ أولॻـاء الأمـʦر مʙتʠॺـة ǺالʴʸـȎʦʯ الʰقـافى والاجʸʯـاعى  الʗراسة إلـى : أن " نʴـʔ الʵʸـارؕ
ة الॻɹʸʯʱʸـة  والاقʶʯادȎ للأسʙة وأنـه ؕلʸـا ارتفـع الʴʸـȎʦʯ الʰقـافى للأسـʙة زادت نʴـʔ الʵʸـارؕ

Ȃʚــة لهــا دور فعــال فــى تʠــʙȂʦ العʸلॻــة الʯعلॻʸॻــة وȁالفعــل تــʤ تعʸــ ʙؕرســة وأن اللامʗʸال ʤودعــ، ʤॻ
الȁʙʱʯة فى جॻʸع الʗʸارس ʔʮʴǺ نʯائʱها الإʱǻابॻـة، وتʵʯـاǺه مـع الʗراسـة الʲالॻـة فـى ضـʙورة 
ة مـــʥ مʱلـــʛ الأمʹـــاء والآǺـــاء  ॻة Ǻالʸـــʗارس مـــʥ حʻـــʖ نʴـــʔ الʵʸـــارؕ تʻʮʠـــȖ الإدارة الʵʯـــارؕ
والʸعلʸــʥʻ مʙتʠॺــة ǺالʴʸــȎʦʯ الʰقــافى والاجʸʯــاعى والاقʶʯــادȎ للأســʙة، وȁالʯــالى يــʓثʙ علـــى 

ॺة مʥ حʖʻ الʻʶʲʯل العلʸى والʸعʙفى ، وتʯʳلف الʗراسة الʲالॻة مع هـʘه الʗراسـة مȎʦʯʴ الʠل
 ʕقـॺʟ ʥʻـا، فـى حـॻ ʙؕارس فـى تʗـʸال ʞعـǺ راسـة علـىʗه الʘهـ ʕقॺʟ ʖʻة حॻɿॻʮʠʯة الʭʻʮفى ال

  ) .Husey in Yolcu,  2011(الʲانȄʨة العامة ʛʸʺǼ الʗراسة الʲالॻة على Ǻعʞ الʗʸارس

 Ǻقة:الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴا

ʕة  اتفقــॻرســʗʸد خلــل فــى الإدارة الʦقة علــى الآتــى : وجــǺــاʴراســات الʗــة مــع ال ॻالʲراســة الʗال
ة معلʸى الʗʸارس الʰانȂʦة العامة ʗʸǺارس الʰانȂʦة العامة،وضɹف فـى  الʸʯʱʸـع الʲʸلـىو  مʵارؕ

 ʤات اللازمـــة لهـــॻـــلاحʶالǺ ارسʗـــʸال Ȏʙيʗـــʸـــة لॻʸॻعلʯالإدارة ال ʞȂʦم تفـــʗارات، وعـــʙـــاذ القـــʳات
ʹـة فــى تʴــʙʻʻ أمــʦر الʗʸرســة، وضـɹف العلاقــات بــʥʻ أولॻــاء الأمــʦروالإدارة الʗʸرســॻة ،و الʸعّ̒ و 

ضـɹف فهــʤ الإدارة الʗʸرســॻة للأســالʔʻ الإدارȂــة الʗʲيʰـة،وهʹاك قʶــʦرمʥ قʮــل مــʗيȏʙ الʸــʗارس 
ʶǺفة عامة، وخاصة الʙʸحلة الʰانȂʦة في تǺ Ȗʻʮʠعʞ تلʣ الاتʱاهات، ونʱॻʯة لـʘلǺ ʣعـʗ إدارة 

ة الʰانȂʦة العامة ʙʶʸǺ عʥ أسالʔʻ الإدارȂة الʗʲيʰة والʦʠʯʸرة وʷʯȂح أʷǻا مʥ عʙض الʗʸرس
الʗراســـــات الʴـــــاǺقة أن ثʸـــــة اتʱاهـــــات حʗيʰـــــة عʗيـــــʗة نʲـــــʦ الʗʱʯيـــــʗ فـــــي الإدارة الȂʦȁʙʯـــــة 
ॻة الʯــي Ȝʸǻــʥ أن تفʻــʗ العʸلॻــة الʯعلॻʸॻــة, بــل وȜʸȂــʥ أن  والʗʸرســॻة،مʰل تʻʮʠــȖ الإدارة الʵʯــارؕ

ورغʤ أن تلـʣ الʗراسـات تʯفـȖ مـع الʗراسـة الʲالॻـة  ،Ȏʦʯʴʸ الʻʶʲʯلي للʠلابتʴاهʤ في رفع ال



  ٢٠١٧مايو  -العدد الثامن والثلاثون  -مجلة كلية التربية بالإسماعيلية 

١٤٨ 

ʚ جلّ اهʸʯامها على اسʯعʙاض أهـʤ الاتʱاهـات الʸعاصـʙة ,إلا أن الʗراسـة الʲالॻـة  ʙؕنها تʦؕ في
  -عʹها ʸॻɼا يلي : تʯʳلف

ॻة وتॻʮʠقاتهــا فــي مــʗارس الʰانȂʦــة   -١ فــى ضــʦء  العامــةتــȊȁʙ الʗراســة الʲالॻــة بــʥʻ الإدارة الʵʯــارؕ
  خʙʮات الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة وأسʙʯالॻا.

ॻة  تʦضح الʗراسةالʲالॻة ما درجة تȖʻʮʠ مʗيȏʙ ومعلʸى  -٢ الʸـʗارس الʰانȂʦةالعامـة لـلإدارة الʵʯـارؕ
 أثʹاء مʸارساتهʤ للعʸل الإدارǺ ȏالʗʸرسة.

ॻة فـى ضـʦء   -٣ ومـȎʗ ملاءمʯهـا  خʮـʙات الʦلاǻـات الʲʯʸـʗة الأمॻȜȂʙـة وأسـʙʯالॻاأهॻʸة الإدارة الʵʯارؕ
 ٠للॻʴاق الȎʦȁʙʯ فى مʙʶ وتॻʮʠقاتها ʗʸǺارس الʙʸحلة الʰانȂʦةالعامة

  الʲالॻة مʥ الʗراسات الʴاǺقة ʸॻɼا يلى : ولقʗ اسʯفادت الʗراسة
أسـهʤ الاʟــلاع علــى الʗراســات الʴــاǺقة فــى إثــʙاء الإʟــار الʹʢــȎʙ للʗراســة الʲالॻــة ، لاســʸॻا فــى 

ʘلʣ فى تقʴـʤॻ فʶـʦل الʗراسـة،و الʯعـʙف علـتʗʲيʗ الʸفاʤॻʀ وصॻاغة الʯعȁʙفات ا ى لإجʙائॻة، وؕ
ॻة فــى ضــʦء  ، واســʯفادت الʗراســة  خʮــʙات الʦلاǻــات الʲʯʸــʗة الأمॻȜȂʙــة وأســʙʯالॻاالإدارة الʵʯــارؕ

( الاسـॻʮʯان )، لاسـʸॻا فـى تʗʲيـʗ  الʲالॻة مǺ ʥعʞ الʗراسات الʴاǺقة فى تʶـʤॻʸ أداة الʗراسـة
ــة بʯمʲــاور الاســॻʮʯان ، وصــॻاغة فقʙاتــه ا ــة  فعʻــللʯʸعلق Ȃʦانʰارس الʗــʸة فــى الॻ الإدارة الʵʯــارؕ

ــادة ʸॻɼــا يʯعلــǺ Ȗاخॻʯــار الأســالʔʻ الإحʶــائॻة الʸʹاســॺة للʗراســة  ــʘلʣ الإف العامــة ʶʸǺــʙ ، وؕ
ॻة Ǻالʗʸارس الʰانȂʦة العامـة  الʲالॻة ، والʦقʦف على الॻɹʸقات الʯى تʦاجه تȖʻʮʠ الإدارة الʵʯارؕ

ــȖ الإدارة ا ʻʮʠــا ت ǻاʚــة م ــة العامة،،ومعʙف Ȃʦانʰارس الʗــʸالǺ ةॻ ــع الʴʸــȎʦʯ لʵʯــارؕ وأنــه ؕلʸــا ارتف
Ȃʚة لها دور فعـال فـى  ʙؕرسة وأن اللامʗʸال ʤة ودعॻɹʸʯʱʸاكة الʙʵال ʔʴة، زادت نʙقافى للأسʰال

وضـʙورة اسـʯقلالॻة الʸـʗارس الʰانȂʦـة مـʥ خـلال الʙؤȂـة والقـʗرة علـى تʙȂʦʠ العʸلॻـة الʯعلॻʸॻـة، 
الإبــʗاع والابʯؒــار فــى إʱǻــاد حلــʦل للʵʸــȜلات وتॻʮʠقهــا Ǻــالʦاقع مʸــا يــʓدȎ علــى صــʹع القــʙار، 

  والاسʯفادة مʥ خʙʮات الʗول الأجʹॻʮة فى هʘا الʱʸال.الفعلى، 
   -تʤʯ الʗراسة فى الʦʠʳت الʯالॻة: 

الʦʠʳة الأولى : الإʟار العام للʗراسة ، وʯȂʹاول مقʗمة الʗراسة ، وتʗʲيʗ مȜʵلʯها وفقـا للʸـʹهج 
  ، أهʯʻʸها ، أداتها ، مʠʶلʲاتها ، ودراساتها الʴاǺقة . الʸقارن، أهʗافها

  Ȏʙʢار نʟة العامة : إȂʦانʰارس الʗʸة فى الॻ   الʦʠʳة الʰانॻة: وʥʸʷʯȂ الإدارة الʵʯارؕ
ـــاول  ʹʯȂـــة : و ʰالʰة الʦـــʠʳـــعال ـــات الʲʯʸـــʗة  واق ǻلاʦـــى ال ـــة ف Ȃʦانʰارس الʗـــʸالǺ ةॻ الإدارة الʵʯـــارؕ

  الأمॻȜȂʙة وأسʙʯالॻا. 
Ǻاʙة الʦʠʳالʙʶة العامة فى مȂʦانʰارس الʗʸالǺ ةॻ   ٠عة : وʯȂʹاول واقع الإدارة الʵʯارؕ
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ــة العامة"دراســة  Ȃʦانʰارس الʗــʸالǺ ةॻ الʠʳــʦة الʳامʴــة : وʷʯȂــʥʸ درجــة تʻʮʠــȖ الإدارة الʵʯــارؕ
مʗʻانॻة " وما تʸʯʵل علʻها مـʥ تʶـʤॻʸ الأدوات وتʸॻȜʲهـا وتॻʮʠقهـا ʸǺـʗارس الʙʸحلـة الʰانȂʦـة 

  لʲʯلʻل وتفʙʻʴ الʹʯائج.العامة ʙʶʸǺ ، ثʤ ا
ॻة فــى الʸــʗارس  الʠʳــʦة الʴادســة : وʷʯȂــʥʸ تقــʤǻʗ تʶــʦرا مقʙʯحــا لʯفعʻــل دور الإدارة الʵʯــارؕ

.ʙʶʸǺ ة العامةȂʦانʰال  
 

  الفʶل الʰانى
ॻة: إʟار   نȎʙʢ  الإدارة الʗʸرسॻة الʵʯارؕ

 :ʗʻهʸت  
ة قʸǻʗة قʗم الإنʴان نفʴه، فالعʸل الʸʱاعى والʯعـاون وال ʠʯـʦع مفـاʤॻʀ سـائʗة إن مʗʮأ الʵʸارؕ

مʹــʘ القــʗم ومʦجــʦدة فــى أصــل الʯؒــʥȂʦ الاجʸʯــاعى والإنʙʰوʦȁلــʦجى للإنʴــان وتقــʦم فلʴــفة هــʘا 
الاتʱــاه علــى ॻɾــام القائــǺ ʗعــʙض الʵʸــȜلات علــى مʙؤوســॻه ثــʤ تــʗاول الʹقــاش فʻهــا ثــʤ اتʳــاذ 

  )        ١٠٥م :٢٠٠٤القʙارالʸʱاعى ʦʠʳǺات علاجها(قاسʤ بʥ عائل الȁʙʲى،
ة ؕافـة وفى ضʦء  ॻة Ǻأنهـا فلʴـفة إدارȂـة تعʸʯـʗ علـى مʵـارؕ ذلʥȜʸǻ ʣ أن تعʙف الإدارة الʵʯـارؕ

الأفʙاد فى إدارة الʓʸسʴة وتʗʲيʗ أهʗافها ومعالʱة مȜʵلاتها ،مـʥ خـلال تʵـॻʱعهʤ علـى العʸـل 
ة عʸلॻة ووجʗانॻة جʗʻة لȎʗ العاملʥʻ فـى الʓʸسʴـة وȁالʯـالى  وزȂادة الʦʲافʚ؛ مʸا ʳǻلȖ مʵارؕ

  Ȃادة الانʯاج وتʲقȖʻ أهʗاف الʓʸسʴة وزȂادة فاعلʯʻها.تʴاعʗ على ز 
ॻة :    نʘʮة تارॻʳȂةعʥ الإدارة الʵʯارؕ

ة مـʙʸǺ ʙاحـل وتʠـʦرات مʯʳلفـة  ة Ȝʸǻـʥ القـʦل: إن مفهـʦم الʵʸـارؕ وحʯى يʷʯح معʹـى الʵʸـارؕ
مقʶـʦدة بʹـǺ )  ʕاخʯلاف الॻʯارات الفȂʙؒة والʸعʯقʗات الفلॻɽʴة الʯى عاشʯها الȂʙʵॺة هʹـاك مـʰلا

الى، Ǻا  :  ) ٣٩: ١٩٩٥لʹʦر الʗوؕ
  

                                                                                
ة : الʯى عʙفǺ ʕاسʤ ( حـʦار مـع الʵـعʔ ) والʯـى لʱـأت علـى الأخـʝ الʓʸسʴـات  -١ الʵʸارؕ

  الʗيʹॻة. 
ة الॻɸʦʠʯة : وهى تʹʙʢ إلى الاتʲاد والاسॻʯعاب عل -٢ ة الʵʸارؕ ى أنها أفʷل وسـائل الʵʸـارؕ

  وʗʹʯʴȂ علʻها لʲʯقȖʻ الانʗماج أو الʯؒامل الاجʸʯاعى والʰقافى. 
ة ʲʹʸؕى اجʸʯاعى: أكʙʰ الʸفاʤॻʀ تقʗما لأنها تʰʸل عʸلॻـة ؕاملـة مʯؒاملـة مʯعـʗدة  -٣ الʵʸارؕ

       ٠الأشȜال والأǺعاد والʰقافات، وتʴعى إلى إشʙاك جʸع أفʙاد الʵعʔ فى الॻʸʹʯة ؕافة
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  ȖـȂʙʟ ʥة عـʸʢʹʸإدارة ال " Ȏʗʻقلʯمها الʦل مفهʡ بها فى ʗʶقǻ ى ؕانʯة الॻ وتأتى الإدارة الʵʯارؕ
مʰʸلــʥʻ لأصــʲاب العʸــل والعʸــال يــʤʯ اخॻʯــارهʤ أو تعʻʻــʹهʤ لهــʘا الغــʙض ، وقــʗ يــʤʯ اشــʙʯاك العʸــال 

ʤʯ اشـʙʯاك لإبʗاء الʙأʶǺ Ȏفة اسʵʯارȂة أو ʦȜǻن لهʤ حȖ الاشʙʯاك فى اتʳاذ القʙارات ، ؕـʘلʣ قـʗ يـ
 ʙالآخـ ʞعॺعات دون الʦضʦʸال ʞعǺ ال فىʸالع) ، Ȏوʗـى بـ وأصـʕʲॺ ،) ١٠٠: ١٩٨٤أحʸـʗ زؕ

 ʥʻالإدارة والعـامل ʥʻـاور بـʲʯفـاوض والʯوال ʗعاضـʯعـاون والʯال ʥا مـʗـȂʚة فى الإدارة تعʹـى م الʵʸارؕ
ॻة فى الॻاǺـان ع ة ʡهʙت الإدارة الʵʯارؕ قـʔ الʲـʙب أفʙادا وجʸاعات ، ومʥ أهʤ أشȜال هʘه الʵʸارؕ

 ʔانـʱاعـاة الʙـة ، مـع مʸʢʹʸال ʙȂʦـʠالأداء وت Ȏʦʯʴم ʥʻʴʲف أساسا إلى تʗة، وتهॻانʰة الॻʸالعال
الإنʴانى والʙʲص الʯام على إبʙاز القʗرات الإنʴانॻة، وتقʦم على الʙȂʦʠʯ الـʘاتى والعʸـل الʸʱـاعى 

والإبــʗاع والॺʹʯــه للʵʸــȜلات والــʦعى Ǻــالʦʱدة وتʴʲــʥʻ الأداء
 

) ʙر وهʦــام مــॻرولʦمــ ʕــȁ ،م : ١٩٩١
٢٧- ٢٦               . (  

ة قʸǻʗـــة قـــʗم الإنʴـــان فالعʸـــل الʸʱـــاعى فـــى الإنʴـــان مʦجـــʦد فـــى ॻʮʟعʯـــه  وʷʯȂـــح أن الʵʸـــارؕ
الإنʴــانॻة أȎ علــى الفʠــʙة الʵॺــȂʙة ، وتʰʸʯــل فــى الʲــʦار والʸʹاقʵــة قʮــل اتʳــاذ أȎ قــʙار جʸــاعى، 

ة مـʙّت ʙʸǺاحـل مʯʳلفـة، اخʯلفـʕ فʻهـا الʵʸـا ة Ǻـاخʯلاف الآراء الفȂʙؒـة والʸعʯقـʗات ولʥؒ الʵʸارؕ رؕ
ة مـʥ بʭʻـة لأخـȎʙ، ومـʥ زمـʥ لآخـʙ؛ لأن الʭʻʮـة  الفلॻɽʴة الأخȎʙ، وȁالʯالى ʯʳǻلف مفهʦم الʵʸارؕ
ة الʯـى عاشـʯها الʵॺـȂʙة، فعلـى  والʚمʥ والʸعʯقʗات الفلॻɽʴة ؕل ذلʣ يʓثʙ تأثʙʻا فى مفهʦم الʵʸارؕ

ة الॻɸʦʠʯـة، وأʷǻـا تʯʳلـف سʻʮل الʰʸال عʙفǺ ʕاسـʤ حـʦار مـع الʵـعʔ الʯـى  تʯʳلـف عـʥ الʵʸـارؕ
ة الॻɹʸʯʱʸـة وʡهـʙ ذلـʣ واضـʲا فـى الॻاǺـان Ǻعـʗ الʲـʙب العالॻʸـة الʰانॻـة وتهـʗف إلـى  عʥ الʵʸارؕ
تʥʻʴʲ مȎʦʯʴ لأداء وتʠـʙȂʦ الʸʢʹʸـة مـع الاهʸʯـام Ǻالعلاقـات الإنʴـانॻة لـȎʗ العـاملǺ ʥʻالʸʢʹʸـة 

  مʥ أجل تʲقȖʻ الʦʱدة وتʥʻʴʲ مȎʦʯʴ الإنʯاج.

ॻةأ    : هʗاف الإدارة الʵʯارؕ
  ʔجانــ ʥــات مــʸلʢʹʯوال ȎاوȜــʵال ʥمــ ʗــʲــاح فهــى تʱن ʥقّقــه مــʲــا تʸॻɼ ة وتʮʯلʦرأهــʗاف الʵʸــارؕ

العاملʥʻ، والʴʲʯـʥʻ الʦاضـح فـى العلاقـات بـʥʻ العـاملʥʻ والقائـʗ، تʴـهʻل مهʸـة القائـʗ فـى جهـʦده 
تʸʲــل الʴʸــʦʭلॻة ، إذ  الإشــʙاॻɼة والʦʯجʻهॻــة، وتʵــॻʱع أفــʙاد داخــل الʗʸرســة علــى الʴʸــاهʸة فــى

 ʥʻـʴʲاحـه، وتʱن ʤهʸهʻار فـʙـاذ القـʳن فى اتʦ ʙؕʯʵم ʤوأنه ،ʃɾاʦʸن مع الʦفاعلʯي ʤون أنهʙعʵǻ
ــة ذاتهــا نʱॻʯــة انفʯــاح قʹــʦات الاتʶــال وانʴــॻاب الॻʮانــات الʸعلʦمــات،  Ȃارات الإدارʙــة القــ ॻɸʦفــى ن

ة فـى الʱʸـالʛ واللʱــان الʗʸرسـॻة، الʯʳʸلفـة مʸـا يʹــʯج  عʹـه حـل الʵʸـȜلات الʯــى وتفعʻـل الʵʸـارؕ
تʦاجه العاملʥʻ والʸعلʥʻʸ والʠلاب والعʸل بʙوح الفȂʙـȖ الʦاحـʗ لʯقـʤǻʗ الʲلـʦل الʸʹاسـॺة ، والʮـʗائل 
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ة الʸقʙʯحــة وتɿــʤॻ هــʘه الʮــʗائل والʯعــاون والʲــʦار الॺʯʸــادل للʦصــʦل للأهــʗاف الʙʸجــʦة ،و  الʵʸــارؕ
ȏدʓار، إلـــــــــــى تـــــــــــʙاذالقʳةاتॻلʸعʗʻشـــــــــــʙت ʣة لأن وذلـــــــــــ  تʴʲـــــــــــʗ ʥʻعلىتʴـــــــــــاع الʵʸـــــــــــارؕ

ʥʸىʦـــʶفادةالقʯار،والإسʙةالقॻɸʦن  ȏاســـعة ذوʦةالʙʮʳل,الʦة والعقʱـــي الʹاضـــ (صـــلاح اخॻʯارالʗʮائل ف
                    .)٤١: ٢٠٠١عʗʮ الʗʻʸʲ مʠʶفى، 

ॻة :    مॺادȎء الإدارة الʵʯارؕ
ॻة تʰʸʯـل فـي ، الʲـʙص  وتʦجʗ مʦʸʱعة مʥ الॺʸادȎء الʯى ǻعʗʸʯ علʻهـا أسـلʦب الإدارة الʵʯـارؕ
على إقامة علاقات إنʴـانॻة فـى الʓʸسʴـة قʦامهـا احʯـʙام شʶʳـॻة الفـʙد وآرائـه وأفؒـاره،والالʚʯام 
 ʗعʹـ ʣـة فـى ذلـॺɺʙـل والʸالعǺ ـامॻɿرة علـى الʗاص ، والقـʳللأشـ ʛॻء ولـȎادॺʸوال ʤॻɿلاء والʦوال
إسʹاد العʸل للʙʸؤوسʖʻʲǺ ،ʥʻ يʤʯ وضـع الʵـʝʳ الʸʹاسـʔ فـى الȜʸـان الʸʹاسـʔ مـع مʙاعـاة 

ــ ــاة أو تʚʻʲ(حــاتʤ مʸʲــʗ دحــلان ، العʗال Ǻاʲدون م ʥʻؤوســʙʸســʹادها للȀهــام وʸــع ال Ȃزʦــى ت ة ف
) ، وتقـــــʦم علـــــى احʯـــــʙام شʶʳـــــॻة الفـــــʙد ، ʸؕـــــا تقـــــʦم علـــــى حȂʙـــــة ١٣٤ -١٣٣: ٢٠٠٣

الاخॻʯاروالإقʹـــاع ، وȀن القـــʙار الʹهـــائى Ȝǻـــʦن دائʸـــا للأغلॻʮـــة مـــʥ الʙʸؤوســـʥʻ دون تʴـــلȊ أو 
ʸة للʠلʴال ʞȂʦعلى تف ʚؒتʙف، وتʦل خʻʮن)ʥʻؤوسـʙʸة مـع الॻـانʴقامة علاقـات إنȀو، ʥʻؤوسʙ

،ʗʻابʙد العʦʸʲم ʗʸ٣٧: ٢٠١٠أح                 (  
ॻة فى العʸلॻة الʯعلॻʸॻـة تهـʗف إلـى  ومʥ الʸلاحȌ أن الॺʸادȎء الʯى تعʗʸʯ علʻها الإدارة الʵʯارؕ

املǺ ʥʻالʗʸرسـة اتʳاذ القʙارات الʗʸرسॻة ʦʶǺرة جʸاॻɸة،وتʢهॻʮʟ ʙعة العلاقـة بـʥʻ الʸـʗيʙ والعـ
فــى تʦزȂــع الʸهــام الإدارȂــة ومــȎʗ تʲقــȖ هــʘه الʸهــام مــʥ أجــل الʦصــʦل إلــى تʲقʻــȖ الأهــʗاف 

  . الʦʵʹʸدة

ة ॻة مȂʦʯʴات الʵʸارؕ   : فى الإدارة الʵʯارؕ
ॻة تأخʘ أشȜالاأم مȂʦʯʴات مʯعʗدة مʹها:  ة مʥ قʮل أفʙادالʸʯʱʸع فى الإدارة الʵʯارؕ   إن الʵʸارؕ

ة اسॻʸة : وتʰʸʯل ف ة مʲـʗودة: والʯـى تʰʸʯـل مʵارؕ ى الاجʸʯاعات والإʟلاع على الʯقـارʙȂ، ومʵـارؕ
 ʖــʻʲǺ : ةʠــلʴــام الʴʯاقǺ ة فــى تقــʤǻʗ الʵʸــʦرة ، وȀبــʗاء الــʙأȎ ولا تلــʚم Ǻاتʳــاذ أȎ قــʙار ،و مʵــارؕ
تʦؒن لفʭات الʸʯʱʸع سلʠات مʗʲدة فى جانʔ مʥ جʦانʔ العʸلॻة الȂʦȁʙʯة، ؕـأن تؒـʦن لهـا سـلʠة 

ة Ȝʸǻــʥ أن ʮʠǻــȖ فــى أغلــʔ الأحॻــان فــى إدارة مʵــʙوعات إقــʙار الʠʳــة، وهــʘا ال ʹــʦع مــʥ الʵʸــارؕ
   ٠)٣٧٨ – ٣٧٧: ٢٠٠٨تȂʦȁʙة( فʲʯى عʗʮ الʙسʦل، 

ॻة تؒــʦن حॻɿقــة وفاعلــة فــى الʓʸسʴــات، وهــى  ة فــى الإدارة الʵʯــارؕ ونʴــʯʹج مــʥ ذلــʣ أن الʵʸــارؕ
ى. ة اقʴʯام الʴلʠة وʥȜʸȂ أن نʠلȖ علॻه تȖʻʮʠ العʸل الʵʯارؕ   مʵارؕ
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ॻة : أسʛ الإ   دارة الʵʯارؕ
ة تقʷʯى الʯفاعل العقلى والانفعالى،ولا تقʙʶʯ علـى  ॻة في الʵʸارؕ وتʰʸʯل أسʛ الإدارة الʵʯارؕ
ــʙاد علــى الʴʸــاهʸة فــى تʸʲــل الʴʸــʦʭلॻة  ــة، و تʵــॻʱع الأف ॻنʗʮــة أو الॻات العقلʟــاʵʹد الʦوجــ

،ʥʻؤوسـʙʸـارات الȂاعـات وزʸʯالاج ȖـȂʙʟ ʥاح عʱʹفى ال ʤار، ودورهʙاذ القʳام ؕافـة  واتʗʳʯواسـ
وسائل الاتʶال الʯʸاحة مʥ إبʗاء للʙأȎ والʯفاوض والʻʰʸʯـل فـى مʱلـʛ الإدارة(جʸـال أبـʦ الʦفـا 

، ʥʻʴح ʤॻʢالع ʗʮ١٨٢: ٢٠٠٠وسلامة ع(  
 ʛأس ʙاهʢة مॻ   فʰʸʯʯل ʸॻɼا يلى: الإدارة الʵʯارؕ

ʤ، وȂأخʘ إشʙاك الʸعلʥʻʸ : فى صʹع القʙار الȎʘ مʥ شأنه إʱǻاد نʦع مʥ الʦʭʴʸلॻة لʗيه -١
 ʥقلل مǻ ام ولاʙʯامة واحʙȜǺ ʥȂʙن الآخʦعاملȂه ، وʘʻار وتʹفʙة فى صʹع القॻɸاʸʱة ال ʗʮʸǺأ الʵʸارؕ
أهʯʻʸهʤ وʚȂود جॻʸع العاملʥʻ معه Ǻالʸعلʦمات الأساسॻة والʙʷورȂة الʯى تʴاعʗهʤ على دراسة 

 ) ٤٠:  ٢٠٠٨القʙار، واتʳاذه ȂʙʠǺقة ʸॻɾة (قاسʤ بʥ عائل الȁʙʲى ، 

ॻة الا  - ٢ ــــة الʵʯــــارؕ Ȃــــة الإدار ॻلʸالع ʙهʦوجــــ ʔــــ ــــل الاتʶــــال الإدارȎ قل ʰʸǻ : Ȏــــال الإدارʶت
 ʤثــ ʥارد ومــʦــʸال ʤأهــ ʤهــ ʙــʵॺلأن ال ʥȂʙــالآخǺ ــاسʴمهــارة الإح ʙيʗــʸح للॻــʯت ʖــʻرســة، حʗʸالǺ
 ʙʻـأثʯـل إلـى الʶȂو ʤهʙـاعʵʸǺ ـاسʴوالإح ʤعامـل معهـʯال ʥـʴʲǻ اج إلى مهارات خاصة لؒىʯʲǻ

هʤ، وتفعʻـــل دور ا ʦؕـــة فـــى ســـلȂʦȁʙʯعات الʦضـــʦʸـــة الʵاقʹʸل ʥʻالعـــامل ʥʻوات بـــʗللقـــاءات والʹـــ
 ʗة ،وعقــॻرســʗʸــة الʭʻʮوال ʥʻاجــه العــاملʦــى تʯات الȁʦــعʶلات والȜــʵʸالǺ Ȗعلــʯــى تʯــة، والॻʸॻعلʯال
الاجʸʯاعات الʗورȂـة لأعʷـاء الʸʯʱʸـع الʗʸرسـى،وتفعʻل الȂʚـارات الʶـॻɽة بـʥʻ الʸعلʸـʥʻ داخـل 

ʘلʣ الʗورس الʹʦʸذج ॻة والʦرش الȂʦȁʙʯة الʯى تʴاعʗ على تʙȂʦʠ العʸلॻة الȂʦȁʙʯـة الʗʸرسة ، وؕ
  ) ٣٧:  ٢٠٠٨والʯعلॻʸॻة(قاسʤ بʥ عائل الȁʙʲى ، 

٣-  ʥعـ Ȏʦـȁʙʯال ʗللقائـ ʥـȜّʸǻ ،اॻـانʴخلا إنʗة مـॻ الʲʯفʚʻ : تعـʗ الʲـʦافʚ فـى إʟـارالإدارة الʵʯـارؕ
Ǻعʸلهـʤ علـى نʲـʦ أفʷـل Ȃʙʟقها زȂادة ؕفـاءة العʸـل مـʥ خـلال إثـارة الॺɺʙـة لـȎʗ الأفـʙاد للॻɿـام 

لʲʯقȖʻ أهʗاف الʗʸرسة مʥ خلال تॻʱʵع أوجه الأنʵـʠة الاجʸʯاॻɸـة الʯـى تʴـاعʗ علـى إقامـة 
 Ȋॻـــʠʳʯاعــة للʸʱاد الʙدات أفــʦهــʱع مॻʱــʵرســة ، وتʗʸــة الʭʻــاء هʷأع ʥʻاقة بــʗعلاقــات صــ

 ʙʸاف الʗالأهــ Ȗــʻقʲوت ʙيʗقــʯاف بهــا، ومــʹح شــهادات الʙــʯوالاع ʙــʻʻغʯاءا ت الʙلإجــ ʘــʻفʹʯة والʦجــ
  ). ١٢:  ١٩٩١سʦاء للʸعلʥʻʸ والإدارʥʻȂ والʠلاب(شاكʙ مʗʸʲ فʲʯى، 

ॻة  وʷʯȂح مʸا سȖʮ تعʗ الʦʲافʚ أمʙا هامـا وضـʙورȂا، ومـʗخلا إنʴـانॻا فـى إʟـار الإدارة الʵʯـارؕ
مــʥ خــلال تʵــॻʱع مʱهــʦدات العــاملʥʻ للʠʳʯــȊॻ والʯʹفʻــʘ ، ومــʹح شــهادات الʯقــʗيʙ علــى جهــʦد 



 ʙʶʸǺ ة العامةȂʦانʰارس الʗʸة فى الॻ  ʟه مʗʸʲ عʗʮ العʚȂʚ ----تفعʻل دور الإدارة الʵʯارؕ
 

١٥٣ 
  

خارجهــا ،واقʯــʙاح حــʦافʚ للʯʸʸــازʥȂ مــʥ الʗʸرســʥʻ والʠــلاب وॻɿȁــة العــاملʥʻ داخــل الʗʸرســة أو 
  العاملǺ ʥʻالʗʸرسة.  

ॻة فى إدارة الʗʸرسة :    أسالʔʻ الإدارة الʵʯارؕ
ة الʯـــى تـــʤʯ فـــى الإدارة الʗʸرســـॻة، ووضـــع الʲلـــʦل الʸʹاســـॺة  هʹـــاك العʗيـــʗ مـــʥ أســـالʔʻ الʵʸـــارؕ

ة الأفـʙاد العـاملʥʻ  لʦʸاجهة الȜʵʸلات الʯى تʦاجه الإدارة الʗʸرسॻة ؛ مʸا يʦجʔ العʸل علـى مʵـارؕ
Ǻالʗʸرسة فى وضع الʲلʦل الʸʹاسॺة لهʘه الȜʵʸلات ومʥ هʘه الأسالʔʻ، أسلʦب تقʤǻʗ الاقʙʯاحـات 
مʥ خلال صʹʗوق الاقʙʯاحات : حʖʻ يʦضع صـʹʗوق خـاص Ǻالاقʙʯاحـات فـى مȜـان Ǻـارز، وواضـح 

اتهʤ حــʦل قʷــॻة مــا فــى هــʘا الʶــʹʗوق ، للعــاملʥʻ ، وتʯــॻح الإدارة للعــاملʥʻ وضــع آرائهــʤ ومقʙʯحــ
وغالॺا ما تʤʯ الآارء ȂʙʲǺة تامة دون خʦف مʥ سـلʠة الإدارة فـى حالـة الʳʸالفـة فـى الـʙأȎ (خلـف 

  ) .٤٢:  ٢٠٠٧سلʸॻان الʙواشʗة، 
  ʥل عʰʸرسة ومʗʸال ʙيʗم ʥʻمفاوضات ب ʗب عقʦا الأسلʘفى ه ʤʯȂفاوض : وʯة ال أسلʦب الʵʸارؕ

ʗʲʯيʗ الʦʸضʦعات الʯى ʔʱǻ أن ʵǻـارك الʸعلʸـʥʻ فʻهـا ǺـالʙأȎ والʸʹاقʵـة الʸعلʥʻʸ فى الʓʸسʴة ل
 ، ʗــʸʲل مʦســʙال ʗــ ʮــى عʲʯة (ف ) ، وأســلʦب اللʱــان : وهــʘا  ٣٨٠: ٢٠٠٨وحــʗود هــʘه الʵʸــارؕ

الأسلʦب يʤʯ عȖȂʙʟ ʥ مʗيʙ الʗʸرسـة Ǻاخॻʯـار مʦʸʱعـة مـʥ العـاملǺ ʥʻالʗʸرسـة فـى شـȜل لʱـان، 
ة Ǻالʗʸرســة وتʲلʻلها،واتʳــاذ قــʙار ʲǺلهــا أو تقــʤǻʗ مقʙʯحــات تؒــʦن مʴــʦʭلʯʻها دراســة مʵــȜلة معʻʹــ

 ،ʗʸʲل مʦسʙال ʗʮى عʲʯ٣٨١:  ٢٠٠٨خاصة بها( ف .(  
 Ȏدʓـا يـʸاء مʹʰʯون اسـʗرسـة بـʗʸالǺ ʥʻـع العـاملॻʸة ج وȂلاحȌ أن هʘه الأسالʔʻ تعʸل على مʵـارؕ

ʦا فى وضـعها  ʙؕʯاسة اشॻس ʘʻفʯʹن بʦمʦقǻ ʥʻة حॻلʦʭʴʸالǺ ʥʻاس العاملʴـا إلى إحʸل ʤهʯـʭʻوته ،
  ٠سʶʲॻل مʥ تغʙʻʻ ، وȁالʯالى لا ʦȜǻن الʯغǺ ʙʻʻالʹॺʴة لهʤ مفاجʭا

ॻة فى الإدارة الʗʸرسॻة وʥȜʸȂ إجʸال مʙʮرات   ʸॻɼا يلى:  أخʘ الإدارة الʵʯارؕ
زȂادة الأمال الʸعقʦدة على الʓʸسʴـة الʯعلॻʸॻـة مـʥ خـلال ، تـʗرʔȂ الʠلॺـة علـى مهـارات   - ١

ʠالʔ فى بʹاء معʙفʯه، وذلʣ عȖȂʙʟ ʥ تعʚȂʚ روح الʦʲار والʹقاش لǻʗـه الʯفʙʻؒ العلॻا، إشʙاك ال
   .)١٣٤: ٢٠٠٣، زȂادة ثقة الʠالǺ ʔقʗرته على الإنʱاز والإبʗاع(حاتʤ مʗʸʲ دحلان، 

ى فــى الإدارة الʗʸرســॻة ، يــʦفʙ مʹاخــا مʗرســॻايʗعʤ الʯعــاون  ولهــʘا نʱــʗأن الأخــǺ ʘــالȊʹʸ الʵʯــارؕ
ʻوالعــامل ʥʻــʸعلʸوال ʙيʗــʸال ʥʻــاه بــʱات ʤــʹهʻب Ȏؤʙح الــʦإلــى وضــ Ȏدʓيــ ʣرســة، وذلــʗʸداخــل ال ʥ

  الʸهام الʯعلॻʸॻة وتʹفʘʻالʸʹهج الʗʸرسى ، ʸǺا يʓثʙ إʱǻابॻا على  الإدارة  الʗʸرسॻة.
ى  -٢ ى فـى إدارة الʓʸسʴـات الاقʶʯـادǻة : إن الـʹȊʸ الʵʯـارؕ الʹʱاح الȎʘ حققه الʹȊʸ الʵʯارؕ

ة فعالॻـــة تلـــʣ الʓʸسʴـــات مـــʥ حʻـــʖ قـــʗرتها فـــى الʓʸسʴـــات الاقʶʯـــادǻة،قʗ عʸـــل علـــى زȂـــاد
ــة  Ȃʙؒالف ʥʻاقــات العــاملʠل ʚــʻفʲت ʥمــ Ȋʸʹــ ــʣ لʸــا يʷʯــʸʹه هــʘا ال ॻفــا ، وذل الإنʯاجॻــة ، ʸؕــا وؕ



  ٢٠١٧مايو  -العدد الثامن والثلاثون  -مجلة كلية التربية بالإسماعيلية 

١٥٤ 

ــه إحʴــاس العــاملǺ ʥʻالʙضــا  ॻɼ دادʚــا يــʷǻــة، وأʴسʓʸــل فــى الʸالع ʙȂʦــʠــال تʱــة فــى مॻʹقʯوال
Ȃʚي Ȏʘال ʙن بها ، الأمʦلʸعǻ ىʯة الʴسʓʸاء للʸʯفى والانॻʡʦلالʸالع ʦʲن ʤهʯʻدافع ʥم ʗ.   

)Keith.& Grilling,1991:28(  
ॻة بـʗيلا قȂʦـا لـلإدارة الʯقلǻʗʻـة -٣ زȂادة الإنʯاج الʸعʙفى والʦʹؒʯلʦجى حʖʻ تعʮʯـʙ الإدارة الʵʯـارؕ

وذلʣ لʸا تʦفʙه مʥ قʹʦات اتʶال واॻɸـة ومʯعـʗدة مـع الʸʯʱʸـع ،عـȂʙʟ ʥـȖ تॻʡʦـʃ الإمȜانॻـات  
   .كافة لȎʗ العاملʥʻ واسʯغلالها

)62-68،1996،(RobinsonV.&Timperley H.  
ــʗ الاتʱاهــات الإدارȂــة الʗʲيʰــة علــى أهॻʸــة تʻʮʠــȖ مفــاʤॻʀ وأســالʔʻ الʱــʦدة الʵــاملة  - ٤ ʓؕت

ॻة فى الʸʢʹʸات، خاصة الʯـى تʴـعى إلـى تʠـʙȂʦ تؒʹʦلʦجॻاتهـا وأسـالʮʻها ،  بʙوح الإدارة الʵʯارؕ
  )  ٢٨٦: ʗʮ٢٠٠٠ الفʯاح سلامة، Ǻقʗʶ حل الȜʵʸلات وتʥʻʴʲ معʗلات الإنʯاجॻة (عادل ع

ॻة فى الإدارة الʗʸرسـॻة فـى مʸʱلـه تʦجهـا حـʗيʰا ،  وجʗيʙا Ǻالʙؕʘ أن الʦʯجه نʦʲ تȖʻʮʠ الʵʯارؕ
Ȃʚـة فـى الʯعلـʤॻ فـى أوائـل الʴʯـعॻʹʻات مـʥ القـʙن  ʙؕاللام ʘـʻأت فـى تʹفʗبـ ʤدول العـال ʤـʢففى مع

ــان مــʥ بــʥʻ الــʗوافع إلــى ذلــʣ؛ تʴʲــʥʻ نॻɸʦــة الʯع فاءتــه وتʴʲــʥʻ الإدارة الʸاضــى ، وؕ لــʤॻ وؕ
ة فى العʸلॻة الʯعلॻʸॻـة،  وتʚʻʸها، ومʹح مʓسʴات الʸʯʱʸع الʗʸنى دورا ʙʻʮؕا فى عʸلॻة الʵʸارؕ
والعʸــل علــى تʲقʻــȖ الأهــʗاف الʙʸجــʦة، مــʥ خــلال إشــʙاك ؕــل أفــʙاد الʸʱاعــة فــى صــʹع القــʙار 

  واتʳاذه ؛ مʸا يʓدȎ زȂادة الʰقة Ǻالʹفʛ والʵعʦر Ǻالأهॻʸة.

ॻة فى الإدارة الʗʸرسॻةمʚاǻا ت –   :Ȗʻʮʠ الإدارة الʵʯارؕ
ॻات والأدوار  ʦؕلʴارسات والʸʸا على الॻابʱǻإ ʛȜة تʹعॻ ʗ الأدبॻات أن تȖʻʮʠ الإدارة الʵʯارؕ ʓؕوت

الʯى ʸǻارسʦنها داخل الʗʸرسـة ، ʸǺـا ʲǻقـȖ لهـا عـʗة فʦائـʗ تعـʦد علـى العـاملʥʻ بʲʯقʻـȖ نʯـائج  
فؒارالإبʗاॻɸة ومʸارسʯها مʸا ʴǻـاعʗهʤ علـى إʱǻـاد أفʷل، وهى تॻʱʵع الʸعلʥʻʸ على تॺادل الأ

الʲلʦل والأفؒـار الإبʗاॻɸـة للʵʸـȜلات الʯـى تʢهـʙ أثʹـاء العʸـل والʯغلـʔ علʻهـا، وتقلʻـل العॺɿـات 
والʦʸانــع الʯــى تعʯــʙض ȂʙʟــȖ العʸــل Ǻإمــʗاد العــاملǺ ʥʻالإمȜانــات والʸــʦارد اللازمــة لهــʤ وتʴــهʻل 

ʸعلʥʻʸ ؛مʸا يॻʯح لهʤ تॺادل الʸعلʦمات اللازمة لʴʲʯـʥʻ عʸلॻة الاتʶال الʸفʦʯح بʥʻ الʗʸيʙ وال
ة فى عʸلॻات صʹع القʙارات؛ مʸا يʗȂʚ مـʥ إحʴاسـهʤ و الأداء ،  Ȁتاحة الفʙصة للʸعلʥʻʸ للʵʸارؕ

 ʙيʗقـــʯها، والʘـــʻـــة فـــى تʹفॺɺʙت والʘـــى أخـــʯارات الʙـــالقǺ امʚـــʯـــل، والالʸـــة علـــى العॻاتʘـــة الǺقاʙالǺ
ءة الʘاتॻـة ، وتʲقʻـȖ الـʘات مʸـا ʴǻـهʤ فـى تʴॻـʙʻ الʴʸـʦʭلॻات والاحʙʯام الʸهʹى لʘاتهʤ ، والؒفا

والأدوار والʸهام ȜʵǺل جʗʻ، وȀتاحة الفʙصة لأعʷـاء الʗʸرسـة للعʸـل الʸʱـاعى الʯعـاونى ، مʸـا 
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ʴǻــاعʗهʤ علــى تʦضــॻح الــʗور الــǻ Ȏʘقʦمــʦن Ǻــه ؛ʸǺــا ʲǻقــȖ لهــʤ الॻؒʯــʃ مــع العʸــل وȀنʱــاز 
)ʙʻʶق ʕة فى وقȁʦلʠʸاف الʗالأهAnit Somech,2005: 779-683  .(  

ॻة  وʥȜʸȂ القʦل أن الفʦائʗ الʯى تعʦد علـى الʗʸرسـة والʸʯʱʸـع مـʥ خـلال تʻʮʠـȖ الإدارة الʵʯـارؕ
فى الإدارة الʗʸرسॻة مʥ خلال تʦثȖʻ الʶـلات بـʥʻ الʗʸرسـة والʻʮـʕ والʸʯʱʸـع الʲʸلـى، وتʹॻʸـة 

ـʚ ثقـافى روح الʯعاون بʥʻ الآǺاء والʸعلʥʻʸ ؛وȁالʯالى ʙؕʸؕ رسـةʗʸح الॺـʶـاعى تʸʯواج Ȏʦـȁʙوت ،
وفʹى وتقـʦم الʗʸرسـة بـʗورها،مع غʙʻهـا مـʥ الʓʸسʴـات لʲـل الʵʸـȜلات الاجʸʯاॻɸـة الʦʸجـʦدة 

فـى  الʮʳـʙاتالʯعـʙف علـى Ǻعـʞ  الʯـالىوفـى ضـʦء ذلـʣ نʲـاول فـى الفʶـل ، فى الʭʻʮة الʲʸلॻة
ॻة فــى الʸــʗارس الʰانȂʦــة العامــة فــى ؕــل مــʥ الʦلاǻــات الʲʯʸــʗة الأ مॻȜȂʙــة تʻʮʠــȖ الإدارة الʵʯــارؕ

ॻɽॻة الاسʯفادة مʹهʸا.     وأسʙʯالॻاوؕ

ʖالʰل الʶالف  
ॻة Ǻالʗʸارس الʰانȂʦة فى الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة  الإدارة الʵʯارؕ

  وأسʙʯالॻا
ʗʻهʸت:  

ــة وأســʙʯالॻا؛ لأنهʸــا  ॻȜȂʙة الأمʗــʲʯʸــات ال ǻلاʦــاه الʱا الاتʘهــ ʕقــॺʟ ــىʯال ʤــى دول العــال مــʥ أول
ــ ــهيʓمʹــان Ǻالʸǻʗقʙاॻʟة،وقــʗانعʛȜ ذل فأصــॺح الأســلʦب ، ʣ علــى نʢــام الʯعلــʤॻ فــى جॻʸــع مʙاحل

فى إدارة نʢام الʯعلʤॻ العام ʶǺفة عامة والʸـʗارس الʰانȂʦـة  عʹه الأمʰل الȎʘ لا ʥȜʸǻ الاسʯغʹاء
ى وهــʘا مــا ســʤʯʻ تʦضــʲॻه مــʥ خــلال هــʘا  ʶǺــفة خاصــة ،العʸــل الʸʱــاعى أو العʸــل الʵʯــارؕ

  : الʦʲʸر ʸॻɼا ǻأتى
ॻة Ǻالʗʸارس الʰانȂʦة العامة فى الʦلاǻات الʗʲʯʸة الʦʲʸرالأول: الإدارة ال ʵʯارؕ

  الأمॻȜȂʙة:
ة العــاملʥʻ فــى الʴʸــʦʭلॻات الإدارȂــة  ॻة،وتهʗف إلــى مʵــارؕ ʡهʙالاهʸʯــام بʹʸــʦذج الإدارة الʵʯــارؕ
 ʗــ ــʥʻ القائ ــة ب ــة الॺʯʸادل ॻة مــʥ مʸارســة الʰق ــȖ الإدارة الʵʯــارؕ وفــى صــʹع واتʳــاذ القــʙار، وتʹʠل

ة فــى تʸʲــل الʴʸــʦʭلॻة وتʲقʻــȖ الأهــʗاف، والʯــى مــʥ شــأ ،والʸʱاعــة نها أن تــʓدȎ إلــى الʵʸــارؕ
 Ȗـʻقʲة فـى تʸـاهʴʸعه فـى الʱـʵقـة تȂʙʠǺ ʃـɾاʦʸا فـى الॻا وانفعالॻد عقلʙعلى تفاعل الف ʚ ʙؕوت

)ʤـــة معهـــॻɸاʸʱة الॻلʦʭـــʴʸـــل الʸʲة فـــى ت  Gray, 1996:319أهـــʗاف الʸʱاعـــة والʵʸـــارؕ

Johns(.   



  ٢٠١٧مايو  -العدد الثامن والثلاثون  -مجلة كلية التربية بالإسماعيلية 

١٥٦ 

ــة فــى مهــام ومʴــʦʭلॻات الإدارة الʗʸرســॻة ا ॻȜȂʙة الأمʗــʲʯʸــات الǻلاʦــة فــى الȂʦانʰل
ॻة  ضʦء   :  تȖʻʮʠ الإدارة الʵʯارؕ

الʸهام الʗʸرسॻة لها جʦانʔ عʗيʗة فى العʸلॻة الʯعلॻʸॻة ، لؒـʥ هʹـاك ثـلاث مهـام رئʴॻـة يʹॺغـى 
 ʔـʱǻ ـىʯاهـات الʱـة، والاتʴسʓʸاف الʗـأن أهـʵǺ ʙـʻؒفʯام بها وهى : الॻɿرسة الʗʸال ʙيʗعلى م

، وخلȖ وتʲقȖʻ الʯغʙʻ الʠʸلʦب فى الʓʸسʴة أو العاملʥʻ فʻها ، وȂقʦم مـʗيʙ علॻه أن ʴǻلؒها 
ــائȖ الʗʸرســॻة ، ومقابلــة الʸــʡʦفʥʻ ، ومعʙفــة أعʷــاء هʭʻــة الʯــʗرʛȂ  الʗʸرســة ʙʸǺاجعــة الʦث

ـــى  ـــى تȜʲـــʤ العـــاملǺ ʥʻالʗʸرســـة،وȂعʸل مʗيʙالʗʸرســـة عل ʯـــة الॺɾاʙʸوال ʤȂʦقـــʯـــة الʸʢفـــة أنʙومع
  :  Webster,William-E),105 :1989( مʥʻȂʦʯʴ مʥ الʤॻʢʹʯ هʸا

الʢʹʯــʤॻ الʙســʸى : فهــʦ قائــʗ رســʸى للʗʸرســة ǻقــʦم بʦʯزȂــع الʠــلاب والʸعلʸــʥʻ والʱــʗاول  -
والإجــʙاءات الॺʯʸعــة فــى إدارة الʗʸرســة ، وʦȂجــʗ مʴــاعʗون معــه لʵــʦʭن الʠــلاب والʵــʦʭن 

   .الإدارȂة والفʹॻة
عʷـاء الإدارة الʗʸرسـॻة والʠـلاب ، الʤॻʢʹʯ غʙʻ الʙسʸى : وॻɼه يʯفاعل مـʗيʙ الʗʸرسـة مـع أ -

 ʤॻـʢʹʯال ʥȂʦـل هʹـاعلى تؒـʸة تعॻرسـʗʸفالإدارة ال ، ʥʻرسʗʸاء والǺالآȁلى وʲʸع الʸʯʱʸالǺ لʶʯȂو
تقـــʦم الإدارة و ،) Pralsely, Alan,1992:7(والʲʸافʢـــة علॻـــه لʲʯقʻـــȖ الأهـــʗاف الʗʸرســـॻة 

ʹʢـʙ إلـى الʗʸرسـة علـى الʗʸرسॻة بʗور ʻʮؕـʙ فـى تعʻʸـȖ الʶـلة مـع الʸʯʱʸـع الʲʸلـى ، فهـى ت
أنها مʓسʴة تȂʦȁʙة اجʸʯاॻɸة تعʸل علـى خʗمـة الʸʯʱʸـع وتʹॻʸـة وتʴʲـʥʻ مʴـȎʦʯ الॻʲـاة فـى 

ــــــــʣ مــــــــʥ خــــــــلال   ــــــــʦل لʵʸــــــــȜلاته وذل ــــــــى إʱǻــــــــاد حل ــــــــع ، والاســــــــهام ف ʸʯʱʸ318(ال-

322:Danlill.Stufflebeam,1995(  رســـةʗʸامج الʙـــ ʮب ʤفهȂʙـــ ـــʦر وتع ـــاء الأم ॻـــة أول : مقابل
الȖʠʹʸ القائل Ǻأن أكʙʰ الأفʙاد قȁʙا للʠلاب هʤ الأقʗر على صʹع القـʙارات وتعʗʸʯ على ونʵاʟها،

  الʸهʸة الʯى مʥ شأنها أن تʓدȎ إلى إحʗاث الʯغʙʻʻ والǺ ʙȂʦʠʯالʗʸرسة
)  (Educational 

Retravied24/7/2014wwwEcs.orq/html/issue.asp?Commissiion,  
ؕــل مʗرســة مʮلغــا مــʥ الʸــال Ȝʸǻــʥ أن وتʯʸʯــع الʸــʗارس ʴǺــلʠة تʦزȂــع الʚʻʸانॻــة ، حʻــʖ تʸــʹح 

تʹفقــه ǺالȂʙʠقــة الʯــى تʙاهــا مʹاســॺة ، ॺɼعــʗ أن ʲǻــʗد مʱلــʛ الʯعلــȜǺ ʤॻــل وحــʗة مʲلॻــة إجʸــالى 
الȂʦʸʯــل Ǻــالʠʸلʦب ، ثــʶʳǻ ʤــʝ مʮلغــا لؒــل مʗرســة وفقــا لعــʗد ʟلابهــا ونــʦعʯʻهʤ ، تقــʦم ؕــل 

فـʙاد العـاملʥʻ والʸعـʗات مʗرسة بʗʲʯيʗ أوجه الإنفاق مـʥ هـʘا الʮʸلـغ فـى عـʗة مʱـالات مʰـل: الأ
 ) 14Retravied.k. html. Myers ,Dorothy/ 5/ 2014( والأجهـــʚة والʶـــॻانة

&Stonehill, Ropert   
  : فى الʦلايʯالʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة أسʛ أو معايʙʻ اخॻʯار مʗيʙ الʗʸرسة الʰانȂʦة

  تʯعʗد وتʦʹʯع أسʛ انʯقاء واخॻʯار مʗيʙ الʗʸرسة الʰانȂʦة مʥ أهʸها : 
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لʗراســى والؒفــاءة : يــʤʯ اخॻʯــار مــʗيʙ الʗʸرســة علــى أســاس الʓʸهــل الʗراســى ، والʮʳــʙة الʓʸهــل ا
ــǺ ʗعــʞ الʠــʙق علــى الأقʗمॻــة والʮʳــʙة  ʓؕــا تʸؕ ــة ، والؒفــاءةॻمʗــة والأقॻʹهʸوال) ʤالقاســǺ الله ʗــʮع

 )٢٦٩:  ١٩٩٦,العʙفى و يʦسف معلا

ســى فــى الإدارة مــʥ بʙنــامج الإعــʗاد والʯــʗرʔȂ : وفــى جامعــة ( هارفــارد ) يʯؒــʦن الʙʮنــامج الأسا
تʲلʻل مʵاكل الإدارة الʯعلॻʸॻة ، وʙȁنامج علʤ الاجʸʯاع والعلاقات الاجʸʯاॻɸـة الʙʸتʠॺـة Ǻـالإدارة 

                                            ) ٣٦٠ - ٣٥٩:  ١٩٩٨عʙفات عʗʮ العʚȂʚ سلʸॻان و بʦʻمى مʗʸʲ ضʲاوȎ, (  الʗʸرسॻة
- ʤʯــة : يــॻمʗة والأقʙــʮʳــة مʹهــا : أن  الʹʻمع ȉوʙــʵــة وفقــا لȂʦانʰحلــة الʙʸالǺ رســةʗʸال ʙيʗــار مــॻʯاخ

ســʹʦات خʮــʙة علــى الأقــل فــى إدارة الʗʸرســة الʰانȂʦــة العامــةومʙاقʯʮها ، وأن Ȝǻــʦن Ȝǻ٣ــʦن لǻʗــه 
سʹʦات فى الʗʯرʸؕ ،ʛȂا يʯعʥʻ على مʗيʙالʗʸرسة الʦʶʲل علـى تـʙخʚʸǺ ʝॻاولـة  ٥لǻʗه خʙʮة 

الـʱعلʦ عـȄʛʡ ʧــȘ (مـʥ الʸعʙفــة والʸهـارة وتعلــʤॻ الॻɿـادة وتʹʸॻʢهــا. الʸهʹـة شــȉʙ أن يʯʸʯـع Ǻقــʗر
 )٢٠١٤/  ٢/  ١٠، بتاريخ  الإنʛʱنǽ ʗغʛʽ وجه الʱعلʦॽ فى أمȞȄʛا

الاخॻʯــار: ǻقــʦم علــى أســاس الʸʱــع بــʥʻ هــʘه الʹــʦاحى ، ʸؕــا يــʤʯ تʹʢــʤॻ الʸقــابلات الʶʳʵــॻة 
ʥʻʲشʙʸلل   

South Worth, Geoff,1990: 98)(  
   : سة الʰانȂʦة فى الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة وتʰʸʯل فيمهام مʗيʙ الʗʸر 

تـʤॻɸʗ الॻʸʹʯـة الʸهʹॻـة للعـاملǺ ʥʻالʗʸرسـة ʸǺـا ، و تʤॻɸʗ الʠلاب ونʦʸهʤ الأكادʸǻى والʶʳʵى 
تʦثʻــȖ صــلة الʗʸرســة Ǻــالʸʯʱʸع الʲʸلــى ، و ʲǻقــȖ الاســʯفادة مــʥ قــʗراتهʤ ومهــاراتهʤ الʯʳʸلفــة

ــاء الأمــʦر ॻأولȁــاه، و و ʹʸال ʙʻعــة ســǺاʯلابمʠل الʻــʶʲم تʗــ مʸʲــʗ الʴــʗʻ (ج الʗراســॻة ومــȎʗ تق
 ) ١٦ -١٥:  ٢٠٠٣حʦʴنة،

 Sophie,Jean  2011:1620(وʔʱȂ على مـʗيʙ الʗʸرسـة الʹهـʦض Ǻالʸهـام والأॺɸـاء الʯالॻـة

Hages (  ، ʥʻــʸعلʸــاء والǺالآ ʛــالʱاعــات مʸʯر اجʦــʷالعلاقــات العامــة، وح Ȗʻــʴʹوت ʙȂʦــʠت:
لاهʸʯـام Ǻالأنʵـʠة الاجʸʯاॻɸـة،وȀعʠاء الفʙصـة للʗʸرسـʥʻ وعقʗ اجʸʯاعات مع الآǺـاء الʱـʗد، وا

ॻة علــى مʴــȎʦʯ إدارة  ة فــى تʙȂʦʠالॻʴاســات ،و تʻʮʠــȖ الإدارة الʵʯــارؕ والʠــلاب والآǺــاء للʵʸــارؕ
  )Valevie Hall and Mike, Waccace 1992:18(الʗʸرسة الʰانȂʦة العامة فى أمȜȂʙا 

ॻة-١    : الʙʵاكة الॻɹʸʯʱʸة فى ضʦء الإدارة الʵʯارؕ
ة الॻɹʸʯʱʸة بʥʻ الʗʸرسة والأسʙة   وقʗ أوضʕʲ الʯقارʙȂ والأʲǺاث أن هʹاك سʯة أنʸاȉ للʵʸارؕ

ة مʴــاعʗة Ǻعʷــهʤ الــॺعʞ فــى تॻȁʙــة الأبʹــاء تॻȁʙــة  والʸʯʱʸــع الʲʸلــى والهــʗف مــʥ الʵʸــارؕ
ـــʗهǺ ʤالʴʸـــاعʗات  Ȃوʚʯب ʥيʗـــ ـــʗيʥ: و Ȝʸǻـــʥ للʗʸرســـة مʴـــاعʗة الʦال صـــʲॻʲة مـــʥ خـــلال الʦال
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ʤʯȂال : وʶالات،  ، ʥيʗالـʦالǺ ـالʶق فعالة للاتʙʟ ʤॻʸʶوت ʤॻʢʹʯرسة بʗʸام الॻɾ ȖȂʙʟ ʥع ʣذل
 ʤॻɸʗـʯات والʗـاعʴʸال ʤॻـʢʹة فـى ت والʦʠʯع: وʤʯȂ عـȂʙʟ ʥـȖ تʵـॻʱع الʗʸرسـة للʠʯـʦع والʵʸـارؕ
للفʦʶل وأعʸال الʗʸرسة، والʯعلʤॻ الʚʹʸلى : تʚود الʗʸرسـة الأسـǺ ʙالʸعلʦمـات والأفؒـار وʟـʙق 

ة الأسʙ فـى الʦʱانـʔ الʯʳʸلفـة لإدارة مʴاعʗة الʠلاب فى ال ʸʹازل،واتʳاذ القʙارات: وذلʵʸǺ ʣارؕ
 ,U.S.,Department of Education).الʗʸرســــــــة                   (

10/4/2014 http://www.Nwrel.orq.  
 ʗـاعʴǻ ʖـʻرسـة، حʗʸهـام الʸل ʙʸʯـʴʸال ʥʻـʴʲʯـة والॻʸʹʯا فـى الʸر دورا مهʦاء الأمॻأول ʔلعȂو

 ʥمــ Ȋʸʹا الــʘــاذ هــʳة فــى ات الʵــʙاكة علــى إدمــاجهʤ فــى العʸلॻــة الʯعلॻʸॻــة، مــʥ خــلال الʵʸــارؕ
القــʙارات، ووضـــع الأهــʗاف الʯعلॻʸॻـــة ، والإشـــʙاف علــى الʹʯـــائج ، وتـــʤॻɸʗ فــʙص الʯعلـــʤॻ فـــى 
ة فى خʠة العʸل الʗʸرسॻة وتقʤǻʗ الʸقʙʯحات الʮʹاءة؛مʸـا ʴǻـاعʗ علـى تقȂʦـة  الʚʹʸل، والʵʸارؕ

ʸل والʚʹʸال ʥʻـة العلاقة بॻلʸع ʥʻـʴʲت ʦـʲـا نʸـه دائʱʯة ت ʙؕʯـʵʸد الʦهـʱه الʘعـل هـʱȂرسـة، وʗ
   .)E-Sandra, 2004; 83-100تعلʤ الʠلاب (

ى علـــى مʴـــȎʦʯ الʗʸرســـةالʰانȂʦة -٢ فـــى الʦلاǻـــات الʲʯʸـــʗة  الʠʳʯـــȊॻ الʵʯـــارؕ
ǻعʗ الȊॻʠʳʯ عʹʙʶا أساسॻا مʥ عʹاصʙ الإدارة وȂعʙʮʯ مʙحلة الʯفʙʻؒ الʯى تʴـȖʮ  :الأمॻȜȂʙة 

ى سلʴـلة مـʥ القـʙارات الʯـى تʯعلـǺ Ȗالʴʸـʯقʮل لʲʯقʻـȖ تʹفʻـʘ أ Ȏ عʸـل ، لأن الʠʳʯـȊॻ االʵʯـارؕ
الأهʗاف الʸقʙرة فهʦ عʸلॻة ؛لاتʳاذ القʙارات سʦاء القʶـʙʻة أو Ȃʦʟلـة الʸـȎʗ، فʗʸرسـة ؕـاهʦن 
ــى اســʙʸʯار  ــى تعʸــل عل ʯــة والʠʳال ʕفʗهʯــة، واســ ॻȜȂʙة الأمʗــʲʯʸــات ال ǻلاʦالǺ ركʦــ Ȃʦʻــة ن ʗʸǺيʹ

العلʸـى  ʗاع وزȂادة تʗخل الʸʯʱʸع الʲʸلى ؛ مʸا أدȎ إلى ارتفاع مȎʦʯʴ الʳـʥʻʱȂʙالʰقافة والإب
:  ٢٠٠٨أسامة مʗʸʲ سʗʻ على، حʖʻ ؕانʦا على رأس الʠلاب الʘيʥ تʤ تʻʱʴلهǺ ʤالʱامعات (

 // :www.Calhounhttp ./20/2014) وʸॻɼـا يلـى عـʙض لʠʳـة الʗʸرسـة (  ٢٤٥ -٢٤٤

10 Orq :(  
الʙؤȂـة : صــاغʕ الʗʸرســة رؤʯȂهــا علــى أســاس أنهــا مʓسʴــة رئʴॻــة بــʥʻ الʓʸسʴــات الȂʦȁʙʯــة 
ة فــى الʸــʓتʙʸات الʶʶʳʯʸــة، ونʵــʙ الفلʴــفة  الʯʸقʗمــة، وȂــʤʯ ذلــʣ جʚئॻــا عــȂʙʟ ʥــȖ الʵʸــارؕ

  ٠الȂʦȁʙʯة،والʸʹاهج وʙʟق الʗʯرʛȂ والأنʠʵة الʘʱاǺة فى حʦارات تȂʦȁʙة

لʠـــلاب ، الʯـــʤॻɸʗ ، الʲʯفʻـــʚ ، الاحʯفـــاʸǺ ȋهـــارات العـــاملʥʻ فـــى الهـــʗف : اســـʙʸʯار جـــʘب ا -
 الʗʸرسة ، تȂʙʳج ʟلاب على مȎʦʯʴ عال مʥ الʦʭʴʸلॻة وقادرʥȂ على الʸʹافʴة عالॻʸا 

-  ʙـلاب ، الأسـʠلـى ، للʲʸـع الʸʯʱʸال ʥل مـʷأف ʤॻɸʗارد ، تʦʸادة الȂل فى زʰʸʯلاف : يʯالاخ
ʥȂʙيʗʸ٠، ال  

ة مʶادر تȂʦʸلها ȜʵǺل مʯعقل مʥ خلال خʠـة Ȃʦʟلـة الأجـل ؛ الȂʦʸʯل : تهʗف الʗʸرسة إدار  -
  ٠لʸʷان اسʙʸʯار الȂʦʸʯل وازدهاره مʥ خلال وجʦد احॻʯاʟى للȂʦʸʯل 
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جʸــع الʙʮʯعــات : والهــʗف زȂــادة تعȂʚــʚ الʸʯʱʸــع الʲʸلــى للʗʸرســة ǺالȂʦʸʯــل لــʗعʤ عʸلॻاتهــا  -
ــى أداء ا ــالى الــʴǻ Ȏʘــاعʗ عل ʸال ʤॻɸʗــ ʯمى والʗــ ــʤॻ الʯق ــȖ الʯعل ʻقʲʯثقافــة ل ʥــʴʲȂــة وʸهʸل

  ٠الʸʯʱʸع الʲʸلى 

ــة  - ॻارجʳــة، وال ॻاخلʗــة علاقاتهــا ال Ȃʦقʯرســة لʗʸــالات الʶــة ات ॻــادة فعال Ȃــه ز الاتʶــالات : هʗف
 ȖــȂʙʟ ʥعــ ʙيʗقــʯال ʗــȂʚȂو ʤــʹهʻب Ȗــʻʸع ʤلــف فهــʳȂلــى ،وʲʸــع الʸʯʱʸالألفــة مــع ال Ȗــʻقʲوت

  ٠الʯعلʤॻ الʯقʗمى

ى،وذلʣ لـʥ يʲʯقـȖ يʷʯح مʸا سȖʮ أن العʸل الʸʱـاعى ضـʙورȎ فـى عʸلॻـ  ة الʠʳʯـȊॻ الʵʯـارؕ
إلا عــʥ إشــʙك جॻʸــع العــاملʥʻ والʸعلʸــʥʻ وأفــʙاد الʸʯʱʸــع الʲʸلــى فــى وضــع رؤȂــة للʗʸرســة 
للʹهـʦض Ǻالعʸلॻـة الʯعلॻʸॻـة، و زȂـادة تعȂʚـʚ الʸʯʱʸـع الʲʸلـى للʗʸرسـة ǺالȂʦʸʯـل لـʗعʤ العʸلॻـة 

  الʯعلॻʸॻة.  
ॻة فــى الʦلاǻــات الʲʯʸــʗة فــى ضــʦء تʻʮʠــȖ الإدارة الʵʯــ الʸʹــاهج الʗراســॻة  -٣ ارؕ

: تقʦم الإدارة الʗʸرسॻة ʯʸǺاǺعة سʙʻالʸʹاهج الʗراسॻة Ǻالʗʸرسـة،والʦقʦف علـى مـȎʗ الأمॻȜȂʙة 
تقʗم تʻʶʲل الʠلاب والعʸل على تقʤǻʗ أفʷل تعلʤॻ مʥȜʸ لهʤ ومʥ مهام الإدارة الʗʸرسॻة ʸॻɼا 

أجـʚاء مـʥ  خȎʙ أو تʤॻʸʶيʯعلǺ Ȗالʸʹهج الʗʸرسى إضافة Ǻعʞ الʦʸضʦعات ،أو حʘف أجʚاء أ
الʯʲʸــȎʦ وتʲــʗد الʠــʙق الʯــى تــȎʙ اســʗʳʯامها مʹاســॺا للʯــʗرʛȂ وتʲــʗد ʟــʙق الʯقʻــʤॻ الʸʹاســॺة 

)ʥʻـــʹهج والعاملʸـــلاب والʠعلىللʗʻســـ ʗـــʸʲـــاص  ٢٤٤:  ٢٠٠٨، أســـامة مʳـــʹهج الʸو ال ،(
ة : وتهـʗف إلـ:هى  Ǻالʙʸحلة الʰانȂʦة تʯألف مʥ ثلاثة أقʴام ʙؕʯـʵʸة الॻامʚاهج الإلʹʸال ʙʻفʦى تـ

ة فــى الȂʙاضــॻات والعلــʦم والاتʶــالات والʯقʹॻــة ʙؕʯــʵة مॻة : ،و كفــاءات أساســॻــʶʶʳʯاهج الʹʸال
وهى مʹاهج ضʥʸ الʙʸحلة الʰانȂʦة تʯألف مʥ عʗد مʥ الʸقʙرات الʗراسॻة تʗʲد حʔʴ مʠʯلॺـات 

 ʝــʶʳʯهــل ، و الʓوت ʥʻʯʹة ســʗــʸل ʙʸʯــʴة تॻــʶʶʳــاهج ت ــة : وهــى مʹ Ȃʦانʰال ʗعــǺ ــاهج مــا مʹ
 ʔالʠالʗلل ، Ȏاوʲض ʗʸʲمى مʦʻل ( بʸق العʦل إلى سʦ٢١٢:  ٢٠١٢خ.(  

٤-   ، ʤــʹهʻʻلــى علــى تعʲʸال ʤॻعلــʯال ʛلــʱافقــة مʦم ȉʙــʵǺ : ʥʻن العــاملʦʭدارة شــȀن وʦــʸعلʸال
فــاءتهʤ فــى بــʙامج  وȂــʤʯ اخॻʯــارهʤ وفقــا لإعــʗادهʤ الأكــادʸǻى والʸهʹــى ، إضــافة إلــى خʮــʙاتهʤ وؕ

) ȉاʵʹسفالʦفى و يʙالع ʤالقاسǺ الله ʗʮ٢٧٠-٢٦٩:  ١٩٩٦معلا،  ع.(  
صʹع واتʳاذ القʙار : عʸلॻة اتʳاذ القʙار هى لـʔ الʦʢʹʸمـة الإدارȂـة الʗʸرسـॻة وهـى عʸلॻـة – ٥

تʳʯلل ؕافة العʸلॻات الإدارȂة الأخȎʙ تʙتȊॺ بهـا، فعʹـʗ مʸارسـة وॻʡفـة الʠʳʯـȊॻ لابـʗ مـʥ اتʳـاذ 
ॻʡامج، وʙـʮاسـات والॻʴال ʤاف ، أورسـʗوضـع الأهـ ʗاء عʹـʦار،  سـʙـاذ القـʳات ʔلـʠʯـادة تॻɿفـة ال

 ʗيـʗʲʯارات لʙـاذ القـʳات ʔلـʠʯت ʤȂʦقـʯـة والǺقاʙوال ،ʤلاتهȜـʵوحـل م ʥʻد العـاملʦجهـ Ȗʻʴʹʯار لʙالق
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 ، ʃȂʙعلــى شــ ʗــʸʲالغفــار م ʗــ ʮــاء (أســامة عʠح الأخॻʲــʶــال وتʸــائج الأعʯــاس نॻɾو ʙʻمعــاي
١٠٧:  ٢٠٠٧(.   

ʯʸاǺعـــة الʗائʸـــة للأنʵـــʠة داخـــل الʯقـــʤȂʦ والʯʸاǺعـــة: هـــʦ الॻʡʦفـــة الإدارȂـــة الʯـــى تʯـــʦلى ال– ٦
 ȉنقــا ʥــف عــʵؒعة،والʦضʦʸاف الʗوالأهــ ʙʻعــايʸهــا للʯقǺاʠم Ȏʗمــ ʥمــ ʗأكــʯلل ʣرســة، وذلــʗʸال
الʷــɹف والانʲــʙاف لʶʯــʲॻʲها وتʷʯــʥʸ ثــلاث خʠــʦات وهــى  ॻɾــاس الأداء الفعلــى، ومقارنʯــه 

ــاȉ الʷــɹف ( ، ) ǺFullan, M,1999;35-47الʸعــايʙʻ الʦʸضʦعة،وتʶــॻʲح الانʙʲافــات ونق
وتهʗف الʯʸاǺعـة إلـى ʵؕـف : الʵʸـȜلات والانʙʲافـات ، واتʳـاذ القـʙارات والإجـʙاءات لʶʯـʲॻʲها 

 ، ʔاسʹʸال ʕقʦـل فى الʻـة لـلأداء، وتقلȁʦلʠʸات الȂʦʯʴʸل إلى الʦصʦلل ʥʻالعامل Ȋॻʵʹوت ʚوحف
-Silns, H,& Mulford,B,1996:25)الʯؒـالʃॻ عـȂʙʟ ʥـȖ مʙاجعـة الأخʠـاء قʮـل تفاقʸهـا

34),.  
ॻـل وفى سʸʲـاعى وتʸʱـل الʸـة روح العॻʸʹلاب على تʠال ʗاعʴرسة تʗʸح أن الʷʯي Ȗʮاق ماس

الʦʭʴʸلॻة مʥ خلال الأنʠʵة الʯʳʸلفة ، وعʸلॻة الʯقʤȂʦ تʦʶǺ ʤʯرة مʦضॻɸʦة ، وعʸلॻة اتʳـاذ 
القــʙارات تــʶǺ ʤʯــʦرة جʸاॻɸــة ؛ مʸــا ʴǻــاعʗ علــى ارتفــاع الʴʸــȂʦʯات الʠʸلȁʦــة لــلأداء و تʹॻʸــة 

لابʯؒــار لــȎʗ الʠلॺــة مــʥ خــلال الॻɿــام Ǻالاشــʙʯاك فــى عʸــل الأنʵــʠة الʯʳلفــة روح الʴʸــʦʭلॻة وا
  ٠الʳاصة Ǻاالعʸلॻة الʯعلॻʸॻة 

ॻة فــى الʸــʗارس الʰانȂʦــة Ǻالʦلاǻــات الʲʯʸــʗة   - تــʤ تʻʮʠــȖ أســلʦب الإدارة الʵʯــارؕ
Ǻغʙض تʥʻʴʲ فعالॻة أداء الʗʸرسة الʰانȂʦة ، وتʦصلʕ إلى نʯائج هامة تʰʸʯـل فـي:  الأمॻȜȂʙة

علاقات الإنʴانॻة بʥʻ أعʷاء الʸʱاعة (الفȖȂʙ ) لها تأيʙʰعلى فـاعلʯʻهǺ ʤـالʙغʤ مـʥ اخـʯلافهʤ ال
فى Ȃʙʟقة الȖʻʮʠʯ والʸʸارسة ، تʯـأثʙ مॺـادȎء الأعʷـاء Ǻالعʦامـل الॻʴاسـॻة والʰقاॻɼـة ، العʸـل 

ـــʗم العʸلॻـــة الʯعلॻʸॻـــة Ǻالʸـــʗارس الʰانȂʦـــة  ـــʙ فـــى تق ʻʮؕ ـــه دور ॻة ، الʸʱـــاعى ل الإدارة الʵʯـــارؕ
  أوالʸʱاॻɸة تʲقȖ مȜاسʔ للعʸل والعاملʥʻ تʰʸʯل ʸॻɼا يلى: 

تʲقȖ الʙضا الॻʡʦفى للعاملʥʻ فى الʗʸارس ، إدارة الʦقʦʶǺ ʕرة جʗʻة ،  دراسة  -
) ȖʸعǺ هاʯʵوحة ومʹاقʙʠʸعات الʦضʦʸالValevie Hall and Mike Waccace, 

1992:18(   
ॻة Ǻالʗʸارس الʰانȂʦة  ʥّy مـا الʦʲʸرالʰانى: الإدارة الʵʯارؕ العامة فى أسʙʯالॻا وʷʯȂـ

  :  يلى
يʹʝ الʗسـʦʯر الأسـʙʯالى علـى أن الʯعلـʤॻ مʴـʦʭلॻة ؕـل ولاǻـة، وȂـʤʯ الإشـʙاف علॻـه مـʥ خـلال  

الʶــلاحॻات للآǺــاء فــى و  قʴــʤ إدارة الʯعلــǺ ʤॻالʦلاǻــة، وȂعʠــى القــانʦن الأســʙʯالى Ǻعــʞ الʲقــʦق 
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ة فــى إدارة الʗʸرســة مʰــل : الʲــȖ فــى معʙفــة الʸعلʦمــ ات الʳاصــة Ǻالॻʴاســة الʯعلॻʸॻــة الʵʸــارؕ
ॻɽॻـة تʗرʴȂـها ،  لʸʹاقʯʵها وȀبʗاء الʙأȎ فʻها ، والȖʲ فـى الإʟـلاع علـى الʸʹـاهج الʗراسـॻة ، وؕ
ومʹʲهʤ الʲـȖ ؕـʘلʣ فـى تغʙʻʻهـا إذا تعارضـʕ هـʘه الʸʹـاهج مـع ɾـʤॻ الأسـʙة ، والاعʯـʙاض علـى 

ــʙ ملائʸــة  ʻة غॻرســʗʸارات الʙالقــ )Husen Torsten,1995;4-6(، ʘمــة وهــʦȜʲا مــا جعــل ال
          .تعʠى دورا ʙʻʮؕا للآǺاء والʸعلʥʻʸ فى العʸلॻة الʯعلॻʸॻة

  ʕʲʸســـ ʖـــʻرا هـــائلا؛ حʦـــʠرت تʦـــʠا تॻالʙʯة فـــى أســـॺʻرســـʗʸأن الإدارة ال Ȗʮـــا ســـʸـــح مʷʯȂو
ــة ʶǺــʦرة واضــʲة،  ॻʸȂʦــة وتق ॻلȂʦʸة وتॻɼاʙشــȀــة وॻʠॻʠʳــات ت ॻلʸعǺ مʦــة أن تقــ Ȃــادات الإدار ॻɿلل

ʻـʙ تقلǻʗʻـة ومȜʹـʕ مـʗيȎʙ الʸـʗارس مـʥ إدارة مʗارسـهʤ؛الأمʙ الـȎʘ مȜـʹهʤ وȁأسالʔʻ تʹفǻʘʻـة غ
  ٠مʥ الʙȂʦʠʯ والابʯؒار

تʻʮʠــȖ الإدارة  مهــام ومʴــʦʭلॻات الإدارة الʗʸرســॻة الʰانȂʦــة فــى أســʙʯالॻا فــى ضــʦء
ॻة      :الʵʯارؕ

ة فى الʯعلʤॻ الʰانȎʦ أولȂʦةعʹʗ تʙȂʦʠالʯعلʤॻ مʥ خلال لʹقاǺـات اشʙʯاك ا مʥ خلال إعʠاء الʵʸارؕ
 Ȏʦانʰال ʤॻعلʯرالʦـأمǺ ـلʶʯا يʸؕ ،ةʵال فى مʹافʸاع الأعʠلفة وقʯʳʸال ȊǺواʙة والॻʸॻعلʯل ,الʻȜـʵت

تʹʸॻʢات مʗرسॻة مʯعʗدة يʵʯاور مʥ خلالها الآǺاء والʸعلʥʻʸ، ورجال الأعʸال فى الʦʸضʦعات 
ॻɽॻة الʹهـʦض Ǻـه وتʠـʙȂʦه  مـʦر الʠلॺـة تʵـॻʱع الʸعلʸـʥʻ وأولॻـاء أ, و الʶʯʸلة بʯعلʤॻ الأبʹاء وؕ

  ). ١٦٦: ٢٠١٢,بʦʻمى مʗʸʲ ضʲاوȎ (على الاشʙʯاك فى صʹع واتʳاذ القʙارات الʗʸرسॻة 
 :  أسʛ أو معايʙʻ اخॻʯار مʗيʙ الʗʸرسة الʰانȂʦة 

  تʯعʗد وتʦʹʯع أسʛ انʯقاء واخॻʯار مʗيʙ الʗʸرسة الʰانȂʦة مʥ أهʸها:  
ــات الأســʙʯالॻة تؒــʦن الإدا ǻلاʦال ʥــة مــ ǻــل ولا ؕ ʗــʱــار: ن ॻʯالاخ Ȏʙيʗــار مــ ॻʯاخ ʥلة عــʦʭــʴʸرة ال

الʗʸارس Ǻعʸلॻة اخॻʯار الʸـʗيʥȂʙ ، وذلـǺ ʣالʲॺـʖ عـʥ نॻɸʦـة معʻʹـة مـʥ الʸـʗيʥȂʙ تʴـॻʠʯع أن 
 ʙــʶʯقǻ بــل لا ،ʙــʸʰʸــاد الʱــل الʸرســة وقــادرة علــى العʗʸالǺ ʥʻس العــاملʦــاس فــى نفــʸʲال ʙــʻʰت

ʻـȖ أعلـى مʴـȎʦʯ الأمʙ على هʘا، فإنها تʖʲॺ عʥ مʗيʙ الʗʸرسـة الʦʸهـʦب الـʴǻ Ȏʘـॻʠʯع تʲق
  والʹهʦض ʗʸǺرسʯه ومʥ الʸعايʙʻ الʯى تʓخʘ فى الاعॺʯار عʹʗ اخॻʯار مʗيȎʙ الʗʸارس 

)Department of Employent of Education and Training1999,:16-21   : (  
تــʦفʙ القــʗرة لــȎʗ الʙʸشــح علــى الॻɿــام Ǻــالأداء الॻɿــادȎ والʻʻʸʯــॻɼ ʚــه ، وهــʦ مــا ǻعــʙف  -١

  ॻɹʸǺ٠ار الʗʱارة

٢- Ȏʗل بها مʸى عʯارس الʗʸالǺ Ȋॻʲʸع الʸʯʱʸمة الʗه فى خʯ   ٠إنʱاز ونʱاحه ومʵارؕ
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٣-  ʞعــȁــلاب ، وʠال Ȏلاع رأʠʯاســǺ ارسʗــʸال Ȏʙيʗــار مــॻʯاخ ʥلة عــʦʭــʴʸن الإدارة الʦتؒــ
.ʥʻʲشʙʸلل ʥȂʙاشॺʸؤساء الʙوال ʥʻʸعلʸال 

ʗولـــة ، الʓʸهــل الʗراســى : الʯʸقـــʗم لهــʘه الॻʡʦفــة يʹॺغـــى أن Ȝǻــʦن لǻʗــه تفهـــʤ جʻــʗ لॻʴاســة ال
والʶʲــʦل علـــى لʴॻــانʛ أو ȜǺـــالʦرʦȂس فــى الॻȁʙʯـــة ، الʶʲــʦل علـــى دبلــʦم الإدارة الʗʸرســـॻة  

 -1999:22( إجــادة اللغــات الأجʹॻʮــة والʻʮʸؒــʦتʙ، والانʙʯنــʕ، خʮــʙة لاتقــل عــʥ ثʸــانى ســʹʦات 

32,Department of Employent of Education and Training(  
رة الʴʸــʦʭلة عــʥ اخॻʯــار مــʗيȎʙ الʸــʗارس تعقــʗ مʦʸʱعــة مــʥ الاخॺʯــارات: Ǻالإضــافة إلــى أن الإدا

ــار  ॺʯــارات فــى اخॺʯه الاخʘــل هــʰʸʯوت ʙيʗــة مــ ــارات ، لʯعــʙف قــʗرات الʙʸشــʥʻʲ لʵــقل وॻʡف ॺʯالاخ
الؒفاءة الفʹॻة والʸعلʦمات الʳاصة بॻʡʦفة مʗيʙ الʗʸرسـة والʸفـاʤॻʀ الإدارȂـة العامـة ، والʸهـارات 

ʸل الॻɿادȎ، والأداء الॻʡʦفى الʴابȖ فـى الإدارةالʗʸرسـॻة والقـʗرة الفȂʙؒة والॻɿادǻة والॺɺʙة فى الع
على الʯعامل مع الʠلاب والʸعلʥʻʸ والʸʯʱʸـع ، والقـʗرة علـى تʴʲـʥʻ أداء الʗʸرسـة والقـʗرة علـى 
الʙʠॻʴة على الأمʦر داخل الʗʸرسة ، والقʗرة على الʯأثʙʻ الفعال فى العاملǺ ʥʻالʗʸرسة ، والقـʗرة 

   )Golanda, E,"Preparing,283-1991:266(الاتʶال داخل الʗʸرسة على تفعʻل عʸلॻة 
 : ʔȂرʗــ ʯاد والʗالإعــ ( ارسʗــʸال Ȏʙيʗمــ )ʥʻȁرʗــʸلاء الʓــاص هــʶــة وخॻɸʦــل ن ʻلʲʯم الإدارة بʦــ تق

لʗʲʯيʗ مȎʗ صلاحʯʻهʤ لʵغل الʡʦائف الॻɿادǻة ،أو تʗرʮȂهʤ على مهارات وقʙارات إدارȂة معʻʹة ، 
ʗم ʔȂرʗأن ت ʙؕʘالǺ ʙيʗʱفـى الإدارة وال ʥʻʶʶʳʯʸال ʥل مʸع ȖȂʙخلال ف ʥم ʤʯارس، يʗʸال Ȏʙي

الʗʸرسॻة الʵʸهʦد لهǺ ʤـالʙʮʳة الʗʯرॻʮȂـة الʦاسعة،والʲاصـلʥʻ علـى درجʯـى الʸاجʴـʙʻʯ والـʦʯؕʗراة 
  فى الإدارة الʗʸرسॻة 

 ,1999:45- 99) Training  ( Department of Employment of Education and 

 ʙيʗات مــॻلʦʭــʴالإدارة  مهــام وم Ȗــ ʻʮʠء تʦا فــى ضــॻالʙʯــة فــى أســȂʦانʰرســة الʗʸال
ॻة:    الʵʯارؕ

قʗرتــه علــى تॻʸʱــع قلــʦب وعقــʦل ؕــل العــاملʥʻ  ،هʹــاك عــʗة أدوار مʲــʗدة لʸــʗيʙ الʗʸرســة مʹهــا
Ǻالʗʸرسة مع الʸʯʱʸـع ، وحـل الأزمـات ، وتʠـʙȂʦ مهـارات الʯفاعـل مـع الʹـاس، وȀقامـة علاقـات 

رزʥȂ فــى الʸʯʱʸــع ، والاهʸʯــام Ǻقʷــاǻا الʠــلاب والآǺــاء ذات معʹــى تقــʦم علــى الʰقــة مــع الॺــا
 والʸʯʱʸع وهʭʻة الʗʯرʛȂ ، والقʗرة على تʙȂʦʠ شـȜॺات العʸـل، ومـʹح الʴـلʠات للغʻـʙ، والإلʸـام

  .والʸعʙفة Ǻالʭʻʮة الʗʸرسॻة جغʙاॻɼا وȂʙʵȁا وتʥȂʦؒ رؤȂة عʹها
 )1993:5-9،United States Department of Education(  

ॻةالʸʯʱʸعالʙʵاكة  -١   :  ǻة فى ضʦء الإدارة الʵʯارؕ
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نʱॻʯة لاتʴاع مʴاحة أسʙʯالॻا وزȂادة عـʗد الʴـȜان بهـا عʸلـʕ الʦȜʲمـة الأسـʙʯالॻة علـى تقȂʦـة 
العلاقـــة بـــʥʻ الʸʯʱʸع،والʓʸسʴـــات الȂʦȁʙʯـــة الʯʳʸلفـــة مʰـــل الʸـــʗارس والʱامعـــات ومʓسʴـــات 

ʸـة الॻلʸع ʤॻɸʗʯع ، ولʸʯʱʸة فى الȂʦȁʙʯال ʚاكʙʸوال ʔȂرʗʯال ʥʻا بـॻالʙʯـة فـى أسـॻɹʸʯʱʸة ال ʵـارؕ
عʸلـʕ أسـʙʯالॻا علـى إنʵـاء مـا ولـʘلʣ  الʗʸرسة والأسʙة والʸʯʱʸع الʲʸلى ʓʸǺسʴاته الʯʳʸلفـة،

  :)  ٢٦١-٢٦٠: ٢٠٠٨، أسامة مʗʸʲ سʗʻ علىيلى (
الʱʸالʛ الʗʸرسॻة : وʦؒʯȂن معʤʢ أعʷائها مʥ أولॻاء الأمʦر ، ولهʤ دور ʙʻʮؕ فـى اتʳـاذ  -

ة Ǻالʗʸرسة وسʙʻ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة بها ، وتʰʸʯل مʦʭʴلॻة هʘه الʱʸالʛ فـى القʙارات الʯʸعلق
ــة الʮʸʹــى الʗʸʸرســى  ــة والأهــʗاف الʳاصــة Ǻالʗʸرســة، ومʯاǺعــة حال ॻʸॻعلʯاســة الॻʴال ʙــȂʙتق

   ٠والʲʸافʢة علॻه وصॻانʯه ʶǺفة دورȂة

ʷـاǻا الʯـى نʦادȎ الآǺـاء : يʦجـʗ فـى Ǻعـʞ الʸـʗارس نـʦادʸʯʱǻ Ȏـع فʻهـا الآǺـاء لʸʹافʵـة الق -
 ʤأبʹائه ʤة وتهॻʸॻعلʯة الॻلʸالع ʝʳ٠ت  

تعʸل الʗʸارس على الاسʯفادة مـʥ وسـائل الإعـلام الʲʸلॻـة فـى الإعـلان عـʥ الʻʸʸـʚات الʯـى  -
  ʥȜʸǻ٠ أن تقʗمها وʶʲȂل علʻها الʠلاب الʘيʥ يʗرسʦنها بها 

سـة ؛ وذلـʣ رجال الأعʸال : تعʸل أسʙʯالॻا على الȊȁʙ بʥʻ رجـال الأعʸـال ومʓسʴـاتهʤ والʗʸر  -
ــل الʸلــʛॺ والʸأكــل ،  ʰارس مʗــʸات للʗــاعʴʸال ʤǻʗــʹاعة ، وتقــʶاجــات الॻʯــة احॻʮف تلʗبهــ

 ʥʻʸعلʸال ʣلʘ  ٠وتʗرʔȂ الʠلاب داخل الʶʸانع وؕ

ة الॻɹʸʯʱʸــة فــى الإدارة الʗʸرســॻة تــʤʯ عــȂʙʟ ʥــȖ مʱــالʛ الآǺــاء ،  ومــʥ الʦاضــح أن الʵʸــارؕ
ʤــلاب وأن أدوارهــʠوال ʥʻــʸعلʸــى ، ال ــار مــʗيʙ الʗʸرســة ســʦاء  والʸʯʱʸــع الʲʸل ॻʯــى اخ ــل ف ʰʸʯت

Ǻالانʳʯــاب أو الʯعʻــʥʻ  أوالॻɾʙʯــة أ والفʶــل للʸــʗيʥȂʙ والʸعلʸــʥʻ والإشــʙاف علــى مʮʹــى الʗʸرســة 
ʤॻعلʯة فى الإنفاق على الʗاعʴʸه والʯانॻ٠وص  

ــانȎʦ أولȂʦةعʹــʗ تʠــʙȂʦالʯعلʤॻ مــʥ خــلال اشــʙʯاك  ʰال ʤॻعلــʯة فــى ال ومــʥ خــلال إعʠــاء الʵʸــارؕ
ʯــات الǺالʹقا ʤॻعلʯرالʦــأمǺ ــلʶʯــا يʸؕ ،ــةʵــال فــى مʹاف ʸــاع الأعʠلفــة وقʯʳʸال ȊǺواʙــة والــॻʸॻعل

الʰانȎʦ،وتʻȜʵل تʹʸॻʢات مʗرسॻة مʯعʗدة يʵʯاور مʥ خلالها الآǺاء والʸعلʥʻʸ، ورجال الأعʸـال 
 ʥʻــʸعلʸع الॻʱــʵه ، وتʙȂʦــʠــه وت Ǻ ضʦــة الʹهــॻɽॻ ــاء وؕ ــʤॻ الأبʹ فــى الʦʸضــʦعات الʶʯʸــلة بʯعل

بʻـʦمى مʸʲـʗ ضـʲاوȎ، على الاشʙʯاك فى صʹع واتʳاذ القʙارات الʗʸرسـॻة ( وأولॻاء أمʦر الʠلॺة
١٦٦: ٢٠١٢ .( 
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ى على مȎʦʯʴ الʗʸرسة الʰانȂʦة - ٢ : على مʗيʙ الʗʸرسة أن ǻعʸل  الȊॻʠʳʯ الʵʯارؕ
علــى تʠــʙȂʦ الأغــʙاض والأولȂʦــات ، والʠʳــȊ الʯــى تʴــهʤ فــى الʠʯــʙȂʦ الʸॻʢʹʯــى ، وȀدارة الʸــʦاد 

ॻة لʗʸرسـة جʻلـʗ  الʸالॻة، وʷȂع بʙامج زمʹॻة لʯʹفʘʻ الʠʳـȊ ، وʸॻɼـا يلـى عـʙض للʠʳـة الʵʯـارؕ
  ) ٢٧٤ - ٢٧٦:  ٢٠٠٨أسامة مʗʸʲ سʗʻ على، فʦرد الʰانȂʦة (

  ٠الهʗف : الإدراك الؒامل لإمȜانات ؕل ʟالʔ فى الʗʸرسة  -

-   ʤــهʷعȁــة ، وʭʻʮام الʙــ ʯاح ) ʤॻــɿه الʘقــا لهــॺʟ ونʙʻــʴǻ نʦرســة والعــاملʗʸــلاب الʟ : ʤॻــɿال
  )الॺعʞ ، أداء العʸل Ǻأمانة ، الʦʭʴʸلॻة عʥ ؕافة الأفعال ، الإنʱاز حʔʴ الإمȜانات الفʙدǻة

-  ʗات الغǻʗʲاجهة تʦʸهارات لʸال ʥعة مʦʸʱʸǺ ʔالʟ اد ؕلʗة لإعȂʦاء الأولʠة: إعȂؤʙ٠ال   
-   ʤيهʗــ الʸهــارات : ǻعــʟ ʗــلاب الʗʸرســة للʴʸــʯقʮل ، وســʦȜॻن قــادرʥȂ علــى قʮــʦل الفــʙص ول

ــى وضــع ومʯاǺعــة الأهــʗاف الʶʳʵــॻة ، الʙʸونــة  ــى مʦاجهــة الʵʸــȜلات وتʷʯــʥʸ القــʗرة عل ف
ȖȂʙادة الفॻɾ مهارات.   

 -   ʗعهــʯــى والʭʻʮعى الʦوالــ ، ȖــȂʙــل الفʸــات عॻɾــة أخلاॻʸʹاهــات تʱالات ʥʸــʷʯاهــات: وتʱالات
        Ǻ٠الʗʯخل فى الʸʯʱʸع الʲʸلى، واحʙʯام الʦʹʯع 

-  ǻاس إʴإح ʔالʟ ؕل ʔʴʯȜǻ : فةʙعʸال ʤدائـ ʔـه حـǻʗن لʦـȜȂـاة وॻʲانـات الȜهل لإمʘـابى مـʱ
 للــــʯعلʤ علــــى مʦاجهــــة تʲــــǻʗات الʸʯʱʸــــع الʯʸغʻــــʙ ، وتʷʯــــʥʸ الʸعʙفــــة الʦاســــعة والʦاضــــʲة

   ٠والʺʨʱازنة
مʴـــʦʭلॻة الʸعلʸـــʥʻ نʲـــʦ الʠʳʯـــȊॻ الʗʸرســـى : ʵǻـــʱع مـــʗيʙ الʗʸرســـة الʸعلʸـــʥʻ لʸʲʯـــل  -

والॻɿــام ǻالأنʵــʠة الʸلائʸــة لʯعȂʚــʚ  الʴʸــʦʭلॻة نʲــʦ الاشــʙʯاك فــى عʸلॻــة الʠʲʯــȊॻ الʗʸرســى ،
الʯعلʤॻ، ولا ॻʠʯʴǻع أحʗ أن يʯقʗم للعʸل معلʸا فى أȎ مʗرسة مʥ مʗارس أسʙʯالॻا ، إلا إذا ؕان 
قʗ حʶل على تعلʸॻا لʗʸة أرȁـع سـʹʦات فـى مʱـال الॻȁʙʯـة ، وهʹـاك Ǻعـʞ الʸقـʙرات الʯـى تʓهـل 

 ʙرات أخʙة ، ومقॻائʗʯحلة الإبʙʸال ʤॻعلʯها لʻك فʙʯʵʸال ʤة ومعلـȂʦانʰحلة الʙʸل فى الʸهله لعʓت Ȏ
الʙʸحلـــة الʰانȂʦـــة لابـــʗ أن Ȝǻـــʦن قـــʗ حʶـــل علـــى مقـــʙرات أكادॻʸǻـــة مʰȜفـــة فـــى تʶʳـــʝ أو 

) ʥʻʶʶʳت ،ʗʸʲة تقى مॺʀ٢٠٨:  ٢٠١٢ (.    

  : إدارة الʸʹهج الʗʸرسى - ٣
ʹهج ʱʵǻع مʗيʙ الʗʸرسة الأنʵـʠة الʯـى تـʓثʙ فـى نॻɸʦـة وجـʦد الʯـʗرʛȂ والʯعلـʤॻ ، لايʦجـʗ مـ 

Ȃʚــة  ʙؕʸات الʠــلʴــه الॻɼ دʗــʲــار عــام تʟإ ʗجــʦي ʥؒــات،ولǻلاʦا داخــل الॻالʙʯفــى أســ ʗحــʦدراســى م
أسـامة إرشادات مʹهॻʱة عامة، وشاملة لʸʷان تعلʤॻ مʗʹʯʴ على الأهʗاف الॻʹʟʦـة الʲʸـʗدة ( 

) ، فʹʱـʗ علـى مʴـȎʦʯ الʗʸرسـة الʰانȂʦـة العلॻـا ʲǻـʗد الʸـʹهج ٢٧١:  ٢٠٠٨، مʗʸʲ سʗʻ على
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ʸلائʤ وȁالʯفʻʶل مʥ خلال الʴلʠة الʦʭʴʸلة عʥ الامʲʯانات والʶʯـʗيȖ رسـʸॻا علʻهـا ǺالȜʵل ال
 ،وفى هʘا الȎʦʯʴʸ للʠلॺة عʦʸما لʗيهʤ فʙصـة أكʮـʙ للʶʳʯـʝ وعـʗد مـʥ الʗراسـات الاخॻʯارȂـة

: ٢٠١٢، بيѧѧومى محمѧѧد ضѧѧحاوىوعʦʸمــا دراســة اللغــات لʴॻــʕ إجॺارȂــة فــى الʙʸحلــة الʰانȂʦــة (
١٥٤ (.  

٤-ʻإدارة العاملʥ  : ةॻراسـʗاد الʦـʸلفـة للʯʳʸة الʠـʵاف علـى الأنʙالإشـǺ رسـةʗʸال ʙيʗم مـʦقـǻ
وȁʹاء علاقـات عʸـل فعّالـة وتʹॻʸـة الʗافॻɹـة نʲـʦ العʸـل ، وتقـʗيʙ الاحॻʯاجـات الʸادǻـة والʵॺـȂʙة 

 -1995:69اللازمــة، وتʦزȂـــع الʴʸـــʦʭلॻات والʴــلʠات، وʷȂـــع معـــايʙʻ الʙقاǺــة علـــى الأداء( 

76,Michael Harvey  (٠  
٥- Ȋॻــʠʳʯال"Ȏنــامج الإدارʙʮــى  الʯة الȂʦʹــʴة أو الॻɸʦʮــة أو الأســ ॻمʦʻهــام الʸعʹــى الȂو : "

-ǻIbid, pp.69قʦم بها مʗيʙ الʗʸرسة ، والʯى تʴهʤ فى الفاعلॻـة الॻʸॻʢʹʯـة لإدارة الʗʸرسـة( 

76 (٠   
: وهــى الأنʵــʠة الʯــى ʸǻارســها مــʗيʙ الʗʸرســة بهــʗف رȁــȊ تʹॻʸــة العلاقــات الʳارجॻــة  -٦

   ٠) ǺIbid, pp.69-76الʴلʠة الʯعلॻʸॻة والʸʯʱʸع(  الʗʸرسة
٧ -ʤॻــʻتق ʛȂرʗــʯال  ʛȂرʗــʯالǺ Ȋॺتʙــى تــʯة الʠــʵرســة للأنʗʸال ʙيʗمــ ʤȂʦعــة وتقــǺاʯوتعʹــى م :

 ʥʻـع مـع العـاملʷǻ ـه أنॻرسـة ، وعلʗʸالǺ لʸالع ʥلا عʦʭʴرسة مʗʸال ʙيʗم ʗعȂل، وʶداخل الف
ʻعل ʙʻـʴǻ أن ʔـʱǻ ىʯل الʰʸات والȂʦʯʴʸرسة الʗʸالǺ ـةॻلʸرسـة، ورفـع ؕفـاءة العʗʸالǺ ـلʸهـا الع

الʯعلॻʸॻـة والȂʦȁʙʯــة فـى الʗʸرســة،وȂقʦم مـʗيʙ الʗʸرســة ǺالʯʸاǺعـة علــى ثـلاث نــʦاح هامـة هــى : 
الॻɿــام Ǻالأعʸــال الإدارȂـــة ، وتʹʢــʤॻ الॻʲـــاة الاجʸʯاॻɸــة فـــى الʗʸرســة ، ورفـــع ؕفــاءة العʸلॻـــة 

ʦاحى الʰلاثــة الʯــى ، يʹॺغــى علــى مــʗيʙ الʯعلॻʸॻــة والȂʦȁʙʯــة فــى الʗʸرســة ، وȂلاحــȌ أن أهــʤ الʹــ
الʗʸرسـة الاهʸʯــام بهـا هــى الʹاحॻــة الʰالʰـة ، لؒــʥ الʦاقــع ʵǻـʙʻ إلــى إســʹاد الʻʰؒـʙ مــʥ الأعʸــال 

أسѧѧامة عبѧѧد الغفѧѧار محمѧѧد علѧѧى لغʻــʙه مــʥ مــʡʦفى الʗʸرســة، وهــʦ مــا ǻعــʙف بʯفــʞȂʦ الʴــلʠة(

  ) ١٢٨:  ٢٠٠٧الشريف، 
ــʙار -٨ ʗʸرســॻة Ǻاتʳــاذ القــʙارات الʯــى تʯعلــǺ Ȗالॻʴاســة : تقــʦم الإدارة ال صــʹع واتʳــاذ الق

والʸــʹهج ، فــالʤॻʢʹʯ علــى الʴʸــȎʦʯ الʲʸلــى بʦاســʠة مــʗيʙ الʗʸرســة ومʵʯʴــارȎ الʗʸرســة ، 
  ) ١٣٣:  ٢٠٠٧، أسامة عبد الغفار محمد على الشريف( والʗʸرسʥʻ والʠلاب والآǺاء

الʠلاب الفʙصة : تʸʹح الإدارة الʗʸرسॻة  تʦفʙʻ الفʙص للʠلاب لʸʲʯل الʦʭʴʸلॻة -٩
 ʥم ʔالʠال ʥȜʸʯادة ؕى يॻɿارسة مهارات الʸة ، ومॻʸʹʯرسة لʗʸار فى الʙاذ القʳاك فى اتʙʯللاش

  )Australian Educational, 18-1992:11(الإسهام فى بʹاء وʟʹه Ǻإʱǻابॻة 
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ॻة ـــة والʗʸرســـʥʻ :  أهـــʗاف الإدارة الʵʯـــارؕ ॺلʠر والʦـــاء الأمـــ ॻأول ʥʻـــ الʠʳʯـــȊॻ الʵʸـــʙʯك ب
 ʥʻاضـــعʳوالأدوار وال ʥʻ لعʸلॻـــة الʯقـــʗيʙ للأنʵـــʠة الʗʸرســـॻة ، تʗʲيـــʗ أدوار الأعʷـــاء الʵʸـــارؕ

ة بʻــــــــــʹهʤ ، إعــــــــــʗاد مʚʻانॻـــــــــــة الʗʸرســــــــــة، تʴʲــــــــــʥʻ العʸلॻــــــــــة الʯعلॻʸॻـــــــــــة  ʙؕʯــــــــــʵʸال
  )Colin,.1988.184-191Marchللʠلاب(

ॻة (الʸʱاॻɸة) ( - -Colin,.1988.184خʦʠات تȖʻʮʠ الإدارة الʵʯارؕ

191(March(             :  
١-  Ȋॻʠʳʯنامج الʙاد بʗإعǺ مʦاعة الأولى : تقʸʱال–  ʛلـʱدها مʗـʲǻ عـةʦʸʱـة وهـى مॻانʚʻʸال

  إدارة الʗʸرسة ( الإدارة العلॻا ). 
٢-   ʥʻرسʗʸال ʥم ʥʻ ʙؕʯʵʸاء الʷالأع ʗيʗʲة  –تॺلʠلى   –الʲʸع الʸʯʱʸال  
٣-  Ȋॻــʠʳʯــامج لل ــى وضــع بʙن ʥʻ ف ʙؕʯــʵʸــاء الʷعــة والأعʦʸʱʸال ʥʻــ ʗاد إعــ –يʦجــʗ إتفــاق ب

  إعʗاد الʚʻʸانॻة ȂʙʠǺقة تॻʠॻʠʳة وتʔʯؒ بلغة سهلة الفهʤ.  –الʯقʙȂʙات 

ॻة مـــʥ ســـʕ أجـــʚاء ـــامج الإدارة الʵʯـــارؕ ـــʗ  وʯȂؒـــʦن بʙن ـــʗ الأهـــʗاف وتʗʲي هـــى : تʗʲي
ـــةو الاحॻʯاجـــات،  Ȃʦانʰرســـة الʗʸـــإدارة ال Ǻ اصـــةʳاســـة الॻʴال ʤو ،رســـ ،Ȋॻـــʠʳʯهاج الʯو ان ʗـــ تʗʲي

ॻــ ʻقʯال ،ʚʻهʱʯادوالʗــة ، الإعــ ॻانʚʻʸأجــلال ʥمــ ʤʯــ Ȃو ʤ ــات ــى مــȎʗ الॻɿʲʯق  March(الȜʲــʤ عل

Colin,1988:186-191 (.  
ॻة Ǻالʗʸارس الʰانȂʦة فى  اسʯعʙضʕ الʗراسة فى هʘا الفʶل Ǻعʷا مʥ تȖʻʮʠ الإدارةالʵʯارؕ

ॻة  الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة، وأسʙʯالॻا ،وفى ضʦء ذلʣ تʹاول الفʶل الʙاǺع واقع الإدارة الʵʯارؕ
Ȃʦانʰارس الʗʸالǺʙʶة العامة فى م                 .  

  الفʶل الʙاǺع
ʙʶة العامة فى مȂʦانʰارس الʗʸالǺ ةॻ   واقع الإدارة الʵʯارؕ

ʗʻهʸت :  
 ʥمـ Ȗـابʴـل الʶضـها فـى الفʙع ʤـى تـʯمـة الʗقʯʸول الʗـارب الـʱة، وتॻʸاهات العالʱالات ʙʻʵوت

ॻة فــى الــʹʤʢ الʯعلॻʸॻــة، وʳȁاصــة Ǻالʙʸحلــة الʰان Ȃʦــة؛ لʦʸاجهــة الʯغʻــʙات تʻʮʠــȖ الإدارة الʵʯــارؕ
الȂʙʴعة، فأصॺح تʙȂʦʠالإدارة الʗʸرسॻة أمʙا حॻʸʯا لʦʸاجهة هʘه الǻʗʲʯات ، ولʦʸاكॺة الʠʯـʦرات 

    ٠العالॻʸة فى مʯʳلف مʱالات الॻʲاة لʲʯقȖʻ الॻʸʹʯة الȂʙʵॺة، وȁالʯالى تʲقȖʻ أهʗاف الʸʯʱʸع
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  مهام ومʦʭʴلॻات الإدارة الʗʸرسॻة: 
  "ʦرســة هــʗʸال ʙيʗــالات  إن مــʱʸرســة والʗʸة الʠــʵؕافــة أن ʥل عــʦʭــʴʸال Ȏʘــʻفʹʯال ʛॻئʙالــ

ʣذل Ȗʻقʲلى تʦʯȂة ،وॻمʗʳة والॻʹن الفʦʭʵة والॻرسʗʸة الʠʵة والأنॻʸॻعلʯة والȂʦȁʙʯخـلال  ال ʥم

 ʤॻعلʯة والॻȁʙʯزارة الʦة لʴॻئʙاف الʗو الأه ʤرقـ Ȏزارʦار الـʙد القـʗحـ ʗـʹة  ٢٥٠لقʴـأن  ٢٠٠٥لʵǺ
معʗلات وʡائف الإدارة الʗʸرسॻة Ǻالʙʸاحل الʯعلॻʸॻة الʯʳʸلفة ، اخʶʯاصات مʗيʙ الʗʸرسة على 

  ) : ٦/٩/٢٠٠٥بʯارȂخ  ٢٥٠وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ ، قʙار وزارȎ رقʤ الʹʦʲ الʯالى  
  تقॻʷʯة الʸعايʙʻالقʦمॻة. مʦʭʴل عʥ تʗʲيʗ رؤȂة ورسالة الʗʸرسة وفقا لʸا  -
  الʯعاون مع مʱلʛ الآǺاء والʸعلʥʻʸ وغʙʻها مʥ الʱʸالʛ والʱهات الʸعʹॻة .  -
ــة Ǻالʭʻʮــة  - ॻمʗʳــة وال ॻاجʯــات الإنʴسʓʸــال والʸــة ، ورجــال الأع ॻلʲʸــة الʸʢمــع الأن Ȗʻــʴʹʯال

  الʠॻʲʸة . 
  تȖʻʮʠ الʸعايʙʻ القʦمॻة للʯعلʤॻ على مȎʦʯʴ الʗʸرسة.  -
ــايʙʻ وȀجــʙاءات دورات الʯقــʤȂʦ فــى  تــʗرʔȂ أعʷــاء - هʭʻــة الʯــʗرʛȂ علــى أســʛ تʻʮʠــȖ الʸع

 .ʙʻعايʸال Ȏʦʯʴم  
ة مع أجهʚة الʦʯجॻه الفʹى الʶʯʳʸة .  -   إعʗاد تقارॻɾ ʙȂاس الؒفاǻة الȂʦʹʴة للعاملǺ ʥʻالʵʸارؕ

  أسʛ أو معايʙʻ اخॻʯار مʗيʙ الʗʸرسة الʰانȂʦة:   -
ʡرسة ووʗم ʙيʗفة مॻʡار شاغلى وॻʯن اخʦȜȂو ʤفـة معلـॻʡشـاغلى و ʥʻبـ ʥرسـة مـʗل مʻ ॻفة وؕ

) لʴــʹة ٢٦٢(وزارة الॻȁʙʯــة والʯعلــʤॻ ، القــʙار الــʦزارȎ (أول (أ) علــى الأقــل ॺʟقــا للأســʛ الأتॻــة 
  م):  ٤/١١/٢٠٠٣م الʶادر بʯارȂخ  ٢٠٠٣

الʓʸهــل الʗراســى : الʶʲــʦل علــى مʓهــل عــال تȁʙــȎʦ مʹاســǺ ʔالإضــافة إلــى شــهادة ( إجــازة ) 
 Ȏʦȁʙʯل الʻأهʯهل أعلى  الʓاصل على مʲل الʷفȂ٠، و   

الʙʮʳة والأقʗمॻة :  قʷاء سʹة على الأقل فى وॻʡفة معلʤ أول (أ) وذلـǺ ʣالʹʴـॺة لʵـغل وॻʡفـة 
ʻل مʗرسة  و أرȁع سʹʦات على الأقل Ǻالʹॺʴة لʵغل وॻʡفة مʗيʙ مʗرسة     ٠وؕ
الأكادॻʸǻـة الʸهʹॻـة  الإعʗاد والʗʯرʔȂ : اجॻʯاز بʙنامج الʗʯرʔȂ الʓʸهـل للॻʡʦفـة ॺʟقـا لʸـا قʙرتـه

 ʥʻʸعلʸلل  
الʴــʸات الʶʳʵــॻة : تــʦافʙ الʴــʸات الʶʳʵــॻة مــʥ حʻــʖ الؒفــاءة والʱــʗارة للʙʸشــح مــʥ واقــع 

    ٠الʸلفات والʦʱانʔ الأخلاॻɾة والʸهʹॻة والʰقاॻɼة الʯى تʓهله لʵغل الॻʡʦفة



  ٢٠١٧مايو  -العدد الثامن والثلاثون  -مجلة كلية التربية بالإسماعيلية 
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ʻـل الʗʸرسـة مـʥ بـʥʻ شـاغلي وॻʡفـة معلـʤ أول (أ)   علـى و يʤʯ اخॻʯار شغل وॻʡفة مʗيʙ و وؕ
ʻل فـي مʴـاǺقة عامـة فـي نʠـاق ؕـل مʲافʢـة ، و Ȝǻـʦن الاخॻʯـار  ʦؕأول لل ʤو معل ʙيʗʸالأقل لل

 ʗيـʗʱʯقابلة لل ʥʻʯʹة سʗʸم (لѧانون رقѧام القѧض أحكѧديل بعѧرار بتعѧنة  ١٥٥قѧادر ٢٠٠٧لسѧالص

  )٢٠١٢ /٦/١١الصادر بتاريخ  بشأن التعليم ١٩٨١لسنة  ١٣٩بتعديل القانون رقم 
 ʸات الॻـــلاحʶال ʥـــة العامـــةومـــ Ȃʦانʰرســـة الʗʸال ʙيʗـــʸحـــة لʦʹʸ  ـــى ســـلʸॻان (مـــا يل

،ʗ١٨٢ -١٧٩:  ٢٠٠٩حام ( :  
  -  ʗيــʗʲــة وتॻʸॻʢʹʯال ʗاعــʦالق Ȗــل دورهــا وفــʻرســة ، وتفعʗʸــان فــى الʱوالل ʛــالʱʸل الʻȜــʵت

  مʦاعʗʻ وأماكʥ اجʸʯاعاتها 
اسـى ، وفقـا أثʹـاء العـام الʗر  –عʹـʗ الʷـʙورة  –زȂادة عʗد الفʦʶل فى الʗʸرسة أو تقلʶॻـها  -

الʸقʙرة مʥ الʦزارة ( عʗد الʠلاب مع عʗد الفʦʶل ) على ألايʙʯتʔ على ذلـʣ زȂـادة فـى للʸعادلة
 ʣلʘب ʤॻعلʯمع إشعار إدارة ال ʥʻʸعلʸد الʗع  

ــا تقʷʯــॻه الʶʸــلʲة الʯعلॻʸॻــة وفــȖ الʸعادلــة  - ــى الفʶــʦل حʴــʔ م إعــادة تʦزȂــع الʠــلاب ف
  الʳاصة Ǻالفʦʶل والʠلاب .

ة فــى الʮــʙامج الʯــى إقــʙار الʠʳــȊ وا - لʮــʙامج لʹʵــاȉ الʠــلاب والإشــʙاف علــى تهʭʻــʯهʤ للʵʸــارؕ
  تʹʸʢها إدارة الʯعلʤॻ واخॻʯار الʸعلʥʻʸ الʙʵʸفʥʻ على الʠلاب . 

ʻلا للʗʸرسة .  -   الʦʸافقة على مʥ يʙشح للعʸل وؕ
عـام تؒلʃॻ العاملʥʻ فى الʗʸرسة ǺأȎ أعʸال أخȎʙ تقʻʷʯها ॻʮʟعة الʯعلʸॻى والȎʦȁʙʯ أثʹـاء ال -

  الʗراسى. 
لاء) الʗʸرسة .  - ʻل (أووؕ ʦؕاته لॻصلاح ʞعǺ ʞȂʦتف  

وȂــʙتȊॺ نʱــاح الʗʸرســة الʰانȂʦــة العامــة فــى تʲقʻــȖ |أهــʗافها ورســالʯها Ǻالॻɽॻؒــة الʯــى يــʗيʙ بهــا 
الʸــʗيʙ مʗرســʯه وȁالأســلʦب الإدارȎ الــʸǻ Ȏʘارســه وȁالʶــفات الॻɿادǻــة الʹاجʲــة الʯــى تʰʸʯــل فــى 

 ʦرسة هʗʸال ʙيʗʸة فʯʻʶʳأجل ش ʥة مȂʦȁʙʯاف الʗالأه Ȗʻقʲف على تʙʵǻ Ȏʘال Ȏʦȁʙʯال ʗالقائ
إعــʗاد الــʹʜء وتʯʻȁʙــة تॻȁʙــة مʯؒاملــة،لʦȜॻنʦا أفــʙادا صــالʥʻʲ قــادرʥȂ علــى الإســهام فــى تʹॻʸــة 
مʱـــʸʯعهʤ تʰʸʯـــل الأدوار لʸـــʗيʙ الʗʸرســـة الʰانȂʦـــة العامـــة فـــى الʠʳʯـــȊॻ والʢʹʯـــʤॻ ، والʦʯزȂـــع 

. ʤȂʦقʯاف ، والʙوالإش،ʘʻفʹʯوال   
١- : ʤॻـــʢʹʯوال Ȋॻـــʠʳʯـــل الʸـــاح العʱʹـــات الهامـــة ل ॻلʸالع ʥمـــ، ʤॻـــʢʹʯوال Ȋॻـــʠʳʯال ʙـــʮʯعǻ

 ، ʤॻعلـʯاف العامـة للʗراسة الأهـʗى بʠॻʠʳʯة دوره الȂʦانʰرسة الʗʸال ʙيʗهل مʯʴǻ ʖʻرسى حʗʸال
وأهʗاف الʙʸحلة الʯعلॻʸॻة ، ثʤ أهʗاف الॻʴاسة الʯعلॻʸॻة وهʦ فى سʻʮل ذلǻ ʣعʸل مـع أعʷـاء 
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لʗʯرॻʴȂة على وضع الأهʗاف الʯعلॻʸॻة فـى مʗرسـʯه، وتʗʲيـʗ أنʸـاȉ الأنʵـʠة والأعʸـال الهʭʻة ا
  )٢٩٧-٢٩٦:٢٠٠٧مʗʸʲ حʥʻʹʴ العʸʱى، (الʯى يʹॺغى تʹفʘʻها لʲʯقȖʻ الأهʗاف، 

ــع الʚʻʸانॻــة الʗʸرســॻة :  -٢ Ȃزʦاضــى تȂʙال ȉــاʵʹال ʛــالʱرســة مــع مʗʸال ʙيʗــع مــʸʯʱǻ
ـــة ـــات اللازم ـــʗهǺ ʤالʸعلʦم ʸȂو ʥʻʻـــائʶاد  والأخʙـــʸة الʠـــʵـــلاب الأنʟ دʗـــة ،عـــ ॻـــة الؒلॻانʚʻʸؕال

ــى ؕــل  ــة عل ॻانʚʻʸــع ال Ȃزʦقــى ، وتॺفه ومــا تʙصــ ʤــ ــات العــام الʸاضــى ، مــا ت ॻانʚʻها ، مʯارســʸم
الأنʵــʠة فــى ضــʦء هــʘه الʸعلʦمــات . Ǻالإضــافة إلــى اعʸʯــاد تʵــʻȜل لʱــان جــʙد عهــʗ الʗʸرســة 

الʲʯقـȖ مـʥ عـʗم تʶʲـʻل أǻـة مॺـالغ ومʲاضʙها ، اعʸʯاد مʗʹʯʴات الأعʸال الʸالॻة والʚʳʸنॻـة و 
  ) ٦٤،  ٢٠٠٢، صلاح عʗʮ الʗʻʸʲ مʠʶفى(مالॻة بʗون إʶǻالات رسॻʸة 

٣-  : ʘʻفʹʯع والȂزʦʯـال الʸد الأعʗـʲت ، Ȋॻـʠʳʯـة الॻلʸعǺ هʦرسـة ومعـاونʗʸال ʙيʗـام مـॻɾ ʗعǺ
الʠʸلʦب تʹفʻـʘها وتʴـʗʹʯ إلـى مـʥ سـॻقʦمʦن بهـا وȂفʷـل أن تؒـʦن هـʘه الأعʸـال مʦزعـة علـى 

ــʤʯ لʱــان Ȃو ، ʥʻرســʗʸم الʗــ ــة مــʗرس أول أو أق ʹʱــل ل ــʙأس ؕ Ȃاد وʙــ ــʗلا مــʥ أف ــʘ الأعʸــال  ب ʻتʹف
ة والʯعاون بʥʻ الأفʙاد وفى ضـʦء قـʗرات واسـʯعʗادا ت ؕـل فـʙد ولاء مʸʲـʗ أنـʛॻ عʮـǺ ) ʗالʵʸارؕ

ʗʸʲم ʤعʹʸ٩٢:  ٢٠١٢، ال (    

ǻقــʦم بʦʯجॻــه ǻعʮʯـʙ الʦʯجॻــه مــʥ أهــʤ الأعʸــال الȂʦȁʙʯــة لʸــʗيʙ الʗʸرســة حʻــʖ الʦʯجॻــه :  -٤
العاملʥʻ مʥ مʡʦفʥʻ ومʗرسʥʻ وʟلاب فى إʟار مʥ الʯفـاهʤ والاحʯـʙام الॺʯʸـادل ووفـȖ الʦسـائل 
الȂʦȁʙʯــة الʯــى Ȝʸǻــʥ أن سʴʯȜॻــʮها الʸــʗيʙ قʮــل الʗʳمــة أو أثʹائهــا ، وتʯعــʗد أســالʔʻ الʦʯجॻــه ، 

وخارجه  ॻʠʯʴॻɼع مʗيʙ الʗʸرسة تʦجॻه الʸعلʥʻʸ عȖȂʙʟ ʥ الاتʶال الॺʸاشʙ بهʤ داخل الفʶل
أما Ǻالʹॺʴة لʦʯجॻه الʠلاب ، ʔʱॻɼ على الʸـʗيʙأن Ȝǻـʦن ، وعقʗ الاجʸʯاعات الʗورȂة الʸʢʯʹʸة،
 وॻʮʟعة الȜʵʸلات الʹفॻʴة الʯى تʦاجهها وʙʟق معالʯʱهـا ملʸا ॻʮʠǺعة الʙʸحلة العȂʙʸة للʠلاب

  )٢٩٩-٢٩٨:  ٢٠٠٧، مʗʸʲ حʥʻʹʴ العʸʱى(
ʹॻـا مʸॻɿـا ، فهـʴǻ ʦـاعʗ الʗʸرسـʥʻ علـى فهـǻ ʤعʙʮʯ مʗيʙ الʗʸرسـة مʵـʙفا فالإشʙاف :  -٥ 

أهــʗاف الʙʸحلـــة الʯـــى ǻعʸلـــʦن بها؛مʸـــا ǻقʷʯـــى ॻɾامـــه Ǻعقـــʗ الاجʸʯاعـــات مـــع أعʷـــاء هʭʻـــة 
 ʙʻســ ʥــʴف علــى حʦقــʦة للʠــʵراســة وقاعــات الأنʗات الʙــʱفــى ح ʥʻــʸعلʸــارة الȂوز ، ʛȂرʗــʯال

لʠـــلاب علـــى حʴـــʥ العʸلॻــة الʯعلॻʸॻـــة ، والʠʳʯـــȊॻ لعقــʗ نـــʗوات دورȂـــة مʴـــʙʸʯة ، ومʴــاعʗة ا
مʸʲـــʗ حʴـــʹʥʻ ( الاخॻʯـــار للʸـــʦاد الʸʹاســـॺة فـــى ضـــʦء قـــʗراتهʤ وȀمȜانـــاتهʤ الʸعॻɼʙـــة والعقلॻـــة

  )٢٩٩-٢٩٨:  ٢٠٠٧، العʸʱى

٦ -  : ʤȂʦقʯـة الॻلʸالع ʙʻسـ ʥـʴف علـى حʦقـʦال ʥرسة مʗʸال ʙيʗم ʥȜʸلة تʻوس ʤȂʦقʯال ʗعǻ
وتʙȂʦʠهـا ، وȂـʤʯ الʯقـʤȂʦ مـʥ  الʯعلॻʸॻة ، ومȎʗ تʲقȖʻ لأهʗافها ومȎʗ نʱاح الʱهـʦد لʴʲʯـʻʹها
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قʮـل مـʗيʙ الʗʸرســة أثʹـاء الإشـʙاف أولا Ǻــأول ، وȁـʘلȜǻ ʣـʦن الʯقــʤȂʦ عʸلॻـة مʴـʙʸʯة ʟــʦال أداء 
العʸل الʗʸرسى وʠʯȂلـʔ الʯقـʤȂʦ أن ǻقـʦم الʸـʗيʙ بʗʲʯيـʗ أهـʗاف الʗʸرسـة وصـॻاغة مقـايʛॻ أو 

لعــاملʥʻ والʯلامʻــʘ فــى معــايʙʻ لॻɿــاس الأداء ومــʥ ثــʤ تقــʤȂʦ الأداء فــى ضــʦء ذلــʣ مــع إشــʙاك ا
ʤȂʦقʯة الॻلʸى( عʸʱالع ʥʻʹʴح ʗʸʲ٢٩٩-٢٩٨:  ٢٠٠٧، م (  

 ʙيʗـʸل ʗة ، فلابـʙـʻʰؕ ـةȂهـام إدارʸǺ مʦقـǻ ـةȂʦانʰرسـة الʗʸال ʙيʗـح أن مـʷʯي Ȗʮاء على ما سʹȁو
 ʣ؟ ؕــل ذلــ ʥة مــʠاســʦȁــى ؟ وʯ؟ وم ʃــॻ الʗʸرســة الʰانȂʦــة أن ʲǻــʗد مــاذا ʱǻــʔ أن ǻفعــل ؟ وؕ

ــات ॻلʸخــلال الع ʥمــ ʙهــʢǻ  ، ســائلʦــات وال ǻالغا ʗــ ــة مــʥ الʠʳʯــȊॻ ، أȎ تʗʲي ــة الʯʳʸلف Ȃالإدار
ووضــع الʮــʙامج والʚʻʸانॻــات،وتʦؒن لǻʗــه رؤȂــة واضــʲة لʗʸرســʯه ، والʢʹʯــʤॻ مــʥ خــلال تʦزȂــع 
 Ȗــʻقʲاحـة ، وتʯʸانـات الȜغلال الإمʯة ، واسـॻرســʗʸاد الإدارة الʙأفـ ʥʻات بـʠـلʴهـام والʸالأدواروال

ســة وتɾʦʯــʃ درجــة ؕفــاءة الʗʸرســة وفاعلʯʻهــا علــى درجــة ؕفــاءة الʯعــاون بــʥʻ العــاملǺ ʥʻالʗʸر 
وفاعلॻة الʤॻʢʹʯ والإدارة فʻها مʥ خلال ؕفـاءة مـʗيʙ الʗʸرسـة، ومـȎʗ تفاعـل العـاملʥʻ معـه فـى 
إʟار العʸلॻة الʯعلॻʸॻة وʢȂهʙ واضʲا مʥ خلال تʥʻʴʲ الأداء ، وسهʦلة الʯقʤȂʦ واسʙʸʯارʯȂه ، 

ــʙار ســʦاء عʹــʗ وضــع الأ ــى تʦاجــه واتʳــاذ الق ʯلات الȜــʵʸاســات أوحــل الॻʴال ʤاف ، أو رســʗهــ
       ٠العاملʥʻ والإدارة الʗʸرسॻة

ــــة العامة واعــــى تʠــــʙȂʦد Ȃʦانʰارس الʗــــ ʸة إدارة الॻلʮقʯــــʴʸات الǻʗــــʲʯال
  :  وتأثʙʻها فى إدارة الʗʸرسة الʰانȂʦة

الʯـى ʡهـʙت إن دراسة الʯعلʤॻ الʰانȎʦ العام فى مʤʯʲǻ ، ʙʶ علʻʹا دراسـة الʠʯـʦرات والʲʯـǻʗات 
فـــى الآونـــة الأخʻـــʙة، أولا والʯـــى انعȜـــʛ آثارهـــا علـــى مʯʳلـــف الʱʸـــالات الȂʦȁʙʯـــة الاقʶʯـــادǻة 

  والॻʴاسॻة والاجʸʯاॻɸة وهى ʸؕا يلى :  
  ʤॻعلʯعلى ال ʕضʙى فʯة الʸلʦة العʙاهʡ ة فىॻɼقاʰات الǻʗʲʯل الʰʸʯة : و تॻɼقاʰات الǻʗʲʯال

ʰقافات العالॻʸة، وضʙورة تʲقȖʻ الॻʸʹʯة لؒافة ضʙورة تʤॻɸʗ الʰقافات  الʲʸلॻة لʦʸاجهة ال
الʦʸارد الȂʙʵॺة فى قʠاع الʯعلʤॻ لʲʯقȖʻ مʠʯلॺات الʸʯʱʸع ؛لانʯاج مʙʳجات تعلॻʸॻة على 

  ),2000Patrick Fitzsimons:   519مȎʦʯʴ عال مʥ الʦʱدة ( 
ǻة أمــام الʲʯــǻʗات الاقʶʯــادǻة: أدȎ انʵʯــار العʦلʸــة إلــى وجــʦد العʗيــʗ مــʥ الʲʯــǻʗات الاقʶʯــاد

 ʔانــʱال ʗعــȂة وǻــادʶʯــة الاقʸلʦهــا العʸأه ʥعلــى إدارتهــا، ومــ ʥʻʸــة والقــائॻʸॻعلʯــات الʴسʓʸال
 ʙـȂʙʲى، وتʸالعـال Ȏـادʶʯـاح الاقʯل فـى الانفʰʸʯجهات تʦد تʦʴت ʖʻة حʸلʦالع ʔانʦج ʥم ʤالأه
 الʱʯارة وزȂادة الاسʸʰʯار الأجʹʮـى والʶʳʶʳـة وضـʳامة الʯـʗفقات الʗولॻـة الʳاصـة بـʥʻ الـʗول

 ،ʤعʹʸال ʗʮع ʛॻأن ʗʸʲ٨٠: ٢٠١٢(ولاء م  (  
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الǻʗʲʯات الʦʹؒʯلʦجॻة : تعʸʯـʗ الʰـʦرة الʦʹؒʯلʦجॻـة علـى الʸعʙفـة العلॻʸـة الʯʸقʗمـة، والاسـʗʳʯام 
الأمʰل للʸعلʦمات، وهـʘا ؕلـه يʠʯلـʔ مـʥ الإدارة Ǻالʗʸرسـة الʰانȂʦـة عـʗم الاقʶʯـار علـى مʶـʗر 

ʙورة اسـॻʯعاب مهـارات ومعـارف جʗيـʗة وʡهـʦر واحʗ مʥ الʸعلʦمات والʸعʙفة، Ǻالإضافة إلى ضـ
  .) ٤: ٢٠٠٠أحʗʸ سʗʻ مʠʶفى، الʗʯرʔȂ الʙʸʯʴʸ لʦʸاجهة هʘه الǻʗʲʯات (

وʷʯȂح مʸا سȖʮ، أن ؕل هـʘه الʲʯـǻʗات والʯغʻʻـʙات سـȂʙعة وشـاملة وعॻʸقـة مʵʯـاȜǺة ومعقـʗة 
لʗʸرسـة الʰانȂʦـة إلى حʸؕ ،ʙʻʮؕ ʗا أنها تعʙʮʯ تǻʗʲات حॻɿॻɿة أمام الʹʢام الʯعلʸॻى، وʳȁاصـة ا

وȀدارتها فʹʗʱ أن مʗيȎʙ الʗʸارس الʰانȂʦة ǻعʸلʦن بʹʤʢ تقلǻʗʻة ،حʖʻ يʠʯلʔ مʹهʤ الʃॻؒʯ مـع 
هʘه الʲʯـǻʗات ومʦاجهʯهـا ومʸارسـة أدوار جʗيـʗة ومʴـʯقʮلॻة،وتغʙʻ أفؒـارهʤ وأسـالʮʻهʤ الإدارȂـة 

ارات عالॻــة مــʥ الʲالॻـة، واســʗʮʯالها ǺــأخȎʙ حʗيʰـة ومʯʮؒــʙة ؛ʻʲǺــʶǻ ʖـॺح الʸــʗيʙون لــʗيهʤ مهـ
ه ومهاراتـه وفؒـʙه، ʸǺــا يʯʹاسـʔ مـع الإمȜانـات والʸــʦارد  ʦؕا فــى سـلʗيـʗوج ʃـॻؒʯة والʙـʮʳال ʖـʻح

  الʯʸاحة وثقافة الʸʯʱʸع.

ॻة:    الʙʵاكة الॻɹʸʯʱʸة فى ضʦء تȖʻʮʠ الإدارة الʵʯارؕ
 القـʙار اتʳـاذ عʸلॻـة مـʥ يʱʯـʚأ لا جـʚء الʵـʙاكة إن: الʸقʦمـات مـʥ مʦʸʱعة على الʙʵاكة وتقʦم

 ومʓسʴـات الʸـʦاʥʻʹʟ شـʙاكة سـʻʮل تعʯـʙض الʯى والʓʸسॻʴة الॻʴاسॻة العॺɿات إزالة ،وضʙورة
 بـʥʻ الاخॻʯـار وتʴॻـʙ الʵـʙاكة علـى تʵـʱع الʯـى الʦاضـʲة الʸعلʦمات تʦفʸؕ ʔʱǻ ʙʻا الʸʯʱʸع،
 تʙجʸـة تـʤʯ ،أن والʮʳـʙة  والʰقـة الفهـʤ، تॺـادل:  أساس على الʙʵاكة وتʮʹى الʙʠʸوحة، الأʙʟاف
 آلॻــات تʴʱــʗها الʯــى الॻʸॻʢʹʯــة والهॻاكــل الʵʯــȂʙعات فــى يــʹعʛȜ قــانʦنى إʟــار إلــى ةالʵــʙاك

ة،  )       ٤٥:  ٢٠٠٦ ،ماهʙ أحʗʸ حʥʴ(لʹʱاحها وذلʣ الʵʸارؕ

 ǻعʸʯـʗ الـʦزارة تॺʯعـه الـȎʘ والʸʹهج ، الʗʮاǻة مʙحلة فى الॻɹʸʯʱʸة الʙʵاكة تʚال لا عامة وʶȁفة
ــ أشــȜال Ǻعــʞ تȂʙʱــʔ علــى Ǻالأســاس Ȃʚ ʙؕودة ةاللامʗــʲʸل فــى الȜوعات، شــʙــʵامج مʙــȁفــى و 
 فــى الʦʯســع قʮــل وذلــʣ ؛ والʲʸــافʥʻʢ الــʦزارة بــʥʻ مʙʮمــة اتفاॻɾــات علــى بʹــاء Ǻعʻʹهــا مʲافʢــات

 إعــʗاد هʹــاك ؕــان وȀذا ، القــʦمى الʴʸــȎʦʯ  علــى تʵــॻɹȂʙة تعــʗيلات إدخــال فــى والʯفʻؒــʙ الȁʙʱʯــة
 Ȏʙʢجه نʦʯلل ʦʲة نȂʚ ʙؕقـى فإنه اللامॺي Ȏʗـʲʯال ʙـʮألا الأك، ʦوهـ Ȗـʻʮʠʯه الفعلـى الʘد لهـʦهـʱال 
  .) ١٩٢:  ٢٠٠٩ ،عʗʮ الهادȎ مʙʮوك الʹʱار( أكʙʰاتʴاعا مȎʦʯʴ  على

ॻة Ǻالʗʸارس الʰانȂʦة العامة:    مॻɹقات تȖʻʮʠ الإدارة الʵʯارؕ
ــة عــʥ تʻʮʠــȖ أســلʦب الإدارة ʻــتع الʯــىوتʦجــʗ مʦʸʱعــة مــʥ الॻɹʸقــات  Ȃʦانʰرســة الʗʸإدارة ال Ȗ

ॻة.   الʵʯارؕ
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 الʸـʗارس مـʗيǺ  ȏʙاقʙʯاحات قلةالأخʘت تعانى مʹها الإدارة الʗʸرسॻة ولعل مʥ أبʙزها: أولا: مॻɹقا
 والإدارات الȁʙʯــــʥʻȂʦ الʵʸــــʙفʥʻ بــــʥʻ الʯعــــاون  ضــــɹف مʗارســــهʡ ،ʤــــʙوف بʴʲʯــــʥʻ الʯʸعلقــــة
ʰـʙة الʵʯـȂʙعات والقـʦانʥʻ واللـʦائح ١٩٦ – ١٩٥: ١٩٩٩(على مʸʲـʗ مʹʶـʦر،  الʗʸرسॻة )، وؕ

Ǻ ها فــىȁــارʷارات وتʙــ ــʥʻ والق ــة والفʱــʦة ب ॻɸʦʹــى ال ــة عل ॻʸؒال ʔــ ــان ، وغلॺــة الʦʱان ॻالأح ʞعــ
 Ȋॻــʠʳʯة الʗووحــ ʤॻــ ــة والʯعل ॻȁʙʯــة (وزارة الǻʗʻقلʯال ʤȂʦــ ــاع أســالʔʻ الʯق ॺتȀــائج ، و ʯʹاف والʗالأهــ

سॻادة الʹȊʸ الʙʻʮوقʙاʟى الɿǻ Ȏʘف وʗʲȂ مʥ فاعلॻة  ،)  ٣:  ٢٠٠٩والʯʸاǺعة Ǻالʣʹʮ الʗولى، 
ॻة فى مʙʶ وʦʲȂلها إلى مʙʱد إدارة روتॻʹʻـة تعʦزهـا القـʗرة علـى الʯʹفʻـʘ الʗʱʯيǺ ʗالإدارة الʗʸرس

) ʗيʗʱʯالفعال لل، Ȏʗʹʱاح الʯالف ʗʮع ʗʻʸʲال ʗʮوعʙʸ٤:  ٢٠٠٢ع (.  
ثانॻا : الʯقالʗʻ الॻʸॻʢʹʯة: تɿف الʯقالʗʻ الॻʸॻʢʹʯة عائقا فـى سـʻʮل الانʯقـال مـʥ الإدارة الʯقلǻʗʻـة 

ʣجع ذلʙȂة؛ وॻ إلى الʦʳف مʥ الفʵل أو فقʗان الʙʠॻʴة علـى اتʳـاذ القـʙارات  إلى الإدارة الʵʯارؕ
  )   ١٩٦ – ١٩٥: ١٩٩٩مʥ قʮل Ǻعʞ الʗʸيǺ ʥȂʙالإدارة العلॻا (على مʗʸʲ مʹʦʶر،  

ثالʰا: مॻɹقات الʸʹاخ الʓʸسʴي : تʹॺع تلʣ الॻɹʸقات مʥ الʰقافة الʴـائʗة فـى الʓʸسʴـة، والʯـى 
الʓʸسʴــة والʯــى تعȜــʛ نفʴــها وʵȁــȜل ضــʸʹى  تʰʸʯــل فــى مʹʦʢمــة الɿــʤॻ والأعــʙاف الʯــى تʴــʦد

على الʸʹاخ الʓʸسʴـى ʵǺـȜل عـام ، إذا ؕانـʕ هـʘه الɿـʤॻ تʱعـل العـاملʥʻ مʱـʙد مـأمʦرʥȂ، فـإن 
ى وفــى الاتʱــاه نفʴــه ، فــإذا ؕانــʕ هــʘه الɿــʤॻ تــȎʙ فــى  هــʘا ســʓʻدȎ إلــى إحॺــاȉ الــʹȊʸ الʵʯــارؕ

 ʥـȜʸǻ ʃـॻؒـاكل فʵʸأنـه " صـانع الǺ ʗـاؤل الʹاقـʴʯال ʙـʻʰؕ ح ، العاملʯـى مʹفـʴسʓمʹـاخ م Ȗخلـ
بʹاء على مـا تقـʗم فإنـه لابـʗ مـʥ العʸـل علـى تفॻؒـʣ هـʘه الʰقافـات الʴـائʗة واسـʗʮʯالها بʰقافـات 

ॻة   .أكʙʰ إʱǻابॻة تʗعʤ الإدارة الʵʯارؕ
)43 :1991 ,Keith's & Grilling R ـة العامـةȂʦانʰارس الʗـʸة فـى الʗـائʴقافة الʰ؛ لأن ال(

  .) ٣٣٤: ١٩٩٨يʦسف عʗʮالʸعʠى مʠʶفى، ʙʶʸǺ تȁʚʻʸʯالʴلॻʮة والʙʯاخى (
: هــʘه الॻɹʸقــات ناǺعــة مــʥ الʻʸــل الॻʮʠعــى لــȎʗ  مॻɹقــات ناǺعــة مــʥ الʸــʗيʥȂʙ أنفʴــهʤراǼعــا :  

الʗʸيʥȂʙ للاحʯفاǺ ȋالʴلʠة والʦʭʴʸلॻة عʥ الʗʸرسة وفـى ʻʰؕـʙ مـʥ مʱـالات مـا ʵǻـعʙالʗʸيʙون 
املʥʻ ؕـل هـʘه الأمـʦر بـلا شـǺ ʣالʦʳف اتʱاه الʗعȎʦ إلى تفʞȂʦ الʶلاحॻات والʦʭʴʸلॻات للعـ

 ʤهʯرسʗفى إدارة م ʤهʯ إذا ؕان الʗʸيʙ اسʗʮʯادǻا فهʦ ،تʹعʛȜ سلॺا على فعالॻة العاملʥʻ ومʵارؕ
ـــى  ـــه عل ʯافقʦم ʔجـــʦـــاك مـــا ي ـــان هʹ ـــة إلا إذا ؕ ʸʢʹʸـــى إدارة ال ʯه ف ـــʴǻ ʥـــʸح لأحـــʵʸǺ ʗـــارؕ ل

ة(على مʗʸʲ مʹʦʶر،     )١٩٦ – ١٩٥: ١٩٩٩الʵʸارؕ
ى الʸعلʙʻʰؕ : ʥʻʸا ما تʶادف معلʥʻʸ يʙون أن دورهـʤ فـى الʗʸرسـة خامʴا : مॻɹقات تʥʸؒ ف 

مʙʱد تعلʤॻ الʸقʙارات الʗراسॻة الȜʸلفّـʥʻ بʗʯرʴȂـها، لـʛॻ إلا مʱـʙد إعʠـائهʤ مʴـʦʭلॻات جʗيـʗة، 
 ʗـʻأكʯالǺ ʙا الأمـʘوهـ ،ʤهʻا يلقـى علـॻɼـا إضـاʭʮع ʗعـǻ ات، فإنـهॻـلاحʶال ʞعـǺ ؕان مع ʦى ولʯح
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Ȋʸʹـــــــــــــل الـــــــــــــʻـــــــــــــف عائقـــــــــــــا أمـــــــــــــام تفعɿǻ  ،ةॻرســـــــــــــʗʸى فـــــــــــــى  الإدارة ال الʵʯـــــــــــــارؕ
) 220/9/2013..html.p39/226http//:www.ed.Gov/datbases,Erie.Digests/ed
 (  
 فــي تʰʸʯــل لــلإدارة ॺةلʴǻــʮʮهاالʠ الʯــي الʵʸــȜلات أمــاعʥسادســا: مॻɹقــات تʸؒــʥ فــى الʠلॺــة:   

ʙʰةالʯأخʙوخاصة مع الʵʸاॺɺة ʙʰةالʯغʔʻ،وؕ  Ǻالʹʢـام ʯـʚامهʤال الʶʲـةالأولى،وعʗم في زملائهʤ،وؕ
 فـي والʵـغʔ الʵعʦرȁالʦʭʴʸلॻة،وȀثارةالفʦضى عʗمو  الʗʸرسॻة الʯعلʸॻات الʗʸرسة،ومʳالفة داخل

(سـعʦد بـʥ مʦسـى الʶـلاحى،  والاجʸʯاॻɸـة والʹفॻʴة الȂʦȁʙʯة الȜʵʸلات الʗʸرسة،وȁالإضافةإلى
٤٨:  ٢٠٠٨(.  

 بــʥʻ الʻʱــʗ الاتʶـال منʢــا ॻɺـاب :سـاǺعا: مॻɹقــات تʸؒـʥ فــى أولॻـاء الأمــʦر والʸʯʱʸـع الʲʸلــى
 أبʹـائهʤ أوضـاع للاسʯفʴـارعʥ أولॻاءالأمʦرʙʸȁاجعةالʸـʗارس لاǻقـʦم، الʲʸلـي والʸʯʱʸـع الʗʸرسة

ʤــارعʹهʴفʯةأوالاسॻراسʗال ،ʤهʯعǺـــاʯة تعـــاون  قلـــة ومʗــاعʴʸرلʦاءالأمॻرســـة أولʗʸالʙيʗحـــل فـــي م 
  ) ٨٩:  ٢٠٠٣(نادرة فادʦʴॻʴǺ Ȏ،  أبʹائهʤ مʵاكل

ة الॻɹʸʯʱʸــة ضــॻɹفة فــى العʸلॻــة الʯعلॻʸॻــة Ǻالʗʸرســة ؛ وʷʯȂــح مʸــا ســȖʮ أن دور ال ʵʸــارؕ
وʙȂجع ذلʣ إلى أسॺاب ʙʻʰؕة مʹها قلة معʙفة الآǺاء Ǻأهॻʸة دور مʱلʛ الأمʹـاء والآǺـاء ، وعـʗم 

ضـــɹف الإدراك لـــȎʗ مـــʗيȎʙ  ، ودراǻـــة إدارة الʗʸرســـة Ǻأهॻʸـــة الʦʯاصـــل مـــع الʸʯʱʸـــع الʲʸلـــى
الʲʸلॻـة والعالॻʸـة،و ضـɹف قʹـʦات الʦʯاصـل بـʥʻ الʻʮـʕ الʗʸارس Ǻالʹʴـॺة للʯʸغʻـʙات والʠʯـʦرات 

والʗʸرسة ،وقلة الإمȜانات الʸادǻـة والʵॺـȂʙة والأجهـʚة الʦʹؒʯلʦجॻـة فـى تʠـʙȂʦ الإدارة الʗʸرسـॻة، 
ــʤ والʠالــʔ داخــل الʗʸرســة ،  ــʥʻ الʸعل ــة ب ــى الفʶــل وضــɹف العلاق ــʕ ف ــʣ تʹاول ــاء علــى ذل ʹȁو

ʵʯاقع الإدارة الʦة لॻانʗʻدراسة م " ʛامʳالʙʶʸǺ ة العامةȂʦانʰارس الʗʸة فى الॻ   .ارؕ
    

ʛامʳل الʶالف  
ॻة Ǻالʗʸارس الʰانȂʦة العامة فى  الʗراسة الʗʻʸانॻة لȖʻʮʠʯ الإدارة الʵʯارؕ

  مʙʶ وتʲلʻل وتفʙʻʴالʹʯائج
 : ʗʻهʸت  

لقــʗ تʹاولــʕ الفʶــʦل الʴــاǺقة الإʟــار الʹʢــȎʙ للʗراســة، والʯــى يʰʸʯــل فــى عــʙض تʻʮʠــȖ الإدارة 
ॻة فى ا لʗʸارس الʰانȂʦـة العامـة فـى ضـʦء الاتʱاهـات العالॻʸـة الʸعاصـʙة( مفهـʦم الإدارة الʵʯارؕ

ॻة ،وأســالʔʻ الإدارة ، ومʮــʙرات اســʗʳʯام الإدارة  ॻة ، وفلʴــفʯها ، وأســʛ الإدارة الʴʯــارؕ الʵʯــارؕ



  ٢٠١٧مايو  -العدد الثامن والثلاثون  -مجلة كلية التربية بالإسماعيلية 
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 ، ʙـʶʸǺ ـة العامـةȂʦانʰرسـة الʗʸالǺ قهـاॻʮʠت ʤثـ (Ȗʻʮʠʯا الǻاʚة ،ومॻرسʗʸة فى الإدارة الॻ الʵʯارؕ
 ʗقة وقǺـاʴراسـات الʗاجـع والʙʸوال ʔـʯؒال ʞعـǺ علـى Ȏʙـʢʹار الʟا الإʘه ʗفى رص ʖاحॺال ʗʸʯاع

والأʲǺـاث العلॻʸــة ، والॻʮانــات الʙســॻʸة الʶــادرة فــى هــʘا الʵــأن،إلا أن الʸعلʦمــات الʯʸــʦافʙة فــى 
الʶʸادر لʤ تعȊ صʦرة مʯؒاملة وصادقة عʥ هʘا الʦاقع ؛ لـʘا قـام الॺاحـʖ بʗراسـة مʗʻانॻـة هʘه 
ॻة فى الʗʸارس الʰانȂʦة العامةللʯع      ʙ٠ف على ملامح  تȖʻʮʠ الإدارة الʵʯارؕ
  إجʙاءات الʗراسة الʗʻʸانॻةوأدواتها :  –أولا 

ǻعʮʯــʙ الاســॻʮʯان أداة مــʥ الأدوات الʯــى تʴــʗʳʯم بهــʗف الʦصــʦل إلــى معلʦمــات تفʻــʗ فــى إثॺــات 
 عʮــʗ حʴــʥʻ وأنــʦر داؤد حʹــا عȂʚــʚصــʲة الʴʯــاؤلات الʙʠʸوحــة حــʦل مʵــȜلة مــʥ الʵʸــȜلات،( 

ʥʸحʙفى الʠـʶوم ʗـʸʲلة  )   ٧٧: ١٩٩١ؕامـل، مʭالأسـ ʥعـة مـʦʸʱفـى بʹائـه علـى م ʗـʸʯعȂو
 ʔانـʦʱال ʥـف عـʵؒانات اللازمـة للॻʮا الʹʻʠوتع ʖʲॺها الʻل علʸʯʵǻ ىʯالات الʱʸاول الʹʯى تʯال

) ʖـʲॺدها الʗـى حـʯالʗـʮـاح عʯالف ʗـʸʲار مʗـȂ٩١: ٢٠٠٧، دو  Ȗــʻʮʠاد تʗات إعـʦـʠخ ʕلـʰʸوت (
  ॻʮʯان الʗراسة الʗʻʸانॻة ما يلى :   اس
  أهʗاف الʗراسة الʗʻʸانॻة :  - ١

  اسʯهʗفʕ الʗراسة الʗʻʸانॻة الʯعʙف:   
ॻة فى إدارة   -   درجة إدراك الʴادة الʗʸيʥȂʙ والʸعلǺ ʥʻʸالʗʸارس الʰانȂʦة العامة للإدارة الʵʯارؕ

ة مʱلʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ فى الإد   ارة الʗʸرسॻة .الʗʸرسة ودرجة مʵارؕ
ॻة فـى الʸـʗارس الʰانȂʦـة  - الʦقʦف على الȜʵʸلات الʯى تʦʲل دون تȖʻʮʠ الإدارة الʵʯارؕ

 العامة

 عʻʹة الʗراسة : – ٢

ــام ʶʸǺــʙ حــʦل   ــانȎʦ الع ʰال ʤॻــ ــى الʸــʗيʥȂʙ والʸعلʸــʸǺ ʥʻــʗارس الʯعل ــʤ تʻʮʠــȖ الاســॻʮʯان عل ت
ॻة.   تȖʻʮʠ الإدارة الʵʯارؕ

  صʗق الاسॺʯانة :     - ٣
لॺاحــʖ علــى مʦافقـة الʴــادة الʸȜʲʸــʥʻ والʴـادة الʵʸــʙفʥʻ علــى الॺɹـارات الاســॺʯانة Ǻعــʗ اعʸʯـʗ ا

   .عʙضها فى صʦرتها الʹهائॻة
  تȖʻʮʠ الاسॺʯانة :  –٤

 ʖاحـॺـع الॺانة اتॺʯـات الاسـॺق وثʗـاب صـʴـة وحॻرتها الʹهائʦانة فـى صـॺʯاد الاسـʗإع ʤأن ت ʗعǺ
 ʦانة وفقا للآتى: تॺʯالاس Ȗʻʮʠʯة لॻالʯات الʦʠʳعها : الʸانة وجॺʯع الاسȂز  

) سـʸʯائة وأرȁعـʦن مفـʙدة ʸǺـʗارس الʰانȂʦـة  ٦٤٠عʻʹـة حʸʱهـا (قام الॺاحʖ بʦʯزȂـع الاسـॺʯانة 
، مفʙدة مʥ الʴـادة الʸعلʸـȜǺ ʥʻـل مʲافʢـة ١٥٠العامة Ǻالʲʸافʢات الʴاǺقة ومʦزعة ؕالʯالى : 

تʦزȂعهــا، وتʗʲيــʗ تــʤ تॻʸʱــع الاســॻʮʯانات Ǻعــʗ ، مفــʙدة مــʥ الʴــادة الʸــʗيȜǺ ʥȂʙــل مʲافʢــة ١٠
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الاســـॻʮʯانات الʯـــى تـــʤ اســـॺɹʯادها لعـــʗم صـــلاحʯʻها،  والʱـــʗول الʯـــالى يʦضـــح مـــا ســـȖʮ عـــʗد 
  الاسॻʮʯانات الʦʸزعة والفاقʗة والعائʗة والॺʯʴʸعʗة والʶالʲة

  

) اسॻʮʯانا مʥ العʻʹـة الؒلॻـة مـا بـʥʻ فاقʗ،ومʴـॺʯعʗ  ٤٠مʥ خلال الʗʱول الʴابȖ يʷʯح أن ( و 
 ) ʕبلغ ʗعها وقʸج ʤى تʯة الॻة الؒلʹʻالع ʕʲॺالى أصʯالȁ٦٠٠و  ʙʻلاغ Ȋانا فقॻʮʯائة اسʸʯس (  

الʸعالʱة الإحʶائॻة : وقʗ تʸـʕ الʸعالʱـة الإحʶـائॻة Ǻاسـʗʳʯام الأسـالʔʻ الإحʶـائॻة الʯـى  –٥
وذلـʣ علـى spss ) اسॻʮʟ ʔعة الʗراسة وذلـǺ ʣاسـʗʳʯم الʲـʚم الإحʶـائॻة للعلـʦم الاجʸʯاॻɸـة(تʹ

الʹʦʲ الʯالى : حʴاب الʹʔʴ الȂʦʭʸة للʙؒʯارات للʯعʙف على تʦزȂع اسـʱʯاǺات أفـʙاد العʻʹـة علـى 
الʦʯʸسـʠات الʴʲـابॻة والانʙʲافـات الॻɹʸارȂـة لʦصـف عʻʹـات  ،كل ॺɸارة مـॺɸ ʥـارات الاسـॻʮʯان

 ʖʲॺال ʤعلʸوال ʙيʗʸان ، الॻʮʯات الاسـॺʰاخ لॺونʙؕ ام معامل ألفاʗʳʯاس ، ʥـʴـار حॺʯام اخʗʳʯاسـ
) لॻʮــان دلالــة الفــʙوق بــʥʻ اســʱʯاǺات أفــʙاد العʻʹــة علــى ؕــل ॺɸــارة مــॺɸ ʥــارات ٢الʠʸاǺقــة (كــا

  ٠الاسॻʮʯان مʥ حʖʻ درجة وجʦد الʸʸارسة فى الʦاقع الفعلى
  تʲلʻل مʲاور الاسॺʯانة إحʶائॻا :  –٦
ʸائة (تʸʯراسة على سʗة الʹʻع ʕإلى: ٦٠٠ ʕʸʴدا وانقʙف (  
  )  %٢٦,٧) فʙدا بʹॺʴة ( ١٦٠فى مʲافʢة القاهʙة مائة وسʦʯن (  -١
  )   %٢٤,٧) فʙدا  بʹॺʴة ( ١٤٨فى مʲافʢة الॻɾʙʵة مائة وثʸانॻة وأرȁعʦن (  – ٢
  %)   ٢٤,٣) فʙدا  بʹॺʴة  ( ١٤٦فى مʲافʢة الॻʹʸا مائة وسʯة وأرȁعʦن ( – ٣
  )   %٢٤,٣) فʙدا بʹॺʴة ( ١٤٦فى مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة مائة وسʯة وأرȁعʦن (  – ٤

  كʸا تʦزعʕ حʔʴ الॻʡʦفة ما بʥʻ الʗʸيʥȂʙ والʸعلʸؕ ʥʻʸا يلى : 
) ʥȂʙيʗـʸد الʗعـ ʕؕان ʖʻة ( ٤٠حॺـʴʹانا بॻʮʯ(  ٦و٧) اسـ ʥʻـʸعلʸد الʗة  ٥٥٩%) وعـॺـʴʹب (

)  %٤٠و٨) بʹʴــॺة (  ٢٤٥عــʗده ( )،  ʸؕــا تʦزعــʕ حʴــʔ الʹــʦع ( الʛʹʱ)الــʙؕʘ %٩٣و٣(
)  ٣١٩)، ʸؕا تʙاوح الʓʸهل الȎʦȁʙʯ عʗده (  %٥٨و ٧) بʹॺʴة (  ٣٥٢بʸʹʻا بلغ عʗد الأنʰى(

%)؛ ʸؕا يʷʯح  ٤٦و٥) بʹॺʴة (  ٢٧٩) والʓʸهل غʙʻ تȎʦȁʙ بلغ عʗده (  %٥٣و٢بʹॺʴة ( 
الʷʲــʙ  ) بʸʹʻــا مــʗارس %١٠و٨) بʹʴــॺة (  ٦٥أʷǻــا أن عــʗد مــʗارس الȂʙــʃ بلغــʕ عــʗد ( 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʶالح  الॺʯʴʸعʗ  العائʗ  الفاقʗ  الʦʸزع  الفʭة

  %٩٥و٨  ٦٠٠  ١٣  ٦١٣  ٢٧  ٦٤٠  الʗʸيʙون والʸعلʦʸن 
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 ) ʕة (  ٥٣٠بلغॺʴʹات (  %٨٨و٣) بʦʹسـ ʛـʸخ ʥة أقـل مـʙـʮʳسʹة ال ʕاوحʙا تʸ٣٩) ،ك  (
  %) ،  ٦و٥بʹॺʴة ( 

 ʥ١٠:  ٦وم  ) ʕة( ١٢٣بلغـॺـʴʹ٢٠و ٥)  ب%  ʥ(  ١٥:  ١١) ، ومـ ʕة  ١١٤بلغـॺـʴʹب (
)١٩%  ʥ( ٢٠:  ١٦) ، ومــ ʕة ( ١٢٠بلغــॺــʴʹ٢٠) ب%  ʥمــ ʙــʰأك ʕبلغــ ʗســʹة (  ٢١) وقــ

٢٠٣ ॺــʴʹ٣٣و٨ة ( ) ب%  ʥمــ ʙــʰســʹة إلــى أك ʥمــ ʤة لهــʙــʮʳال ʕاوحــʙــا تʸؕ (لــغ  ٢٠ȁســʹة و
  ).   ١و٧٠) عام والانʙʲاف الॻɹʸارȎ (  ٣و٥٨مʦʯسȊ الʙʮʳة( 

  الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة والʦʯʸسʠات والإنʙʲافات لʸفʙدات ॻɾاس الاسॺʯانة للعʻʹة الؒلॻة.

  الأول : مʗيʙ الʗʸرسة الʦʲʸر  تʲلʻل الॺɹارات إحʶائॻا والʯعلȖʻ علʻها: -٢
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ʻم  الॼɻارة

 
.00 

 
2.550 

 

 
1.09 

 
3.08 

يلʜʱم مʙيʛ الʺʙرسة  – ١  ك 67 94 201 196 42
 ʦعʙاور لʷʱأ الʙʰʺǼ

   العʺل الʳʺاعى
 ن% 11.2 15.7 33.5 32.7 7

 
.00 

 
5.30 

 
0.95 

 
2.59 

ʷǽارك  – ٢   84 183 241 79 13
 ʝلʳوم ʧʽʺالʺعلʛيʙʺال

الأمʻاء والآǼاء فى اتʵاذ 
  القʛار الʺʙرسي

2.2 13.2 40.2 30.5 14  

ʙʴǽد الأدوار  – ٣   107 235 172 70 16 2.42 0.99 5.117 00.
 ʧʽʺات للʺعلॽلʨʯʶʺوال

  17.8 39.2 28.7 11.7 2.7  ٠هǼʦالʷʱاور مع

.00 5.283 1.08 2.41 
 
 
 

ʷǽارك فى إعʙاد  – ٤   127 225 140 86 22
  الʢʵة الʺʙرسॽة

3.7 14.3 23.3 37.5 21.2  

.00 1.133 1.09 2.36 
 

يʨجه الʺعلʺʧʽ فى  – ٥   139 234 121 83 23
  23.2 39 20.2 13.8 3.8  تʻفʚʽ خȌʢ الʺʙرسة

ǽʹع جʙول  – ٦   171 197 151 62 19 2.2 1.07 2.133 00.
 ʧʽالعاملǼ اعاتʺʱالاج
فى الʺʙرسة Ǽالʷʱاور 

ʦمعه  

3.2 10 25.2 32.8 28.5  
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ǽقʙم نقʙا بʻاءا  – ٧   178 210 131 66 15 2.2 1.06 2.717 00
للعاملʧʽ والʢلॼة 

  Ǽالʺʙرسة
2.5 11 21.8 35 29.7  

ǽقʛʱح بʙائل مʻاسॼة  -٨   222 200 112 56 10 2.05 1.03 5.533 00.
للʱغلʖ على الʺȞʷلات 
  الʱى تʨاجهه فى الʺʙرسة

1.7 9.3 18.7 33.3 37  

ǽعʜز الʷعʨر  – ٩   242 192 100 48 18 2.01 1.07 0.467 00.
 ʧʽالعامل Ȑʙة لॽلʨʯʶʺالǼ

  Ǽالʺʙرسة
3 8 16.7 32 40.3  

ǽʹع لائʴة  – ١٠   244 191 111 42 12 1.9 1.026 8.717 000.
داخلॽة Ǽʺا يʱفȘ مع آراء 
  العاملʧʽ داخل الʺʙرسة  

2 7 18.5 31.8 40.7  

   .يʷʯح مʥ هʘا الʗʱول ما يلى : ك تعʹى الʙؒʯارات ، ون تعʹى الʹॺʴة الȂʦʭʸة
ة ؛ حʻـʖ جـاءت فى الॺɹارة الأولى وجʦد فـʙوق ذات دلالـة إحʶـائॻة بـʥʻ اسـʱʯاǺات أفـʙاد العʻʹـ

) يʷʯـــح أن  الʦʯʸســـȊ 000.) دالـــة إحʶــائॻا عʹـــʗ مʴـــȎʦʯ ((2.55) الʴʲʸـــȁʦة ʸॻɾ٢ــة (كـــا
) يʲʯقȖ بʗرجة مʦʯسʠة فى هʘه الॺɹارة ؛ ورʸȁا يʙجع ذلʣ إلى ضـɹف سـʮل  ٣و٠٨الʴʲابي (

وجـʦد فـʙوق ذات الاتʶال بʻʹهʤ ؛ وهʘا ʯʲǻاج إلـى تـʦفʙʻ ثقافـة تعاونॻـة ، وفـى الॺɹـارة الʰانॻـة 
) دالـة 5.300) الʴʲʸـȁʦة (٢لة إحʶائॻة بʥʻ اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة ؛ حʖʻ جاءت ʸॻɾة (كادلا 

) Ȏʦʯــــʴم ʗــــ ــــات ) 000.إحʶــــائॻا عʹ ــــة والʦʯʸســــʠات والانʙʲاف Ȃارʙؒʯعــــات الȂزʦʯــــاب الʴʲȁو 
) وȁـʘلʣ يʲʯقـȖ بʗرجـة مʦʯسـʠة ؛ يʙجـع ذلـʣ  ٢٬٥٩الʦʯʸسȊ الʴʲـابى ( الॻɹʸارȂة يʷʯح أن 

ʦـʸʯلايه ʥȂʙيʗد مʦجʦـة لʰالʰـارة الॺɹة ، وفـى الॻرسـʗʸارات الʙـاذ القـʳفـى ات ʥȂʙة الآخـ ن ʵʸǺـارؕ
) ٢وجـــʦد فـــʙوق ذات دلالـــة إحʶـــائॻة بـــʥʻ اســـʱʯاǺات أفـــʙاد العʻʹـــة ؛ حʻـــʖ جـــاءت ʸॻɾـــة (كـــا

وʴʲȁــــاب الʦʯزȂعــــات الʙؒʯارȂــــة  ) 000.) دالــــة إحʶــــائॻا عʹــــʗ مʴــــȎʦʯ (٥٬١١٧الʴʲʸــــȁʦة (
)وȁـʘلʣ يʲʯقـȖ بʗرجـة  ٢و٤أن الʦʯʸسـȊ الʴʲـابى (والʦʯʸسʠات والانʙʲافات الॻɹʸارȂـة يʷʯـح 

،  مʹʳفʷــة ؛ رʸȁــا يʙجــع ذلــʣ إلــى تʱاهــل مــʗيʙ الʗʸرســة لآراء الʸعلʸــʥʻ فــى تʸʲــل الʴʸــʦʭلॻة
وفى الॺɹارة الʰالʰة وجʦد فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة بـʥʻ اسـʱʯاǺات أفـʙاد العʻʹـة ؛ حʻـʖ جـاءت 

ومـʥ خــلال الʦʯزȂعــات  ) Ȏʦʯ.000 () دالــة إحʶــائॻا عʹـʗ مʴــ٥٬٢٨٣) الʴʲʸـȁʦة (ʸॻɾ٢ـة (كــا
ــة يʮʯــʥʻ أن الʦʯســȊ الʴʲــابى (  Ȃارॻɹʸافــات الʙʲة والانॻــابʴʲات الʠســʦʯʸــة والȂارʙؒʯ٢و٤ال  (

ة مʗيʙالʗʸرسـة ضـॻɹفة مـع الآخـʥȂʙ فــى  وȁـʘلʣ  يʲʯقـȖ بʗرجـة مʹʳفʷـة وهـʘا ǻعʹـى أن مʵـارؕ
إحʶـائॻة بـʥʻ اسـʱʯاǺات وجـʦد فـʙوق ذات دلالـة إعʗاد الʠʳة الʗʸرسॻة ، وفى الॺɹـارة الʙاǺعـة 
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 000.) دالـة إحʶـائॻا عʹـʗ مʴـȎʦʯ (١٬١٣) الʴʲʸـȁʦة (٢أفʙاد العʻʹة ؛ حʖʻ جـاءت ʸॻɾـة (كـا
( Ȋسـʦʯʸأن ال ʥʻـʮʯـة يȂارॻɹʸافـات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸة والȂارʙؒʯعات الȂزʦʯاب الʴʲȁو

ة ٢و٣الʴʲــابى (  مــʗيʙ  ) وهــʘا ǻعʹــى يʲʯقــȖ بʗرجــة مʹʳفʷــة وهــʘا يــʗل علــى ضــɹف مʵــارؕ
وجـʦد فـʙوق ذات دلالـة الʗʸرسة مع الʸعلʥʻʸ فى تʹفʘʻ خȊʠ الʗʸرسة ، وفى الॺɹارة الʳامʴـة 

) دالـــة ٢٬١٣) الʴʲʸــȁʦة (٢إحʶــائॻة بــʥʻ اســʱʯاǺات أفــʙاد العʻʹــة ؛ حʻـــʖ جــاءت ʸॻɾــة (كــا
) Ȏʦʯʴم ʗʹا عॻائʶافـات ) 000.إحʙʲة والانॻـابʴʲات الʠسـʦʯʸة والȂارʙؒʯعات الȂزʦʯاب الʴʲȁو

) وȁــʘلʣ يʲʯقــȖ بʗرجــة مʹʳفʷــة ، وهــʘا يــʗل  ٢و٢رȂــة يʷʯــح أن الʦʯʸســȊ الʴʲــابى ( الॻɹʸا
 ، ʤاور معهʵʯدون ال ʥʻالعاملǺ اعاتʸʯول الاجʗضع جʦد بʙة يʹفȂʦانʰرسة الʗʸال ʙيʗعلى أن م

وجʦد فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة ؛حʻـʖ جـاءت وفى الॺɹارة الʴادسة 
وʴʲȁـــاب الʦʯزȂعـــات ) 000.) دالـــة إحʶـــائॻا عʹـــʗ مʴـــȎʦʯ(ʴ٢٬٧١٧ـــȁʦة () الʸॻɾ٢ʲʸـــة (كـــا

)  ٢و٢الʙؒʯارȂــة والʦʯʸســʠات الʴʲــابॻة والانʙʲافــات الॻɹʸارȂــة يʮʯــʥʻ أن الʦʯʸســȊ الʴʲــابى ( 
وȁــʘلʣ يʲʯقــȖ بʗرجــة مʹʳفʷــة ؛ ورʸȁــا يʙجــع ذلــʣ إلــى مــʗيʙ الʗʸرســة يʴʯــǺ ʤالʴــلॻʮة وعــʗم 

ʗـاعʴʸن والʦالعـ ʤǻʗة  فى تقॻابʱǻعة الإǺـاʴـارة الॺɹوفـى ال ،ʥȂʙوق ذات دلالـة ة للآخـʙد فـʦوجـ
ــة ٥٬٥٣٣) الʴʲʸــȁʦة (٢إحʶــائॻة بــʥʻ اســʱʯاǺات أفــʙاد العʻʹــة ؛ حʻــʖ جــاءت ʸॻɾــة (كــا ) دال

) Ȏʦʯʴم ʗʹا عॻائʶافـات ) 000.إحʙʲة والانॻـابʴʲات الʠسـʦʯʸة والȂارʙؒʯعات الȂزʦʯاب الʴʲȁو
وهــʘا يʲʯقــȖ بʗرجــة مʹʳفʷــة و ǻعʹــى أن )  ٢و٠٥الॻɹʸارȂــة يʷʯــح أن الʦʯʸســȊ الʴʲــابى ( 

مʗيʙ الʗʸرسة يʹقʶه الʗʯرʔȂ والʙʮʳة الȂʦȁʙʯة فى إʱǻادالʗʮائل فى مʦاجهة الȜʵʸلات الʗʸرسॻة 
ــة إحʶــائॻة بــʥʻ اســʱʯاǺات أفــʙاد العʻʹــة ؛ حʻــʖ ، وفــى الॺɹــارة الʰامʹــة  وجــʦد فــʙوق ذات دلال

وʴʲȁــــاب ) Ȏʦʯ.000 () دالــــة إحʶــــائॻا عʹــــʗ مʴــــ٠٬٤٦٧) الʴʲʸــــȁʦة (٢جــــاءت ʸॻɾــــة (كــــا
الʦʯزȂعات الʙؒʯارȂة والʦʯʸسـʠات الʴʲـابॻة والانʙʲافـات الॻɹʸارȂـة ، وʷʯȂـح مـʥ خـلال الʱـʗول 

 ʕة بلغʹʻاد العʙات أفǺاʱʯابى لاسʴʲال Ȋسʦʯʸأن ال  
) وهʘا يʲʯقȖ بʗرجة مʹʳفʷة مʸا يʗل على عʗم الألفة والʯعاون بʥʻ مʗيʙ الʗʸرسـة  ٢و٠١( 

مʸا يʓثʙ على تʲقȖʻ أهʗاف العʸلॻة الʯعلॻʸॻة،  وفـى الॺɹـارة الʯاسـعة والعاملʥʻ داخل الʗʸرسة 
) ٢وجـــʦد فـــʙوق ذات دلالـــة إحʶـــائॻة بـــʥʻ اســـʱʯاǺات أفـــʙاد العʻʹـــة ؛ حʻـــʖ جـــاءت ʸॻɾـــة (كـــا

وʴʲȁــــاب الʦʯزȂعــــات الʙؒʯارȂــــة ) 000.) دالــــة إحʶــــائॻا عʹــــʗ مʴــــȎʦʯ (٨,٧١٧الʴʲʸــــȁʦة (
ــة ، وفــى الॺɹــارة العاشــʙة  والʦʯʸســʠات الʴʲــابॻة والانʙʲافــات الॻɹʸارȂــة وجــʦد فــʙوق ذات دلال

) دالــة ٨,٧١٧) الʴʲʸــȁʦة (٢إحʶــائॻة بــʥʻ اســʱʯاǺات أفــʙاد العʻʹــة ؛ حʻــʖ جــاءت ʸॻɾــة (كــا
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) Ȏʦʯʴم ʗʹا عॻائʶافـات ) 000.إحʙʲة والانॻـابʴʲات الʠسـʦʯʸة والȂارʙؒʯعات الȂزʦʯاب الʴʲȁو
تʰʸــل (  لاســʱʯاǺات أفــʙاد العʻʹــة الॻɹʸارȂــة ، وʷʯȂــح مــʥ خــلال الʱــʗول أن الʦʯʸســȊ الʴʲــابى

ʯهʤ  ١و٩ ʗ أن مـʗيʙ الʗʸرسـة لايهـǺ ʤʯـآراء العـاملʵʸǺ ʥʻـارؕ ʓؕا يʘة وهʷفʳʹرجة مʗب Ȗقʲʯي (
  .فى العʸلॻة الʯعلॻʸॻة

  
 ʤعلʸانى : الʰر الʦʲʸال  



  ٢٠١٧مايو  -العدد الثامن والثلاثون  -مجلة كلية التربية بالإسماعيلية 

١٨٠ 

الة
ʙال

 Ȑ
ʨʱʶ

 م

٢كا
ȃʨة

ʶʴ
الʺ

 

  Ȑ
ار

ॽɻʺ
 ال

ف
ʛʴا

لان
 ا

ى 
ʶاب

ʴل
Ȍ ا

ʨس
ʱʺل

 ا

ʙا 
 ج

عة
ʛتف

 م

عة 
ʛتف

 م

ʢة
ʨس

ʱم 

ʹة
ʵف

ʻم 

ʙا 
 ج

ʹة
ʵف

ʻم 

 

 العبارة

ʷǽارك  –١  ك 51 104 188 162 95 3.2 1.16 250. 000.
الʺعلʦ فى 

عʺلॽة الإشʛاف 
الʨʽمى داخل 

  الʺʙرسة

 ن% 8.5 17.3 31.3 27 15.8

.000 3.36
0 

.92 2.6 17 81 1 224 55   ٢–  ʙاعʶǽ
الʢلॼة فى 

 Ȍॽʢʵت
الأنʢʷة 
الʺʱʵلفة 
  وتʻفʚʽها

2.8 13.5 .2 37.3 9.2  

.00 6.10
0 

ǽعʺل على  –٣   104 262 167 41 24 2.3 98.
غʛس روح 

 ʧʽعاون بʱال
الʢلॼة وȂدارة 

  الʺʙرسة

4 6.8 26.8 43.7 17.3  

.00 8.10
0 

1.02
8 

2.06 15 42 118 214 210   ٤–  ʙعقǽ
جلʶات مع 
أولॽاء أمʨر 

الʢلॼة لॼʱادل 
 ʦمعه Ȑأʛال
 ʟʵǽ اʺॽɾ

    ٠الʢلॼة

2.5 7 19.7 35.7 35  

.000 3.11
7 

.97 1.93s 9 36 104 210 241   ٥–  ʙاعʶǽ
 ʦॽɺʙعلى ت

العʺل الʳʺاعى 
 ʧة مॼلʢال Ȑʙل

خلال الإدارة 
ॽة   الʷʱارؗ

1.5 6 17.3 35 40.2  

.00 6.81
7 

ǽقʙم  –٦   219 209 126 34 12 2.01 99.
مقʛʱحات وحلʨلا 
للʺȞʷلات الʱى 
 Șʽقʴض تʛʱتع

ॽاف العʺلʙة أه
  الʱعلॽʺॽة

2 5.7 21 34.8 36.5  

ʛʴǽص –٧   225 202 103 49 21 2.06 1.08 4.00 00,
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فى الॺɹارة الأولى وجʦد فـʙوق ذات دلالـة إحʶـائॻة بـʥʻ اسـʱʯاǺات أفـʙاد العʻʹـة ؛ حʻـʖ جـاءت ʸॻɾـة 
ـــا ـــʗ مʴـــȎʦʯ (٠٬٢٥٠) الʴʲʸـــȁʦة (٢(ك ـــة إحʶـــائॻا عʹ وʴʲȁـــاب الʦʯزȂعـــات الʙؒʯارȂـــة ) 000.) دال

) بʗرجـة مʦʯسـʠة  ٣و٢الʴʲـابى ( الॻɹʸارȂـة يʮʯـʥʻ أن الʦʯʸسـȊ والʦʯʸسʠات الʴʲـابॻة والانʙʲافـات
ة إدارة الʗʸرسـة مـع الʸعلـʤ داخـل الʗʸرسـة ، وفـى الॺɹـارة الʰانॻـة  ؛ورʸȁا يʙجع إلى وجـʦد عʗم مʵارؕ

) الʴʲʸـــȁʦة ٢فـــʙوق ذات دلالـــة إحʶـــائॻة بـــʥʻ اســـʱʯاǺات أفـــʙاد العʻʹـــة ؛ حʻـــʖ جـــاءت ʸॻɾـــة (كـــا
)٠٬٢٥٠)Ȏʦʯــʴم ʗا عʹــॻــائʶعــات ال 000.)) دالــة إحȂزʦʯــاب الʴʲȁة وॻــابʴʲات الʠســʦʯʸــة والȂارʙؒʯ

) يʲʯقـȖ  ٢و٦الॻɹʸارȂة يʷʯح أن اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة مʥ خلال الʦʯʸسȊ الʴʲابى (  والانʙʲافات
 Ȋॻـʠʳـلاب فـى تʠوال ʤعلـʸال ʥʻعـاون الؒامـل بـʯهʹـاك ال ʛॻلـ ʣفى ذل ʔʮʴا الʸȁة ، ورʠسʦʯرجة مʗب

ʙوق ذات دلالـة إحʶـائॻة بـʥʻ اسـʱʯاǺات أفـʙاد وجʦد ف، وفى الॺɹارة الʰالʰة  وتʹفʘʻ الأنʠʵة الʯʳʸلفة
وʴʲȁـاب  000.)) دالـة إحʶـائॻا عʹـʗ مʴـȎʦʯ(٦٬١٠٠) الʴʲʸـȁʦة (٢العʻʹة ؛ حʖʻ جاءت ʸॻɾة (كـا

) ٢٬٣الॻɹʸارȂــة يʷʯـح أن اسـʱʯاǺات العʻʹــة( الʦʯزȂعـات الʙؒʯارȂـة والʦʯʸســʠات الʴʲـابॻة والانʙʲافـات
وح الألفـة والʯعـاون بʻʹـه وȁـʥʻ إدارة الʗʸرسـة،و فـى وهʘا يʲʯقȖ بʗرجـة مʹʳفʷـة لأن الʸعلـǻ ʤفʯقـʗ ر 

على تʨجॽه   37.5 33.7 17.2 8.2 3.5
 ʨʴة نॼلʢال

ॽات  ʨؗسل
  مʛغȃʨة

.00 5.03
3 

ʷǽارك –٨   257 217 89 24 13 1.8 0.95
الʢلॼة فى 

وضع لائʴة 
 ʙاعʨق ʧʽʰت

الʶلʨك Ǽالفʸل 
واسʙʵʱامها 

لʹȌॼ سلʨك 
  الʢلॼة

2.2 4 14.8 36.2 42.8  

.00 1.20
0 

ʷǽارك  –٩        276 208 76 28 12 1.82 0.96
الʢلॼة معه فى 

ʦأدائه ʦȄʨتق  

2 4.7 12.7 34.7 46  

.00 6.78
3 

ʛʴǽص  –١٠   271 187 108 26 8 1.8 0.95
ة  على مʷارؗ

زملائه فى حل 
مȞʷلات 
الʹعف 

الʽʸʴʱلى 
  للʢلॼة

1.3 4.3 18 31.2 45.2  
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) ٢الॺɹارة الʙاǺعة وجʦد فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة ؛ حʖʻ جاءت ʸॻɾة (كـا
وʴʲȁــاب الʦʯزȂعــات الʙؒʯارȂــة والʦʯʸســʠات ) 000.) دالــة إحʶــائॻا عʹــʗ مʴــȎʦʯ(٨٬١٠٠الʴʲʸــȁʦة (

) يʲʯقــȖ  ʮʯ٢٬٠٦ــʥʻ أن اســʱʯاǺات أفــʙاد العʻʹــة وجــʗ أن ʸॻɾــة ( الॻɹʸارȂــة ي الʴʲــابॻة والانʙʲافــات
 ʝــʳǻ ــاʸॻɼ رʦــاء الأمــॻوأول ʥʻــʸعلʸال ʥʻـال بــʶل الاتʮف ســɹجــع إلــى ضــʙا يʘــة ؛ وهــʷفʳʹرجـة مʗب

وجʦد فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة بـʥʻ اسـʱʯاǺات أفـʙاد العʻʹـة ؛ ، وفى الॺɹارة الʳامʴة مʵاكل الʠلॺة 
وʴʲȁـاب الʦʯزȂعـات ) 000.) دالة إحʶائॻا عʹʗ مȎʦʯʴ(ȁ٣٬١١٧ة () الʦʴʲʸ ٢حʖʻ جاءت ʸॻɾة (كا

الॻɹʸارȂــة يʷʯــح أن اســʱʯاǺات أفــʙاد العʻʹــة وجــʗ أن  الʙؒʯارȂــة والʦʯʸســʠات الʴʲــابॻة والانʙʲافــات
ॻة  ١و٩الʦʯʸسȊ الʴʲابى ( ـʗ علـى ضـʙورة وجـʦد الإدارة الʵʯـارؕ ʓؕا يʘـة وهـʷفʳʹرجـة مʗب Ȗقـʲʯي (

وجـʦد فـʙوق ، وفـى الॺɹـارة الʴادسـة العامة ومʸا يʯفȖ مع الʗراسة الʲالॻـة فى إدارة الʗʸرسة الʰانȂʦة
) دالـة ٦٬٨١٧) الʴʲʸـȁʦة (٢ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة ؛ حʖʻ جاءت ʸॻɾة (كـا

) Ȏʦʯـــʴم ʗا عʹـــॻـــائʶافـــات) 000.إحʙʲة والانॻـــابʴʲات الʠســـʦʯʸـــة والȂارʙؒʯعـــات الȂزʦʯـــاب الʴʲȁو 
 ʥʻـʮʯة يȂارॻɹʸـابى ( الʴʲال Ȋسـʦʯʸـة للʹʻاد العʙات أفـǺاʱʯـة ؛  ٢و٠١أن اسـʷفʳʹرجـة مʗب Ȗقـʲʯي (

، وفى الॺɹارة وهʘا ǻعʹى أن الʸعلʥʻʸ لʛॻ لʗيهʤ حلʦلا تȂʦȁʙة تʴاعʗهʤ على حل الȜʵʸلات الʗʸرسॻة
) ٢وجــʦد فــʙوق ذات دلالــة إحʶــائॻة بــʥʻ اســʱʯاǺات أفــʙاد العʻʹــة ؛ حʻــʖ جــاءت ʸॻɾــة (كــاالʴــاǺعة 

وʴʲȁــاب الʦʯزȂعــات الʙؒʯارȂــة والʦʯʸســʠات ) 000.) دالــة إحʶــائॻا عʹــʗ مʴــȎʦʯ (٤٬٠٠الʴʲʸــȁʦة (
)  ٢٬٠٦(  الॻɹʸارȂــة يʷʯــح أن اســʱʯاǺات أفــʙاد العʻʹــة للʦʯʸســȊ الʴʲــابى  الʴʲــابॻة والانʙʲافــات

ॻات  ʦؕسـل ʦـʲة نॺلʠه الॻجʦة فى ت ʗ على أن الʸعلʤ لا ǻقʦم Ǻالʵʸارؕ ʓؕا يʘة وهʷفʳʹرجة مʗب Ȗقʲʯي
تʴــاعʗ علــى تʲقʻــȖ أهــʗاف العʸلॻــة الʯعلॻʸॻــة ، وفــى الॺɹــارة الʰامʹــة وجــʦد فــʙوق ذات دلالــة معʻʹــة 

) دالـة إحʶـائॻا ٥٬٠٣٣) الʴʲʸـȁʦة (٢إحʶائॻة بʥʻ اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹـة ؛ حʻـʖ جـاءت ʸॻɾـة (كـا
) Ȏʦʯʴم ʗʹافات) 000.عʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸة والȂارʙؒʯعات الȂزʦʯاب الʴʲȁو ʯة يȂارॻɹʸال ʥʻʮ

) يʲʯقــȖ بʗرجــة مʹʳفʷــة رʸȁــا يʙجــع ذلــʣ أن  ١و٨أن اســʱʯاǺات أفــʙاد العʻʹــة للʦʯʸســȊ الʴʲــابى ( 
ॻة داخـل الʗʸرسـة،  الʸعلǻ ʤفʯقʗ روح الʯعاون مع الʠلॺة لأن الإدارة الʗʸرسـॻة لا تʮʠـȖ الإدارة الʵʯـارؕ

ʻʹة ؛ حʖʻ جاءت ʸॻɾة وجʦد فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ اسʱʯاǺات أفʙاد العوفى الॺɹارة الʯاسعة  
ـــا ـــʗ مʴـــȎʦʯ (١٬٢٠٠) الʴʲʸـــȁʦة (٢(ك ـــة إحʶـــائॻا عʹ وʴʲȁـــاب الʦʯزȂعـــات الʙؒʯارȂـــة ) 000.) دال

) يʲʯقـȖ بʗرجـة  ١و٨٢الॻɹʸارȂة يʷʯح أن الʦʯʸسȊ الʴʲـابى (  الʴʲابॻة والانʙʲافاتوالʦʯʸسʠات 
، وفـى الॺɹـارة العاشـʙة  مʹʳفʷة ورʸȁا يʙجع ذلʣ أن الʸعلǻ ʤقʦم ʦʶǺرة فʙدǻة فـى تقـʤȂʦ أداء الʠلॺـة

) الʴʲʸـȁʦة ٢وجʦد فـʙوق ذات دلالـة إحʶـائॻة بـʥʻ اسـʱʯاǺات أفـʙاد العʻʹـة ؛ حʻـʖ جـاءت ʸॻɾـة (كـا
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)٦٬٧٨٣) Ȏʦʯــʴم ʗا عʹــॻــائʶة  000.)) دالــة إحॻــابʴʲات الʠســʦʯʸــة والȂارʙؒʯعــات الȂزʦʯــاب الʴʲȁو
) يʲʯقـȖ  ١وʦʯʸ٨سـȊ الʴʲـابى ( الॻɹʸارȂة يʥʻʮʯ أن اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة مʥ خـلال ال والانʙʲافات

بʗرجــة مʹʳفʷــة ورʸȁــا الʴــʔʮ فــى ذلــʣ يʙجــع إلــى لــʛॻ هʹــاك روح الʯعــاون بــʥʻ الــʚملاء لʸعالʱــة 
  .مȜʵلات الʠلॺة الʳاصة Ǻالɹʷف الʻʶʲʯلى 

ʥʻʸعلʸاء والǺالأمʹاء والآ ʛلʱم : ʖالʰر الʦʲʸال  
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ʛتف
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ʹة 
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 العبارة

.000 211.80 1.06  
2.6 25 

 يشارك –١  ك 106 135 243 91
 مجلس
 لأمناء
 والآباء

 والمعلمين
 تتبع فى

 المستوى
 التحصيلى

 ٠للطلبة
  

4.2 
%ن 17.7 22.5 40.5 40.5

.000 587.56 0.89 2.2 
10 

41 147 287 114   ٢-  ʙاعʶǽ
دارة الإ

 ʧة مॽرسʙʺال
 Șʽقʴأجل ت

الʨʳدة 
الʷاملة 
للعʺلॽة 
الʱعلॽʺॽة 
والأنʢʷة 
  الȄʨȃʛʱة

1.7 
6.8 24.5 47.8 19  

.00 335.71 0.99 1.9 
14 

ǽقʨم  –٣   225 222 105 34
Ǽالʱعاون مع 
إدارة الʺʙرسة 

بʙراسة 
العॼʁات الʱى 

تʨاجه 
  ٠الʺʙرسة

2.3 
5.7 17.5 37 37.5  

.00 441.78 0.98 1.8 
15 

ǽعʜز  – ٤   272 212 70 31
دور الʺʙرسة 
 2.5فى خʙمة 

5.2 11.7 35.3 45.3  
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الʯʽʰة 
الʺʢॽʴة 

والʱعامل مع 
مʷاكلها 
  وʨʺʡحاتها

.00 451.23 0.91 1.8 
8 

ʷǽارك  –٥   263 223 81 25
 ʦȄʨفى تق

 ʖانʨلأداء اج
  الʺʙرسى

1.3 
4.2 13.5 37.2 43.8  

.00 446.28 0.90 1.7 
5 

ʷǽارك   –٦   248 196 91 24
فى وضع 

خʢة 
  مʱؔاملة

تعʺل على 
 Șʽقʴت
أهʙاف 
  العʺلॽة
  ٠الʱعلॽʺॽة

0.8 
4 15.2 32.7 47.3  

00 373.13 0.92 1.9 
9 

ʷǽارك  –٧   227 229 110 25
إدارة الʺʙرسة 
فى دراسة 
مȞʷلات 
الʢلॼة 
واقʛʱاح 
  الʴلʨل لها

1.5 
4.2 18.3 38.2 37.8  

.00 397.68 0.93 1.8 
6 

28 108 195 263   ٨–  ʚفʻي
القʛارات 

وتʨصॽات 
الॽɻʺʳة 
العʺʨمॽة 
  Ǽ٠الʺʙرسة

1 
4.7 18 32.5 43.8  

.00 762.68 .87 1.7 
5 

يلʰى  –٩   306 189 81 18
احॽʱاجات 
مʕسʶات 

 ʧع مʺʱʳʺال
خلال 
الʛʷاكة 

الʺॽɻʺʱʳة 
بʧʽ الʺʙرسة 
ومʕسʶات 

  الʺʱʳʺع

.8 
3 13.5 31.5 51  
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وفى الॺɹارة الأولى وجʦد فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة بـʥʻ اسـʱʯاǺات أفـʙاد العʻʹـة ؛ حʻـʖ جـاءت ʸॻɾـة 
ـــʗ مʴـــȎʦʯ (٢١١٬٨٠) الʴʲʸـــȁʦة ٢(كـــا ـــة إحʶـــائॻا عʹ ـــة ) 000.) دال Ȃارʙؒʯعـــات الȂزʦʯـــاب الʴʲȁو

ــات ــة مــʥ خــلال الʦʯʸســȊ  والʦʯʸســʠات الʴʲــابॻة والانʙʲاف ʹʻاد العʙــ ــة وجــʗ أن اســʱʯاǺات أف Ȃارॻɹʸال
ॻة داخـــل  ٢و٦الʴʲـــابى (  ـــǺ ʗالʷـــʙورة تʻʮʠـــȖ الإدارة الʵʯـــارؕ ʓؕا يʘة وهـــʠســـʦʯرجـــة مʗب Ȗقـــʲʯي (

وجʦد فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ اسـʱʯاǺات أفـʙاد العʻʹـة ؛ ى الॺɹارة الʰانॻة ، وف الʗʸارس الʰانȂʦة
ـــة إحʶـــائॻا عʹـــʗ مʴـــȎʦʯ (٥٨٧٬٥٦) الʴʲʸـــȁʦة (٢حʻـــʖ جـــاءت ʸॻɾـــة (كـــا وʴʲȁـــاب ) 000.) دال

الॻɹʸارȂة يʷʯح أن اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة مـʥ  الʦʯزȂعات الʙؒʯارȂة والʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات
Ȋسʦʯʸابى (  خلال الʴʲ٢و٢ال  ʥʻـال بـʶف الاتɹإلى ضـ ʣجع ذلʙا يʸȁة ورʷفʳʹرجة مʗب Ȗقʲʯي (

ــارة الʰالʰــة وجــʦد فــʙوق ذات دلالــة  ॺɹــى ال ــاء والʸعلʸــʥʻ والإدارة الʗʸرســॻة، وف Ǻالأمʹــاء والآ ʛــ مʱل
) دالـة إحʶـائॻا ٣٣٥٬٧١) الʴʲʸـȁʦة (٢إحʶائॻة بʥʻ اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة ؛ حʖʻ جاءت ʸॻɾة (كا

 ʦʯʴم ʗʹع) Ȏ.000 (افاتʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸة والȂارʙؒʯعات الȂزʦʯاب الʴʲȁو  ʥʻʮʯة يȂارॻɹʸال
ـʗ  ١و٩أن اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة مʥ خلال الʦʯʸسـȊ الʴʲـابى (  ʓؕا يʘـة وهـʷفʳʹرجـة مʗب Ȗقـʲʯي (

ॻة، وفـى الॺɹـارة الʙاǺعـة وجـʦد فـʙوق ذات دلا  لـة على ضʙورةالعʸل الʸʱاعى مʥ خـلال الإدارة الʵʯـارؕ
) دالـة إحʶـائॻا ٤٤١٬٧٨) الʴʲʸـȁʦة (٢إحʶائॻة بʥʻ اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة ؛ حʖʻ جاءت ʸॻɾة (كا

) Ȏʦʯــʴم ʗافــات) 000.عʹــʙʲة والانॻــابʴʲات الʠســʦʯʸــة والȂارʙؒʯعــات الȂزʦʯــاب الʴʲȁـــة  وȂارॻɹʸال
ة ) يʲʯقــȖ بʗرجــة مʹʳفʷــ ١و٨يʷʯــح أن اســʱʯاǺات أفــʙاد العʻʹــة مــʥ خــلال الʦʯʸســȊ الʴʲــابى ( 

، وفـى الॺɹـارة الʳامʴـة  ʔʮʴǺ ضɹف قʹـʦات الاتʶـال بـʥʻ مʱلـʛ الأمʹـاء والآǺـاء والإدارة الʗʸرسـॻة
) الʴʲʸـȁʦة ٢وجʦد فـʙوق ذات دلالـة إحʶـائॻة بـʥʻ اسـʱʯاǺات أفـʙاد العʻʹـة ؛ حʻـʖ جـاءت ʸॻɾـة (كـا

)٤٥١٬٢٣) Ȏʦʯʴم ʗʹا عॻائʶـ) 000.) دالة إحʴʲات الʠسـʦʯʸـة والȂارʙؒʯعـات الȂزʦʯاب الʴʲȁة وॻاب
  الॻɹʸارȂة يʷʯح أن اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة مʥ الʦʯʸسȊ الʴʲابى  والانʙʲافات

.00 521.60 .89 1.7 
6 

20 86 182 306   ١٠–  
ʷǽارك إدارة 
الʺʙرسة على 
 Ȑʨʱʶرفع م
الʲقافة العامة 

  بʧʽ الʢلॼة

  

  

1.0 
3.3 14.3 30.3 51  
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) يʲʯقــȖ بʗرجــة مʹʳفʷــة والʴــʔʮ فــى ذلــʣ أن إدارة الʗʸرســة تقــʦم بʯقــʤȂʦ الأداء الʗʸرســى  ١و٨( 
ة مʱلʛ الأمʹاء والآǺاء فى هʘا الأداء، وفى الॺɹارة الʴادسة  وجʦد فـʙوق ʦʶǺرة مʹفʙدة دون مʵارؕ

) ٤٤٦٬٢٨) الʴʲʸــȁʦة (٢دلالــة إحʶــائॻة بــʥʻ اســʱʯاǺات أفــʙاد العʻʹــة ؛ حʻــʖ جــاءت ʸॻɾــة (كــاذات 
) Ȏʦʯʴم ʗʹا عॻائʶافـات) 000.دالة إحʙʲة والانॻـابʴʲات الʠسـʦʯʸـة والȂارʙؒʯعـات الȂزʦʯـاب الʴʲȁو 

ــة مــʥ خــلال الʦʯʸســȊ الʴʲــابى (  ʹʻاد العʙــ ــʥʻ أن اســʱʯاǺات أف ʮʯــة ي Ȃارॻɹʸرجــة  ١و٧الʗب Ȗقــʲʯي (
Ȃʚة تعʸل ȂʙʠǺقة فʙدǻة مʹ ʙؕلا م ʕʴॻة ولȂʚ ʙؕرسة مʗʸجع إلى أن إدارة الʙي ʣفى ذل ʔʮʴة ؛ والʷفʳ

ولʙʠǺ ʕʴॻقة جʸاॻɸة، وفـى الॺɹـارة الʴـاǺعة وجـʦد فـʙوق ذات دلالـة إحʶـائॻة بـʥʻ اسـʱʯاǺات أفـʙاد 
اب وʴʲȁ) 000.) دالة إحʶائॻا عʹʗ مȎʦʯʴ (٣٧٣٬١٣) الȁʦʴʲʸة (٢العʻʹة ؛ حʖʻ جاءت ʸॻɾة (كا

الॻɹʸارȂة يʷʯح أن اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة مـʥ  الʦʯزȂعات الʙؒʯارȂة والʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات
ــة معʙفــة  ١و٩خــلال الʦʯʸســȊ الʴʲــابى (  ــʣ قل ــى ذل ــȖ بʗرجــة مʹʳفʷــة ؛ وʙȂجــع الʴــʔʮ ف ) يʲʯق

جـʦد فـʙوق ذات و مʱلʛ الأمʹاء والآǺاء ǺالʵʸـȜلات الفعلॻـة Ǻالʸـʗارس الʰانȂʦـة، وفـى الॺɹـارة الʰامʹـة 
) دالــة ٣٩٧٬٦٨) الʴʲʸـȁʦة (٢دلالـة إحʶـائॻة بـʥʻ اسـʱʯاǺات أفـʙاد العʻʹــة ؛ حʻـʖ جـاءت ʸॻɾـة (كـا

) Ȏʦʯـــʴم ʗا عʹـــॻـــائʶافـــات ) 000.إحʙʲة والانॻـــابʴʲات الʠســـʦʯʸـــة والȂارʙؒʯعـــات الȂزʦʯـــاب الʴʲȁو
ʲقــȖ بʗرجــة ) يʯ ١و٨الॻɹʸارȂــة يʷʯــح أن اســʱʯاǺات أفــʙاد العʻʹــة مــʥ خــلال الʦʯʸســȊ الʴʲــابى ( 

مʹʳفʷــة ؛ وʙȂجـــع الʴــʔʮ فـــى ذلـــʣ قلــة الامȜانـــات الʸادǻــة الʯʸاحـــة لـــȎʗ مʱلــʛ الأمʹـــاء والآǺـــاء 
وجʦد فʙوق ذات دلالـة إحʶـائॻة بـʥʻ اسـʱʯاǺات أفـʙاد العʻʹـة ؛ حʻـǺ ʖالʗʸرسة، وفى الॺɹارة الʯاسعة 

ʦʯزȂعــات وʴʲȁــاب ال) 000.) دالــة إحʶــائॻا عʹــʗ مʴــȎʦʯ (٧٦٢٬٦٨) الʴʲʸــȁʦة (٢جــاءت ʸॻɾــة (كــا
الॻɹʸارȂــة يʷʯــح أن اســʱʯاǺات أفــʙاد العʻʹــة مــʥ خــلال  الʙؒʯارȂــة والʦʯʸســʠات الʴʲــابॻة والانʙʲافــات

) يʲʯقȖ بʗرجة مʹʳفʷة ،ورʸȁا يʙجـع فـى ذلـʣ قلـة وعـى مʱلـʛ الأمʹـاء  ١و٧الʦʯʸسȊ الʴʲابى ( 
Ȏ، وفــى الॺɹــارة والآǺــاء Ǻأهॻʸــة اتʶــال مʓسʴــات الʸʯʱʸــع Ǻالʗʸرســة ، واســʗʮʯاد إدارة الʗʸرســة Ǻــالʙأ

ــة  ) ٢إحʶــائॻة بــʥʻ اســʱʯاǺات أفــʙاد العʻʹــة ؛ حʻــʖ جــاءت ʸॻɾــة (كــاالعاشــʙة وجــʦد فــʙوق ذات دلال
وʴʲȁاب الʦʯزȂعات الʙؒʯارȂـة والʦʯʸسـʠات ) 000.) دالة إحʶائॻا عʹʗ مȎʦʯʴ (٥٢١٬٦٠الȁʦʴʲʸة (

 ١وʦʯʸ٧سȊ الʴʲابى ( الॻɹʸارȂة يʷʯح أن اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة مʥ خلال ال الʴʲابॻة والانʙʲافات
) يʲʯقȖ بʗرجة مʹʳفʷة؛ ورʸȁا يʙجع فى ذلʣ الȎʦʯʴʸ الاجʸʯاعى والʰقافى لʱʸلـʛ الأمʹـاء والآǺـاء 

ة فى رفع مȎʦʯʴ الʰقافة العامة للʠلॺة   ٠يʓثʙ على الʵʸارؕ
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ـــة العامـــة،  Ȃʦانʰرســـة الʗʸات فـــى إدارة الॻʮـــلʴال ʞعـــǺ ـــاك ـــة أن هʹ ॻانʗʻʸراســـة الʗال ʕʲأوضـــ
هʹــــاك فــــʙوق مــــʥ خــــلال الʦʯزȂعــــات الʙؒʯارȂــــة والʦʯʸســــʠات الʴʲــــابॻة  وأوضــــʕʲ أʷǻــــا أن

   والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʶالح الاسॺʯانة، ومʥ هʘه الʴلॻʮات عʗم
اهʸʯام مʗراء الʗʸارس الʰانȂʦة العامـة Ǻالأسـالʔʻ الإدارȂـة الʸعاصـʙة فـى إدارة الʗʸرسـة الʰانȂʦـة 

 ʥʻــاون بــ ــʘلʣ ضــɹف الʯع ॻة، وؕ إدارة الʗʸرســة وȁــʥʻ الʸعلʸــʥʻ، ومʱلــʛ مʰــل الإدارة الʵʯــارؕ
   الأمʹاء والآǺاء Ǻالʗʸرسة، وقلة اهʸʯام الʗʸراء

ــالʸعلʥʻʸ داخــل الʗʸرســة، مــʥ حʻــʖ رفــع روح الألفــة والʯعــاون والعʸــل الʸʱــاعى، والانفــʙاد  Ǻ
فـى الفʶـل  Ǻʕالقʙارات دون إشʙاك الʸعلʥʻʸ، وفـى ضـʦء تʲلʻـل وتفʴـʙʻمʲاور الاسـॺʯانة، تʹاولـ

 ʦʶادس تʴالʙʶة العامة فى مȂʦانʰارس الʗʸالǺ ةॻ      ٠را مقʙʯحا لʯفعʻل دور الإدارة الʵʯارؕ

  الفʶل الʴادس
ॻة فى الʗʸارس الʰانȂʦة العامة  تʦʶر مقʙʯح لʯفعʻل دور الإدارة الʵʯارؕ

 ʙʶʸǺ  
  تمهيد:

وȁعʗ عʙض الإʟار الʹȎʙʢ للʗراسة، تʤ إجʙاء الʗراسةالʗʻʸانॻة على عʻʹة مʥ الʗʸارس الʰانȂʦة  
العامة ʙʶʸǺ فى ؕل مʥ القاهʙة والʵـॻɾʙة والॻʹʸـا والإسـʸاعʻلॻة ، تʰʸلـʕ فـى تʻʮʠـȖ الاسـॺʯانة 

ॻة Ǻالʗʸارس  –ؕل مʥ ( مʗيʙ الʗʸرسة  الʦʸجهة إلى الʸعلʤ ) حʦل درجة تȖʻʮʠ الإدارة الʵʯارؕ
  الʰانȂʦة العامة.

  مʹʠلقات الʦʶʯر الʸقʙʯح : 
 ʥعـة مـʦʸʱم ʥـة عـॻانʗʻʸراسـة الʗت الʙهـʡأ ʗقة وقـǺــاʴـة الȂʙʢʹل الʦـʶمـع الف ʕلȜـائج شـʯʹال

ॻة Ǻالʗʸارس الʰانȂʦـة  تفعʻلالȖȂʙʠ أمام الفʶل الʴادس لॻقʗم تʦʶرا مقʙʯحا فى  الإدارة الʵʯارؕ
  العامة، وʠʹȂلȖ الʦʶʯر الʸقʙʯح مʥ الʠʹʸلقات الʯالॻة :   

ॻة فى الإدارة الʗʸرسॻة -١     ٠مʙʮرات اسʗʳʯام الإدارة الʵʯارؕ

٢- ʘور الʗة الॻʸلىأهʲʸع الʸʯʱʸرسى والʗʸع الʸʯʱʸة فى الॻ   Ȏ٠ تʓدǻه الإدارة الʵʯارؕ

٣- ʥʻʸعلʸوال ʥʻȂالإدار ʥه مʹʻة معॻɸʦن ʔلʠʯى تʯة الʙعاصʸة الॻʸاهات العالʱ٠الات  

نʸاذج مـʥ الاتʱاهـات العالॻʸـة الʸعاصـʙة فـى الʦلاǻـات الʲʯʸـʗة الأمॻȜȂʙـة وأسـʙʯالॻا فـى  -٤
ॻة Ǻالʗʸارس الʰا    ٠نȂʦة تȖʻʮʠ الإدارة الʵʯارؕ

 عʗة مʲاور : وʮȂʹى الʦʶʯر الʸقʙʯح على  
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  أولا: نʯائج الʗراسة
ॻة  تفعʻـلثانॻا: أوجه الاسʯفادة مʥ خʙʮة الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة وأسـʙʯالॻا فـى  الإدارة الʵʯـارؕ

ʙʶة العامة فى مȂʦانʰارس الʗʸالǺ٠    
ॻة فى الʗʸراس الʰانȂʦة   العامة ʙʶʸǺ ثالʰا : مॻɹقات تȖʻʮʠ الإدارة الʵʯارؕ

 ʞعــǺ :عــاǺحــاتراʙʯقʸفــى  ال ʙــʶʸǺ ــة العامــةȂʦانʰارس الʗــʸة فــى الॻ لʯفعʻــل دورالإدارة الʵʯــارؕ
  خʙʮات الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة وأسʙʯالॻاضʦء 

  ٠خامʴا : الʦʲॺث الʸقʙʯحة 

  نʯائج الʗراسة:  أولا:
ʗʻʸانॻـة للʦاقـع الـʙاهʥ تʦصل الʖʲॺ إلى مʦʸʱعة مʥ الʹʯائج الʗʸʯʴʸة مʥ الʗراسـة الʹȂʙʢـة وال

فـى إدارة الʗʸرســة الʰانȂʦــة العامــة فـى ضــʦء الاتʱاهــات العالॻʸــة الʸعاصـʙة وȜʸȂــʥ عــʙض هــʘه 
  :   الʹʯائج ʸؕا يلى

  الʹʯائج الʹȂʙʢة :  –
  : أسفʙت الʗراسة الʲالॻة عʥ مʦʸʱعة مʥ الʹʯائج الʹȂʙʢة مʥ أهʸها 

ʗ مـʥ الʵʸـȜلات الॻʸॻʢʯـة وأغلʮهـا تʹॺـع مـʥ تعانى إدارة الʗʸرسة الʰانȂʦة العامة مʥ العʗي – ١
ة  ــا ؕانــʕ هــʘه الʵʸــȜلات، فــإن إʱǻــاد حــل لهــا يʠʯلــʔ إقʹــاع  ومʵــارؕ ǻرســى، وأʗʸــع الʸʯʱʸال

ʘلʣ الȊॻʠʳʯ الʴلʤॻ لها    ٠العاملʥʻ فى الʗʸرسة  وؕ
ة الʸعلʸــʥʻ فــى اتʳــاذ القــʙارات  – ٣ قلــة وعــى مــʗيȎʙ الʸــʗارس الʰانȂʦــة العامــة Ǻأهॻʸــة مʵــارؕ

ॻرسʗʸالʥʻوالعامل ʙيʗʸال ʥʻعاون بʯقة والʰف الɹإلى ض Ȏدʓا يʸ٠ة؛ م   
٤ –  ʥʻانʦائح والقـــʦة اللـــʙـــʰؕ ضـــهاʙــة العامـــة، تفȂʦانʰارس الʗـــʸال Ȏʙيʗد علـــى مـــʦـــʻإن هʹــاك ق

ـــى تʷـــȖʻ الʱʸـــال أمـــام مـــʗيʙ الʗʸرســـة للإبـــʗاع  والقـــʙارات مـــʥ الʴʸـــȂʦʯات العلॻـــا ؛ تـــʓدȎ إل
   ٠والابʯؒار

ء وȀدارة الʗʸرسـة فـى صـʹع القـʙارات الʳاصـة Ǻالʗʸرسـة وتʱاهـل ضɹف الʯعـاون بـʥʻ الآǺـا – ٥
ʤحاتهʙʯ٠اق   

أن إدارة الʗʸرســة الʰانȂʦــة العامــة تعʸʯــʗ علــى مʦʸʱعــة معʻʹــة مــʥ العــاملʥʻ فــى العʸــل ،  – ٦
وهــʘا يــʗل علــى أن هʹــاك تقʶــʙʻ مــʥ جانــʔ الإدارة فــى تʦجॻــه ورعاǻــة جॻʸــع العــاملʥʻ، وعــʗم 

ȖȂʙة روح الفॻʸʹص على تʙʲرسة الʗʸالǺ ʥʻالعامل Ȏʗ٠ل    
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٧ –  ʤلها لهʦى خʯة الȂالإدار ʔاصʹʸون على الʗʸʯعǻ لاء ʦؕوال ʥȂʙيʗʸال ʥة مʙʻʮؕ ةॺʴأن ن
 ʕʮؕ إلى Ȏدʓا يʸة ؛ مʵهات دون مʹاقʻجʦʯوال ʙاء الأوامʠعȀو ʥʻه العاملॻجʦن فى تʦالقان

     ٠والإبʗاع فى العʸلالقʗرات الابʯؒارȂة لȎʗ العاملʥʻ ، ولا ʱʵǻعهʤ على العʸل والابʯؒار 
ॻة فى مʗارسها  – ٨ إن خʙʮة ؕل مʥ الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة وأسʙʯالॻا فى تȖʻʮʠ الإدارة الʵʯارؕ

 ʥʻȜʸل تʰة مʙعاصʸة الॻʸॻعلʯات الʴسʓʸا لإدارة الǻاʚʸوال ʗائʦالف ʥعة مʦʸʱم Ȗقʲǻ اʸǺ ة ؛Ȃʦانʰال
الʯى تفʙضها الʦʱدة العالॻʸة والʦʠʯرات  تلʣ الʓʸسʴات مʥ مʦاجهة الǻʗʲʯات العالॻʸة الʸعاصʙة

   .الʦʹؒʯلʦجॻة الʯʸلاحقة،ومʥ ثʤ الʯغلʔ على مȜʵلات تʦاجهها ȜǺفاءة وفعالॻة العʸل

  نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة :  –
  تʦصلʕ الʗراسة الʗʻʸانॻة إلى عʗة نʯائج مʥ أهʸها: 

ʥ خلال وجʦد فʙوق هʹاك Ǻعʞ الʴلॻʮات فى إدارة الʗʸرسة الʰانȂʦة ، وʡهʙ ذلʣ مأن  – ١
ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة ؛ وʴʲȁاب الʦʯزȂعات الʙؒʯارȂة والʦʯʸسʠات 
الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة نʗʱ أن اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة مʥ خلال الʦʯʸسȊ الʴʲابى 

   ٠يʲʯقȖ بʗرجة مʹʳفʷة 
٢ –ʯʸة والȂارʙؒʯعات الȂزʦʯخلال ال ʥوق مʙة أن هʹاك فȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦ

  جاءت لʶالح الاسॺʯانة وʡهʙ ذلʣ مʥ خلال Ǻعʞ الʴلॻʮات ومʹها :   
عʗم اهʸʯام مʗراء الʗʸارس الʰانȂʦة Ǻالأسالʔʻ الإدارȂة الʸعاصʙة فى إدارة الʗʸرسة الʰانȂʦة  -

ॻة   مʰل الإدارة الʵʯارؕ

- ʻʸعلʸال ʥʻȁرسة وʗʸإدارة ال ʥʻعاون بʯف الɹفى ض ʥʻʸعلʸاء والǺالأمʹاء والآ ʛلʱوم ʥ
ة فى   ٠الȜʵʸلات الʯى تʦاجه الإدارة الʗʸرسॻةحل الʵʸارؕ

ة الʸعلʥʻʸ فى اتʳاذ القʙارات الʗʸرسॻة فى مʸʱلها ؕانʕ مʹʳفʷةإ -   ٠ن درجة  مʵارؕ

فقʗان الʰقة بʥʻ الʗʸرسة وأولॻاء الأمʦر بʗرجة مʙتفعة؛ مʸا أدȎ إلى عʚوف أولॻاء الأمʦر  -
ʥرسة عʗʸداخل ال ʤعة أبʹائهǺاʯم مʗرسة وعʗʸة مع إدارة الॻɹʸʯʱʸاكة الʙʵ٠ال  

ة فى صʹع واتʳاذ القʙارات  - ॻɺاب روح العʸل الʸʱاعى ؛ مʸا أدȎ إلى ضɹف الʵʸارؕ
 الʗʸرسॻة 

  ٠انعʗام الʰقافة الʯعاونॻة فى إدارة الʗʸرسة الʰانȂʦة العامة  -

ǻلاʦة الʙʮخ ʥفادة مʯا : أوجه الاسॻثان Ȗʻʮʠا فى تॻالʙʯة وأسॻȜȂʙة الأمʗʲʯʸات ال
 : ʙʶة العامة فى مȂʦانʰارس الʗʸالǺ ةॻ   الإدارة الʵʯارؕ
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ॻة فـى ؕـل مـʥ الʦلاǻـات الʲʯʸـʗة  -١ وجʦد إʟار تʵـȂʙعى واضـح : ȜʲǺـʤ تʻʮʠـȖ الإدارة الʵʯـارؕ
  الأمॻȜȂʙة وأسʙʯالॻا فى إʟار تȂʙʵعى، ومʓسʴى مʤȜʲ على ؕافة الȂʦʯʴʸات 

٢-ʛالʱل مʻȜʵرسـى  تʗʸلـى والʲʸـى والʸॻالإقل ȎʦʯـʴʸالǺ ʗجـʦـاب : يʳʯالانǺ ـةॻʸॻعلʯلـلإدارة ال
ــʤॻ وتʵــȜل هــʘه الʱʸــالǺ ʛأعʷــاء  ــة وأســʙʯالॻا مʱــالʛ لإدارة الʯعل ॻȜȂʙة الأمʗــʲʯʸــات ال ǻلاʦالǺ

ॻة : تأخـʘ الإدارة -٣معʸʢهʤ مʹʦʮʳʯن ، وʘȁلʣ يʤʯ تʻʰʸل الʸʯʱʸع  إتॺاع أسلʦب الإدارة الʵʯارؕ
ॻة ، فعلــى الʯعلॻʸॻــة فــى  ؕــل مــʥ الʦلاǻــات الʲʯʸــʗة الأمॻȜȂʙــة وأســʙʯالॻا Ǻأســلʦب الإدارة الʵʯــارؕ

 Ȏʙات الأخȂʦʯʴʸع الॻʸة وعلى جʗاعʴة مȂارʵʯاس ʛالʱان ومʱل ʗجʦمى تʦالق Ȏʦʯʴʸال.  
ة الॻɹʸʯʱʸة فى الʯعلǻ : ʤॻعʙʮʯ الʯعلʤॻ مʦʭʴلॻة قʦمॻة تʳـʝ الʸʯʱʸـع ؕلـه -٤ تʲقȖʻ الʵʸارؕ

لأمॻȜȂʙة وأسʙʯالॻا ، ففى الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة تقـʗم مʹʸʢـات عʗيـʗة فى الʦلاǻات الʗʲʯʸة ا
 ʙـال والأسـʸع ورجـال الأعʸʯʱʸال ʥاء مʷارك أعʵȂو ،ʤॻعلʯلة للʻات جلʗاعʴح ومȁʙف للʗلا ته
فى الإدارة الʗʸرسـॻة وأʷǻـا ǻقـʗمʦن مʴـاهʸات مالॻـة للʸـʗارس ، وهـʘا دور هـام وضـʙورȎ فـى 

ʸॻعلʯة الॻلʸالعǺ ضʦةالʹهॻ.   
٥-  ʗـʻان الأكʸـʷـة هـى الॻعاونʯقافـة الʰال ʙـʮʯـة : تعॻʸॻعلʯـة الॻلʸة فـى العॻɿॻɿة حॻɼد شفاʦوج

ॻة  فى ؕـل مـʥ الʦلاǻـات الʲʯʸـʗة الأمॻȜȂʙـة وأسـʙʯالॻا فاتʳـاذ القـʙارات،  فى تȖʻʮʠ الإدارة الʵʯارؕ
شـفاॻɼة  وتʹفʘʻ الʙʵʸوعات وتʶʳـʝॻ الʸـʦارد علـى جॻʸـع مʴـȂʦʯات الإدارة الʯعلॻʸॻـة يـȜǺ ʤʯـل

  ومʗʶاॻɾة، 

ـــى تʦاجـــه  ʯـــات ال ـــǺ Ȗالॻɹʸق ـــا يʯعل ʸॻɼ :ـــا ʰـــلثال ʻرســـة  تفعʗʸالǺ ةॻ الإدارة الʵʯـــارؕ
 الʰانȂʦةالعامة : 

مازالــʕ إدارة الʗʸرســة الʰانȂʦــة العامــة تعــانى مــʥ الــʙوتʥʻ والــʹʤʢ الʯقلǻʗʻــة، وعــʗم اعʸʯــاد إدارة 
ى إرســـال واســـॺɿʯال الॻʮانـــات الʗʸرســـة الʰانȂʦـــة العامـــة علـــى الʦســـائل الʦʹؒʯلʦجॻـــة الʗʲيʰـــة فـــ

 ʤـهʷعǺ ʥʻʸعلʸال ʥʻات بʙʮʳانات والآراء والأفؒار والॻʮعاومات والʸادل الॺت ʤʯمات ، فلا يʦعلʸوال
الــॺعʞ ، أو بــʥʻ الʠــلاب وزملائهــʤ ، وعʱــʚ معʢــʤ الʸــʗيʥȂʙ عــʥ اتʳــاذ قــʙارات ســلʸॻة لعــʗم 

ة فى  ة العاملʥʻ، و الʸʹاخ الʗʸرسى لا ʴǻاعʗ على الʵʸارؕ فقـʗان الʗʸرسـة  ،صʹع القʙارمʵارؕ
  لʸقʦمات الʙʵاكة الॻɹʸʯʱʸة تʱاه الʭʻʮة الʠॻʲʸة بها لɹʷف الامȜانॻات الʸادǻة والȂʙʵॺة.

 ʞعــǺ :عــاǺحــاتراʙʯقʸاجــه  الʦــى تʯقــات الॻɹʸعلــى ال ʔغلــʯــة الॻɽॻȜǺ Ȗعلــʯــى تʯال
ॻة فى الʗʸرسة الʰانȂʦة العامة فعʻلت   : الإدارة الʵʯارؕ
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ات الإدارȂة على أسـاس الؒفـاءة ولـʛॻ علـى أسـاس الأقʗمॻـة وʠʯȂلـʔ أن يʤʯ اخॻʯار الॻɿاد -١
  تʲقȖʻ ذلʣ ما يلى : 

العʸل على اخॻʯار الॻɿادات الʗʸرسॻة على أساس الؒفاءة وتǺ ʤʴʯالॺعـʗ عـʥ الʴʯـلȊ وتʯʸʯـع  -
ʞȂʦفـʯـاور والʵʯعـاون والʯـال والʶالات Ȏى أ تـʗرʔȂ مـʗيȎʙ الʸـʗارس ، و ʸǺهارات العʸل الʵʯـارؕ

ॻة، الʰانȂʦة ا   لعامة على مهارات الॻɿادة الʵʯارؕ
-   ʔʻــال الأســالʱث فــى مʗʲʯــʴوم ʗيــʗج ʦــل مــا هــȜǺ ــة العامــةȂʦانʰارس الʗــʸال Ȏʙيʗاد مــʗإمــ

ॻɽॻـــة  الإدارȂـــة الʸعاصـــʙة ،وتʗʱيـــʗ معارفـــه، وتʠـــʙȂʦ مهاراتـــه للʯعامـــل مـــع قʹـــʦات الاتʶـــال، وؕ
ʤلائʯا يʸǺ ةॻ   ومʠʯلॺات العʙʶ.  الاسʯفادة مʹها فى تȖʻʮʠ أسلʦب الإدارة الʵʯارؕ

  رسʤ الॻʴاسة الʳاصة Ǻإدارة الʗʸرسة الʰانȂʦة العامة مʥ خلال ما يلى :  -٢
ة فـى إدارة الʗʸرسـة  - تفعʻـل وحـʗة ، و تʃॻɽʳ الʗʱول الʗʸرسى للʸعلـʤ حʯـى ʴǻـॻʠʯع الʵʸـارؕ

 ʔȂرʗاد وتــʗفــى إعــ ʥʻــʶʶʳʯم ʔȂرʗــʯة الʗوحــ ʥعــ ʥʻلʦʭــʴʸن الʦــȜǻ ــأنǺ رســة ؛ʗʸالǺ ʔȂرʗـʯال
ʥʻʸعلʸات  الʙـʮعلـى خ ʤلاعهـʟȀة و ، وحʯـى الآǺـاء وأفـʙاد الʸʯʱʸـع الʲʸلـى علـى ॻɽॻؕـة الʵʸـارؕ

ة الʸعلʸـʥʻ والآǺـاء وأفـʙاد الʸʯʱʸـع الʲʸلـى والʯلامʻـʘ فـى إدارة الʗʸرسـة  Ǻعʞ الʗول فى مʵـارؕ
ʱȂــʔ أن تʯــʦافʙ قاعــʗة مــʥ الॻʮانــات والʸعلʦمــات عــʥ إمȜانॻــة الʗʸرســة والعــاملʥʻ ، و الʰانȂʦــة 

ʗاعʴها، تʻلاتها. فȜʵفى حل م ʗاعʴʯرسة لʗʸإدارة الǺ اصةʳاسة الॻʴال ʤفى رس  
ॻة داخل إدارة الʗʸرسة الʰانȂʦة العامة :  -٣   تغʙʻʻ ثقافة الʗʸرسة إلى ثقافة تʵارؕ
ॻة داخل إدارة الʗʸرسة تʰʸʯل فى إدراك ؕل فʙد مʦʭʴلॻاته والقـʗر الʴʸـʦʸح  - إʱǻاد ثقافة تʵارؕ

ة فى صʹع القʙار،  الʦʲارالʴʸـʙʸʯ بـʥʻ الʙؤسـاء مʥ حـلال وحل الȜʵʸلات الʗʸرسـॻةله Ǻالʵʸارؕ
ʥʻؤسʙʸوال.   

  تفعʻل دور مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء( الʙʵاكة الॻɹʸʯʱʸة )  مʥ خلال ما يلى :  -٤
ʔʱǻ فʯح قʹʦات الاتʶال بـʥʻ الʗʸرسـة والʭʻʮـة الʠॻʲʸـة بهـا ( الʸʯʱʸـع الʲʸلـى ) ʯʳʸǺلـف  -

لإمȜانॻـــات الʯʸــʦفʙة فـــى ؕـــل مــʥ الʗʸرســـة والʸʯʱʸـــع مʓسʴــاته ʻʲǺـــȜʸǻ ʖـــʥ الاســʯفادة مـــʥ ا
ة فى صـʹع واتʲـاذ القـʙارات لʶـالح  ، والʲʸلى ʔʱǻ مʹح مʱالʛ الآǺاء والأمʹاء سلʠة الʵʸارؕ

   .العʸلॻة الȂʦȁʙʯة
ة الأعʷاء فى صʹع واتʳاذ القʙارات الʗʸرسॻة مʥ خلال ما يلى :  -٥   مʵارؕ
ʲة لـȎʗ جॻʸـع العـاملǺ ʥʻالʗʸرسـة ، وȀشـʙاك ʔʱǻ أن تʦؒن الأهʗاف الʳاصة Ǻالʗʸرسة واضـ -

  العاملʥʻ فى الȊʠʳ الإسʙʯاتॻʱॻة عى مȎʦʯʴ الʗʸرسة الʰانȂʦة. 
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٦-  ʞعǺحاتʙʯقʸارات:  الʙاذ القʳة فى صʹع وات   للʵʸارؕ
-  ،ʘـʻلامʯلـى والʲʸـع الʸʯʱʸاد الʙـاء وأفـǺوالآ ʥʻـʸعلʸاحات الʙʯاق ʤʷǻ حاتʙʯقʸوق للʗʹل صʸع

ʗوق مʯʴقل ، وȂـʤʯ فـʙزه ؕـل شـهʙ والعʸـل علـى تʹفʻـʘ الآراء الʻʱـʗة على أن ʦȜǻن لؒل فʭة صʹ
نʢـʙا لـʗورهʤ الهـام فـى  الʦʯسع فى اسʗʳʯام مـʓتʙʸات الفʻـʗيʦ والʹـʗوات والʲʸاضـʙات، و والʳلاقة

تʦاصـل الʠـلاب مـع الʸعلʸـʥʻ حـʦل الأمـʦر الʳاصـة Ǻالʗʸرسـة ؛ ، و كʙʴ حʦاجʚ الॺعـʗ والانعـʚال
    ٠عॻɼʙا وشॻʶʳامʸا يʓدȎ إلى تʦʠرهʤ فȂʙؒا وم

  خامʴا: الʦʲॺث الʸقʙʯحة : 
وفى هʘا الʗʶد ǻقʙʯح الॺاحʖ مʗȂʚا مʥ الʗراسات والʦʲॺث الȂʦȁʙʯة ، ومʹها علـى سـʻʮل الʰʸـال 

  ولʛॻ على سʻʮل الʙʶʲ وʷʯȂح ما يلى : 
ॻة فى الʗʸارس الʰانȂʦة العامة ʙʶʸǺ والॻاǺان – ١    ٠دراسة مقارنة بʥʻ الॻɿادة الʵʯارؕ
قʯــʙح لʻʮʠʯــȖ الʵــʙاكة الॻɹʸʯʱʸــة ʓʸǺسʴــات الʯعلــʤॻ فــى مʶــʙ نʲــʦ الاســʯفادة تʶــʦر م – ٢

   ٠بॺعʞ الʙʮʳات الأجʹॻʮة
٣ –  ʞعـǺ ءʦفـى ضـ ʙـʶʸǺ العـام Ȏʦـانʰال ʤॻعلʯـالǺ ـةॻʸॻعلʯارات الʙة فى صʹع القـ تʙȂʦʠالʵʸارؕ

    ٠الاتʱاهات العالॻʸة الʸعاصʙة
ʴا والʦلاǻات الʲʯʸـʗة الإمॻȜȂʙـة وȀمȜانॻـة دراسة مقارنة للʯعلʤॻ الʰانȎʦ العام فى ؕل مʥ فʙن – ٤

  ا فى مʸ  .ʙʶالإفادة مʹه
ॻة، دراسـة مʗʻانॻـة لʲʸافʢـة  – ٥ تʹʤॻʢ الإدارة الʯعلॻʸॻة فى ضʦء تȖʻʮʠ مـʗخل الإدارة الʵʯـارؕ

  ٠الॻɾʙʵة
ॻة فـى  - ٦ تʦʶر مقʙʯح للإرتقاء ȜǺفاءة الʗʸرسة الإبʗʯائॻـة ʶʸǺـʙ مـʥ خـلال الॻɿـادة الʵʯـارؕ

ʮʳال ʞعǺ ءʦةضॻʮʹات الأجʙ٠   
تʦʶر مقʙʯح لʯفعʻل الʵـʙاكة الॻɹʸʯʱʸـة بـʥʻ الʗʸرسـة الʰانȂʦـة العامـة والʸʯʱʸـع الʲʸلـى  - ٧

  ٠فى ضʦء Ǻعʞ الاتʱاهات العالॻʸة الʸعاصʙة
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  الʙʸاجع : 
 :ʔʯؒال  

ــʙن الʲــادȎ والعʵــʥȂʙ )، دار -١ أحʸــʗ ســʗʻ مʶــʠفى ، إدارة الʸــʦارد الʵॺــȂʙة( مʹʦʸʢمــة الق
 ʙالقاه  ،ʔʯؒ٢٠٠٠ة ، ال 

ى بʗوȎ ، معʤʱ مʠʶلʲات العلʦم الإدارȂة ، دار الʯؒاب الȎʙʶʸ ، القاهʙة ،     م١٩٨٤أحʗʸ زؕ
٢- ʙʵʹان للʸǻوالإ ʤة ، العلȂʚ ʙؕة واللامȂʚ ʙؕʸال ʥʻة بॻʸॻعلʯعلى ، الإدارات ال ʗʻس ʗʸʲأسامة م

   ٢٠٠٨والʦʯزȂع ، ؕفʙ الॻʵخ ، 
  ٢٠١٠ ، القاهʙة ، العȁʙى الفʙؒ دار ، الʖʲॺ مʹاهج فى مقʗمة ، ضʲاوȎ  مʗʸʲ بʦʻمى-٣
   ٢٠١٢، نʤʢ الʯعلʤॻ والاتʱاهات العالॻʸة الʸعاصʙة، دار الفʙؒ العȁʙى، القاهʙة،ــــــــــ -٤
 دار ، الʗʸرسـॻة الإدارة فـى حʗيʰـة اتʱاهـات ، حʴـʥʻ العʢـʤॻ عʮـʗ وسـلامة الʦفـا أبʦ جʸال -٥

   ٢٠٠٠ ، الإسʗʹȜرȂة ،  الʱامॻɹة الʸعʙفة
٦- ّ̡ ّʁ  ١٩٩٧اف ، معʤʱ إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة ، مॺʯȜة زقاق الـʮلاȉ بʻـʙوت ، لʮʹـان ، جʔʻ ال

   ٢٠٠٠حامʗ عʸار ، مʦاجهة العʦلʸة والʯعلʤॻ والʰقافة ، مॺʯȜة الʗارالعॻȁʙة للʯؒاب ، القاهʙة ، 
 دار ، الʸॻʢʹʯـى والـʦلاء Ǻـالأمʥ والʵـعʦر الʗʸرسـى القـʙار صـʹاعة ، الʙواشـʗة سلʸॻان خلف-٧

ʗامʲل الʙʵʹع، لȂزʦʯان والʸ٢٠٠٧ ، ع  
سلʸॻان حامʗ ، الإدارة الȂʦȁʙʯة الʸعاصʙة ، دار أسامة للʹʵـʙ والʦʯزȂـع ، عʸـان ، الإردن ، -٨ 

٢٠٠٩  

٩-ʗʻسع ʗʸʲم  Ȏʙʶʸال، ʤॻʢʹʯخل( والإدارة الʗم ʙـات معاصॻلʸلع Ȋॻـʠʳʯال ʤॻـʢʹʯـادة والॻɿوال(، 
   ١٩٩٩ ، الإسʗʹȜرȂة ، الʱامॻɹة الʗار
 –الأســــʛ  -لʻʸʲــــʗ مʶــــʠفى ، الإدارة والʠʳʯــــȊॻ الȁʙʯــــȎʦ : الʸفــــاʤॻʀ صــــلاح عʮــــʗ ا -١٠

   ٢٠٠١الॻʮʠʯقات ، دار القلʤ للʹʙʵ والʦʯزȂع ، دبى ، 
، الإدارة الʗʸرسॻة فى ضʦء الفʙؒ الإدارȎ الʸعاصـʙ ، دار الʸـȂʙخ للʹʵـʙ ، الȂʙـاض ، ـــــــــــــ-١١

٢٠٠٢  
١٢- Ȏاوʲضــ ʗـʸʲمى مʦــʻان و بʸॻســل ʚــȂʚالع ʗــʮفـات عʙع ʦلــʱــة ،الأنʰيʗʲــة الȂʦȁʙʯالإدارة ال ،

  م ١٩٩٨الȂʙʶʸة، القاهʙة ، 
عʗʮ الله Ǻالقاسʤ العʙفى ، يʦسف معلا ، مقʗمة فـى الإدارة الȂʦȁʙʯـة ، بʹغـازȎ ، مʹʵـʦرات  -١٣

 ، ʛنʦȂ١٩٩٦جامعة قار   
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مـʗخل تʲلʻلـى مقـارن ، مॺʯȜـة  –عʗʮ الهادȎ مʮـʙوك الʹʱـار ، صـʹع الॻʴاسـة الʯعلॻʸॻـة  -١٤
ʱة ، الأنʙة ، القاهȂʙʶʸال ʦ٢٠٠٩ل  
١٥- ʗــʮــاح عʯالف ʗــʸʲار مʗــȂجــع ، دوʙʸمʹــاهج فــى ال ʖــʲॺفــى ال ʤعلــ ʛــات الــʹفॻʹــة وف Ǻاʯؕ 

ʖʲॺى الʸفة دار ، العلʙعʸة الॻɹامʱة ، الȂرʗʹȜ٢٠٠٧ ، الإس  
١٦- ʚــȂʚر داؤد حʹــا عʦوأنــ ʥʻــʴح ʗــʮع ʥʸحʙفى الــʠــʶوم ʗــʸʲمʹــاهج ، ؕامــل م ʖــʲॺفــى ال 

ॻة العلʦم ʦؕلʴالا  ، الʦلʱة نȂʙʶʸة ، الʙ١٩٩١ ، القاه   
على مʗʸʲ مʹʦʶر ، مॺادȎء الإدارة أسʛ ومفاʤॻʀ ، مʦʸʱعـة الʹʻـل العॻȁʙـة ، القـاهʙة،  -١٧

١٩٩٩  
 رقʤ ، الإدارة عالʤ سلʴلة ، الʯʸفʦق  للʗʸيʙ والॻɿادǻة الإدارȂة الʸهارات الʴلʸى، على -١٨

  ١٩٩٩ ، القاهʙة ، والʦʯزȂع والʹʙʵ لॺʠاعة غʔȂʙ دار  ،)٢(
، إدارة الʚʻʸʯ ( نʸازج وتقʹॻات الإدارة فى عʙʶ الʸعʙفة ) ، دار غʔȂʙ ، القاهʙة ،  ـــــــ -١٩

٢٠٠٢   
فʲʯى عʗʮ الʙسʦل مʗʸʲ ، الاتʱاهات الʗʲيʰة فى الإدارة الʗʸرسॻة ، الʗار العالॻʸة  -٢٠

   ٢٠٠٨للʹʙʵ والʦʯزȂع  الʚʻʱة ، 
ى ضـʦء اتʱاهـات الॻɿـادة الȂʦȁʙʯـة الʗʲيʰـة ، قاسʤ بʥ عائل الȁʙʲـى ،الॻɿـادة الʗʸرسـॻة فـ -٢١

    ٢٠٠٤مॺʯȜة الʙشʗ للʹʙʵ والʦʯزȂع ، القاهʙة ، 
Ȃʚة ، الʙʮادعى مʠʶفى لʻلى -٢٢ ʙؕا اللامǻاʷات وقॻلʲʸال ، ʚ ʙؕـارات دراسـات مʵʯالإدارة واس 

  ٢٠٠٥ ، القاهʙة جامعة ، العامة
٢٣- ʗʸʲم ʥʻʹʴى حʸʱة الإدارة ، العॻرسʗʸدار ، ال ʙؒىا الفȁʙة ، لعʙ٢٠٠٠ ، القاه  
الإدارة الʗʸرســـॻة ومʠʯلॺـــات العʶـــʙ، دار الʱامعـــة الʗʱيـــʗة، مʸʲـــʗ حʴـــʹʥʻ العʸʱـــى ،  -٢٤

  ٢٠٠٧الإسʗʹȜرȂة، 

ونʢـــʙة  –وتʠلعــات  –رؤॺʀ–  Ȏــة تقــى مʸʲــʗ ، مʗرســة الʴʸــʯقʮل فــى الــʥʟʦ العȁʙــى  -٢٥
   ٢٠١٢مʯʴقʮلॻة،  دار العالʤ العȁʙى ، القاهʙة ، 

اتʱاهـــات حʗيʰـــة ، دار  –نȂʙʢـــات  –لʴॻɿـــى ، الإدارة الȂʦȁʙʯـــة مॺـــادȎء هʹـــاء مʸʲـــʦد ا -٢٦
   ٢٠١٠الʸʹاهج للʹʙʵ والʦʯزȂع ، عʸان ، الأردن ، 
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تغʻʻـʙ انॺʠاعـات الأفـʙاد فـى العʸـل ، تʙجʸـة :  –ولॻام مʦر وهʕȁʙ مʦر، حلقات الʦʱدة  - ٢٧
لإدارة العامـــة ، زȂــʥ العابـــʗيʥ عʮـــʗ الــʙحʥʸ الʲفʢـــى ، مʙاجعـــة ســـامى علــى الفـــʙس ، معهـــʗ ا

  م ١٩٩١الȂʙاض ، 
٢٨- ، ʦॽعلʱة والॽȃʛʱوزارة ال ʤرقـ Ȏار وزارʙخ  ٢٥٠قȂـارʯـائف  ٦/٩/٢٠٠٥بʡلات وʗـأن معـʵǺ ،

Ǻالʙʸاحل الʯعلॻʸॻة الʯʳʸلفة ǺالʗʸيȂʙات والإدارات الʯعلॻʸॻـة( اخʶʯاصـات مـʗيʙ  الإدارة الʗʸرسॻة
   ٠م ٢٠٠٥، مʖʱȞ الʨزʛȄ، القاهʛة ،  الʗʸرسة)

/  ٢٠٠٧، الʠʳة الاسʙʯاتॻʱॻة القʦمॻة لإصلاح الʯعلʤॻ قʮل الʱامعى فـى مʶـʙ ،  (  ـــــــــ -٢٩
  ٢٠٠٧) ، القاهʙة ،  ٢٠١٢/ ٢٠١١ – ٢٠٠٨

  ٢٠٠٢، مʸʱع اللغة العॻȁʙة ، الʸعʤʱ الʦجʚʻ ، ،  ـــــــــ -٣٠
 فـى الʸعاصـʙة الاتʱاهـات ، الـʗولى Ǻالʣʹʮ والʯʸاǺعة الȊॻʠʳʯ ووحʗة والʯعلʤॻ الॻȁʙʯة وزارة -٣١
   ٢٠٠٩ ، الʰانȎʦ  الʯعلʤॻ تʥʻʴʲ مʙʵوع الʰانȂʦة، الʗʸرسة إدارة
٣٢-) Ȏزارʦار الــʙالقــ ، ʤॻعلــʯــة والॻȁʙʯــة ، وزارة الॻȁʙالع ʙــʶــة مȂرʦهʸــʹة ٢٦٢جʴم  ٢٠٠٣) ل

  ٠م٢٠٠٣م, مʔʯȜ الʦزʙȂ ، القاهʙة ،  ٤/١١/٢٠٠٣الʶادر بʯارȂخ 
ـــ-٣٣ ـــــ ــة Ǻالقــانʦن رقــʤ قــʙار رئــʛॻ جʸهʦرȂــة مʶــʙ العʙ ،   ــــ ॻȁــʹة ٩٣ʴ٢٠١٢ل ʞعــǺ يلʗعــʯب

 ʤن رقـʦام القـانȜـʹة  ١٥٥أحʴ٢٠٠٧ل ʤن رقـʦيل القـانʗعـʯـادر بʶـʹة  ١٣٩الʴـأن  ١٩٨١لʵǺ
  ٧٩، الʸادة  ٢٠١٢ /٦/١١الʯعلʤॻ الʶادر بʯارȂخ 

  :  الʦʲॺث
٣٤- ʤحـــات ʗـــʸʲدحـــلان م ، Ȋॻـــʠʳʯى ال  ، الʮʸـــʙرات ، الʸفهـــʦم الʗʸرســـॻة الإدارة فـــى الʵʯـــارؕ

ــʚ ، والعʵــʙون  الʲــادȎ العــʗد ، الȁʙʯــȎʦ  الــʙؤȎ  مʱلــة ، الॻɹʸقــات ، ʗالفʦائــ ʙؕــان مʠة، القʚغــ، 
٢٠٠٣   

٣٥- ʙشــاك ʗــʸʲــى مʲʯــادة ، ف ॻɿة الॻرســʗʸء فــى الʦعــاد ضــǺــة الأ ॻʸॻʢʹʯة الॻلʮقʯــʴʸال ، ʥمــ 
 للʠفـل الʙاǺع الȎʦʹʴ  الʓʸتʙʸ ، والعʥȂʙʵ الʲادȎ القʙن  وتǻʗʲات الȎʙʶʸ  الʠفل مʓتʦʲǺ ʙʸث

 Ȏʙــʶʸال ، ʗعقــʹʸة فــى والʙــʯالف ʥــل ٢٣ – ٢٠ مــȂʙــة ، إب ॻــة ؕل ॻȁʙʯجامعــة ، ال ʥʻعــ ʛʸشــ ، 
١٩٩١  

ॻة Ǻالʗʸرسة الȂʙʶʸة فى ضʦء  -٣٦ عادل عʗʮ الفʯاح سلامة ، مʙʵوع مقʙʯح للإدارة الʵʯارؕ
الʙʮʳة الॻاǺانॻة والأمॻȜȂʙة ، مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة ، جامعة عʥʻ شʛʸ ، مॺʯȜة زهʙاء الʙʵق ، 

  ٢٠٠٠العʙʵون ، الʚʱء الʰانى ، العʗد الʙاǺع و 
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٣٧- ʙماه ʗʸأح ʥʴة دور ، ، ح  ، الʱامعى قʮل الʯعلʤॻ تȂʦʸل فى الॻɹʸʯʱʸة الʵʸارؕ
ʙʸتʓʸى الʸة الأول العلॻة لؒلॻȁʙʯال ȎادʦالǺ ʗيʗʱال – ʤॻعلʯة الॻʸʹʯعات فى والʸʯʱʸة الʗيʗʱال ، 

   ، ٢٠٠٦ ، مارس ٦ -٥ مʥ الفʙʯة فى
 بـــʗعʤ وعلاقʯهـــا الابʯؒارȂـــة الʗʸرســـة لʭʻʮـــة الॻʸॻʢʹʯـــة ʶʳـــائʝال ، الʸـــʹعʤ عʮـــʗ نادǻـــة -٣٨

ʚ مʹʱʯة، ʦؕحʗة الʰانȂʦة الʗʸرسة ʙؕʸمى الʦث القʦʲॺـة للȂʦȁʙʯـة الॻʸʹʯة ، والʙ٢٠٠٢ ، القـاه  /
٢٠٠٣   

يʦسف عʗʮالʸعʠى مʠʶفى ، " تʹॻʸة الإبʗاع فى إدارة الʗʸرسة الʰانȂʦة العامة "، دراسة  -٣٩
   ١٩٩٨،  ٧٢، جامعة الأزهʙ ، العʗد ،  مʗʻانॻة ، مʱلة الॻȁʙʯة

مʗʸʲ الʗʻʴ حʦʴنة ، الॻɿادات الʗʸرسॻة فى الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة ، صॻʲفة الॻȁʙʯة -٤٠
  م  ٢٠٠٣،  يʹايʙ ، ٢، العʗد  ٥٣، الʴʹة 

عʗʮ الله Ǻالقاسʤ العʙفى و يʦسف معلا ، مقʗمة فى الإدارة الȂʦȁʙʯة الʸقارنـة ، مʹʵـʦرات   -٤١
  م، ١٩٩٦ة قارʦȂنʛ ، بʹغازȎ ،  ، جامع
  :  الʙسائل

٤٢-  ʤॻعلـʯحلـة الʙة فـى مॻرسـʗʸأداء الإدارة ال ʤȂʦتقـ ، ʃȂʙـʵعلـى ال ʗʸʲالغفار م ʗʮأسامة ع
 ʗمعهــ ،( رةʦــʵʹم ʙــʻغ ʙʻʯــʴرســالة ماج ) ، ةʙعاصـʸــة الॻʸاهــات العالʱء الاتʦالأساسـى فــى ضــ

   ٢٠٠٧الʗراسات الȂʦȁʙʯة ، جامعة القاهʙة ، 
 مـʗارس مـʗيȎʙ  أداء على الʗʸرسॻة الȜʵʸلات تأثʙʻ درجة"  ، الʶلاحى مʦسى بʥ سعʦد -٤٣

ʤॻعلــʯــة العــام الʢافʲʸǺ ʖــʻرســالة(  ،"  الل ʙʻʯــʴماج ʙــʻرة غʦــʵʹأم جامعــة ،)  م  Ȏʙــة ، القــॻؕل 
  ٢٠٠٨ ، الʴعʦدǻة العॻȁʙة الʸʸلؒة ، الʙȜʸمة ȜʸǺة الॻȁʙʯة

ॻة لــȎʗ مــʗيȎʙ مȜاتــʔ عʮــʗ الله بــʥ فهــʗ بــʥ خلــف القʙشــى ، " مʸارســة ا -٤٤ لॻɿــادة الʵʯــارؕ
الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ وȀسهامها فى حل مȜʵلات الإدارة الʗʸرسॻة Ǻالʙʸحلـة الʰانȂʦـة ʗʸǺيʹـة الʠـائف " 
ـــة  ॻȁʙلؒـــة العʸʸال ، Ȏʙـــ ـــة ، جامعـــة أم الق ॻȁʙʯـــة ال ॻرة ) ، ؕلʦـــʵʹم ʙـــ ʻغ ʙʻʯـــʴرســـالة ماج ) ،

  ٢٠١٣الʴعʦدǻة ، 
 بــʥʻ مقارنــة دراســة الʗʸرســॻة الإدارة أنʸــاȎ ،  "ȉالʱʹــʗ الفʯــاح عʮــʗ الʻʸʲــʗ عʮــʗ عʸــʙو -٤٥

 قʴـʤ إلـى مقʗمـة ،)  مʹʵـʦرة غʻـʙ ماجʴـʙʻʯ رسـالة(  ،"  فʙنʴـا ودولة العॻȁʙة مʙʶ جʸهʦرȂة
  ٢٠٠٢ ، القاهʙة جامعة ، الȂʦȁʙʯة والʦʲॺث الʗراسات معهʗ ، الॻȁʙʯة أصʦل



 ʙʶʸǺ ة العامةȂʦانʰارس الʗʸة فى الॻ  ʟه مʗʸʲ عʗʮ العʚȂʚ ----تفعʻل دور الإدارة الʵʯارؕ
 

١٩٧ 
  

٤٦-  ʗʸǺ ةॻ يȂʙات الॻȁʙʯة والʯعلـʤॻ فـى حـل نʻʮل أحʗʸ مʦʸʲد العʙابʗʻ ، " دور الॻɿادات الʵʯارؕ
مʵــȜلات مــʗيȎʙ الʸــʗارس الʰانȂʦــة ʲʸǺافʢــات غــʚة "،( رســالة ماجʴــʙʻʯ غʻــʙ مʹʵــʦرة )، ؕلॻــة 

 ، ʥʻʠʴة ، فلʚغ ،ʙة ، جامعة الأزهॻȁʙʯ٢٠١٠ال  
 علاقــة نʲــʦ الʲʸلــى الʸʯʱʸــع تʲفʻــʚ فــى وعلاقʯهــا الʗʸرســॻة الإدارة"  أحʸــʗ، أســعʗ نــʦال -٤٧

ॻة  مʹʵـʦرة غʙʻ دʦʯؕراه رسالة(،"إرʗȁ مʲافʢة فى الʰانȂʦة للʙʸحلة ʦȜʲمॻةال الʗʸارس مع تʵارؕ
  م ٢٠١٣ ، الأردن ، ،إرʗȁ الʙʻمʦك جامعة ، الॻȁʙʯة ؕلॻة)  
ة الʸعلʸــʥʻ فـــى اتʳـــاذ القـــʙارات  -٤٨ ماجــʗ بـــʥ ســـفʙ بـــʥ صــالح الʴـــॻɽانى ، " درجـــة مʵـــارؕ

"،( رسـالة ماجʴـʙʻʯ غʻـʙ  الʗʸرسॻة مʥ وجهة نʢـʙ معلʸـى الʙʸحلـة الʰانȂʦـة ʲʸǺافʢـة الʠـائف
   ٢٠١٣مʹʦʵرة )، ؕلॻة الॻȁʙʯة،  جامعة أم القǺ Ȏʙالʴعʦدǻة ، 

الى ، تʠــʙȂʦ أداء الʗʸرســة الʰانȂʦــة العامــة فــى جʸهʦرȂــة  - ٤٩ مقʶــʦدة بʹــǺ  ʕــالʹʦر الــʗوؕ
اللॻʮʻة فى ضʦء اتʱاهات الإدارة الʗʸرسـॻة الʗʲيʰـة ،( رسـالة دʯؕـʦراه غʻـʙ مʹʵـʦرة ) ، جامعـة 

 ʛʸش ʥʻم ١٩٩٥، ع  
ولاء مʗʸʲ أنʛॻ عʗʮ الʸʹعʤ مʗʸʲ ، تʙȂʦʠ إدارة الʗʸرسة الʰانȂʦة العامة فى مʙʶ ضـʦء -٥٠

( رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة )، ؕلॻة الॻȁʙʯة الإدارة الإلʙʯؒونॻة وتॻʮʠقاتها فى Ǻعʞ الʗول ، 
 ، ȖȂقارʚ٢٠١٢، جامعة ال  
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ʖʲॺال ʝʳمل  

ʘلʣ الॻɹʸقات الʯى تʦاجـه تʻʮʠـȖ الإدارة ا ॻة، وؕ سʯهʗفʕ الʗراسة الʯعʙف على الإʟار الفȎʙؒ للإدارة الʵʯارؕ

ʰارس الʗʸالǺ ةॻ ॻة Ǻالʸـʗارس الʰانȂʦـة العامـة الʵʯارؕ انȂʦـة العامـة، ثـʤ تقـʤǻʗ تʶـʦرا مقʙʯحـا لـلإدارة الʵʯـارؕ

  اسʙʯشادا ʙʮʳǺات Ǻعʞ الʗول الʯʸقʗمة مʰل الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة وأسʙʯالॻا. 

جــʦرج بȂʙʻــʗاȎ الʸقــارن، الــȎʘ يʯؒــʦن مــʥ أرȁعــة مʙاحــل مــʹهج الʗراســة : اعʸʯــʗت الʗراســة علــى الʸــʹهج 

  : الʦصف والʙʵح والʯفʙʻʴ والʲʯلʻل الʸقارن والʦصʦل إلى الॺʸادȎء العامة.مʚʻʸʯة وهى

ॻة Ǻالʙʸحلـة الʰانȂʦـة العامــة ʶʸǺـʙ ، والʦقــʦف  أداة الʗراسـة : اسـॺʯانة لʯقʶــى واقـع تʻʮʠـȖ الإدارة الʵʯــارؕ

ʣذل Ȗʻʮʠل دون تʦʲى تʯلات الȜʵʸال ʤ٠على أه   

ॻʮʯانا مʥ الʴادة الʗʸيʥȂʙ والʸعلǺ ʥʻʸالʗʸارس الʰانȂʦة ) اس ٦٠٠بلغʕ عʻʹة الʗراسة (  -: عʻʹة الʗراسة 

 الإسʸاعʻلॻة ) –الॻʹʸا  –الॻɾʙʵة  –( القاهʙة العامة  فى أرȁع مʳافʢات 

  وأسفʙت الʗراسة عʥ نʯائج عʗة أهʸها : 

لإدارة عʗم اهʸʯام مʗراء الʗʸارس الʰانȂʦة Ǻالأسالʔʻ الإدارȂة الʸعاصʙة فى إدارة الʗʸرسة الʰانȂʦة مʰل ا– ١

ॻة    ٠الʵʯارؕ

ة فـى  -٢ ضɹف الʯعاون بʥʻ إدارة الʗʸرسة وʥʻȁ الʸعلʥʻʸ ومʱلʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ فـى الʵʸـارؕ

 مʦاجهة الȜʵʸلات الʗʸرسॻة ، والعʸل على حلها. 

ة الʸعلʥʻʸ فى اتʳاذ القʙارات الʗʸرسॻة فى مʸʱلها ؕانʕ مʹʳفʷة -٣   ٠أن درجة  مʵارؕ

  وأفʙاد الʸʯʱʸع Ǻأهॻʸة اتʶالهǺ ʤالʗʸرسة للʦقʦف على الأسالʔʻ الإدارȂة قلة وعى الآǺاء  -٣

ة فى صʹع واتʳاذ القʙارات الʗʸرسॻة.  -٤   ॻɺاب روح العʸل الʸʱاعى ؛ مʸا أدȎ إلى ضɹف الʵʸارؕ

ة فى صʹع القʙار . -٥   الʸʹاخ الʗʸرسى لا ʱʵǻع على الʵʸارؕ

ॻة Ǻالʸـʗارس الʰانȂʦـة وفى ضʦء تلʣ الʹʯائج تʤ تقʤǻʗ عʗدا مـʥ الألॻـات  والإجـʙاءات لʻʮʠʯـȖ الإدارة الʵʯـارؕ

  العامة.

ॻة  –الؒلʸات الʗالة( الʙʸشʗة) : الإدارة الʗʸرسॻة    الإدارة الʵʯارؕ
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Abstract 
The Study aimed at Identifying the Ideological Framework of The 
Participatory Management and the Obstacles that hinder Applying The 
ParticipatoryManagement in General Education in Egypt this Study 
Suggested a proposal For TheParticipatory Management in general School 
Education in The light of The Experiences of Some developed Countries 
Such The U.S.A.and Australia.     
 Method: The Study is based on George BerdeyComparation Method Which 
has For Stages, Description, Explanatios Interpretation and Comparative 
analysis to arrive at the General principles.   
Instruments: A questionnaire to diagnose the Current use of the 
ParticipatoryManagement in Secondary Schools. 
Participants: 600 questionnairs by Teachers and Managers in general 
Secondary Schools.Four Governorates namely, Sharkia, Cairo, Menia and 
Ismailia. 
Conclusions: the Study revealed Some deficiencies Related to the 
ParticipatoryManagement in general Secondary Schools. 
1- The lack of applying ParticipatoryManagement in general Secondary 
Schools. 
2-A weakness in the Cooperation between the School Monagers,theachers 
and parents in Solving the Educational Problems.  
3- Teachersparticipation in School decision Making Was low. 
4- The lack of the awareness of parents of the importance of contacting 
School to know the New trends in Management.  
5-The lack of Team Work Which lcads to adefiencies in Educational 
decision making.  
6-The School atmosphere doesn't lead to participation in decision Making. . 
In the light of these Conculsions the researcher Suggested a proposal with 
mechanisms and procedures to apply the participotary Management in 
general Secondary Schools in Egypt.     
Key words: School Managenet – Parlicipatory Management.  


