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الهȜॻل الʸॻʢʹʯي ʓʸǺسʴات رȂاض الأʟفال في ضʦء مʗخل إعادة واقع 
  * هʹʗسـة العʸلʻـات الإدارȂـة

  

  إعداد
         ȏʗــʸحــ ʗــʸــʲة مʗاح                     رغــʯالف ʗʮأ.د/ مʹال رشاد ع  
Ȃʙا العاصىد/ نهى مʗʸʲ                      د/ أسʸاء مʗʸʲ الʗʻʴ مʳلʦف   زؕ

                            

  مقʗمة
ʗة  تعॻɽلع الألʠة في مॻȁʙل الأمة العʮقʯʴʸة لॻة الأساسʚʻ ʙؕة الǺاʰʸǺ لةʦفʠة الॻʸʹت

سʹʦات، ولॻʸʹʯة ʟاقات  ٥-٤لʸʷان تعلʤॻ عالي الʦʱدة للأʟفال في الʲȂʙʵة العȂʙʸة و  الʰالʰة،
، قامʕ مʙʶ على %٦٠والॻʸʴʱة، والʦصʦل إلى معʗل قʗʻ إجʸالي الأʟفال الإبʗاॻɸة والʸعॻɼʙة 

صلاح الʯعلʤॻ قʮل الʱامعي في تʙȂʦʠ مʙحلة رȂاض الأʟفال، وذلʣ بʦضع خʠة اسʙʯاتॻʱॻة لإ
ʙʶم. ) ،ʤॻعلʯة والॻȁʙʯ٢٤٥، ٢٤٤ :٢٠٠٧وزارة ال(  

مʓسʴات  ومʹها الȂʦȁʙʯةالʓʸسʴات  وعلى الʙغʤ مʥ الأهॻʸة الʚʯʸايʗة لॻȁʙʯة الأʟفال في
وأعʗاد الأʟفال  رȂاض الأʟفال؛ Ǻاعॺʯار أن الاهʸʯام Ǻالʠفʦلة أحʗ معايॻɾ ʙʻاس تʦʠر أȏ مʸʯʱع،

لʙʸحلة  ومʗʲدة إلا أن هʹاك ॻɺاب فلʴفة واضʲة ،هي الʦʸاجهة الʙʷورȂة لǻʗʲʯات الʯʴʸقʮل
هȎʗ ( .رȂاض الأʟفال، واعॺʯار الॺعʞ لها نʦعاً مʥ الʙفاॻʀة بʗلʻل وجʦدها خارج الʴلʤ الʯعلʸॻي

  )٥ :٢٠٠٥ مʦʸʲد الʹاشف،
، فلؒل مʓسʴة لʓʸسـʴة رȂاض الأʟفال ومʥ هʹا تأتي أهʸـॻة تʙȂʦʠ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي

 ʖيʗوح ʗيʗإدخال ؕل ج ʔʱȂو ،ʤـʻي سلʸॻʢʹل تȜॻʀ ʥلها م ʗمعلاب ʤلائʯʻه لॻɼ  اتʙʻغʯʸال
    )٩٣،٩٤: ٢٠٠٢ رافʗة الȏʙȂʙʲ،( .الʗʲيʰة

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  أ.د/ مʹال رشاد عʗʮ الفʯاح

   د/ أسʸاء مʗʸʲ الʗʻʴ مʳلʦف
Ȃʙا العاصى   د/ نهى مʗʸʲ زؕ
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ولؒي نʶل إلى الʙȂʦʠʯ الʸॻʢʹʯي في مʓسʴات رȂاض الأʟفال يʠʯـلʔ ذلʣ تغʙʻʻاً جـʘرȂا 
في الʸʹاخ الʸॻʢʹʯي القائʤ ومʗʲداته، وʤʯȂ ذلʣ مʥ خلال تʮʹي مفاʤॻʀ جʗيʗة، وأسالʔʻ إدارȂة 

 ʥاج، ومʯادة الإنȂورفـع الؒفـاءة وز ʥʻـʴʲʯاث الʗأجل إحـ ʥة مʰيʗحʔʻه الأسالʘسـة هʗʹإعـادة ه 
 ʔʹʱات وتॻلʸعلى الع ʚʻ ʙؕʯل خلال الȜؕ لʸمة العʦʢʹم ʥʻʴʲل على تʸي تعʯـة الȂـات الإدارʻـلʸالع

  )٢١: ٢٠٠٨ إبʙاॺɸ ʤॻʀاس الʚهȏʙʻ،( .وقʦع الأخʠاء

  لʖʲॺا مȜʵلة
 ،ʥʻʻȁʙــʸــاء والǺقــع الآʦʯȂرســة ؕــل عــام دراســي، وʗʸــل الʮــات مــا قʴسʓʸǺ فــالʟالأ Ȗــʲʯيل

الʓʸسʴات أن تʦؒن جʗʻة ʸǺعʹى إمȜانॻة إفادة الأʟفال مʹها والارتقاء وصانعي الॻʴاسة، مʥ هʘه 
بʹʦʸهʤ في شʯى الʱʸالات،إلا أن واقع مʓسʴات رȂـاض الأʟفـال فـي مʶـʙ لا يʙقـى إلـى مʰـل هـʘه 

  )٢٩٦: ٢٠١٠عʚة خلʻل عʗʮ الفʯاح،( .الأهॻʸة في العʸل الȏʦȁʙʯ مع الأʟفال
ارب في تॻȁʙة Ȃʙʯʷها الʯʹاقʞ والʯوʷʯȂح ذلʣ في مȜʵلة مʓداها وجʦد سॻاسات ǻع

ʟفل الʙوضة، مع عʗم وجʦد تȊॻʠʳ علʸي سلʤॻ لهʘه الʙʸحلة، وȀدعاء ʙʻʰؕ مʥ الʱهات 
الʦʭʴʸلة عʥ تॻȁʙة الʠفل Ǻأنها الʱهة الʯي لها أولȂʦة الॻɿام ǺالȊॻʠʳʯ لهʘه الʙʸحلة، Ǻالإضافة 

الʓʸسʴات، والʢǻ ȏʘهʙ مʥ خلال عʗم إلى ضɹف الʦعي الإدارȏ، وॻɺاب الأنʸʢة الإدارȂة لهʘه 
وضʦح الأسʛ اللازمة لʮʹاء وتʙȂʦʠ الʤॻʢʹʯ الإدارȏ؛ ʸǺا ʸʵǻله مॻʀ ʥاكل تʹॻʸॻʢة ووॻɽॻʡة 
ونʤʢ تقʤॻʻ الأداء، وعʗم وجʦد مʹهج مʯؒامل لʗʲʯيʗ خʶائʝ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي الʸلائȜʵǺ ʤل 

وʯȂفȖ مع خʶائʝ الʠفل  ǻقʷي على تعʗد الȂʦʯʴʸات الإدارȂة وازدواجها داخل الʓʸسʴة،
  )٧٥: ٢٠٠٦عʗʮ الʙحʤॻ حʥʻʴ عʗʮ الʙحʤॻ، . (واحॻʯاجاته وتʦقعاته وʭʻȁة العʸل فʻها

الأمʙ الȏʘ يʠʯلʔ الʖʲॺ عʥ صॻغ جʗيʗة لإدارة مʓسʴات رȂاض أʟفال الʯʴʸقʮل في 
 Ȗʻقʲأجل ت ʥم ،ʙʶفلمʠة الॻȁʙʯل لʷل أفʮقʯʴعاص ،مʸة الȂاهات الإدارʱالاتǺ امʸʯالاه ʗعȂة وʙ

ولهʘا تʤ اللʦʱء إلى أحʗ الʗʸاخل الإدارȂة  مʥ الأمʦر الهامة في إصلاح الʯعلʤॻ قʮل الʱامعي،
خالʗ ( .وهʦ مʗخل إعادة هʹʗسة العʸلॻات الإدارȂة بهʗف مʦاجهة تȎʗʲ الʸʹافʴة وتقلʻل الʯؒلفة

 ،ʗʸʲم ʛنʦي ʗʸʲ٢٣: ٢٠٠٧م(  
كʻـف  الʓʴال الʙئʛॻ الʯالي:وتأسʴॻاً على ما سʥȜʸǻ Ȗʮ تʗʲيʗ مȜʵلة الʖʲॺ في 

ʙـȂʦـʠت ʥـȜʸǻ  خل إعادةʗء مʦفي ضـ ʙـʶـʸǺ ـفـالʟـاض الأȂات رʴسـʓʸǺ ـيʸॻـʢʹʯـل الȜॻاله
  هـʹʗسـة العʸلـʻـات الإدارȂـة؟

  وʯȂفʙع مʥ هʘا الʓʴال الʙئʛॻ الʴʯاؤلات الفॻɸʙة الʯالॻة:
 ما الإʟار الفȏʙؒ للهȜॻل الʸॻʢʹʯي ʓʸǺسʴات رȂاض الأʟفال ؟ -١
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  لأسʛ الʹȂʙʢة لʗʸخل إعادة هʹʗسة العʸلॻات الإدارȂة ؟ما ا -٢
 ʓʸǺسـʴات رȂاض الأʟفال ؟الهȜॻـل الʸॻʢʹʯي ما واقع  -٣
ما الʦʶʯر الʸقʯـʙح لʙȂʦʠʯ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي ʓʸǺسʴات رȂاض الأʟفال ʸǺـʶـʙ في ضـʦء  -٤

  مʗخل إعادة هـʹʗسـة العʸلـʻـات الإدارȂـة ؟

ʖʲॺوأدواته مʹهج ال:  
تـʤ ، و اعʗ على تʗʲيʗ الȜʵʸلة ȜʵǺل دقȖʻالʸʹهج الʦصفي إذ إنه ʴǻالʖʲॺ الʲالي يॺʯع 
ʓʸǺسʴات رȂـاض الأʟفـال مʻـʗانॻاً، وتʠـʙȂʦه فـي  الهȜॻل الʸॻʢʹʯيلʯعʙف على واقع إعʗاد اسॺʯانة ل

  ضʦء مʗخل إعادة هʹʗسة العʸلॻات الإدارȂة.

:ʖʲॺود الʗح  
ــال الʦȜʲمॻــة اقʶʯــʙت  ــى مــʗيȏʙ ومــʗيʙات مʓسʴــات رȂــاض الأʟف ــة عل ॻانʗʻʸراســة الʗال

  ، والʸعلʸات ʯʳʸǺلف إدارات مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة.يهʤومʴاعʗ الॻʮȂʙʱʯة) –(الʙسॻʸة 

:ʖʲॺات الʲلʠʶم  
    فالʟاض الأȂات رʴسʓم Kindergarten:  

الأʟفال مʥ ثلاثة أو أرȁع سʹʦات وحʯى سʕ سʹʦات، وتُعʹي  ىهي الʓʸسʴات الʯي تʙع
رȂاض الأʟفال الʯʴॺان أو الॺقعة الʙʷʳاء الʯي ʗʱǻ فʻها الʠفل راحʯه وجʹʯه مع ʟفʦلʯه 

  )١٨: ١٩٧٥. (فʓاد الʮهي الʗʻʴ، وأصʗقائه

   يʸॻʢʹʯـل الȜॻالهـ Organizational structure:  
 مʦقع يʦضح الȏʘ للʸʢʹʸة الʦʯضʲॻي الȜʵلǺأنه: "ʥȜʸǻ تعʃȂʙ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي 

 والʦʸارد ،ʹهابʸॻɼ ʻا والॻɽॻʡʦة ʙمॻةاله الॻʸॻʢʹʯة فʻها واخʶʯاصاتها، وخȉʦʠ العلاقات الʦحʗات
  )٨٦٩: ٢٠٠٧الإدارية، للتنمية العربية المنظمة.(ومʦاقع الʴلʠة والʓʴʸولॻة" الȂʙʵॺة

 ʥم ʤʯي يʯة الॻʸسʙة الॻأنه: "الآلǺ فʙعȂُو ȉʦʠخ ʗيʗʲت ʙʮة عʸʢʹʸخلالها إدارة ال
 ʥʻاءلة والعلاقات بʴʸة والʠلʴام للʢا أنه نʸؕ ،ʥʻؤوسʙʸؤساء والʙال ʥʻال بʶة والاتʠلʴال

 ،(مʦʸʲد سلʸان العॻʸان .الʦحʗات الॻʸॻʢʹʯة الʗʲǻ ȏʘد شȜل وॻʮʟعة العʸل اللازم للʸʢʹʸة"
٢٣ :٢٠٠٤(  
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  ةȂات الإدارॻلʸسة العʗʹإعادة ه BPR (Business Process 
Reengineering) :  

" ʥفها ؕل مʙا عʸؕ ةȂات الإدارॻلʸسة العʗʹإعادة هHammer& Champyهي ": 
 ،ȏرʘل جȜʵǺ ةȂات الإدارॻلʸالع ʤॻʸʶعادة تȀة، وॻرة جادة وأساسʦʶǺ ئيʗʮʸال ʙʻؒفʯإعادة ال

سʙعة  –الʗʳمة  –الʦʱدة  –بهʗف تʲقȖʻ تʻʴʲʹات ثʦرȂة في معايʙʻ الأداء الهامة مʰل: الʯؒلفة 
  )Hammer, M., & Champy, 1993:14. (إنʱاز العʸل

ــة: "الإʟــار الʸʹهʱــ Ȃســة الإدارʗʹالهǺ ʗــʶقȂــي وʸॻʢʹʯــاء ال ʹʮــى إعــادة ال ــǻ ȏʘقــʦم عل ي ال
للʗʸرسة مʥ جʘوره، وȀعادة Ȝॻʀلة وتʤॻʸʶ العʸلॻات الإدارȂة، والʤॻɿ والافʙʯاضات الʴʸـانʗة للعʸـل 
 ʞॻـɽʳـة، وتॻʸॻعلʯـة الʴسʓʸع فـي الȂʙوس ȏرʘج ʥʻʴʲاث تʗف إحʗبه ،ȏʗʻتقل ʙʻل غȜʵǺ ʤالقائ

   )٢٤٣: ʗʸʲ٢٠١٠ ضʲاوȏ،بʦʻمي م( ."الʯؒلفة وتʲقȖʻ جʦدة الʯʹʸج الʯعلʸॻي

:ʖʲॺاف الʗأه  
  حॻضʦفال.تʟاض الأȂات رʴسʓʸǺ يʸॻʢʹʯل الȜॻلله ȏʙؒار الفʟالإ 
 ف علىʙعʯة الȂʙʢʹال ʛالأس  ȏخل إدارʗʸؕ ةȂات الإدارॻلʸسة العʗʹخل إعادة هʗʸل

 .رȂاض الأʟفالʙȂʦʠʯ الهȜॻـل الʸॻʢʹʯي ʓʸǺسʴات لمعاصʙ، ومʲاولة تॻʮʠقه 
 ــات لॻالآل ʥعــة مــʦʸʱصــل إلــى مʦʯاولــة الʲــاض مȂــات رʴسʓʸǺ ــيʸॻʢʹʯـــل الȜॻاله ʙȂʦــʠʯ

  .مʗخل إعادة هʹʗسة العʸلॻات الإدارȂةالأʟفال في ضʦء 

  الʖʲॺ:أهॻʸة 
  على ؕافة ȏʦق ʙʻتأث ʥا لها مʸان، لʴاة الإنॻة هامة في حȂʙʸحلة عʙم ʖʲॺاول الʹʯي

 جʦانʔ شॻʶʳة الʠفل في مʙاحل نʦʸه الʯʳʸلفة.
  اʘأتي هǻʖʲॺة الॻʱॻاتʙʯة الإسʠʳراسات والʗال ʞعǺ اتॻصʦʯة لॻʮة لإصلاح  تلॻمʦالق

ʙʶامعي في مʱل الʮق ʤॻعلʯي نادت الʯاح ، الʱوضة لإنʙي للʸॻʢʹʯل الȜॻالهǺ امʸʯالاهǺ
 العʸلॻة الȂʦȁʙʯة.

  ʥامʚʯيʖʲॺفي  ال ʤॻعلʯعامة وال ʤॻعلʯال ʙȂʦʠʯولة؛ لʘʮʸد الʦهʱاولات والʲʸال ʞعǺ مع
 Ȗʻʮʠخلال ت ʥدته مʦʱǺ فال خاصة، والارتقاءʟاض الأȂحلة رʙسةالإعادة مʗʹه.  
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  الʗراسات الʴاǺقة:
  : العॻȁʙة الʗراسات  -أ

تʙȂʦʠ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʗʸرسة الʲلقة الأولى مʥ الʯعلʤॻ الأساسي الʳاص ʸʵǺال  .١
 )٢٠١٠(وفاء مʗʸʲ حʥʻʴ عʗʮ العʚȂʚ،. سʻʹاء Ǻاسʗʳʯام مʗخل إدارة الʦʱدة الʵاملة

تʗʲيʗ أساسॻات الهȜॻل الʸॻʢʹʯي للإدارة الʗʸرسॻة ودواعي تʙȂʦʠه، هʗفʕ تلʣ الʗراسة 
 ة،إدارة الʦʱدة الʵاملة في تʙȂʦʠ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي للإدارة الʗʸرسॻوالʯعʙف على اسهامات مʗخل 

ʕصلـʦراسة وتʗائج إلى الʯʹة: الॻالʯإن ال ʙʻʻغʯارس في الʗʸال ʙقʯفǻ Ȋʠʳة للॻʱॻاتʙʯاملة الاسʵال ،
 هذه تʯفȖو  ،دافهالأ ذهه وضʦح بʦاقॻɹة يʯعلʸॻɼ Ȗا الأساسي الʯعلʤॻ مʗارس دافهأ في قʦʶر
الʙʸحلة  في عʹه وتʯʳلفالهȜॻل الʸॻʢʹʯي للʗʸارس،  في تʹاولها تʙȂʦʠ الʖʲॺ الʲالي مع الʗراسة

في  الʗراسة ذهه مʥ الʖʲॺ الʲالي اسʯفاد وقʗ، الʙȂʦʠʯ مʗاخل اخʯلاف إلى إضافة، الʯعلॻʸॻة
  .الʸॻʢʹʯي Ȝॻللله الʹȏʙʢ  الإʟار صॻاغة
الهʹʗسة الإدارȂة. (أحʗʸ مʗʸʲ سعʗʻ فاعلॻة جʦدة الʦʢʹʸمة الʗʸرسॻة Ǻاسʗʳʯام أسلʦب  . ٢

،ʤॻʀاʙ٢٠١٠إب(  
 ʖاحॺم الʗʳʯواس ،ʤॻعلʯة في الȂسة الادارʗʹه الهॻʸف على أهʙعʯراسة الʗال ʣتل ʕفʗه
 ʤॻمʙعʹي إصلاح وتǻ رة" لاʗʹخل "الهʗة: إن مॻالʯائج الʯʹراسة إلى الʗال ʕصلʦت ʗانة، ولقॺʯالاس

ʔʻوأسال ʤʢʹة لॻالʲل الأوضاع الʸل، العʸالع ʤʢن ʥام عʯلي الʳʯعʹي الǻ اʸنȀو  ʙʻؒفʯة والʸǻʗالق
ولقʗ تʦصلʕ الʗراسة إلى مʦʸʱعة مʥ ، عʥ نʤʢ الإدارة الؒلاسॻȜॻة ʦʶǺرة جʗيʗة ومʯʳلفة

العʸلॻات الإدارȂة لȎʗ الॻɿادات في الʦʢʹʸمة  الʦʯصॻات مʹها: تعʚȂʚ مفهʦم إعادة هʹʗسة
 ذهه تʯفȖو  ʦʶرة دورȂة للॺعʗ عʥ الازدواجॻة،Ǻالʸॻʢʹʯي  وضʙورة مʙاجعة الهȜॻل الʗʸرسॻة،

وتʯʳلف عʹه في  العʸلॻات الإدارȂة، إعادة هʹʗسة مʗخل اهتʹاول في الʖʲॺ الʲالي مع الʗراسة
Ȗʻʮʠخل تʗة. مॻرسʗʸمة الʦʢʹʸدة الʦل جʻفعʯة لȂسة الإدارʗʹاله ʗفاد وقʯالي اسʲال ʖʲॺال ʥم 

  الهʹʗسة الإدارȂة. صॻاغة الإʟار الʹȏʙʢ لʗʸخل في الʗراسة ذهه
الʗʸارس  في الإدارȂة العʸلॻات مʸارسة في الإدارȂة الهʹʗسة أسلʦب اسʗʳʯام درجة .٣

 )٢٠١٠،حʹʦن  يʦسف مʙاد . (نادǻةالغॻȁʙة الʷفة مʲافʢات في الʦȜʲمॻة
ʕفʗه ʣراسة تلʗف الʙعʯام درجة على الʗʳʯب اسʦسة أسلʗʹة الهȂارسة  في الإدارʸم

 الʗʸيʥȂʙ نʙʢ وجهة مʥ الغॻȁʙة، الʷفة مʲافʢات في الʦȜʲمॻة الʗʸارس في الإدارȂة العʸلॻات
ام هʘا الأسلʦب وتʦصلʕ الʗراسة إلى الʹʯائج الʯالॻة: وجʦد قʦʶر وضɹف في اسʗʳʯ ،توالʗʸيʙا
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ʗيʗʱال ȏل، الإدارʸات مʹها: العॻصʦة تʗإلى ع ʕصلʦعلى وت ʙʵسة ثقافة نʗʹاله Ȃفي ةالإدار 
الهʹʗسة  مʗخل اهتʹاول في الʖʲॺ الʲالي مع الʗراسة ذهه تʯفȖو  والʯعلʤॻ، الॻȁʙʯة مʗيȂʙات
 مʸارسة العʸلॻات في الإدارȂة الهʹʗسة أسلʦب اسʗʳʯام وتʯʳلف معه في تقʸॻʻها لʗرجة الإدارȂة،

ʘلʣ تʯʳلف معه في بʭʻة الʗراسةالإدارȂة،  في  الʗراسة ذهه مʥ الʖʲॺ الʲالي اسʯفاد وقʗ، وؕ
ʘلʣ في بʹاء الاسॺʯ الهʹʗسة صॻاغة الإʟار الʹȏʙʢ لʗʸخل إعادة   .ةانالإدارȂة، وؕ

٤.  ʙؒاخل الفʗم ʞعǺ ءʦا في ضॻʮʻالاساسي بل ʤॻعلʯارس الʗʸي لʸॻʢʹʯل الȜॻاله ʙȂʦʠت
ʙعاصʸال ȏان، الإدارʸॻسل ʗʸʲج مʙ٢٠١٣. (ف( 

تلʣ الʗراسة الʵؒف عʥ مʠʯلॺات ومعʦقات تʙȂʦʠ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʗʸارس  دفʕه
 ،ʙعاصʸال ȏالإدار ʙؒاخل الفʗم ʞعǺ ءʦا في ضॻʮʻالاساسي بل ʤॻعلʯالʕصلʦراسة وتʗة إلى الʗع 

 مʦاكʯʮها لʯʸغʙʻات وضɹف الأساسي للʯعلʤॻ الॻʸॻʢʹʯة دافهالأ في قʦʶر: اهأبʙز مʥ نʯائج
 قلةو  ،والʗʸرسة والإدارة الʯعلॻʸॻة الʦزارة بʥʻ الاتʶال صعȁʦة الʗʲيʰة، العʙʶ ومʠʯلॺات الإدارة

 مع الʗراسة ذهه تʯفȖالعاملʥʻ،  بها  يلȖʲʯ الʯي الʗʯرॻʮȂة في الʙʮامج الʯغʦʸǺ ʙʻʻضʦع تʸامهالا
، ʸؕا تʯفȖ معه في عʻʹة الʗراسة الهȜॻل الʸॻʢʹʯي للʗʸارس، في تʹاولها تʙȂʦʠ الʖʲॺ الʲالي

 وقʗ الʗراسʥʻʯ. بʥʻ الʙȂʦʠʯ مʗاخل اخʯلاف إلى إضافة، الʙʸحلة الʯعلॻʸॻة في عʹه وتʯʳلف
ʘلʣ في الȜॻ ʸॻʢʹʯللله الʹȏʙʢ  الإʟار صॻاغةفي  الʗراسة ذهه مʥ الʖʲॺ الʲالي اسʯفاد ي، وؕ

  بʹاء الॻʹʮة الॻʯʲʯة للاسॻʮʯان وʦʹȁده.
لʙȂʦʠʯ إدارة الʗʸرسة الʰانȂʦة ʙʶʸǺ على ضʦء مʗخل إعادة هʹʗسة آلॻات مقʙʯحة  .٥

،Ȗالʳال ʗʮع ʗʸʲاد مʓف Ȗالʳال ʗʮة. (عȂات الإدارॻلʸ٢٠١٣الع( 
ʕفʗه ʣخل  تلʗجهات مʦت ʤة لأهȂʙʢʹال ʛرة والأسʗʹم الهʦف على مفهʙعʯراسة الʗال

قʦʶر إدارة الʗʸرسة  الʯالॻة:وتʦصلʕ الʗراسة إلى الʹʯائج  ،إعادة هʹʗسة العʸلॻات الإدارȂة
، لʸي الʴلॻɻǺ ʤॻاب القʙار الʸʱاعيॻɺاب الȊॻʠʳʯ الع الʰانȂʦة عʥ مʦاكॺة الʦʠʯرات العالॻʸة،

ة العاملǺ ʥʻالʗʸرسة في عʸلॻة الȊॻʠʳʯ،و   الʖʲॺ الʲالي مع الʗراسة ذهه تʯفȖو  قʦʶر في مʵارؕ
 وقʗ. وتʯʳلف معه في الʙʸحلة الʯعلॻʸॻة إعادة هʹʗسة العʸلॻات الإدارȂة، مʗخل اهتʹاول في

  .دة الهʹʗسةإعا صॻاغة الإʟار الʹȏʙʢ لʗʸخلفي  الʖʲॺ الʲالي اسʯفاد

  : الأجʹॻʮة الʗراسات  -ب
٦.  ʙʻلالهتأثȜॻ يʸॻʢʹʯال ʥʻȁرʗʯʸة للॻʹهʸة الॻʸʹʯرسي على الʗʸال) .Brady,2008(  

، للʗʯʸرʥʻȁ نॻةهالʤ الॻʸʹʯة على الʸॻʢʹʯي Ȝǻلهال تأثʙʻ معʙفةهʗفʕ تلʣ الʗراسة 
 نʯائج مʥ أهʸها: عʗة إلى الʗراسة وتʦصلـʕ، الʦصفي جهالʥʸ الʗراسة اسʗʳʯمʕ ولʲʯقȖʻ هʘا
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 ǻفʷلʦن  ما عادة الʗʸارس مʗيȏʙ  إن ʹॻة للʸعلʥʻʸ عʸلॻة مȜلفة مالॻاً،لʸها الʹʦاحي تʙȂʦʠ إن
الʸॻʢʹʯي،  Ȝǻلهال لهاتʹاو  في الʲاليالʖʲॺ  مع الʗراسة ذهه تʯفȖ الاتʱاه الʯقلȏʗʻ في الإدارة،

ʚʻ الأمॻȜȂʙة، الʗʲʯʸة وتʯʳلف معه في أنها ॺʟقʕ في الʦلاǻات ʙؕعلى اهوت ʙʻلهال تأثȜǻ 
الʗراسة في  ذهه مʥ الʖʲॺ الʲالي اسʯفاد وقʗ. للʸعلʥʻʸ نॻةهالʤ الॻʸʹʯة على الʗʸرسي الʸॻʢʹʯي

  مهʹॻاً. العاملʥʻ تʙȂʦʠ علي الʸॻʢʹʯي Ȝǻلهال تأثʙʻ معʙفة
 )Bjorkedal,2009.(والॺʰات في الʗʸارس العامة الʯغʙʻʻالهॻاكل الॻʸॻʢʹʯة الإدارȂة: .٧

 الʯعلॻʸॻة والʭʻʮة الʱغʙاॻɼة، الʠʹʸقة خʶائʝ بʥʻ العلاقة ةمعʙف الʗراسة تلʣ دفʕه
ȏʗوم ʙʻʻغʯادث في الʲاكلهال الǻ ةॻʸॻʢʹʯراسة ،الʗال ʕصلʦائج إلى وتʯʹة الॻالʯال :Ȗʟاʹʸال 

 أعلى الȂʙʷʲة الʸʹاʗ Ȗʟراء، مالȂʙʷʲة الʸʹاȖʟ مʥ الȂʦȁʙʯة الॻɿادات في اسʯقʙاراً  أكʙʰ الॻɽȂʙة
 Ȝǻلهال اهتʹاول في الʖʲॺ الʲالي مع الʗراسة ذهه تʯفȖو  ،الॻɽȂʙة الʸʹاȖʟ مʗراء مʥ تعلʸॻاً 

ʚʻبʭʻة الʗراسة،  الʸॻʢʹʯي، وتʯʳلف معه في ʙؕات دراسة على اهوتॺʰال ʙʻʻغʯاكلهال في والǻ 
 Ǻعʞ على الʯعʙف الʗراسة في ذهه مʥ الʖʲॺ الʲالي اسʯفاد وقʗ، الʗʸارس بॺعʞ الॻʸॻʢʹʯة

  .الॻʸॻʢʹʯة ǻاكلهال عليالʯʸغʙʻات في الʭʻʮة الʯعلॻʸॻة الʓʸثʙة 
٨. ʤॻعلʯة والॻȁʙʯفي ال ʤʢʹل الʸار عʟسة إʗʹإعادة ه). Choquet,2006(  

ʚʻ على  ʙؕʯراسة الʗال ʣتل ʕفʗهǺاʟ فيʷǻ لʸار عʟد إʦورة وجʙض ʚȂʚعʯي لʸع رس
ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒة:، تॻالʯائج الʯʹراسة إلى الʗال ʕصلʦا وتॻجʦلʦʹؒت ʚȂʚعʯح لʙʯقʸل الʸار العʟإن إ

 ʣوذل ،ʖʲॺق الʙة وفॻʸॻعلʯات الʴسʓʸوال ʥʻʸعلʸال ʥات ؕلاً مʙʮة خ الʯعلʤॻ، يهʗف إلى مʵارؕ
Ȗقʲʯة لʴسʓʸاء الʲلؒل أن ʗائʦف ʤǻʗقʯل .ʤم دائʗقʯافها بʗو  أهȖفʯراسة ذهه تʗالي مع الʲال ʖʲॺال 

على عʸل  مʗخل إعادة الهʹʗسة إعادة الهʹʗسة، وتʯʳلف عʹه في تॻʮʠقها مʗخل اهتʹاول في
.ʤॻعلʯة والॻȁʙʯفي ال ʤʢʹال ʗفاد وقʯالي اسʲال ʖʲॺال ʥراسة ذهه مʗال  ʙʻف تأثʙخلفي معʗإعادة  م

  على تعʚȂʚ تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ في الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ. الهʹʗسة
٩. ʗلانȂʙʻام جامعة مʢʹأعلى إلى أسفل ل ʥسة مʗʹإعادة اله). William,2007(  

هʗفʕ تلʣ الʗراسة تʦضॻح امȜانॻة إعادة نʢام الʱامعة في مȂʙʻلانʗ إلى نʢام قادر على 
 ʗاعʶʯوم ،ʤل دائȜʵǺ اردʦʸال ʝقلʯم ʙʶوام،الإزدهار في عʗعلى ال ʔالʠʸراسة  الʗال ʕصلʦوت

ارتفاع معʗلات الالʲʯاق للʠلاب ، الʳاصة Ǻالʱامعة انʳفاض الʚʻʸانॻة :ʹهامإلى عʗة نʯائج 
إعادة  مʗخل اهتʹاول في الʖʲॺ الʲالي مع الʗراسة ذهه تʯفȖو  ،ʥʻʮ في مʯاǺعة الʯعلʤॻ العاليالʙاغ
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 اسʯفاد وقʗ على نʢام جامعة مȂʙʻلانʗ. الهʹʗسةمʗخل إعادة  الهʹʗسة، وتʯʳلف عʹه في تॻʮʠقها
  على نʢام جامعة مȂʙʻلانʗ. إعادة الهʹʗسة مʗخلفي معʙف تأثʙʻ  الʗراسة ذهه مʥ الʖʲॺ الʲالي

  

  الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة
ॻʸॻـة، حʻـʸǻ ʖـʦج العـالʤ الʯعل الʓʸسʴـات اʻهـف تعʸـل الʯـي هʹـاك عʗيـʗ مـʥ الʯʸغʻـʙات

ـان  والʸعلʦمات، الاتʶالات عالʤ في والʯقʗم الʸعʙفي، والʯقʗم ؕالعʦلʸة،ʦʸʱʸǺعة مʥ الǻʗʲʯات  وؕ
عادة تʹॻʀ ʤॻʢاكلهـا الॻʸॻʢʹʯـة لابʗ لʯلʣ الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة أن تʃॻؒ نفʴها مع هʘه الǻʗʲʯات Ǻإ

مـʥ قʮـل الإدارة، أن  لهȜॻل الʸॻʢʹʯيا وتʠʯلʔ عʸلॻة تʙȂʦʠكʱʸال مʥ مʱالات الʙȂʦʠʯ الʸॻʢʹʯي، 
 ʥـي مـʯوال ،ʙȂʦـʠʯـة للȂاخل إدارʗاد على مـʸʯوالاع ،ʖيʗʲال ȏالإدار ʙؒالف ʔانʦʱǺ ةǻن على دراʦؒت

  )٧: ٢٠١١ ،أحʗʸ إبʙاʤॻʀ أحʗʸ( .هʹʗسةالأبʙزها مʗخل إعادة 

  أولاً: الإʟار الفȏʙؒ للهȜॻل الʸॻʢʹʯي ʓʸǺسʴات رȂاض الأʟفال:
 :الʸॻʢʹʯيلهȜॻل ا ॻʮʟعة .١

الهȜॻل الʸॻʢʹʯي ॺɸارة عʥ رسʤ تʦضʲॻي يʦضح أقʴام الʵʹʸأة ووحʗاتها الॻʸॻʢʹʯة، 
وخȉʦʠ الʴلʠة الʯʹفǻʘʻة والॻɽॻʡʦة، وقʹʦات الاتʶال الʙسॻʸة والʯي تʗʲد تʗفȖ الॻʮانات 

  )٤٥: ٢٠٠٢ مʗʸʲ فʗȂʙ صʥʲ وآخʙون،( .والʸعلʦمات في صʦرها الʯʳʸلفة

  :ومʙاحل بʹائه ʓʸسʴات رȂاض الأʟفاللالهȜॻل الʸॻʢʹʯي مॺادȎء  .٢
تʯعʗد مॺادئ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʓʸسʴات رȂاض الأʟفال، بʯعʗد عʹاصʙ العʸلॻة 

  )٣٢،٣٣: ʸ٢٠١٠ا يلي: (وفاء مʗʸʲ حʥʻʴ عʗʮ العʚȂʚ،ؕ وʥȜʸȂ عʙضهاالʯعلॻʸॻة، 
 :يʸॻʢʹʯل الȜॻح الهʦوض  ʙȂʙي في تقʸॻʢʹʯل الȜॻح الهʦوض ʗاعʴǻ ب أدائهاʦلʠʸال الʸالأع

والʯعʙف على نقاȉ القʦة الɹʷف في الʤॻʢʹʯ، ودراسة نقاȉ الɹʷف واقʙʯاح الʯعʗيلات 
  الʸʹاسॺة لها.

 :افʗح الأهʦوض  ȏالإدار ʤॻʢʹʯقه، والॻɿʲعى إلى تʴǻ فʗي هʸॻʢʹل تȜॻʀ ن لؒلʦȜǻ أن ʔʱǻ
.ʥʻع العاملॻʸʱاً لʲداً وواضʗʲه مॻɼ فʗن الهʦȜǻ ȏʘال ʦه ʤॻلʴال  

 ة: تʠلʴال ʞȂʦف ʦة هʠلʴال ʞȂʦارات تفʙفي صʹع ق ʥʻللعامل ʥȂʙيʗʸال ʥض مʦُّفy الȖʲ ال
  .دون الʙجʦع للȎʦʯʴʸ الأعلى

 :لʸل العʻلʲوت ʤॻʴلف  تقʯʳرسة على مʗʸاف الʗأه ʗيʗʲʯرسي بʗʸل الʸالع ʤॻʴة تقʸأ مهʗʮت
  .الȂʦʯʴʸات
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 :ʤॻʢʹʯونة الʙهام  مʸرة على أداء الʗونة هي القʙʸةالȂʙʲال ʥم ʙʻʮؕ رʗقǺ ةॻɽॻʡʦال.  
 :Ȗʻʴʹʯال  Ȗʻʴʹʯات الʗحʦاعات، والʸʱاد، والʙالأف Ȗافʦوت Ȋȁʙف لʗة تهॻʸॻʢʹأداة ت ʦه

  ي.الॻʸॻʢʹʯة، مʥ حʖʻ الʱهʦد، والأسالʔʻ ، والʦʯقʸǺ ،ʕʻا ǻعʚز فاعلॻة الأداء الʸʱاع

 :فالʟاض الأȂة رʴسʓʸي لʸॻʢʹʯل الȜॻاحل بʹاء الهʙم  
رȂــاض لʙʸحلـة  الهȜॻــل الʸॻʢʹʯـي بʹـاءقـام عʗيـʗ مــʥ العلʸـاء والʸʸارسـʥʻ بʗʲʯيــʗ مʙاحـل 

  )٤٧٦: ٢٠٠٥ أحʗʸ سʗʻ مʠʶفى،( نʙؕʘ مʹها ما يلي:الأʟفال، 
  الʯي يʠʯلʮها تʲقȖʻ هʘه الأهʗاف. الأنʠʵةوعʗد  ،مʓسʴة رȂاض الأʟفالتʗʲيʗ أهʗاف  .١
٢.  Ȗʻقʲها تʮلʠʯي يʯها، والʙȂʦʠت ʤʯʻي سʯات الʟاʵʹالǺ ةॻلʻʶتف ʤائʦاد قʗاف.الأإعʗه  
ʚʻ على تॻʸʱع الأنʠʵة الʵʯʸابهة معاً ووضعها في وحʗة إدارȂة واحʗة. .٣ ʙؕʯال  
لابʗ مـʥ رȁـȊ الأنʵـʠة مـʥ خـلال تʗʲيـʗ العلاقـات الʸʹاسـॺة بـʥʻ ف، تʗʲيʗ العلاقات الॻʸॻʢʹʯة .٤

 .رȂاض الأʟفال الȂʦʯʴʸات الإدارȂة رأسॻاً وأفॻɿاً ʓʸǺسʴةالعاملʥʻ في مʯʳلف 
مʓسʴــة رȂــاض فــي  الʦحــʗات الإدارȂــةॺعــʗ إنʵــاء ، ɼتʗʲيــʗ العلاقــات بــʥʻ الʦحــʗات الإدارȂــة .٥

  ، لابʗ مʥ إʱǻاد الȖʻʴʹʯ بʻʹها مʥ خلال إʱǻاد شȜॺة اتʶالات رسॻʸة بʻʹهʤ.الأʟفال
ॺعـʗ الانʯهـاء مـɼ ، ʥام الʦحـʗات الإدارȂـةاخॻʯار وتʹॻʸـة العʹاصـʙ الʵॺـȂʙة مـʥ أجـل تʹفʻـʘ مهـ .٦

عʸلॻة تʤॻʸʶ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي، تʗʮأ عʸلॻة اخॻʯـار الʸعلʸـات لʵـغل الʡʦـائف الʦʸجـʦدة فـي 
 ʓʸǺ يʸॻʢʹʯل الȜॻفالالهʟاض الأȂة رʴس.  

ــة ) .٧ ॻʸॻʢʹʯــة الʠȂʙʳــه ( ال ॻعل Ȗــ ــى شــȜل مʠʳــʠǻ Ȋل والʠȂʙʳــة ، رســʤ الهȜॻــل الʸॻʢʹʯــي عل
 ʤʱضح حʦة تॻʸॻʢʹʯال ʓʸǺ يʸॻʢʹʯل الȜॻفالالهʟاض الأȂة رʴاف سʙـاق الإشـʠة، ونॻɹॺʯوال ،

  .لؒل شʝʳ وعʗد الȂʦʯʴʸات الإدارȂة، وتُعʠي فʙؒة عʥ الʸʹاصʔ الʯʳʸلفة
في هʘه الʙʸحلة يʤʯ إعـʗاد مـا ʴǻـʸى Ǻالـʗلʻل الʸॻʢʹʯـي، وهـॺɸ ʦـارة ، إعʗاد الʗلʻل الʸॻʢʹʯي .٨

 ʓم ʤاســ ʥʸــʷʯي ʔــʻʯؕ لȜفــي شــ ʝــʳمل ʥــاض عــȂــة رʴفــالسʟافها، الأʗانهــا، وأهــʦʹوع ،
 الخ.… وسॻاساتها، وȜॻʀلها الʸॻʢʹʯي بʯقʸॻʴاته الʙئॻʴॻة والفॻɸʙة، وȀجʙاءاتها

٩.  ʓʸǺ ʤॻــʢʹʯــة الॻلʸــة عॺɾاʙفــال،مʟــاض الأȂــة رʴيلات  سʗعــʯدخــال الȀو ʙʸʯــʴوم ʤل دائــȜــʵǺ
  ʮي أȏ مʯغʙʻات مʠلȁʦة.يل الʸʹاسॺة علʻها عʹʗ الʲاجة لʘلʣ حʯى

٣. ʢʹʯل الȜॻعاد الهǺيأʸॻ اذجهʸفال ونʟاض الأȂات رʴسʓʸل:  
ʓʸسʴات رȂاض الأʟفال في ضʦء العʗيʗ ʗاخلॻة لʥȜʸǻ الʚʻʻʸʯ بʥʻ الهॻاكل الॻʸॻʢʹʯة ال

   )١٠٢: ٢٠٠٩ مʗʸʲ رجا عʗʮ الʙحʤॻ،( :مʥ الأǺعاد تʤ حʙʶها ʸॻɼا يلي
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  ةॻʸسʙالFormalization : اضȂة رʴسʓة في مॻʸسʙال ʥة مॻدرجة عال Ȗʻʮʠفال، إن تʟالأ
  .تʓدȏ إلي خلȖ تʹʤॻʢ مʰالي يʹʚʱ وʡائفه Ǻأكʙʰ الʙʠق فعالॻة

  ةȂʚ ʙؕʸالCentralization : ʗʸʯة تعȂʚ ʙؕʸة الȂʚ ʙؕفال واللامʟاض الأȂة رʴسʓعلى في م 
Ȃʚة  ، فؒلʸا زادت درجة الʯفʞȂʦ زادتة تفʞȂʦ الʴلʠة مʥ أعلى إلي أسفلدرج ʙؕاللام

  والعʛȜ صॻʲح. 
  ʝʶʳʯالSpecialization: ǻ ةȁʦلʠʸال ʔȂرʗʯة الʙʯة وفॻʹهʸات الʶʶʳʯد الʗإلى ع ʙʻʵ

لؒل تʝʶʳ، أو درجة تʗʲيʗ الʠʯʸلॺات الفʹॻة والॻʶʶʳʯة ॺʟقاً للʦʯصʃॻ الॻʡʦفي 
  .لʦʸʱʸعة الأنʠʵة

  اسॻɿو ال ʥʻʹقʯالStand ordination:  ُǻ ʃȂʙتع ʥʻʹقʯالǺ ʗʶاءات قʙوالإج ʗاعʦالق ʗيʗʲوت
ʃɾاʦʸلف الʯʳفي في مॻʡʦك الʦلʴد الʗʲي تʯفال، الʟاض الأȂة رʴسʓاس  داخل مॻɿوال

ǻُقǺ ʗʶه نʯاج لʱهʗ تقʹʻʹي مʙʯʵك بʥʻ الʴلʠة الॻɹȂʙʵʯة والʴلʠة الʯʹفǻʘʻة ʗʲǻد الأداء 
.ʙʻعايʸال ʥعة مʦʸʱʸفي وفقاً لॻʡʦال  

  ʔʻتʙʯب الʦة أو أسلॻلȜʵالConfiguration:  ةॻɽॻ وȂُقʗʶ بها ॻʮʟعة الأدوار الॻɽॻʡʦة وؕ
ʸॻʢʹʯات الȂʦʯʴʸلف الʯʳعها على مȂزʦةتॻ.  

  ةǻʗʻقلʯالTraditionalism : امʚʯالال Ȏʗة ومॻʟاʙوقʙʻʮاءات الʙبها الإج ʗʶقǻُ  ʥʻانʦالقǺ
  .والʯعلʸॻات الʗʸونة

  يʸॻʢʹʯل الȜॻاذج الهʸفال:نʟاض الأȂات رʴسʓʸل  
رȂاض الأʟفال، وʸॻɼا يلي عʙض  هȜॻل الʸॻʢʹʯي لʓʸسʴاتتʦجʗ ثلاثة أنʦاع تʰʸل نʸاذج ال

  )١٠٨:  ٢٠٠٤ (مʗʸʲ حʥʴ رسʸي، :لأنʦاع الهȜॻل الʸॻʢʹʯي

 : The Bureaucratic StructureالهȜॻل الʙʻʮوقʙاʟي   -أ
بʦجʦد Ȝॻʀل ʵǻغله الأفʙاد ȂʙʠǺقة Ȝॻʀل تʹʸॻʢي يʶʯف تʙʻʵ الʙʻʮوقʙاॻʟة إلي أنها "

  ."الʯعʗʹʯʴǻ ،ʥʻʻ على القʦانʥʻ الʸعʙوفة بهʗف تʗʲيʗ خȉʦʠ الʴلʠة والʓʴʸولॻة

 :Mintzberg Contingency StructureالهȜॻل الʦʸقفي لʙȁʚʯʹʸج   - ب
الأدبॻات الإدارȂة الʯي تʘهʔ إلى أن الهȜॻل الMintzberg,2004 ( ʗʻʱ(انʯقʗ مʹʙȁʚʯج 

وقʗ انʯهى مʹʙȁʚʯج  هʙم الʴلʠة، وʗʹʯʴȂ إلي مʦʸʱعة مʥ القʦانʥʻ والإجʙاءات،يʶʯف ʦʸʱǺد 
Mintzberg  ʣرج تلʗʹي، وتʸॻʢʹʯل الȜॻاع الهʦل أنʰʸاذج تʸة نʴʸلاص خʳʯه إلى اسʙʻʢʹفي ت
ʥʸاذج ضʸʹ١٦٢: ٢٠١٠ ،محمد قاسم القيروتي( :ال(   
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  Ȋॻʴॺل الȜॻالهThe Simple Structure  :  
  والإدارات) مʗʲودة. ॻɼه ( الأقʴام الॻʸॻʢʹʯة الʦحʗات عʗد ʦȜǻن  الȜǻ ȏʘلهال وه

  ة الآلةॻʟاʙوقʙʻبThe Machine Bureaucracy :  
 الـʹȊʸ ذاهل وفقـاً  الʢʹʯـʤॻ وʻʸʯȂـʚ يʦجʗ هʘا الهȜॻل فـي بʭʻـة تʶʯـف Ǻالॺʰـات والʴॺـاʟة،

  .للʓʴʸلॻةʚʻʸʯȂ بʗʲʯيʗ دقȖʻ و  ،وتقʤॻʴ العʸل والʙسॻʸة الʝʶʳʯ مʥ عالॻة درجة بʦجʦد
  ةॻʹهʸة الॻʟاʙوقʙʻʮالThe Professional Bureaucracy :  

Ȋʸʹا الʘف هʶʯي يʸॻʢʹʯا مهʹـي  الʸهʗم فأحʙة الهॻازدواجǺ الأول ʚـʻʸʯȂو ،ȏإدار ʙوالآخـ
  .Ǻالʸǻʗقʙاॻʟة في حʥʻ يʚʻʸʯ الʰاني Ǻالʙʻʮوقʙاॻʟة

  ʤʴقʹʸال ȊʸʹالDivisionalized  form :   
  مʥ الʦحʗات الإدارȂة الʯʴʸقلة ضʥʸ الʤॻʢʹʯ الʦاحʗ.بʦجʦد عʗد  الʹȊʸ ذاه يʶʯف

 ʕقʓʸل الȜॻاله:  
 الॻɽॻʡʦـة الإدارات مـʥ أعʷـائه اخॻʯـار وȂـʤʯ عʸـل فȂʙـȖ مـʥ الʓʸقـȜǻ ʕـلهيʯؒـʦن ال

  .مʥ الǺ ʤॻʢʹʯعʗم وجʦد تʗرج هʙمي الʹȊʸ ذاه القائʸة في الʸʢʹʸة ȜʵǺل مʓقʕ، وʯʸȂاز

  :العȂʦʷةكل الȜॻʸانॻȜॻة والهॻاكل الهॻا -ج
 يȜॻانȜॻʸل الȜॻاله Structure  Mechanistic:  

وʥȜʸȂ إجʸال ، ʗʵǺة في خʶائʶه مʥ الʙʻʮوقʙاॻʟة الʙشʗʻة الهȜॻل الȜॻʸانȜॻي ǻقʙʯب
  )٢٠٠٤محمود حسن حسني،( خʶائʝ هʘا الهȜॻل في:

 هʙم مʗʲد مʥ الʴلʠة، والʙقاǺة وقʹʦات الاتʶال. -
 القʙار.اسʰʭʯار الإدارة العلॻا Ǻعʸلॻة اتʳاذ  -
 اسʰʭʯار الإدارة العلॻا Ǻالʸعلʦمات والॻʮانات. -
   ȏʦʷل العȜॻالهStructure Organic:  

في ʡل ʙʡوف تʶʯف Ǻالʯغʙʻ، وارتفاع معʗلات الʯقʗم الʦʹؒʯلʦجي، وʶʯȂف هʘا  ʶǻلح
  )٢٠٣: ٢٠٠٤محمود حسن حسني،( :الهȜॻل Ǻعʗد مʥ الʶʳائʝ هي

-  ʗيʗʲد اتʙم بها الفʦقǻ يʯة الʠʵاد.لأنʙالأف ʥʻفاعل بʯة الॻلʸخلال ع ʥم ʤʯي تʯوال 
- .ʤॻʢʹʯفة داخل الॻʡʦاء الʙد في إثʙالف Ȏʗة لʙʮʳة الॻɸʦون ʝʶʳʯعة الॻʮʟ إسهام 
 وجʦد Ȝॻʀل مʥ الʴلʠة، والʙقاǺة، والاتʶال. -
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ǻقʙʯب الȏʘ الʙʻʮوقʙاʟي وʸॻɼا يʯعلʓʸǺ Ȗسʴات رȂاض الأʟفال، فʸازالʕ تॺʯع الهȜॻل 
مʥ حʖʻ جʦʸد هʙم الʴلʠة، والالʚʯام الʗقȖʻ لʙʻʮوقʙاॻʟة الʙشʗʻة، ʗʵǺة في خʶائʶه مʥ ا

  .ॺات والʓʴʸولॻات وأسالʔʻ الأداءǺالʦاج

  :واقع الʤॻʢʹʯ الإدارȏ لʓʸسʴات رȂاض الأʟفال .٤
وʦؒʯȂن الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʙوضة الأʟفال مʥ هʥʻʯʭʻ إحʗاهʸا هʭʻة فʹॻة والأخȎʙ هʭʻة 

الفʹॻة مʥ الʗʸيʙة والʸعلʸات والأخʶائॻات الʹفॻʴة والاجʸʯاॻɸة والॺʻʮʠة غʙʻ فʹॻة، وتʦؒʯن الهʭʻة 
: أما الهʭʻة غʙʻ الفʹॻة فʦؒʯʯن مʥ الʯʴॺاني والʲارس وعاملات الʹʢافة، وʷʯȂح ذلʣ في الآتي

)،ʤॻعلʯة والॻȁʙʯ٣٠-٢٢ :٢٠٠٤وزارة ال(  
 :وضةʙة الʙيʗم 

لʸا  تʰʸل الʗʸيʙة قʸة مʰلʖ العʸل في الʙوضة، ؕانʕ مʗيʙة الʙوضة مʶʶʳʯة وتʯʸʯع وؕ
 ȏʦȁʙʯال ʔانʱي، والʸॻʢʹʯال ȏالإدار ʔانʱا الʸه ʥʻʻʴॻرئ ʥʻʮجان Ȗʻقʲع تॻʠʯʴة فإنها تʙʮʳالǺ

ومʥ ثʤ فإن الʦاجॺات الفʹॻة الʯي ʔʱǻ أن تʚʻʸʯ بها مʗيـʙة الʙوضة،  ،الʯعلʸॻي في اتʴاق وتʦازن 
  )٥٦: ٢٠٠٧أحمد حجي، ابتهاج محمود طلبة،: (تʰʸʯل ʸॻɼا يلي

 العʸل على تقʤȂʦ الأنʠʵة في رȂاض الأʟفال. -
- .ʤॻʻقʯة والʢلاحʸف الʗفال بهʟالأ ʤॻل أثʹاء تعلʦʶارة الفȂص على زʙʲال 
 تقʤॻʻ الʸعلʸات الأوائل.و  ،تʗʲيʗ احॻʯاجات الʙوضة مʥ خʗمات القȎʦ الȂʙʵॺة -
 .ʟفال والعاملǺ ʥʻالʙوضةعقʗ اجʸʯاعات دورȂة مع أولॻاء أمʦر الأ -

  وتʰʸʯل الʦاجॺات الإدارȂة الʯي ʔʱǻ أن تʯʸʯع بها مʗيʙة الʙوضة ʸॻɼا يلي:
  تʗʲيʗ مهام العاملʥʻ وتʦزȂعها. -
 مʯاǺعة الʹʦʸ الʸهʹي للʸعلʸات وتʦجʻههʥ لاسʗʳʯام إمȜانات الʙوضة ȜʵǺل أفʷل. -
- .ʥهʻلة إل ʦؕʸاء الॺɸالأ ʔʴوضة، حʙات الʸعلʸة لʸلائʸات الॻلاحʶال ʞȂʦتف  
  .وضة وʙȁامʱهاف الفʹي على تʹفʘʻ خȊʠ الʙ الʦʯجॻه والإشʙا -
- ʠॻʲʸات الʭʻواله ʥʻفال والعاملʟر الأʦاء أمॻة مع أولȂلقاءات دور ʗوضةعقʙالǺ ة.  
 .الإدارȏ الأعلى كʯاǺة تقارʙȂ سʹȂʦة عʥ الʸعلʸات ورفعها للʱهاز -

 :وضةʙلة الʻ   وؕ
 ȏدʓلها وتʲل مʲوضة، وتʙة الʙيʗم ʗعǺ ةȂة الإدارʠلʴة في الॻانʰلة الʦʭʴʸهي ال

 Ȋȁʙابها، وهي حلقة الॻɺ ة في حالةȂة والإدارॻʹاتها الفॺواجʥʻة والعاملʙيʗʸال ʥʻة بȂʦد القʗʲʯوت ،
ʻلة رȂاض الأʟفال ʸॻɼا يلي   )٦: ١٩٨٩: (وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ، واجॺات وؕ
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 ى إصلاح الأثاث والʱʯهʚʻات قʮل بʗاǻة العام الʗراسي وفي أثʹائها.الإشʙاف الॺʸاشʙ عل -
 .م العاملʥʻ وأدائهʤ لʦʭʴʸلʯʻهʤ، مʙاॻɸة انʢʯاالإشʙاف على الʦʷʲر والॻɻاب -
 تقʤǻʗ الʯقارʙȂ الʦʻمॻة لʗʸيʙة أو ناʙʡ الʗʸرسة. -
-  ʥيʗʱʯʴʸاجعة ملفات الʙرسة، ومʗʸل الʦʶفال في فʟع الأȂزʦت Ȗʻʴʹلى تʦʯت ʥʻلʦʲʸوال

 والإشʙاف على إعʗاد سʱلات قʗʻ الأʟفال.
 :ة الأولىʸعلʸال  

تعʗ الʸعلʸة الأولى الʦʸجهة الʸॻɿʸة Ǻالʙوضة، وȂقع على عاتقها عʗد مʥ الʸهام 
ʯيوالأدوار ال  ʤأه ʥوم ،Ȏʙة أخॻʸॻحلة تعلʙم ȏة أولى في أʸمعل ȏأ ʥها عʯʻʸداد أهʚت

 لʙوضة، وتʦزȂع الأنʠʵة Ǻالʴʯاوȏ بʥʻ الʸعلʸات،مʦʭʴلॻاتها الإشʙاف على حʥʴ سʙʻ العʸل Ǻا
وعʸل سʱل خاص ʸǺعلʸات الʙوضة ʸʯʵǻل على الॻʮانات الॻʶʳʵة والʸهʹॻة لهǺ ،ʥالإضافة إلى 

ة في Ǻعʞ الʸهام الʸالॻة   )٤٨: ٢٠١١. (رضا سʙʻʸ مʥʴʲ، الʵʸارؕ
 :وضةʙة الʸمعل  

Ǻالʙوضـة، والʲʸـʙك الـʙئʛॻ لؒـل مʦȜناتهـا؛ تعـʗ الʸعلʸـة العʸـʦد الفقـȏʙ للعʸلॻـة الȂʦȁʙʯـة 
 ʤʯـة يـʸعلʸال ȖـȂʙʟ ʥائي، فعـʙجȀلي وʸة إلى واقع عȂʦȁʙʯاف الʗة الأهʸجʙعلى عاتقها ت ʘتأخ ʖʻح

وتهʭʻـة الʭʻʮـة  تʹفʘʻ الȊʠʳ الȂʦȁʙʯة، وʤʯȂ ذلʣ مʥ خلال الʯفاعـل بʻʹهـا وȁـʥʻ الأʟفـال فـي الفʶـل،
لʠفــل تلــʣ الʙʸحلــة، وتʦجॻــه وȀرشــاده فــي الʦʸاɾــʃ الʸʹاســॺة للــʯعلʤ، ومʙاعــاة الʶʳــائʝ العȂʙʸــة 

  )٧٦: ٢٠٠٣أحʗʸ إبʙاʤॻʀ أحʗʸ، . (الȂʦȁʙʯة الʯʳʸلفة
 :اتॻائʶالأخ  

 :ةॻɸاʸʯة الاجॻائʶالأخ 
 ʝʳʵد وتʗʲي تʯة، وهي الʙوضة والأسʙال ʥʻصل بʦة هي حلقة الॻɸاʸʯة الاجॻائʶالأخ

ɾ ل دونʦـــʲـــي تʯقـــات الʦعʸور الʗـــ ـــام الأʟفـــال Ǻال ॻ،ʤمـــʹه ʙـــʢʯʹʸة  الॻـــائʶـــات الأخ ॺـــل واجʰʸʯوت
  )٦٢: ٢٠٠٥ أمل الʗʻʴ خلف،الآتي: ( الاجʸʯاॻɸة في

 تʹʤॻʢ الʱʴلات الاجʸʯاॻɸة الʳاصة بȂʙاض الأʟفال. -
 .ॺات، وتʹʤॻʢ الʴʸاǺقات والاحʯفالات Ǻالʸʹاسعقʗ الاجʸʯاعات واللقاءات -
  تʹʤॻʢ الʙحلات، وتॺادل الȂʚارات بʥʻ الʙوضات. -

  ʸǺا يلي: الأخʶائॻة الʹفॻʴةوتʝʯʳ  ،فॻʴةالأخʶائॻة الʹ
 تॺʯع الʲالات الʳاصة مʥ الأʟفال وتʗوȂʹها ووضع حلʦل لها. -
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 ملاحʢة تقʗم أو تأخʙ الأʟفال ʸॻɼا ǻقʗم لهʤ مʥ أنʠʵة داخل الʙوضة. -
- ʣلʘة لॺʮʴʸاكل الʵʸف على الʦقʦفال والʟر للأʙؒʯʸاب الॻɻاكل الʵحل م. 

  ةʸقى:معلॻسʦʸال  ʗيʗʱفل على تʠال ʗاعʴي تʯة الʠʵالأن ʤأه ʥقي مॻسʦʸال ȉاʵʹال ʗعǻ
تʴاعʗ الأʟفال الʘيʻʸǻ ʥلʦن إلى اللعʔ الفʙدȏ على الانʗماج مع Ǻاقي و نʵاʟه في القاعة، 

   .الأʟفال
 :ʔʻʮʠة  الǻعاʙعامل ال ʙʻفʦʯة لॻʸالأه ʥة مॻوضة على درجة عالʙداخل ال ʔʻʮʠال ʗاجʦت ʗعǻ

 ȏورʙʷال ʥʸف ʗاجʦʯي ʤن لȀة، وॻʲʶب الʦʹي ʥم ʗاجʦة تॻʲʶة الʙائʚل الʰعʹه م.  
 :العاملة  Ȏʦالق Ȏʗالعاملة إح ʗفال تعʟاض الأȂة في رʸهʸة الȂʙʵॺعامل مع  ،الʯإنها ت ʖʻح

 Ȏʦʯʴم ʔلʠʯفال تʟة الأǻعاʙب، فʙق ʥفل عʠال Ȗافʙʸات والʙʱʲافة الʢن ʥعالي م.   

 ʛاً: الأسॻعلى ثان ȖʻʮʠʯالǺ ةȂات الإدارॻلʸسة العʗʹخل إعادة هʗʸة لȂʙʢʹال
  مʓسʴات رȂاض الأʟفال:

  :نʵأة مʗخل إعادة هʹʗسة العʸلॻات الإدارȂة وتʦʠره .١
ان شعارهʸا أن الʓʸسʴات  ǻعʗ ؕل مʥ ماȜǻل هامʙ وجʛʸॻ تʵامʮي رواد الهʹʗسة الإدارȂة، وؕ

 ʖʻا هي، حʸؕ ت واقفةʦʸʯرة سʗʹاهل الهʱʯʯي سʯات الʹʻعʴʯة الǻاʗخل في بʗʸا الʘه ʙهʡ
. م، حʥʻ أʟلȖ الؒاتॺان الأمॻȜȂʙان على ʯؕابهʸا الʵهʙʻ (هʹʗرة الʸʢʹʸات)١٩٩٢عام 
18):Hammer, M. & Champy, J.,1993(  

ʻسة ؕغʗʹم إعادة الهʦفهʸة، فॻȁʙʯال الʱة في مȂسة الإدارʗʹتʹاول اله ʤت ʗوق ʤॻʀفاʸال ʥه مʙ
الʦʠʯر في الʦʢʹʸمة ، ʡهʯʹؕ ʙاج ॻʮʟعي للعʗيʗ مʥ الʯغʙʻʻات الʯي اسʦʯجʕʮ الإدارȂة الʴائʗة

  )٣١: ٢٠٠٧ ،طلعت ماذن حبيبة: (الآتيʗʲʯؕد ʡهʦر إعادة الهʹʗسة وȂ، الʯعلॻʸॻة
 :ʥȂʙʵن العʙالق ʥات مॻʹʻانʸʰحلة الʙم 

) ʥȂʙʵن العʙالق ʥات مॻʹʻانʸʰسة في أوائل الʗʹأت إعادة الهʗأت ١٩٨٧بʗما بʗʹم) ع
الॻاǺان في صʹاعة الॻʴارات وتؒامل تʤॻʸʶ الॻʴارة مع خȊ الʸʱʯع الآلي، وفي ذلʣ الʦقʕ تقʮل 

١ JIT)(Just in Timeصʹاع الॻʴارات الأمॻȜȂʙة فʙؒة 

  (فقȊ فى الॻʸعاد الʗʲʸد).  (*)
 اتॻʹʻعʴʯحلة الʙم :ʥȂʙʵن العʙالق ʥم  

:ʥʻتʙʯات إلى فॻʹʻعʴʯحلة الʙم ʤॻʴتق ʥȜʸȂو  
  م): لʤ تʢهʙ نʯائج مʥ خلال هʘه الʙʸحلة.١٩٩٣ -١٩٩١الفʙʯة الأولى (

                                                           
)* ) (JIT .يقصد به تسليم الإمدادات عندما يحتاجها المصنع بدلاً من تخزين المخزون (  
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 ʥأ مʗʮة تॻانʰة الʙʯم١٩٩٤أما الف-  ʗائج فائقة وقʯل إلى نʦصʦالǺ ʤʴʯى الآن: تʯح
الهʹʗسة ʸǺفاʤॻʀ مʯʳلفة ومʹهॻʱات ʡهʙت ʯؕاǺات عʗيʗة Ǻعʗ ذلʣ تʕʲ عʹاوʥȂ لʗʸخل إعادة 

ان معʸʢها يʗور حʦل مفهʦم الʯغʙʻʻ الʘʱرȏ للعʸلॻات.   مॺʯايʹة، وؕ

  :عʹاصʙ إعادة الهʹʗسة في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة ومॺادئها .٢
في عʗد مʥ العʹاصʙ والʯي تʚʻʸها عʥ غʙʻها مـʥ مفـاʤॻʀ  هʹʗسةالتعارʃȂ إعادة  تʙʯʵك

ʥʻʴʲʯال ʙه العʹاصʘه ʤوأه ،ʙȂʦʠʯ١٢٧: ٢٠١١فاتن محمد عبد المنعم ،: (ما يلي وال(  
 أساســي ʙــʻʻغʯن الʦــȜǻ:  ــــةالإن إعـــادةȂالإدار ʔـــʻق والأســالʙـــʠال Ȋـــل فقــʸـʵســـة لا تʗʹه 

   .الأعʸال نفʴها، والفʙضॻات الʯي تقʦم علʻها تلʣالʗʳʯʴʸمة، بل تʱʯاوزها إلى الأعʸال 
  ȏرʘج ʙʻʻغʯن الʦȜǻ:  في إعادة إن ʙʻʻغʯا وله معʹىالالȂرʘسة جʗʹاهॻʲʠا سʙʻʻتغ ʛॻول ،.  
 ةʸʳة وضȂʙهʦائج جʯʹن الʦؒت: ʥʻـʴʲʯعلـى ال ʙʶʯلا تق ȏـاً  أॺغال ȏʘلي فـي الأداء، والـȜـʵال 

   .ʦȜǻن تʗرॻʱȂاً  ما
  في ʙʻʻغʯن الʦȜǻاॻلʸإعادة :تالع ʚ ʙؕعادة بʹاء  تȀل وʻلʲة على تȂات الإدارॻلʸسة العʗʹه

ʚʻها على ʙؕت ʥم ʙʰة، أكȂات الإدارॻلʸةمهام  العॻɽॻʡʦات الॻلʦʭʴʸالإدارات أو ال.   
 ماتʦعلʸة الॻʹعلى تق ʙʻʻغʯال ʗʸʯعǻ:  إعادة ʗʸʯسةالتعʗʹامعلى  هʗʳʯة اسॻʹمات تقʦعلʸال، 

ʙʻʻغʯفها للॻʡʦت ʤʯي ʖʻʲǺ.  
 اجيʯʹʯالاس ʛॻائي ولʙقʯالاس ʙʻؒفʯعلى ال ʙʻʻغʯال ʗʸʯعǻ: إعادة ʗʸʯاء ال تعʙقʯسة على الاسʗʹه

ʙʻʻغʯوال ʙȂʦʠʯص الʙف ʥع ʖʲॺل في الʰʸʯʸوز والʙل بʮق ʙʻʻغʯلل ʦعʗاكل تʵإعادة م ʞفʙوت ،
 بʙوز الȜʵʸلة، ثʤ العʸل على تʲلʻلهاهʹʗسة الʯفʙʻؒ الاسʯʹʯاجي والʰʸʯʸل في الانʢʯار حʯى ال

  ا.والʖʲॺ عʥ حلʦل مʹاسॺة له
ʚ أسلʦب إعادة الهʹʗسة على الʦصʦل إلى تʻʴʲʹات جʦهȂʙة وأساسॻة في عʸلॻات  ʙؕȂو
مʹʦʢمة الʯعلʤॻ، خاصة مʓسʴات رȂاض الأʟفال، مʸا يʓدȏ إلى تʲقȖʻ مʠʯلॺات الأʟفال، 

ʗʱدة، وتʦج ʖʻح ʥع مʸʯʱʸر، والʦاء الأمॻه أن وأولॻɼ ʣا لا شʸمات، ومʗʳع الʦʹعة، وتʙوس ،ʗي
تʲقȖʻ ذلʣ يʠʯلʔ عʗة مॺادئ ذات علاقة ॻɽॻȜǺة أداء العʸل، ومȜان أدائه، ودقʯه، وأهʤ هʘه 

  )٢٥١: ٢٠١٠ ،ي، رضا إبراهيم المليجيمحمد ضحاو يبيوم: (الॺʸادئ ما يلي
١. ʚʻ ʙؕʯائج على الʯʹهام: الʸال ʛॻول  ʚ ʙؕت ʖʻسةإعادة حʗʹجات الهʙʳات على مॻلʸالع 

ʚʻها على الأʟفال في مʓسʴات  ʙؕل تʰة، مȂفالالإدارʟاض الأȂر.  
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ʚʻ على الʠالʔ: حʖʻ يʤʯ تقلʻل الʸهام الʗاخلॻة الʯي لا تʴهʤ في إشॺاع حاجات  .٢ ʙؕʯال
 الأʟفال، وأولॻاء الأمʦر، والʸʯʱʸع.

ʚʻ على الʦʯجॻه ؕعʸل أساسي للʗʸيʙ: إذ أن  .٣ ʙؕʯفي الȜǻ اʸǺ لʸاقع العʦʸب لʙالأق ʤه ʥȂʙيʗʸال
 .إلى فȖȂʙ العʸلॻات لإنʱاز مهامه لʯقʤǻʗ الʴʸاعʗة الʠʸلȁʦة

٤. ʚʻ ʙؕʯعلى ال ʤॻعلʯة في الॻلʸاد عʗف الإعॻʡʦأ فإن ي:الʗʮʸا الʘاد ووفقاً لهʗفي الإعॻʡʦال 
 ʤ.الʯعلॻ الʗʯرʔȂ إلى مʥ يʦʲʯل

ʚʻ على الʸॻʢʹʯات الأفॻɿة:  .٥ ʙؕʯال ȏʘي، والȜॺʵال ʤॻʢʹʯمي إلى الʙاله ʤॻʢʹʯال ʥقال مʯالانǺ
 ǻعʗʸʯ على مʦʸʱعات العʸل القاعǻʗة الʶغʙʻة الʯʸؒاملة والʯي تعʸل في إʟار الʠʳة.

الʸعلʦمات  جʸع عʥ الʓʴʸولʦن  الأفʙاد لॺʶॻح : وذلʣالعʸل لʯʹفʘʻ الʸهʸة الʸعلʦمات دمج .٦
 العʸل. تʹفʘʻ، وȁالʯالي الʸعلʦمات هʘه ومعالʱة تʵغʻل عʸلॻة في الفعال الʗور هʤ أصʲاب

وȂعʗʸʯ هʘا الʗʮʸأ على إʱǻاد نʦع مʥ الʦʯازن بʥʻ  والإجʙاءات: الأنʠʵة بʥʻ تʦازن  وجʦد .٧
Ȋॻʠʳلفة (تʯʳʸات الॻلʸالع- ʤॻʢʹاد -تʙة للأفॻائʙة والإجȂارسات الإدارʸʸال ʥʻȁة)، وǺرقا. 

٨. ʞॻɽʳات تȂʦʯʴاجعة: مʙʸة والǺقاʙعى  الʴت ʖʻسة إعادةحʗʹام إلى الهʗʳʯاس ȊǺاʦʷال 
 .تالإفʙاȉ الʙʸʯʴʸ في أداء هʘه العʸلॻا على والقʷاء فعالʯʻها، حʗود في الʙقابॻة

رȊȁ الأنʠʵة الʦʯʸازȂة بʗلاً مʥ تؒامل نʯائʱها: وذلʣ مʥ خلال رȊȁ هʘه الأنʠʵة معاً بʹʢام  .٩
 اتʶال فعال أثʹاء الأداء.

١٠-  ȊʸʹالǺ عاملʯعلى ال ʗاعʴǻ اʸة، مʰيʗʲمات الʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒاد على تʸʯالاعǺ :ȏʚ ʙؕʸال
ʯة الॻلʸام عʸةإتȂʚ ʙؕاد اللامʦʸاف للʙوالإش Ȋॻʠʳ.  

ʗ :الʓʴʸول مهʸة القʙار اتʳاذ -١١ ʓؕȂه وʘأ هʗʮʸة على الॻانȜم إمʗء عʦʱفي العامل ل  Ȏʗإح
  .ما عʸل ʵǺأن مʹه قʙار على للʦʶʲل رئʴॻه إلى العʸل مʙاحل

 سهʦلة الʗʮʸأ هʘا مʚاǻا ومʥ واحʗة، وॻʡفة في وʡائف عʗة دمج يʤʯ :الॻʡʦفي الʗمج -١٢
 مʥ والʳʯلʝ أدائهʤ، مʙاॺɾة مȎʦʯʴ  وتʥʻʴʲ الأفʙاد، على ومʓʴولॻاته العʸل أॺɸاء تʦزȂع

ʰة كʙ،اءʠالأخ ȏدʓȂو ʣعة إلى ذلʙاز سʱل إنʸفال داخل العʟاض الأȂة رʴسʓم.  
تȊॻʴॺ العʸلॻات: إن إعادة هʹʗسة العʸلॻات الإدارȂة تʠʯلʔ أن تʦؒن الإجʙاءات والأنʠʵة  -١٣

  ʠॻʴǺة، أما العʸلॻات الʯʸعʗدة فهي ʲǺاجة إلى إعادة تʓʸǺ .ʤॻʸʶسʴات رȂاض الأʟفال

  :وأنʦاعها مʱالات إعادة الهʹʗسة في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة .٣
ʚ أسلʦب ʙؕسة  يʗʹة إعادة الهʗة وهيعلى عॻʸॻعلʯة الॻلʸالع ʥم ʔانʦج) : ʤॻʀاʙإب ʗʸأح

،ʗʸ١٥٤: ٢٠١١ أح(  
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وتʸʵل سلʴلة مʥ الʹʵاʟات الإدارȂة الʙʸتʠॺة الʯي تʦʲل  العʸلॻات الإدارȂة:  -أ
، ومʥ مʓسʴات رȂاض الأʟفال مʗخلات الʹʢام الʯعلʸॻي إلى مʙʳجات وهʤ الأʟفال في

  :Ȃة إلىتʹقʤʴ ؕل عʸلॻة إدار و  ،والʙقاǺةى ذلʣ الȊॻʠʳʯ والʤॻʢʹʯ الأمʰلة عل
  ج أوʯʹʸأو لل ʔالʠة للॻɿॻɿة حʸॻɾ ʃॻʷي تʯات الʟاʵʹة: وهي الʸॻɿة الॻات عالʟاʵن

.ʔالʠاجها الʯʲǻ يʯمة الʗʳلل 
  ʤعلʸخلالها ال ʥك مʙʲʯي يʯفة والʦألʸة الॻمʦʻات الʟاʵʹة: وهي الॻʹʻات روتʟاʵن

 الإدارȂة الʯʳʸلفة.خلال الإدارات والأقʴام والʦحʗات 
  وʙات الʟاʵʹال ʔاقʙوت ʤȜʲي تʯات الʟاʵʹل في الʰʸʯة: وتॻات رقابʟاʵةنॻʹʻت.  

مʥ الأمʰلة على تلʣ العʸلॻات الʹʤʢ والॻʴاسات وتʸʵل  العʸلॻات الاسʙʯاتॻʱة:  - ب
الأمʦر و والॻʴاسات الॺʯʸعة في العʸل،  ،الأنʸʢة والʯعلʸॻات، ونʢام معالʱة الॻʮانات
 ʤॻʸʶي ؕإعادة تʸॻʢʹʯل الȜॻالهǺ Ȗعلʯي تʯةالॻɽॻʡʦالأدوار ال ʗيʗʲال وتʸالأع.  

وتʰʸʯل هʘه العʸلॻات في عʸلॻة الاتʶال سʦاء ؕان بʥʻ  العʸلॻات الॻʸॻʢʹʯة:  -ج
.ȏʦȁʙʯاف الʙة الإشॻلʸار، وعʙاذ القʳة اتॻلʸوع ،ʤॻعلʯإدارة ال ʥʻات أو بʸعلʸال  

ام العʸل في الʹʤʢ والॻʴاسات الʙʸتʠॺة بʹʢ تʥʸʷʯ مʙاجعةالʹʤʢ والॻʴاسات:   -د
  .مʓسʴة رȂاض الأʟفال

  :أهʗاف إعادة الهʹʗسة في مʓسʴات رȂاض الأʟفال .٤
داخل مʓسʴات رȂاض الأʟفال، إلى تʲقȖʻ  العʸلॻات الإدارȂة يهʗف مʗخل إعادة هʹʗسة

ʥʻʸعلʸوال ʥȂʙيʗʸال ʥʻادل بॺʯʸال ʤل الفهʻاف، مʹها تفعʗالأه ʥعة مʦʸʱفى  ،م ʥʻʸعلʸة ال ومʵارؕ
ة الأفʙاد العاملʥʻ في عʸلॻات الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي، والاسʯغلال الأمʰل  صʹع القʙار، ʘلʣ مʵارؕ وؕ

ॻɽॻة إدارتهاʗʸر للʦʸارد الʸادǻة مʥ خلال الȊॻʠʳʯ للأنʠʵة ال ، ʸؕا تهʗف الهʹʗسة الإدارȂة سॻة وؕ
  )٢٤٧: ٢٠١٠: ( بʦʻمي مʗʸʲ ضʲاوȏ، رضا إبʙاʤॻʀ الʸلʱॻي،إلى

الʦصʦل إلى الʯغʙʻʻ الʘʱرȏ في الأداء: وʦȜȂن هʘا مʥ خلال إحʗاث تغʙʻʻ فى أسلʦب  -
  .عʸل وأدواته ʓʸǺسʴة رȂاض الأʟفالال

ʚ مʓسʴة  - ʙؕت ʖʻʲǺ :لابʠعلى ال ʚʻ ʙؕʯفـال، الʟات الأॺɺامها على رʸʯفال اهʟاض الأȂر
 هʹʗسة لʲʯقȖʻ هʘا الهʗف.الثʤ الॻɿام Ǻإعادة  ʤوذلʣ بʗʲʯيʗ حاجاته

 .وسهʦلة الʦʶʲل علʻها الʙʴعة: وهʘا بʦʯفʙʻ الʸعلʦمات الؒاॻɼة لعʸلॻة اتʳاذ القʙار -
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الʦʱدة: تهʗف إعادة الهʹʗسة إلى تʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمات والعʸلॻات الʯعلॻʸॻة  -
 ʗʯرॻʴȂة الʯي تقʗمها لʓʸسʴة رȂاض الأʟفال، لʯʹاسʔ احॻʯاجات الأʟفال.وال

ʚʻ على العʸلॻات ذات  - ʙؕʯة، والȂورʙʷال ʙʻات غॻلʸإلغاء العǺ اʘؒلفة: وهʯال ʞॻɽʳت
  .الʙوضةǺالʸॻɿة الʷʸافة 

  في مؤسسات رياض الأطفال: هندسةال إعادة تطبيق مراحل . ٥
 ʘʮة على نȂسة الإدارʗʹاله ʗʹʯʴتʗاعʦوالق ʤॻʀفاʸوض الʙها الإدار  والفʻادت علʯي اعʯة ال

Ǻ ةǻʗʻقلʯاتالالʴسʓʸ اتʴسʓة ومʹها مॻʸॻعلʯال  ʗاعʦوق ʤॻʀمفا ʥع ʖʲॺفال، والʟاض الأȂر
 ȏرʘʱال ʤॻʸʶʯة إلى إعادة الȂسة الإدارʗʹف الهʗة، وتهॻالʲات الʙʻغʯʸمع ال ʔاسʹʯة تʗيʗج

ʲǺ ورتهاʙها وضʯʻʸار أهॺʯاخ ʗعǺ ،اتॻلʸللعʸع ʥʸʷʯت ʖʻة، حॻؕفاءة وفعال ʙʰن أكʦؒت ʖʻةॻل 
 ٢٠٠٨إبʙاॺɸ ʤॻʀاس الʚهȏʙʻ، : (عʙضها ʸॻɼا يليالإدارȂة عʗة مʙاحل ن العʸلॻات هʹʗسةإعادة 

:٥٣٥-٥١١(  

 :Preparation )الʙʸحلة الأولى ( مʙحلة الإعʗاد  
الإدارȂة داخل مʓسʴات تعʙʮʯ هʘه الʙʸحلة مʥ أهʤ الʙʸاحل في إعادة تʤॻʸʶ العʸلॻات 

رȂاض الأʟفال، ومʥ ثʤ ضʙورة وجʦد نʦع مʥ الȊॻʠʳʯ الʗʻʱ لعʸلॻات الʯغʙʻʻ الʯي يʙاد إحʗاثها 
  داخل الʓʸسʴة، وتʥʸʷʯ هʘه الʙʸحلة Ǻعʞ الʦʠʳات ومʹها:

    يʯات الॻلʸالع ʗيʗʲفال على تʟاض الأȂات رʴسʓل مʸأن تع ʔʱǻ :اجاتॻʯفة الاحʙمع
 .ʯها قʮل حʗوث عʸلॻة الʯغʙʻʻهʹʗس تʯʲاج إلى إعادة

   :ةǻʘʻة تʹفʹʱل لʻȜʵل إدارة تʸأن تع ʔʱǻ  فالʟاض الأȂة رʴسʓة مʹʱل لʻȜʵعلى ت
 .د الʡʦائفلإدارة الʯغʙʻʻ، وفȂʙقاً مʯعʗً◌ لعʸلॻة الهʹʗسة الإدارȂة، ʖʻʲǺ تʥʸʷʯ فȂʙقا

    ʔلʠʯة يȂسة الإدارʗʹاله ȖȂʙلف ʔاسʹʸاد الʗة: إن الإعȂسة الإدارʗʹاله ȖȂʙاد فʗإع
 تغʙʻاً في أسلʦب العʸل، لʘلʔʱǻ ʣ أن تʗʮأ الإدارة.

   ةȂسة الإدارʗʹاله ȖȂʙف ʔȂرʗائف، في  :تʡʦد الʗعʯم ȖȂʙوف ʔȂرʗʯال ȖȂʙف ʔȂرʗت ʔʱǻ
ʴǻاعʗ ذلʣ في تʥʻʴʲ قʗرات  حʖʻمʓسʴة رȂاض الأʟفال، ضʦء الʙʮنامج الʦʸضʦع داخل 

ʻلي الʯغʙʻʻو  ʥʻ ووؕ   .ؕفاءات الʵʸارؕ

  ʗيʗʲʯة ( الॻانʰحلة الʙʸال( Identification:  
تهʗف هʘه الʙʸحلة إلى فهʤ الʡʦائف والعʸلॻات الʯي يʤʯ إعادة هʹʗسʯها في ضʦء خʠة 

  .تʹॻʸॻʢة تʦضح ذلʣ، وقʗ تʥʸʷʯ هʘه الʠʳة إشॺاع حاجات الأʟفال

  :Planning )( الȊॻʠʳʯ    الʙʸحلة الʰالʰة
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Ǻعʗ تʗʲيʗ الʱʸالات الʯي ʥȜʸǻ إدخالها لʙȂʦʠʯ الʗʳمة ورفع ؕفاءتها، تʗʲُد مʓسʴة 
تهʗف هʘه ، و رȂاض الأʟفال الأهʗاف العʸلॻة مʥ إعادة هʹʗسة الإدارة وتʷع لʘلʣ خʠة مʹʸʢة

  .ʻلة بʲʯقȖʻ الʯغʙʻ الʘʱرȏ الȂʙʴعالʙʸحلة إلى تʥȂʦؒ خʠة ؕف

 :Vision )الʙʸحلة الʙاǺعة ( وضع الʙؤȂة  
وتعʗʸʯ هʘه الʙʸحلة على الʙʸاحل الʴاǺقة، حʖʻ تʦضح الʙؤȂة الʯʴʸقʮلॻة لʙʻʴ مʙʵوع 

  .رȂاض الأʟفال Ǻعʗ إعادة هʹʗسʯها عʸلॻة الهʹʗسة الإدارȂة، وشȜل مʓسʴة

 Reengineering Processesالʙʸحلة الʳامʴة ( إعادة تʤॻʸʶ العʸلॻات 
:(  

لȖʻʴʹʯ بʥʻ جॻʸع الʦʠʳات الʴاǺقة حʯى ʴǺ ʥȜʸǻهʦلة الʦصʦل إلى إعادة تʤॻʸʶ يʤʯ ا
:ʥفاءة لؒل مȜǺ فالʟاض الأȂة رʴسʓام إدارة مʗʳʯاس ʣم ذلʚلʯʴȂاح، وʱʹات بॻلʸالع  

 .ॻا الʗʲيʰة وتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦماتالʦʹؒʯلʦج -
 .ȏ للʦصʦل إلى أفʷل تʤॻʸʶ للعʸلॻةالʯفʙʻؒ الابʯؒار  -
-   ʥʻار بॻʯسة الاخʗʹاله ȖȂʙة، وعلى فʗاحʦة الॻلʸلفة للعʯʳائل مʗائل: هʹاك بʗʮال

 الإدارȂة أن ʯʳǻار أفʷلها وأسʙعها وأدقها وأجʦدها.

  :Solutions )الʙʸحلة الʴادسة ( الʲلʦل  
ʷǻع فȖȂʙ الʓʸǺ ʤॻʸʶʯسʴة رȂاض الأʟفال Ǻعʞ الʗʮائل لʲʯقȖʻ مʰل هʘه الʙؤȂة، 

  .الʲلʦل الفʹॻة والاجʸʯاॻɸةر Ǻعʔʱॻɼ ʞ أن نʷع في الاعॺʯا

  ʙʻʻغʯعة ( الǺاʴحلة الʙʸال( Transformation:  
في هʘه الʙʸحلة يʤʯ تʥʻʴʲ الأداء داخل مʓسʴة رȂاض الأʟفال، مʥ خلال عʸلॻات 

.ʙʻʻغʯة الॻلʸة عॻʸأهǺ ادʙل الأفʮق ʥام مʚʯة والʙʸʯʴم ʥʻʴʲت  

ʓʸǺسʴات رȂاض الأʟفال مʗʻانॻاً في ضʦء  الهȜॻل الʸॻʢʹʯيواقع  الإʟار الʗʻʸاني
  مʗخل إعادة هʹʗسة العʸلॻات الإدارȂة

ʓʸǺسʴات رȂاض  الهȜॻل الʸॻʢʹʯيواقع  تقʦم الॺاحʰة بʗراسة مʗʻانॻة للʯعʙف على
وذلʣ للإجاǺة على الʓʴال الʰʲॺي الفʙعي الʰالʖ  ،هʹʗسةالالأʟفال مʗʻانॻاً في ضʦء مʗخل إعادة 

  ʓʸǺسـʴات رȂاض الأʟفال؟".الهȜॻـل الʸॻʢʹʯي والʳاص بـ "ما واقع 

  أولاً: إجʙاءات الʗراسة الʗʻʸانॻة:
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  أهʗاف الʗراسة الʗʻʸانॻة:  -أ
ʓʸǺسʴات رȂاض  الهȜॻل الʸॻʢʹʯيتهʗف الʗراسة الʗʻʸانॻة إلى الʯعʙف على واقع 

  .الأʟفال مʗʻانॻاً في ضʦء مʗخل إعادة هʹʗسة العʸلॻات الإدارȂة

  :)الاسॺʯانةأداة الʗراسة الʗʻʸانॻة (خʦʠات إعʗاد   - ب
  ) على الʹʦʲ الʯالي:الاسॺʯانةسارت خʦʠات إعʗاد أداة الʗراسة الʗʻʸانॻة (

 إعʗاد الʦʶرة الʗʮʸئॻة للاسॺʯانة: .١
  الʦʶرة الʗʮʸئॻة للاسॺʯانة على ما يلي:اعʗʸʯت الॺاحʰة في إعʗاد 

  راســاتʗــاث والʲǺاجعــة الأʙــة،  )١(مॻʸॻعلʯارس الʗــʸــي للʸॻʢʹʯــل الȜॻاله ʙȂʦــʠت ʕــي تʹاولــʯال
ʣلʘ  .الȂʦȁʙʯةو ʸات الإدارȂة في الʢʹʸ مʗخل إعادة هʹʗسة العʸلॻات الإدارȂة اسʗʳʯام وؕ
 انةॺʯارات الاسॺɸ ʥحة مʙʯة مقʸوضع قائ ʤدها ( تʗي بلغ عʯارة٤٤والॺɸ ( في ، و ʕلʰʸت

سʕ مॺادئ رئʴॻة خاصة ǺالهȜॻل الʸॻʢʹʯي، وʗʹȂرج تʕʲ ؕل مʗʮأ عʗد مʥ الॺɹارات الʗالة على 
  .في مʓسʴات رȂاض الأʟفالهʹʗسة الئ في ضʦء مʗخل إعادة مȎʗ تʲقȖ هʘه الॺʸاد

 تʗʲيʗ اخॻʯارات الاسʱʯاǺات، وȂʙʟقة تقʗيʙ الʗرجات: .٢
( يʲʯقȖ بʗرجة تʤ تʗʲيʗ اخॻʯارات الاسʱʯاǺات وفقاً لॻɿʸاس لʙȜॻت الʸʳاسي الآتي: 

وقʗ أُعʕʻʠ  ،لا يʲʯقȖ أبʗاً ) ، لا يʲʯقȖ،يʲʯقȖ بʗرجة مʦʯسʠة، يʲʯقȖ بʗرجة ضॻɹفة ،كʙʻʮة
  ) على الʦʯالي.١ -٢ -٣ -٤-٥( ॻʮʴة الآتॻة:هʘه الاسʱʯاǺات الأوزان الʹ

٣. ʸة على الॻئʗʮʸرة الʦʶض الʙعʥʻʸȜʲ:  
مʥ أساتʘة الॻȁʙʯة، وʟلʔ  الʴادة الʥʻʸȜʲʸ القائʸة الʸقʙʯحة للاسॺʯانة على تʤ عʙض

 ʤॻȜʲʯال ʤةمʹهॺونها مʹاسʙيلات يʗتع ȏضافة أȀخلال ما يلي:و ʥم ʣوذل ، 
 .ةॻانʗʻʸراسة الʗف الʗه Ȗʻقʲʯانة لॺʯادئ الاسॺة مʸملائ Ȏʗم 
  ه وॻي إلʸʯʹت ȏʘأ الʗʮʸارة للॺɸ ة ؕلʸملائ Ȏʗانة مॺʯل.للاسȜؕ 
 .ارةॺɸ اغة ؕلॻة صॺمʹاس Ȏʗم 

٤. :ʥʻʸȜʲʸء آراء الʦة في ضॻئʗʮʸرة الʦʶيل الʗتع  
تʤ تॻʸʱع آراء الʴادة الʥʻʸȜʲʸ، وتʤ إجʙاء الʯعʗيلات الʸʹاسॺة على الاسॺʯانة وفقاً لʸا 
أجʸع علॻه الʦʸȜʲʸن، ولقʗ قامʕ الॺاحʰة Ǻعʸل الʯعʗيلات الʠʸلȁʦة Ǻعʗ مʹاقʵة هʭʻة الإشʙاف 

                                                           
  من أمثلة تلك الدراسات :)  ١(

 فرج محمد سليمان، مرجع سابق. -
 .٥٦، ٥٥مرجع سابق، ص ص  عبد الخالق فؤاد محمد عبد الخالق، -
  .١٥٤ -١٥١مرجع سابق، ص ص  حنون، يوسف مراد نادية -
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ॺة الʯي تʸʲل  ʙؕʸارات الॺɹال ʞعǺ دʦل في وجʰʸʯت ʥʻʸȜʲʸيلات الʗتع ʤʢمع ʕؕان ʖʻها، حʻف
 ʞعǺ اغةॻيل صʗة، تعʙؒف ʥم ʙʰداتأكʙفʸال ʞعǺ حʦارات، قلة وضॺɹار  الʙؒهاوت.  

 الʦʶرة الʹهائॻة للاسॺʯانة: .٥
عـʗدها قائʸـة ॺɸـارات الاسـॺʯانة الʯـي بلـغ علـى  صـʦرتها الʹهائॻـةاشʸʯلʕ الاسॺʯانة فـي 

  ) ॺɸارة مʦزعة على سʯة مॺادئ.Ǻ٤٦عʗ أن ؕانॺɸ ( ) ʕارة٤٤(

 ثانॻاً:  حʴاب صʗق وثॺات الاسॺʯانة:
 صʗق الاسॺʯانة:  -أ

الʥʻʸȜʲʸ  تʤ الʲʯقȖ مʥ صʗق أداة الʗراسة الʗʻʸانॻة (الاسॺʯانة) ȂʙʠǺقʥʻʯ هʸا صʗق
ʣلʘح لʙا يلي شʸॻɼائي، وʹʮق الʗʶوال:  

)١( :ʥʻʸȜʲʸق الʗص  
 ʥق الأداة مʗص ʥم Ȗقʲʯال ʤت Ȏʦʯʲʸق الʗص ʙفʦت ʥم ʗأكʯن أداة خلال الʦؒوت ،

الʗراسة صادقة عʹʗما يʗل مʢهʙها على أنها تʛॻɿ ما وضعʕ لॻɿاسه، وتʗʸʯʴ الاسॺʯانة صʗقها 
ʤॻȜʲʯق الʗص ʥم ȏʙاهʢال) . ʦاد أبʓف ،ʔʠ٩٥: ١٩٨٥ح(  

  : (Construct validity)) الʗʶق الʮʹائي ٢(
وللʯأكʗ مʥ فاعلॻة فقʙات الأداة تʤ الʲʯقȖ مʥ تʦفʙ الʗʶق الʮʹائي أو ما ʸʴǻى أحॻاناً   

 ʥة مʙدرجة ؕل فق ʥʻب ȉاॺاب معاملات الارتʴح ȖȂʙʟ ʥع ʖʲॺات أداة الʙاخلي لفقʗال ʛانʱʯال
لؒلॻة للʗʮʸأ الȏʘ تʹʸʯي إلॻه تلʣ الفقʙات، ʸؕا تʤ حʴاب فقʙات ؕل مʗʮأ في الأداة والʗرجة ا

هʦ معاملات الارتॺاȉ بʥʻ درجة ؕل مʗʮأ مʥ مॺادئ الأداة والʗرجة الؒلॻة للأداة، والأسلʦب الأدق 
  لʴʲاب العلاقة بʥʻ الʯʸغʴʲǺ .ʥʻȂʙʻاب معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن 

  ثॺات الاسॺʯانة:   - ب
ॺʸǺادئها الʯʳʸلفة ȂʙʠǺقة الاتʴاق الʗاخلي، ولʴʲاب معامل لقʗ تʤ الʲʯقȖ مʥ ثॺات الأداة 

عȖȂʙʟ ʥ اسʗʳʯام  Alpha) (ʙؕCronbachونॺاخ  α)الاتʴاق الʗاخلي ॺʟقʕ معادلة ألفا (
 Statistical Package forبʙنامج الʦʻʮʸؒتʙ الإحʶائي "الʚʲم الإحʶائॻة للعلʦم الاجʸʯاॻɸة

Social Sciences (SPSS)،"  ʕان وهʘا يʗل على تʯʸع  )٠٬٩٦( الأدة Ȝؕل تثॺاʸॻɾة وؕ
  عالॻة. ثॺاتʸॻɿǺة  الاسॺʯانة
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  ثالʰاً: مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها:
مʸʯʱع الʗراسة مʥ جॻʸع مʗيȏʙ ومʗيʙات مʓسʴات رȂاض  يʦؒʯن  مʸʯʱع الʗراسة: -أ    

مʲافʢة ، والʸعلʸات، ʯʳʸǺلف إدارات يهʤالॻʮȂʙʱʯة) ومʴاعʗ –الʦȜʲمॻة (الʙسॻʸة  الأʟفال
) ١٥٤وقʗ بلغ عʗد مʓسʴات رȂاض الأʟفال الʦȜʲمॻة ( م،٢٠١٥للعام الʗراسي  الإسʸاعʻلॻة،

ʻل ومعلʸة.١٢٣٨وȂعʸل بها (، روضة   ) مʗيʙ ووؕ
 يهʤوȁلغ عʗد مʴاعʗ، مʗيʙ )٢٦عʗد ( على شʸلʕ عʻʹة الʗراسة عʻʹة الʗراسة: -ب
وهي تʰʸل  ،العʦʵائॻة ǺالȂʙʠقة العʻʹة اخॻʯار تʤقʗ و  )،١٥٦الʸعلʸات ( وȁلغ عʗد ،)٢٩(
  ) روضة.٢٦، في رȂاض الأʟفال الʯي بلغ عʗدها () مʥ مʸʯʱع الʗراسة%١٧,٠٤٤(

  )٢جʗول (
  عʗد الاسॺʯانات الʦʸزعة والقابلة للʲʯلʻل الإحʶائي

 الॻʡʦفة م
الاسॺʯانات  عʗد

 الʦʸزعة
 الॺʯʴʸعʗة الʙʯʴʸدة

عʗد الاسॺʯانات 
 القابلة للʲʯلʻل

الاسʱʯاǺة نॺʴة 
  الʶالʲة

  %٨٩٬٦٥٥ ٢٦ _ ٣ ٢٩ مʗراء ١
لاء  ٢   %٨٠٬٥٥٦  ٢٩ ٢ ٥ ٣٦  وؕ
  %٨٣٬٤٢٢  ١٥٦ ٩ ٢٢ ١٨٧  معلʸات  ٣
  %٨٣٬٧٣٠  ٢١١  ١١  ٣٠  ٢٥٢  اجʸالي  

  راǺعاً: الʸعالʱة الإحʶائॻة:
لʲʯقȖʻ أهʗاف الʗراسة الʗʻʸانॻة تʤ معالʱة الॻʮانات الʯي تʤ جʸعها مʥ خـلال الاسـॺʯانة 

وقʗ اسʗʳʯمʕ الأسـالʔʻ  (SPSS)إحʶائॻاً Ǻاسʗʳʯام بʙنامج الʚʲم الإحʶائॻة للعلʦم الاجʸʯاॻɸة 
 ʝـائʶصـف خʦة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸة والȂʦʭʸال ʔʴʹة: الॻالʯة الॻائʶالإح

ʘلʣ لʦصـف رأȏ مفـʙدات الʗراسـة حـʦل فقـʙات الʗراسـة مـʥ خـلال اسـʱʯاǺة أفʙادهـا أ فʙاد العʻʹة، وؕ
 (Pearson)معامـل الارتॺـاȉ بʙʻسـʦن ، لʙئॻʴॻة الʯʳʸلفـة لʦʸضـʦع الʗراسـةعلى فقʙات الʲʸاور ا

للʯأكـʗ (Cronbach's Alpha) معادلـة ألفـا ʙؕونॺـاخ  ،للʯأكـʗ مـʥ الʶـʗق الʮʹـائي لأداة الʗراسـة
ʥات الأداة مॺار "ت"  ،ثॺʯاخ(t-test) وق بـʙفة دلالة الفʙعʸـةلʭʻʮال ʙـʻغʯʸوفقـاً ل ʥʻʯعʦـʸʱم ʥʻ ،

 ȏالأحاد ʥايॺʯل الʻلʲار تॺʯاخ(one–way ANOVA)  ʥʻʯعʦـʸʱم ʥمـ ʙـʰأك ʥʻوق بʙفة الفʙعʸل
لʗʲʯيʗ مʶادر الفـʙوق  الॺعȏʗ  (LCD)اخॺʯار، وضع الʗʸرسة مʥ الاعʸʯاد تॺعاً لʯʸغʙʻ الॻʡʦفة،

  بʥʻ الʦʸʱʸعات.
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  خامʴاً: نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة وتʲلʻلها:
الهȜॻـل  يʤʯ الʙʻʴ في مʹاقʵة الʹʯائج مـʥ خـلال تʲلʻـل نʯـائج الاسـॺʯانة Ǻالʹʴـॺة لॺʸـادئ

إعادة الهʹʗسة، مع اسʳʯلاص الʹʱॻʯة الؒلॻة  الʸॻʢʹʯي ʓʸǺسʴات رȂاض الأʟفال في ضʦء مʗخل
  لȎʗʸ تʲقȖ ؕل مʗʮأ مʥ الॺʸادئ.

  :الʹʔʴ الȂʦʭʸةالʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة و   -أ
  )٣جʗول (

الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والأوزان الʹॻʮʴة والʙʯتʔʻ لॺʸادئ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي ʓʸǺسʴات 
  رȂاض الأʟفال

  ــارةالعʮـ  م
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

الʦزن 
  الʹʮʴي

ʔʻتʙʯال  

 ١ %٧٨  ٠٬٥٢  ٣٬٩٢ الʗʮʸأ الأول: وضʦح الهȜॻل الʸॻʢʹʯي  ١
 ٤  %٧٥  ٠٬٩٣ ٣٬٧٥ .الʗʮʸأ الʰاني: وضʦح الأهʗاف  ٢
 ٦ %٦٧ ٠٬٧١  ٣٬٣٧  الʗʮʸأ الʰالʖ: تفʞȂʦ الʴلʠة  ٣
 ٢ %٧٦ ٠٬٥٢  ٣٬٩١ .الʗʮʸا الʙاǺع: تقʤॻʴ وتʲلʻل العʸل  ٤
٥  ʤॻʢʹʯونة الʙم :ʛامʳأ الʗʮʸ٥ %٧١ ٠٬٧٤  ٣٬٥٢ .ال 
٦  Ȗʻʴʹʯادس: الʴأ الʗʮʸ٣ %٧٧  ٠٬٥٨ ٣٬٨٣  ال 
   %٧٥  ٠٬٥٠ ٣٬٧٦  الأداة Ȝؕل  

 أن أكʙʰ الॺʸادئ تʲققاً هʦ الʗʮʸأ الأول (وضʦح الهȜॻل الʸॻʢʹʯي) الʴابȖ يʥʻʮ الʗʱول
على اهʸʯام  Ǻفاعلॻة عالॻةمʗʮأ (وضʦح الهȜॻل الʸॻʢʹʯي) تʯʸع ، وʗȂل )%٧٨وॺʴʹȁة أهॻʸة (

مʓسʴات رȂاض الأʟفال بȊॻʴॺʯ إجʙاءات العʸل الإدارǺ ȏالʙوضات ʸǺا ʲǻقȖ مʠʯلॺات أهʗاف 
بʸʹʻا جاء الʗʮʸأ الʰالʖ (تفʞȂʦ الʴلʠة) في الʙʸتॺة الأخʙʻة مʥ حʖʻ ، مʓسʴات رȂاض الأʟفال

ȏʚ في إدارة  الأهॻʸة، وهʘا يʗل على أن مʓسʴات رȂاض ʙؕʸال Ȋʸʹع الॺʯت ʕفال مازالʟالأ
مʓسʴاتها، فʸازال مʗيʙ الʙوضة ʯʸǻلʣ ؕل الʶلاحॻات الʦʹʸʸحة له، ولا يॻʯح الفʙصة لاتʳاذ 

  وتفʞȂʦ الʶلاحॻات للعاملʥʻ.أ القʙارات دون الʙجʦع إلॻه

  ب ــ الفʙوق في اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة تॺعاً للʯʸغʙʻات الʦʸǻʗغʙاॻɼة: 
الفــʙوق فــي اســʱʯاǺات أفــʙاد العʻʹــة حــʦل واقــع مॺــادئ الهȜॻــل الʸॻʢʹʯــي ʓʸǺسʴــات رȂــاض   .١

 :(ʙʷح ،ʃȂر) رسةʗʸة الʭʻب ʙʻغʯʸعاً لॺفال تʟالأ  
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  )٤جʗول (
نʯائج اخॺʯار لʗلالة الفʙوق حʦل واقع مॺادئ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي ʓʸǺسʴات رȂاض الأʟفال تॺعاً لʯʸغʙʻ بʭʻة 

  الʗʸرسة

  رسةبʭʻة الʗʸ  الॺʸادئ
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

 ȏارॻɹʸاف الʙʲة ت الانʸॻɾ  ةʱॻʯʹال  

الʗʮʸأ الأول: وضʦح 
 الهȜॻل الʸॻʢʹʯي

  

ʙʷ٠٬٤٦٤١٦ ٣٬٨٨٢٢  ح 
  دالة ٢٬٤٧٦

ʃȂ٠٬٥٠٧٩٣  ٣٬٦٠٩٤  ر 

الʗʮʸأ الʰاني: وضʦح 
 الأهʗاف

 

ʙʷ٠٬٤٨٠٦٣ ٣٬٩٨٨٧ ح 
 دالة ٦٬٧٠٠

ʃȂ٠٬٥٥٠١٤ ٣٬٥٥٣٥ ر 

 ʞȂʦتف :ʖالʰأ الʗʮʸال
 الʴلʠة
 

ʙʷ٠٬٦٨٢٥١ ٣٬٣٤٠٣ ح 
  غʙʻ دالة ٠٬٩٠٤

ʃȂ٠٬٧٤١٣٩ ٣٬٣٩٦٧ ر 

 ʤॻʴع: تقǺاʙأ الʗʮʸال
 وتʲلʻل العʸل

 

ʙʷ٠٬٥٠٤٢٩ ٣٬٩٦٧٣ ح 
 دالة ٢٬٣٦٨

ʃȂ٠٬٥٣٠٢٣ ٣٬٨٢٣٧ ر 

الʗʮʸأ الʳامʛ: مʙونة 
ʤॻʢʹʯال  

ʙʷ٠٬٦٩٩٠٠ ٣٬٦٨٤٩ ح 
 دالة ٠٬٩١٦

ʃȂ٠٬٧٣٧٥١  ٣٬٣٠٨٠ ر  

 الʴادس: الȖʻʴʹʯالʗʮʸأ 
 

ʙʷ٠٬٥٣٨٣٨ ٣٬٩٧٣٤ ح 
 دالة ٠٬٤٥١

ʃȂ٠٬٥٣٤٤٣ ٣٬٦٤٦٧ ر 

  مॺادئ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي
ʙʷ٠٬٤٦٤١٦ ٣٬٨٨٢٢ ح 

 دالة  ٢٬٠٤٣
ʃȂ٠٬٥٠٧٩٣  ٣٬٦٠٩٤ ر 

  )α=٠٬٠٥دال إحʶائॻاً عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة (  *
مॺادئ الهȜॻل أʡهʙت نʯائج الʲʯلʻل الاحʶائي فʙوقاً في وجهات نʙʢ أفʙاد العʻʹة حʦل 

ولʶالح فʭة الʙʷʲ، وقʗ  مʗخل إعادة الهʹʗسة الʸॻʢʹʯي ʓʸǺسʴات رȂاض الأʟفال في ضʦء
، وجʦد العʗيʗ مʥ الʗʸارس الʦȜʲمॻة والʳاصة الʚʸاǻا ومʹها مʥ الǺ ʙʷʲعʗد تʯʸعذلʣ إلى يʙجع 

لʤॻ اللغات ، ومʙاكʚ تعالʙʸʯʴʸ الʯعلʤॻ مʙاكʚالʯي تʴعى إلى الʯʹافʛ على جʦدة الʯعلʤॻ، ووجʦد 
 ʤॻعلʯوال ،ʗعǺ ʥع ʤॻعلʯاصة، والʳة والॻمʦȜʲامعات الʱد الʦالإضافة إلى وجǺ ،الآلي ʔاسʲوال
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ʘلʣ وجʦد الʸفʦʯح،  في الʸॻʢʹʯي الهȜॻل تʗعʤ الʙʷʲ الʱامعات ʠʹʸǺقة في ȂʙʵǺة كفاءات وؕ
 الأʟفال في ضʦءالʗʸارس، وهʘا ǻفʙʴ لʹا تʲقȖ معʤʢ مॺادئ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي ʓʸǺسʴات رȂاض 

  .فʭة الʙʷʲهʹʗسة عʹʗ المʗخل إعادة 
 ʗʹة عॻائʶوق ذات دلالة إحʙد فʦم وجʗائي عʶل الاحʻلʲʯائج الʯت نʙهʡأ ʥʻفي ح

)  في وجهات نʙʢ أفʙاد العʻʹة حʦل الʗʮʸأ الʰالʖ "تفʞȂʦ الʴلʠة" في α=٠٬٠٥مȎʦʯʴ دلالة (
والʗʸيʙات ʓʸǺسʴات  أن الʗʸيǺʥȂʙ هʘه الʹʱॻʯة الॺاحʰة وتفʙʴ، إعادة الهʹʗسة ضʦء مʗخل

ʙʷʲوال ʃȂʙال Ȗʟفال في مʹاʟاض الأȂن  رʦعॺʯات يʸॻعلʯال ʥʻانʦها، والقʴها نفʻص علʦʶʹʸال 
ʥة وزارة مॻȁʙʯا الʸؕ ،ʤॻعلʯوال ʤن  أنهʦلقʯي ʔȂرʗʯه، الʴنف ʣلʘات فإن لॻلʸة العȂي  الإدارʯال

الʓʸǺǺ ʃȂʙسʴات رȂاض الأʟفال  الʴلʠة" حʖʻ نʗʱ أن "تفʞȂʦ تʵʯاǺه، ما غالॺًا ʸǻارسʦنها
ʤʯي ʙʷʲرة والʦʶǺ ودةʗʲاً  مʙʢات لأن نʠراء سلʗارس مʗʸودة الʗʲم.  

٢-  :(ʤل، معلʻ   الفʙوق في وجهة نʙʢ أفʙاد عʻʹة الʗراسة تॺعاً لʯʸغʙʻ الॻʡʦفة (مʗيʙ، وؕ
  )٥جʗول (

ȏالأحاد ʥايॺʯل الʻلʲائج تʯن)One-Way ANOVA(  يʸॻʢʹʯل الȜॻادئ الهॺل واقع مʦوق حʙف الفʵؒل
   ʓʸǺسʴات رȂاض الأʟفال تॺعاً لʯʸغʙʻ الॻʡʦفة

  مʗʶر الॺʯايʥ  الॺʸادئ
 مʦʸʱع
  الȁʙʸعات

 Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات

  ʸॻɾة
F ةȁʦʴʲʸال  

  الʹʱॻʯة

الʗʮʸأ الأول: وضʦح 
 الهȜॻل الʸॻʢʹʯي

 ٨٬٩١٢ ٢٬٢٨٣ ٤٬٥٦٦  ١(*)بʥʻ الʦʸʱʸعات
 دالة

  ٠٬٢٥٦ ٥٣٬٢٨٧ (**)٢الʦʸʱʸعاتداخل 
الʗʮʸأ الʰاني: وضʦح 

  الأهʗاف
 ٩٬١١٤ ٢٬٦٠٤ ٥٬٢٠٧  بʥʻ الʦʸʱʸعات

 دالة
  ٠٬٢٨٦ ٥٩٬٤١٩ داخل الʦʸʱʸعات

 :ʖالʰأ الʗʮʸال
 تفʞȂʦ الʴلʠة

 ١٤٬٤٠٨ ٦٬٣٩٨ ١٢٬٧٩٥ بʥʻ الʦʸʱʸعات
 دالة

  ٠٬٤٤٤ ٩٢٬٣٥٥ داخل الʦʸʱʸعات
 ʤॻʴع: تقǺاʙأ الʗʮʸال

  وتʲلʻل العʸل
 ١٦٬٩٤٠ ٣٬٩٦٨ ٧٬٩٣٧ بʥʻ الʦʸʱʸعات

 دالة
  ٠٬٢٣٤ ٤٨٬٧٢٧  داخل الʦʸʱʸعات

 :ʛامʳأ الʗʮʸعاتالʦʸʱʸال ʥʻدالة ١٢٬٧٦٧ ٦٬٢٦١ ١٢٬٥٢١ ب  

                                                           
  .٢درجة الحرية بين المجموعات =   *
  .٢٠٨=  * درجة الحرية داخل المجموعات*
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ʤॻʢʹʯونة الʙم  
 

  ٠٬٤٩٠ ١٠٢٬٠٠١ داخل الʦʸʱʸعات

الʗʮʸأ الʴادس: 
Ȗʻʴʹʯال  

 ٨٬٣٩٦ ٢٬٦٨٠ ٥٬٣٦٠ بʥʻ الʦʸʱʸعات
 دالة

  ٠٬٣١٩ ٦٦٬٣٨٩ داخل الʦʸʱʸعات

  الॺʸادئ مʸʯʱعة
 ١٦٬٠٦٤ ٣٬٥٢٩ ٧٬٠٥٩ بʥʻ الʦʸʱʸعات

 دالة
  ٠٬٢٢٠ ٤٥٬٧٠٢ داخل الʦʸʱʸعات

  )α=٠٬٠٥دال إحʶائॻاً عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة (  *
ʥʻʮول ( يʗدلالة (١٨ج Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶوق ذات دلالة إحʙد فʦ٠,٠٥) وج=α ʥʻب (

الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة لʦجهات نʙʢ أفʙاد العʻʹة حʦل واقع مॺادئ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي في ضʦء 
 ،ʙيʗفة (مॻʡʦال ʙʻغʯʸعاً لॺفال تʟاض الأȂات رʴسʓʸǺ ةȂات الإدارॻلʸسة العʗʹخل إعادة هʗم

ʻل، معلʤ)، وذلʣ على م   Ȏʦʯʴ الॺʸادئ الʯʴة ؕلاً على حʗة، واʷǻاً مʸʯʱعة.وؕ
   ȏالح أʶوق ولʙالف ʣتل ʕفة ؕانॻʡʦات الʭف ʥم ȏأ ʥʻوق بʙر الفʗʶم ʗيʗʲʯول

للʸقارنات الॺعǻʗة، على مȎʦʯʴ ؕل مʗʮأ على حʗة وʘؕلʣ  (LCD) مʹها، تʤ تȖʻʮʠ اخॺʯار
ʶوق دالة إحʙائج إلى أن هʹاك فʯʹال ʙʻʵت ʖʻعة، حʸʯʱادئ مॺʸراء الʗʸة الʭف ʥʻاً بॻائ

والʸعلʥʻʸ، ولʶالح  فʭة الʗʸراء، ʸؕا تʙʻʵ الʹʯائج إلى أن هʹاك فʙوق دالة إحʶائॻاً بʥʻ فʭة 
لاء. ʦؕة الʭالح  فʶول ،ʥʻʸعلʸلاء وال ʦؕال  

ʙʴة وتفʰاحॺل الʰه مʘة، هʱॻʯʹضا الʙراء بʗʸال ʥلاء ع ʦؕوال ،ʤهʴأنف ʥل وعʸللع ʤأدائه 
 ȏالإدار ʥوع ʗوق ،ʤارسهʗجع مʙي ʣإلى ذل ʚʻʲʯاتي، الʘم الʗة وعȂراء رؤʗارس مʗʸلاء ال  ووؕ
 تʙًȂʦʠا هʹاك الإدارȂة وأن ʸʸǺارساتهʤ للعʸلॻات تʹॻʸॻʢة فعالॻة جʦدʦ ل أو أدائهʤ، في الʹقʝ أوجه
Ȃʚة، إدارتهʔʮʴǺ ʤ الإدارȏ  تʹفʘʻ العʸل في جǻʗة ʯʸǻلʦؒن  Ǻاسʙʸʯار، لأنهʤ يʚʯايʗ إدارȂًا ʙؕʸال  ʣوذل
ʙʴفǻ ه هʹاك أنॺاع شʸراء إجʗʸارس لʗʸلاء ال لॺʸادئ الهȜॻل  وتʙȂʦʠ تʗʲيʖ يʦجʗ أنه على ووؕ

  .هʹʗسةالإعادة الʸॻʢʹʯي ʓʸǺسʴات رȂاض الأʟفال في ضʦء 

٣ -  ʖʻح ʥرسة مʗʸوضع ال ʙʻغʯʸعاً لॺراسة تʗة الʹʻاد عʙأف ʙʢوق في وجهة نʙالف
  ʗʸʯة):للاعʸʯاد، غʙʻ معفي سʻʮلها الاعʸʯاد (معʗʸʯة، 
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  )٦جʗول (
ȏالأحاد ʥايॺʯل الʻلʲائج تʯن)One-Way ANOVA(  يʸॻʢʹʯل الȜॻادئ الهॺل واقع مʦوق حʙف الفʵؒل

   ʓʸǺسʴات رȂاض الأʟفال تॺعاً لʯʸغʙʻ وضع الʗʸرسة

  مʗʶر الॺʯايʥ الॺʸادئ
 مʦʸʱع
  الȁʙʸعات

 Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات

  ʸॻɾة
F ةȁʦʴʲʸال  

  الʹʱॻʯة

الʗʮʸأ الأول: 
الهȜॻل وضʦح 

 الʸॻʢʹʯي

(*)بʥʻ الʦʸʱʸعات
٩٬٠٨٤ ٢٬٣٢٤ ٤٬٦٤٨ ١ 

 دالة
  ٠٬٢٥٦ ٥٣٬٢٠٦ (**)٢تداخل الʦʸʱʸعا

الʗʮʸأ الʰاني: 
  وضʦح الأهʗاف

 ٣٠٬٤٢٠ ٧٬٣١٣ ١٤٬٦٢٥  بʥʻ الʦʸʱʸعات
 دالة

  ٠٬٢٤٠ ٥٠٬٠٠١ داخل الʦʸʱʸعات

 :ʖالʰأ الʗʮʸال
 تفʞȂʦ الʴلʠة

 ٥٬١٣٨ ٢٬٤٧٥ ٤٬٩١٥ بʥʻ الʦʸʱʸعات
 دالة

  ٠٬٤٨٢ ١٠٠٬٢٠ داخل الʦʸʱʸعات

 ʤॻʴع: تقǺاʙأ الʗʮʸال
 وتʲلʻل العʸل

 ١٦٬٤٨٠ ٣٬٨٧٥ ٧٬٧٥١ بʥʻ الʦʸʱʸعات
 دالة

  ٠٬٢٣٥ ٤٨٬٩١٣ داخل الʦʸʱʸعات

 :ʛامʳأ الʗʮʸال
ʤॻʢʹʯونة الʙم 

 ٢١٬٦٩٥ ٩٬٨٨٣ ١٩٬٧٦٧ بʥʻ الʦʸʱʸعات
  دالة

  ٠٬٤٥٦ ٩٤٬٧٥٦  داخل الʦʸʱʸعات

الʗʮʸأ الʴادس: 
Ȗʻʴʹʯال  

 ٩٬٨٣٣ ٣٬٠٩٩ ٦٬١٩٨ بʥʻ الʦʸʱʸعات
  دالة

  ٠٬٣١٥ ٦٥٬٥٥١  داخل الʦʸʱʸعات

  الॺʸادئ مʸʯʱعة
 ٢٣٬٣٦٢ ٤٬٨٣٩ ٩٬٦٧٨ بʥʻ الʦʸʱʸعات

 دالة
  ٠٬٢٠٧ ٤٣٬٠٨٣ داخل الʦʸʱʸعات

  ).α=٠٬٠٥دال إحʶائॻاً عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة ( * 
 ʥم Ȍول (اليلاحʗʱوق ٦ʙد فʦدلالة () وج Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶ٠,٠٥ذات دلالة إح=α (

بʥʻ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة لʦجهات نʙʢ أفʙاد العʻʹة حʦل واقع مॺادئ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي ʓʸǺسʴات 
 ʥرسة مʗʸوضع ال ʙʻغʯʸعاً لॺة، تȂات الإدارॻلʸسة العʗʹخل إعادة هʗء مʦفال في ضʟاض الأȂر

                                                           
  .٢درجة الحرية بين المجموعات =   *
  .٢٠٨* درجة الحرية داخل المجموعات= *
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عʗʸʯة) وذلʣ على مȎʦʯʴ الॺʸادئ الʯʴة ؕلاً على للاعʸʯاد، غʙʻ مفي سʻʮلها الاعʸʯاد (معʗʸʯة، 
حʗة، واʷǻاً مʸʯʱعة. ولʗʲʯيʗ مʗʶر الفʙوق بʥʻ أȏ مʥ فʭات الاعʸʯاد ؕانʕ تلʣ الفʙوق 

 الفʙوق  تʙʻʵ الʹʯائج إلى أنو  للʸقارنات الॺعǻʗة، (LCD) ولʶالح أȏ مʹها، تʤ تȖʻʮʠ اخॺʯار
  .لʶالح فʭة الʗʸارس الʸعʗʸʯة

ʙʴة وتفʰاحॺا الʘق  هʙة أن في الفॻɸʦضʦم ʙʰة أكʗʸʯعʸارس الʗʸة الʭفي ف ʤॻʻتق 
وȀدارة  بʙʮامج الʙȂʦʠʯ الʲʯاقهʤ وقʗ يʙجع ذلʣ إلى أن أفʙاد العʻʹة Ǻالʗʸارس الʸعʗʸʯة تʤ الʦاقع،

ا واʟلاعًا، يʗȂʚهʤ وॻًɸا، الʦʱدة الʵاملة والاعʸʯاد مʸا ًy Ȝر على وحʦالأم ʥر مʦʢʹا مʸؕ ،يʸعل 
 وهʘا ȂʦʯʴʸǺاته تʥʸʷʯ الȊॻʠʳʯ الʯي الʴʸاǺقات مʥ لعʗد تعʙضʦا الʗʸارس الʸعʗʸʯة قʗ فʭة أن

ʗفي ساع ʖيʗʲت ʤمعارفه ʤهʗʹع Ȗقʲǻ اʸة، مॻʹهʸاض  الȂات رʴسʓʸǺ يʸॻʢʹʯل الȜॻادئ الهॺم
  الأʟفال في ضʦء مʗخل إعادة هʹʗسة العʸلॻات الإدارȂة. 

  

 :ةॻانʗʻʸراسة الʗائج الʯز نʙلأب ʝʳمل  
ضɹف الʦعي الإدارȏ لȎʗ أفʙاد العʻʹة ʓʸǺسʴات رȂاض الأʟفال ॻɽॻȜǺة دمج الʡʦائف  -

 الإدارȂة الʵʯʸابهة والʯʸؒاملة في وॻʡفة واحʗة.
ʓʸǺسʴات إعادة الهʹʗسة  وجʦد رؤȂة واضʲة ʸॻɼا يʯعلǺ Ȗإجʙاءات وأسالʔʻ وأهʗافعʗم  -

 .  رȂاض الأʟفال
Ȃʚة الʗʵيʗة وعʗم - ʙؕʸالǺ ʣʴʸʯال ʙʻفʦة تʭʻة بॻرسʗة مʸادئ على قائॺم ʞȂʦة،  تفʠلʴال

ة والʴʸاءلة،  .اتʳاذ القʙارات في والʵʸارؕ
على ؕل  معلʸات الʙوضة في تʦفʙʻ خʠة لʗʯرʔȂ مʓسʴات رȂاض الأʟفال ॻɺاب دور إدارة -

 مهارات حل الȜʵʸلات. ما هʦ جʗʻ في
 الʗورات لقلة قʦʶر في الʝॻʳʵʯ الʴلʤॻ لʸعʦقات ومȜʵلات الʦضع الʙاهǺ ʥالʙوضة، نʙʢاً  -

 الʱʸال. ذاه في الʗʯرॻʮȂة للʗʸيʥȂʙ والʸعلʸات
-  ʥʸاجعة لʙة الǻʘغʯال ʤǻʗر في تقʦʶوضة.قʙل في الʸالع ʙȂʦʠʯاحات لʙʯاق ȏʗʮي 

 

  خامʴاً: الʦʯصॻات:
إعادة  فȖȂʙ وȀنʵاء والʯعلʤॻ، الॻȁʙʯة مʗيȂʙات في إعادة الهʹʗسة ثقافة نʙʵ على العʸل -

 .والʗʸارس العالي والʯعلʤॻ الॻȁʙʯة وزارة في الهʹʗسة
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بȊॻʠʳʯ فعال لʗʸخل تʗʲيʗ رؤȂة ورسالة وأهʗاف الʙوضة، ووضع إسʙʯاتॻʱॻة مʹاسॺة  -
 إعادة الهʹʗسة.

-  ʗيʗʲفال، وتʟاض الأȂات رʴسʓʸǺ حʠʴʸمي إلى الʙاله ȏل الإدارʴلʴʯال ʥل مʦʲʯال
ʚ وॻʡفي مʸا يʹعʛȜ بʗوره على الʙوضة. ʙؕات لؒل مॻلʦʭʴʸال 

في تʙȂʦʠ رȂاض الأʟفال في ضʦء مʗخل إعادة  الʯʸقʗمةالاسʯفادة مʥ تʱارب الʗول  -
 ʦʯʯيلها لʗسة، وتعʗʹها.الهʗʻها وتقالʸॻɾاتها وʗقʯمع ʖʻح ʥة مȂʙʶʸة الʭʻʮمع ال Ȗاف 
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 المراجع
)١(  ʙؒاملة، دار الفʵدة الʦʱمة الʦʢʹة مॻɽʶة والॻرسʗʸالإدارة ال ،ȏʙʻهʚاس الॺɸ ʤॻʀاʙإب

  .٢٠٠٨العȁʙي، القاهʙة، 
Ǻالʗʸارس: الهʹʗسة الإدارȂة أحʗʸ إبʙاʤॻʀ أحʗʸ، الاتʱاهات الʸعاصʙة في الʙȂʦʠʯ الʸॻʢʹʯي  )٢(

 .٢٠١١إدارة الʦʱدة الʵاملة، دار الفʙؒ العȁʙي، القاهʙة،  –الإدارة Ǻالأهʗاف  –
أحʗʸ إبʙاʤॻʀ أحʗʸ، الإدارة الʗʸرسॻة في مʠلع القʙن الʲادȏ والعʥȂʙʵ، دار الفʙؒ العȁʙي،  )٣(

 .٢٠٠٣القاهʙة، 
الأʟفال وتॻʮʠقاتها في أحʗʸ حʱي وابʯهاج مʦʸʲد ʟلॺة، إدارة دور الʷʲانة ورȂاض  )٤(

 .٢٠٠٧الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة، دار الʚهʙاء، الȂʙاض، 
أحʗʸ مʗʸʲ سعʗʻ إبʙاʤॻʀ، فاعلॻة جʦدة الʦʢʹʸمة الʗʸرسॻة Ǻاسʗʳʯام أسلʦب الهʹʗسة  )٥(

 .٢٠١٠الإدارȂة, رسالة دʦʯؕراه غʙʻ مʹʦʵرة, ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة ʠʹʟا، 
 .٢٠٠٧ ،هʙةالقا الإدارȂة، الʠʶʸلʲات ʤʱمع الإدارȂة، للॻʸʹʯة العॻȁʙة الʸʢʹʸة ) ٦(

 .٢٠٠٥أمل الʗʻʴ خلف، مʗخل إلى رȂاض الأʟفال، عالʤ الʔʯؒ للʹʙʵ، القاهʙة،  )٧(
بʦʻمي مʗʸʲ ضʲاوȏ ورضا إبʙاʤॻʀ الʸلʱॻي، تʦجهات الإدارة الȂʦȁʙʯة الفعالة في مʸʯʱع  )٨(

 .٢٠١٠الʸعʙفة، دار الفʙؒ العȁʙي، القاهʙة، 
هʹʗسة ʗʸؕخل لʙȂʦʠʯ الʸʢʹʸات العامة ومʠʯلॺات الȖʻʮʠʯ في ʟلعʕ ماذن، إعادة ال حॺʻʮة )٩(

الʲالة الȂʙʶʸة، رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة، ؕلॻة الاقʶʯاد والعلʦم الॻʴاسॻة، جامعة 
 .٢٠٠٧القاهʙة، 

رافʗة الȏʙȂʙʲ، نʵأة وȀدارة رȂاض الأʟفال مʥ الʦʢʹʸر الإسلامي والعلʸي، الॺʠعة الʰانॻة،  )١٠(
 .٢٠٠٢ض، مॺʯȜة العȜॻʮان، الȂʙا

رضا سʙʻʸ مʥʴʲ، دراسة تقॻʸȂʦة لʓʸسʴات رȂاض الأʟفال ʸʵǺال سʻʹاء، رسالة دʦʯؕراه  )١١(
 ،ʛȂʦʴجامعة قʹاة ال ،ʜȂʙالعǺ ةॻȁʙʯة الॻرة، ؕلʦʵʹم ʙʻ٢٠١١غ. 

)١٢(  ʙʶʸǺ ةȂʦانʰرسة الʗʸإدارة ال ʙȂʦʠʯحة لʙʯات مقॻآل ،Ȗالʳال ʗʮع ʗʸʲاد مʓف Ȗالʳال ʗʮع
ॻات الإدارȂة، الʱʸلة العلॻʸة لؒلॻة الॻȁʙʯة على ضʦء مʗخل إعادة هʹʗسة العʸل

 ʦون، مايʙʵادس والعʴد الʗة، العॻلʻاعʸالإسǺ٢٠١٣. 
عʗʮ الʙحʤॻ حʥʻʴ عʗʮ الʙحʤॻ، الȊॻʠʳʯ لॻȁʙʯة ʟفل ما قʮل الʗʸرسة مʥ مʹʦʢر اسʙʯاتʱॻي  )١٣(

  .٢٠٠٦في مʲافʢة الʗقهلॻة، رسالة دʦʯؕراه غʙʻ مʹʦʵرة، ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة الʦʶʹʸرة، 
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لॻʸʹʯة وعي معلʸات دور الʷʲانة ورȂاض   عʚة خلʻل عʗʮ الفʯاح، "بʙنامج تʗرʮȂي مقʙʯح )١٤(
"، دراسات الأʟفال ʸǺعايʙʻ الʦʱدة في ضʦء مʓشʙات الʙاʠǺة القʦمॻة لॻȁʙʯة صغار الأʟفال

 .٢٠١٠، يʦل٦٨ʦʻتȂʦȁʙة ونفॻʴة، مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة ǺالʚقازȖȂ، العʗد 
 .٢٠١١ض، فاتʥ مʗʸʲ عʗʮ الʸʹعʤ عʚازȏ، الإدارة والȊॻʠʳʯ الȏʦȁʙʯ، دار الʚهʙاء، الȂʙا )١٥(
)١٦(  ʞعǺ ءʦا في ضॻʮʻالأساسي بل ʤॻعلʯارس الʗʸي لʸॻʢʹʯل الȜॻاله ʙȂʦʠان، تʸॻسل ʗʸʲج مʙف

مʗاخل الفʙؒ الإدارȏ الʸعاصʙ، رسالة دʦʯؕراه غʙʻ مʹʦʵرة، ؕلॻة الॻȁʙʯة للʮʹات، جامعة 
 .٢٠١٣عʥʻ شʛʸ، القاهʙة، 

ʦ الȂʙʶʸة، القاهʙة، فʓاد أبʦ حʔʠ، سʗʻ عʸʰان، الʯقʤȂʦ والॻɿاس الʹفʴي، مॺʯȜة الأنʱل )١٧(
١٩٨٥. 

فʓاد الʮهي الʗʻʴ، الأسʛ الʹفॻʴة للʹʦʸ، الॺʠعة الʙاǺعة، دار الفʙؒ العȁʙي، القاهʙة،  ) ١٨(
١٩٧٥. 

)١٩(  ،ʙʵʹاعة والॺʠفاء الʦة، دار الȂʦȁʙʯي فى الإدارة الʸॻʢʹʯك الʦلʴي، الʸرس ʥʴح ʗʸʲم
 .٢٠٠٤الإسʗʹȜرȂة، 

اǻعة، "أثʙ العʦامل الإدارȂة والॻʸॻʢʹʯة مʗʸʲ رجا عʗʮ الʙحʤॻ صلاح، عॺɸ ʗʻاس مʦʸʲد الʙف )٢٠(
والاجʸʯاॻɸة على فعالॻة إدارة الʦقʕ ومȎʗ مʴاهʯʸها فى زȂادة إنʯاجॻة الʓʸسʴات فى 
قʠاع الأعʸال: دراسة تʲلʻلॻة"، الʱʸلة العلॻʸة للاقʶʯاد والʱʯارة، العʗد الأول، ؕلॻة الʱʯارة، 

 .٢٠٠٩جامعة عʥʻ شʛʸ، القاهʙة، 
)٢١(  ʙوآخ ʥʲص ʗȂʙف ʗʸʲة،  ون،مȂرʗʹȜة، الإسॻɹامʱار الʗادئ الإدارة، الॺ٢٠٠٢م.  
)٢٢( ʗʸʲم ʤتي قاسʦȂʙة، القȂʙʢة نʸʢʹʸال ،ʤॻʢʹʯوال ȉ ان، وائل، دار ،٤ʸ٢٠١٠ ع. 
مʦʸʲد حʥʴ حʴʹي، إدارة أنʠʵة الابʯؒار والʯغʙʻʻ( دلʻل انʯقادȏ للʸʢʹʸات)، دار الȂʙʸخ  )٢٣(

 .٢٠٠٤للʹʙʵ، الȂʙاض، 
)٢٤(  ʙؒة، دار الفॻانʰعة الॺʠال، الʸات الأعʸʢʹي في مʸॻʢʹʯك الʦلʴان، الॻʸان العʸد سلʦʸʲم

 . ٢٠٠٤للʹʙʵ والʦʯزȂع، الأردن، 
 العʸلॻات مʸارسة في الإدارȂة الهʹʗسة أسلʦب اسʗʳʯام درجة، حʹʦن  يʦسف مʙاد نادǻة )٢٥(

 الʗʸيʥȂʙ نʙʢ وجه مʥ الغॻȁʙة، الʷفة مʲافʢات في الʗʸارس الʦȜʲمॻة في الإدارȂة
الॻʹʟʦة،  الʹʱاح العلॻا، جامعة الʗراسات ، ؕلॻةوالʗʸيʙات، رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة

 ،ʥʻʠʴ٢٠١٠فل. 
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هȎʗ مʦʸʲد الʹاشف، قʷاǻا معاصʙة في تॻȁʙة الʠفʦلة الʙȜॺʸة، دار الفʙؒ العȁʙي، القاهʙة،  )٢٦(
٢٠٠٥. 

)٢٧(  ʦʯفال، الʟاض الأȂʙالإدارة العامة ل ،ʤॻعلʯة والॻȁʙʯفال، وزارة الʟاض الأȂʙهات العامة لʻج
 .٢٠٠٤م، القاهʙة، ٢٠٠٥ -٢٠٠٤للعام الʗراسي 

Ȃʚة للॻʸʹʯة الإدارȂة، بॻان بʠॺاقات وصف الʡʦائف  )٢٨( ʙؕʸالإدارة ال ،ʤॻعلʯة والॻȁʙʯوزارة ال
) ʤة رقॻنʗʸمة الʗʳن الʦʭة شʹʱار لʙقǺ اردةʦة الȁʦلʠʸة ١الʹʴة، ١٩٨٩) لʙ١٩٨٩، القاه. 

ʤॻ، الʠʳة الاسʙʯاتॻʱॻة القʦمॻة لإصلاح الʯعلʤॻ قʮل الʱامعي في مʙʶ وزارة الॻȁʙʯة والʯعل )٢٩(
 .٢٠٠٧، القاهʙة، ٢٠١١/٢٠١٢ -٢٠٠٧/٢٠٠٨

)٣٠(  ʤॻعلʯال ʥلقة الأولى مʲرسة الʗʸي لʸॻʢʹʯل الȜॻاله ʙȂʦʠت ،ʚȂʚالع ʗʮع ʥʻʴح ʗʸʲوفاء م
ʯʴاملة، رسالة ماجʵدة الʦʱخل إدارة الʗام مʗʳʯاسǺ اءʹʻال سʸʵǺ اصʳالأساسي ال ʙʻغ ʙʻ

 ،ʛȂʦʴجامعة قʹاة ال ،ʜȂʙالعǺ ةॻȁʙʯة الॻرة، ؕلʦʵʹ٢٠١٠م. 
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  الʸلʝʳ العȁʙي 
  

 تȖʻʮʠهʗف الʖʲॺ الʲالي إلي الʯعʙف علي الأسʛ الʹȂʙʢة للʲʸاسॻʮة الॻɹʸʯʱʸة، وتʲلʻل أهʤ مقʦمات 
الʲʸاسॻʮة الॻɹʸʯʱʸة في رȂاض الأʟفال Ǻأسʙʯالॻا، ثʤ الʦʯصل لʯقʤǻʗ آلॻات مقʙʯحة لʯفعʻل الʲʸاسॻʮة 
الॻɹʸʯʱʸة بȂʙاض الأʟفال ʙʶʸǺ في ضʦء خʙʮة اسʙʯالॻا، ولʲʯقȖʻ ذلʣ أعʗʸʯ الʖʲॺ الʲالي علي الʸʹهج 

Ȗʻʮʠʯ الʲʸاسॻʮة الॻɹʸʯʱʸة بȂʙاض قʙʯاح آلॻات لاالʸقارن لأنه الأنʔʴ لॻʮʠعʯه، ولقʗ تʦصل الʖʲॺ إلي 
Ȃʚة في إدارة مʓسʴات الأʟفال في مʙʶ في ضʦء خʙʮة اسʙʯالॻا، ومʥ أهʤ تلʣ الآلॻات ʙؕأ اللامʗʮʸǺ ʘالأخ :

نʙʵ الʦعي تʲقȖʻ الاسʯقلالॻة الʸهʹॻة للʸعلʸات، و تʲقȖʻ الاسʯقلالॻة الʸالي والإدارȏ للʙوضة مʥ خلال 
ة الॻɹʸʯʱʸة في إد مʥ خلال  ارة مʓسʴات رȂاض الأʟفال لʴʸاعʗتها في تʲقȖʻ أهʗافهاǺأهॻʸة الʵʸارؕ

تʗʻʟʦ العلاقة بʥʻ إدارة الʙوضة والʸʯʱʸع ، تʥȂʦؒ اتʲادات أو رواȊǺ خاصة Ǻأولॻاء أمʦر أʟفال الʙوضة
تفعʻل آلॻات الʲʸاسॻʮة  الʲʸاسॻʮة على الأداء مʥ خلالو تʙسॻخ فʙؒة الإدارة الʘاتॻة للʙوضة ، الʲʸلي

وضع اسʙʯاتॻʱॻة للʙوضة ؕل خʛʸ سʹʦات تʙʯجʤ لʦʸʱʸعة مʥ الأهʗاف ، الʯعلॻʸॻة في رȂاض الأʟفال
ضʙورة ، الإجʙائॻة القابلة للॻɿاس سʹȂʦاً، للʦقʦف على مȏʗ الʯقʗم في الأداء نʦʲ تʲقȖʻ الأهʗاف

Ȃʚة  ʙوضةمʲاسॻʮة ال ʙؕʸات الʠلʴة والॻلʲʸعاتها الʸʯʱافه علىأمام مʗأه Ȗʻقʲعل اتʯها الʻعل Ȗفʯʸة الॻʸॻ

 ʚʻ ʙؕʯوال ʤॻعلʯات الȂʦة علىوأولȂʦȁʙʯة الॻلʸجات العʙʳم .  
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 Abstract   
  

The goal of current research to identify the theoretical foundations for 
Community accounting, and analysis of the most important elements of 
accounting application community in kindergarten Australia, then reached to 
provide the proposed mechanisms accounting for activating the community 
kindergarten in Egypt in the light of the experience of Australia, and to achieve 
that rely current research on the comparative method because it is best suited 
to his nature, The research found to propose mechanisms for community 
accounting for the application of kindergartens in Egypt in the light of the 
experience of Australia, and most important of these mechanisms: the 
introduction of the principle of decentralization in the management of 
institutions through the achievement of financial and administrative autonomy 
to kindergarten and to achieve professional autonomy for teachers, raising 
awareness of the importance of community participation in kindergarten 
institutions management children to help them achieve their goals through the 
formation of unions or links private guardians of things kindergarten children, 
strengthening the relationship between the Department of the kindergarten and 
the community, the consolidation of the idea of self-management of 
kindergarten and accounting performance through the activation of educational 
accounting mechanisms in kindergarten, to develop a strategy to kindergarten 
every five years to translate a set of procedural objectives measurable annually, 
to determine the extent of progress in performance towards achieving the 
goals.                                                                                                         

  


