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   الʱامعات الȂʙʶʸة فيالʦʱدة  شأنتأملات في 
  مʥ أرض الʦاقع  مʯؒاملةتʲلʻلॻة نʙʢة  

  

  اعʗاد                                                      
  

  *أ.د/ سعʗ أحʗʸ الॺʱالي                                                      
  
  

           ʤأه ʥم ʤॻعلʯاملة في الʵدة الʦʱة الॻʱॻاتʙʯاس ʗاهتعʱاتالات  ʤॻعلʯال ʙȂʦʠʯة لʰيʗʲال
الʠلʔ  مʥعلى أعلى حʶة مȜʸʹة  ʦʶʲللل ذلʣ ،لارتقاء Ǻقʗرته الʯʹافॻʴةوا مʙʶ الʱامعي في

ʠʹʸؕلȖ  وتʲلʻله ǻعʹي الʯأمل رصʗ الʦاقع - ومʥ خلال الʯأمل ʸي على هʘا الʹʦع مʥ الʯعلʤॻ.الالع
، وما ومʸارساته في الʱʸهʦدات الʲادثة في جʦدة الʯعلʤॻ مʥ حʖʻ الʹʢام وتॻʮʠقاته -لʙȂʦʠʯه 

 Ȗقʲه لؒي تǺ امॻɿال ʔʱǻداتʦهʱافها على  مʗدة أهʦʱلالʸجه الأكʦالʗصل  ، فقʦʯال ʤإلىت 
هي:  معʦقات تʲقȖʻ مʱهʦدات الʦʱدة  مʲاورفي ثلاثة  مʦʸʱعة مʥ الʹʯائج الʯي تʤ تʮȂʦʮها 

لأهʤ عʹاصʙ  مʯؒاملة نʙʢةلأهʗافها، أدوات الʦʱدة، والʸعايʙʻ العامة الʯي ʔʱǻ مʙاعاتها في اʟار 
  علاقات.مʥ الʦʱدة وما يʠȁʙها 

  الʦʲʸر الأول
 Ȗʻقʲقات تʦدات معʦهʱاقعمʦافها على أرض الʗدة لأهʦʱال  

  

رʸȁا تʦؒن خاॻɼة على Ǻعʞ  الʯي الʸهʸةلʦʸʱʸعة مʥ الʸعʦقات  الʦʲʸرǻعʙض هʘا      
، وʸॻɼا هامʦاجهʯها Ǻالأسلʦب العلʸي تعʤॻʢ مʙʳجات ىوالʯي يʙʯتʔ عل ،الʸهʦʭʵǺ ʥʻʸʯن الʦʱدة
   :يلي أهʤ هʘه الʸعʦقات

 

  :Ǻعʞ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂلȎʗ قʦʶر في الالʚʯام الʸهʹي  - ١

 لȎʗ العلاقة تالʗوافع ذاوجʦد  إلىبʘل مʱهʦدات إضاॻɼة، والʯي تʯʲاج  تʠʯلʔ الʦʱدة
ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʤʯʻس) (ʖʲॺا الʘخلال ه ʤعلʸلح الʠʶام مʗʳʯاس ،  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ʛȂرʗʯق الʙʟاهج وʹʸاذ الʯأس*- ʛȂʦʴجامعة قʹاة ال  
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علʸʹا فاذا  الʸهʹي،فان ذلʣ يʓدȏ إلى انʳفاض أدائهʤ  الʗوافع هʘهفي  وفي حالة وجʦد قʦʶر
(الʠلاب  Customersالʙئʛॻ للʗʳمة الʯعلॻʸॻة للعʸلاء  ǻsupplierعʗ الʦʸرّد  الʸعلʤأن 

 علىالانʳفاض الʙʻʠʳ لهʘا  لاتʷح الـʯأثȂ ʥStakeholders (ʙʻالآخʙ  الʶʸلʲة وأصʲاب
الʸهʹي ǻعʗ شʟʙا مॺʴقا لʲʯقȖʻ   مالالʚʯا فإن، ʯعلॻʸॻة، ومʥ ثʤ نʦاتʱها. Ǻاخʶʯارالعʸلॻة ال

، ومʥ ثʤ وجʔ لأهʗافها ǺالȎʦʯʴʸ الʠʸلʦب ، وفي حالة عʗم تʦافʙه ʻʲʯʴǻل تʲقȖʻ الʦʱدةالʦʱدة
ʠʸلʦب للʗʯرʔȂ على الʱانʔ الاهʸʯام ال إعʠاءمʱهʦدات الʦʱدة  إدارةعلى الهʭʻة الȉʦʹʸ بها 

Ǻاسʗʳʯام الʗʸخل غʙʻ الॺʸاشʙ مʥ خلال الʲالات الʗراسॻة والʗراما الفʗʻيȂʦة للʦʱدة  الʦجʗاني
جانʔ الʗʯرʔȂ  إلى ذلʣ ،الأخلاॻɾةالॻʸʹʯة في   Kohlberg ابهॻة الʯي نادɾ Ȏوالʸعʷلات الأخلا

الʸعʙفي أسلʦب الʯʹافʙ  أʷǻاʸؕا ʗʳʯʴǻم في هʘا الʗʶد  ،ذات العلاقة الʸعارف والʸهارات على
Cognitive Dissonance ل راجعʻفاصʯال ʥم ʗȂʚʸل Hamner & Organ: 116-118 ) : 

Kohlberg, 1995;(  

   لॺعʞ الʠلاب: الʙʸحليالʸهʹي  مقʦʶر في الالʚʯا - ٢
Ǻاعॺʯار أن مʙحلة  الʙʸحليʥȜʸǻ أن نʠلȖ مʱازا على الʚʯام الʠلاب بʯعلʸهǺ ʤالالʚʯام الʸهʹي      

 تʱهʚʻهʤ لʗخʦليʤʯ فʻها  الʯي  Career Preparationالʸهʹي  عʗادالإالʗراسة هي أهʤ مʙاحل 
لȎʗ الʠلاب، الأمʙ الȏʘ  الʗاخلॻة للʯعلʤسʦق العʸل. وʙʯȂتʔ على هʘا القʦʶر ضɹف الʗافॻɹة 

 ȏدʓجع  إلىيʙȂدة. وʦʱب للʦلʠʸال ȎʦʯʴʸالǺ احʱʹال Ȗʻقʲʯة لȁʦلʠʸدات الʦهʱʸالǺ ʤامهॻɾ مʗع
لʤ يॺقى الʸع والʸʯʱʸع، لʥؒالʱامعة الؒلॻة و عʦامل ʙʻʰؕة مʹها الأسʙة وثقافة  إلىهʘا القʦʶر 

بʦʯضॻح أهॻʸة ما  ، ذلʣعʥ تʹॻʸة الʗافॻɹة للʯعلʤ لȎʗ الʠلاب أʷǻا Accountableمʴاءلا 
ǻعʗ أحʗ أهʤ العॺɿات في  إلॻهالعلاقة. والقʦʶر الʵʸار  ذȏ هʤ للʱʸال الʸهʹيإعʗاديʯعلʦʸنه في 

 ʙʢʹالǺ ةॻʸॻعلʯة الॻلʸدة في العʦʱال Ȗʻقʲي  إلىتʯة الॻلʸه العʘفي ه ʤف الأهʙʠال ʦه ʤعلʯʸأن ال
ؕل ما  ، وأنǺاللامॺالاةمʶابʥʻ وجʟ ʗلاǺه  إننʦʯقع مʥ الʸعلʤ  فʸاذاʙʟفها الʰاني.   الʸعلʰʸǻʤل 
ʤهʸلة  يهʻوس ʙʶأقǺ ةॻراسʗاحل الʙʸازوا الʯʱǻ أأنȁلةوʻة وسǻ. لا ʣاخ  شʹʸا الʘلابي أن هʠال

الʘʲǻ ȏʘف ʦȜǻن هʦ  الʸʹاخ ا، فالʸعلʤ الؒفء في هʘالʸعلʥʻʸعلى أداء  سʓʻثʙ تأثʙʻا سلॻʮا ʙʻʮؕا
 إلاوهʦ الȏʘ يʦزع مʙؕʘات سॻʲʠة لا تʠʯلʔ  ،الامʲʯانأكʙʮ جʚء مʥȜʸ مʥ الʸʹهج لأغʙاض 

ʦȜǻ ȏن جʗا في أسعارها، وهʦ الʘ امʱهʦدات سॻʲʠة لʲفʢها أو اسॻʯعابها حʯى لʦ ؕان مॺالغ
  .الʦʲʸرʸॻɼا سʤʯʻ عʙضه لاحقا في هʘا مʴʯاهلا في عʸلॻة الʯقʤॻʻ، وسʚʻداد هʘا الأمʙ وضʦحا 

الʙئʴॻة  بالأسॺاوأود الʯأكʗʻ على ما سȖʮ ذʙؕه مʥ أهॻʸة دور الʸعلʤ في القʷاء على      
.  وʥȜʸȂ للʸعلʤ أن ʯʴǻعʥʻ في ذلʣ بʗعʦة نʸاذج مʥ الʸهʹʥʻʻ لȎʗ الʠلابلɹʷف الʗافॻɹة 
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 ʥʻʲالʹاج ȏلابالعلاقة  ذوʠة الʵللقاء ومʹاق  ʤاتهʙʮفي خ ʤاتهʙʮأدت خ ʃॻ الʸهʹॻة الʹاجʲة، وؕ
   نʱاحهʤ الʸهʹي إلىالʯعلॻʸॻة 

  للعلاقة بʻʹهʤ وʥʻȁ الʠلاب: الʸعلǺʥʻʸعʞ  الʠʳأ مʥالʹʙʢة  - ٣
والʠلاب هي ثقافة الʸʹح ولʕʴॻ ثقافة  بʥʻ الʸعلʥʻʸالعلاقة  الʦʯʸارثة لॻʮʠعة الʰقافة إن     

 ʤعلʸادلة، فالॺʯʸفعة الʹʸا الॻعالʯهمʸعلǺ لاʷفʯل  ومʸع ʤز لهʦʱǻ فلا ،ʣلʘؕ ʙه، والأمǺلاʟ على
 ʤعلʸالǺ Ȗعلʯي ʗنق ȏأ ʤǻʗتق ʥع ʣॻʀنا ،ʤعلʯوال ʤॻعلʯة الॻلʸدة عʦج ʥʻʴʲʯب Ȗعلʯاخلات تʗم ȏأ

لʹʙʵ ثقافة الʸʹفعة  تفي فهʤ هʘه العلاقة يʠʯلʔ مʱهʦدا هʘا الʠʳأȜʵǺل مॺاشʙ. وعلاج 
 ʦوج ʔلʠʯدة يʦʱدات الʦهʱاح مʱأن ن ȏادلة، أॺʯʸادالॺʯم ʤلد دع  ʥʻدةبʦʱة للॻاف الأساسʙʟالأ 

ʔالʠوال ʤعلʸال).(  

 في تقʤǻʗ الʗʳمة الʯعلॻʸॻة: الإنʴانيالʱانʔ  إهʸال - ٤

، Procedural Side الإجʙائيالʱانʔ الʸادȏ أو  جانʥʻʮ،مʥ  ةالʗʳمة الʯعلॻʸॻتʦؒʯن جʦدة      
 ʔانʱانيالإ والʴن Human Side اॻحال ʚʻ ʙؕʯفي  –. وال ʔالأغلʤن  -الأعʦȜǻʔانʱعلى ال 

 مخʗمة في جانʮها الʸادǺ ȏاسʗʳʯا أفʷل، فقǻ ʗقʗم الʸعلʤ للʠلاب الإنʴانيجʙائي دون الʱانʔ الإ
 وتفʷل أفʷل ʙʟق واسʙʯاتॻʱॻات الʗʯرʛȂ وتؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ، ولؒʹه ǻعامل الʠلاب Ǻاسʯعلاء

 ʙʢʹأنه ي ȏام، أʙʯم احʗعاملة  إلىوعʸه الʘعلى ه ʔتʙʯȂدة، وʦʱلاب ؕأرقام في معادلة الʠال
 ʥها، ومʴȂرʗʯم بʦقǻ ʥادة ومʸلل ʤهʯʻاهʙؕ اʸȁور ،ʤعلʯلاب للʠة الॻɹي على دافʮلʴال ʙʻأثʯال ʤث

 ʔانʱاهل الʱا أن تʸؕ  .قعةʦʯʸافها الʗدة لأهʦʱال Ȗʻقʲم تʗلاء الإ عʸالع ʥʻعامل بʯاني في الʴن
 ʥرديʦʸوال ȏدʓي ʥʻʻاخلʗة.  إلىالʱॻʯʹال ʛنفʙؕʘالǺ ʙيʗʱي  أن والʯة الॻʸॻعلʯمة الʗʳدة الʦج

ن لؒل الʦʱدة ʦȜǻ العʻʸل تʦؒʯن مʥ سلʴلة مʥ عʸلॻات إلىحʯى تʶل الʗʳمة  الʱامعاتتقʗمها 
ؕل مʹهǻ ʤعʗ عʻʸلا ومʦردا في نفʛ  وأنة، في هʘه الʓʸسʴ مʥ العاملʥʻمʹها عʻʸل ومʦرد 

.ʕقʦال   
  

 الʸʹاخ الʸॻʢʹʯي غʙʻ الʲʶي للʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة: -٥-٥

مع  العاملʣʥʻ الȂʙʠقة الʯي يʯعامل بها لʛॻ مʥ الʹادر أن ʦȜǻن مʹاخ الʸʢʹʸة، ʸǺا في ذل     
 Ǻعʷهʤ الॺعʞ، غʙʻ مʱʵع على تʲقȖʻ الʦʱدة، وʦȜȂن ذلʣ في حالة اسʗʳʯام الʴلʦك العʗواني

)Win-Lose : (Aggressive Behaviorعامل مع  فيʯالʙالأم ،الآخʙ  الʱʸح الʯفǻ ȏʘال
للʙʶاعات والʯʹافʛ الأناني الʞॻɻॺ الȏʘ يʙʯتʔ علॻه الʯأثʙʻ الʴلʮي الॺالغ على تʲقȖʻ الʦʱدة 
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ȏʗʻالʯغلʔ على هʘه الȜʵʸلة يʠʯلʔ أن يʮʯʹى العاملʦن الʴلʦك  إن. لأهʗافها ʦؕʯال Win-Win) 
:Assertive Behavior ( عامل معʯفي الʙه ،الآخॻعل ʔتʙʯي ȏʘال ʙآزر الأمʯال 

 ʙؒالف ȏCognitive Synergy .افهاʗدة لأهʦʱال Ȗʻقʲʯل ʤهʹʻة  بॻʸʹعلى ت ʔȂرʗʯم الʗʳʯʴȂو
 ( (لʗȂʚʸ مʥ الʯفاصʻل عʥ أنʦاع الʴلʦك راجع: .الʯعلʤ الʠʸلʦب إحʗاثالʱانʔ الʦجʗاني في 

Covey, 1989: 183-285  (  

٦-  ʤر في دعʦʶا  الإدارةالقॻداتالعلʦهʱʸدة: لʦʱال 

      ʔلʠʯة يॻʸॻعلʯمة الʗʳال ʙȂʦʠإلىت  ʥم ȏʦʹومع ȏماد ʤب دعʦلʠʸدة الʦʱال Ȏʦʯʴالإدارةم 
تقʦدها الهʭʻة الȉʦʹʸ  الʯيǺأن الأنʠʵة  الʱامعاتفي  العلॻا الإدارةالعلॻا، وفي حالة عʗم قʹاعة 
 ȏدʓʯدة سʦʱال Ȗʻقʲإلىبها ت  ʙȂʦʠأداءت  ʥل مʷل أفȜʵǺ ةॻʸॻعلʯمة الʗʳال ʤǻʗقʯة لʴسʓʸال

الʗʲʯث عʙʱʸǺ  ʥد وسʯؒʯفيالʠʸلʦب ȜʵǺل جȏʗ  تقʗم الʗعʤلʥ  الإدارة فإنالʦضع الʲالي، 
ʞعǺ  ʙايʴان أنها تॻʮدة لʦʱات الʲلʠʶاهمʱة في  تاالاتʰيʗʲالإدارة،ال  ȏʘال ʙالأمʔتʙʯه  يॻعل

 ʦهʱل مʵدف Ȗʻقʲدة في تʦʱافها.ات الʗأه  

  :Learning Organizationsالʯʸعلʸة فهʦم الʸʢʹʸات عʗم تȖʻʮʠ م -٧
ذلǺ  ʣاسʙʸʯار، ǺعǺ ʞعʷهʤ مʥ العاملʥʻالʸʢʹʸات الʯʸعلʸة هي الʸʢʹʸات الʯي يʯعلʤ فʻها        

ة ومʗʱʯدة تʹال قʹاعة   Learning Teamsتعلʤ فʙق Ǻاسʗʳʯام  ʙؕʯʵة  ورسالة مȂرؤ Ȗʻقʲʯل
 ʛʸʲوتʥʻاالعاملʗʳʯاسȁات م، وॻار  آلʦʲابيالʱǻالإPositive Dialogue   ، نʦؒولؒي ت

هʘا الʯعلʤ الʸʱاعي للأفؒار والʸʸارسات الʗʱيʗة  هاالʸʢʹʸة مʯعلʸة يʹॺغي أن تॻɾ ʙʴॻادات
 ʥع مʙة، أسʸʢʹʸة ورسالة الȂؤʙة بʠॺتʙʸاتالʸʢʹʸة الॻʸॻعلʯة.  الʴافʹʸال  

ʗأك ʗوقPeter Senge    " :قال ʖʻة حʸعلʯʸة الʸʢʹʸم الʦمفه Ȗʻʮʠة تॻʸعلى أه     “In the 

long run, the only sustainable source of competitive edge is your 
organization’s ability to learn faster than its competitors”  

الʹʯائج  بهاǺأنها الʸʢʹʸة الʯي ʲǻقȖ العاملʥʻ   "  الʯʸعلʸة ةواصفا الSenge  ʸʢʹʸأضاف كʸا 
فʻها الإلهام الʸʱاعي، والʯي يʯعلʤ العاملʦن    يʙغʦʮن فʻها، وهي الʸʢʹʸة الʯي ʙʲǻر فʻها الʯي

 ,Senge )الʯؒاب ʸؕا أوضʲها الؒاتʔ   (ٍ هʘه الॺɹارة تʰʸل رسالة  ."مǺ ʥعʷهʤ الॺعǺ ʞاسʙʸʯار

مʦʸʱع  فاعلॻة مʥ أكʙʰوالʗʱيǺ ʙالʙؕʘ أن تȖʻʮʠ الʯعلʤ الʸʱاعي سʱॻعل الʸʢʹʸة Ȝؕل  .2006
  . أجʚائها

     Ȗابʴم الʦفهʸقا للॻʮʠات وتॻلʸدة على عʦʱبها  ،ال ȉʦʹʸة الʭʻعلى اله ʔʱǻ ات إدارة ؕانॻلʸع
 إلىعلى ذلǺ ʣاسʗʳʯام آلॻات الʦʲʯل الʱامعات وتʴاعʗ  الʦʱدة أن تʮʯʹى تȖʻʮʠ هʘا الʸفهʦم
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ʢه لاح. ومʸا ات ذات العلاقةالاتʱاهالʗʯرʔȂ لॻʸʹʯة ذلʣ  ومʹها الʗʯرʸǺ ʔȂا في ،مʹʸʢات مʯعلʸة
مʸا ʥȜʸǻ تʯʻʸʴه Ǻالانعʚالॻة   ةلʦؕ Ȏʗادر الهʭʻ الʯعلʸي  رفي هʘا الʗʶد ॻɺاب الʯآز  الʓʸلف
لʱامعات العاملǺ ʥʻالهʭʻة أو بʦحʗاتها Ǻا ذلʣ  ، سʦاء فيProfessional Seclusion الʸهʹॻة

أود  نقʥʻʯʠ وثʸة .مʥ الؒلॻات ʰʸʸلʥʻالʯي تعقʗها الهʭʻة ل لʗʯرॻʮȂةأو الʗʯʸرʥʻȁ في الʗورات ا
ʦȜǻن الʦʱدة والعائʗيʥ مʥ الʗʯرʔȂ لʗيها، بʦحʗات  العاملʥʻ ماهʸʯا جل الأولى، أن، إلʻهʸا الإشارة

الȏʘ يʙʯتʔ علॻه أن الأمʙ هʘه الʹʸاذج،  اإلʻه الʸفاʤॻʀ الʯي تʗʹʯʴالʹʸاذج دون ملء  على
حʙʻʮؕ ʗ على دافॻɹة  Ȁلىو ʸǺا يʓثʙ سلॺا   Monkey See Monkey DoالʗʯرʦȜǻ ʔȂن 

 ȏدʓȂدة، وʦʱالǺ ʥʻها  أن إلىالعاملʻʸʴǻʥʻʸʯهʸد الʙʱدة " أنها مʦʱون الʓʵǺ ةॻلʸع  ʃॻʯʴت
أن "هʦ بʥʻ مʰʸلي الؒلॻات العائʗيʥ مʥ الʗʯرʔȂ  ضʃॻ أن العʙف الʴائʗ أأن  أودʸؕا    ،ق"اور أ

ʙʻالغ ʥها عʻفʳمعارف ومهارات وت ʥم ʣǻʗا لʸǺ Ȍفʯʲن  تʦؒى تʯحʕأن  ʗʻحʦة   ذاالॻʸوذاالأه 
ॻʰʻʲائفمع  ،ةالʚال ʙفاخʯال  ʣأنǺ فʙفه تعʙعǻ مالا ʙم و ، ون الآخʦه مفهǺ ȏما يʹاد ʛȜعǺ ʣذل

    الʯʸعلʸة.ة الʸʢʹʸمʸارسات 

٨- ʚʻ ʙؕʯم الʗع  ʙʢʹام  إلىفي الʢʹؕ املةʵدة الʦʱالSystem: 

الʦحʗات  إلىفي الʯعلʤॻ الʹʙʢ  الʦʱدة الʵاملة لاسʙʯاتॻʱॻةيʠʯلʔ الȖʻʮʠʯ الॻʲʶح 
 تʯفاعل وتʯؒاملالॻʸॻʢʹʯة داخل الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة على أنها نʢام، أȏ أنها ॻؕان مʯؒامل 

أداء ȏ قʦʶر في أ فإنأهʗاف الʦʱدة. ومʥ ثʤ،  الॺعʞ لʲʯقȖʻعʹاصʙه (وحʗاته) مع Ǻعʷها 
ȏرة  أʗم قʗع ȏل، أȜؕ امʢʹا على أداء الॻʮا سلʙʻتأث ʙثʓʻس ʙʶʹامعاتعʱاف  الʗأه Ȗʻقʲعلى ت

 Ǻأحʗثلʦʹؒʯلʦجॻا الʯعلʤॻ مʚودة فʹॻة الʦʱدة. على سʻʮل الʰʸال، يʦʯافʙ لȎʗ معʤʢ الؒلॻات وحʗة 
 - Internal Customerكʦʸرد داخلي - أجهʚة العʙض والʯقʤǻʗ، ومʥ ضʥʸ مهام هʘه الʦحʗة 

هʘه عʥ أداء  -وهʘا ʗʲǻث ʙʻʰؕا –الॻʶانة الʗورȂة لهʘه الأجهʚة، فعʹʗما تʙʯاخى هʘه الʦحʗات 
الأمʙ الʙʠʷǻ ȏʘهʤ  ،بهʘا الʦضع ǻفاجʓون  تقॻʸǻʗة الʘيʥ أعʗوا عʙوضا الʸعلʥʻʸ فإن، الʸهام

في هʘه الʙʢوف Ȝǻـʦن أقل ؕفاءة وفاعلॻة، ومʥ ثǻ  ʤقʗمʦنهما  فإنوفي العادة  ،الʙʶʯف إلى
الॺالغ على تʲقȖʻ الʦʱدة  يالʯأثʙʻ الʴلʮ إلى – تʷاؤله على الʙغʤ مʥ –هʘا القʦʶر يʓدȏ  فإن
تʦافʙ اقلام صالʲة  إلى Ǻالإضافة ،هʗافها. ونفʛ الʯعلȖʻ يʹʙʶف على جاهȂʚة الʦʮʴرات للʯؒاǺةلأ

لʠʯʸلॺات للʯؒاǺة. الغʔȂʙ أن ؕل شيء ʦȜǻن على ما يʙام عʹʗ حʦʷر لʱʹة الʙʸاجعة الʳارجॻة 
ذوȏ العلاقة على أن تʦفʙʻ  الʦʭʴʸلʥʻ دراكإʔʱǻ تʹॻʸة  لȜʵʸلة. وللʯغلʔ على هʘه االʦʱدة

 مع وجʦد فʹʥʻʻأن يʦʯاكʔ مع عʸلॻة شʙائها، الʸعʗات سالفة الʔʱǻ ʙؕʘ  اللازمة لॻʶانةالʦʸارد 
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معالʱة هʘه تʥʻʸʷ  إلى Ǻالإضافةتʕʲ الʠلʔ للʸعالʱة الفʦرȂة لأȏ عʠل،  بʯلʣ الʦحʗات
وسʹعʦد  قافة الʦʱدة، ذلʣ بʥʻʸʷʯ الॻʶانة الʠॻʴॺة للأجهʚة ذات العلاقة.عʹʗ نʙʵ ث الȜʵʸلة

 لهʘه الʹقʠة لاحقا.

 قʦʶر في تʥʻʸʷ الʸʹاهج الʱامॻɹة لʠʯʸلॺات سʦق العʸل: -٩

مع  اجʸʯاعاتفغالॺا ما يʤʯ تʤॻʸʶ الʸʹاهج مʥ خلال  ،القʦʶرفالॻʸʱع ʦȜʵǻ مʥ هʘا      
ʚʻ الؒافي على مʠʯلॺات سʦق العʸل الفعلॻة الʯعلॻʸॻة الॻɿادات ʙؕʯاع، دون الʠارزة في القॺال 

الʸعايʙʻ  إعʗادة، مع اسʗʳʯام نʯائج هʘه الاجʸʯاعات في مʥ خلال الʗراسات الʗʻʸانॻ والʯʴʸقʮلॻة
والأمNational Academic Reference Standards: NARS) (  ʙ الأكادॻʸǻةالॻɿاسॻة 

مʥ الʙʻʰؒ مʸا درسʯه في ( أنا لʤ أسʯفʗ  كʘلʣ فلʛॻ مʥ الʹادر أن نʸʴع ما يʙدده الʦʱȂʙʳن 
 ȏʘل الʸمالعʦعلى  أق ʔغلʯي).  والʯال دراسʱل في مʸأنʹي أع ʥم ʤغʙه على الǺلȜʵʸه الʘة ه

عʥ الʦʱدة للأسالʔʻ الʸʹاسॺة لʗʲʯيʗ الاحॻʯاجات الʯعلॻʸॻة  الʦʭʴʸلةاسʗʳʯام الهʭʻة  ʦȜǻ Ǻن 
لʱانها ॻɾادات  إلىن تʤʷ أ، و في الʲاضʙ والʯʴʸقʮل للȂʙʳج بʹاء على مʠʯلॺات سʦق العʸل

  وعلى أن يʤʯ ذلȜʵǺ ʣل مǺ .ʙʸʯʴارزة تʰʸل الʱʸال الʸهʹي ذات العلاقة.

  الʯؒاب الʱامعي: جʦدة تʗني -١٠ 
 .ه في ضʦء الʦʯصॻفات الʸعʗʸʯة للʸقʙرات الʗراسॻةإعʗادالʯؒاب الȏʘ يʦ  ʤʯالʱامعي هالʯؒاب      

، وهʘؕ ʦلʣ هإعʗاد الʯي تȖʮʴ وتʙȂʦʠ الʸʹاهجȂعʗ الʯؒاب الʱامعي تʙجʸة لʱʸهʦدات تʤॻʸʶ و 
غʤ مʥ هʘه . وعلى الʙ والإنʙʯنॻʕة عʥ الʸعلʤ أهʸ للا ǻق مʥ مʶادر الʯعلʤ مهʸاʰʸǻل مʗʶرا  نهفإ

 والفʹॻة والʦʸضॻɸʦة الȜʵلॻةالʹʦاحي  عʥ واضʲة ومʗʲدة ʦجʗ معايʙʻ قʦمॻةت أنه لا إلا الأهॻʸة
مʥ قʮل لʱان ʔʱǻ تʻȜʵلها في ؕل  إجازتهفي  وʤؒʯʲȂ إلʻهاوتʗʲيʗ أسعاره  هإعʗادبها في  يلʚʯم

  .عʠائها الʶلاحॻات الʸʹاسॺةإ مع ،كلॻة لهʘا الغʙض
       ʥاه مʙاذ ما تʳان اتʱه اللʘات هॻصلاح ʥن مʦȜǻ أن ʔʱȂة إوॻʸان الأمانة العلʸʷاءات لʙج
مʥ  نॺʴة لʕʴॻ قلʻلةلȎʗ العلॻʸة  الأمانة لاسʸॻا Ǻعʗ انʵʯار القʦʶر في، الʔʯؒ هʘه إعʗادفي 

ʥʻʸعلʸال ʔʻن أسالʦمʗʳʯʴǻ ʥيʘا  الʘثة في هʗʲʯʴدمʗʶه  ،الʘرت هʦʠت ʗفقʔʻالأسال  ʥم
 ʙاشॺʸام الʹقل الʗʳʯنقله  إلىاس ʤما ت ʥع ʙʻʮعʯة -الʙؒفǺ ةʙؒف-  ʛفʹȁلفة وʯʳاغة مॻʶǺ

، ذلʣ تغʙʻʻ فقʙة Ǻأكʸلها إلى جʸلةأو مʙʱد تغʙʻʻ ؕلʸة  مʥالʴʯلʴل، وقʗ تʰʸʯل هʘه الॻʶاغة 
هʘا  إلى الإشارةمع عʗم  ،نفʛ الʙʸاجع الʯي اسʗʳʯمها الʯؒاب الأصلي الʹاقل وضع إلى Ǻالإضافة

أن هʘا الأسلʦب ǻعʗʸʯ على تʙجʸة الʹʝ العȁʙي  الʯؒاب في مʙاجعه حʯى لا يʹʵؒف أمʙه، وؕ
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في تألʃॻ  -قلʻلا وزاد علॻه –الʹاقل بʘل هʘا الʱʸهʦد وȂالʕʻ العॻȁʙة،  إلىالأصلي مʥ العॻȁʙة 
  جʗيʗة في تʶʶʳه. علॻʸة ضافة إ
ʚʻ فإن Ǻاخʶʯار        ائʚ تʲقȖʻ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة لأهʗافها، الʯؒاب الʱامعي ǻعʗ رؕ ة مʥ رؕ

 ʥقه مʲʯʴǻ ى ماʠعǻ أن ʔʱǻ اليʯالȁام،وʸʯالإضافة اهȁأن  إلى و ʔʱǻ قةǺاʴحات الʙʯقʸال
تʙاعي الʯي  الʱامॻɹةالʔʯؒ  إعʗادعلى  الʸعلʥʻʸيʥʸʷʯ الʗʯرʔȂ على ثقافة الʦʱدة تʹॻʸة قʗرة 

الʯؒاب. وʥȜʸȂ للقارئ  عʗادلإوالʦʸضॻɸʦة والفʹॻة الأمانة العلॻʸة، والʙʵوȉ الȜʵلॻة  فʻها
 إعʗادالʦʸاد الʯعلॻʸॻة في ʯؕاب  إعʗادفي وحʗة  "الॺʱالي"الاسʙʯشاد في هʘا الʗʶد ʸǺا أعʗه 

-٢٣٥ :٢٠١٣، ( الॺʱالي ، راجع:أʷǻا Traceyوʸॻɼا أعʗه  ،لʸʹاهج الʗراسॻة: مʗخل الʹʤʢا
٢٤٠; Tracey ،٤٩٦-٤٦٣: ٢٠٠٤   ( ʥʸʷʯأن ي ʔʱǻ ʔȂرʗʯا الʘهʹا أن ه ʗ وأود أن أؤؕ

بʦʯضॻح أن  مʥ أخلاॻɾات الʸهʹة، ذلʣ  مهʤكʚʱء  الʯؒاب الʱامعي إعʗادخلاॻɾات أالʗʯرʔȂ على 
 ʔʯؒال ʥم ʙاشॺʸال ʙʻوغ ʙاشॺʸفي الʹقل ال Ȗابʴʯال ʙالآخ ȏ ى إذاʯات، ، حʙؕʘم ʕʻʸالإسǺ ضافة

ʳǻالف ولاشʣ الʯقالʗʻ العائʗ  ةلȂʚادॻɼه  الʶفʲات  ȜʵǺل مॺالغالʴʯابȖ في تقلʻل عʗد  إلى
ॻɹامʱة ةالʳاسʙال.  ʔانʱوعلى الʙالآخ  ʗجʦيʥʻʸد  معلʗصل عʦة تॻʸمادة عل ʤيهʗل ʙافʦʯلا ي

الʙقʤ الʗʲʸد في عʗد الʸلازم، حǻ ʖʻقʦمʦن بʞॻɽʳʯ عʗد سʦʠر الʶفʲة  إلىصفʲات الʙؕʘʸة 
ومʥ أحʗث أسالʔʻ  حʦالي ثʸاني ؕلʸات.  إلى حʦالي عʙʵة أسʙʠ وعʗد الؒلʸات في ؕل سʙʠ إلى

تها اجاǺإأخʘ ؕل ثʤ  ،الʙؕʘʸة في الʴاǺقة ووضعهاأسʭلة مʥ الامʲʯانات  Ǻأخʘالʹقل أن ǻقʦم الʹاقل 
  .مʥ الʔʯؒ الأصلॻة

ن تقʦم أهي و  ،لʯألʃॻ الʸʱاعيا عʥ الʦʭʴʸلʥʻوثʸة ʡاهʙة لا أخلاॻɾة أخȏʙ تʯʴغل تॻʱʵع      
أنه يʤʯ   الؒاتʔوقʗ لاحȌ  ،الʙؕʘʸات الʸʱاॻɸةهʘه  إعʗادفي  Ǻعʗم بʘل أȏ مʱهʦد يʙؕʘ الʸʱاعة

عʸلॻة الʹقل سʗʳʯام Ǻا ، ذلʣأسʦʮعا أو أقلحʦالي هʘه الʙؕʘʸات في مʗة  الʙʻʰؒ مʥ  إعʗاد
ن Ǻعʞ هʘه الʙؕʘʸات تʦؒن جʦدته مʗʯنॻة للغاǻة حʖʻ أذلʣ  إلىʷǻاف ، غʙʻ الॺʸاشʙالॺʸاشʙ و 

مʙاجع،  أوتʦؒن فʦʶلها جʚرا مʹعʚلة لا يʠȁʙها خȉʦʠ  فȂʙؒة مʯʹاغʸة، مع عʗم وجʦد مʙʲر 
الʦʸجʦدة في  ، ولعلاج هʘه الʴلॻʮة الʙؕʘʸات فقȊ إعʗادلؒي يʦزع ؕل العائʗ على مʥ ساهʤ في 

 ȏدʙاعي والفʸʱال ʃॻألʯاالـʷǻح  ،أʙʯقǻإل ʔتʙي تʯة والॻɹامʱات الʙؕʘʸالǺ ىʸʴǻ على غاء ما
، حʖʻ جȎʙ العʙف الʴائʗ على تʗني مȎʦʯʴ الʯعلʤॻ الʱامعي يʙʻʮؕ فحʗ  إلىالʴʸاهʸة  وجʦدها 

ʗاعʦق Ȗʻʮʠم تʗات. عʙؕʘʸه الʘعلى ه ʙʵʹوال ʃॻألʯفة عامة الʶȁة وॻʸادة العلʸال ʤॻȜʲت ʔʱǻ 
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ʥ في ؕل قʤʴ مʥ الأقʴام العلॻʸة في الʦʯʸفȂʙ الأساتʘة الॺؒارمʥ ذلʣ  ،قʮل نʙʵها لؒل مقʙر
  .خارج الؒلॻةمʥ  ساتʘةالأ مع جʦاز الاسʯفادة مʥ ،الؒلॻة

 ʗجʦالوتʲضع الʦالǺ Ȗعلʯت ȏʙة أخʡʦʲادلإ يملʗة عॻʸॻعلʯادة الʸأن هي ال  ʙʻعايʸال ʤأه
لʯعʤॻʢ العائʗ  الʙؕʘʸة أقل ما ʥȜʸǻ أن ʦȜǻن عʗد أوراق هي ʣʴʸ بها هʘه الʸʱاعاتتʯالʯي 

عʗد صفʲاتها في حʗود  للʠلابسॻʲʠة لʛॻ مʥ الغʔȂʙ أن تॺاع مʙؕʘة الʸادȏ مʥ بॻعها، ف
أن Ǻعʞ القائʥʻʸ بهʘه الʸʸارسات  إلىوأود أن أنʦه  ،سॺعʥʻ صفʲة ʮʸǺلغ خʦʴʸن جʹʻها

 ʙʮيʤهʴه  رون لأنفǺ نʦمʦقǻ ماǺ هॻن علʦلʶʲǻ أن ماʗائʦع ʥم :ʦادة في رزقه ورزق  " هȂز
   أولاده ".

 ȏʙة أخʙأنأود ، وم  ʙʢأوجه نʥʻلʦʭʴʸورة  الʙʷǺ دةʦʱال ʥدة إعʦع جʦضʦاء مʠع
ʤامهʸʯامعي جل اهʱاب الʯؒال ʻعايʸال ʖʻح ʥاء مʦسʙ  امأوʚʯن  بها، الالʦالغاولا أكॺاذا م 

 ʕʲامعين أأوضʱاب الʯؒدة الʦج  ʔʱǻة  أنʭʻات الهȂʦن على رأس أولʦؒامعاتتʱوال.  ʖʻإنهح 
 the flesh and) :أȏ أنه ،هإعʗادʱهʦدات الʤॻʸʶʯ والʙȂʦʠʯ الʯي سॺقǻ ʕعʗ الʙʯجʸة لؒل م

blood of designing and developing educational programs).  

      ʞعǺ Ȏʙي ʗحاتوقʙʯة مقॻالʰم ʥʻʸʯهʸال  Ȗابʴح العلاج الʙʯد أود أن أقʗʶا الʘها، وفي هʙؕذ
ʹॺʴة لا ʯʴǻهان بها على أسॺاب الʗʯني الʴابȖ بالقʷاء  إلىمʠʴॺة يʓدȏ الأخʘ بها  تاإجʙاء

  هي: تا، وهʘه الإجʙاءاإلʻه الإشارة
  فʙʵʸال ʃॻي لؒلتؒلʸǻة  الأكادॻلاب في الؒلʠال ʥعة مʦʸʱم ʥة مʳʴل نʦوص ʥم ʗأكʯالǺ

لʱʹة الʯألʃॻ  إلى -أو مʙؕʘة اسʦاء ؕانʯؕ ʕاǺ –الʸادة العلॻʸة الʦʸزعة على الʠلاب 
ʙʵʹاثها والʗʲʯاس ʔʱǻ يʯها الʻإل ʤʷǻ ة وأنॻفي ؕل ؕل ʤʴؕل ق ʥلا عʰʸم ʤʴل لؒل قʰʸم.  

  ʔانʱة، أما الॻʹة والفॻلȜʵال ʔانʦʱال ʖʻح ʥة مʙؕʘʸاب أو الʯؒة الʹʱه اللʘاجع هʙت
 .الفʱةالأكادʸǻي فʤʯʻ مʙاجعʯه مʥ حʖʻ الʴلॻʮات 

 هॻجʦت  ʙʢانʗعʸإلى ل  ʤي تʯات الॻʮلʴلالʠȂافها وʵʯاكʔ هاʯʱفإن، مʹه معال  ʔʱʯʴǻ ʤل
 زمʻل آخʙ. ىيʓخʘ مʹه الʸقʙر وʦȂزع عل

  أن ʔʱǻ احʙʯا الاقʘاح هʱʹع فيلʙʵǻ انيʰامعي الʱل الʶالف ʥاء مʗʯاك ابʘل ʚʻهʱʯالʣذل ، 
 م الʱامعي الʯالي.العل

         ʙʢوأود أن أوجه نʥع ʥʻلʦʭʴʸدة  الʦʱائح  إلىالʦالل ʘʻحلة تʹفʙعلى م ʚʻ ʙؕʯورة الʙض
 ʤʢائح معʦه اللʘه ʥʸʷʯت ʗامعي، فقʱاب الʯؒالǺ اصةʳحاتالʙʯقʸا  الʸȁقة ورǺاʴهالʻاد علʚاي ʤث ،

 ʘʻفʹʯة الॻلʸك عʙʯالتǻاʦʹال ʥʴʲ،  في ʕي انفقʯارد الʦʸارا للʗل اهʰʸǻ ادماʗائح.   إعʦه اللʘه
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 ʤʯهʸوعلى القارئ ال Ȋʠʳم ʦما ه ʘʻان تʹفʸان ضʵǺ،  عʦجʙامʹة  إلىالʰاب العادة الʯؕ ل
Stephen Covey  هاʻعل Ȗلʟي اʯوال ʘʻفʹʯوال Ȋॻʠʳʯال ʥʻة بʦʱه للفॺʹʯم الʗرة عʦʠخ ʗأك ȏʘال

ʘʻفʹʯة الʦʱف Execution Gap،   رةʦʠʳه الʘأوضح ه ʤله:ثʦقǺ  “فʙعǻ ȏʘل الʰولا  م ʘيʹف
ʚʻ على تعلʤ معارف ومهارات .  ونʙʢا لأهॻʸة (Covey, 2004: 247)"الȏʘ لا ǻعʙفكʰʸل  ʙؕʯال

 ,Covey    يʥʸʷʯ أرȁعة حقʦل فॻɸʙة هي:  اأساسॻ لا معॻɼʙاحق اله coveyالʯʹفʘʻ أفʙد 

2004: 280-289, 364-369  

 ةॻʸة الأهʸॻʢاف العʗعلى الأه ʚʻ ʙؕʯال Wildly Important. 

  لʱʴʯمة لʚة ملॻآل ʙʻفʦت ʘʻفʹʯم في الʗقʯال ȉنقاCompelling Scoreboard,     

 ةʙʻʮؒاف الʗة الأهʸجʙت   Lofty Goalsة. إلىǻʘʻة تʹفʠʵأن 

 اॺʯاع.ʘʻفʹʯال ʥع ʕقʦال الʦʟ ʥʻاءلʴاد مʙر ؕل الأف        

أشار   Execution Quotient xQالʯʹفʘʻ قʗرة الʸʢʹʸة على  معامل معʙفة ولأهॻʸة
Covey ج إلىʦان مॻʮʯر  هاسʗالا قʓون سʙʵعة وعॺس ʥنا مʦȜم ʥʻهاللعاملʯلإجاب ʸةخʙʵع ʛ 

   Covey ،:2004 280-289; 364--369(دॻɾقة. ولʗȂʚʸ مʥ الʯفʻʶل راجع 
  ʙʻمه  إلىوأود أن أشʗأن ما قCovey مهʗمع ما ق Ȗافʦʯي ʥون مʙرواد آخ  ʚʻ ʙؕʯرواد ال

ʘʻفʹʯع، راجع  ،على الʦضʦʸا الʘاص بهʳا الʸابهʯؕ في ʣ2004(ذل ,  Bossidy & Charan(  

   بʯهʭʻة الʠالʔ للॻɿام بʗوره في عʸلॻة تʲقȖʻ الʦʱدة: معʗم الاهʸʯا -١١ 
الʠالʔ  فإنالʠلاب،  الʸهʹي لॺعʞعلى الʙغʤ مʸا سȖʮ ذʙؕه عʥ القʦʶر في الالʚʯام 

ʢǻل العʻʸل الʙئʛॻ للʗʳمة الʯعلॻʸॻة، ومʥ ثʔʱǻ ʤ الاسʯفادة مʥ آرائه وتقʸॻʻاته في الʴʸاهʸة 
في تʲقȖʻ الʦʱدة لأهʗافها، ذلǺ ʣاسʗʳʯام أدوات جʸع الॻʮانات الʸʹاسॺة مʰل الاسॻʮʯانات 

قʸॻʻهʤ والʸقابلات الॻʶʳʵة والʸʱاॻɸة والʸلاحʢة. فالʸعلʦمات الʯي يʤʯ الʦʶʲل علʻها مʥ ت
ʥʻʸعلʸة لأداء الॺمʹاس Ȏʗات، ومॻانȜاف  الإمʗأه Ȗʻقʲʯة لॺʯȜʸعامل والʸرجات والʗʸل الʰة مǻادʸال

 ʔʻام الأسالʗʳʯانات اسॻʮل الʻلʲت ʗʹاعى عʙȂة. وॻʸॻعلʯة الॻلʸةالعॻائʶالإح  ʥم Ȗقʲʯة للॺاسʹʸال
ة الʠلاب في اللʱان والʱʸالʛ عʹʗ  ،الاسʱʯاǺاتصʗق  ومʥ الʗʱيǺ ʙالʙؕʘ تʦضॻح أهॻʸة مʵارؕ

ʸعات تهʦضʦم ʙʢن.ʤل  هʻلʲت ʗʹوع ʔʱǻ ائجʯʹلاب في الʠات الʚʻʲاعى تʙاءأن يʠات  إعʙيʗتق
مʥ  مʰال Ǻإعʠاءʸؕا سȖʮ ذʙؕه. واكʯفي هʹا  الʸعلʤعالॻة لأمʦر لʛॻ لها علاقة ʦʱǺدة أداء 

الأمॻȜȂʙة Ǻالʦلاǻات الʗʲʯʸة  إنǻʗانامʥ قʮل الʠلاب في جامعة الʸعلʥʻʸ خلال مʙاجعʯي لʯقʸॻʻات 
ʖʻح  ʤهʷعǺ في  إلىأشار ʔʮʴاأن الʘاء هʠإع ʙيʗقʯأنه ال ʤعلʸالعالي ل "too easy as a 
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grader" اء علىʹȁو ،ʮما سȖ  ةॻɽॻؕ لاب علىʠال ʔȂرʗت ʔʱǻʤȂʦقʯعي الʦضʦʸال  ʣا في ذلʸǺ
ʙȂʦʠʯحات الʙʯمق، ʙأث ʥم ʣلʘابيإ وما لʱǻ أداء  علىǺ الارتقاء.ʥʻʸعلʸال 

 كʙʰة نʸاذج الʦʱدة وتعقʗʻها:  -١٢

Ǻعʞ  تʥʸʷʯ والʯي الʙʻʰؒ مʥ الʹʸاذج تعʭʮةتʠʯلʔ الهʭʻة الȉʦʹʸ بها ضʸان الʦʱدة 
خʙائȊ الʸʹهج لأحʗ الʙʮامج الʯعلॻʸॻة  إعʗادراجع على سʻʮل الʰʸال نʸاذج    الʸعقʗة. الʹʸاذج

ومعاونʻهǺ ʤأن  الʸعلʥʻʸمʥ  لا Ǻاس Ǻهها.  ونʙʢا لقʹاعة عʗد إعʗادومȎʗ تعقʗʻها وصعȁʦة 
ʸال Ȋائʙضع ʹهج لاخʦة للȂʙهʦاضافة ج ʃॻʷت ʥاهʙادفي  الʗة إعॻʸॻعلʯامج الʙʮال Ȋʠفإن ،خʤه 

 ʥن عʦفʚعǻامهاʗʳʯاقع اسʦعلى أرض ال ، ʗعǺ ىʯادحʗان -ها إعॻالأح ʞعǺ عانة  -فيʯالاسǺ
 ʗا أحʘه ʗعȂو ،ʥʻفʙʯʲʸال ʞعॺاببॺالأس  ʥل مʻالقلǺ ʛॻد لʗع ʥعه مʸʴا نʸة لʴॻئʙالʥʻʸعلʸال 

 Ȏوʗفي ج ʥʻؒȜʵʯʸدات الʦهʱم  ʥارة عॺɸ دةʦʱة الॻلʸدة  "أن عʦʱال " ʃॻʯʴا أن  ،أوراقتʸؕ
 ȏدʓاذج تʸʹرة للʙʮʸال ʙʻة غʙʰؒإلىال  Ȗʮاء على ما سʹȁة. وʱॻʯʹال ʛه  فإننفʘعلى ه ʔغلʯال

ʚʻ علذلʣ  ،الʶعȁʦة يʠʯلʔ تʞॻɽʳ عʗد الʹʸاذج ʙؕʯالǺان ىʦʱالʔ  اʙʻتأث ʙثʓي تʯة الȂʦʻʲال
اسʗʳʯام  إلى Ǻالإضافةها، إعʗادوتʴهʻل اجʙاءات  ،العʸلॻة الʯعلॻʸॻة جʦهȂʙا على ؕفاءة وفاعلॻة

بʥʻ أنه لʛॻ أها.   وأود أن إعʗادفي الʗʯرʔȂ على  the Why Approach الʗʸخل الʮʮʴي
 ʕهʯا انʸǺ أʗʮورة أن نʙʷالǺهॻدة إلʦʱة الॻلʸمة في عʗقʯʸول الʗالي  ،الʯالȁورة وʙاءمةضʦما  م

 ʤॻʀمفا ʥاده مʙʻʯاس ʤʯاءاتيʙجȀة. وȂʙʶʸة الॻʸॻعلʯقافة الʰاذج مع الʸون  

١٣- :ʙʻʻغʯدة، ومقاومة الʦʱر في ثقافة الʦʶق 

عʗو ما ʱǻهل،  فالإنʴان، دالʙȂʦʠʯ الʦʵʹʸ يʙʯتʔ على القʦʶر في ثقافة الʦʱدة مقاومة 
في ʡل الʯغʙʻات الʗʱيʗة، ومʥ ثʔʱǻ ʤ  كʸا أنه يʦʳʯف مʸا سʦȜॻن علॻه وضعه في الʯʴʸقʮل

ات ما تʲʯʴقه مʥ  أهॻʸة Ǻاسʗʳʯام الʙʮامج اتʱاهعʠاء ثقافة الʦʱدة مʥ معارف ومهارات و إ
، مع تعʱلالʗʯرॻʮȂة والʹʗوات واللقاءات وغʙʻها مʥ أسالʔʻ الॻʸʹʯة الȂʙʵॺة Ǻقʗر ؕاف وʗȁون 

 ʔȂرʗʯال Ȏʦʯʲم ʥʻʸʷعلى ت ʗʻأكʯاتإالȁʦعʶاز الʙلة،  ذات بʶعاون  الʯالǺ هاʻعل ʔغلʯة الॻɽॻ وؕ
ʸؕ ،ʥʻا ʔʱǻ أن يʥʸʷʯ مȎʦʯʲ الʗʯرʔȂ  تʦضॻح الآثار الاʱǻابॻة للʙȂʦʠʯ على  مع الʵʸارؕ

 ʥʻالعاملʥʻʸعلʸامعات،  والʱالǺ  مع ʣذل ʔاكʦʯغي أن يॺʹȂاءوʠة و ا إعǻادʸال ʚافʦʲة لȂʦʹعʸال
ʸʯللʻʚʻ ʥʻب  ʤتقي أداؤهʙي ʥيʘإلىال  ʥʻب ʚافʦʲاواة في الʴʸدة. فالʦʱه الॺلʠʯت ȏʘال Ȏʦʯʴʸال

 على الʥȂʚʻʸʯʸ. له تأثʙʻ سلʮيالॻʸʱع ʦȜǻن 
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 ʚ ʙؕأن ي ʔʱǻ دةʦʱعلى ثقافة ال ʔȂرʗʯهʹا على أن ال ʗʻأكʯال ʔʱȂاموʗʳʯخل  على اسʗʸال
ʸǺعʹى أنه عʹʗ تقʤǻʗ الʸعارف والʸهارات الʗʱيʗة عʸلॻة الʗʯرʔȂ  في إلॻهشارة الإالʴابȖ الʮʮʴي  

ʚʻ على أسॺاب  وأهॻʸة  ʙؕʯال ʔʱǻإ ʔʱǻ ا أنهʸؕ ،دةʦʱل الʮق ʗائʴضع الʦالǺ قارنةʸالǺ هاʯضاف
 ȏأ ،ʤǻʗالقǺ ʗيʗʱال Ȋȁاجعةرʙم Ȗابʴال ʤعلʯال ʙلاقوا عʹاصʠح ما أضافه أو  إلى امʹه  لانॻضʦت

لʥ تʤʯ عʸلॻة الʯعلʸؕ ʤا  وȀلا، وأهʯʻʸها الإضافةهʘا الʘʲف أو تلʣ  سॺابالʗʱيʗ وأ الʯعلʤحʘفه 
لʱʸهʦل ǻعʗ مʥ أهʤ مॺادئ الʯعلʤ الʗʻʱ الȏʘ ل Ǻ ʔʱǻالʹॺʴة للʗʯʸرʥʻȁ. فالانʯقال مʥ الʸعلʦم 
 ʣذل ʤعلʯʸة للॻɼʙعʸة  الॻʹʮة الॻʸʹعلى ت ʗʸʯعǻ ʤعلʯال Ȋȁʙبʗيʗʱال ʤǻʗالقǺ.  ʗ ʓؕȂوAusubel   على

  ذلǺ ʣقʦله:
      “If I have to reduce all educational psychology to just one principle I 
would say this: The most important single factor influencing learning is 
what the learner already knows. Ascertain this and teach him 
accordingly." (Ausubel, 1968: epigraph) 

صعȁʦة تعلʤ الʗʱʯʴʸات الʯي تʠʯلʮها  إلى إلॻهوʙʯȂتʔ على عʗم اسʗʳʯام الʗʸخل الʵʸار 
ʥʻ في  ومʥ ثʤ مقاومة  الʦʱدة،  مʱهʦدات الʦʱدة في الؒلॻات والʱامعات للʯغʙʻʻ الʵʸارؕ

ȏ تقʗمه الهʭʻة للʗʸخل اسʗʳʯام الʗʯرʔȂ الʘ  إهʸالأن  وفي تʦʶرȏ  الʠʸلʦب، ومهاجʯʸهʤ له. 
ʗي قʮʮʴن في  الʦ ʦȜǻن العامل الʸفقʦد الȏʘ نʖʲॺ عʹه لʯفʙʻʴ الʶعȁʦات الʯي يʦاجهها الʵʸارؕ

 إهʸال فإن، وفي الʦاقع الʯي تʠʯلʮها عʸلॻات الʦʱدة الʗʱيʗةات الاتʱاهو تعلʤ الʸعارف والʸهارات 
ة ॻɼه. فوالعʚو بʹʢام الʦʱدة  الʸعلʥʻʸمʙʻʰؕ  ʥعʗم قʹاعة  إلىيʓدȏ  هʘا الʗʸخل   عʥ الʵʸارؕ

  الʦʸارد الȂʙʵॺة:أداء  تقʤȂʦ  في حʗالʦا الاتʱاه  -١٤ 
ʚʻ في  تʲقȖʻ الʦʱدة على الʯقʤȂʦ في  ʙؕʯال ʤʯاهيʱأعلى  ات ʥم ʗأسفل "  إلىواحTop- 

Down”ائعʵقافة الʰا مع الॻاشʸت ʣة، ذل Ȗا على حʸدائ ʛॻئʙوهي أن ال،  ʤث ʥفإنوم  ʤȂʦتق
ʚ على أداء الʙʸؤوس لʙئʴॻه على ؕل الȂʦʯʴʸات   ʙؕأن ي ʔʱǻ ذاالأداءȀة  وʠʵجه أنʦʯت ʤل

عʸلॻة الʦʱدة سʯفقʗ  الʙʻʰؒ  فإن" Bottom -Up"  أعلى  إلى الʦʱدة نʦʲ الʯقʤȂʦ مʥ أسفل 
   غفال هʘا الʹʦع مʥ الʯقʤȂʦ.إمʥ الʸعلʦمات الهامة نʱॻʯة 

 ʥيʘعلى ه ʤȂʦقʯال ʙʶʯقǻ أن ʔʱǻ فقولا ʥʻعʦʹالȊ  Ȗʻʮʠل تʷفǻ ى ، بلʸʴǻ ٣٦٠ما 
هʘا  إهʸالʤ، وʓȂدȀ ȏلʻهʥʻ مʹهʤ و اتʱاهتقʤȂʦ الʚملاء في ذلʣ  إلى درجة تقʤȂʦ، حʷǻ ʖʻاف

 ʤȂʦقʯال ʥع مʦʹإلىال  ʥف عʵؒم الʗعʥʻʸعلʸن العلاقات  الʦȁʙʳǻ ʥيʘملاء معالʚال،  ʣلʘؕ ʙوالأم
شارة الإʟاقة سلॻʮة تعʦق تʲقȖʻ القʤʴ لʸفهʦم الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة الʴابʰʸǻ  Ȗلʦن  هʓلاء فإن
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 Ǻابʚʯازالأشʳاص . وغالॺا ما ǻقʦم هʓلاء والȏʘ هʦ مʥ أهʤ مʠʯلॺات تʲقȖʻ الʦʱدة لأهʗافها ،إلॻه
ʃȂʦʳامعة وتʱى الʯة وحॻوالؒل ʤʴادات القॻɾ،  ʣذل ʙʵʹا بʹʸاحة أو ضʙص ʤح لهȂʦلʯال ȖȂʙʟ ʥع

"  مʱاملةفي هʘا الʴʸعى وʶʲȂلʦن على  يʹʦʲʱن  قʗ أنهʤ الʸلاحȌومʗ  ʥهʤ،ادعاءات ض
ʤزملائه ʥع ʤهʚʻʸت "ʕʻȜʴت Ȗون وجه حʗه  ،بॻعل ʔتʙʯي ȏʘال ʙاخإالأمʹʸاد الʴي فʸǻالأكاد 

لي إلॻɿادات الʱامॻɹة نʙʢ ا الʶلة.  وأود أن أوجه للعʸل في الʦحʗات الॻʸॻʢʹʯة ذات والإنʴاني
وفي هʘا  لها. حʗووضع الॻʸॻʢʹʯة، بهʘا الʹʦع مʥ الʯقʤȂʦ لʵؒف هʘه الʮلʱʠة  الاهʸʯامضʙورة 

ǻ ح أنʙʯقǻ دʗʶال ʤȂʦقʯن الʦȜاȂʙه. سʯʻاقʗʶʸانا لʸض  
تʗʳʯʴم الʸقايʛॻ الʙقॻʸة  أنأʷǻا ǻقʙʯح  ،مʥ عʸلॻة الʯقʤȂʦ ولʯعʤॻʢ الʙʸدود الʸعلʦماتي

 ”Numerical Rubrics“ الʗʸرجة الʦصॻɽة

ʟار مفهʦم أن أفʙاد ؕل إن يʤʯ في أ ʔʱǻ إلॻه الإشارةوالʗʱيǺ ʙالʙؕʘ أن الʯقʤȂʦ الʴالف 
ʕقʦال ʛفي نف ʥرديʦلاء ومʸون  عʙʮʯعǻ Ȏʦʯʴم.  

  

١٥-  ʥدة مʦʱال ʤʢاد نʙʻʯارجاسʳال :  
هʘه  فإنغالॺا ما يʤʯ اسʙʻʯاد نʤʢ جʦدة مʥ الʗول الغاǻة في الʯقʗم، وȁالʹॺʴة لهʘه الʗول 

ʤʢʹاد الʙʠʯل اسʰʸاا تॻɿʠʹا مʙȂʦʠوت  ʙعʵǻ ا ماॺقة، وغالǺاʴال ʤʢʹن للʦʸدة  القائʦʱدات الʦهʱʸǺ
للʯʹاسʔ مع  هامع هʘه الʹʤʢ الʦʯʴʸردة، وȂقʙʯح تȂʦʠع مǺ ʙʶالغȁʙة الʸفاॻʸॻʀة والإجʙائॻة في

، ولʛॻ إلॻهʸǺا انʯهʻʹا  يʗʮأواأȏ أن   في مʙʶ. الʲالॻة ومʹها ثقافة الʙȂʦʠʯ الȂʙʶʸة،الʙʢوف 
 meaningالʸعʹي اسʙʸʯارȂة  فʦʱة فيوجʦد  يʓدȏ إلىون مʸا الآخʙ  إلॻهʸǺا انʯهى 

continuation gap  يʯوال  ʤॻʀفاʸدة لʦʱال الʱفي م ʥʻعاب العاملॻʯة اسȁʦها صعʻعل ʔتʙʯي
 شʙح الʗʸخل الʮʮʴي. ʗعʹ إلॻه  الإشارةالʹʤʢ الʦʯʴʸردة، وʙȂتȊॺ ذلʸǺ ʣا سȖʮ  وȀجʙاءات

  القʦʶر في نʢام الʦʱدة:  -١٦
، الʸعلʥʸǺʥʻʸ أداؤهʤ مʦʯاضع مʥ بʥʻ  ةǺالʸقارن الʥȂʚʻʸʯʸعʗم وجʦد نʢام للʦʲافȜǻ ʚافئ 

لʔʮʴ الʙئʛॻ لʘلʣ عʗم وجʦد ، و بʗل الʦʱدة. وقʦȜǻ ʗن ا%٢٠٠فالؒل ʶʲǻل على مȜافʭة 
: مȎʗ جʦدة الʗʯرʛȂ، الʦʱانʔ الأرȁعةنʢام تقʤȂʦ لأداء هʭʻة الʗʯرʚʻʸǻ ʛȂ بʥʻ الفʥʻʯʭ على 

  .الآخʛʙ و بʥʻ الʹف الإʱǻابॻة، والعلاقات الʖʲॺ العلʸي، خʗمة الʸʯʱʸع

   Tools of Qualityاسʗʳʯام أدوات الʦʱدة  إهʸال -١٧
الʯي تعʙʯض تʲقȖʻ  الȜʵʸلات لʗʲʯيʗ اسʗʳʯامهايʤʯ  وʙʟق  تقʹॻات يالʦʱدة هأدوات      

لʲل هʘه  اللازمةتʦفʙʻ الॻʮانات الʙʷورȂة  Ǻالإضافة إلى، الأداءات ǺالȎʦʯʴʸ الʠʸلʦب
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، الʯالي الʦʲʸر وهʦ بʘاتهامʦʲرا سʹʝʶʳ لها ʹا فإن.  ونʙʢا لأهॻʸة هʘه الأدوات الȜʵʸلات
  والǻ ȏʘعʙض الأدوات الॺʴع الأساسॻة.

    

  الʦʲʸر الʰاني
  أدوات الʦʱدة

  :  Histogramالإحʶائيالʗʸرج  -١
ات اتʱاهمʯغʙʻ أو أكʙʰ في شȜل و  هॺɸ ʦارة عʥ رسʤ بॻاني Ǻالأعʗʸة ǻعʙʮ عʥ سلʦك

 الॻʮانات ذات الʶلة، ذلʣ عȖȂʙʟ ʥ رسʤ الʲʹʸʹى الȏʘ يȊȁʙ بʥʻ قʤʸ هʘه الأعʗʸة ومقارنʯه
 ʦه هॻɼ بʦغʙʸن الʦȜǻ يʯة العامة الȂʦانʰان الʲʯائج امʯن ʣالا عل ذلʰم ʘقع. ولʹأخʦʯʸع الȂزʦʯالǺ

الʥʻʸॻ  ىإل االʦʯائॻمʹॻʹʲا اتʷح أن الʲʹʸʹى ǻأخʘ شȜل  أما إذاأو الॻʮʠعي،  الاعʗʯاليالʲʹʸʹى 
اللازمة  الإجʙاءاتتʗخل مʥ الʦʭʴʸلʥʻ ذوȎ العلاقة  Ǻاتʳاذ  إلىʯʲǻاج  ʙالأم فإنالʴॻار،  إلىأو 

ؕان الʦʯزȂع الفعلي ǻأخʘ شȜل  فإن إذا  لؒي يʵʸʯى الʦʯزȂع الفعلي مع الʦʯزȂع الॻʮʠعي، أما
  .تʗخل إلىالأمʙ لا ʯʲǻاج  فإنالʦʯزȂع الॻʮʠعي 

 ʔانʱض أن على الʙʯنف  ،ʙةالاالآخॻʱॻاتʙʯمة هي  سʗʳʯʴʸةاالॻʱॻاتʙʯى  سʯح ʤعلʯال
الʲʹʸʹى الʦʯʸقع ʔʱǻ أن ʦȜǻن شʗيʗ  فإن ، Mastery Learningتقان  لإ ا حʯىالʥȜʸʯ أو 

 اتʷح أن الʦʯزȂع اذاحققʦا الأهʗاف، أما الʥʻʸॻ، والȏʘ يʗل أن معʤʢ الʠلاب قʗ  إلىالالʦʯاء 
ه ʔʱǻ الʗʯخل ǺالʤȜʲʯ في الʯʸغʙʻات فإنالʴॻار، أو أنه ǻأخʘ شȜل الʲʹʸʹى الॻʮʠعي،  إلىملȂʦʯا 

الʝʶʳʸ للʯعلʤ، اسʗʳʯام الʙʮʳات الʸʹاسॺة، ومʰابʙة الʠالʥȜʸǻ  (ʔ الʤȜʲʯ فʻها ( الʦقʯ ʕيال
 لʦʯʯافȖ مع الʯʸغʙʻات الʯي لا ʥȜʸǻ الʤȜʲʯ فʻها ( قʗرة الʠالʔ على فهʤ ما يʗرس، والاسʯعʗادات

 (راجع . تʲقȖʻ معʤʢ الʠلاب للأهʗاف، أȏ تعلʸهʤ حʯى الʥȜʸʯ إلى) ʸǺا يʓدȏ  الʳاصة
  )٢٢٥ – ١٩٣: ٢٠١٣الॺʱالي، 

٢-  ʙʻة سʠȂʙات خॻلʸالعFlowchart    
خʠȂʙة الʗʯفȖ، هي ॺɸارة عʥ شȜل ʰʸǻل خʦʠات الॻɿام Ǻعʸلॻة ما, وتʴاعʗ  أʷǻاوتʸʴى 

ʘخلال ه ʥل مʸك العʙʲʯي ʃॻؕ لʦح ʙʻؒفʯة في الʠȂʙʳه الʘات ؕأسا ههʦʠʳسال  ʗيʗʲʯل
ʯاقات الʹʯخلال  يالاخ ʥة مʠȂʙʳه الʘام هʗʳʯاس ʥȜʸȂن. وʦؒأن ت ʔʱǻ اʸؕ ةॻلʸالع ʙʻق سʦتع

ǺالȜʵʸلة وعʸل خʠȂʙة للʦضع الʙاهʥ، ثʤ خʠȂʙة لʸا ʔʱǻ أن جʗʻا  الʸلʥʻʸا الأشʳاصاجʸʯاع 
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ʦȜǻن علॻه خʦʠات سʙʻ العʸلॻة، ثʤ مقارنة الʥʻʯʠȂʙʳ، ورصʗ مʦاضع الاخʯلاف الʯي تʰʸل 
  على حلها. مʦاضع نʦʵء الȜʵʸلات ʠʹʸؕلȖ للعʸل

٣- Ȋʠʳة مȜʸʴام الʢع  Fishbone Diagram    
 أو مCause and Effect Diagram، Ȋʠʳالʔʮʴ والʹʱॻʯة  مȊʠʳ أʷǻا وتʸʴى

Ishikawa ةॺʴها،  إلى نʙؒʯʮم ʗيʗʲم في تʗʳʯʴابوتॺة الأسॻɸʙة والفʴॻئʙوث  الʗʲلة لʸʯʲʸال
الॻɿʲقة للȜʵʸلة تʭʟʦة للعʸل على حلها.   الأسॺاب لʗʲʯيʗ جʸع الॻʮانات اللازمة ما، ثʤمȜʵلة 

 الأسॺابولقʗ سʕʻʸ هʘه الأداة Ǻعʢام الȜʸʴة حʖʻ تʦضع الȜʵʸلة على رأس الȜʸʴة، ثʤ تʦضع 
على الأشʦاك الʯʸفʙعة مʥ الأشʦاك  الأسॺاب الفॻɸʙةو ى الأشʦاك الʙئʴॻة الʙئʴॻة الʸʯʲʸلة عل

  ȖȂʙ مʥ الʥʻʶʶʳʯʸ ذوȏ العلاقة.الʙئʴॻة ثʤ تʸؒʯʴل العʸلॻة ʸؕا سȖʮ ذʙؕه بʦاسʠة ف

   Checksheetقائʸة الʙʸاجعة  -٤
 ȖȂʙʟ ʥع عʸʱي تʯانات الॻʮل الʻʱʴʯأداة ل ʥارة عॺɸ ة،هيʢلاحʸال  ʥȜʸȂامهاوʗʳʯاس 

الأداءات الفعلॻة في  وضعالʳانات ثʤ  إحȎʗللʦʱدة عȖȂʙʟ ʥ وضع الأداءات الॻɹʸارȂة في  ةكأدا
على الأداء  "الأداء الفعلي الʦʸجʦد، وعلامة "خʠأ أمامخانة أخȏʙ عȖȂʙʟ ʥ وضع علامة "صح" 

   .، وȁʹاء علॻه يʤʯ تعʗيل الأداءات الفعلॻة لʵʸʯʯى مع الأداءات الॻɹʸارȂةغʙʻ الʦʸجʦد
 ʥȜʸǻ اʸامهاكʗʳʯات اسॻلʸالع ʙʻق سʦي تعʯلات الȜʵʸر الʦهʡ ارʙؒل تʻʱʴʯة  لʙʯف ʙʮع

ʥمʚال ʥالمʰʸل الʻʮعلى س ʘافه ، ولʹأخʗأه Ȗʻقʲة ما في تॻؕل ʛلʱاعات مʸʯل اجʵف،  ʥȜʸॻɼ
 لأهʗافه، عاسʗʳʯام قائʸة مʙاجعة يʦضع في أحʗ خاناتها الأداءات الॻɹʸارȂة لʹʱاح تʲقȖʻ الاجʸʯا

حʯى ǻفʙغ العʦʷ الʵʸارك في  الإنʢʯار " ت الॻɹʸارȂةاالأداء إحȎʗؕانʕ  إذاعلى سʻʮل الʰʸال 
ؕان  ، فإذابهʘا الأداء   ʚʯاملالإ في ؕل مʙة لا يʤʯ فʻها   X، وتʤ وضع علامة "الاجʸʯاع مʥ تعلॻقه

ʙʻʮؕا نॻʮʴا في العʗيʗ مʥ الاجʸʯاعات، أȏ أن الȜʵʸلة ॺɸارة عʥ اسʙʸʯار  الالʚʯامتʙؒار عʗم 
الʢاهʙة، ومʥ  هʘا الʙؒʯار يʥʻʮ مȎʗ خʦʠرة هʘه فإن، الاجʸʯاع في مقاʟعة ǺعʷهǺ ʤعʷا أعʷاء

ʤورة ثʙعلى حلها  ض ʚʻ ʙؕʯامالʗʳʯاسǺ .اءʷوالأع ʗʻʸللع ʔاسʹʸال ʔȂرʗʯال  
جانʔ  إلىوقʗ اتʷح للؒاتǺ ʔاسʗʳʯام هʘه الأداة أن أكʙʰ مʢاهʙ فʵل الاجʸʯاعات 

: الʙʳوج عʥ  الʦʸضʦع ، وسʔʲ الأعʷاء للʸʹاقʵة خارج الʦʸضʦع، عʗم احʙʯام هʦالʸقاʟعات 
 ȏأʙالʙاع، الآخʸʯة على الاجʙʠॻʴة في الॺɺʙام و ، الʗʳʯأن اس ʃॻت العالي.  وأود أن أضʦʶال

 ʔʮʴالʙʮؒال ʦه ʙاهʦʢه الʘه ʤʢعʸل ʛॻئʙعلاء الʯل  والاسȜا في شॻ ʦؕسل ʤجʙʯي ȏʘاالʔʴولا  ،ك
 ʙʴʳǻ ان ʗب ʙون الآخwin – lose ،  ȏʗʻ ʦؕʯك الʦلʴال ʛȜعǺ ʣذلwin – win  ȏʘإذاال  ʤت
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تʲقȖʻ ومʥ ثʤ  ،بʥʻ الأعʷاء Synergyالاجʸʯاع والؒلॻة Ǻالʯآزر و الʯعاضʗ   ʗفʯʴॻʴفʻتॻʮʠقه 
 ، ʸؕا سȖʮ ذʙؕه.الاجʸʯاع لأفʷل الʹʯائج الʦʯʸقعة

 Control Chart  خʠȂʙة الʙʸاॺɾة -٥

هي بʴॺاʟة عʙض بॻاني انॻʴابي ʗʲǻد الʯغʙʻات في مʴار عʸلॻة معʻʹة عʙʮ فʙʯات 
الʦʲʸر الأفقي، لى ذلʣ) حʖʻ يʦضع الʦقʕ ع إلىمʗʲدة مʥ الʚمʥ (يʦم، أسʦʮع، شهʙ، وما 

تʤ اخॻʯارها،. ثʤ يʤʯ تʦصʻل خȊ  الʯيعلى الʦʲʸر الʙأسي Ǻالʹॺʴة للعʸلॻة أو الʘʯبǺʘات والʯغʙʻات 
ذلʣ  الʯغʙʻاتفي ʤॻɾ  يʙسʤ خȊ بॻاني يʦضح الʦʯʸسȊ ، ثʤاي تʤ رصʗهغʙʻات الʯʯبॻاني بʤॻɾ ʥʻ ال

 ʤॻɾ ةʸʴقǺ ات علىʙʻغʯال ʗʲا الʸهʗل أحʰʸǻ ʥʻʠخ ʤرس ʤʯة يʹʻام معادلات معʗʳʯاسȁدها، وʗع
داخل حʗود الʗʲيʥ  ؕانʕ هʘه الʯغʙʻات تقع فإذا، الʯغʙʻاتالʗʲ الأدنى لʤॻɿ  الآخʙالأعلى، وʰʸȂل 

 ʥʻلʦʮقʸفإنال ʙʠॻʴود الʗة تقع داخل حॻلʸقال أن العǻ ةه ʤȜʲʯأو  الunder control ،  إذاأما 
ʕاق  كانʠخارج نʥʻʠʳفإن ال ،ʤȜʲʯة والʙʠॻʴاق الʠقال انها خارج نǻ عʹيهȂو  ʣات أنذلʙʻغʯال 

 ʦʸʴʸال ʥيʗʲاوزت الʱا،  حتʸاج وأن يهʯʲǻ ʙإلىالأم  ʗيʗʲʯخلات لʗاب،تॺاذ ما  الأسʳات ʤث ʥوم
 ʥم مʚات إيلʙʻغʯدة الʦاءات لعʙح إلىجʦʸʴʸاق الʠʹال. 

٦-  ʤاني لرسॻبȉاॺعامل الارتʸ  
، وʗʳʯʴȂم في تʲلʻل العلاقة  Scattered Diagram، الॺʸعȊ ʙʰالʠʳʸ أʷǻاʸʴǻى 

 ʤॻɾ وضع ʤʯȂو ،ʥȂʙʻغʯم ʥʻة بॻʟاॺاس الارتॻɾʗر الأفقى،  أحʦʲʸعلى ال ʥȂʙʻغʯʸو ال ʙالأخ Ȏ  على
تʸʱعها مʓشʙا على ॻʮʟعة العلاقة بʥʻ الʯʸغʥȂʙʻ،  اتʱاه، وȂعʙʮʯ تقارب الʹقاȉ و الʦʲʸر الʙأسي

ʥ الʯʸغʥȂʙʻ ؕان تʸʱع الʹقاȉ أكʙʰ شʮها ǺالȊʳ الʤॻɿʯʴʸ، بȏ ʻ قʦ  و ؕان هʹاك ارتॺاȉ مʦجʔ فإن
 ʤॻɿʯʴʸال Ȋʳعʹي الȂة العلاقةوʦق ʥȂʙʻغʯʸال ʥʻة بॻʟاॺالارت ‘ ʙʻالأول تغ ʙʻغʯʸال ʙʻا تغʸانه ؕل ȏأ

 Positive مʦجॺاالارتॺاȉ   ى أنالʶعʦدȏ للȊʳ عل الاتʱاهالʰاني بʹفʛ القʗر، وʗȂل 

Correlation ȏح، أॻʲص ʛȜه  إذا، والعʱʯي Ȋʳفإنأسفل  إلىؕان ال ȉاॺا الارتॻʮن سلʦȜǻ  أو
  . Inverse CorrelationعॻʴȜا 

وʥȜʸȂ اسʗʳʯام هʘه الأداة في تʗʲيʗ العلاقة بʥʻ نॺʴة حʦʷر الʠلاب في مقʙرات معʻʹة 
الارتॺاȉ في الʸقʙر  اتʱاهالʯي ʶʲǻلʦن علʻها، ʸؕا ʥȜʸǻ اسʗʳʯامه في تʗʲيʗ مȎʗ و  ةوالʗرج

الارتॺاȉ بʥʻ  اتʱاهʥȜʸǻ اسʗʳʯامه في تʗʲيʗ درجة و  أʷǻا، و الʹȏʙʢ والʸقʙر العʸلي لʹفʛ الʸادة
  في الʖʲॺ العلʸي.  الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة والʯاǺعة
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٧-  ʦʯȂارǺ ةʠȂʙخPareto chart    
 الإقʶʯادʦ ȏعʙʵ وهفي القʙن الʯاسع  االأداء Ǻاسʤ مʥ اسʗʲʯثهسʖʻʸ هʘه 

في بلʦرة الʗʮʸأ  Josef Joranبʦاسʠة  اسʗʳʯامها، وقʗ تPareto   Vilfredo  ʤالإʠǻالي
ʻأن القلǺ ام لالقائلʦالع ʥا مॻʮʴة ( لنȂʦʻʲ٢٠ال% ʥى مʸʢة العॻʮالأغل ʥلا عʦʭʴن مʦȜǻ (

 قلʻلالعامل الȏʘ قʗ يʗʮو  إن ʗالقʦل الʴائوʦʯȂافȖ ذلʣ مع  ، أو أسॺابها )%٨٠(الʵʸاكل 
  ."الॺعʙʻ قʡ ʕʸʶهʙ القʵة الʯي" ه مʰل ʦȜǻن مʰل ولʥؒ أثʙه خʙʻʠ انॻʮʴالأهॻʸة 

 ʦʯȂارǺ ةʠȂʙخ ʥع ʙʮعȂة  وʗʸام الأعʗʳʯاسǺ لات أوȜʵʸة للॻʮʴʹة الॻʸالأه ʗيʗʲʯة لॻانॻʮال
ʚʻ في بʗ ،أسॺابها Ǻاسʗʳʯام معʗل تʙؒارها ʙؕʯن الʦȜǻ ʣلʘȁل على اوʲة الǻابॺام الأسʦلأو الع 

وʤʯȂ جʸع  أȏ نʗʮأ Ǻالأعʗʸة الأكʦʟ ʙʰلا ثʤ الأقل ʦʟلا وهʘȜا، ،  ثʤ الأقل تʙؒار وهʘȜا،االأكʙʰ تʙؒار 
الʸعلʦمات أو الॻʮانات ذات الʶلة Ǻاسʗʳʯام أسالʔʻ جʸع الॻʮانات مʰل قائʸة الʙʸاجعة. ولʹʙʷب 

ʣلا على ذلʰة مॻʸॻعلʯة الॻلʸدة العʦاجع في جʙʯال ʦفي  وهȎʗات إحॻانات ذات ، الؒلॻʮع الʸج ʤوت
ʯاس ȖȂʙʟ ʥان وزع العلاقة عॻʮʥʻʸعلʸعاونة على الʸائف الʡʦوال،  ʦه ʛॻئʙال ʔʮʴح أن الʷفات

 ʥع ʥʻلʦʭʴʸال ʥʻفʡʦʸاب الॻɺ ارʙؒةتʠॻʴॺانة الॻʶة الʚلأجه ʤǻʗقʯض والʙعلاج الع ʤوت ،
مʓهلات  على لʲاصلʥʻاالʡʦʸفʥʻ  عʸل تʗرʔȂ تȂʦʲلي لॺعȖȂʙʟʞ حʙʻʮؕ ʗ عʥ  إلىالȜʵʸلة 

  فʹॻة لؒي ǻقʦمʦا ॻʶǺانة الأجهʚة الʦؕʘʸرة. 
  لالاسʙʯسامȜʸǻ  ʥʹهʤلا وهʦ أن جʦ الʲʸاضʙة  الʸعلʦʸن اشʯؒى مʹه  وثʸة مʰالا آخʙا

ʛȂرʗʯعات  في الʟقاʸال ʥة مʗيʗاع العʦالأن  ʔʮʴǺdisruptionsȖȂʙل فʻȜʵت ʤوت ، ʥم 
لʗʲʯيʗ أنʦاع الʸقاʟعات، واتʷح أن الغالॻʮة العʸʢى مʥ الʸقاʟعات هي ʔʮʴǺ الؒلام  لʸعلʥʻʸا

ان الʲل هʦ الاسʯفادة مʥ رॺɺة الʠلاب في الʗʲʯث  زملائهȜʵǺ ʤل  إلىالʱانʮي بʥʻ الʠلاب، وؕ
ʚʻ عل ʙؕʯالǺ ʣان ذل اسʙʯاتॻʱॻات وʙʟق الʯعلʤ الʹȊʵ الʯي تॻʯح للʠلاب الʯفاعل مع  ىمʙʵوع، وؕ

 ʤهʷعǺةʵاقʹʸل الʰم  ʞعॺة،  الȂʦʻʹʮعاوني والʯال ʤعلʯاء والʠعȀات وʙاضʲʸال ʥʻي ʔمʹاس ʕوق 
  قʙʻʶة لاسʯعادة الʠاقة. تʗرॺȂاتعʠاء إيʥʸʷʯ ذلʣ  أن وʥȜʸȂأو أثʹائها لهʘا الغʙض 

أو الȜʵʸلات الʯي  لأسॺاباأنه لا ʔʱǻ تʱاهل  ǺارʦʯȂ هʦوأهʤ درس مʯʴفاد مʥ خʠȂʙة 
تʗʮو قلʻلة الأهॻʸة، بل ʔʱǻ تʲلʻل الॻʮانات Ǻعʹاǻة ودقة لʗʲʯيʗ العʦامل الȂʦʻʲة القلʻلة الʯي لها 

 ʙؕʘلعلاجها، وت Ȗلʠʹʸؕ لاتȜʵʸوث الʗة في حॻر. الʹار تأتي أنالأولʙʵال ʙغʶʯʴم ʥم  

  ،الʦʱدةلʗȂʚʸ مʥ الʯفاصʻل عʥ أدوات 

        -Chang, 1994;   Williams, 1995)  (Bonstingl, 2001: 69 ;87 :راجع
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الʦʱدة لʙسالʯها في الʴʸاهʸة في تʲقȖʻ مʱهʦدات  الॻʰʲॺة ولاكʸʯال تʲقȖʻ هʘه الʦرقة
  .Ǻعʞ الʸعايʙʻ العامة ذات العلاقة يلي، نʦرد ʸॻɼا الʦاقع على أرض لأهʗافها

  
ʖالʰر الʦʲʸال  

  لʲʯقȖʻ الʦʱدة والʚʻʸʯالʸعايʙʻ العامة 
  في مʱال الʯعلʤॻ في عʙʶ العʦلʸة

 

Ǻعʞ الʸعايʙʻ العامة الʯي تʴاهʤ في تʙشʗʻ  إعʗادǺقام الؒاتʔ  ،سȖʮ ما إلى Ǻالإشارة 
العامة  تلʣ الʸعايʙʻ الʯي تȖʮʠ على مʱهʦدات  وȂقǺ ʗʶالʸعايʙʻ، وتॻʮʠقاتهالʵاملة  نʢام الʦʱدة

الʯأثʙʻ الʴلʮي على  Ǻإحʗاهاوالʯي يʙʯتʔ على عʗم الأخʘ  ،الʦʱدة ʙʶǺف الʹʙʢ عʥ الʶʶʳʯات
 ʙوهʦ عʶمع الأخʘ في الاعॺʯار ॻʮʟعة العʙʶ الȏʘ نॻɼ ʜॻɹه،   مʙʳجاتها،الʯعلॻʸॻة و  العʸلॻة
ʸلʦة   ةالعʶح ʙʮل على أكʦʶʲة للʴافʹʸة  الʗه حॻɼ دادʚوت ʤول على العالʗه الॻɼ حʯتʹف ȏʘال

هʘه  مʥ  . ومʥ الʙʷورȏ أن نلاحȌ أن الأغلॻʮة العʸʢىالʯعلʤॻمʹاسॺة مʥ الʠلʔ العالʸي على 
 ʙʻعايʸة يالॻʸʹʯب Ȗعلʯʔانʱج الʦه الǺاॻɺ على ʔتʙʯي يʯدة، والʦʱات الॻلʸعلى ع ʥʻʸاني للقائʗ
بʥʻ قʦسʥʻ، وʸॻɼا  فقʗ تʤ وضعهتʦضॻح  إلىؕان الॻɹʸار ʯʲǻاج  وȀذا .الʦʢʹʸمةهʘه خللا في 

  :هʘه الʸعايʙʻ الʸقʙʯحةل عʙض يلي
١- ʚʻ ʙؕʯال ʔʱǻ  ارجيʳل الʻʸقعات العʦاجات وتॻʯة احॻʮعلى تلʔالʠة  (الॻɿȁابوʲة أصʲلʶʸال 

 ʙالآخʯʴʸوال ʙاضʲل ) في الʸق العʦر وسʦاء الأمॻل أولʰم ʥȂ أن ʔʱǻ اʸؕا هي وʸؕ لʮق
  تʦؒن علॻه ॻɻǺة تʲقȖʻ رضاه وأǺعʗ مʥ ذلॻɻǺ ʣة تʲقȖʻ سعادته.

٢-  ʔʱǻ دةʦج Ȗʻقʲعلى ت ʚʻ ʙؕʯام الʢمات نʗʳةالإالȂة دارʗانʴʸال   Administrative 

Support Systems ؒاملʯالǺ ماتʗʳدة الʦة.  مع جʙاشॺʸة الॻʸॻعلʯال  
٣-  ʔʱǻا Ȗʻقʲʯام بʸʯالاه ʔانʱدة في الʦʱانيلʴالإن Human Side ʔانʱؒامل مع الʯالǺ ،

 الʴʸانʗة. الإدارȂةلأداء الʗʳمة الʯعلॻʸॻة والʗʳمات  Side  Proceduralجʙائيالإ

٤- ʔʱǻ لʦʲʯة و   الॻʸॻعلʯمات الʗʳال ʤǻʗةفي تقȂالإدار ʹʸثقافة ال ʥة مʗانʴʸة الॻʹإلى حـــــوالف 
ʮʯʸفعة الʹʸقافة  ثقافة  (  ةــــلداــثقافة الʰح هي الʹʸي االʯعلʯمة مع  الىيʗʳرد الʦه مॻɼ
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العʻʸل دائʸا أن أȏ أن تʹقلॻɼ ʔه ثقافة الʦʱدة مʻ . ʥلللعʯʸفʷل في تقʸǻʗها Ǻال إحʴاسه
 ،Ȗإلىعلى ح Ȗا على حʸرد دائʦʸه)( ،الʯʲلʶم ʤفاه ʜل مʻʸلأن الع.   

  Reactive Cultureردود الأفعال  ثقافة ؕل مʓسʴاتʹا الʯعلॻʸॻة مʥ ثقافةʔʱǻ أن تʦʲʯل  -٥
  . Proactive Cultureثقافة الʦʯقع  إلى

٦-  ʔʱǻ اتॻلʸة والعॻʸॻعلʯة الॻلʸل العȂʦʲل على تʸةالعȂة الإدارʗانʴʸة الॻʹإلى والف  ʥسلاسل م
وʦȜȂن لؒل مʹها مʦرد وعʻʸل داخلي، وʗʲȂد   Quality Chainsحلقات أو عʸلॻات الʦʱدة 
  . Process Ownerلؒل مʹها مʦʭʴل ʸʴǻى  

٧-   ʔʱǻ ʙʢʹل أن  إلىالʻʸرضا وسعادة الع Ȗʻقʲمʹه على ت ʙʮالأك ʔانʱفي ال ʗʸʯعǻ ارجيʳال
 زالȂʦȁʙʯة، والʱها الإدارة، أعʷاء فȖȂʙ الʸعلʦʸن تʲقȖʻ رضا وسعادة العʻʸل الʗاخلي ( 

 ȏح. ،الإدارॻʲص ʛȜوالع  ،(ʗانʴʸوالفʹي ال  
٨- ʙʢʹأن ي ʔʱǻ  ؕلإلى  ʥه تمʹʸʷʯاتॻلʸدة  عʦʱه  إلىالʴنف ،ʕقʦال ʛل في نفʻʸرد وعʦʸؕ

حʯى ʴǻعى  الʯي ǻقʗمها أȏ أن ؕل فʙد ʔʱǻ أن ǻعʸل على رضا وسعادة مʯلقي الʗʳمة
 أʷǻاوالʗʱيǺ ʙالʙؕʘ أن هʘا الॻɹʸار يʹȖʮʠ  (الأخʙʻ لʲʯقȖʻ رضاه وسعادته، وȁʹفʛ القʗر. 

ॻɸاʸʯة والاجॻʶʳʵةعلى العلاقات ال(.  
٩-  ʔʱǻ ةॻʸॻعلʯة الॻلʸالع ʚʻ ʙؕل في تʦʲʯال ʥة  ثقافةمʙاكʘاع. إلىالʗؒار والإبʯثقافة الاب 

الʙسالة الʯعلॻʸॻة بʥʻ تȂʙʳج ʦؕادر وॻɽॻʡة، وتȂʙʳج ʔʱǻ العʸل على تʲقȖʻ الʦʯازن في  -١٠
  كʦادر للعʸل الʙʲ، ؕلʸا ؕان ذلʣ مʹاسॺا.

١١-  ʔʱǻادالاʸʯار في عॻʯاخ ʥʻادات و  العاملॻɿةالȂة الإدارȂʦȁʙʯارة  الʗʱأ الʗʮعلى م
Meritocracy أ  فيʗʮةالأ مقابل مॻʟاʙقʯة  رسॻɽॻʡʦالJob Aristocracy  .) أن ȏأ  ʤʯي

وȂعʠى الॺعʙʶǺ،  ʞف الʹʙʢ عʥ الʗʱارة والعلاقات، أساس الʳلॻɽة العائلॻة على خॻʯارالا
لى تȖʻʮʠ هʘا الʗʸخل على سلʣ القʷاء، والʹॻاǺة، والʴلʣ الʗبلʦماسي، وسلʣ أمʰلة ع

ȂلاحȌ أن الؒاتʔ و ، خॻʯارالاهʘا الʗʮʸأ  ʙȜǻس الʦاسʠة  في  فإن و Ǻاخʶʯارالʯعلʤॻ الʮʠي، 
والॻʴاسॻة على أساس  الʯي تʸʹح ॻɼه الألقاب الاجʸʯاॻɸة الأرسʯقʙاॻʟةاسʯعار مʠʶلح 

  الʦʸلʗ ولʛॻ على أساس الʗʱارة).
١٢-  ʔʱǻʻفي معاي ʚʻ ʙؕʯالʙ  ارة علىʗʱاداتالʗعʯرات الاسʗاصة والقʳؕاء الʘال ʣا في ذلʸǺ ،

 .Emotional Intelligenceالانفعالي 

١٣-   Ȗʻقʲل على تʸالع ʔʱǻابʱʯالاسॻةȂرʦة الف  Prompt Responsiveness    اتʙʻغʯلل
( أصʲاب الʶʸلʲة في الʗʳمة) ʸǺا يʵʸʯى مع  الʳارجʥʻʻفي احॻʯاجات  وتʠلعات العʸلاء 
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لʙʸاحل في مʙʳجات ا مʠʯلॺات الʗʱارات الʯي ʔʱǻ تʦافʙهاالʯغʙʻات والʦʠʯرات الʯʸلاحقة في 
  .للʯغʙʻات في مʠʯلॺات سʦق العʸل  اسʱʯاǺة ، ذلʯʣعلʤॻالʯʳʸلفة لʦʢʹʸمة ال

ʔʱǻȂʚ العʸل على   -١٤ ʙؕاللام Ȗʻقʲةت  ʥʻȜʸʯب ʤॻعلʯام الʢفي نEmpowerment ʥʻالعامل 
 ʤح لهʸʴǻ لȜʵǺ  ʤالهʸأعǺ امॻɿال ʥل مʸعات العʦʸʱقلا ومʯالاسǺفي أداء ل  ʣذل  ،ʤمهامه

  .لأعʸالل هʤإنʱاز لȂʚادة دافعʯʻهʤ وسʙعة 
١٥- ʔʱǻ اثʗʲʯل  و اسʻة  تفعॻʸॻʢʹʯالة الʗات العॺلʠʯاعي مʙي ʚافʦʲام للʢن

Organizational Justice.. 

 ، وجॻʸع العʸلاءالʗʳمة إنʯاججॻʸع جʦانʔ شʦʸلॻة الʦʱدة ʖʻʲǺ تʸʵل  كʗ مʔʱǻʥ الʯأ -١٦
ʥرديʦʸوال  .ʥʻʻارجʳوال ʥʻʻاخلʗال  

الʵاملة، لʤॻɿ وثقافة وآلॻات الʦʱدة  الʱامعات تॻɾاداؒامل مʥ جॻʸع الʗعʔʱǻ ʤ تقʤǻʗ ال -١٧
ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯال ʣا في ذلʸǺ  

١٨-   ʔʱǻ ةॻل ذاتʸق العʙام فʗʳʯعلى اس ʚʻ ʙؕʯالإدارةال Self – Managed Teams  ʥم
في مقابل   Flat Organizationsالʲʠʴʸة الʸفلʲʠة أوخلال اسʗʳʯام الهॻاكل الॻʸॻʢʹʯة 

  .Hierarchal Organizationsالهॻاكل الॻʸॻʢʹʯة الهʙمॻة 
١٩-  ʔʱǻ بʦفي أسل ʙʻʻغʯالإدارةال  ʥبمʦأسل  ʃȂʦʳʯوال Ȋلʴʯب إلىالʨالإلهام أسل 

Inspiration ʥʻȜʸʯوال.  
٢٠-  ʔʱǻ ॻɿام الʚʯلات الȜʵʸحل ال ʥʻل بʸالع ʕع وقȂزʦاتها في تȂʦʯʴة في ؕل مॻʸॻعلʯادات ال

 يʠʯلॺه" وما ”the future is already hereالʲالॻة، والاسʱʯاǺة   للʯغʙʻات الʯʴʸقʮلॻة 
 ʥم ʣةذلॻɼة ثقاȂʚة  جاهǻومادʙȂʦʠʯلل.  

٢١-  ʔʱǻ قافةʰات الॺلʠʯم ʥʻازن بʦʯال Ȗʻقʲل على تʸةالعॻʹʟʦلاء  الʸة للعॻɼقاʰة الǻدʗعʯوال
الʯعامل مع تǻʗʲات عʙʶ العʦلʸة، ʸǺا في ذلʣ انʵʯار  إʟارالʗاخلʥʻʻ والʳارجʥʻʻ في 

،  Multinational Organizationsالʸʢʹʸات الʯعلॻʸॻة العالॻʸة والʯʸعʗدة الॻʴʹʱة 
  ومʥ ثʤ الʯعʗدǻة الʰقاॻɼة. الʦʸارد الȂʙʵॺة والʯي تʦʹʯع فʻها جʹॻʴات 

٢٢- ʔʱǻ  ثقافة ʥة مॻʸॻعلʯات الʸʢʹʸة في الȂʙʵॺارد الʦʸل الʦʲتʯار الʰʭʯك  يالاسʦلʴالǺ Ȋॺتʙت
 الآخʙن ʙʴʳǻ أوʔʱȂ  إكʔʴمʥ "   وما يǺ ʤʴʯه Aggressive Behaviorالعʗواني 

Win-lose" ،إلى ʥʻازن بʦʯار ثقافة الʰعامل مع  الإيʯار في الʰʭʯوالاسʙالآخ ʙʮعǻ أو ما ،
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 ȏʗʻ ʦؕʯك الʦلʴالǺ عʹهAssertive Behavior ʴʯوما ي ،ʤ  امʗʳʯاس ʦʲجه نʦʯال ʥه مǺ 
 ".Win-Winعلى الʔʴؒ  الآخʙوساعʗ  إكʔʴ" مʗخل

 الʱامعات بCooptation ʥʻ الʯعاونيالʯʹافʛ  سʙʯاتॻʱॻةاالعʸل على تȖʻʮʠ  ضʙورة -٢٣
ي لʲʯقȖʻ جاذبॻة والʗول والإسلاميعلى الȎʦʯʴʸ الʟʦʹي والعȁʙي  الʦȜʲمॻة والʳاصة

  الʗʳمات الʯعلॻʸॻة لهʘه الʓʸسʴات.
٢٤-  ʔʱǻ اف أوʙʯام الاعʢʹب ʘادالأخʸʯالاع  Accreditation  عادلةʸام الʢفي مقابل ن ،

Equivalency  ʥلاب مʠك الʙʲة في تॻابॻʴالان Ȗʻقʲʯلىو لȀ  ʤॻعلʯال ʤʢةنॻلʲʸال، 
  سʱʯاǺة لʠʯʸلॺات عʙʶ العʦلʸة.ا و الʗولॻة، ذلʣ والإقلॻʸॻة

ǻقʦم بها ؕل مʥ الʸعلʤ والʠالʔ في  يحʗاث نقلة نॻɸʦة في الأدوار الʯإ ʔʱǻ العʸل على -٢٥
  العʸلॻة الʯعلॻʸॻة:

 Facilitator )guide on the side, not a sage onالʸعلʙʴॻʸؕ ʤ لʯعلʤ الʠلاب  -أ      

the stage ( ʤعلʯʸؕفة.دؤوب        ، وʙعʸلل ʗʻر وحʗʶʸؕ ʛॻول ،  
الʠالʵʸؕ ʔارك في تʤॻʸʶ مʹهʱه، وʯʴʸؕهلʣ رشʗʻ للʸعʙفة، وʦʭʴʸؕل عʥ تʙȂʦʠ  -ب      

  بʹʯʻه الʸعॻɼʙة. 
 بʗورهʤ في عʸلॻة ॻɽॻؕة الॻɿامالʳارجʥʻʻ على الʗاخلʥʻʻ و ʔʱǻ العʸل على تʃॻɿʰ العʸلاء  -٢٦

لاسʸؒʯال  اأمʙا حȂʦʻ لأن ذلǻ ʣعʗ ،مع الʦʸرديʥ الإʱǻابي الʯعاملॻɽॻؕة  الʦʱدة، ومʹها
ذلʣ  ،”العʻʸل دائʸا على حȖ“ شعار Ǻعʞ العʸلاء اسʗʳʯام . ( حʴǻ ʖʻئ الʦʱدة مʹʦʢمة
ǻعʗل ذلʣ  الʵعار  وأقʙʯح أن الʴلʦك العʗواني في الʯعامل مع مʦرد الʗʳمة، مǺاسʗʳʯا
  .”خʗمة مʚʻʸʯة لʣ نʯعاون في تقʤǻʗ  دعʹاالعʻʸل:  عʚȂʚنا"”:لʦȜॻن 

ʝلʳʯʴم  
          ʖʲॺا الʘف هʗإلى يه  ʣة، ذلȂʙʶʸامعات الʱفي ال ʤॻعلʯدة الʦج ʙȂʦʠة في تʸاهʴʸال

هي:  وʯȂʹاول هʘا الʖʲॺ ثلاثة مʲاور، في عʙʶ العʦلʸة. ةتها الʯʹافॻʴاللارتقاء Ǻقʗر 
 الʲʸاور وتʯؒامل هʘه. ةمعʦقات تʲقȖʻ الʦʱدة لأهʗافها، أدوات الʦʱدة، ومعايʙʻ الʦʱد

الأول تʴلȊॻ الʦʷء على معʦقات تʲقȖʻ الʦʱدة  الʦʲʸرلʲʯقȖʻ هʗف الʖʲॺ، حʖʻ يʦʯلى 
 ةاللازم لأهʗافها على أرض الʦاقع مʥ خلال شʙح سॺعة عʙʵ معʦقا مع تقʤǻʗ الʸقʙʯحات

الأدوات الʰاني فʦʯʻلى عʙض  الʦʲʸر أما أو الȜʵʸلات، للʯعامل مع ؕل مʥ هʘه الʸعʦقات
مع إعʠاء أمʰلة مʥ  ،والȜʵʸلات في مʦاجهة تلʣ الʸعʦقات متʗʳʯʴالʯي الأساسॻة  الॺʴع
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ʔʱǻ مʙاعاتها لʯعʤॻʢ تʲقȖʻ  الـʯيلʸعايʙʻ االʰالʖ  الʦʲʸر ، وȂقʗممʱال الʯعلʤॻ الʱامعي
  الʦʱدة لأهʗافها.

          ʤǻʗاوروأثʹاء تقʲʸو  ال  ʤॻʀفاʸال ʥفادة  مʯالاس ʤلاثة تʰاهالʱة ذات الاتʰيʗʲات ال
ؕل فʙد ǻعʗ  مʰل: مفهʦم العʻʸل والʦʸرد، - الؒاتʔومʹها Ǻعʞ الʸفاʤॻʀ الʯي سȜها  - علاقةال

الʦʱدة الأكادॻʸǻة  عʸلॻة الʦʱدة،مʦʭʴل عʻʸلا ومʦردا في نفʛ الʦقʕ، سلاسل عʸلॻات الʦʱدة، 
 الʗاخلʥʻʻالعʸلاء  الʯؒاملॻة بʥʻ الʦʸرديʥ والعʸلاءوالفʹॻة الʴʸانʗة، العلاقة  الإدارȂةالʦʱدة و 

ʥʻʻارجʳدة،، والʦʱائي في الʙالإج ʔانʱاني والʴالإن ʔانʱم  الʦاد في مقابل مفهʸʯم الاعʦمفه
آزر الفȏʙؒ، الانعʚالॻة الʸهʹॻة، أنʦاع الʴلʦك، الʯ مʗخل الʹʤʢ، الʸʢʹʸات الʯʸعلʸة، الʸعادلة،

الʯعاون الʯʹافʴي، الʗʱارة الॻɽॻʡʦة في مقابل  ثقافة الʸʹح في مقابل ثقافة الʸʹفعة الॺʯʸادلة،
على الʯʹفʘʻ،  الإدارȂةʤॻ والʗʯرʔȂ، معامل القʗرة الॻɽॻʡʦة، الʗʸخل الʮʮʴي في الʯعل الأرسʯقʙاॻʟة

ثقافة ردود الأفعال في مقابل ثقافة درجة تقʤȂʦ، العʗالة الॻʸॻʢʹʯة، فʦʱة اسʙʸʯارȂة الʸعʹى،  ٣٦٠
، الهॻاكل الॻʸॻʢʹʯة الإدارةالʦʯقع، الʘؕاء الانفعالي، الاسʱʯابॻة الفʦرȂة، فʙق العʸل ذاتॻة 

Ǻالإلهام  الإدارة مقابلǺالʃȂʦʳʯ في  الإدارةو الʸفلʲʠة أو الʲʠʴʸة في مقابل الهॻاكل الهʙمॻة، 
ʚʻفʲʯوال.  
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Abstract 
     This research aimed at enhancing the quality of education in the 
Egyptian universities. The research materials are divided into three 
dimensions:  the first dimension is concerned with the difficulties facing 
the realization of objectives of quality on the ground. The chapter 
presents seventeen difficulties, attached with the relevant suggestions to 
overcome such difficulties. The second dimension introduces the seven 
basic tools of quality; the application of such tools contributes to the 
solving of the problems mentioned above.  The third dimension presents 
twenty seven general standards, the application of them will maximizes 
the quality of the Egyptian university education to be able to compete 
with other educational systems in the Globalization era.  
     Thorough  out those dimensions, this research benefited from the  
new concepts  and trends -some of which are coined by the researcher - 
for example: the concept of  customer  and supplier,  every human 
resource is a customer and supplier in the same time, quality processes 
chains and process owners. The academic quality and the supporting 
administrative and technical quality, the integrated relationship among 
suppliers and internal and external customers of  university educational 
services, the procedural and human side of quality, the equivalency 
versus accreditation concept,  learning organizations, the system 
approach, types of behavior, cognitive synergy, professional seclusion,  
the granting culture versus the mutual benefit culture,  cooption, job 
competency versus job aristocracy, the why approach in training and 
education, execution quotation Qx, 360 degree evaluation, organization 
justice, gap of meaning continuation, prompt responsiveness,  reaction 
culture versus proactive culture, self-managed teams, flat organization 
versus hieratical organization, and managing by fears versus managing 
by inspiration and incentives.     
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  لʙʸاجعا
  أولا: الʙʸاجع العॻȁʙة

رجال الأعʸال الॺʵان  عʗادالʻʮʴل لإ :رجال الأعʸالحʷانات ). ١٩٩٨، سعʗ أحʗʸ (الॺʱالي
الॻɹʸʱة ، الʸلʯقى العȁʙي الʰالʖ اتʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺةوتʲقȖʻ الॻʸʹʯة الʦʹؒʯلʦجॻة.      

 أكʙȁʦʯ. ٩-٨: ، القاهʙةالعॻȁʙة لللإدارة

تʲقȖʻ  إلىنʗوة ادارة الʦʱدة الʵاملة: الʻʮʴل ). ١٩٩٩الॺʱالي، سعʗ أحʗʸ، مʹȖʴ علʸي (
ʙʸʯʴʸال ʚʻʸʯة، دبي: الॻȁʙ٢٨-٢٧، دولة الامارات الع  .ʙايʙʮف  
) ʗʸأح ʗالي، سعॺʱة  .)٢٠٠٠الʙائʗاصة بʳر، الʦهʸʱعامل مع الʯال ʥنامج فʙʮة لॻʮȂرʗʯادة الʸال

 :، رأس الʸॻʳةالعॻȁʙة ، دولة الاماراتالإدارȂةʗ الॻʸʹʯة ه،  معالʙʻʠان الʗʸني، راس الʸॻʳة
٣١-٢٩ ʙيʹاي. 

) ʗʸأح ʗالي، سعॺʱلة فعالة لإ٢٠٠٠الʻال: وسʸانات رجال الأعʷاد). حʗان  عॺʵال الʸرجال الأع
الʓʸتʙʸ  .تʲقȖʻ الॻʸʹʯة الʦʹؒʯلʦجॻة ǺالȖʻʮʠʯ على جامعة الامارات العॻȁʙة الʗʲʯʸةو 

 مايʦ. ٢-١ :غʙفة الʱʯارة والʶʹاॻɸة . أبʮʡ ʦي،الʗولي الʰالʖ لॻʸʹʯة الʦʸارد الȂʙʵॺة

نʗوة ادارة الʦʱدة الʵاملة في  .). ادارة الʦʱدة الʵاملة في الʯعل٢٠٠١ʤॻسعʗ أحʗʸ ( الॺʱالي،
ʛʸش ʥʻامعة عʱǺ مʦالعل ʙȂʦʠت ʚ ʙؕʸǺ ʤॻعلʯة ،الʙ١٢  :القاه.ʙʮʸفʦن  

)  ʗʸأح ʗالي، سعॺʱي. ٢٠٠٢الʮʠال ʤॻعلʯاملة في الʵدة الʦʱاني في ادارة الʴالان ʔانʱال .(
 ʤॻعلʯدة في الʦʱال ʙʻو معاي ȊǺاʦرة، ضʦʶʹʸجامعة ال ʔʠة الॻلؒل ȏʦʹʴي الʸالعل ʙʸتʓʸال

  ʙ.اكȁʦʯ ١٧-١٥ :الʦʶʹʸرة ، الʮʠي
) ʗʸأح ʗالي، سعॺʱة ).  ٢٠٠٢الॻجʦلʦʹؒʯال ʃॻʡʦاملة في تʵدة الʦʱل ادارة الʻة في تفعʰيʗʲال

  ةالʹʗوة الʰانॻة للʓʸسʴ. الʯعلʤॻ والʖʲॺ العلʸي في الʱامعات العॻȁʙة في عʙʶ العʦلʸة
 مارس  ٢٦-٢٤ :الʵارقة ،، ، دولة الامارات العॻȁʙة الʗʲʯʸةالعॻȁʙة للعلʦم والʦʹؒʯلʦجॻا

) ʗʸأح ʗالي، سعॺʱادارة ٢٠٠٢ال ʤॻʀل مفاʻة مʹاخ ). "تفعॻجاذب ʥʻʴʲʯاملة لʵدة الʦʱال
Ǻ يȁʙالع ʤار في العالʸʰʯارد الاسʦʸعلى دور ال ʚʻ ʙؕʯةالȂʙʵॺال . ȏʦʹʴي الʸالعل ʙʸتʓʸال

القاهʙ  ،الʰاني عʙʵ لؒلॻة الʱʯارة جامعة الʦʶʹʸرة Ǻالʯعاون مع جامعة الʗول العॻȁʙة
  ابȂʙل.   ١٨-١٦والʦʶʹʸرة: 

) ʗʸأح ʗالي، سعॺʱ٢٠٠٢الॻاتʙʯل ). اسʻʮʴاملة: الʵدة الʦʱة الॻʱفي  إلى ʚʻʸʯاع والʗالاب Ȗʻقʲت
 تالʓʸتʙʸ القʦمي لʙȂʦʠʯ الʗراسات العلॻا Ǻالॻɹʸʱا .الʗراسات العلॻا Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة
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،ʥȂʙʵوالع ȏادʲن الʙات القǻʗʲل تʡ ة فيȂʙʶʸامعي، جامعة قʹاة  الʱال ʙȂʦʠت ʚ ʙؕم
ʛȂʦʴة، الॻلʻاعʸ٢٧-٢٦ :الإس .ʙʮʸʴǻد  

) ʗʸأح ʗالي، سعॺʱدة ٢٠٠٢الʦʱال Ȗʻقʲʯعاوني لʯال ʛافʹʯة الॻʱॻاتʙʯح لإسʙʯذج مقʦʸن .(
 الأول: الȏʦʹʴ  العلʸيالʓʸتʙʸ  .والʚʻʸʯ في الʗʳمة الʯعلॻʸॻة الȂʙʶʸة في عʙʶ العʦلʸة

ؕلॻة الʮʹات جامعة عʥʻ  ,والʳاصةمʯʴقʮل الʯعلʤॻ في مʙʶ بʥʻ الʱهʦد الʦȜʲمॻة 
ʛʸة:شʙه. ٢٦-٢٥ ، القاهॻنʦي   

 ) ʗʸأح ʗالي، سعॺʱل ٢٠٠٨الʻاد). دلʗة  إعॻراسʗرات لʙقʸال ʃॻصʦام تʢن Ȗʻʮʠل: تʸورشة ع .
ॻراسʗرات الʙقʸال ʃॻصʦدة في تʦʱم جا ة.الʦة للعلॻȁʙالع ʃǻةالأمʹمعة ناॻ لؒةʸʸال ،

   يʦلʦʻ. شهʙ :الȂʙاض ،العॻȁʙة الʴعʦدǻة
)ʗʸأح ʗالي، سعॺʱاد). ٢٠١٣الʗإع  ʙالقاه .ʤʢʹخل الʗة: مॻراسʗهج الʹʸي.ةالȁʙالع ʙؒدار الف  : 

ʚ ٢٠٠٤( .تʴȂʙي، ولʤॻ ر ʙؕم ،ʗʸأح ʗالي، سعॺʱة الʸجʙت .ʙȂʦʠʯوال ʔȂرʗʯال ʤʢن ʤॻʸʶت (
 ʗعʸǺ ثʦʲॺاض  الإدارةالȂʙالعامة، ال  

لʓʸسʴات الʯعلʤॻ  د. دلʻل الاعʸʯا٢٠١٥الهʭʻة القʦمॻة لʸʷان جʦدة الʯعلʤॻ والاعʸʯاد 
http://naqaae.eg/wp-العالي:

  .pdf3HEAccManualV/2014/10content/uploads/  Seen on  
November 16, 2 017   
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