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 المستخلص:

لقد شغَلََتْ فكرة مُراعاةِ الفروق الفردية بين الطلاب، اهتمام الكثير منن التربنويين،   

وخلال السنوات الماضية تركزت الجهود على دراسة وتوفير الظنرو  المناسنبة للتعلنيم    

لفردية في التعليم؛ فكل الأفراد قادرون على النتعلم  الفردي كأحد الحلول لمراعاة الفروق ا

شريطة أن تتوافر طرق التعليم المختلفة والمناسبة لقدراتهم واسنتعداداتهم. وكمنا تبندو    

الفروق واضحة بين الأفراد في النمو الجسمي، وتأثير الدافعينة، والتعبينر عنن اعافعناعت     

فروقًنا فردينة فني قندرات اعكتسناب       من أوجه السلوك الأخرى، فإن هناك أيضاً الكثيرو

والتحصيل؛ فالصفات التي يتصف بها الطالب في موقف ما قد تنثثر فني اضنطراد عملينة     

 اعكتساب والتحصيل لديه.  

 ،وعلى الرغم من شيوع القول بأن العصر الحالي هو عصنر المعلومنات والحاسنبات   

  لنيس علنى   المهنم، نولنوجي  فإن اهتمام علماء النفس بالقدرات اللازمة لهناا الناناط التك  

رة ع اهاينة لهنا، لنال     من الأهمية. لقد أصبح التعليم اليوم عملية مسنتم  افسه المستوى

منن أجنل تلبينة التوقعنات والحفناظ علنى        ؛العمل على تحويل وسائل التعليم اكان لزامً

ا ر وجهًن استمرارية مسيرة التعليم؛ فالتعلم الاي اعتمد في البداية على بيئنة النتعلم المباشن   

التعلم منن   يعدلوجه، أصبح الآن يتم في بيئة تقودها أجهزة الكمبيوتر والتقنيات الرقمية. و

حين  ينتم    ؛خلال بيئات التعلم اعفتراضية، وسيلة للوصول إلى عدد أكبنر منن الطنلاب   

 التعليم بطريقة أكثر استقلالية من قيود الزمان والمكان.  

تراضية تَمكَنُُّهُم من مهارة تحليل خصنائص الطنلاب   وينبغي لِمعُدِّي بيئات التعلم اعف

الموجهة إليهم، والاي عادة ما تتضمن: تحديد المستوى العلمي والمهاري للطلاب، وتحديند  

الأاماط السلوكية والمهارات النوعية اللازمة للبدء في تعلمنه، والتميينز بنين الخصنائص     

ة كبينرة؛ لأاهنا تتنيح للمصنمم     العامة لدى الطلاب؛ فلمعرفة خصائص المتعلمنين أهمين  

لكترواية بطريقة تتناسنب منا احتياجنات الدارسنين؛     تطوير البيئات والمقررات والمواد الإ

وتحديد خصائص المتعلمين سواء من الجااب العقلي، أو اعجتماعي، أو البيئني، أو الخبنرات   

 -ات النفسنية  ا لنبع  المتغينر  السابقة، أو العمر الزمني. وتتناول الورقنة الحالينة عرضًن   

اعستعداد للتعامل ما بيئات التعلم اعفتراضي، واعتجاهات احوها، وكال  الدافعية والقلن   

 والمرتبطة بالنجاح في بيئات التعلم اعفتراضية. -المرتبط بالتعامل ما الكمبيوتر

-ٕررقهق انكًجي-الارجبِ َحٕ انكًجيٕرر-انعٕايم انُفسيخ-انزعهى الافزراضيالكلمات الدالة: 

 انرافعيخ-الاسزعراذ انحبسٕثي
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Abstract: 

Educators have taken into account the individual 

differences among students, and over the past years efforts 

have been focused on examining and providing the 

appropriate conditions for individual education as one of 

the solutions to take into account the individual differences 

in education. All individuals are capable of learning, 

provided that different teaching methods are available and 

appropriate for their abilities and aptitudes.  

As there are differences between individuals in the 

physical growth, motivation, the expression of emotions, 

and many other aspects of behavior, there are also 

individual differences in achievement. The individual 

characteristics that appear in a situation may affect 

achievement. Despite the current era is that of information 

and computers, psychologists' attention to abilities 

necessary for this important technological activity is not at 

the same level of importance. Today, education has become 

a continuous endless process, so, there is a necessity to 

transform teaching methods to meet expectations and keep 

educational process  continuity. Education that depended 

at first on direct face-to-face learning environment, occurs 

now in an environment led by computers and digital 

technologies.  

Learning through virtual learning environments is a 

way to reach the largest number of students, independent 

of time and space constraints. Virtual learning 

environments developers should be able to analyze 

students' characteristics, which include: students' scientific 

and skill level identification, the identification of 

behavioral patterns and skills needed to start learning, the 

distinction of students' general characteristics which has 

great importance, as it enables developers to develop 
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environments, courses and electronic materials in a 

manner commensurate with students' needs, and the 

identification of learners' characteristics of mental, social, 

environmental sides, previous experience, or chronological 

age. The present paper presents some psychological 

variables related to virtual learning environments and the 

attitudes towards it, as well as motivation and anxiety 

associated with dealing with computer and success in 

virtual learning environments. 

Descriptors: Virtual learning - psychological factors - attitudes 

towards computer - computer anxiety - computerized aptitude - 

motivation 
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 مقدمة:

أدى التطور التكنولوجي الهائل خلال العقد الماضي إلى تغيينرات  

هائلة في أساليب الحياة، وأصبح يسمى هاا العصر الاي تسنيطر علينه   

التكنولوجيا الرقمية  ،معلومات واعتصاعت عصرتكنولوجيا الحاسوب وال

لنم   ،أو عصر تكنولوجيا المعلومات. وفي عصر تكنولوجينا المعلومنات  

اتسنعت   وإامنا  ؛يعد تحصيل المعرفة الهد  الأساسي من عملية التعليم

وظهرت أهدا  أكثر أهمية من مجرد تحصنيل المعرفنة، فلنم     ،الآفاق

لنم  كما  ،لتحقي  الأهدا  الجديدة تعد طرق التعليم التقليدية مناسبة

تعد المثسسات التعليمية هي البيئة التعليمية الوحيدة لتقنديم خندمات   

الباحثين للبح  عن أفضل الطنرق والوسنائل لتنوفير     امما دعالتعليم، 

لجاب اهتمام المتعلمين وحثهم على تبنادل الآراء   ؛بيئة تعليمية تفاعلية

 (.ٕٙٓٓادوارد الحمدااى، والخبرات، )

يُعدّ توظيف التكنولوجيا الرقمية من الطرق والوسائل الحديثنة  و

ويهد  إلى استخدام التقنية الحديثنة لإيصنال المعلومنة     .في التعليم 

ويعتمد اجاح هاا اعستخدام  .متجاوزين حدود الزمان والمكان ،للمتعلم

ومندى   ،البيئنة التعليمينة التكنولوجينة    تصمم بهنا على الطريقة التي 

أن جوهر التعليم وأساسنه المعلومنات،    بماواة عناصرها الأساسية. مراع

ا ا ومفهومًله بعدً التي أعطت ،فقد تأثر بالتطور والتقنيات التكنولوجية

ا، خاصة فيما يتعل  بالحوار المباشر، وإمكااية إااناء مجموعنات   جديدً
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تحاور افتراضية، وإدخال تقنيات الوسائط المتعددة، والدردشة بالصوت 

والصورة عن بعد.. وظهر منا يسنمى بنالتعليم اعفتراضني أو التعلنيم      

الإلكترواي أو الجامعة اعفتراضية، النابا من التعليم عن بعند، فبعندما   

كان الطالب هو الاي ياهب إلى المثسسة التربوينة، أصنبح بمقندوره    

وبنال    .دون مغادرة المنطقة التي يسكن بها ،التعلم وكسب المعار 

الحدود الجغرافية، وألغى كال  جزء كبير منن النفقنات    ألغى عائ 

المترتبة على التعليم التقليدي، وبدأت معظنم الجامعنات فني أميركنا     

وممنا أعطنى    .وأوروبا بتحويل مناهجها إلى مناهج للتعليم اعفتراضي

مثنل جامعنة    ؛منن الجامعنات   اة لهاا النوع من التعليم أن عنددً مصداقي

قررت التحوّل إلى  ،جامعة جورجيا للتكنولوجياو ،روشستر للتكنولوجيا

خنننلال السننننوات العانننر   ،التعلنننيم اعفتراضننني بانننكل كامنننل 

 . (Dillenbourg, 2000)القادمة

اتائج جيندة  بعد تحقيقه  ،لقد بدأ اععتماد على التعليم اعفتراضي

على المستوى العالمي، وظهور أثره الإيجابي، في دعم النظام التعليمني  

والوصنول إلنى مصنادر     ،ته، وتحقي  مبدأ التعليم المستمرورفا كفاء

المعرفة بسهولة. ويجري التسجيل في هاه المثسسات التعليمينة عبنر   

وسائل اعتصال المختلفة، وعبنر البريند الإلكترواني خصوصًنا، كمنا      

تجري اعمتحااات غالبًا باسنتخدام الانبكة، ضنمن مراكنز متخصصنة      

الثقافينة للندول التني تتبنا لهنا      أو في المراكنز   ،معتمدة ومرخصة
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أاه بنالرغم منن    (Keller, 2008)ويرى "كيلر" المثسسة التعليمية. 

بيئنات  وظهنور   ،فوائد توظيف التكنولوجيا الرقمية في مجنال التعلنيم  

إع أن هناك تحديات تواجهه، ومن تلن  التحنديات   التعليم اعفتراضي، 

ف هناا التعرينف فني    وتوظين  ،هو تعريف التعليم الإلكترواي، وماهيته

الأاظمة التعليمية باكل واضح محدد الخصائص، ووصنف دقين  لبيئنة    

التعلم التكنولوجية، وتحديد العناصر الفاعلة في هاه البيئنة، وطريقنة   

ا عدم تأقلم المعلمين والطلاب ما هاا النوع صعوبات أيضًعملها. ومن ال

  منن التغيينر،   بسبب تعودهم على التعليم التقليدي والخو ؛من التعليم

تباع سلوك مضناد  اأو ما يسمى بن"المقاومة الرافضة" وع يكون ذل  ب

ويعود ذل   .تجاه هاا التغيير احو الإاترات، وإاما باتخاذ موقف سلبيٍّ

إما إلى التمس  بالأسناليب التعليمينة القديمنة، أو عندم الرغبنة فني       

اعهتمنام   التكيف ما الأسناليب والتقنينات الحديثنة، أو الانعور بعندم     

 (. ٖٕٓٓجودت سعادة، واللامباعة احو التغييرات الجديدة )

تفاوت قدرات الطلاب في التعامنل منا بيئنة     ،اومن التحديات أيضً

التعلم اعفتراضية، مما يركز على أهمية التأهيل والتدريب للتعامل ما 

تل  البيئات الاخصية، وقلة التاجيا الرسنمي، إضنافة إلني التعامنل     

الناشننع عننن ثقافننة المجتمننا السننائدة والقيننود اعجتماعيننة  السننلبي 

  .(ٜٕٓٓعبد الرحمن المحارفي، الأخرى)
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ور التي يجب الأخا ( أاه من الأمٕ٘ٓٓكما يرى "محمد الهادي" )

تحديند حاجنات    وتطويرهنا،  برامج التعليم اعفتراضي بها عند تخطيط

لتكنولوجينا  قبنل اختينار انوع ا    ،المتعلمين ومتطلبات المقرر الدراسي

المستخدمة، وعمل بنرامج تدريبينة للمعلنم والطالنب حنول الوسنائل       

 اإن سمات هاا العصنر تتطلنب أفنرادً   التكنولوجية وكيفية استخدامها. 

يتأتى إع إذا كان  يمتلكون القدرة على التعلم الااتي والمستمر، وهاا ع

 ؛تكنولوجينة تفرضها البيئة التعليمينة ال   ،بدافعية داخلية االفرد مدفوعً

فلنم يعند هنناك زمنن محندد        ؛بحي  تحثه على التعلم واعستمرار به

أصنبح بإمكنان الفنرد     وإامنا  ؛للتعلم واعلتحاق بالمدرسة أو الجامعنة 

مننا دام يمكنننه التعامننل مننا  ،الننتعلم فنني أي وقننت وتحننت أي ظننر 

ا بنال  حندود   متجناوزً   ،ويمتل  الدافا للتعلم ،التكنولوجيا الرقمية

 والمكان.الزمان 

 ،في دراسته لأدبينات علنم الننفس التربنوي     Macوأكد "ماك" 

مثل: بيئة حجرة الدراسة وتنظيمها،  ؛أهمية ظهور موضوعات ومجاعت

والعمليات الإدراكية، وسمات الفنروق الفردينة بنين الطنلاب، وسنمات      

المعلمين، والتواف  للتلميا والمعلم كعوامل قابلة للتعنديل والتغيينر،   

 ؛ة بين ما يفضله الطالب من ميول واتجاهات واظريات للنتعلم والمقارا

حي  أصبحت هاه المتغينرات جميعًنا شنرطًا ضنروريًّا لرفنا درجنات       
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علني  حركينة )  تحصيل الطلاب للأهدا  المعرفية والوجدااية والنفس

 (. ٜٜٚٔالديب، محمد 

ا لمفهوم بيئات النتعلم اعفتراضنية،   وتتناول الورقة الحالية عرضً

التني   ،ااتها، وأهميتها، بالإضافة إلى تناول بع  العوامل النفسنية ومكو

ومنن   .يمكن أن تثثر في اجاح الطلاب في مثل هاه البيئات اعفتراضية

هاه المتغيرات: اعستعداد الحاسوبي، واعتجناه احنو الحاسنوب، وقلن      

الحاسوب، والدافعية، وتنتهي الورقة بعرض مجموعنة منن التوصنيات،    

 تفصيل ذل .وفيما يلي 

 بيئات التعّلم الافتراضية:

لكلمنة الأخنرى   الأولنى التعلنيم، وا   :ناكلمت التعليم اعفتراضي 

وتعنني أن  ، Virtualترجمة للمصطلح الأجنبني   التي هي  ،اعفتراضي

المثسسة التعليمية بما فيها من محتنوى وصنفو  ومكتبنات وأسناتاة،     

، اقينة موجنودة فعلًن   ياكلون قيمة حقي وطلاب وتجمعات..الخ، جميعهم

أو من خلال  ،لكن التواصل بينهم يكون من خلال شبكة الإاترات مباشرة

الخادم التقني الخاص بالمثسسة، متحررين من حاجزي المكان والزمان 

 . (ٖٕٔٓصالح،  هادي منى)
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مجموعة من العمليات المرتبطة بنقل وبيئة التعلم اعفتراضي هي 

إلنى الدارسنين فني مختلنف      وتوصيلها، مختلف أاواع المعرفة والعلوم

باستخدام تقنية المعلومات )يامل ذل  شنبكات الإاترانت    ،أاحاء العالم

إذا والإاتراات والأقراص المدمجة وعقند المنثتمرات عنن بعند....(، فن     

 ،وأصبحت مكتملة الواقعينة  ،ودخلت الخيال ،تجاوزت المحاكاة حدودها

عفتراضي اشتراك المتعلم في ويتيح الواقا ا .فهي عندئا واقا افتراضي

التعبير الااتي عما يعرض أمامه دون تخطيط مسب ، ويعمل ذل  على 

همين بنررائهم وأفكنارهم،   المتعلمنين اانيطين ومتفناعلين ومسن     جعل

صلاح الدين وعرض كيفية تاغيل البيئة الفعلية لهاا الواقا اعفتراضي )

وعنة منن خندمات    (. وهني مجم  ٕ٘ٓٓمحمد توفي  وماهر إسماعيل صنبري،  

اترات المجااية والموزعة، وعادة منا تندور حنول اسنتخدام مدوانة      الإ

ويجما ما بين هاه الخدمات باستخدام برمجينات   ،تجما فيها المحتوي

فبيئة التعلم اعفتراضية هني مجموعنة منن أدوات    النصوص التاعبية. 

باسنتخدام   ،مصممة لتعزيز تجربنة الطالنب التعلمينة    ،التعليم والتعلم

كما يقصند بهنا تزويند    أجهزة الكمبيوتر والإاترات في عملية التعلم. 

بما يحتاجه من معنار  فني مختلنف     ،الفرد المستخدم لابكة الإاترات

بغرض رفا المستوى العلمي أو  ؛المواد المنتقاة أو اعختصاص المختار

بغرض التأهيل، وذل  باستخدام الصوت، والفيديو، والوسائط المتعددة، 

الإلكترواية، والبريد الإلكترواي، ومجموعات الدردشة ... النخ.   والكتب
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إن بيئات التعلم اعفتراضية هي المكواات الأساسية للتعليم عن بعد فني  

ا أن تكون متكاملنة منا بيئنة النتعلم     صيغته المعاصرة، كما يمكن أيضً

وهني عملينة محاكناة     إليها بالتعلم المخنتلط.  ياارالتي قد  ،المادية

مننن خننلال الإمكااننات التنني توفرهننا  تبنننى ،واقعيننة أو خياليننةلبيئننة 

التكنولوجيننا الحديثننة، باسننتخدام الصننوت والصننورة ثلاثيننة الأبعنناد  

لإاتاج مواقف حياتية تجاب من يتفاعل معها وتدخلنه فني    ؛والرسومات

عالمهننا، وتقنندم البيئننة اعفتراضننية صننورة حيننة للأشننكال والمننناظر 

حي  تمكن  ؛للبيئة المطلوبة اتكون اظامًف ؛،ممزوجة بالصوت والحركة

إضنافة   ،من المااركة في تفاعلات حسية متنوعنة مرئينة ومسنموعة   

 . (ٖٕٔٓصالح،  هادي منىللتفاعلات الحركية )

للإشارة إلنى التفناعلات    ؛يستخدم مصطلح بيئة التعلم اعفتراضية

باسنتخدام   ،منن بعند   Off-lineوغير المباشنرة   On-lineالمباشرة 

ائط التكنولوجية الحديثة، وذل  بأسناليب تفاعنل مختلفنة بنين     الوس

فني   اأساسنيًّ  اوتعد بيئة التعلم اعفتراضني جنزءً   .المتعلمين والمعلمين

حين    ؛اظم المعلومات والعمليات التي تقوم بهنا أي مثسسنة تعليمينة   

هم باكل مباشر وغير مباشر فني عملينة التعلنيم وإدارتهنا. وينتم      تس

منن خنلال    ،لم والمتعلم في بيئنة النتعلم اعفتراضنية   اعتصال بين المع

سواء كاات هاه الأسناليب منن خنلال     ؛أدوات وأساليب التعلم التفاعلية

 افسه اعتصال التزامني الاي يسمح للمعلم والمتعلم باعتصال في الوقت
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من أي مكان، أو من خلال اعتصال اللاتزامنني الناي ينتم فني أوقنات      

 علمه في الوقت الاي يناسبه، وكلٌّعلم مصادر تفيتلقى كل مت ،مختلفة

لأهدا  العملية التعليمية  اتبعً توظفالتي  ،منهما له خصائصه ومميزاته

(Mario & Martin, 2000).      ومن أمثلنة أسناليب التفاعنل الخاصنة

ببيئننة الننتعلم اعفتراضننية: المحادثننة النصننية، والمحادثننة الصننوتية، 

لصورة، البريد الإلكترواني، ومنتنديات   المثتمرات المباشرة بالصوت وا

والمانناركة المباشننرة للأاظمننة والبننرامج  ،المناقاننة، والإلكتروايننة

 .(Baker, 2003)والتطبيقات، وخدمة اقل الملفات، وتحميل الملفات

طريقة للتواصنل  يتبين أن بيئات التعلم اعفتراضية هي  ،مما سب 

ة الإاترانت، منن   والحصول على المعلومات والتدريب عن طرين  شنبك  

خلال مجموعة من الأدوات التعليمية المتطوّرة، ويستطيا الطالنب منن   

اه إحي   ؛خلال التعليم اعفتراضي الحصول على قدرة أكبر في التحكم

مصمم على أساس المحتوى النوعي وآلينة تقنديم المنادة علنى النحنو      

خيارات بما يتناسب ما المحتوى، كما يوفر التعليم اعفتراضي  ،الأفضل

 . (Dillenbourg, 2000)متنوعة من التعليم للطلاب
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 مكونات بيئة التعلم الافتراضية:

لى المقررات ة لبيئات التعلم اعفتراضية عتاتمل المكواات الرئيس

بطنرق مختلفنة، وتقنوم هناه      تقسم وتعرضالتي  والمناهج الدراسية،

لمعلنم  النظم بتتبا الطالب وتقنديم الندعم عبنر الإاترانت لكنل منن ا      

مثننل البرينند الإلكتروانني   ؛والطالننب، عبننر اعتصنناعت الإلكتروايننة 

والمناقاات المترابطة، وغر  الدردشة، والنار علنى شنبكة الإاترانت    

  ووصلات خارجية لموارد المناهج الدراسنية الخارجينة، بانكل عنام، و    

سنواء كنان    ؛لمستخدمي بيئات التعلم اعفتراضي IDهوية دخول  تُعيًّن

ا، ويرى المعلنم منا ينراه الطنلاب، ولكنن المعلنم لدينه        أو طالبًا معلمً

ومتابعة أداء الطلاب  ،صلاحيات إضافية لإاااء أو تعديل محتوى المناهج

(Dillenbourg, 2000).  

 Virtual Labsالمختبرات الافتراضية: 

تعد المختبنرات اعفتراضنية أحند تطبيقنات منا يسنمي بنالواقا        

ثات تكنولوجينا التعلنيم، الناي يعند بيئنة      اعفتراضي، وهو أحد مستحد

 .تعليم مصنطنعة أو خيالينة بديلنة عنن الواقنا الحقيقني وتحاكينه       

والمتعلم هنا يتفاعل وياارك ويتعامنل منا بيئنة تخيلينة منن خنلال       

حواسه، وبمساعدة جهاز الكمبيوتر وبع  الأجهزة المسناعدة. وتعنر    

من خلالهنا  مختبنر    ىيُحاك ،المختبرات اعفتراضية بأاها بيئة منفتحة
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تُدرَّس والقيام بربط الجااب العملي بالجااب النظري، و ،العلوم الحقيقي

مهارات التفكير، ويكون لدى الطنلاب مطلن  الحرينة فني       من خلاله 

دون أن يكنون لنال  أي آثنار سنلبية، كمنا       ،اتخاذ القرارات بأافسهم

مهنارات العمنل    تستهد  تنمية ،تعر  بأاها بيئة تعلم وتعليم افتراضية

في المعمل لدى الطلاب، وتقا هاه البيئة على أحد المواقنا فني شنبكة    

ة، ولها عندد منن   ي هاا الموقا عادة على صفحة رئيساترات، ويحتوالإ

اجازاتها إالروابط أو الأيقواات )الأدوات( المتعلقة بالأااطة المعملية و

 .(ٖٕٔٓصالح،  هادي منىوتقويمها )

 Virtual Classes الفصول الافتراضية:

تسمح الفصول اعفتراضنية للمدرسنين والطنلاب بالتواصنل منا      

المعلومنات حنول الفصنل    تُوفَّربعضهم البع  منن خنلال الإاترانت، و   

والمواد التعليمية، والمهام عبر الويب. ويمكن للطلاب تسجيل الندخول  

إلى موقا الفصل لمااهدة هناه المعلومنات، ويمكنن كنال  تحمينل      

اد القراءة المطلوبة لأجهزة الكمبيوتر الخاصة بهم. وبعن   المهام ومو

هاه البيئات تسمح بعمل الواجبات واعختبارات على الإاترات، كما يمكن 

للمعلم التواصل منا الطنلاب فني الوقنت الحقيقني باسنتخدام تقنينة        

مثتمرات الفيديو أو مثتمرات الويب، وعادة ما يستخدم هاا النوع منن  

المحاضرات وجلسات المناقانة والحنوار. وإذا كنان     اعتصاعت لإعطاء
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المعلم يحتاج فقط لإرسال بعن  المهنام أو الواجبنات، فإانه يسنتطيا      

ا ا إعلامًن ببساطة ااره على موقا الفصنل. وقند يتلقنى الطنلاب أيضًن     

. وإذا كان أعضاء الفصل اُاربالبريد الإلكترواي لمعرفة الجديد الاي 

منزلية، يمكنهم المااركة في المنتنديات  لديهم أسئلة حول الواجبات ال

 ، (Dillenbourg, 2000)على الإاترات أو طرح الأسئلة الفردية للمعلم

منن خنلال    ،من خلال الابكة الداخلية أو الابكة العالمينة للمعلومنات  

ا، مناقاات تفاعلية بين الطلاب ومعلميهم وبنين الطنلاب بعضنهم بعضًن    

 بالتعلم والتفاعل التزامني، وهي ر وبين الكليات المختلفة، وهو ما يع

غرفة قد تكون إحدى الوحدات التي يتكون منها مركز مصنادر النتعلم   

أو باسنتخدام موجنات    ،الغرفة بوصنلات وأسنلاك   وتُجهَّزفي الجامعة، 

ترتبط عادة بالقمر اعصطناعي وبوسنائل اتصنال    ،قصيرة عالية التردد

ي الصف اعفتراضني منن   بحي  يتمكن المتعلمون المتواجدون ف ؛أخرى

في منناط  جغرافينة متعنددة     ،التواصل ما مدرس أو متعلمين آخرين

 .(ٖٕٔٓصالح،  هادي منى)

 فوائد بيئات التعلم الافتراضية:

 ،الغرض من التعليم اعفتراضي هو زيادة فنرص التعلنيم للجمينا   

 ؛دون الناهاب إلنى الجامعنات    ،والحصول على مثهلات ودرجات علمية 

مركز تندريب مفتنوح ومسنتمر بندون     كاعفتراضية هي  فالمثسسات
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حي  يمكن التواجد في أي مكان في العالم في أي وقنت. كمنا    ؛حواجز

اتجه أكثر المتعلمين عستخدام بيئات التعلم الاخصنية إلنى الأسنباب    

 :(VanHarmelen, 2006)الآتية

     ازدياد الحاجة إلى التعلم مدى الحياة، والاي اانأ منن التطنور

مما دفا بنالأفراد   ؛واعجتماعي والتغيرات في السوق ولوجيالتكن

وحتنى   ،المهارات والمعرفة لرفا مستوى ؛إلى المزيد من التعلم

 م.تهطلاع بكل جديد في تخصصاايبقوا على 

   زيننادة الوصننول إلننى المعلومننات والأشننخاص، فتزاينند حجننم

حنول   اتثينر تسناؤلً   ،المعلومات التني اسنتطيا الوصنول إليهنا    

 .بهامات التي يجب أن اولي اهتماما المعلو

         خل  المزيد منن الفنرص للعمنل، والرغبنة فني التواصنل منا

 من أجل العمل والتعلم. ؛الأشخاص الآخرين

   التغيرات التي طرأت في الطرق التربوية للتعلم، والتي ركنزت

 تحت سيطرة المتعلم. على أن تكون أاظمة التعلم الإلكترواي

  مثنل:   ؛دمون وسنائل أخنرى للنتعلم   خدمة الأفراد الاين يسنتخ

وغيرهنا منن الأجهنزة     ،والمساادات الاخصية ،الهواتف الجوالة

 المتنقلة.
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 ومن أسباب اللجوء إلى التعليم اعفتراضي مايلي:

وإلزامينة التعلنيم إلنى سنن      ،ارتفاع مستوى الوعي بأهمية التعلنيم  -ٔ

 في معظم دول العالم. ،معينة

 ليم والتدريب في جميا المجاعت.الحاجة المستمرة إلى التع -ٕ

وقبول منن يرغنب فني     ،عدم القدرة على تلبية الطلب على الخدمة  -ٖ

 الدراسة، وازدحام الفصول الدراسية.

هم التي تس ،الجدوى اعقتصادية من استخدام تقنية التعليم اعفتراضي -ٗ

فنني تخفنني  تكنناليف التعلننيم والتنندريب للمننوظفين أو الدارسننين   

 حول العالم.المنتارين 

طباعنة   :مثل ؛خف  شديد في جميا النفقات الأخرى غير المباشرة  -٘

الكتب، وتكاليف السفر ومصاريف، وافقات الإقامنة التني تترتنب علنى     

 وما شابه. ،السفر

فني   ،القدرة على إتاحة التعليم لأكبر قدر ممكن من راغبي التعلنيم  -ٙ

 وفي أي بلد. ،أي مجال

 ؛ن الماكلات اعجتماعية في التعلنيم التقليندي  التخلص من الكثير م -ٚ

 مثل التباين بين الطلاب في المظهر والملبس وامتلاك السيارات.

وتحرير المستفيدين منن اعختينار بنين     ،التخلص من عقبة الزمان  -ٛ

إذ يمكنن لكنل مننهم أن     ؛الدراسة والعمل، كال  بالنسبة للمدرسنين 

 . (ٖٕٔٓ صالح، هادي منىا أخرى )يمارس أعمالً
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وهناك الكثير من الإمكااات التي يمكن لبيئات التعلم اعفتراضية 

 مثل: ؛تقديمها

       ؛تدريب الطالنب علنى اسنتخدام المعندات المعقندة والحساسنة 

دون المخاطرة في  ،كالموجودة في أبراج المراقبة في المطارات

قد تنثدي إلنى مانكلات ع يمكنن      ،إعطاء تعليمات غير صحيحة

 ا.السيطرة عليه

 وإعنداده   ،تدريب الطالب على مواجهة الأخطار المحتمل وقوعها

كما هنو الحنال    ،وكيفية التصر  معها ،في مثل هاه الظرو 

 عند حدوث الزعزل والبراكين.

       تدريب الطالب على ممارسنة مهنارات ع يمكنن ممارسنتها علنى

كنإجراء   ؛أو يصعب توفير مسنتلزمات ممارسنتها   ،أرض الواقا

 خطيرة ع تحتمل التجربة.عملية جراحية 

   منن اعحتمناعت أثنناء     للكثينر توفير إمكااية تعري  الطالنب

ليقوم برد الفعنل المناسنب لكنل احتمنال      ؛معاياته لبيئة معينة

 كتحضير مركب كيماوي. ؛يتعرض له

  يصنعب   ومعتقداتنه،  تعمي  قيم ومفاهيم ترتبط بثقافة الطالنب

منن خنلال سنرد     تأصيلها في هناا الطالنب بنالطرق التقليدينة    

تبنرز منا    ،كمعاياة أحداث لواقعة حدثت في الماضي ؛القصص

جميلة شريف محمد يجب أن يتحلى به الطالب من قيم وأخلاق )
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 الكثينر كما تحتوي بيئات التعلم اعفتراضية على  .(ٕٛٓٓخالد، 

 ؛لمساعدة الطلاب على تعلم الموضوعات الدراسنية  ؛من الأدوات

 على سبيل المثال:

لمعلم أن يضا مادة الدرس في الفصنل اعفتراضني علنى    يمكن ل .ٔ

 ،ومن ثم يقنوم الطنلاب بفنتح الملفنات     ؛شكل ملفات إلكترواية

 وإاجاز المهمة المطلوبة منهم.

 ؛يمكن للطلاب تحميل التكليفات إلنى بيئنة النتعلم اعفتراضنية     .ٕ

 ها.ويصححو ،ليراها المعلمون

ختبننارات يمكننن أن تحتننوي بيئننات الننتعلم اعفتراضننية علننى ا  .ٖ

ا فبع  اعختبارات يمكن أن تصحح إلكتروايًّن  ؛عستخدام الطلاب

 ويمكن رؤية النتائج على الفور. ،ما المعلم

ا علنى  مما يمكنهم من العمل معًن  ؛يمكن للطلاب مااركة العمل .ٗ

 ماروع.

 .التراسل إلكتروايًّا بين الطلبة ومعلميهميمكن  .٘

 ،المنتننديات مثننل: ؛يمكننن إاانناء وسننائل للتواصننل اعجتماعيننة .ٙ

 والمدواات.

عنن   ،يمكن للطلاب الوصول إلى البيئات اعفتراضية من المننزل  .ٚ

وهناا يتنيح لهنم القينام      .طري  تسجيل الندخول إلنى النظنام   

 .(Dillenbourg, 2000)أو إكمال مااريعهم  ،بواجباتهم
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العوامل النفسية المرتبطة بالنجاح في بيئاات الاتعلم   

 الافتراضية:

فإاه يتعامل ما هاا الموقف  ،ب بالموقف التعليميعندما يمر الطال

تامل جميا الجوااب التي تتكون منها شخصيته، معتمِدًا  ،كوحدة واحدة

في استجابته لهناا الموقنف علنى منا لدينه منن ثنروة معرفينة منن          

اعستعدادات والقدرات والخبرات السنابقة، ومنا يتسنم بنه منن سنمات       

الطالننب )سننماته العقليننة شخصننية عامننة؛ ومعنننى هنناا أن مُنندخلات 

تحندد كَنمَّ اسنتجابته وكيفهنا لكنل       ،واعافعالية، ومهاراته، ودوافعه(

(. وهناه  ٜٜٙٔفرصة تربوية يهيع لها )فثاد أبو حطب، وأمنال صنادق،   

السمات أو الخصائص يتباين فيها الطلاب تباينًا ملحوظًنا؛ فلكنل طالنب    

للقيام بدور فعنال  التي تثهله  ،استعداداته وميوله وخصائصه الاخصية

في مجتمعه، وتحديد هاه السمات وقياسنها لندى الطنلاب تمكنننا منن      

بمنا   ،الإفادة القصوى من إمكااياتهم، وتفعيل دور كل منهم في الحيناة 

(. كنال  تنثثر مرحلنة    ٕٓٓٓيتف  وهاه الإمكااينات )صنلاح عنلام،    

التخطيط لإعداد بيئنات النتعلم اعفتراضنية فني اجاحهنا؛ ففني هناه        

رحلة يجب تحديد خصائص المتعلمين واحتياجاتهم التعليمية؛ فيجب الم

جما أكبنر قندر منن المعلومنات المتصنلة بهنم؛ فتحديند خصنائص         

المتعلمننين مننن مسننتلزمات إاتنناج مننواد الننتعلم الننااتي. ومننن أمثلننة 

مستوى الدافعية، والقندرة   المعلومات التي يجب معرفتها عن المتعلمين
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بع  المهنارات الأساسنية اللازمنة للنتعلم      على التعلم، وهل ينقصهم 

ومدى اعتماد المتعلم على افسنه فني النتعلم، واسنتقلاله عنن المعلنم،       

والقدرة على التركيز لفترات طويلة، وسرعة الملنل وعندم المثنابرة    

 (.ٜٜ٘ٔسيد، فتح الباب عبد الحليم )

إن لكل طالب سماته الفردية التي ع يتساوى فيها ما أحند آخنر،   

تنعكس على سلوكه وتفكيره وتفاعله ما عناصر البيئة المحيطة  والتي

مثل: سرعة الفهم، والإدراك، وقنوة الملاحظنة، وإدراك التفاصنيل،     ؛به

والقدرة على التاكر، ودرجة اعافعال، وميله إلى اعاطواء أو اعابساط، 

 .والميل إلى السيطرة أو التبعية، إلى غير ذل  منن سنمات الاخصنية   

تحتم دراسة سمات الطالب  ،روق الفردية بين الأفراد أو داخلهموهاه الف

منن المقناييس    الكثينر من خلال تطبين    وتعرفها، ،وقياسها ،المختلفة

واعختبننارات المختلفننة، وذلنن  إذا أرداننا إشننباع حاجاتننه الفرديننة   

يمكنن أن تثهلنه لنه هناه القندرات       ،ليصل إلى أقصى تعلم ؛ومساعدته

مثل: اتجاهناتهم،   ؛(. فمدخلات المتعلمينٕٓٓٓار، والسمات )إبراهيم الف

السنلوك   تعند ت وغيرهنا منن المندخلات ن     ،وقلقهم، وقدراتهم العقلينة 

المبدئي الاي يحدد النقطة التي يجب أن يبدأ منها النتعلم؛ لناا يصنبح    

لمعرفننة حنندود  ؛مسننألة ضننرورية وتعرفهنناوصننف هنناه المنندخلات، 

اااط يقوم به المعلم، ومعنى هاا المسئولية التعليمية بالنسبة إلى كل 
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لكل فرصنة تربوينة    وكيفها، استجاباته مَّأن مدخلات الطالب تحدد كَ

 (.ٜٜٙٔيتعرض لها )فثاد أبو حطب وآمال صادق، 

التني   ،خصائص المتعلمين النفسنية  تعر أهمية  ،يَتَّضِحُ مِمَّا سب 

بة بالنسن  ،قد يكون لها دور في تفسير الفروق الفردينة فني التحصنيل   

لبيئننات الننتعلم اعفتراضننية؛ فالمعلومننات التنني تتعلنن  بننالمتعلمين،   

واتجاهاتهم، وأساليب النتعلم التني يفضنلواها، ومهنارات النتعلم التني       

يمتلكواها، وغير ذل  من السمات والخصائص، على الرغم من أهميتهنا  

إع أاها أيضًا مهمنة   ،في التعليم التقليدي )المحاضرة، المناقاة ... إلخ(

يلني عنرض    للتنبث بنجاح الطالب في بيئات التعلم اعفتراضية. وفيمنا 

التي يمكن أن ترتبط بالنجاح في بيئات النتعلم  لبع  العوامل النفسية، 

 اعفتراضية:  

 :Computer Aptitudeالاستعداد الحاسوبي  -1

من أهم جوااب الاخصية  واستعداداته وذكاؤه، الطالب قدرات تعد

عاتقاء التعليمي والمهني، فنحن احتناج فني التوجينه    التي يقوم عليها ا

 تعنر  كما احتناج إلنى    ،ميول الفرد لمهني والتربوي إلى أن اتعر ا

مستوى ذكائه وقدراته واستعداداته. وتستخدم اختبارات اعسنتعداد فني   

 تعنر  التنبث أو اعاتقاء أو التسكين؛ فباستخدام هاه اعختبارات يمكنن  

علمينة  ن باسنتعدادات مرتفعنة فني المجناعت ال    الطلاب الاين يتمينزو 
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؛ بحي  يمكن تصميم برامج إثرائية لهثعء الطلاب في هاه اوالفنية مثلً

 Vocationalالمجاعت المختلفة، أما اختبارات اعسنتعدادات المهنينة   

Aptitude Test،     فتستخدم في التنبث بالنجاح فني مهنن، أو أعمنال

دون أن يتركز اعهتمنام   ،هاه الأعمالمعينة، أو في برامج تدريب على 

على الاكاء أو اعستعدادات الأكاديمية. كال  تفيد هناه اعختبنارات   

تعليمينة المناسنبة عسنتعداداتهم،    في إرشاد الطلاب إلى اوع البنرامج ال 

التي يمكن اعلتحاق بها بعد ااتهائهم من هاه المرحلنة؛ مثنل: البنرامج    

ية التجارينة، أو الصنناعية، أو الزراعينة،    الأكاديمية، والبرامج التطبيق

 (.ٕٓٓٓصلاح علام، وغير ذل ، وتوجيههم التوجيه المناسب)

( اعسنتعداد بأانه: القندرة    ٜٜٚٔالعيسوي" )عبد الرحمن ويُعَرُِّ  "

الطبيعية على الأداء أو اكتساب المهارات بقدر معين من التندريب. أمنا   

  الخصائص الاخصية التي ( فيعرفه: بأاه تلٜٜٛٔ"كمال الدسوقي" )

 تجعل من المحتمل تحقي  قدر معين من النجاح في الدراسة. ويعرفه "

ائص الموجنودة لندى   ( بأانه: تلن  الخصن   ٜٜٜٔطه" )فرج عبد القادر 

التي تمكننا من التنبث بمقدار أو كَمِّ القدرة التي يمكن أن الفرد حاليًا، 

 ن التعليم والتدريب. يصل إليها في مجال معين، بعد إعطائه قدرًا م

لن   ( اعستعداد الحاسوبي بأانه: ت ٕٗٓٓويعر  "محمد حسين" )

التي تمكنه من التعامل بسهولة وسرعة الخصائص الموجودة لدى الفرد، 

ما الحاسوب في التعلم منه أو التعلم عنه؛ مما يساعد فني التنبنث بمنا    
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أو النتعلم  يستطيا هاا الفرد إاجازه في مجال الحاسوب ن النتعلم مننه    

 عنه في المستقبل.

وتتطلب الأعمال التي تتعل  بالحاسوب قدرات خاصنة أو مهنارات   

ينبغي توافرها في المتقدمين لهاه الأعمال، غينر أن اعختبنارات    ،معينة

التي تقيس هاه القندرات محندودة؛ ومنن أمثلتهنا: بطارينة اختبنارات       

 Computer Programmingاسننتعداد برمجننة الحاسننوب   

Aptitude Battery ،  "الاي أعدها "بنالورموPalormo.   واظنرًا

فنإن اعهتمنام أصنبح     ،عاتاار استخدام الحاسوب في الأعمنال الكتابينة  

عنن اعختبنارات    ارات استعداد في هناا المجنال بنديلً   ا لبناء اختباموجهً

(. ولقد وجدت بعن  الدراسنات   ٕٓٓٓصلاح علام، المتعلقة بالآلة الكاتبة )

اح الطلاب في التعليم الاي يعتمد على استخدام الكمبيوتر علاقة بين اج

 Computer Aptitudeودرجاتهم في اختبار اعستعداد الحاسنوبي  

Test  "؛ مثننل: دراسننة "راسننتومجي(Rastomji, 1987) ودراسننة ،

 .(Coates & Stephens, 1990)"كوتس وستيفن" 

 Computer Attitudeالاتجاه نحو الحاسوب  -2

اعتجاه بدراسنة المنظنور الاخصني للفنرد، وهناا      يرتبط قياس 

يامل الطريقة التي يفكر بها الفرد، والطريقة التي ياعر بهنا ويعبنر   

بها عن اافعاعته بالنسبة إلى فكرة أو شخص أو شنيء منا؛ فاعتجاهنات    
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هي التقينيم المفضنل أو التقينيم غينر المفضنل لندى الفنرد للانيء         

إزاء موضوع منا   ،مجموع استجابات القبول أو الرف المستهد . وهو 

التني تثينر هناه اعسنتجابات      ،أو موقف معين أو أي شيء فني البيئنة  

 (. ٜٜٔٔمنسي، محمود )

 ،والطريقنة التني يانعر بهنا     ،وهو الطريقة التي يفكر بها الفرد

ويعبر بها عن اافعاعته احو الحاسنوب، وتتضنمن الماناعر السنلبية و     

الحاسوب، واقص الفهنم عنن الحاسنوب )فاطمنة فرينر،       الإيجابية عن

(. كما يعنر  اعتجناه احنو الحاسنوب علنى أانه: مينل الطالنب         ٜٜٛٔ

للاستجابة باكل إيجابي أو سلبي تجاه الحاسوب، ويمكن اعستدعل عليه 

من خلال المقياس الاي أُعِدَّ لهاا الغرض  ،من الدرجة التي يحصل عليها

التي  ،موعة المااعر والإدراكات والتصورات(.وهو مجٜٜٜٔ)هدى أاور، 

عايد حمدان تدفا الطالب للاستجابة الموجبة أو السالبة احو الحاسوب )

( ٕٗٓٓ(. ويعنر  "محمند حسنين" )   ٜٜٜٔالهرش، ومحمد ذيبان  غزاوي

اعتجاه احو الحاسوب بأاه: آراء الفرد وأفكناره وشنعوره أو اسنتجابته    

اسنوب؛ ممنا ينثثر بصنورة سنلبية أو      اعافعالية التي يتخاها احو الح

 سلوكه عندما يتعلم منه أو يتعلم عنه. فيإيجابية 

اتوقا فني ضنوئها سنلوكًا معينًنا      ،مثشراتكلاا تعد اعتجاهات 

مميزًا للفرد في مواقف عحقة، فاتجاه الطلاب احنو الكتنب المدرسنية    

ربما يثثر في قدرتهم على تعلنم القنراءة، واتجناههم احنو المدرسنة      
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رامجها ربما يثثر في سلوكهم وقدرتهم على التعلم فني المدرسنة،   وب

واتجاه الفرد احو المثسسة التي يعمنل بهنا، والمانرفين علنى العمنل      

والآعت التي يستخدمها يثثر في جودة أدائه؛ فكما أن الفرد ربما يمينل  

إلى أااطة معينة؛ أي: يفضل ممارستها؛ كال  ربما يكون لديه اتجاه 

سلبي بدرجة ما احو مثسسات، أو مجموعات من الأفنراد، أو  إيجابي أو 

شخصيات، أو موضوعات، أو ممارسات، أو عادات، أو مفناهيم، أو أفكنار   

 (.ٕٓٓٓمعينة )صلاح علام، 

وقنند أدى تعنناظم اسننتخدام الحاسننوب فنني المنظمننات التربويننة 

فينرى   ؛إلى اهتمام الباحثين بدراسة اعتجاه احو الحاسنوب  ،والتجارية

أن الزينادة الهائلنة فني أجهنزة الحاسنوب فني        Kernanيراان" "ك

أدت إلى زيادة  ،المنظمات والمواقا التربوية في السنوات العار الأخيرة

أن  Askarاعهتمام بقل  الحاسوب واعتجاه احنوه، ويناكر "أسنكر"    

اتجاهات الطلاب احو التعلنيم بمسناعدة الحاسنوب عامنل أساسني فني       

لحاسننوب كتكنولوجيننا تربويننة، والجنندير  اععتمنناد علننى أجهننزة ا 

أن للطلبنة اتجاهنات    ن أجهزة الحاسوب ليست محايدة؛ أيبالملاحظة أ

 (.ٜٜٛٔإيجابية أو سلبية احو أجهزة الحاسوب)فاطمة حلمي فرير، 

وعلى الرغم منن ااتانار تكنولوجينا الحاسنوب، فنإن اعتجاهنات       

فالحاسنوب   ؛بعضنهم الحقيقية احو الحاسوب ليست موجبة كما يتوقا 

مقبول على أاه اتاج للتقدم، ولكن اجد بع  الأفراد يهتمنون بتنأثيره   
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حياتهم؛ فتقديم الحاسوب إلى المجتما الحندي  أدى إلنى اعهتمنام     في

بردود الأفعال الوجدااينة احنوه؛ فعنندما يتعنرض الأفنراد لأول منرة       

للحاسوب يصدرون استجابات متعددة متحمسة وسريعة للسنيطرة علنى   

ارات الضرورية للتطبي  الفعال للحاسنوب، ومنا ذلن  اجند أانه      المه

بالنسبة لأفراد آخرين تكون الخبرة غير سارة، هثعء الأفراد يظهنرون  

قلقًا كبيرًا احو الحاسوب عندما يحتاجون إلى تعلمه، أو تعلم كيفينة  

استخدامه، وفي الواقا اجد أن تقنديم الحاسنوب فني وجنود الماناعر      

الفال فني تحقين  الأهندا  )الانناوي عبندالمنعم،       السلبية يثدي إلى

اعتجاهات  لتعر حاجتنا إلى دراسات  Aiekenويثكد "أيكن"  (.ٜٜٛٔ

احو الحاسوب؛ حي  إن مثنل هناه الدراسنات يمكنن أن تكنون مفيندة       

اس اسنتخدام  لمخططي المناهج، وأيضًا للاين يقيمون التعليم علنى أسن  

 أو فانلها،  رق التربوية الجديدةالأساليب والط الحاسوب، كما أن اجاح

تقوم جزئيًّا على أساس اعتجاهات الإيجابية أو السلبية للطلبنة. وينرى   

أن اتجاهنات الطنلاب ذات أهمينة حاسنمة فني       Johnson"جواسون" 

النجاح أو الفال للطرق والوسائط التربوية؛ لأن رد الفعل السلبي يمنا 

ابي يجعل الطلاب أكثر تلقيًا الفعل الإيج ردَّ في حين أنويعوق التعلم، 

(. ويحار "جريسنولد"  ٜٜٛٔواستقباعً للنااط التعليمي )فاطمة فرير، 

Griswold يزيند منن    ،من أن اعتجاه السلبي احو استخدام الحاسوب
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 مندى قبنول   فني مقاومة التعلم عن الحاسوب ومن الحاسنوب. وينثثر   

 (.ٜٜٙٔوجود، )محمد كامل عبدالم أو استخدامها التكنولوجيا الحديثة

 :Computer Anxietyقلق الحاسوب  -3

 الحاسنوب  من الطلاب اليوم باأن تعلم علنوم  إن ما يعاايه الكثير

، والاي يتمثل في خوفهم من هناه المنادة الدراسنية، وتجننب     ومهاراته

منن   الكثينر دراستها، وعدم إقدامهم علنى اسنتخدام الحاسنوب لإاجناز     

م دخنل كافنة مجناعت حياتننا     المهام؛ كتخصص منفرد، أو كاستخدا

المعاصرة وفي مختلف المهن والأعمال، أو كتطبي  اال جنزءًا كبينرًا   

في أغلبية المقررات الجامعية هو منا يعنينه مصنطلح قلن  الحاسنوب      

قل  الحاسوب حالة من حاعت القل  الننوعي،   يعد(. وٕٕٓٓإبراهيم الفار، )

ء تعامله ما الحاسنوب  وهو قد ع يرتبط فقط باعور الفرد بالقل  أثنا

في المدرسة أو الجامعة أو غيرهما، وإاما أيضًا ينرتبط بتجننب الفنرد    

من المهنام. وهنو كيفينة اسنتجابة الفنرد       الكثيراستخدامه في إاجاز 

للتفاعل أو توقا التفاعل ما اظم معالجة البيااات أو المعلومنات آليًّنا،   

رتفنا أو الثقنة عنند    وتتضمن هاه اعستجابة أحد أمرين؛ إما القل  الم

(. كمنا يعنر  بأانه: مجمنوع     ٜٜٛٔفاطمة فرينر،  التعامل ما الحاسوب )

استجابات الفرد على مقياس قل  الحاسوب، والتي تعبر عن ردود الأفعال 

الوجدااية المثارة لديه، وتعبر عن عدم ألفتنه بالحاسنوب وخوفنه منن     
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ل  بالتحصنيل  استخدامه في المواقف المختلفة؛ اظرًا لمخاوفه التي تتع

فيه، بالإضافة إلنى عندم قابليتنه للتعامنل معنه، أو متابعنة التطنورات        

 (.ٜٜٛٔالاناوي عبدالمنعم، السريعة في مجاله )

 ،وقل  الحاسوب هو مقاومنة التفكينر فني تكنولوجينا الحاسنوب     

بالإضافة إلى أفكار الفرد العدوااية عن الحاسوب، ويننتج   ،والخو  منه

لفة بالحاسوب؛ فيمكن أن يُظْهِنرَ بعن  الأفنراد    عن ااخفاض أو قلة الأ

بغ  النظر عن تعرضنهم لنه، إع أن الخبنرة فني      ،قلقًا احو الحاسوب

الحاسوب ليست وحدها كافية للتخلص من قلن  الحاسنوب، ويبندو أن    

الدرجة التي يُسنتَخدَمُ بهنا الحاسنوب بفاعلينة يمكنن أن تتنأثر بقلن         

حاسوب ااخف  مستوى التحصيل الحاسوب؛ فكلما ارتفا مستوى قل  ال

 (.ٜٜٛٔالاناوي عبدالمنعم، فيه )

( قل  الحاسوب بأاه: شعور الفنرد  ٕٕٓٓويعر  "إبراهيم الفار" )

أو محاولنة التهنرب منن     ،وإحساسه بالقل  عنند اسنتخدامه للحاسنوب   

( قلن  الحاسنوب بأانه حالنة     ٕٗٓٓاستخدامه. ويعر  "محمد حسين" )

امله منا الحاسنوب؛ فني النتعلم مننه أو      افسية ياعر بها الفرد عند تع

ممنا قند    ؛التعلم عنه، تجعله ياعر بحالة من التوتر والخو  والعصبية

مستوى تحصنيل هناا الفنرد، ومنن ثنم فمنن        فييثثر بصورة سلبية 

المتوقا أن توجد علاقة بين النجناح فني التعلنيم المعنزز بالحاسنوب      

 ومستوى قل  الحاسوب لدى المتعلمين.
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السنوات الأخيرة تمييز بين القل  كسمة من سنمات  لقد ظهر في 

وبين القل  كحالة من حاعت السلوك الإاسااي  ،الاخصية )شبه دائمة(

)مثقتة(، إع أن معظم هناه البحنوث تتجاهنل أن العلاقنة بنين القلن        

عند -والتعلم علاقة منحنية، وهي علاقة تثكد أن هناك حدًّا أمثل للقل 

ثدي إلنى فعالينة النتعلم والتحصنيل، أمنا      ين  -المستوى المتوسط مننه 

المستويات المرتفعة والمنخفضة من القلن  فإاهنا تنثدي إلنى تعطينل      

قندرة المنتعلم وطبيعنة     الحسبانعملية التعلم، لاا يجب أن يوضا في 

المعالجة التي تتفاعل ما طبيعة القلن ، أضنف إلنى ذلن  أن الأفنراد      

، وبعن  يسنتجيب   ينسنحب  فبعضنهم يستجيبون للقل  بطرق مختلفة؛ 

 ،باادفاعية، وبع  الآخر يحاول أن يتحكم في الموقف. وبصنفة عامنة  

يمكن القول بأن القل  من اعافعاعت التي يجب اعهتمام بها في السنياق  

التربوي؛ وخاصة أن معظم الننظم التعليمينة تسنتثيره بالفعنل؛ ومنن      

ثاد فن وبع  اظم اعمتحااات والتقنويم )  ،ذل : بع  أساليب التدريس

 (.ٜٜٙٔأبو حطب وأمال صادق، 

وعلى الرغم من الأهمية المتزايدة للحاسوب في العصر الحنالي   

من التربويين والباحثين بأن الخنو    الكثيروفي المستقبل، فقد عحظ 

من استخدام الحاسوب والرهبة من التعامل معه، وتجنب اعستفادة مننه،  

 فني وب الاي يثثر سلبًا ومعارضة تطبيقاته حاعت ااتجة عن قل  الحاس

 (.ٕٕٓٓإبراهيم الفار، أداء الطلاب في تل  المقررات )
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لنم يلن  موضنوعٌ اهتمامًنا شنديدًا لندى        ،وفي السنوات الأخينرة 

؛ Computer Anxietyمثلما لقيه موضوع قل  الكمبيوتر  ،الباحثين

قد حَ َّ  ،حي  إن تزايد استخدام الحاسوب في مثسسات التربية والأعمال

أبعناده   وتعنر   ،ء الباحثين على اعهتمام بدراسنة قلن  الحاسنوب   هثع

اعهتمام بالبح  في مجال قلن  الحاسنوب؛ حين      ويجبوطرق قياسه. 

يعزي هاا اعهتمام إلنى قندرة هناه المتغينرات علنى قيناس المهنارات        

المرتبطة بالحاسنوب، وقند تبنين منن الناحينة التجريبينة أن الطلبنة        

يهم ضنعف فني أداء المهنام التني يثدواهنا      لند  ،مرتفعي قل  الحاسوب

 (.ٜٜٛٔفاطمة فرير، باستخدام الحاسوب )

هدفنه   ،وعندما ظهر تعلم الحاسوب كثقافنة تكنولوجينة جديندة   

الكفاءة في اعستخدام المنظم للمعلومات، يعتقند الأفنراد أحيااًنا أاهنم     

أميننون وظيفيًّننا إذ كااننت تنقصننهم المهننارة فنني مجننال تكنولوجيننا  

ت؛ فالحياة بدون الحاسوب تعوق مااركة الأفراد الفعالنة فني   المعلوما

أااطة المجتما اليومية؛ وعندئا سيحتاج الطلاب إلى تعلنم الحاسنوب   

فة ربما يُكْبَتُ في السنوات الأولى من العمر، وما ذل  فاكتساب المعر

طة الخو  من التكنولوجيا الجديدة وقل  الحاسوب، وقند  اسأو يُمْنَاُ بو

قلنن  الحاسننوب علننى أاننه كمتغيننر تعليمنناتي أو تدريسنني     أُدرِكَ 

Instructional Variable      ،مهم فني اسنتمرار دافعينة المتعلمنين
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ويمكن أن تَحُدَّ ظاهرة قل  الحاسوب من أداء المتعلم، ويمكن أن تثنبط  

 (.ٜٜٛٔالاناوي عبدالمنعم، التنفيا الناجح للحاسوب بحجرة الدراسة )

أعداد الطلاب المطلوب منهم استخدام  رغم التزايد المستمر فيبو

سواء في كلية التربية أو غيرها من مجاعت التعليم الأخرى،  ؛الحاسوب

إع أاه لوحظ عدم شعور كثينر منن الطنلاب بالراحنة فني اسنتخدام       

عنندما يطلنب    ،الحاسوب؛ حي  ياعر الطلاب بدرجات متباينة من القل 

 (. ٜٜٛٔفاطمة فرير، مه )منهم استخدام الحاسوب أو حتى تعلم استخدا

ه بوصنفه  ،أهمية دراسة قل  الحاسنوب  وأكد كثير من الباحثين

ماكلة تواجه الطلاب في تحصيلهم بمراحنل التعلنيم العنام أو التعلنيم     

الجامعي؛ فقد بَيَّنَ هثعء الباحثون وجود ارتبناط بنين قلن  الحاسنوب     

علاقنة  ومستوى تحصيلهم، وتميل طبيعة هناه العلاقنة إلنى أن تكنون     

عكسننية؛ أي أن درجننة الأداء العاليننة يقابلهننا قلنن  حاسننوبي منننخف  

والعكس؛ فإن درجنة الأداء المننخف  يقابلهنا قلن  حاسنوبي مرتفنا       

 (.ٕٕٓٓإبراهيم الفار، )

 :Achievement Motivationدافعية الإنجاز  -4

( أن وجهننات النظننر  Brophy, 2010ينناكر "بروفنني" ) 

 ،والعمليات اعافعالية ،ارات تفكير المتعلمتربط الدافعية بمه ،المعاصرة

والعلاقننة  ،والأوضنناع ،والتطلعننات ،والمعتقنندات والأهنندا  ،والأفكننار



 (م5105مايو/يناير) 4،ع3ج            مجلة التعليم عن بعُد والتعليم المفتوح

 ...العوامل النفسية المرتبطة                                                  د. محمد حسين سعيد

 

  - 787 - 

التفاعلية بين المنتعلم والبيئنة. إن تصنميم بيئنة النتعلم اعفتراضنية       

ومن أهنم العوامنل التني يجنب      .تختلف عن تل  في التعليم التقليدي

يعنر   الدافعينة احنو النتعلم. و    ،في هاا الموضوع في الحسبانأخاها 

( الدافعية بأاها: رغبة الفرد في تحقين   ٜٜٗٔ"محمد عبدالسلام غُنَيْم" )

الهد  في ضوء مستوى اجاح، على الرغم مما يواجهنه منن عقبنات أو    

( بأاها: العملية التي يُدْرَكُ فيه ٜٜٛٔصعوبات. ويعرفها "سيد الطواب" )

الاعور الطيب أو غينر الطينب فني     الإاجاز بمعايير التفوق، وأن يخبر

مواجهة النجاح أو الفال. إن الطنلاب الناين لنديهم مسنتويات إاجناز      

مرتفعة يتعلمون ويستجيبون للمثيرات المختلفة بصورة أسرع وأكثر 

دقة من الطلاب ذوي الإاجاز المنخف ، بارط أن تكون هاه الأعمال أو 

ا كافيًا لما لمرتفعني  المثيرات غير روتينية؛ كما يجب أن تقدم تحديً

الدافعية من حماس ورغبة في الأداء، وتتمتا شاشنة البرمجينات بمثنل    

بصورة  ،الدافعية ويتوقا معه أن ينجز الأفراد مرتفعهاه الاروط؛ مما 

 أفضل من منخفضي الإاجاز في التعليم المعزز بالحاسوب.

 ,Hartnett, George, & Dron)وياكر "هارتننت وآخنرون"   

هي العملية الموجهة احو تحفينز المنتعلم ورفنا     ،أن الدافعية (2011

ماذا انتعلم، وكينف انتعلم، ومتنى      في، وتثثر الدافعية وزيادته اااطه

 وكيف اختار التعلم.
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أن  (Hartnett et al., 2011)ويثكنند "هارتنننت وآخننرون" 

اتخنات   ،الأبحاث التي تناولت الدافعينة فني بيئنات النتعلم اعفتراضني     

والاي يرى أن الدافعينة   ،منحنيين؛ الأول القائم على اموذج في السمات

سمة أو خاصية في شخصنية المنتعلم، وأن المنتعلم فني بيئنة النتعلم       

هري أو أساسي، أما اعتجاه الآخر الإلكترواي يمتل  الدافعية باكل جو

 أجنل دعنم   من ؛فإاه يرى من الضروري تصميم بيئة التعلم الإلكترواي

 وزيادتها دافعية المتعلم

يتعرض المتعلمنون أثنناء المواقنف التعليمينة      ،ففي مجال التعلم

 ،لبع  الخبرات التعليمية التي ترتبط بالنجاح والفال ،التي يمرون بها

في المواقف التي  ،صعوبة والسهولة وتقديراتهم لاواتهمتبعًا لمستوى ال

المواقنف تبعًنا لدوافعنه،    يتعرضون لها، ويختلف أداء المتعلم في هناه  

محمد عبدالسنلام غننيم،   هم بدرجة كبيرة في كيفية مواجهتها )والتي تس

أربعنة  وجنود   (Kim & Frick, 2011)وبين "كيم وفرين "   (.ٜٜٗٔ

هني: اعهتمنام، وإدراك أهمينة     ؛عوامل أساسية تثثر في دافعية المتعلم

التعلم، والثقة بالنفس، والرضى، وارتباط هاه العوامل باكل جيند منا   

سيمكن المتعلم من تحقي  أهدا  التعلم بنجناح.   ،التعلم الااتي المباشر

 من ثنم  ويثدي ،وتوافر الدافعية في التعلم يوجه سلوك المتعلم ويدفعه

فبنال الجهند فني     ؛إلى زيادة في التحصيل واكتساب السلوك المطلوب

التعلم ليس كافيًا بدون الدافعية للحصول على تعلم فعَّنال، ويجنب أن   



 (م5105مايو/يناير) 4،ع3ج            مجلة التعليم عن بعُد والتعليم المفتوح

 ...العوامل النفسية المرتبطة                                                  د. محمد حسين سعيد

 

  - 787 - 

علي هود ترتبط الدوافا للتعلم واعهتمام بالعمليات العقلية والجهد معًا )

 (. ٜٜٙٔباعباد، وتوفي  أحمد مرعي، 

رة في تحفيز ميل الفنرد احنو النتعلم،    والدوافا ذات أهمية كبي

الدافعينة منن الانروط     من ثنم تعند  أساسية في عملية التعلم؛ و تعدو

فني أي   ،الأساسية التي يتوقف عليها تحقي  الهد  منن عملينة النتعلم   

، أو وطرقه التفكير  سواء في تعلم أساليب  ؛مجال من مجاعته المتعددة

 ،علومات، أو في حنل المانكلات  تكوين اعتجاهات والقيم، أو تحصيل الم

التي تخضا لعوامل التندريب   ،إلى آخر جميا أساليب السلوك المكتسبة

 (. ٕٕٓٓهاام الخولي، والممارسة )

؛ إبنراهيم  ٕٓٔٓمحمند مقنداد،  ) منن الدراسنات   الكثيروقد بينت اتائج 

عوامنل   في الحسنبان أاه ع بد من الأخا  ،Nehme,2010)؛ ٕٓٔٓالنقيثان،

ليمي خلال تصميم بيئة التعلم، وتحديد الأهدا ، وفتح باب الموقف التع

لإيجاد دافا احو اسنتمرار عملينة    ؛المناقاات واعختيارات أمام الدارس

ع تكنون   ،التعلم، واستراتيجيات زيادة الدافعية في موقف التعلم العنادي 

بالضرورة فعالة في زيادة دافعية المتعلمين، وتختلنف عنن تلن  فني     

لهناا يكنون منن الضنروري التفكينر فني        ؛الإلكترواني  موقف النتعلم 

استراتيجيات أخرى تكون مناسبة للتعلم الإلكترواي، وأاه عبد من إيجاد 

واني؛ منهنا امنوذج اعاتبناه     استراتيجيات أكثر مناسبة للنتعلم الإلكتر 

 مة والثقة.ءوالملا
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 التوصيات: 

يمكن تقنديم بعن  التوصنيات علنى      ،في ضوء ما سب  عرضه

 :الآتيو النح

تفعيننل دور التعلننيم اعفتراضنني والتعلننيم عننن بُعنند بوسننائله   .ٔ

وهناا يتطلنب منن واضنعي      .المختلفة، في الجامعات المصنرية 

 والسرعة في تنفياه.  ،السياسات أخا الموضوع بجدية

تدريب أعضاء هيئة التدريس على البرامج اللازمة لإاااء بيئنات   .ٕ

 ,Bayraktar)راكتر" التعلم اعفتراضية؛ فقد بينت دراسة "بي

كاانت أكثنر    ،طة المتخصصيناسأن البيئات المعدة بو (2000

 تأثيرًا من تل  المعدة من قبل آخرين.

إقامة ادوات مسنتمرة للطنلاب تتنناول الكمبينوتر واعتجاهنات       .ٖ

 ؛ ه في التدريس، وأهميته في الحياةالحديثة المرتبطة باستخدام

مية اتجاهاتهم احنو  وتن ،بهد  خف  مستوى القل  لدى الطلاب

ممنا  ؛ تل  اعستخدامات الحديثة للكمبيوتر في مجنال التعلنيم  

واعسنتفادة القصنوى منن بيئنات      ،يمكنهم من التفاعل بفاعلينة 

 التعلم اعفتراضية.

اعستفادة من البحوث والدراسات المعرفية التي تتناول خصائص  .ٗ

عننند إعننداد بيئننات الننتعلم   فنني الحسننبانالطننلاب، ووضننعها 

حين  يجنب    ؛فلكل فرد طبيعته الخاصة والمتفنردة  ؛تراضيةاعف
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بمنا   ،والتنوع في طرق عرضنها  ،التنوع في تصميم هاه البيئات

واستعداداتهم المتبايننة إلنى    ،يلائم الفروق الفردية بين الطلاب

 يمكن أن يطل  عليه "البرمجة الفردية". ،حد ما

 ،السنلبية  العمل على تغيير اتجاهات بع  أعضاء هيئة التندريس  .٘

احو استخدام الكمبيوتر وتكنولوجيا التعليم في عملينة التعلنيم   

والقضاء على اععتقاد السائد عند بعضهم بأن الكمبيوتر  ،والتعلم

فمثل هاه اعتجاهات من شنأاها أن تعين     ؛يمكن أن يحل محلهم

هاا النوع من التعليم، ويمكن تغيير ذل  عنن طرين  الندورات    

 وورش العمل. التدريبية والندوات

دراسة القدرات العقلية المرتبطة بما يسمى بنالواقا اعفتراضني    .ٙ

Virtual Reality. 

 Technologyما إذا كاات هناك قدرة عقلية جديندة   تعرُّ  .ٚ

Ability- ظهننرت بظهننور -غينر القنندرات المعرفيننة المعروفننة

وتكنولوجيننا  ،التوسننا الكبيننر فنني التكنولوجيننا بصننفة عامننة 

 صة.الحاسبات بصفة خا
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