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 انحىكًت انزكيت كبعذ سئيسي نهًذيُت انزكيت

Smart Governance As A Main Dimension Of Smart City 
  

 

 2ع ٍٍقّأ.و. مَحه ٌٝح ، 1ػٍَػرى جىؼُُٝ ً/ ٍكَى أقَى
  

 ؾحٍؼس ذْٖح –ذشرٍج ميٞٔ جىْٖىْس ذحقع ٍحؾٓطٍٞ،  -1
 ؾحٍؼس ذْٖح –ميٞٔ جىْٖىْس ذشرٍج  -ذقٌٓ جىؼَحٌز  ٍطفٍؽ أْطحي ومطٌ٘ -2

 

 :انخلاصت

ٗجىَؼيٍ٘احش، ٗجىػاٌ٘ز جىَؼيٍ٘حضٞاس  اٜ  جلاضظحلاشجىَىْٝس جىًمٞس جىْحضؽ ػِ ضطٌ٘ ضنْ٘ى٘ؾٞح  جىركع ٍفًٖ٘ٝطْحٗه 

 ىَىُ  ٜ قيد جىطغٍٞٞ جلاقطظاحوٛ ٗجىَؿطَؼاٜٗجىططٌ٘جش  قى أطركص ج ىًٖٓ جىطغٍٞٞجشٗمْطٞؿس  ٗجىؼشٍِٝ،جىقٍُ جى٘جقى 

ٗماًىل جىَاىُ  جىَطْ٘اطس،َاىُ جىضشاٖى   قاؾ ذاو لا ٝقطظٍ ًٕج جىطغٍٞٞ ػيٚ جىَىُ جىنرٍٙ ػياٚ جىَٓاط٘ٙ جىؼاحىَٜٗ. جىقحتٌ

 ٍيك٘ظ. ٗضك٘ه جقطظحوٛ، َٝحوز ْنحّٞس جىظغٍٞز

ٍؼاحٍٝٞ أٗ أذؼاحو جىَىْٝاس  ػيٚأٗلا، غٌ جى٘ق٘ف  جلاططلاقٜ ٜ جىَفًٖ٘ ٍِ نلاه جىطىقٞق ٝٓطؼٍع جىركع جىَىْٝس جىًمٞس 

جىطْقاو جىاًمٜ، ٗجىَؼٞشاٞس جىًمٞاس، ٗجلاقطظاحو جلأذؼاحو  اٜ  ٕآً. ٗضطَػاو فييُب نهًذٌ انزكيةتخبيعت  ًَىرجٍِ نلاه جىًمٞس 

مَاح ٝؼاٍع جىركاع وٌجْاس ٍقحٌّاس  ٗغٍٕٞاح.، جىًمٞاس، ٗجىرْٞاس جىطكطٞاس ٗجىرٞثاسجىًمٜ، ٗجىك٘مَس جىًمٞس، ٗجلأ ٍجو جىًمٞاس، 

. غٌ ٝٓطؼٍع ٗوٌجْس ضٍضٞد مو ٍىْٝس ٗجىَُ٘ جىْٓرٜ ىنو ٍؼٞحٌ ٍِ نلاه َّ٘يؼ ؾحٍؼس  ْٞٞح ىػلاظ ٍىُ يمٞس أٌٗٗذٞس

ٗجْاطؼٍجع  ،ٗأٌمحّٖاحجىركع جىك٘مَس جىًمٞس ذحػطرحٌٕح ذؼى ٌتٜٞٓ ىيَىْٝس جىًمٞس ٍغ ٍْحقشس جىَفاحٌٕٞ جىَهطيفاس ىيك٘مَاس 

ٗجْطهلاص ذؼغ جىط٘طٞحش جىَطؼيقس ذحىك٘مَس جىًمٞس ىطكِٓٞ مفاحةز  مأقى ضطرٞقحش جىك٘مَس جىًمٞس سنٍ٘س جلإىنطٍّٗٞجىك

 جىَىُ جىًمٞس.

Abstract: 

The research deals with the concept of the smart city which is a result of the development 

of communications and information technology (ICT) in the twenty-one century. and as a 

result of these changes and developments, cities have become at the heart of the existing 

economic and social change. This change is not only limited to the major cities, on the 

international level, but also the medium and small cities are witnessing a population 

increase and a remarkable economic transformation. 

The research reviews the smart city by examining the idiomatic concept first, then 

examining the criteria (dimensions) of the smart city through Vienna University model of 

smart cities. These dimensions are smart mobility, Smart Living, Smart Economy, Smart 

Governance, Smart People, Smart Environment, and Infrastructure. The research also offers  

a comparative study of three European smart cities through the model of the University 

of Vienna and a study of the ranking of each city and the relative weight of each criterion. 

Then the research reviews smart governance as a Main Dimension of the Smart City with  

a discussion of the various concepts of governance and its pillars and review of  

e-Government as one of smart governance applications and to discuss some 

recommendations related to smart governance to improve the efficiency of smart cities. 

 .جىطنْ٘ى٘ؾٞح جىكؼٍٝس ،جىرٞحّحشئوجٌز  جىًمٞس،جىك٘مَس  جىًمٞس،جىَىْٝس انكهًبث انذلانيت: 
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 انًقذيت -1

جْاطٍَش جلأذكاحظ  2212ٗ ٍْاً ػاحً  1994ػاحً   اْٜاطهىجٍٔ أٗه ٍآٍ جٍفًٖ٘ جىَىْٝس جىًمٞس ذىأ 

 [1]جىؼيَٞس ٗجىَْشٌ٘جش  ٜ ضىجٗه ًٕج جىَ٘ػ٘ع.

ْس ٗئوجٌضٖح ذطقْٞاس ؾىٝاىز ذكٞاع ضطكٓاِ ( ٕ٘ جططلاـ شحٍو ذغٍع وػٌ جىَىSmart cityٍٝىْٝس يمٞس ) 

ٗٝااطٌ وػااٌ جىَىْٝااس ٍااِ ناالاه أنااً جىططااٌ٘جش جىطنْ٘ى٘ؾٞااس  جىرٞثااس.ظٍٗ ٖااح جلاؾطَحػٞااس  ااٜ ظااو قَحٝااس 

 [2] جلاػطرحٌ.ٗجلاقطظحوٝس ٗجلاؾطَحػٞس  ٜ 

ضهطٞؾ جىَىُ جىؿىٝاىز جىؼحىَٞاس  قاؾ، ذاو ٝشاَو ئوجٌز ناىٍحضٖح ٍاِ  ػيٚٗلا ٝقطظٍ ٍظطيف جىَىْٝس جىًمٞس 

 جىَىْٝااس.جىؼااٌٍٗٝس ىطشااغٞو ٍااِ جىهااىٍحش جلأْحْااٞس ٗ ٗنلا اأٍ٘جطاالاش ٗجضظااحلاش ٗمٍٖذااحة ٗئػااحةز 

ٍِ  ضكط٘ٝٔذَح  ٗئوجٌضٖحجىَىْٝس  ػيٚيىل أضحقص ضقْٞحش جىَىْٝس جىًمٞس جىكىٝػس ئقنحً جىٓٞطٍز  ئىٚذحلإػح س 

ٗشارنحش  جىناحٍٍٞجش، ٗجىكٓحْاحش،جىطنْ٘ى٘ؾٞاح جىكىٝػاس جىَطَػياس  اٜ  جْاطغلاهضؼقٞىجش ٍإْٓٞس ٍِ نلاه 

جضهااحي  ٗأنٞااٍج ذااًىل،ٍٗااِ غااٌ ضؿَٞااغ جىَؼيٍ٘ااحش جىَطي٘ذااس ٗضكيٞيٖااح ٍااِ قرااو جىٍَجمااُ جىَهطظااس  جضظااحه،

  ٗجلاقطٞحؾحش.ذكٓد جلأٗػحع  جىَْحْرس  ٖٞحجىقٍجٌجش 

 ٜ جىطفنٍٞ  ٞٔ ْٞحُْٞ٘ ٗجقطظحوُٝ٘ ٍٗىٍُٝٗ ٗجىَٓاإٗىُ٘ ػاِ ضهطاٞؾ  جىًمٞس ٝشطٍكجططلاـ جىَىْٝس 

ضغٞٞاٍجش ضقاً٘ ػياٚ ضقْٞاحش ؾىٝاىز ضٓاطهىً  اٜ جىَاىُ. ٗضْراغ  ناٍز  ذغٍع جىط٘طو ئىاٚ جىؼٍَجّٞس،جىَىُ 

ذؼاى  ٗجىٓٞحْاٞس،جىَىْٝس جىًمٞس ٍِ جْطغلاه جىطقْٞحش جىٍقَٞس  ٜ ضكِٓٞ جلأٗػحع جلاقطظاحوٝس ٗجلاؾطَحػٞاس 

 ضرؼحش جىػٌ٘ز جىظْحػٞس جىطٜ ض٘جؾٖٖح جىَؿطَؼحش ذؼى جّطٖحة جىقٍُ جىؼشٍِٝ. 

ٍااِ ػْحطااٍ ٍهطيفااس  ٗضطنااُ٘جلأذؼااحو  ٍطؼااىوزجّٖااح  ػيااٚحٕٞااس جىَىْٝااس جىًمٞااس ٍ ئوٌجكٗقااى ذااىأ جىرااحقػِٞ  ااٜ 

جىًمٞس جىك٘مَس  جىًمٞس. ٗضأضٜضطٍ٘ٝ جىَىْٝس  ػيٚجىقحتَس  ٗػٌٍٗٝس ىيَرحوٌجشٍٍضرطس ذحىطقىً جىطنْ٘ى٘ؾٜ 

ٗجىؼَيٞحش جىَططحذؼس جىطٜ ضَنِ ٍِ  ّٖح جىٖٞحموأ ػيٚضؼٍف  ٗجىطٜجلأذؼحو ىيَىْٝس جىًمٞس  ًٍِٕٓ إٌٔ  م٘جقىز

 جضهحي جىقٍجٌجش ذشأُ جىقؼحٝح جىطٜ ضَػو إَٔٞس ىنو جىؿٖحش جىَؼْٞس.

 انًشكهت انبحثيت: -2

مْطٞؿس ىيَشنلاش جىْحضؿس ػِ جىَْ٘ جىٓنحّٜ ٗجىطنْ٘ٝحش جىكؼٍٝس جىطاٜ ضطناُ٘ ذشانو ْاٍٝغ ٗجىطاٜ ضٓارد 

ٞس  ؼحىاس ىيَٓاحَٕس ذشانو ٍاإغٍ ّٗاحؾُ  اٜ ئٝؿاحو جىَىْٝس أطارف ؾؼاو جىَىْٝاس ييمٞاسي ئْاطٍجضٞؿ ػيٚػرثح 

 [4]،[3]جىَشنلاش.  ىًٖٓؾي٘ه ؾًٌٝس 

جىركع ذحىىٌؾس جلأٗىٜ  اٜ ٍؼٍ اس ٍاىٛ ضاأغٍٞ جىك٘مَاس جىًمٞاس  اٜ ضناِ٘ٝ ٗضطاٍ٘ٝ  ضنَِ ئشنحىٞسٍِٗ ْٕح 

ؼحو جىَىُ جىًمٞس ٗجٝؼحـ وٌٗ جىططٌ٘ جىطقْاٜ  اٜ ضطاٍ٘ٝ ٍلاٍاف ٍِ جذ ٌتٜٞٓجىَىْٝس جىًمٞس ذحػطرحٌٕح ذؼى 

. ٗجلاؾطَحػٞاس ٜ جىكٞاحز جىؼحٍاس ٗماًىل جىهاىٍحش جىؼحٍاس  جىكنٌ ٗجىَشحٌمسجىك٘مَس جىًمٞس ٍِ قٞع شفح ٞس 

ٗػيٞٔ َٝنِ ضكىٝى ئشنحىٞس جىركع ٍِ نلاه ذؼغ جىطٓحؤلاش جىطاٜ َٝناِ ؽٍقٖاح  اٜ ٕاًج جىظاىو مَاح ٕا٘ 

 جىركػٞس. سجلأْثيٍ٘ػف  ٜ 

 الأسئهت انبحثيت  -3

 ىًمٞاسجٝطٍـ جىركع ٍؿَ٘ػس ٍِ جلاْثيس ٗجىطٜ ضٓاٖو ٍاِ نالاه جلإؾحذاس ػيٖٞاح  ٖاٌ ٍاىٛ ضاأغٍٞ جىك٘مَاس 

 ٝيٜ:مَح 

 ؟ٍٗح ٕٜ ٗؾٖحش جىْظٍ ذشأُ ٍفًٖ٘ جىَىْٝس جىًمٞس ؟ٕٜ جىَىْٝس جىًمٞس حٍ -1

 جىَىْٝس جىًمٞس؟ ٍٗؼحٍٝٞ ٍح ٕٜ أذؼحو -2

 ىَحيج جىك٘مَس جىًمٞس؟ -3

 ٕٜ أٌمحُ جىك٘مَس جىًمٞس ٗمٞف َٝنِ أُ ضطفحػو ٍؼح؟ ٍح -4
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 انهذف يٍ انبحث: – 4

 ٕآً ػياٚ ٗجلاناطلاف جلاضفاح ٗضكىٝاى ٍا٘جؽِ  جىًمٞاس،أذؼحو ٍكاىوز ىيَىْٝاس  ئىٚجىط٘طو  ئىٚٝٓؼٜ جىركع 

ػَيٞاس جىٓرو جىطٜ ضىػٌ  ئىٚ ٗجىط٘طوجىًمٞس غٌ ضكىٝى ٍىٛ ضأغٍٞ جىك٘مَس جىًمٞس  ٜ ضشنٞو جىَىْٝس جلأذؼحو. 

 .ق٘مَس يمٞس ئىٚضك٘ه جىك٘مَس 

 ٗٝطٌ ًٕج ٍِ نلاه ٍؿَ٘ػس ٍِ جلإٔىجف جىفٍػٞاس جىَطَػياس  اٜ  ٖاٌ جىَىْٝاس جىًمٞاس ٗجذؼحوٕاح أٗلا، ٍٗاِ غاٌ

 ٍٗفٍٖٖ٘ااحؽاٍـ جىاٍؤٛ جىَهطيفااس ىيك٘مَاس جىًمٞاس ٍاِ ٍىْٝااس قحتَاس ذحىفؼاو، غااٌ  أمػاٍ ػيااٚوٌجْاس ضطرٞقٖاح 

ٗجْااطهلاص ذؼااغ جىط٘طااٞحش  جىَٓااحَٕس  ااٜ ضطرٞقٖااح ٗجىؼ٘جٍااو لإقحٍطٖااحجىٍمااحتُ جىٍتٞٓااٞس  ئىااٚجىط٘طااو 

 .جىَىُ جىَكيٞس ػيٚلإٍنحّٞس ضطرٞق يىل 

 أهًيت انبحث  – 5 

اح ٌٝطشاحٌو " ف ذٞطٍ أَُّٝحُ جىْٖىْاس جىَؼَحٌٝاس. ٗٗج قأ أٝؼر ٍّ جىؼَحٌز ٕٜ ذحىطأمٞى ػَو ْٞحْٜ.ي ٕنًج ػ

حٌٗؾٍَ ػْىٍح قحه يجىؼَحٌز ْ رَ  [5]."ٞحْٞس وجت

ًٕج ٗقى أطركص ٍؿطَؼحضْح ضؼطَى ذشنو ٗجػف ٍٗيَِ٘ ػيٚ جىْ٘حتو جىٍقَٞس ػيٚ جىٍغٌ ٍِ ػاىً ٗؾا٘و 

و ذؼاغ ٍؼحٍٝٞ ٗجػكس ىطكىٝى ٍىٛ ضأغٍٞ ًٕٓ جىْ٘حتو  ٜ ضكِٓٞ جىظٍٗف جىَؼٞشٞس ىيَٓاطهىٍِٞ.  ٗضقحذا

 جىَااىُ جىطااٜ ضااىػٌ ضنْ٘ى٘ؾٞااح جىَؼيٍ٘ااحش ٗجلاضظااحلاش ضَٖٞشااح ىااىٌٗ ئوجٌز جىَىْٝااس ىيطنْ٘ى٘ؾٞااح جىَؼيٍ٘حضٞااس 

 [6]ٍقحٌّس ذحىطٍمُٞ ػيٚ جىؿحّد جىطقْٜ ىيطنْ٘ى٘ؾٞح.)أٗ ٍح ٝؼٍف ذحىك٘مَس( 

ٗمٞفٞاس ضاأغٍٞ  ،ًٕج ٕ٘ جىٓرد  ٜ أُ وٌجْس جىك٘مَس ذشنو ػحً أٍٍ ٌٍٖ ىفٖاٌ جىؼلاقاس ذاِٞ جىكناٌ ٗجىؼَاحٌز

َٗٝناِ جػطراحٌ جىَىْٝااس جىًمٞاس ضفاحػلار ْاٞحقٞرح ذاِٞ جلاذطناحٌ جىطنْ٘ىا٘ؾٜ ٗجلاذطنااحٌ  ججىَىْٝاس. ٕاًجىكناٌ ػياٚ 

 ااُ جىقيٞاو ٍاِ جلأذكاحظ ْٝاحقت جلاذطناحٌ  اٜ جىك٘مَاس  يىال،جلإوجٌٛ ٗجىطْظَٜٞ ٗجلاذطناحٌ جىٓٞحْاٜ. ٍٗاغ 

  ٍٞز.ٗجىٓٞحْس  ٜ قِٞ أُ أوذٞحش جلاذطنحٌ جىطنْ٘ى٘ؾٜ ٗ

 علاقت انبحث ببنتىخه انعبنًي 5-1

ظٍٖ ٍظاطيف يٍىْٝاس ٍٓاطىجٍسي قرو ضىجٗه ٍظطيف جىَىْٝس جىًمٞس  ٜ جلأْٗحؽ جىؼيَٞس ذشنٍ ٍيك٘ظ،  قى 

ذؼااى أُ أطاارف ٍااِ جىؼااٌٍٗٛ قٞااحً جىَااىُ ذَؼحىؿااس جىطَْٞااس جىَٓااطىجٍس،  ااٜ قااِٞ ظٖااٍ ٍظااطيف يجىَىْٝااس 

جىاااًِٝ ٝطٓاااحةىُ٘ ػاااِ مٞفٞاااس جىطؼاااح ٜ جىٓاااٍٝغ ٗجىفؼاااحه ٍاااِ جىٍَّاااسي ٍاااِ قراااو جىَهططاااِٞ ٗجىَظاااََِٞ 

جىٍَضرطاااااس غحىرراااااح ذطغٞاااااٍ ٗ جلاػاااااطٍجذحش جىكؼاااااٍٝس

 .[7]جىَْحل.

 ,Allam and Newman)ٗقااى أشااحٌج ماااو ٍااِ 

2018)ٗ ،(Alberti and Yao, 2015 ) ُئىااٜ أ

ٍظااطيف ٍظااطيف جىَىّٞااس جىًمٞااس ٕاا٘ أمػااٍ شااَ٘لا ٍااِ 

جىَىْٝااس جىَٓاااطىجٍس ّظاااٍج ىطٍمٞااُ جىَىْٝاااس جىًمٞاااس ػياااٜ 

ذحلإػااح س ئىااٜ َؿطَؼٞااس ٗجىػقح ٞااس ٗجىَؼٞشااٞس جىؿ٘جّااد جى

َٗٝنِ جىق٘ه ذاأُ جىَىْٝاس جىًمٞاس  ،[8] جىطَْٞس جىَٓطىجٍس

ٍىْٝس ضيرٜ ؾَٞغ ٍفحٌٕٞ جلاْطىجٍس، ٗذحىطحىٜ جىطك٘ه ٕٜ 

ئىٚ جىَىْٝس جىًمٞاس ٕا٘ ضكا٘ه ػاَْٜ ىيَىْٝاس جىَٓاطىجٍس 

جىهؼٍجة ذشٍؽ ٗػغ إٔىجف جلاْطىجٍس ػاَِ إٔاىجف 

 .[9]جىَىْٝس جىًمٞس 

 جىَٓطىجٍس  جىطَْٞس ٍكىوجش (:1شكم )

 & SMART GOVERNANCE جىَظىٌ:

SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN SIDS, 2015 
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ٗيىال ٍاِ نالاه ئٍنحّٞاس  جىَطكاىز،ٝطٓق ٍ٘ػ٘ع جىركاع ٍاغ جىط٘ؾٖاحش جىؼحىَٞاس ٗجلإٔاىجف جىىٗىٞاس ى ٍاٌ 

مَح ٕا٘ ٍ٘ػاف  اٜ شانو  ،SDGs [10]ٗػغ جىركع ضكص ٍظيس جٕىجف جىطَْٞس جىَٓطىجٍس ى ٌٍ جىَطكىز 

 ٗػياٚ جىطكطٞس، ٗجلإذىجع ٗجىرْٞسططٍ  جىركع ىؼىز ٍ٘ػ٘ػحش ضطؼيق ذرؼغ جلإٔىجف محىظْحػس ْٞ، ٗ(2)

 جىؼٍَجّٞس جىَططٌ٘ز. ٗجىَؿطَؼحشٌأْٖح جىٖىف جىكحوٛ ػشٍ جىَطؼيق ذحىَىُ جىَٓطىجٍس 

 جىَٓطىجٍس ى ٌٍ جىَطكىز  جىطَْٞسإٔىجف  (:2شكم )

 https://sustainabledevelopment.un.org/sdgs جىَظىٌ:

 

ئىٜ ٍٍجػحضٖح ػىً جْطغلاىٔ ٍٗٝؾغ ػىً يمٍ ٍظطيف جىَىْٝس جىًمٞس ذشنو طٍٝف ٍِ قرو جلأٌٍ جىَطكىز 

، قٞع ضٍضرؾ ٍؼظٌ جىهىٍحش جىَقىٍس ٍِ قرو جىشٍمحش [7] مََحٌْس ضؿحٌٝس ٍِ قرو جىشٍمحش جىنرٍٙ

 .ىًمٞس ٍطٓق ضَحٍح ٍغ إٔىجف جلأٌٍ جىَطكىز ىيطَْٞس جىَٓطىجٍسجىؼحىَٞس ذنيَس ييمٞسي ، ئلا أُ ٍفًٖ٘ جىَىْٝس ج

 

 يُهديت انبحث  -6

ٍااِ ناالاه ٍٍجؾؼااس جلأوذٞااحش ٗجلاذكااحظ جىٓااحذقس مْ٘ااٞيس ٍَٖااس  جلاْااطقٍجتٞسٝٓااطهىً ٕااًج جىركااع جىَْٖؿٞااس 

ٗأْحْٞس ْطشحٌك نلاه ػَيٞس جىركع ٗيىال ْا٘ف ٝؼطاٜ جىَؼيٍ٘احش جىلاٍَاس ىاىػٌ جىَؼٍ اس ٍػاو وٌجْاس 

 ،ْٕااااحك قحؾااااس ىفٖااااٌ ضؼٍٝااااف جىكنااااٌ جىااااًمٜ يىاااال،ٍفااااحٌٕٞ جىَىْٝااااس جىًمٞااااس ٗأذؼحوٕااااح. ذحلإػااااح س ئىااااٚ 

 ٗػ٘جٍئ. ٌٗمحتُٓ

ٍىْٝس يمٞس قحتَاس ذحىفؼاو، لأّٖاح ضَناِ ٍاِ جىطٍمٞاُ ػياٚ ٍِ  ٍقحٌّس لأمػٍوٌجْس  ػيَٚحو جٝؼح ْٞطٌ جلاػط

  ٜ ْٞح  جىَىْٝاس جىًمٞاس سجىًمٞ سمَ٘ضأغٍٞ جىك ٗأٝؼح ىفٌٖ منو. ًمٞسجىجىَىْٝس أذؼحو ٗ ٌٖ ضأغٍٞ  زٍكىو أٍػيس

 جىك٘مَس جىًمٞس.، ٗوٌجْس جقى ضطرٞقحش وٌجْس جٟىٞحش ٗجىطقْٞحش جىَطرؼس ٍِ نلاهٗيىل 

https://sustainabledevelopment.un.org/sdgs
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 انًذيُت انزكيت -7

 انتعشيفبث نهًذيُت انزكيت 7-1

جلأذكحظ جىٓحذقس ٗ َٞح ٝيٜ ٍؿَ٘ػس ٍِ   ٍٜفًٖ٘ جىَىْٝس جىًمٞس ٍفًٖ٘ شحٍو، ٗىٔ ػىز ضؼٍٝفحش ضٌ ضىجٗىٖح 

 ْاس جىًمٞاس ذظاٌ٘ز أٗػافٗجىطٜ َٝنِ ٍِ نلاىٖح  ٌٖ جىَىٝ،  [7],[4]أذٍَ جىطؼٍٝفحش جىطٜ ضٌ جلاضفح  ػيٖٞح

 مَح ٝيٜ: 

 وجٌْس ٍقحٌّس ىطؼٍٝفحش جىَىْٝس جىًمٞس :(1خذول )

 ,Redefining the Smart City: Culture, Metabolism and Governanceجىَظىٌ: 

 (Allam and Newman 2018) )جىرحقع ذطظٍف( 

Definition 

 جىطؼٍٝف

Author(s) 

 نُطَّحخجٗ جى جىنحضد

 ااٜ  ضطيؼٞاأٍىْٝااس ؾٞااىز جلأوجة ذطٍٝقااس 

 ٗجىطْقاو،ٗجىك٘مَس،  ٗجىْحِ، جلاقطظحو،

ٍرْٞااس ػيااٚ ٍااُٝؽ  ٗجىَؼٞشااس، ٗجىرٞثااس،

يمااااٜ ٍااااِ جلأّشااااطس جىكحْااااَس يجضٞااااح، 

 جىَٓطقيُ٘ ٗجى٘جػُٞ٘.  ٗجىَ٘جؽُْ٘

 

“A city well performing in a forward-

looking way in economy, people, 

governance, mobility, environment, and 

living, built on the smart combination of 

endowments and activities of self-

decisive, independent and aware 

citizens”. 

Giffinger, et al 

جىَىْٝس جىطٜ ضٍجقد ٗضطنحٍو ٍغ ظٍٗف 

ذَااح  ااٜ  جىكٞ٘ٝااس،ؾَٞااغ جىرْااٚ جىطكطٞااس 

ّفح  ٗجىٓانل يىل جىطٍ  ٗجىؿٌٓ٘ ٗجلأ

جىكىٝىٝاااس ٍٗطاااٍٗ جلإّفاااح  ٗجىَطاااحٌجش 

ٗجىَ٘جّة ٗجىَ٘جطلاش ٗجىَٞاحٓ ٗجىطحقاس 

َٝنْٖااح ضكٓااِٞ  جىنرااٍٙ،ٗقطااٚ جىَرااحّٜ 

ٍ٘جٌوٕاااااح ذشااااانو أ ؼاااااو ٗجىطهطاااااٞؾ 

ىظاااٞحّطٖح جى٘قحتٞاااس، ٍٍٗجقراااس جىؿ٘جّاااد 

 جلأٍْٞس ٍغ ضؼظٌٞ جىهىٍحش ىَ٘جؽْٖٞح.

 

“A city that monitors and integrates 

conditions of all of its critical 

infrastructures, including roads, bridges, 

tunnels, rails, subways, airports, 

seaports, communications, water, 

power, even major buildings, can better 

optimize its resources, plan its 

preventive maintenance activities, and 

monitor security aspects while 

maximizing services to its citizens”. 

Hollands 

 جىَحوٝاااس،ٍىْٝاااس يضاااٍذؾ جىرْٞاااس جىطكطٞاااس 

 جىَؼيٍ٘ااحش،ٗجىرْٞااس جىطكطٞااس ىطنْ٘ى٘ؾٞااح 

ٗجىرْٞااااس  جلاؾطَحػٞااااس،ٗجىرْٞااااس جىطكطٞااااس 

 جىطكطٞس ى ػَحه ىطؼُُٝ جىًمحة جىؿَحػٜ

 ىيَىْٝسي  

A city ―connecting the physical 

infrastructure, the IT infrastructure, the 

social infrastructure, and the business 

infrastructure to leverage the collective 

intelligence of the city” 

Harrison, et al 

جىًمٞاس  جىكحْاد جلاىاٜيجْطهىجً ضقْٞاحش 

ىؿؼااو ٍنّ٘ااحش ٗنااىٍحش جىرْٞااس جىطكطٞااس 

ٗجىطاااٜ ضشاااَو ئوجٌز  -جىكٞ٘ٝاااس ىيَىْٝاااس 

جىَىْٝااااس ٗجىطؼيااااٌٞ ٗجىٍػحٝااااس جىظااااكٞس 

ٗجىٓاااالاٍس جىؼحٍااااس ٗجىؼقااااحٌجش ٗجىْقااااو 

 أمػٍ يمحةر ٗضٍجذطرح ٗ ؼحىٞسي  -ٗجىٍَج ق 

 

“The use of Smart Computing 

technologies to make the critical 

infrastructure components and services 

of a city—which include city 

administration, education, healthcare, 

public safety, real estate, transportation, 

and utilities—more intelligent, 

interconnected, and efficient 

Washburn, 

Sindhu, 

Balaouras, 

Dines, Hayes 

and Nelson 
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يجىَىْٝااس جىًمٞااس ٕااٜ ٍىْٝااس َٝنْٖااح ٍااِ 

نلاىٖاااح جىؿَاااغ ذاااِٞ جىطقْٞاااحش جىَطْ٘ػاااس 

ٗشرنحش جىطحقس  جىَٞحٓ،ٍػو ئػحوز ضىٍٗٝ 

ٗجلاضظحلاش جىَطْقيس ٍاِ أؾاو  جىَطقىٍس،

جىكاااى ٍاااِ جىطاااأغٍٞ جىرٞثاااٜ ٗضااا٘ ٍٞ قٞاااحز 

 أ ؼو ىَ٘جؽْٖٞحي

―Smart City is a city in which it can 

combine technologies as diverse as 

water recycling, advanced energy grids, 

and mobile communications in order to 

reduce environmental impact and to 

offer its citizens better lives‖ 

Setis-Eu (Cited 

in Cocchia 

يضؼاااى جىَىْٝاااس جىًمٞاااس ٍْطقاااس ؾغٍج ٞاااس 

ج،ٍكىوز  قٞاع ضطؼاحُٗ  ٖٞاح ضقْٞاحش  ؾٞاىر

ػحىٞاااااس ٍػاااااو ضنْ٘ى٘ؾٞاااااح جىَؼيٍ٘اااااحش 

 جىي٘ؾٞٓااااطٜ،ٗجلإٍااااىجو  ٗجلاضظااااحلاش،

ػحتى ىهيق  يىل،ٍٗح ئىٚ  جىطحقس،ٗئّطحؼ 

ىيَ٘جؽِْٞ  َٞاح ٝطؼياق ذحىٍ حٕٞاس  ٍؿُٛ

 جىرٞثاااس،ٗؾااا٘وز  ٗجىَشاااحٌمس،ٗجلإوٍاااحؼ 

ٗجىااًمحة ضطااٍ٘ٝك ٝكنَٖااح ٍؿَ٘ػااس ٍااِ 

ج،جىَ٘ػ٘ػحش جىَكىوز  قحوٌز ػياٚ  ؾٞىر

ضكىٝى جىق٘جػى ٗجىٓٞحْس ىكنٍ٘س جىَىْٝس 

 ٗجىطَْٞس ي

―A Smart City is a well-defined 

geographical area, in which high 

technologies such as ICT, logistic, 

energy production, and so on, cooperate 

to create benefits for citizens in terms of 

well-being, inclusion and participation, 

environmental quality, intelligent 

development; it is governed by a well-

defined pool of subjects, able to state 

the rules and policy for the city 

government and development‖ 

Dameri 

يٍفٖااً٘ جىَىْٝااس جىًمٞااس قٞااع ٝط٘جطااو 

ٗجلأشااٞحة ٗجىٍَج ااق جىؼحٍااس جىَ٘جؽْااُ٘ 

ٗغٍٕٞاااااح ذطٍٝقاااااس ْيٓاااااس ذحْاااااطهىجً 

ٗيىاال ىطؼُٝااُ  ٍنااحُ،جىطقْٞااحش  ااٜ مااو 

ضؿٍذس جىَؼٞشس ذشانو مرٞاٍ  اٜ جىرٞثاحش 

 جىكؼٍٝس  ٜ جىقٍُ جىكحوٛ ٗجىؼشٍِٝي

―Concept of a Smart City where 

citizens, objects, utilities, etc., connect 

in a seamless manner using ubiquitous 

technologies, so as to significantly 

enhance the living experience in 21st 

century urban environments‖ 

Northstream 

يجىَىْٝااااس جىطااااٜ ضٍجقااااد ٗضطنحٍااااو ٍااااغ 

 جىكٞ٘ٝااس،ظااٍٗف ؾَٞااغ جىرْااٚ جىطكطٞااس 

ذَح  ٜ يىال جىطاٍ  ٗجىؿٓاٌ٘ ٗجلأّفاح  

ٗجىٓااااانل جىكىٝىٝاااااس ٍٗطاااااٍٗ جلإّفاااااح  

ٗجىَطاااااحٌجش ٗجىَااااا٘جّة ٗجلاضظاااااحلاش 

 جىنراٍٙ،ٗجىَٞحٓ ٗجىطحقس ٗقطٚ جىَراحّٜ 

َٝنْٖااح ضكٓااِٞ ٍ٘جٌوٕااح ذشاانو أ ؼااو 

 جلأّشااطس،ٗجىطهطااٞؾ ىظااٞحّطٖح جى٘قحتٞااس 

ٍٍٗجقراااس جىؿ٘جّاااد جلأٍْٞاااس ٍاااغ ضؼظاااٌٞ 

 جىهىٍحش ىَ٘جؽْٖٞح ي

―A city that monitors and integrates 

conditions of all of its critical 

infrastructures, including roads, bridges, 

tunnels, rails, subways, airports, 

seaports, communications, water, 

power, even major buildings, can better 

optimize its resources, plan its 

preventive maintenance activities, and 

monitor security aspects while 

maximizing services to its citizens‖ 

Hall, et al. 

يجىَىْٝااس جىًمٞااس ٕااٜ ّطااحؼ ٍىْٝااس ٌقَٞااس 

 ّطٍّص يجلا جْطهىجًٍىٍؿس ٍغ 

―Smart City is the product of Digital 

City combined with the Internet of 

Things‖ 

Su, et al. 

ٍٗٝٛ جىرحقع جّٔ ٍَح ْرق َٝنِ جىق٘ه ذحُ جىَىْٝس جىًمٞس ٕٜ ٍْطقس ؾغٍج ٞاس ٍكاىوز قحتَاس ػياٚ جىطنحٍاو  

 جلاضظاااحلاش ٗجىَؼيٍ٘اااحش ذٖاااىف ؾؼاااو جىَؿطَاااغ حذاااِٞ جىرْٞاااس جىطكطٞاااس جىَحوٝاااس ٗجىرْٞاااس جىطكطٞاااس ىطنْ٘ى٘ؾٞااا

 أمػٍ ييمحةجي، ٗضكِٓٞ ؾ٘وز قٞحز جىَ٘ؽِ. 
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 يعبييش انًذيُت انزكيت 7-2

 ذؼى أُ أطركص جىَىُ جىًمٞس ؾُة ٍِ ٗجقؼْح  قى محّص ْٕحك ٍكحٗلاش ػىٝاىز ىطكىٝاى ٍؼاحٍٝٞ ٍكاىوز َٝناِ

ٍِ نلاىٖح ٍطحذؼس ٍٗقحٌّس جىَىُ جىًمٞس  َٞح ذْٖٞح ٍِ أؾو ئٍنحّٞس ضكىٝى أٗؾٔ جىقظٌ٘ ٍٗؼحىؿطٖاح ٗضكىٝاى 

 جىَٓطقرو.  ٜأٗؾٔ جىطَُٞ ىطؼََٖٞح 

 ٍإشااٍج، 22ٝظااو ئىااٚ  وٌجْااحضٌٖ ٍااحٍٗااِ ناالاه ضكيٞااو جىىٌجْااحش جىَهطيفااس ٝٓااطهىً ذؼااغ جىَااإىفِٞ  ااٜ 

ٍٗاِ نالاه جىركاع ٝاطٌ جْاطؼٍجع أقاى إٔاٌ َّاحيؼ ٍؼاحٍٝز جىَاىُ جىًمٞاس  ٍإشاٍ. 422ئىٚ ٗذؼؼٖح ٝظو 

 ضفظٞلا ذٖىف ض٘ػٞف ٍؼحٍٝٞ جىَىْٝس جىًمٞس ٗجىك٘مَس مأقى ًٕٓ جىَؼحٍٝٞ 

 يعبييش انًذٌ انزكيت "خبيعت فييُب نهتكُىنىخيب" 7-2-1

ٍاِ  "Vienna University of Technology"ً ضشنو  ٍٝق ذؿحٍؼس  ْٞٞح ىيطنْ٘ى٘ؾٞح 2222 ًٍْ ػحً

ٍٗاِ  جىقؼٞس،ٍِٗ نلاه جىطؼحُٗ ٍغ شٍمحة ٍهطيفِٞ ٍٖطَِٞ ذْفّ  جىًمٞس،أؾو ذكع قؼٞس ٍؼحٍٝٞ جىَىُ 

ضٌ جىكظ٘ه ػيٞٔ ٍِ قرو جىفٍٝق ٍِٗ نحٌؾٔ ضاٌ جىط٘طاو ئىاٚ أٗه َّا٘يؼ ٗػاغ ٍؼاحٍٝٞ  ٍحىٜنلاه وػٌ 

 :ْٕٜٗطس ػْحطٍ ٌتٞٓٞس   َٜٝنِ قظٍٕح  (3مَح ٕ٘ ٍ٘ػف  ٜ شنو ) ،ٍكىوز ىقٞحِ جىَىْٝس جىًمٞس

 .(Smart Economy) جىًمٜ جلاقطظحو

 .(Smart Mobility)جىطْقـــــو جىًمــــٜ  -1

 .(Smart Environment)جىرٞثس جىًمٞس  -2

 (Smart People)  جلأيمٞــــحةجلأ ــٍجو  -3

 .(Smart Living)جىَؼٞشـٞـــس جىًمٞـــس  -4

 .(Smart Governance) سجىًمٞ سمَ٘جىك -5

 نًعبييش انًذٌ انزكيت الإصذاساث انًختهفت نًُىرج فييُب 7-2-1-1

ذاطاىجٌ َّا٘يؾِٞ ىَؼاحٍٝز جىَاىُ  ذحىَْٓاح نلاه جىؼشٍ ْْ٘جش جىَحػٞس قحً  ٍٝق ؾحٍؼس  ْٞٞاح ىيطنْ٘ى٘ؾٞاح

 مَح ٝيٜ: [11]جىًمٞس

ٍااِ  جىٓانحَّّٜا٘يؼ ٝطراق ػياٚ جىَاىُ جىًمٞاس يجش جىطؼاىجو  -1

 غااااالاظٗضاااااٌ ئطاااااىجو  ،ّٓاااااَس 522222ئىاااااٚ  122222

ٗٝشطَو ػيٚ  .2214 ،2213، 2222ئطىجٌجش ٍْٔ ػحً 

 مو ٍىْٝس. ٍٍٗضرسٍىْٝس يمٞس أٌٗذٞس ذؿَٞغ ذٞحّحضٖح  22

ٍااِ  جىٓانحّٜٝطراق ػياٚ جىَاىُ جىًمٞاس يجش جىطؼاىجو  ؼَّا٘ي -2

ٗضاااٌ ئطاااىجٌ ٕاااًج  ّٓاااَس،ٍيٞاااُ٘  1ّٓاااَس ئىاااٚ  322222

ذٞحّطٖاح  ٍىْٝس ذؿَٞغ 62ػيٚ  ٗٝشطَو 2215جىَْ٘يؼ ػحً 

 مو ٍىْٝس. ٍٍٗضرس

 ٍؼحٍٝٞ جىَىُ جىًمٞس :(3شكم )

-http://www.smartجىَظىٌ : 

cities.eu/index.php?cid=2&ver=3 

 ىيَىُ جىًمٞسئطىجٌجش َّ٘يؼ ؾحٍؼس  ْٞٞح  (:4شكم )

-http://www.smartجىَظىٌ : 

cities.eu/index.php?cid=7&ver=3 
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 انًقبسَت بيٍ انًذٌ انزكيت الأوسبيت يتىسطت انحدى  7-2-1-2

ٗجىَ٘ػاكس  ٍىْٝاس أٌٗذٞاس 22َٝناِ جىط٘طاو ئىاٚ ٍقحٌّاس ذاِٞ  version 3.0 (2014)ٍِ نالاه ضطرٞاق 

 جىىٌجْس. ًٕٓ  ْٜٞطٌ وٌجْطٖح ذحىطفظٞو  جىطٜجىَىُ  جنطٞحٌذٖىف  ٗيىل ،(5جىهٍٝطس شنو ) ػيٚ

 

ٍاِ  ذٞحّحش ػيَٞس ٗئقظاحتٞحش وقٞقاس، ٗيىال ػيٚلإٍنحّٞس جىكظ٘ه  ػيٜ غلاظ ٍىُ أٌٗذٞس ٌٗمُ جىرحقع

قىج، غٌ ػَو ٍقحٌّاس ذاِٞ جىاػلاظ ٍاىُ. ٗجىَاىُ ٍكاو جىىٌجْاس ٕاٜ:  ػيٚنلاه ضكيٞو أذؼحو مو ٍىْٝس يمٞس 

 .ٍىْٝس ؾ٘ضْٞؿِ ذأىَحّٞح ،ٍىْٝس مٌ٘ك ذأٍٝىْىج، ّحّٓٚ ذفٍّٓحٍىْٝس 

ؽرقاح ٗضٍضٞرٖاح  اٜ ماو ذؼاى ٍاِ أذؼاحو جىَىْٝاس جىًمٞاس ضظْٞف أ ؼٞيس جىَىُ جىًمٞس ٍكو جىىٌجْاس  َٞح ٝيٜ ٗ

 (3مَح ٕ٘ ٍ٘ػف  ٜ ؾىٗه )ىَْ٘يؼ  ْٞٞح ىيَىُ جىًمٞس 

 ؽرقح ىَْ٘يؼ جىَىْٝس جىًمٞس ىؿحٍؼس  ْٞٞح ٍكو جىىٌجْس ضظْٞف أ ؼٞيس جىَىُ جىًمٞس جلأٌٗذٞس(: 3خذول )

 -ver=3-cities.eu/index.php?cid=-http://www.smart&1جىَظىٌ :

 انذونت

Country 

 انًذيُت

City 

 جلاقطظحو

 جىًمٜ

Eco 

جلأ ٍجو 

 جلأيمٞحة

Peo 

جىكنٌ 

 جىًمٜ

Gov 

جىطْقو 

 جىًمٜ

Mob 

جىرٞثس 

 جىًمٞس

Env 

جىَؼٞشٞس 

 جىًمٞس

Liv 

جىطٍضٞد 

 جلإؾَحىٜ

Total 

  ٍّٓح

FR 

 ّحّٜٓ

NANCY 
44 37 13 23 11 20 23 

 أىَحّٞح

DE 

ِؾ٘ضْٞؿ  

GOETTINGEN 
19 15 25 40 42 18 24 

 أٍٝىْىج

IE 

 مٌ٘ك

CORK 
3 39 57 28 39 24 32 

ػيٚ جىػلاظ ٍىُ جلأضٞس ذكٞع  جلانطٞحٌٍِ نلاه ٍٍجؾؼس ضظْٞف أ ؼيٞس جىَىُ جىًمٞس جلأٌٗذٞس ضٌ ض٘قٞغ ٗ

 َّ٘يؼ ؾحٍؼس  ْٞٞح ىَؼحٍٝٞ جىَىُ جىًمٞس  ٜضكقق جىَؼحٍٝٞ جىَطرؼس   ٜٝنُ٘ ْٕحك ضرحِٝ 

  

 : نٍٝطس ضَ٘ٝغ جىَىُ جىًمٞس(5شكم )

 http://www.smart-cities.eu/index.php?cid=7&ver=3: جىَظىٌ 

http://www.smart-cities.eu/index.php?cid=3&sort=1
http://www.smart-cities.eu/index.php?cid=3&sort=1
http://www.smart-cities.eu/index.php?cid=3&sort=2
http://www.smart-cities.eu/index.php?cid=3&sort=3
http://www.smart-cities.eu/index.php?cid=3&sort=4
http://www.smart-cities.eu/index.php?cid=3&sort=5
http://www.smart-cities.eu/index.php?cid=3&sort=6
http://www.smart-cities.eu/index.php?cid=3
http://www.smart-cities.eu/index.php?cid=6&city=29
http://www.smart-cities.eu/index.php?cid=6&city=12
http://www.smart-cities.eu/index.php?cid=6&city=36
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 Nancy City, Franceبفشَسب  َبَسي يذيُت 7-2-1-3

 ىيطنْ٘ى٘ؾٞح:ٍِ نلاه ٍ٘قغ جىَىُ جىًمٞس ىؿحٍؼس  ْٞٞح  َبَسى بفشَسبنًذيُت جىْطحتؽ  ًٕٓضظٍٖ ىْح 

 ؽرقح ىَْ٘يؼ  ْٞٞح ىيَىُ جىًمٞس ّحّٜٓ ذفٍّٓحذٞحّحش ٍىْٝس  (:6شكم ) 

 cities.eu/index.php?cid=7&ver=3-http://www.smart جىَظىٌ:

 Cork City, Irelandبأيشنُذا يذيُت كىسك  7-2-1-4

  ىيطنْ٘ى٘ؾٞح:ٍِ نلاه ٍ٘قغ جىَىُ جىًمٞس ىؿحٍؼس  ْٞٞح  بإيشنُذانًذيُت كىسك جىْطحتؽ  ًٕٓضظٍٖ ىْح 

 ؽرقح ىَْ٘يؼ  ْٞٞح ىيَىُ جىًمٞسمٌ٘ك ذأٍٝىْىج ذٞحّحش ٍىْٝس  (:7شكم )

 cities.eu/index.php?cid=7&ver=3-http://www.smart جىَظىٌ:

 Goettingen City, Germanyبأنًبَيب يذيُت خىتيُدٍ  7-2-1-5

 ٍِ نلاه ٍ٘قغ جىَىُ جىًمٞس ىؿحٍؼس  ْٞٞح ىيطنْ٘ى٘ؾٞح: نًذيُت خىتيُدٍ بأنًبَيبجىْطحتؽ  ًٕٓضظٍٖ ىْح 

 ذٞحّحش ٍىْٝس ؾ٘ضْٞؿِ ذأىَحّٞح ؽرقح ىَْ٘يؼ  ْٞٞح ىيَىُ جىًمٞس (:8شكم )

 cities.eu/index.php?cid=7&ver=3-http://www.smart جىَظىٌ:

http://www.smart-cities.eu/index.php?cid=7&ver=3
http://www.smart-cities.eu/index.php?cid=7&ver=3
http://www.smart-cities.eu/index.php?cid=7&ver=3
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 انًذٌ انزكيت لأبعبد / يعبييش انُسبيانىصٌ  7-2-1-6

% ٍاِ جىاَُ٘  16.6 ٍؼٞاحٌ ذؼاى أٗػيٚ جىٓطس ػْحطٍ جىٍتٞٓٞس ىٞشنو ماو  ذحىطٓحٗٛ جىْٓرْٜٝقٌٓ جىَُ٘ 

ىناو ٍؼٞاحٌ  ٍػاٚ ػياٚ قاىز ذٖاىف ٍؼٍ اس جىاَُ٘  جىْٓارٜضاٌ قٓاحخ جىاَُ٘  ٝياٜٗ َٞاح  جلإؾَاحىٜ جىْٓرٜ

 .ىنو ٍؼٞحٌ  ٍػٚ جىْٓرٜ

  :جىْٓرٜؽٍٝقس قٓحخ جىَُ٘ 

ضاٌ ٗػاغ  ٍػاٞس  ٗقاى جىْٓارٍٜؼحٍٝٞ ضشنو ٕاًج جىاَُ٘  6ْٕٗحك  %.122ٝشنو  جلإؾَحىٜ جىْٓرٜجىَُ٘ 

 %6 1666= %  (6/  111) أٛ جىْٓرٜذأُ مو ٍؼٞحٌ ٝشنو ْىِ جىَُ٘ 

ػياٚ ماو  ذحىطٓاحٗٛىيَؼٞاحٌ(  جىْٓارٜ )جىاَُ٘%  16.6ىناو ٍؼٞاحٌ  قاى ضاٌ ضقٓاٌٞ  جىْٓارٜٗىكٓحخ جىاَُ٘ 

 ىنااااو ٍؼٞااااحٌ: جىْٓاااارٜػ٘جٍااااو ٝنااااُ٘ جىااااَُ٘  3ػحٍااااو ٍااااِ ػ٘جٍياااأ  َااااػلا ئيج مااااحُ جىَؼٞااااحٌ ٝشااااَو 

ىيَؼحٍٝٞ ٗجىؼ٘جٍو جىهحطس ذَْ٘يؼ  جىْٓرٜٗذْفّ جىطٍٝقس ضٌ قٓحخ جىَُ٘ . % 5653= %( 3/ 1666)

 جىْٓارٜىيَىُ جىًمٞس ماػح س ٍِ جىرحقع ىي٘ق٘ف ػيٚ إَٔٞس ماو ػحٍاو ٍٗؼٍ اس َّٗأ  ذحىَْٓح ؾحٍؼس  ْٞٞح

ٍ ٗجىؼ٘جٍاو جىهحطاس ذحىَىْٝاس جىًمٞاس ٍاغ جىاَُ٘ جىْٓارٜ ىناو ٝٞٝياٜ جىؿاىٗه جىهاحص ذحىَؼاح ٗضأغٍٞٓ، ٗ َٞاح

ٍغ جَٗجّٖاح ( جىًٛ ٝ٘ػف جىَؼحٍٝٞ ٗجىؼ٘جٍو جىفٍػٞس ىيَىْٝس جىًمٞس 4ٝيٜ ؾىٗه ) ح. ٗ ٍَٞؼٞحٌ ٗموػحٍو 

 جىْٓرٞس:

 جىفٍػٞس ىنو ذؼى جىًمٞس ٗجىؼ٘جٍوأذؼحو جىَىْٝس : (4خذول )

 ىرحقع ذطظٍف(ج)َّ٘يؼ ؾْٞفٍ ىيَىْٝس جىًمٞس  جىًمٞس،ؾحٍؼس  ْٞٞح ىيَىْٝس  جىَظىٌ: َّ٘يؼ

 انُسبيانىصٌ  انعىايم / انبعذانًعيبس

  انزكي الاقتصبد

Smart Economy 

Innovative spirit  جلاذطنحٌٌٗـ  2.22% 

Entrepreneurship 2.22   ٌٝحوز جلأػَحه% 

ٗجىؼلاٍحش جىطؿحٌٝس جلاقطظحوٝسجىظٌ٘ز   

Economic image &trademarks 
2.22% 

 Productivity  2.22%جلإّطحؾٞس

 Flexibility of labor market  2.22%ٍٍّٗس ْ٘  جىؼَو

 International embeddedness  2.22%جىىٗىٜ جلاّىٍحؼ

 % 1666 الإخًبني

 الأفشاد الأركيبء

Smart People 

 Level of qualification   4.15%ٍٓط٘ٙ جىَإٕو

 Lifelong learning  4.15%ذحْطٍَجٌجىطؼيٌ 

 Ethnic plurality  4.15%جىطؼىوٝس جىؼٍقٞس

 Open-mindedness  4.15%جىؼقو جىَْفطف

 % 1666 جلإؾَحىٜ

 انحىكًت انزكيت

Smart 

Governance 

 Participation public life  5.53%جىكٞحز جىؼحٍس  ٜجىَشحٌمس 

 Public and social services  5.53%ٗجلاؾطَحػٞسجىهىٍحش جىؼحٍس 

 Transparent governance  5.53%شفح ٞس جىكنٌ

 % 1666 الإخًبني

 انتُقم انزكي

Smart Mobility 

 Local accessibility  4.15%ْٖ٘ىس جى٘ط٘ه ٍكيٞح

 International accessibility  4.15%ْٖ٘ىس جى٘ط٘ه وٗىٞح

 Availability of IT-Infrastructure  4.15%ض٘ ٍ ذْٞس ضكطٞس ٍؼيٍ٘حضٞس

 أّظَس جىَ٘جطلاش جْطىجٍس

Sustainability of the transport system 
4.15% 

 % 1666 الإخًبني
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 انبيئت انزكيت

Smart 

Environment 

 Environmental conditions  4.15%جىرٞثٞس جلاػطرحٌجش

 ؾ٘وز جىٖ٘جة )ذلا ضي٘ظ( (

Air quality (no pollution 
4.15% 

 Ecological awareness  4.15%جىرٞثٜ جى٘ػٜ

 Sustainable resource management  4.15%ىيَ٘جٌوئوجٌز ٍٓطىجٍس 

 % 1666 الإخًبني

 انزكيتانًعيشت 

Smart Living 

 Cultural facilities  2.32%ٍٍج ق غقح ٞس

 Health conditions  2.32%طكٞس جػطرحٌجش

 Individual security  2.32%جىفٍوٛجلأٍِ 

 Housing quality  2.32%ؾ٘وز جىٓنِ

 Education facilities  2.32%ٍٍج ق ضؼيَٞٞس

 Touristic attractiveness  2.32%جىٓٞحقٜجىؿًخ 

 Economic welfare  2.32%جلاقطظحوٝسجىٍ حٕٞس 

 % 1666 الإخًبني

 تطبيق انًعبييش عهى انًذٌ يحم انذساست 7-2-1-8

جىَؼاحٍٝٞ ٍٗؼٍ اس أٗؾأ جىقظاٌ٘  ٕآًٝطٌ ضطرٞق يىل ػيٚ جىػلاظ جىَىُ جىًَمٌِ٘ٝ ىط٘ػٞف مٞفٞاس ضطرٞاق 

 (5)مَح ٕ٘ ٍ٘ػف  ٜ ؾىٗه جىطَُٞ  ٗأٗؾٔ

   ؾ٘ضْٞؿِوٌجْس ٍقحٌّس ذِٞ جىَؼحٍٝٞ جىًمٞس ىنو ٍِ ٍىْٝس ّحّٜٓ، ٍىْٝس مٌ٘ك، ٍىْٝس  (:5خذول )

 جىَظىٌ: جىرحقع

 انُسبيانىصٌ  انًعيبس
يذيُت َبَسى 

 بفشَسب
 يذيُت كىسك بأيشنُذا

يذيُت خىتيُدٍ 

 بأنًبَيب

  انزكي الاقتصبد

Smart Economy 
16.6 % 2.25% 11.29% 9.32% 

 الأفشاد الأركيبء

Smart People 
16.6 % 2.51% 2.34% 12.2% 

 انحكى انزكي

Smart Governance 
16.6 % 12.63% 6.92% 9.24% 

 انتُقم انزكي

Smart Mobility 
16.6 % 9.59% 9.11% 2.32% 

 انبيئت انزكيت

Smart Environment 
16.6 % 12.24% 2.55% 2.39% 

 انًعيشت انزكيت

Smart Living 
16.6 % 9.42% 9.22% 9.59% 

 %55.2 %54.23 %55.96 %122 الإخًبني
 

جىطٜ ضٌ ض٘ػٞكٖح  ىنو ػحٍو ٍِ جىؼ٘جٍو ٍِ نلاه ضك٘ٝو جىْطحتؽ جىَٓؿيس جىفؼيٜ جىْٓرٜضٌ قٓحخ جىَُ٘ 

 . ىنو ػحٍو ئىٚ ّٓرس ٍث٘ٝس( 2شنو ) (،2)شنو (، 6ْحذقح  ٜ شنو )

 2-ئىٚ  2جىقٌٞ ضطٍجٗـ ٍِ ، ٗجىٓحىد جلاضؿحٓ  ٜ 2.132ىَىْٝس ّحّٓٚ ذفٍّٓح ٝٓؿو  جىًمٜ جلاقطظحو َػلا 

(  طٓحٗٙ )جىَؿَ٘ع 4غٌ جىقَٓس ػيٚ  (.1.262=  2.123 -2ٗىكٓحخ جىقَٞس ) 4 جلإؾَحىٜأٛ أُ 

ٍىٙ ضكقق جلاقطظحو  %( ضظرف 122*  4/  1.262جىقَٞس ئىٚ ّٓرس ٍث٘ٝس ) ًٕٓ ٗذطك٘ٝو (1.262/4)

قٓحخ ٍىٛ ضأغٍٞ  جلإؾَحىٜ،  ٞطٌ جىْٓرٜٗذَح أُ مو ٍؼٞحٌ َٝػو جىٓىِ ٍِ جىَُ٘  %.46.55 جىًمٜ

 %. 2.25ضظرف جىقَٞس جىْٖحتٞس  %( 122* 6/ 46.55% ) 122*  6ذحىقَٓس /  جىًمٜ جلاقطظحوٍؼٞحٌ 
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 16.6أٛ أقاـو ٍاِ ىٖح ) جىْٓرٜ% ػِ جىَُ٘  52ضكققص ذأقـو ٍِ  جىطٍٍُٜٝ ئىٚ جىْٓد  جىَظيو  -

 *52/122  = %2.3)% 

ىٖاح )أٛ أمراٍ ٍاِ  جىْٓارٜ% ػاِ جىاَُ٘  52ضكققص ذأمرٍ ٍِ  جىطٜجىْٓد  ٚٝشٍٞ ئى غٍٞ جىَظيو -

16.6  *52/122  = %2.3)% 

جىاػلاظ ٍاىُ جىَاًمٌ٘ز   اٜىنو ٍؼٞحٌ  جىْٓرًٜٕج جىؿىٗه مىٌجْس ضفظٞيٞس ٍِ جىرحقع ىَؼٍ س جىَُ٘  ٝأضٜ

جىَؿَو ذىلا ٍِ جلاقطظحٌ ػيٚ   ٜمو ٍؼٞحٌ ػيٚ قىج ٗجىَفحػيس ذٌْٖٞ   ٍٜٗؼٍ س جٗؾٔ جىطفٍو ٗجىقظٌ٘ 

( ىطٍضٞد جىَاىُ ػحىَٞاح ٗ اق َّا٘يؼ ؾحٍؼاس  ْٞٞاح 3ؾىٗه )  ٜجىطظْٞف جىًَمٌ٘   ٜيمٍ ٍٍضرس مو ٍىْٝس 

 ىيَىُ جىًمٞس.

 كبعذ يٍ أبعبد انًذيُت انزكيت  انحىكًت انزكيت -8

ٍْٝ٘اح ٕاًج. ٗقاى جضرؼاص  قطاٚ جٓاطٍٍَٗىكنٍ٘ٞس ضطٌ٘ج ٕحتلا ػيٜ ٍىجٌ جىقٍِّٞ جىَحػِٞٞ شٖىش جىٖٞحمو ج

جلاْاطقلاه  اٜ ٍْطظاف جىقاٍُ جىؼشاٍِٝه ٍْٖٗاح ؾٌَٖ٘ٝاس ٍظاٍ جىؼٍذٞاسه ٍْٖؿٞاس  ػياٚجىىٗه جىكحطيس 

جىَْ٘يؼ جىٓ٘ ٞطٜ ىلاقطظحو ٍِ نلاه ضىنو جىكنٍ٘س  ٜ ؾَٞغ قطحػحش جلاقطظحو. ٗقاى أوٛ يىال ظٌٍٖ٘اح 

 . ٍع جىٓٞطٍز ٗجىطكنٌ ػيٚٗجىطٜ ضقً٘  ٜ جلأْحِ  "Big Governance" َٜٝٓ ذحىكنٍ٘س جىنرٍٙ

ٗقى محُ ىيططٌ٘جش جىىٗىٞس  ٜ جىْظف جلأنٍٞ ٍِ جىقٍُ جىؼشٍِٝ ضأغٍٞ مرٍٞ ػيٚ ػَيٞس جىك٘مَس منو ٍِ 

جىهظهظس، ّٗطٞؿس ىًىل أطركص جىشٍمحش ٍطؼىوز  ئىٚنلاه ضقيض جىَُٞجّٞحش ٗضقيٞض قؿَٖح ٗجلاضؿحٓ 

 [12]ّشطس ىيغحٝس ٗمرٍٞز ىيغحٝس.  (Multi-National Companies) جىؿْٓٞحش

ضغٞاٍش أٗى٘ٝاحش جىكنٍ٘احش  ٗجىؼشاٍِٝ،  قاىٍٗغ جىطفٍز جىطنْ٘ى٘ؾٞس جىطٜ قىغص  ٜ ذىجٝحش جىقٍُ جى٘جقاى 

ٗضشؿٞغ جىىَٝقٍجؽٞاس جلإىنطٍّٗٞاس  ىيَ٘جؽِْٞ،ٗض٘ ٍٞ جىهىٍحش جىٍقَٞس  جلاقطظحوٝس،ىي٘ط٘ه ئىٚ جىطْح ٓٞس 

 ٗجىَؿطَؼحش جلإىنطٍّٗٞس جىطٜ ضق٘و ٍ٘جؽْٖٞح ىطنُ٘ ؾحُٕز ىَ٘جمرس يقٍُ جىَؼٍ سي.

 :  [13]ٍؿَ٘ػس ٍِ جىطؼٍٝفحش ىيك٘مَس جىًمٞس ؾىٗه ٝيهض  ٗ  َٞح ٝيٜ

 ضؼٍٝفحش جىك٘مَس جىًمٞس (:6خذول )

 :Anthopoulos and C. G. Reddick, ―Smart City and Smart Government جىَظااىٌ:

Synonymous or Complementary?                                                                                          

 تعشيف انحىكًت انزكيت

جىك٘مَس جىقحوٌز ػيٚ جىطؼحٍو ٍغ جىَرحوب ٗجىؼ٘جٍو ٗجىقىٌجش جىطٜ ضشنو شنلار ٍِ أشنحه 

 ظٍٗف ٗػٌٍٗجش ٍؿطَغ جىَؼٍ س

 .ٗجىًٛ ٝقّٞ أوجة جىكنٍ٘س جىًمٞس جىَكيٞس جىًمٞس،ذؼى ٍِ أذؼحو جىَىْٝس 

 لإّشحة أػَحه ؾىٝىز حشىلاقطظحو جىَكيٜ ٍِ نلاه طْغ جىٓٞحْجىَكٍك 

 .ق٘مَس أ ؼو لإوجٌز ٍرحوٌجش جىَىُ جىًمٞس

 

 أسكبٌ انحىكًت انزكيت  8-1

ٍغ َٝاحوز شارنحش جىَؼٍ اس  اٜ جىْطاح  ٗجىَاىٙ ، ضؼٞاى ْٗاحتو جلإػالاً جلاؾطَحػٞاس ضشانٞو ؽٍٝقاس ض٘جطاو 

جىطكااىٝحش  ئلا أُ جىَؼيٍ٘ااحش ٍطحقااس ذٓااٖ٘ىس ػيااٚ ٍااىجٌ جىٓااحػس ؽاا٘جه أٝااحً جلأْاار٘عٗذااٍغٌ أُ جىْااحِك 

ج)ذَح  ٜ يىل جىطكىٝحش جلاقطظحوٝس  جلإَّحتٞس ج ٗضؼقٞىر  [8].ٗجلاؾطَحػٞس ٗجىرٞثٞس( ضُوجو ضؼقٞىر
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ىز جىْحؾَاس ػاِ ظٖاٌ٘ جىَؿطَاغ جىاًمٜ ،ضظارف جىك٘مَاس جىًمٞاس ػاٌٍٗٝس ىَ٘جؾٖاس ٍٗغ جىطؼقٞىجش جىَطُجٝا

ٍٗاِ نالاه ضكيٞاو ٍاح ْارق َٝناِ ضكىٝاى أٌماحُ ، جىطكىٝحش جلاقطظحوٝس ٗجلاؾطَحػٞاس ٗجلاقطظاحوٝس ٗجىرٞثٞاس

 جىك٘مَس جىًمٞس  َٞح ٝيٜ:

 انقيبدة انتعبوَيت وانشؤيت انًشتشكت 8-1-1

ٗ قاح ىيقا٘جِّٞ ٗجىكاىٗو جىطْظَٞٞاس ٍاِ أؾاو ئشاٍجك ٗضكفٞاُ جلأ اٍجو ٗجىفاٍ ، ٕٜٗ قىٌز جىقاحوز ػياٚ جىؼَاو 

ٗجىَشاحٌمس جىفؼحىاس  اٜ جىطنحٍاو  َٞااح ذْٖٞاح ْاؼٞرح ىطكقٞاق جلإٔاىجف جىَشااطٍمس. ٗضؼطراٍ جىقٞاحوز جىطؼحّٗٞاس أقااى 

ٗذحلإػح س ئىاٚ يىال،  اّأ ٝؿاد أُ ضط٘ج اق جىاٍؤٙ ،  [8]جىَنّ٘حش جلأْحْٞس ىطكقٞق ػَيٞس ضك٘ه جىكنٍ٘س

شااطٍمس ذااِٞ جىقااحوز ٗذااِٞ جىؿٖااحش ٍااغ جلأؽااٍ جىَإْٓااٞس ٗجىَاا٘جٌو ٗجىرْٞااس جىطكطٞااس ٗجىطااٜ ضٓااَٜ ذحىٍؤٝااس جىَ

  جلأنٍٙ جىَؼْٞس.

 انتكبيم وانتُسيق يٍ خلال َهح انحكىيت ككم 8-1-2

 َٗٝنِ ضيهٞض ٍح ٝؼْٞٔ جىطنحٍو ٗجىطْٓٞق ذِٞ ٍهطيف قطحػحش جىكنٍ٘س  ٜ جىْقحؽ جىطحىٞس:

 جىَؼقىز. َٝحوز  ؼحىٞس جْطؿحذس جىكنٍ٘س ىَططيرحش جىَؿطَغ ٗجىَ٘جؽِْٞ، ٗضْٓٞق ْٞحْحش جىقؼحٝح -

 ضؼُُٝ جىنفحةز ػِ ؽٍٝق جىكى ٍِ جَوٗجؾٞس جىؼَيٞحش ٗجلإؾٍجةجش، ٗضرٓٞؾ ضقىٌٝ جىهىٍحش. -

ضكِٓٞ ضقىٌٝ جىهىٍحش ٍِ نلاه وٍؽ جىهىٍحش ٗذحىطحىٜ ض٘ ٍٞ جى٘قص ٗجىَ٘جٌو، َٗٝحوز غقس جىَ٘جؽِْٞ  ٜ  -

 [8]جىكنٍ٘س.

 يشبسكت انًىاطٍ  8-1-3

ًٍْ ْطْٞٞحش جىقٍُ جىؼشٍِٝ، ضُجٝىش شؼرٞس ٍظطيف يٍشحٌمس جىَ٘جؽِي. ٗٝؼطَى ًٕج جىَفًٖ٘ ػيٚ ئقٞاحة 

 يٓفس جىىَٝقٍجؽٞس جىطشحٌمٞس جىطٜ ٍٝٗؼ ىٖح جىفٞيٓ٘ف جىٓٞحْاٜ جىفٍّٓاٜ أىنٓاّٞ وٛ ض٘مفٞاو جىاًٛ أػياِ 

لا ضطكقااق ئلا ػْااىٍح ٝنااُ٘ أُ ٍشااحٌمس جىَاا٘جؽِْٞ جىفٍوٝااس ػااٌٍٗٝس ىرقااحة جىىَٝقٍجؽٞااس ٗأُ جىىَٝقٍجؽٞااس 

جىَ٘جؽْااُ٘ قااحوٌِٝ ػيااٚ جىطااأغٍٞ  ااٜ قااٍجٌجش جىكنٍ٘ااس. ٗٝؼااٍف ٕااًج ذقحػااىز ي ٍااِ جىقحػااىز ئىااٚ جىقَااسي. 

ٗذحىْٓرس ىلاقطظحو جىْحٍٜ  أّ ٝكقق ّطحتؽ أ ؼو ئيج ىٌ ٍٝذؾ جىَ٘جؽِ ّفٓأ ذراٍجٍؽ ضطاٍ٘ٝ جىطهطاٞؾ  قاؾ 

ح ذشنو محٍو  ٜ ضْفًٕٞح.   [12]ٗىنِ ٝشحٌك أٝؼر

ٗىنِ جىَٓث٘ىٞس لا ضقغ  قؾ ػيٚ جىكنٍ٘حش  ٜ ضؼَِٞ جىَ٘جؽِ  ٜ مح س ٍٍجقاو جىطهطاٞؾ ٗجىطْفٞاً، ٗىناِ 

ٗنحطاس جىفثاس جىَٓاطٖى س ٍاِ  ،ّؿحـ أٛ ٍرحوٌز يمٞس أٗ ذٍّحٍؽ يمٜ ػَو ٝؼطَاى ػياٚ جْاطؿحذس جىَا٘جؽِْٞ

ٜ جىَشاحٌمس جىَرحشاٍز ىيَا٘جؽِْٞ  اٜ جىَرحوٌز جىًمٞس أٗ جىرٍّحٍؽ جىاًمٜ. أطاركص ٍشاحٌمس جىَا٘جؽِْٞ ضؼْا

 ٗضْقٌٓ ػَيٞس ٍشحٌمس جىَ٘جؽِ ئىٚ شقِٞ: ػَيٞس جضهحي جىقٍجٌجش جلإوجٌٝس ٗطٞحغس جىٓٞحْحش ٗضْفًٕٞح.

ٗجىااًٛ ٝشااحٌك  ٞاأ جىَ٘جؽْااُ٘ ذشاانو ٍرحشااٍ  ااٜ ػَيٞااحش ضكىٝااى جلأٗى٘ٝااحش، ٍْٗحقشااس  جىشااق جىَرحشااٍ: -أ

 Mobileجلاؾطَاحػٜ ٗجلاْاطرٞحّحش ٗجىططرٞقاحش جىًمٞاس ) جىَقطٍقحش ٗجىطْفًٞ ٍِ نالاه ٍْظاحش جىط٘جطاو

Applications ٗٝطٌ يىل ٍِ نلاه ؾَٞغ جىَٓط٘ٝحش جىَكيٞس ٍػو ئشٍجك ٍ٘جؽْٜ قٍٝس ٍح  اٜ ٍشاٍٗع .)

ضطاٍ٘ٝ جىطااٍ  جىٍٝفٞاس ىيقٍٝااس، أٗ قاى ضَطااى ٍشااحٌمس جىَا٘جؽِْٞ ٍااِ نالاه ئشااٍجمٌٖ  اٜ جىَشااحٌٝغ جىقٍ٘ٞااس 

 [14]مَشحٌٝغ جىَىُ جىؿىٝىز.

ٗجىااًٛ ضااإوٛ  ٞاأ جىَؿااحىّ ٗجىيؿااحُ جىَْطهرااس وٌٗ ئذااىجة أٌجة جىَاا٘جؽِْٞ ٍػااو  جىشااق غٞااٍ جىَرحشااٍ: -خ

ٗ ٜ ْٞح  جىَىْٝس جىًمٞس ضطشاحٌك ٕآً جىيؿاحُ  َٞاح  جىَؿحىّ جىَكيٞس ٗىؿحُ جلأقٞحة، ٗجىَؿحىّ جىطشٍٝؼٞس.

ذْٖٞح جىرٞحّحش ٍغ جىَ٘جؽِْٞ ٍٗغ جىكنٍ٘س ىي٘ط٘ه ئىٜ أػيٜ وٌؾس ٍِ وٌؾحش ئشٍجك ٗضؼَِٞ جىَ٘جؽِ 

 .[15] ٜ مح س جىقٍجٌجش
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ٗلا ٝقطظٍ ٍفًٖ٘ ٍشحٌمس جىَا٘جؽِ ػياٚ جىاىٗه جىَطقىٍاس  قاؾ، ٗىنْأ ٝشاَو جىاىٗه جىْحٍٞاس ّظاٍج ى٘ؾا٘و  

ػ٘جٍو ٍشطٍمس ضى غ جىىٗه جىَطقىٍس ٗجىْحٍٞس ٍؼح ئىاٚ جىطٍمٞاُ ػياٚ ػَيٞاس ٍشاحٌمس جىَا٘جؽِ ٗضطَػاو ٕآً 

 جلأْرحخ  ٜ غلاظ أْرحخ ٌتٞٓٞس:

 طس جىكنٍ٘ٞس مْطٞؿس ىُٝحوز أػىجو جىٓنحُ.جىطْ٘غ  ٜ جلأّش -1

 جلاّفطحـ جىَؼيٍ٘حضٜ ْٗٗحتو جلاضظحه ٗجىط٘جطو. -2

 ئغفحه جلأّظَس جىكنٍ٘ٞس جىرٍٞٗقٍجؽٞس ْحذقح ٌٟجة جىَ٘جؽِْٞ. -3

 انششاكبث انًبتكشة بيٍ انقطبعيٍ انعبو وانخبص 8-1-4

جىقطاحػِٞ جىؼاحً ٗجىهاحص ذٖاىف جْاطنَحه ٗضؼطرٍ ًٕٓ جىشٍجمحش قو ضْظَٜٞ ٍرطنٍ ْٝشأ ٍاِ جىطؼاحُٗ ذاِٞ 

 جْطؿحذس جىكنٍ٘س ىلاقطٞحؾحش جلاؾطَحػٞس جىَطُجٝىز  ٜ قطحع ٍؼِٞ أٗ ٍْطقس ٍؼْٞس أٗ ػيٚ ٍٓط٘ٛ جىىٗىس.

ذحىْٓرس ىًٖج جىطك٘ه جىَرطنٍ  اٜ ٗػاغ جْاطٍجضٞؿٞس ػياٚ ٍٓاط٘ٙ جىَىْٝاس ضطاٞف ىيقاحوز  جلإٌٔٗضطَػو جىهط٘ز 

و مو جلأّظَس، غٌ ضأضٜ جىهط٘ز جىطحىٞس جىَطَػيس  اٜ ضقٞاٌٞ جىطاٍ  جىطاٜ َٝناِ ٌؤٝس ٍىٌّٖ مْظحً ٍطٍجذؾ ٝشَ

، ٗٝظٖااٍ ذؼااغ جلأٍػيااس ىٖاآً ٍااِ نلاىٖااح جْااطهىجً ضنْ٘ى٘ؾٞااح جىَؼيٍ٘ااحش ٗجلاضظااحلاش ىطكٓااِٞ جىهااىٍحش

 .(9شنو )مَح ٕ٘ ٍ٘ػف  ٜ  ٍػو جىقٍٝس جىًمٞس ذَظٍ، ٗغٍٕٞح جىططرٞقحش جىَرطنٍز

 أٍػيس ىرؼغ جىططرٞقحش جىَرطنٍز ىشٍمحش ذِٞ جىقطحع جىؼحً ٗجىقطحع جىهحص  :(9شكم )

 :Smart governance & sustainable development in sids, 2015 جىَظىٌ

 

 الاتصبل انشقًي وانبيبَبث انًفتىحت واستخذاو انتحهيلاث 8-1-5

جىطقىً ّك٘ جىَْا٘ جىشاحٍو ٗنياق ٝؼٍقو  حىَؼٍ س جىَكىٗوزّقض جىرٞحّحش ٗجىَؼيٍ٘حش جىَطؼيقس أٗ ٍح ٝؼٍف ذ

. ىًىل  اُ ٍِ ٌمحتُ جىك٘مَس جىًمٞس نيق قُٞ جىَٓطىجٍس ٗجىطَْٞسجىطقىً جىطنْ٘ى٘ؾٜ ضكقٞق  ٍص جىؼَو، ٗ

جلاضظحه جىٍقَٜ ذكٞع ضظرف ؾَٞغ جىرٞحّحش جىَطي٘ذس ٍطحقس ىنح اس أؾٖاُز ٗئوجٌجش  ٔشحٍو َٝنِ ٍِ نلاى

كيٞو جىرٞحّحش ذٖىف جْطهىجٍٖح  ٜ ضكِٓٞ مفحةز جىَىْٝس ٗجىهىٍحش جىَقىٍس جىَىْٝس، ٗذْحةج ػيٚ يىل َٝنِ ض

ىيَاا٘جؽِْٞ. ٗضااطٌ ٕاآً جىؼَيٞااحش ٍااِ ناالاه ٍااح ٝؼااٍف خ يجىكنٍ٘ااس جلإىنطٍّٗٞااسي ٗجىطااٜ ْااٞطْحٗىٖح جىركااع 

 لاققح.

 الابتكبس يٍ أخم انتًُيت انًستذايت 8-1-6

جىؿىٝااىز  ااٜ جىْقااو ٗجىَرااحّٜ ٗجىطحقااس ٗضنْ٘ى٘ؾٞااح ٗجىطنْ٘ى٘ؾٞااحش ٗجىهااىٍحش  جلإوجٌٝااسئُ ضطااٍ٘ٝ جىٖٞحمااو 

( ٗجىٍذؾ ذْٖٞح ٝؼَو ػيٚ ضكِٓٞ جىقىٌز جىطْح ٓٞس ىيَاىُ ٗٝكٓاِ ٍاِ ؾا٘وز ICTجىَؼيٍ٘حش ٗجلاضظحلاش )

 [16]. قٞحز جىٓنحُ ٗجلاْطىجٍس جىرٞثٞس ىيَىُ
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ااح قياا٘ه  جىظااكٞف،جىَااُٝؽ جىٓٞحْااٜ  ػيااٚ قااؾ  ٝطؼَااى اااُ جلاذطنااحٌ لا  أنااٍ،ٍٗااِ ٍْظااٌ٘  ذااو ٝططيااد أٝؼر

 Low risks with)ضقيٞاو جىَهاحؽٍ ٗضؼاَِ جىنفاحةز  ٗذاًىل َٝناِ٘ٝاو ىيؼقرحش جىْحضؿس ػِ طاؼ٘ذس جىطَ

efficiency.) 

ئشاٍجك ٗذاىٌٗٓ ٝاطٌ ، [17]ضقاىٌٝ ناىٍحش أ ؼاو ٗأمػاٍ شاَ٘لار ٗىًىل  ااُ جلاذطناحٌ ػحٍاو ٌتٞٓاٜ ذغاٍع 

 ٜ ؾٖ٘و جىطَْٞس، ذحلإػح س ئىٚ ضؼُُٝ جلاّفطحـ ػيٚ جىؼحىٌ  ػيٚ قى ْ٘جة جىَؿطَغ جىَىّٜ ٗجىقطحع جىهحص

، أٗ جىرٞثااٜ، ٗمااًىل قطااحع جلاػَااحه مَااح ٕاا٘ ، ٗٝااطٌ ض٘ظٞااف جلاذطنااحٌ ػيااٚ جىَٓااط٘ٛ جلاؾطَااحػٜجىهااحٌؾٜ

 (:12شنو )ٍ٘ػف  ٜ 

 (: ض٘ظٞف جلاذطنحٌ ٍِ جؾو جىطَْٞس جىَٓطىجٍس12شنو )

 [8]ذطظٍف   عجىَظىٌ: جىرحق

 انحكىيت الإنكتشوَيت -2-2

حىكنٍ٘س ٕٜ جىَإْٓس ّفٖٓح،  ٜ قِٞ أُ جىك٘مَاس ٍفٖاً٘  ْٕحك  ٍ  ٌٍٖ ذِٞ يجىكنٍ٘سي ٗ يجىك٘مَسي. 

أْٗغ ٝظف أشنحه جىكنٌ جىطٜ ىٞٓص ذحىؼٌٍٗز  اٜ أٝاىٛ جىكنٍ٘اس جىٍْاَٞس. ٗذحىطاحىٜ ضشاَو يجىك٘مَاسي 

جىؼَيٞحش ٗجىَإْٓحش جىٍَْٞس ٗغٍٞ جىٍْاَٞس ػياٚ قاى ْا٘جة جىطاٜ ض٘ؾأ ٗضٓاٞطٍ ذشانو ٍرحشاٍ أٗ غٞاٍ 

ح جىكنٍ٘س  طقطظٍ ػيٚ جىَؿَ٘ػس جىفٍػٞس جىطٜ ضؼَو ٍغ جىٓيطس ٗضكقق ٍرحشٍ ػيٚ جلأّشطس جىؿَحػٞس. أٍ

 جلاىطُجٍحش جىٍَْٞس. 

ٍس جلإىنطٍّٗٞس ٝٓطهىً ػيٚ ّطح  ٗجْاغ،  اّأ لا ٝ٘ؾاى ضؼٍٝاف ٍ٘قاى ٘ػيٚ جىٍغٌ ٍِ أُ ٍظطيف جىكنٗ

ىغحٝااحش ىٖااًج جىَظااطيف. ٗضؼطَااى جىكنٍ٘ااحش ٗجىَْظَااحش جىَهطيفااس جىَفٖااً٘ جىااًٛ ٝطْحْااد ٍااغ جلإٔااىجف ٗج

 [12]جىهحطس ذٖح.

جىكنٍ٘اس جلإىنطٍّٗٞاس ػياٚ   اٜ ئٍنحّٞاس ضؼٍٝاف (Al-obaithani et al., 2018)ٗىنِ ٝطفق جىرحقاع ٍاغ 

أّٖح جْطهىجً ضنْ٘ى٘ؾٞح جىَؼيٍ٘حش جىطٜ ضٓطهىً جلإّطٍّاص ٗجىكْ٘ارس جىَطْقياس ٍاِ قراو جى٘ماحلاش جىكنٍ٘ٞاس 

 اٜ جىاىٗه جىؼٍذٞاس، لا ٗجىؿاىٍٝ ذحىاًمٍ جّأ  ىطنُ٘ ىىٖٝح جىقىٌز ػيٚ جْطهىٍٖح  ٜ جىؼلاقحش ٍاغ جىَا٘جؽِْٞ.

همَشااحٌٝغ جىكنٍ٘ااس جلإىنطٍّٗٞااس  ااٜ وٗىااس   ااٜ ٍٍجقياأ جلأٗىااٚ ٝااُجه ضْفٞااً نااىٍحش جىكنٍ٘ااس جلإىنطٍّٗٞااس

 [18]ٗىٌ ٝطٌ جْطهىجً ًٕٓ جىهىٍحش ئىٚ أقظٚ قى. ه  جلأٍحٌجش جىؼٍذٞس جىَطكىز

ىاّٞ ٍاِ جىؼاٌٍٗٛ أُ ٝاطٌ جىكناٌ ٍْفاٍوج ٍاِ قراو جىكنٍ٘احش  قاى ضؼَاو جىشاٍمحش جىهحطاس، ٗٝطؼف أّأ 

ٗجىَْظَااحش غٞااٍ جىكنٍ٘ٞااس، ؾَٞؼٖااح ذحلاشااطٍجك ٍااغ جىٖٞثااحش جىكنٍ٘ٞااس، ػيااٚ ئّشااحة ئوجٌز ضطَطااغ ذٓاايطس 

 ٗظحتف جىكنٍ٘س جلإىنطٍّٗٞس  َٞح ٝيٜ: وذىّٖٗح. ٗضطَػقنٍ٘ٞس أٗ 

 جىَ٘جؽِ ئىٚ جىَؼيٍ٘حش جىكنٍ٘ٞس.ٗط٘ه  -

 ضٖٓٞو جلاٍطػحه جىؼحً ىَؿَ٘ػس ٍِ جىق٘جػى أٗ جىي٘جتف. -

 البيئي الإبتكار

زيادة مشاركة المواطنين في •
 المنازل الخضراء

مراقبة الطاقة ، واستهلاك •
وترشيد  المياه لتحقيق وفورات

 الإستهلاك

 الصديقة للبيئة المشتريات زيادة •

 في مجال الأعمال الإبتكار

تسجيل الأعمال التجارية عبر •
 الإنترنت

 سهلةالنظم تسجيل الممتلكات •

 نظم دفع الضرائب سهلة•

 البرامج الزراعية المبتكرة•

 بوابات فرص العمل•

 جتماعيالإ الإبتكار

 التعليم الإلكتروني•

 خدمات الصحة الإلكترونية•

شبكات الأمان الاجتماعي •
 الشاملة

 الذكية وسائل النقل•

 التخطيط المجتمعي•

 مشاركة الشباب•
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 ٗط٘ه جىَ٘جؽِ ئىٚ جىَُجٝح جىشهظٞس ٗجىٍ حٕٞحش، مؼَيٞحش جىقطحع جىهحص جىٍقَٞس. -

 ػَيٞحش جىَشطٍٝحش ذَح  ٜ يىل جىؼطحةجش ٗجىشٍجة ٗجىى غ. -

 ٍشحٌمس جىَ٘جؽِ.-

 الإنكتشوَيتتفبعلاث انحكىيت  8-3

جىكنٍ٘ااس جلإىنطٍّٗٞااس ضااإوٛ غٍػااٖح ٍااِ ناالاه جىطكٓااِٞ جىَٓااطٍَ ىطقااىٌٝ جىهااىٍحش، ٗأُ ضنااُ٘ جىؼلاقااحش 

جىىجنيٞس ٗجىهحٌؾٞس ٍطٍجذطس ٍٗطنحٍيس ٍِ نلاه جىطنْ٘ى٘ؾٞح، ٗجلإّطٍّص ْٗٗاحتو جلإػالاً جىؿىٝاىز ٗضطَػاو 

 جلأؽٍجف جىَهطيفس مَح ٝيٜ:ًٕٓ جىؼلاقحش  ٜ ٍؿَ٘ػس ٍِ جىطرقحش جىطٜ ضَػو جىطفحػلاش ذِٞ 

: ٗيىل ٍِ نلاه ض٘ ٍٞ ؾٖس Government to Citizen (G2C)ضفحػلاش ٍِ جىكنٍ٘س ئىٚ ٍ٘جؽِ  -1

 جٗ ٍطؿٍ ٗجقى ْٖو جلاْطهىجً ىط٘ ٍٞ جىهىٍحش جىكنٍ٘ٞس ىيَ٘جؽِْٞ ٗىطقىٌٝ جىَؼيٍ٘حش ػرٍ جلإّطٍّص.

: ٗيىل ىطٖٓٞو ػَيٞس ضرحوه Citizen to Government (C2G)ضفحػلاش ٍِ جىكنٍ٘س ئىٚ جىَ٘ظف  -2

 جىَؼيٍ٘حش.

: ٕٗاٜ ٍراحوٌز ىطٓاٖٞو Government to Employee (G2E)ضفحػلاش ٍِ جىكنٍ٘س ئىٚ جىَ٘ظف  -3

ئوجٌز جىهىٍس جىَىّٞس، ٗجىط٘جطو جىىجنيٜ ٍغ جىَ٘ظفِٞ، ٗجْطهىجً جىط٘ظٞف جلإىنطٍّٜٗ ٗضطرٞقاحش جىَنطاد 

 جلإىنطٍّٜٗ.

: ٗضشَو جىَؼاحٍلاش Government to Business (G2B)ىٚ ؾٖس جلأػَحه ضفحػلاش ٍِ جىكنٍ٘س ئ -4

 جلإىنطٍّٗٞس، ٗجىشٍجة جلإىنطٍّٜٗ، ٗض٘ ٍٞ جىَؼيٍ٘حش، ٗضٖٓٞلاش جىى غ ػرٍ جلإّطٍّص.

: ٗيىاال ىااى غ Business to Government (B2G)ضفااحػلاش ٍااِ ؾٖااس جلأػَااحه ئىااٚ جىكنٍ٘ااس  -5

 جىَؼحٍلاش أٗ ضرحوه جىَؼيٍ٘حش.

: ٗضطؼااَِ جىطرااحوه Government to Government (G2G)لاش جىكنٍ٘ااس ئىااٚ جىكنٍ٘ااس ضفااحػ -6

 جىىجنيٜ ىيَؼيٍ٘حش ٗجىرٞحّحش ذِٞ جلإوجٌجش ٗجى٘محلاش جىكنٍ٘ٞس جىَهطيفس.

: قٞاع Government to Non-Profit (G2N)ضفحػلاش جىكنٍ٘س ئىٚ جىؿٖحش غٍٞ جىٖحو س ىياٍذف  -2 

 ْظَحش غٍٞ جىكنٍ٘ٞس.ضقىً جىكنٍ٘س جىَؼيٍ٘حش ئىٚ جىَ

: ىطراحوه Non-Profit to Government (N2G)ضفحػلاش جىؿٖحش غٍٞ جىٖحو س ىيٍذف ئىٚ جىكنٍ٘اس  -2

 جىَؼيٍ٘حش ذِٞ جىكنٍ٘س ٗجىَْظَحش غٍٞ جىكنٍ٘ٞس ٗجلأقُجخ جىٓٞحْٞس ٗجىَْظَحش جلاؾطَحػٞس.

جىَظايكس ٍاِ نالاه قْا٘جش جلاضظاحه مو ًٕٓ جىَرحوٌجش َٝنِ أُ ضرْٜ ػلاقحش ٗوٝس ذِٞ أطاكحخ ٗضؼطرٍ 

 جىَْحْرس، َٗٝنِ ىؿَٞغ جلأؽٍجف ض٘ ٍٞ جىطنيفس ٗجى٘قص ٗجىكظ٘ه ػيٚ نىٍس  ؼحىس.

 تالإنكتشوَي تيىعىايم انًقبويت نهحك 8-4

. ىًىل ضظٍٖ جىَقحٍٗس جىهفٞس جقٞحّح ٍِ جىَإْٓحشكىظ ضغٍٞٞجر مرٍٞجر  ٜ ؽٍٝقس ػَو ض سجلإىنطٍّٗٞ سٍ٘جىكن

ِ مٍو  ؼو ؽرٞؼٜ ضؿحٓ أٛ ضغٍٞٞأٗ ٍكحٗىس ؾحوز ىططرٞق ضنْ٘ى٘ؾٞاح جىَؼيٍ٘احش ٞٗجىطقيٞىٝ ذؼغ جىَكح ظِٞ

ٍِ نلاه وٌجْس جلأوذٞحش جىَطؼيقس ذحىكنٍ٘س جلإىنطٍّٗٞس  ٜ جى٘ظحتف جىكنٍ٘ٞس. ىًج،  قى جْطهيض جىرحقع 

 ٗضطَػو  َٞح ٝيٜ: ،[21]–[19]أٌذغ طفحش ضإوٛ ئىٚ ٍقحٍٗس غقح ٞس ىيكنٌ جلإىنطٍّٜٗ

 Government culture of secrecyثقبفت انسشيت انحكىييت  8-4-1

ضقطاااٍُ جىؼَيٞاااحش جىكنٍ٘ٞاااس ذػقح اااس إَٔٞاااس جىٓاااٍٝس ٗقفاااع جىَؼيٍ٘اااحش، ٗلا شااال  اااٜ أُ جىٓاااٍٝس ٍطي٘ذاااس 

ٗػٌٍٗٝس. ٗىنِ جىٍٓٝس  ٜ جلأػَحه جىكنٍ٘ٞس ٝؿد أُ ضقطٍُ ذرٞحّحش جىَ٘جؽِْٞ ٗأٍْجٌ جىىٗىس ٗنلا ٔ. 
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ٍاِ جىشافح ٞس  اٜ أوجة ٗىًىل  اُ جىْشطحة ٗجىَْظَحش غٍٞ جىكنٍ٘ٞس ضٍٛ أّٔ ٝؿد أُ ٝطٌ ضكقٞق قىٌ أمراٍ 

جىكنٍ٘س ٗضَنِٞ جىَ٘جؽِ ٍِ نلاه ٍؼٍ س أىٞس جضهاحي جىقاٍجٌجش  َٞاح ٝؼاٍف ذقاحُّ٘ جىكاق  اٜ جىَؼيٍ٘احش 

(Right To Information.) 

  Corruptionانفسبد  8-4-2

 ٜ مو ٍِ جىىٗه جىَطقىٍس ٗجىىٗه جىْحٍٞس ضش٘خ ذؼغ جىؼَيٞحش ّٓرس ٍطفحٗضاس ٍاِ جىفٓاحو جلإوجٌٛ. ٗضيؼاد 

جىشفح ٞس ٗجلاػطَحو ػيٚ جىكنٌ جلإىنطٍّٜٗ وٌٗج ٌتٞٓح  ٜ ضكؿاٌٞ ٕاًج جىفٓاحو ٍْٗاغ أْارحذٔ ذاىلا ٍاِ جىؼَاو 

 ضقيٞئ  قؾ. ػيٚ

 Culture of seniorityسيطشة انفئت انعًشيت انكبيشة  8-4-3

ضظٖاااٍ شاااٍٝكس ٗجْاااؼس ٍاااِ مراااحٌ جىٓاااِ ػاااىً جلإطَاااحً ذَؿَاااو جىؿٖااا٘و جىَرًٗىاااس لإوناااحه ّظاااحً جلإوجٌز 

جلإىنطٍّٗٞس، ٗٝكىظ جىطَ٘جُ ٍِ نلاه ضَنِٞ جىشرحخ، ٗضَناِٞ جىنا٘جوٌ جىشاحذس ٍاغ أطاكحخ جىهراٍز ػياٚ 

 قى ْ٘جة.

 Lack of imaginationتحديى الإبذاع  8-4-4

جى٘قص ػياٚ جىاٍٗضِٞ ٗجلإؾاٍجةجش ٗجلأّظَاس. ٗػياٜ جىاٍغٌ ٍاِ أُ جلاذطناحٌ ْٝظد ضٍمُٞ جىكنٍ٘س ٍؼظٌ 

ٗجلإذىجع ٕ٘ ٍفطحـ جىْؿحـ ئلا أُ جىرٍٞٗقٍجؽٞس جىكنٍ٘ٞاس لا ضشاؿغ غقح اس جلاذطناحٌ ذحىقاىٌ جىناح ٜ. ْٗاٞنُ٘ 

 جىكااو جلأ ؼااو ٕاا٘ ضٖٞثااس جىرٞثااس جىَْحْاارس ىكذااىجع  ااٜ جىكنااٌ جلإىنطٍّٗااٜ ىيطغيااد ػيااٚ جىااٍٗضِٞ ٗجلأّظَااس

 جىطقيٞىٝس.

 الاستُتبخبث -9

محُ ىلاقطظحو جىَؼيٍ٘حضٜ،  ٜ ظو ٍح جْطكىغطٔ جىػٌ٘ز جىٍقَٞس ٗجلاقطظحو جىؼحىَٜ جىؿىٝى ٍِ ضأغٍٞجش، وٌٗ 

ئىاٚ  ذاىج غ جى٘طا٘هٍإغٍ ٚ ضغٍٞٞ وٌٗ جىَىُ ٗجىَؿطَؼاحش ذشانو مرٞاٍ. ٗقاى ضنّ٘اص  ناٍز جىَىْٝاس جىًمٞاس 

ناالاه جىركااع َٝنااِ جىط٘طااو ئىااٚ ٍؿَ٘ػااس ٍكااىوز ٍااِ  ٍٗااِ .أػيااٚ وٌؾااس ٍااِ وٌؾااحش جىٍجقااس ىكّٓااحُ

 جلاْطْطحؾحش ضطَػو  َٞح ٝيٜ:

ٍؿَ٘ػاس ٍاِ جلأذؼاحو جىٍتٞٓاٞس ىيَىْٝاس جىًمٞاس  ػياٚجضفقص جلأذكحظ جىؼَيٞس ٗجىَْشٌ٘جش ٗجىنطد ٗنلا أ  -

، جىااًمٜ، جىرٞثااس جىًمٞااس، جىْااحِ جلأيمٞااحة، جىطْقااو جىااًمٜ، جىَؼٞشااس جىًمٞااس جلاقطظااحوجىك٘مَااس جىًمٞااس،  ٕٗااٜ:

أذؼااحو ئػااح ٞس ىيَىْٝااس جىًمٞااس محىػقح ااس، ٗجىرْٞااس جىطكطٞااس، ٗجىطؼيااٌٞ،  ئىااٚ جلأنااٍٙٗأشااحٌش ذؼااغ جلأذكااحظ 

جىك٘مَاس مرؼاى ٌتٞٓاٜ ٍٗاإغٍ  اٜ ضناِ٘ٝ  ػياٚٗذٍغٌ جلانطلا حش ئلا أُ ؾَٞاغ جلأذكاحظ جضفقاص  .ٗجىظكس

 جىَىْٝس جىًمٞس  جٌزٗئو

ذَااح  ااٜ يىاال جىَإْٓااحش جىشاافح س ٗجىفؼحىااس ٗجىهحػااؼس  ،Smart Governanceضؼااى جىك٘مَااس جىًمٞااس  -

  .ىرْس أْحْٞس ىطكقٞق جىطَْٞس جىَٓطىجٍس ىيَٓحةىس،

جىك٘مَس جىًمٞس ضٍضنُ ذشنو ٌتٜٞٓ ػيٚ ٍشحٌمس جىَ٘جؽِ جىفؼحىس، ٗجلاذطنحٌ جىَٓطٍَ، ٗجىشاٍجمحش ذاِٞ  -

 جىقطحع جىؼحً ٗجىهحص، ٗجىطٜ ضٓحػى  ٜ ضنحٍو أّشطس ّٖٗؽ جىكنٍ٘س منومو ٍِ 

ضٓااحٌٕ جىك٘مَااس ىيَااىُ جىًمٞااس ٍٓااحَٕس ٌتٞٓااٞس  ااٜ ضكٓااِٞ جىؼَيٞااحش جىىَٝقٍجؽٞااس ٗجىشاافح ٞس  ااٜ جىكنااٌ،  -

 ٗذىٌٕٗح ضْؼنّ ًٕٓ جىَٓحَٕحش ػيٜ ؾ٘وز قٞحز جىَ٘جؽِ
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جىَؼيٍ٘احش ٗجىطاٜ ضَٞاو ئىاٚ جىطْ٘اغ ٗجىطكاىٝع جىَٓاطٍَ، ضَػاو جىرْٞس جىطكطٞس جىنح ٞس جىَ٘غ٘قس ىطنْ٘ى٘ؾٞح  -

ج ىطْفًٞ جىَىْٝس جىًمٞس. رٍ  ضكىٝرح مرٞ

ضؼطَى ٍرحوٌجش جىَىُ جىًمٞس ذشنو أْحْٜ ػياٚ ضنْ٘ى٘ؾٞاح جىَؼيٍ٘احش ٗجلاضظاحلاش، ٗأقاىظ جىططاٌ٘جش  -

جىٍتٞٓٞس جىطٜ ضٓاٌٖ ذشانو  جىكنٍ٘س جلإىنطٍّٗٞس أقى ضطرٞقحش جىك٘مَس جىًمٞس قَٞس، ٗضؼطرٍ ٜ جىكْ٘رس جىٍ

 ٌتٜٞٓ  ٜ ضكقٞق إٔىجف جىَىْٝس جىًمٞس.

  انتىصيبث -11

جلاػطراحٌ ضؿاحٓ جىَاىُ جىًمٞاس جىقحتَاس أٗ   اَٜٝنِ جىط٘طو ئىاٚ ٍؿَ٘ػاس ٍاِ جىط٘طاٞحش جىطاٜ ٝؿاد أنإًح 

  جلاضٜ:ضيهٞظٖح  ٜ  َٗٝنِجىَٓطقرو   ٜجىَهطؾ ئقحٍطٖح 

ٍٍجقاو جىَشاٍٗع جىَهطيفاس   اٜ جىَا٘جؽِ جٗ جىَٓاطهىًجىقٍجٌ ٗجىَٓث٘ىِٞ ذاشٍجك  ٍطهًٛٝ٘طٚ جىركع  -

أٗ جىَشحٌمس جىفؼيٞس ىي٘ط٘ه  جىٍأٛذىةج ٍِ ٍٍقيس جضهحي جىقٍجٌ ئىٚ ػَيٞحش جىطظٌَٞ ٗجىطْفًٞ ْ٘جة ذاذىجة 

ٗىنِ أٝؼح ض٘جماد جىططاٌ٘ جىطنْ٘ىا٘ؾٜ  ٗجىػقح ٜ جىطحٌٝهٜئىٚ ٍىْٝس يمٞس ىٞٓص  قؾ ٍؼرٍز ػِ جىٌَ٘ٗظ 

 ؾُة ٍِ جىكٞحز جىٍٞ٘ٞس ىيَٓطهىً ٗضؿؼئ

جىشٍجمحش ذاِٞ جىقطاحػِٞ جىؼاحً ٗجىهاحص  اٜ ػَيٞاس ضهطاٞؾ ٗئوجٌز جىَىْٝاس جىًمٞاس، ٗػاىً  ػيٚجلاػطَحو  -

٘ى٘ؾٞاح ٗىناِ جْاطىجٍس جْاطهىً جىطنْ  قؾ،ػَيٞحش جىطهطٞؾ ٗجىطشٞٞى  ػيٚجقطظحٌ جْطهىجً جىطقْٞحش جىكىٝػس 

 . ٜ ئوجٌز جىَىْٝس مأْي٘خ  ؼحه ٍِ أْحىٞد جىك٘مَس جىًمٞس

جىَٓاط٘ٛ جىَكياٜ ئىاٚ ٍاىُ يمٞاس ٍاِ نالاه ؾَاغ جىَؼيٍ٘احش  ػياٚوٌجْس ئٍنحّٞاس ضك٘ٝاو جىَاىُ جىقحتَاس  -

جىَاىٛ  ػياٚجىهطاؾ جىلاٍَاس  ٗٗػاغقاىز  ػياٚجىَطي٘ذس أٗلا، ٍٗاِ غاٌ وٌجْاس ماو ذؼاى ٍاِ أذؼاحو جىَىْٝاس 

 ىطكِٓٞ مفحةز جىَىُ جىَكيٞس جىَظٍٝس.جىقظٍٞ ٗجىرؼٞى 
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