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 ϲόδΗ  ΎλήΣ ΎϬϳΪϟ Ύϣ Ϟπف ϢϳΪϘΘϟ ΔϴϗΪϨϔϟ ΕθϨϤϟ  υΎϔΤϟ ϞΟ Ϧϣϭ لاءϤόϟ ءΎοέ ϲϠϋ ΔϣΪΧ ϢϳΪϘΘϟϭ .ΓΪϴΟ ΔόϤγ ϲϠϋΓΰϴϤϣ  Δϴοήϣϭ
ϠϟفϮϴπ  ΞΘϨϣ ϢϳΪϘΗ ΐΠϳΐγΎϨϣ ΔϴϟΎϋ ΓΩϮΟ ϭΫ، ϖϘΤΘϳ Ϧϟ άϫϭ ϟ ΓέϭΩ ϲف ϞϠΧ ΩϮΟϭ ΔϟΎΣ ϲءفάغ  Ϫئήη Ϧϣ ΔϳΪΑϭϣلاΘγ· ϪϤϳΪϘΗ ϲΘΣϭ Ϫ

 ΎϨϫ Ϧϣϭ لاءϤόϠϟ ΔϴϠϤϋ ΔϴϤϫ πΘϳϡلاΘγلإ ϲΘϟϭ  ήΒΘόΗ Ϧϣلأϭ ΓήτΨϟ ρΎϘϨϟ Ϣϫ ΔϴγΎδΣ ήΜϛغϟ ΔϠδϠγ ϲف ،ΔفΎϴπϟ ΔϋΎϨλ ϝΎΠϣ ϲء فά
 ΚϴΣΑ ϡΎϤΘϫلا ϥΈ ϦϤο ΔϴϠϤόϟ ϩάϫ ϡΎϤΗلاϭ ΪϋϮϘϟϳ ϥ ϦϜϤϳ ΔΤϴΤμϟ ΕءήΟ ϲف ΔϤϫΎδϤϟ Ϛϟάϛϭ ϞϛΎθϤϟ Ϧϣ ΪϳΪόϟ ΕθϨϤϟ ΐϨΠ

 Ϧϣ ήϴΒϛ έΪϗ ϖϴϘΤΗ ϥΎϤοϭ ءάغϟ Δϣلاγ ϥΎϤοέ ϲϠϋ ΔψفΎΤϤϟ ΐϧΎΠΑ άϫ ،ΓΩϮΠϟ ϲف ϢϜΤΘϟϭ ϝΎϤϟ α .ΔϔϠϜΘϟϭ άϫϟ ϩάϫ فΪϬΗ ΔγέΪ
 ΕءήΟ· ϢϴϴϘΗ ϰϟ·ϡلاΘγ·   ΔϣΪϘϤϟ Δϳάلأغ ΓΩϮΟ  ϲϠϋ ϚϟΫ ήϴΛ΄Ηϭ Δϴئάغϟ ΩϮϤϟϕΩΎϨϔϟ Ϧϣ ΔϋϮϤΠϣ ϲف Αήμϗلأ ΔϨϳΪϤ  Ϧϣϟ ϞΟ ϝϮλϮ ϰϟ·

ΩϬϟ ϝϮλϮϠϟϭ .ϲϗΪϨϔϟ ϝΎΠϤϟ ϩάء ϞϤόϟ ΓΩϮΟ ϥΎϤοϭ فϢϫΎδΗ ϥ ϦϜϤϳ ϲΘϟ ΕΎΣ ϲ ف ϦϴδΤΗ ϲلأ ϭ ΕΎϴλϮΘϟ Ϧϣ ΩΪϋ ϢϳΪϘΗήΘϗلأ
 ϢΗ فΪϫلاϡΪΨΘγ·  Ϧϣ ΔΛلاΛΚΤΒϟ ΕϭΩ  ϢΗ ΚϴΣϡΪΨΘγ·  ϢϴϴϘΘϟ ΔϴμΨθϟ ΕΎψΣلاϤϟ ΝΫϮϤϧ ΔϴϠϤϋϡلاΘγلإ لإϭ ϕΩΎϨϔϟ ϲف ΔόΒΘϤϟ ΕءήΟ

Βϟ ΔϨϴϋ ϢΗ Ϛϟάϛ ،ΚΤϡΪΨΘγ· ΕέΎϤΘγ·  ءΎμϘΘγلإ  ΔϴϠϤϋ ϲϠϋ ϦϴϤئΎϘϟ ϲϠϋ ΎϬόϳίϮΗ ϢΗ ϲΘϟϡلاΘγلإ  ϲف ΔϴΣΎϧ Ϧϣϭ ،ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ ϕΩΎϨϔϟ
 ϢΗ ϱήΧϡΪΨΘγ· ΕέΎϤΘγ·  ءΎμϘΘγلإ  Ϧϣ فϮϴπϟΎΑ ΔλΎΨϟ ΔϴϠϤϋ ϢϴϴϘΗ ϞΟϡلاΘγلإ ΄Η ϱΪϣϭلأ ΓΩϮΟ ϲϠϋ ΎϫήϴΛ.ΔϣΪϘϤϟ Δϳάغ 
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ΔϣΪϘϤϟ  

 Δϔϴυϭ ήΒΘόΗϡلاΘγلإ Δϳάلأغ ΓέϭΩ ϰف ΔϣΎϬϟ ئفΎυϮϟ Ϧϣ Food Cycle ف ΎϬΘϤϫΎδϣ ϯΪϤϟ  ήψϧ ϕΪϨϔϟΎΑϲ ΩέϮϤϟ ΕΎϣΎΨϟ ϥ Ϧϣ Ϊϛ΄Θϟ Γ
ϘΤΗ ϰϨόϳ ΎϤϣ ΕΎϔλϮϤϠϟ ΔϘΑΎτϣ .ϞϴغθΘϟ ΕΎΒϠτΘϣ άϴϔϨΗϭ ΓΩϮΠϟ ϖ άϫοϭ ΪϗϭNinemeier  ˺  ϥ ΔϤϬϣϡلاΘγلإ  ΔفΎϴπϟ ΕΎδγΆϣ ϲف

 ΔϘτϨϣ ϲفϡلاΘγلإ  ΐΠϳ ϲΘϟ ϢΘϳ ΕΎϣΎΨϟ ϝϮλϭ ΪϨϋϭ Γ΄θϨϤϟ Ϧϣ ΔϴϔϠΨϟ ΔϘτϨϤϟ ϕΎτϧ ϦϤο ϥϮϜΗ ϥϣلاΘγ· ΎϬ ΔϨΠϟ ϝلاΧ ϦϣϡلاΘγلإ 
 ΐΠϳ ϲΘϟϥϮϜΗ ϥ لأϭ ΓήΒΨϟ ϱϭΫ Ϧϣ ΩΪϋ Ϧϣ ΔϧϮϜϣΪϤϟ Ωήف· ϲϠϋ ϦϴΑέΪϋϮϗϭ ΕءήΟ ϡلاΘγلإ . ϢΗ Ϊϗϭ άϫ·لأ ΔϨϳΪϣ έΎϴΘΧ ήμϗ  ήψϧ

 ϰΣΎϴδϟ ΏάΠϟ ϖρΎϨϣ Ϣϫ Ϧϣ ήΒΘόΗ ΎϬϧلأ Ϛϟάϟ ήμϣ ϲف ϕήρ ΔγέΩ ϢΗ ΪϘفϡلاΘγ·  Δϳάلأغ ΓΩϮΟ ϲϠϋ ϚϟΫ ήϴΛ΄Ηϭ Δϴئάغϟ ΩϮϤϟ ϲف ΔϣΪϘϤϟ
ΎϬϗΩΎϨف ΔϋϮϤΠϣΎϤϛ ،  ϢΗ· ءήΟلإ ήμϗلأ ΔϨϳΪϣ έΎϴΘΧ ϩάϫ ΔγέΪϟ  ήψϧ ΎϬϧلأ ΩϮΟϮΑ ΰϴϤΘΗ ΔϤئΎόϟϭ ΔΘΑΎΜϟ ϕΩΎϨϔϟ Ϧϣ ωϮϨΘϣϭ ήϴΒϛ ΩΪϋ

.ϱήμϤϟ ϡΎψϨϠϟ  ΎϘΒρ ΔϴϗΪϨϔϟ ΕΎϳϮΘδϤϟϭ ΕΎΟέΪϟ ϊϴϤΠΑϭ 

ϰόΟήϤϟ νήόΘلاس LITERATURE REVIEW 

Ϥϋ ϲϠϋ ΔϣΎϋ Γήψϧ ΔϴϠϡلاΘلإس أϭ ΔفΎϴπϟ ΔϋΎϨص ϲفΎϬΘϴϤϫ: 

 ΪΒΗϭ ΓΩϮوΟάغوϟ Δϣولاγء  ΪوϨϋϡلاΘوγ· وϴئάغϟ ΩϮوϤϟـ ،ΔΑΎϫήϴوπΤΗ ϢوΛ ΎوϬϨϳΰΨΘ ϭ وϬϴϬρوـϬϤϳΪϘΗ ϢوΛ Ϧوϣϭ ،Ύـ Ύ·ϟ ϰوϟفϮϴوπ ،  ϥ·ϡلاΘوγ·  ΩϮوϤϟ
ϴئάغϟـϴγΎγلأϭ ϰϟϭلأ ΓϮτΨϟ ϲϫ Δـ ϢϳΪϘΘϟ Δϟ ϡΎότϟ ϲΤμϵϦوϣ ϮϤΑϭτϤϟ ΓΩϮوΠϟ ΕΎϔوλ ϢΘوϳ ϥ ΐوΠϳ ΔوΑϮϠϡلاΘوγ·  ϦϤوο Δوϴئάغϟ ΩϮوϤϟ

ϚϟΫ ϰϠϋ ϦϴΑέΪϣ ιΎΨη ϞΒϗ Ϧϣϭ ΔϴΤμϟ ρϭήθϟϭ βϴϳΎϘϤϟ.˻ لإ ΔϴϠϤϋ ϡΎϤΗϡلاΘγلإ  ΔوΑϮϠτϤϟ Δϣولاδϟϭ ΓΩϮΠϟΎΑوοϭ لإ ϱήوμϤϟ ΩΎوΤΗ
ΔϴΣΎϴδϟ فήغϠϟ ˼  Ϫϧ:ϲϠϳ Ύϣ ΓΎϋήϣ ΐΠϳ ( ) ϦδΣ· έΎϴΘΧ ϊϗϮϣ ΔΣΎδϣϭ ΔϘτϨϣϡلاΘγلإ. (Ώ ) ϖϴΒτΗ ϥΎϤοلإ ρϭήθϟϴئΎوθϧلأ( Δ ΕΎϴوοέ

όϤϟϭ ΕϭΩو ΕΪلأΗوϮفλϮϤϠϟ ϖΑΎτϣ ΎϬόϴϤΟ ϥϮϜΗ ΚϴΤΑ. (Ε ) ήϴوΎο–  ΔϳϮϬΘϟ...)Φϟ ΕΎϔء Γلإ –لأϘγف  –ϮΤϟئ –  ςلإΘγلاϴλέϡف  –
 ΔΒγΎϨϤϟ( ففέ–  ϲϟϭήΗϡلاΘγلإ –  ϥΰϴϤϟ–  ΓέήΤϟ αΎϴϗ ΕϭΩ– Ηϭ κΤϔϟ ΓΰϴΑήϡلاΘγلإ -  ΕΎϛέϡلاΘوγلإ – .)Φϟ....ξϴوΒϟ ϕΎوΒρ 

(Ι ) ΔϨΠϟ ήϴفϮΗϡلاΘوγ· ΔوΑέΪϣϭ ΓήϫΎوϣ. (Ν ) ϥΎϤوο ϡΎوϤΗ·ϭ ءΩلأ ϲفو ΓΩϮوΠϟϭ Δϋήوδϟ·ΕءήوΟ ϡلاΘوγلإ. Α ΎوϤϨϴفΎوο Adams˽    ρΎوϘϨϟ
 :ΔووϴϟΎΘϟ(ϮووΗ )فϴ ή ϕέϭ.ΕΎووϣΎΨϟΎΑ ΔووλΎΨϟ ΓΩϮووΠϟ ΕΎϔووλϮϣ (ΏϮووΗ )فϴ ΕΪϨΘووδϣ ήϡلاΘووγلإ  :ΎووϬϨϣ ϲووΘϟϭήووϳήϘΗ( ϡلاΘووγلإ  ϲϣϮووϴϟ–  Δووϗέϭ

 . (لإΘγلاϤϟϡلا ωΎΠΗέ–  ϦϳΩέϮϤϟ ΪϴϋϮϣ ϝϭΪΟ– ΪΟϭ ϝ ϖρΎϨϣ ϲϠϋ ζϴΘϔΘϠϟ ΔϴμΨθϟ ΕΎψΣلإ

Ϡϋ ΰϴϛήΘϟ ΪϨϋϲ  ϖρΎϨϣϡلاΘγ·  ΪϋϮϗ ΓΎϋήϣ ΐΠϳ Δϳάلأغϵ ϖρΎϨϣ ϲف ΔϴϨϬϤϟ Δϣلاδϟϭ ϦϣϡلاΘγلإ  ،ϲϧΪϤϟ ωΎفΪϟ ΔϤψϧϭ ΪϋϮϘϟ  ΎϘΒρ ΎϤϛ
 ήϴغϭ Δόγϭ ΕήϤϤϟ ϥϮϜΗ ϥ ΐΠϳلا ΓΪϴΟ ϥϮϜΗ ϥϭ ،ΩϮϤϟΎΑ ΔγΪϜϣΎοلأء ΔϤϴϠγ ΓΔϳΩΎηέلإ ΕΎϣلاόϟ ΎϬΑ ήفϮΘϣ ΕΎϴοέ˾،˿  ، ϦϴΣ ϲف

 ΪϛQueensland Health ̀   ϧϪ  ϥ ΐΠϳΎϨΑ ϥϮϜϳ΅ ϭ ،ϠδϤϟ ΖϨϤγلأϭ ΏϮτϟ Ϟπϔϳϭ فϴψϨΘϟ ΔϠϬγϭ ΔϤلائϣϭ ΓΪϴΟ ءΎϤλ ΩϮϣ Ϧϣ Ύϫ
 ϥϮϜΗ ϥΘϟ ΔϠϬγϭ ΔΒγΎϨϣ ΩϮϣ Ϧϣ ϥέΪΠϟϭ Δϴοέلأ ΔϘτϨϣ ϢϴϤμΗ ϥϮϜϳ ϥϭ ،فϴψϨϡلاΘγلإ  ΔϘϳήτΑ ϥϭ νέϮϘϟϭ ΕήθΤϟ ϝϮΧΩ ϊϨϤΗ

Η)ΔϳϮϬΗ( ςϔη ΡϭήϤΑ Ωϭΰ  ϊϨϤϳ ϭ ،ΔϤلائϣϡΪΨΘγ· لأ ϩάϫϦϛΎϣ ϡΎότϟ ήϴπΤΗ ϭ ϡϮϨϠϟϟάϛ ، ϦϛΎϣ ΔفΎψϧ ϰϠϋ υΎϔΤϟ ΐΠϳ ϚϡلاΘγلإ 
 ϦϳΰΨΘϟϭ  ϥϮϜΗ ϥϭΑ ΕΎϔϠΨϤϟ Ϧϣ ΔϴϟΎΧΎέήϤΘγ. Ϧϣ Ϟϛ ϖϔΗ ΎϤϨϴΑCichý ϭKatsigriŝ  ϦϴΣΤοϭΎ  Ϫϧ ΐΠϳ ϥ ΔϘτϨϣ ϊϘΗϡلاΘγلإ 

 ΔϴϔϠΨϟ ΔϘτϨϤϟΎΑ ϩάϫ ϰϤδΗ Ύϣ ΓΩΎϋϭ ΔϴϗΪϨϔϟ Γ΄θϨϤϠϟ ϰϔϠΨϟ ΏΎΒϟ ΔϴΣΎϧBack Area ، ΐΠϳ ΎϤϛϥϮϜΗ ϥ ϭ ΔϳϮϬΘϟ ΪϴΟ ϊϗϮϣ ϲفϯΩΎϔΘΗ η Δό



 

 ΐΠϳ Ϛϟάϛ ϥΎϜϣلا έΪϗ βϤθϟϨϣ Ϟμف ΐΠϳ Ϛϟάϛ .فϮϴπϟ ήψϧ Ϧϋ ΓΪϴόΑ ϥϮϜΗ ϥ ΔϘτϡلاΘγلإ όϨϣ ΔϣΎϤϘϟ فήغ ϦϋΎ  Γήτϴδϟϭ ΙϮϠΘϠϟ
 .ΕήθΤϟ ϲϠϋ ϦϴΣ ϲففΎο ΔϴΣΎϴδϟ فήغϠϟ ϱήμϤϟ ΩΎΤΗلأ˺˹  ΔϘτϨϣ ΔΣΎδϣ ΪϳΪΤΗ فϗϮΘϳ ϪϧϡلاΘγلإ  ΔفΎϴπϟ ΕΎδγΆϣ ϲف ϰϠϋ

:ϰϫ ϞϣϮϋ  ΔϴϠϴغθΘϟ ΔϗΎτϟ(–  Γ΄θϨϤϟ ϊϗϮϣ– ρ)ϞϴغθΘϟ ΔόϴΒ . 

 ΎϤϨϴΑ έΎηCichy˺˺   ·Ϫϧ ϰϟ  ΐΠϳ ϥϮϜΗ ϥ Δϴοέ فϴλέϭϡلاΘγلإ ϭ ΕΎϔλϮϤϠϟ ϖΑΎτϣلاμϟ( :ϲϠϳ ΎϤΑ فμΘϳ ϥ ϞϤΤΘϟ ΓϮϗϭ ΔΑ– 
 Ϧϣ ΔϔϠΘΨϣ ΕΎϴϋϮϧلأΑ( ϞΜϣ ΕΎϴοέلاϲ  ρفΕΎϔμϟ ϩάϫ ή فϳήΟ ϩΎΠΗ ϝϮϴϣ ΎϬΑϮΘΗϭلاήμϟ Εف(  –غΎδϠϣ–  ΔϘϟί ήϴء ϴψϨΘϟ ΔϟϮϬδϟف 

ϮδϟΟΎϧέΔ – Ϝϟ. βϛϮΒϳلإΎΑ ϰϠτϤϟ ΖϳήϜϧϮ ΔϘτϨϣ فϴλέ ϥϮϜϳ ϥ ΪΑلاϭ .)Ύϫήϴغϭ .ϡلاΘγلإ  νέلأ ϯϮΘδϣ Ϧϋ ϊϔΗήϣέΪϘϤΑ ́˹ : Ϣγ
˺˹˹ήλ ΕΎϋϮϟΎΑ ϰτغΗ ϥ ϰϋήϳϭ .ϞϘϨϟ ΕέΎϴγ ϡΩϮϋ Ϧϣ ΙϮϠΘϟ Ϧϣ Δϳάلأغ ΔϳΎϤΤϟ Ϣγ ϰفΎμϤΑ ϩΎϴϤϟ فβϠϧΎΘγ ΔΒγΎϨϣ  لاΗ Ϥδ

 ΐϨΠΘϟ ΎϬϟ Δϴئάغϟ ΩϮϤϟ έϭήϤΑ· ΔϠΑΎϗ ήϴغ ΩϮϣ Ϧϣ فέΎμϤϟ ϩάϫ ϥϮϜΗ ϥ ϰϋήϳ ΎϤϛ ΙϮϠΗ έΪμϣ ήΒΘόϳ ΎϤϣ ΎϬϨϔόΗϭ ΎϬϤϛήΗ ϭ ΎϫΩΪδϧ
.ΎϬΘفΎψϧ ΔϴϠϤϋ ϞϬδϳ ΎϤΑ ءΎδϠϣϭ ϞϛΘϟϭ ΪμϠϟ  ΎϤϛ ήθϧϦϣ Ϟϛ  ΪλήΘϟ ΓΪΣϭ Δϳάلأغ ΕθϨϣ ϲϠϋ ζϴΘϔΘϟ ΞϣΎϧήΑΕΎϴئΎΑϮϟϭ˺˻  ϭ 

Katsigris and Thomas ˺˼   ϥ ΔϘτϨϣ ςئϮΣϡلاΘγلإ  ΐΠϳϥ  Ϊϗϭ .ΎϬΘϧΎϴλϭ ΎϬΘفΎψϧ ϞϬδϴϟ ξϴΑلأ Ϛϴϣήϴδϟ ϭ ϰϧΎθϴϘϟ Ϧϣ ϊϨμΗ
.ΔΌϴΒϠϟ ΔϘϳΪλ ϥϮϜΗϭ ΎϬΘϧΎϴλ ΔϟϮϬγ ρήθΑ ϞϴδغϠϟ ΔϠΑΎϘϟ ΕΎϧΎϫΪϟ Ϧϣ ωϮϨΑ ΔϧϮϫΪϣ ϥϮϜΗ   Ϛϟάϛ ΔϘτϨϣ ϥϮϜΗ ϥ ΐΠϳϡلاΘγلإ  فϘδΑ ΔفϮϘδϣ

.ήϣلأ ϡΰϠΘγ Ϋ· ϡΪΨΘδΗ ϰΘϟ ΕΪϧΎΘϟ ϞΜϣ ϙήΤΘϣ فϘγ Ϟϗلأ ϰϠϋ ϭ ΖΑΎΛ Ϧϋ  Ύϣ · ΔϘτϨϣ ΓءΎοϡلاΘγلإ ϮΗ Ϧϣ ΪΑلا ήف·ΔϴόϴΒρ ΓءΎο  ΎϬΑ 
ΞΘϨϤϠϟ ΓΪϴΠϟ ΕΎϔλϮϤϟϭ ΔϴδΤϟ ΕέΎΒΘΧلا ءήΟ· Ϧϣ ϢϠΘδϤϟ ϦϜϤΗϮΗ ΐΠϳ ΎϤϛ . έΪμϣ ήفغϳ لا ρήθΑ ϰϋΎϨλ ΓءΎοϦϣ ήϴ  ΔόϴΒρ

ϥϮϟلأ.  ΐΠϳ ΎϤϛ ΔϘτϨϣ ϥϮϜΗ ϥϡلاΘγلإ  ءΎϨΛ Δϳάلأغ Δϣلاγ ϰϠϋ ήΛΆϳ لا ΎϤϣ ΔϳϮϬΘϟ ΓΪϴΟϡلاΘγلإ.˺˽ 

· ΪϋϮϗϭ ΕءήΟϡلاΘلإس ϲϗΪϨϔϟ 

Η ήΒΘό ΔϴϠϤϋϡلاΘγلإ ΪΣϭ ϲϫΓ  ϦϣΔϴئάغϟ ΔϠδϠδϟ ϲف ΔΟήΤϟ ϢϜΤΘϟ ρΎϘϧ Ϣϫ Food Chain ϧ ϰفψΎϡ ءάغϟ Δϣلاγϭ ϥΎϣ.˺˾   ΎϤϨϴΑفΎوο 
Cichy˺˿   ΔϴϠϤϋ ϥϡلاΘγلإ ΔϤϬϣ ϢϜΤΗ ΔτϘϧ ϞΜϤΗ  ΐΠϳΆΗ ϥϥΎϤوο ΎوϨϟ ϦوϜϤϳ ϲوΘΣ έΎΒΘϋلا ϲف άΧ  ΚوϴΣ ،ءάغوϟ Δϣولاγϭ ΓΩϮوΟ ϥϡلاΘوγ· 

· ϦϤπϳ ΔΤϟΎμϟ ϡΎΨϟ ΩϮϤϟΝΎΘϧ ήوϛΫ ϦϴΣ ϲف .ϴΤλ βϜόϟϭ ΔΤϟΎλ ΕΎΒΟϭNinemeier˺̀ ρΎوϘϨϟ Ϧوϣ ΪوϳΪόϟ ϙΎوϨϫ ϥ ΄Θϟ ΐوΠϳ ΎوϬϨϣ Ϊوϛ
ϤπϟΎ ΔϴϠϤϋ Δϣلاγϭ ΓΩϮΟ ϥϡلاΘγلإ:ϲϠϳ ΎϤϴف ϞΜϤΘΗ ρΎϘϨϟ ϩάϫϭ ، 
 Α ϡΎϤΘϫلا ΔϴϠϤϋ ϲϠϋ ϦϴϤئΎϘϟ ϲϋϭϭ Δفήόϣ ϱϮΘδϤϡلاΘγلإ ϲΣϮϧ Ϧϣ ϭ ΔϣΎόϟ ΔΤμϟϭ ΔϴΤμϟ ΔفΎψϨϟ ϦϴΑέΪوϣ ϮوϧϮϜϳ ϥϚوϟΫϭ  ϥΎϤوπϟ

 .لإΘγلاΎϨΛ ϡءء  ΓΩϮΟΩلأ
  ϦϳΩέϮϤϟ ϊϣ ϞϣΎόΘϟ ϥϭήفϮϳ Ϧϳάϟϭ ϦϳΪϤΘόϤϟϭ ϞئΎγϭ ΕϭΩϡلاΘγلإ  ΔΒγΎϨϤϟ.Ύϫήϴغϭ ΕέΎϴγ Ϧϣ 
 ΄ΘϟϦϣ Ϊϛ  ϢϴϘόΗϭ ΔفΎψϧ ΔϴΣلاλϭ.ΔϳϭΪϴϟ ΕΎϴϟϭήΘϟϭ ϞϘϨϟ ΕέΎϴγ 
 ΎϬϋΎΟέ· ϢΘϳ ΕΎΠΘϨϤϟ ξفέ ΪϨϋ ϭ "νϮفήϣ" ΓέΎΒϋ ϖμϟ ϢΘϳϭ  έϮفΗ.ΔϤϴϠδϟ ΕΎΠΘϨϤϟ Ϧϋ ϝΰό 
  ΪϴΟ ϥΎϜϣ ΎϬϧلأ ΔϴϠλلأ ΎϬΗϮΒϋ Ϧϣ ΕΎΠΘϨϤϟ ΝήΧ· ϢΘϳΎϬϴف ΕήθΤϟ ءΎΒΘΧلا. 
 ϭ ΪϋϮϗ ϊϴϤΟ ϖϴΒτΗ ΕءήΟϡلاΘγلإ ϭ ΕΎϣΎΨϟ ϥίϭ Ϧϣ ΔϔϠΘΨϤϟ΄Θϟϭ ΕΎوϧΎϴΒϟ ΕέΎϛ Γءήϗϭ ΎϬμΤوفϴόϟ Ϧوϣ ϮوϠΨϟ Ϧوϣ Ϊوϛ ϖوϴΒτΗϭ ΏϮ

· ϲδΤϟ κΤϔϟ ΕءήΟ.Φϟ .. 

ϮΗ ΐΠϳΑ ϡϮϘΗ ΔϨΠϟ ΩϮΟϭ :ΎϬϨϣ ϞϴغθΘϟ ΕΎΒϠτΘϣ άϴϔϨΗϭ ΓΩϮΠϟ ϖϴϘΤΘϟ ρϭήη ΓΪϋ ήفϡلاΘγΈ  ϪΒϠρ ϢΗ Ύϣ ϊϣ ΎϬΘϘΑΎτϣϭ Δϴئάغϟ ΩϮϤϟ ΔفΎϛϭ  ϰف
 ΔϨΠϠϟ ξفήΗ ΔϘΑΎτϣ ήϴغ ΕΎϣΎΧ ΩϮΟϭ ΔϟΎΣϣلاΘγ· ϰϠϋ ΔϘفϮϤϟ ΔϟΎΣ ϰفϭ ΎϬϡلاΘγلإ  ΎϤΑ ΪϳέϮΘϟ ϥΫ· ϰϠϋ ϊϴϗϮΘϟ ϢΘϳ ΪϳέϮΘϟ ϥΫ· ΔόΟήϣϭ

Α ΪϴϔϳϡلاΘγلإΎ لإ ΔϋΎπΒϟ ϰϠϋ ΦϳέΎΘϟ ϦϳϭΪΗ ϊϣϣΪΨΘγ ΓΪϋΎϘϠϟ  ΎϘΒρ ΎϬ  لاϭ فήμϳ  لاϭ ΩέϮϟ(FIFO Ϟϛ ϥίΎΨϤϟ ϰϟ· ΔϋΎπΒϟ ϞγήΗ ϢΛ )
 ήϳήϘΗ ϞϤϋ ϢΘϳϭ ϪϧΎϜϣ ϰف فϨλϡلاΘγلإ  ϰϣϮϴϟDaily Receiving Report  ϢΗ ϰΘϟ ΔϋΎπΒϟ ϊϴϤΟ ήϳήϘΘϟ οϮϳϣلاΘγ· ϡϮϳ ϝلاΧ ΎϬ

 ΔفήόϤΑ ήϳήϘΘϟ άϫ έήΤϳϭ ΎϫέΎόγϭ ΎϬΗΎϴϤϛϭ ΎϬϋϮϧلأ  ΎϘفϭ ΔϋίϮϣ ϞϣΎϛ ϞϤϋϨΠϟ ΔϡلاΘγلإ.˺́ ،˺̂   Δϴئάغϟ ΩϮϤϟ ϊϴϤΟ Ϧϣ ϖϘΤΘϟ ΐΠϳ
ϟϟ ΔϳΎϤΤϟ ϦϳΩέϮϤϟ Ϧϣ ΓΩέϮفϮϴπ ΓέϮτΨϟ ΔϴϟΎϋ ΔϤόρلأ ،High Risk Food · ϢΗ ΫϣلاΘγ· ϤδΗ ϥ ϦϜϤϳ ΔΌρΎΧ ΓέήΣ ΔΟέΩ ϲف ΎϬ

 ϲϠϋ ήΛΆϳϭ ήΛΎϜΘϟΎΑ ΎϳήϴΘϜΒϠϟ ϰϠϋ ϚϟΫ .ϲئάغϟ ϢϤδΘϟ ΐΒδϳ ϭ ΔϴΣلاμϟ ΓΪϣΎϨΛ ϲϋήϳ ΔϴϠϤϋ ءϡلاΘγلإ ϭ ءάغϟ Δϣلاγ· ήϴΑΪΘϟ ϊϴϤΟ ΫΎΨΗ
  ΎϴϠϤϋ ΔϨϜϤϤϟ Ϡϋ ϝϮμΤϟ ϥΎϤπϟϲ  ϢΘϳ ϲΘϟ Δϴئάغϟ ΩϮϤϟ ϥ Ϧϣ Ϊϛ΄Θϟ .ϕΪϨϔϟ فϮϴπϟ ΔΤϟΎμϟϭ ΔϧϮϣ΄Ϥϟ ΔϳάلأغϣلاΘγ· Ϧϣ ΔϴϟΎΧϭ ΔϨϣآ ΎϬ

ϬϠϘϧ ءΎϨΛ ΔΤϴΤμϟ ΓέήΤϟ ΔΟέΩ ϲف ϥϮϜΗ ϥ ΐΠϳϭ ،έΪμϤϟ Δفϭήόϣϭ ،ΙϮϠΘϟΎϬϟϮλϭ ΪϨϋϭ Ύ.˻˹   ΔϴϠϤϋ ϝلاΧϡلاΘγلإ  ξόΒΑ ϲλϮϳ
( :ϞΜϣ ΔΤفΎϜϤϟ ήϴΑΪΗ )ϡلاΘγ· ( .فϠΘϠϟ ΔϠΑΎϘϟ Δϴئάغϟ ΩϮϤϟ ϦϳΰΨΗ Δϋήγϭ ΔΒγΎϨϤϟ ΓέήΤϟ ΕΎΟέΩ ϲف Δϴئάغϟ ΩϮϤϟΏ ϰϠϋ ϝϮμΤϟ )

( .ΓΪϤΘόϤϟ ΎϫέΩΎμϣ Ϧϣ فϴϠغΘϟϭ ΔΌΒόΘϟ ΩϮϣϭ ،ΕΎϧϮϜϤϟϭ ،Δϴئάغϟ ΩϮϤϟΕ ΞϣήΑ ΩϮΟϭ )ϡلاΘγ·  ΔϴϠϤϋ ϲف ϱέϭήοϡلاΘγ·  ΕΎΠΘϨϤϟ
( .ήρΎΨϤϟ ϰϠϋ Γήτϴδϟ ϭ ΞΘϨϤϟ ΓέήΣ ΔΟέΩ ϰϠϋ ΓήτϴδϠϟΙΑ ΔλΎΧ ΔϳΎϨϋ )ϡلاΘγΈ  ΓήτΧ ϥϮϜΗ ϥ ϞϤΘΤϳϭ ،Ϟϛلأϟ ΓΰϫΎΠϟ Δϴئάغϟ ΩϮϤϟ

( .ΔϣΪΨϟ ϞΒϗ ΎϳέήΣ ΎϬΘϠϣΎόϣ ϢΘϳ Ϧϟ ϪϧلأΝΗ ΔϳήΤΒϟ ΕلاϮϛ΄Ϥϟ ) ΐϠτΘΎΧ ΎϣΎϤΘϫ ΔϴϠϤϋ ϝلاΧ ΎλϡلاΘγلإ ،لا ϡ Ϟϛلأϟ ΓΰϫΎΟ ΖϧΎϛ ءϮγ ،
ϭ ϖΒτϳ ΩέϮϤϟ ϥ Ϧϣ Ϊϛ΄Θϟ ΐΠϳلإήΟء ΔϴΤμϟ Ε ΐγΎϬϟ ϡΎψϨϟ  ΎϘΒρ"HACCP( ."Ρ ΐΠϳ ،ΞΘϨϤϟ ΓέήΣ ΔΟέΩ Ϧϣ ϖϘΤΘϟ ΐϧΎΟ ϰϟ· )

 ˻˻،˺˻.ήϟϭ ήϬψϤϟ Ϧϣ ϖϘΤΘϟئΘϟϭ ΔΌΒόΘϟ ΔϟΎΣϭ ،ϥϮϠϟϭ ΔΤغϴϠف

 ϚϟάϛΐΠϳ فϮΗΕΪϨΘδϣ ή ϡلاΘγلإ ϛΎϭ ،ءήθϟ ήϣ Ϧϣ ΔΨδϧ ϰϠϋ ϝϮμΤϟ κΤف ΐΠϳϭ ،ΔΣΎΘϤϟ Δϴئήθϟ ΕΎϔλϮϤϟ Ϧϣ ΔΨδϧ ήفϮΘΗ ϥ
ΔϧέΎϘϣ ϊئΎπΒϟ ΑΓΩϮΟ Ϛϟάϛϭ ،ήόδϟϭ ،ϥίϮϟ ،ΩΪόϟ ΚϴΣ Ϧϣ ΓέϮΗΎϔϟϭ ءήθϟ ήϣ΄ ΞΘϨϤϟ ΕΎϔλϮϣ ΔϧέΎϘϣ ϲغΒϨϳ ΎϤϛ ΔϋΎπΒϟ  Ϧϣ Ϊϛ΄ΘϠϟ

ΔΑϮϠτϤϟ ΕΎϔλϮϤϟ ϲΒϠΗ ΎϬϧ ϛϭ Ϛϟά ،ΓέϮΗΎϔϟ ϰϠϋ ϊϴϗϮΘϟ ΔϴϠϤϋ Ϧϋ ϝϮΌδϣ ΩϮΟϭ ΐΠϳ ΎϤϛϡلاΘγلإ.˻˼  Ϧϣ ϖϘΤΘϠϟ ΔϴγΎϴϗ ΕءήΟ· ϊοϭ
  ΎϣΎϤΗ ϖϔΘΗ ΔόϠγ ϞϜϟ ήόδϟϭ ΔϴϋϮϨϟϭ ΔϴϤϜϟ ϥ  ϲف ΎϬόοϭ ϊϣ Ϛϟάϛϭ ،ΓέϮΗΎϔϟ Ϛϟάϛϭ ءήθϟ ήϣ ،ΕΎΠΘϨϤϟ ΓΩϮΟ ϖΑΎτΗ Ϧϣ Ϊϛ΄Θϟ ϝϭΪΗ

 Ϧϣ ϖϘΤΘϟ Ϛϟάϛ ،ϦϳΰΨΘϟϭلأμϟ ΦϳέΎΗϭ ΕΎϔλϮϤϟϭ ΓΩϮΠϟ ήϴϳΎόϣϭ ϥίϭلاϭ ،ΔϴΣلا  ϦϳΰΨΗ ΔϋήδΑ ϡΎϤΘϫلإΘγلاΎϨΛ ΔϳΎϨόΑ ΕΎΠΘϨϤϟϡء 
ϨϛΎϣ ϲف ΕΎΠΘϨϤϟ ΪόΑ ΓήηΎΒϣ ΔΒγΎϨϤϟ ΎϬϡلاΘγلإ.˻˽ ήϛΫ ΎϤϛCichy˻˾  ϧϪ  Ϣغήϟ ϲϠϋ Ϧϣ ΓέΪϘϟ ϙΎϨϫ ϥϮϜΗ Ϧϟ ϪϧϟΔϗέΎΨ  Ύϣ Δفήόϣ ϰϠϋ
άغϟ ΩϮϤϟ ϥΎϛ Ϋ· لا، ·لا ϡ ΔΛϮϠϣ ΔϤϠΘδϤϟ Δϴئϥ ϟ ΕϮτΨϟ ξόΑ ϙΎϨϫ Ϧϣ ΪΤϠϟ ΎϫΫΎΨΗ ΐΠϳ ϲΘϟ ΔϴϠϤόΙϮϠΘϟ ΔϴϧΎϜϣ ΎϬϨϣ ϲΘϟϭ( : )

ΐϠτϳϭ ،ϞϘϨϟ ءΎϨΛ ΙϮϠΘϟ Ϧϣ ϲϤΤϣ ءάغϟ ϥ Ϧϣ Ϊϛ΄Θϟ  ϦϳΩέϮϤϟ Ϧϣϲف ΎϬϟΎγέ ΕΎϳϭΎΣ ΔΒγΎϨϣ( .Ώ فϴϠغΘϟϭ ΕϮΒόϟ Δϣلاγ Ϧϣ Ϊϛ΄Θϟ )
 ΎϬΘϘΑΎτϣϭ( .ΕΎϔλϮϤϠϟΕ)  ξفέϭ ΔϴΣلاμϟ ΦϳέΎΗ Ϧϣ Ϊϛ΄Θϟلاμϟ ϲϬΘϨϣ ΞΘϨϣ ϱ( .ΔϴΣΙ Δϋήγ )ϡلاΘγ· لأ ϦϳΰΨΗϭ ϲف ΓήηΎΒϣ Δϳάغ

ϟ ϦϳΰΨΘϟ ϖρΎϨϣΔΒγΎϨϤ( .Νϗ )Ϟϛ Ϧϣ ϖϘΤΘϟ ΐόμϟ Ϧϣ ϥϮϜϳ Ϊ ΓΩΎϣ  ϰϠϋ ΔϤϠΘδϤϟ فΎϨλلا ξόΑ ΪϘϔΗ ϦϜϤϳ ϦϜϟϭ Δϴئάغϟ ΩϮϤϟ Ϧϣ



 

 

 

άϟ ϲئϮθϋ αΎγ ϲϋήϳ Ϛϟϭ ΎϬϤϴϴϘΘϟ ΕΎϨϴόϟ άΧΔϠϣΎϛ ΔϨΤθϠϟ ΔϠΜϤϣ ϥϮϜΗ ϥ .(Ρϭ ΞΘϨϤϟ ΕΎϧΎϴΑ ΔόΟήϣ ΐΠϳ ) ϭ ϊϨμϤϟ ϥϮϨϋϭ Ϣγ
( .ΩέϮϤϟ ΕΎϧΎϴΑϭ ΩέϮΘδϤϟΥ( .ϪϴϠϋ فήόΘϟ Ϧϣ ϦϜϤΘϳ Ϣϟ Ύϣ ءάغϟ ϝϮΒϗ ϡΪϋ )Ω ϡΪϋ )ϡلاΘγ·  فϠΘϟ νήϋ ΎϬϴϠϋ ήϬψΗ ϭ ΔΛϮϠϣ Δϳάغ ϱ

ΩΎδϔϟ ϭ.˻˿ ϱήΧ ΔϴΣΎϧ Ϧϣ ΪϘف ϖϔΗ ϲϠϋ ξόΒϟ Ϫϧ  ΪϨϋϡلاΘγ· ξفέ ϢΘϳ ϡΎότϟ ΔϴϟΎΘϟ ΕلاΎΤϟ ϲف Δϴئάغϟ ΩϮϤϟ( : ΕΫ ΔΒϠόϤϟ Δϳάلأغ )
Ϯγ ΎϬϨϣ ΝήΨϳ ϰΘϟ ΕΎΒϠόϤϟ τγϭ ΔϴϠϔδϟ ϭ ΔϳϮϠόϟ ΕΎΧΎϔΘϧΪλ ΎϬΑ ϭ .ΕΎϧΎϴΒϟ ΔγϮϤτϣ (ΏϭήπΨϟ ) ΔΟίΎτϟ ϪϛϮϔϟϭ Εئ ϭ Ϟلا

ϥΎϛ Ϋ· ( .ΔϔϟΎΗ ϭ Ϧϔϋ ΎϬΑΕ.ΕήθΣ έΎΛآ ΎϳΎϘΑ ΎϬΑ ϰΘϟ ϭ ΔΣϮΘϔϤϟ ΕϮΒόϟ ΕΫ ΔفΎΠϟ Δϳάلأغ ) (Ι ήϴغ ϰف ΓΪϤΠϤϟ ϭ ΓΩήΒϤϟ Δϳάلأغ )
 ϰϫϭ ΎϬΑ ΔλΎΨϟ ΓέήΤϟ ΕΎΟέΩ ϩΩήΒϤϟ ΩϮϤϠϟ( Ϧϣ˺ϡᵒ  :˾ϡᵒ   ϩΪϤΠϤϟ ΩϮϤϠϟϭϦϣ( -˺́ϡᵒ  :-˻˹ϡᵒ)( .Ν βϴϳΎϘϣ ϊϣ ΐγΎϨΘΗ لا ΔϤόρ ϯ )

.Γ΄θϨϤϟ ΓΩϮΟ (Ρ(.ΔΤοϭ ήϴغ ΎϬΘϴΣلاλ ΕΎϧΎϴΑ ϭ ΔϴΣلاμϟ ΔϴϬΘϨϣ Δϳάغ ϯ )ΥΔϴئάغϟ ΕϮΒόϟ Δϣلاγ ϡΪϋ ).˻̀ ،˻́   

 ΔϴΣΎϧ Ϧϣϭ ϱήΧفϮΗ ΐΠϳ ϲف ΔϣΪΨΘδϤϟ ΕϭΩلأϭ ΕΪόϤϟ ή ΔϴϠϤϋϡلاΘγلإ ϭΩϭ ΕΎϳϭΎΤϟϭ ΕΎΑήόϟΎϛΩΎϔΘϟ Δϣίلاϟ ΔϴμΨθϟ ΔϳΎϗϮϟ Εϱ 
ΩϮΤϟΙ ϞϤόϟ Δϋήδϟϭ.˻̂  ϲϟ· ΔفΎοلإΎΑ ΔϴϧΪόϤϟ ϞϛΎϴϬϟ ϭ ωϮϧلأϭ ϝΎϜηلأ ΔϔϠΘΨϤϟ ΎϬΗΎϋϮϤΠϣϭ Δϴϋϭلأϭ ΝέΩلأϭ ϖϳΩΎϨμϟϭ ففέلأ

 ΥΎϴγلأϭ ήϴγϮϤϟ ϞϣϮΣϭ ϚϟάϛϭΔόϔΗήϤϟ فΎϨλلأ ϰϟ· ϝϮλϮϠϟ Ϣϟلاδϟ  Ύπϳϭ ϦϜϤϳ ϰΘϟ ϞϣϮΤϟϭ ϞϴϤΤΘϟ ΕΎΣϮϟϭ βϴϳΎϘϤϟϭ ϦϳίϮϤϟ
ϟ ϊفήΑ ΎϬϠϘϧϣ Ϧϣ ΔϛϮθلاΎΑ ήΧϵ ϥΎϜϟ· ΔفΎοϰ ϞئϮδϟ ϦϳΰΨΘϟ ΔϔϠΘΨϤϟ ϞϴϣήΒϟϭ ΕΎϧΰΨϟϭ ΞϳέΎϬμϟ.˼˹  ϡلاΘγلإ  ΔϳάϴϔϨΗ ΓϮτΧ ϮϫΔϤϬϣ 

 ΔϴϠϤϋ ϝلاΧ ϲδϴئήϟ ϖϠϘϟ έΪμϣ ϭ Δϳάلأغ ΔϣلاδϟϡلاΘγلإ ΓέΎπϟ ϡϮϤδϟϭ νήϣلأ ΕΎΒΒδϣ Ϧϣ ΙϮϠΘϟ Ϯϫ.˼˺ Ϧϣ Ϟϛ ϖϔΗ ϦϴΣ ϲف 
ΔϴΣΎϴδϟ فήغϠϟ ϱήμϤϟ ΩΎΤΗلأ˼˻  ϭΔϴئάغϟ ΕΎϋΎϨμϟ ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ ΰϛήϣ˼˼  ϰϠϋ Ϫϧف ϢϜΤΘϟ ϢΘϳϴئάغϟ ΩϮϤϟ ϰΔ ΩέϮϟΓ  ϞϤϋ ϖϳήρ Ϧϋ

ϭ ϦϳΩέϮϤϠϟ ΕέΎϳίΤμϟ ϦϴϧϮϗ ϖϴΒτΗ ϯΪϣ Ϧϣ Ϊϛ΄ΘϟΔ ϣلاδϟϭΔ μΗ ϰفΩϮϤϟ ΩΪϋϭ ϦϳΰΨΗϭ ϊϴϨ ϴئάغϟΔ  ϞϘϨϟ ΕΎϴϠϤϋ Δϣلاγ Ϛϟάϛϭ
Θϟ ΔΑΎΘϛϭϣίلاϟ ήϳέΎϘΔ Ϡϋ فϮϗϮϠϟ ϚϟΫ Ϧϋϲ  ΔϴϧΎϜϣ ϯΪϣϭ لا ϡ ΩέϮϤϟ ϚϟΫ ϊϣ ϞϣΎόΘϟفϮΗή ϭ ϦϴϟϮΒϘϤϟ ϦϳΩέϮϤϠϟ فϠϣϟ فϠϣ ήϴغϟ ϦϴϟϮΒϘϤ
ΪϳέϮΘϠϟ ϭ ΪϋϮϗ ϢϬϋΎΒΗ ϡΪόϟϧΤμϟ ΔϤψΔ ϣلاδϟϭΔ ϴئάغϟΔ.  

ΚΤΒϟ فΪϫأ RESEARCH GOALS 

ϟ ΩϮϤϟغάئ ΓΩϮΟ ϲϠϋ ϚϟΫ ήϴΛ΄Ηϭ ΔϴلأغΔϣΪϘϤϟ Δϳά فΓΩϮΟϮϤϟ ϕΩΎϨϔϟ Ϧϣ ΔϋϮϤΠϣ ϲ فΘγ·  ΔϨϳΪϣ ϲلاήΟϡءΪϬΗ ϩάϫ ϰϟ· ΔγέΪϟ ϢϴϴϘΗ Εف 
.ήμϗلأ · ϝϮλϮϟ νήغΑ ϰϟ ΕΎϴλϮΘϟ ϞπفϭϤϳ ϲΘϟ ΕΎΣήΘϗلاϜϮΘδϣ ϊفέ ϲف ΔϤϫΎδϤϟ ΎϬϟلاΧ Ϧϣ Ϧلأ ΓΩϮΟ ϱ ϝΎΠϣ ϲء فΩϡلاΘγ· 

 غΔϳά فΎϴπϟ ΔϋΎϨλ ϲف.Δلأ

ΚΤΒϟ ϕήρ RESEARCH METHODS: 
ϭ ϕήτϟ Ϧϣ ΩΪϋ ΚΤΒϟ άϫ ϦϤπΗ ΚϴΣ ΔϔϠΘΨϤϟ ΚΤΒϟ ΕϭΩ ϢΗϡΪΨΘγ·  ϝلاΧ Ϧϣ ΚΤΒϟ ϲف ϱήψϨϟ ΐϧΎΠϟ ΔϘΑΎδϟ ϊΟήϤϟ νήόΘγ

ϭ ΐΘϜϟ Ϧϣ ΖϟϭΎϨΗ ϲΘϟ ΕلاΎϘϤϟϭ ΕΎϳέϭΪϟϡلاΘγ·  ϢΗ ΎϤϛ .ϕΩΎϨϔϟ ϰف Δϴئάغϟ ΕΎϣΎΨϟϡΪΨΘγ·  ϲف ϞΜϤΗ ϱάϟϭ ϲϘϴΒτΘϟ ΐϧΎΠϟϡΪΨΘγ· ΔΛلاΛ 
 Ϧϣ ΔϴμΨθϟ ΕΎψΣلاϤϟ ΔϤئΎϗ( :ϲف ϞΜϤΘΗ ϲΘϟϭ ϲϤϠόϟ ΚΤΒϟ ΕϭΩPersonal Observation Checklist – ΕέΎϤΘγ·  ءΎμϘΘγ

 ΔϴϠϤϋ ϲϠϋ ϦϴϤئΎϘϟ ϦϴϠϣΎόϠϟϡلاΘγلإStaffs' Questionnaire – ΕέΎϤΘγ·  فϮϴπϠϟ ءΎμϘΘγGuests' Questionnaire.) 

ϟ ΔϨϴϋϭ ΕΩΪΤϣ ΚΤΒTHE RESEARCH LIMITATION AND SAMPLES 

 ΔϔϠϜΘϟϭ ΖϗϮϟ ϞϣΎϋ ΎϬϨϣ ϲΘϟϭ ΕΎϗϮόϤϟϭ ΕΎΑϮόμϟ Ϧϣ ΪϳΪόϠϟ  ήψϧ· ΔفΎοلاΎΑ άϫϟ ϕΩΎϨϔϟ ΩΪϋ ΔϠϗ ϰϟ ΔΌف ΔΘΑΎΜلأ ϊΑέ βϤΨϟ ϭ ϲف ϡϮΠϧ
 ΔϨϳΪϣلأήμϗ έΎϴΘΧ· ϲϠϋ ΔγέΪϟ ΕήμΘϗ ΪϘف Ϛϟάϟ ϴϤΟ ϕΩΎϨϔϟ ϊ  ΔΘΑΎΜϟ(˺˹˹ ΔΌف )%لأ ϊΑέ βϤΨϟ ϭ  ΎϘΒρ ϡϮΠϧϟ ΔϳήμϤϟ ΔϴόϤΠϠ
ϕΩΎϨϔϠϟ˼˽ ΔϨϴόϟ ΒμΘϟ  Ϧϣ ΔϧϮϜϣ˺˻   ΎϗΪϨف ΔΌف Ϧϣ  ΎΘΑΎΛ βϤΨϟ ϭ ϊΑέلأϭ ϡϮΠϧ ϞΜϤϳ Ύϣ˼˹ Ϧϣ %· ϲϟΎϤΟ ήμϗلأ ΔϨϳΪϣ ϕΩΎϨف ΔΘΑΎΜϟ

Ϧϣ ΔϛήΤΘϤϟϭ   ϲΘΌف βϤΨϟ ϭ ϊΑέلأ ϱΪϣ ϲϠϋ فϮϗϮϠϟ ϚϟΫϭ  ϡϮΠϧΑ ϡΰΘϟلا ϖϴΒτΘلاϭ ΕءήΟϲف ΔϴΤμϟ ΪϋϮϘϟ  ϖρΎϨϣϡلاΘγلإ  ءΎϨΛ
 ϞΣήϣϡلاΘγ· ΩϮϤϟ Δϴئάغϟ ϡΎΨϟ .· ΓέΎηلا ΐΠϳ ΎϤϛ ϰϟ( ϕΩΎϨϔϟ ΪϳϮϜΗ ϢΗ Ϊϗ Ϫϧ )ΩϮϛ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ ϕΩΎϨϔϟ Ϧϣ ϕΪϨف Ϟϛ ءΎτϋϟ΄ΘϠ Ϊϴϛ ϰϠϋ

Ϙϳ ΚΤΒϟ ϥ άϫف ήψϧ Ϛϟάϛϭ ،ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ ϕΩΎϨϔϟ Ϧϣ ΩΪϋ ϞΧΩ ΏϮϴόϟϭ ϞϛΎθϤϟ Ϧϣ ΩΪϋ ϲϠϋ  لأ ϥΎϤοϭ ΔϴϠϤόϟ Δϳήγ ،ΔϴϤϠόϟ ΔϧΎϣلأ
 οϮϳϭ( ϲϟΎΘϟ ϝϭΪΠϟ˺ )ΩϮϜΑ ϥΎϴΑ .ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ ΔΣήΘϘϤϟ ϕΩΎϨϔϟ 

( Ϣϗέ ϝϭΪΠϟ˺ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ ΔΣήΘϘϤϟ ϕΩΎϨϔϟ ) 
ϣϞسϠس ϕΪϨϔϟ Ϣس ϕΪϨϔϟ ΔΟέΩ ϣϞسϠس ϕΪϨϔϟ Ϣس ϕΪϨϔϟ ΔΟέΩ 

˺.  ϫ(ـ ϕ .˺)  βϤΧϡϮΠϧ ̀.  Ώ .ϥ .α( ˺) ϡϮΠϧ βϤΧ 
˻.   ϕ .ε(˺) ϡϮΠϧ βϤΧ ́.   ϕ .Υ .ϕ(˻) ϡϮΠϧ ϊΑέ 
˼.  Ν .ϡ( ϕ .˺) ϡϮΠϧ βϤΧ ̂.   ϕ .ϡ .ف(˻) ϡϮΠϧ ϊΑέ 
˽.   .ϕ .ϙ .α(˺) ϡϮΠϧ βϤΧ ˺˹.   ϕ .ف(˻) ϡϮΠϧ ϊΑέ 
˾.  .ϥ .α(  ϕ˺) ϡϮΠϧ βϤΧ ˺˺.   ϕ . .ف(˻) ϡϮΠϧ ϊΑέ 
˿.  (α .α ϕ .˺) ϡϮΠϧ βϤΧ ˺˻.   ϕ . .Ώ(˻) ϡϮΠϧ ϊΑέ 

ΔشϗΎϨϤϟϭ ΞئΎΘϨϟ RESULTS AND DISCUSSION 

Θϧ ϞϴϠΤΗ ϝلاΧ Ϧϣ ϚϟΫϭ ΎϬΘθϗΎϨϣϭ ΞئΎΘϨϟ ϞϴϠΤΗ ϢΗ ΞئΎ:ϲϠϳ ΎϤϴف ϞΜϤΘΗ ϲΘϟ ΚΤΒϟ ΕϭΩ 

  ϞϴϠΤΗ :ًلاϭΞئΎΘϧ ΕέΎϤΘس· ΔϴμΨشϟ ΕΎψΣلاϤϟ Observation Checklist : 
Θϟ ήϛάϟΎΑ ήϳΪΠϟ Ϧϣ΄ ΪϛϦϣ  ϢϴϤμΗ ϢΗ Ϫϧ ΓέΎϤΘγ·  ϢϴϴϘΗ νήغΑ ΔϴμΨθϟ ΕΎψΣلاϤϟ· ΕءήΟϡلاΘγ· ئάغϟ ΩϮϤϟΗ ΔγέΩϭ ΔϴήϴΛ΄  ϲϠϋ ϚϟΫ

 ϤϟلاϢϴδϘΗ ϢΗ Ϊϗϭ άϫ .ήμϗ ΓέΎϤΘγ· :ϲϟΎΘϟ ϮΤϨϟ ϲϠϋ ΔϴμΨθϟ ΕΎψΣ غΔϣΪϘϤϟ Δϳά فϲ ف ϕΩΎϨلأ ΓΩϮΟلأ
˺-  ΔϘτϨϣϡلاΘγلإ لإ ΕΎϔλϮϤϟϭΔϴئΎθϧ 
˻-  ΔϘτϨϣϡلاΘγلإ ΕΪόϤϟϭ ΕΰϴϬΠΘϟϭ 

˼-  ΔϴϠϤϋϡلاΘγلإ ϦϴϠϣΎόϟϭ 
˽-  ΔϴϠϤϋϡلاΘγلإ ϦϳΩέϮϤϟϭ 



 

˾-  ΔϴϠϤϋϡلاΘγلإ ΔϳΪϨΘδϤϟ ΓέϭΪϟϭ 
Ϊϗϭ άϫ  ΖϠϤΘη ΓέΎϤΘγ·  ΕΎψΣلاϤϟ ΩΪϋ ϲϠϋ ΔϴμΨθϟ˾˾ γΆ  لا ϢΗ ΎϤϛ ،ϡΪΨΘγ·  Ϧϣ ϥϮϜϣ αΎϴϘϣ ϢϴϴϘΘϟ ΕΎΌف ϊΑέ

Α Δϴϋήϔϟ κئΎμΨϟ ΓέΎϤΘγΈ :ϲϟΎΘϟ ϮΤϨϟ ϲϠϋ ΔϴμΨθϟ ΕΎψΣلاϤϟ 
˺. ΰϴϤΘϤϟ ϱϮΘδϤϠϟ ρΎϘϧ ΙلاΛ 
˻. ςγϮΘϤϟ ϱϮΘδϤϠϟ ϦϴΘτϘϧ 

 ϴόπϟ ϱϮΘδϤϠϟ ΓΪΣϭ ΔτϘϧف .˼
˽.  ΔϤδϟ/ΔϴλΎΨϠϟ ήϔλΓΩϮϘϔϤϟ 

ϘΘϟ ΔϴϠϤόΑ ϡΎϴϘϟ ΪόΑ ΕΎΟέΪϟ ϊϴϤΟ ϞϳϮΤΗ ϢΗ  Ύπϳϭ ϰϟ· ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ ϕΩΎϨϔϠϟ Ϣϴϴ ϚϟΫϭ ΐΗήϟ ϡΎψϧϭ ΔϳϮΌϤϟ ΐδϨϟ ϴοϮΘϟ
ϝϭΪΠϟ κΨϠϳϭ ،ΞئΎΘϨϟ (˻ ϢϴϴϘΗ ΞئΎΘϧ )ΕέΎϤΘγ· ϨϔϠϟ ΔϴμΨθϟ ΕΎψΣلاϤϟΚΤΒϟ ΔϨϴϋ ϕΩΎ . 

( Ϣϗέ ϝϭΪΠϟ˻ ϢϴϴϘΗ ΞئΎΘϧ )ΕέΎϤΘس· ΔϴμΨشϟ ΕΎψΣلاϤϟ 

ΔΠϴΘϨϟ/ϕΪϨϔϟ 

ϢϴϴϘΘϟ ΩϮϨΑ  *
ϲϟΎϤΟلا ΐϴΗήΘϟ ϮϤϟ ΕΎϔص

ΔϴئΎشϧلا 
 ΕΰϴϬΠΘϟ
ΕΪόϤϟϭ ϦϴϠϣΎόϟ ϦϳΩέϮϤϟ  ΓέϭΪϟ

ΔϳΪϨΘسϤϟ 
* *˽˻ ˽˾ ˻2 ˼˿ ˺˾ ˺˿˾ 

ϡϮΠϧ سϤΨϟ ϕΩΎϨلاً: فϭ 
***ϫ(ـ ϕ .˺) ** ** ΔΠϴΘϨϟ

ΔϴϠόϔϟ 
˼́ ˼˾ ˻˻ ˻́ ˺˻ ˺˼˾ 

˻ 
 ****% ̂˹.˾ ̀̀.́ ́˺.˾ ̀̀.́ ́˹ ́˺.́ 

 ϕ .ε(˺) ΔϴϠόϔϟ ΔΠϴΘϨϟ ˼˿ ˼˿ ˻˹ ˻˾ ˺˻ ˺˻̂ 
˼ % ́˾.̀ ́˹ ̀˽.˺ ˿̂ ́˹ ̀́.˻ 

 ϕ .Ν .ϡ(˺) ΔϴϠόϔϟ ΔΠϴΘϨϟ ˼́ ˼˿ ˻˽ ˻̀ ˺˻ ˺˼̀ 
˺ % ̂˹.˾ ́˹ ́́.̂ ̀˾ ́˹ ́˼ 

 ϕ .ϙ .α(˺) ΔϴϠόϔϟ ΔΠϴΘϨϟ ˼˻ ˼˼ ˻˹ ˻˾ ˺˹ ˺˻˹ 
˾ % ̀˿.˻ ̀˼.˼ ̀˽.˺ ˿̂ ˿˿.̀ ̀˻.̀ 

 ϕ .ϥ .α(˺) ΔϴϠόϔϟ ΔΠϴΘϨϟ ˼˾ ˼˾ ˻˹ ˻˽ ˺˹ ˺˻˽ 
˽ % ́˼.˼ ̀̀.́ ̀˽.˺ ˿˿.̀ ˿˿.̀ ̀˾.˻ 

 ϕ .α .α(˺) ΔϴϠόϔϟ ΔΠϴΘϨϟ ˼˹ ˼˹ ˺́ ˻˹ ̀ ˺˹˾ 
̂ % ̀˺.˽ ˿˿.̀ ˿˿.̀ ˾˾.˿ ˽˿.̀ ˿˼.˿ 

Ώ .ϥ .α( ˺) ΔϴϠόϔϟ ΔΠϴΘϨϟ ˼˻ ˼˹ ˻˹ ˻˹ ˺˻ ˺˺˽ 
˿ % ̀˿.˻ ˿˿.̀ ̀˽.˺ ˾˾.˿ ́˹ ˿̂.˺ 

 ϕΩΎϨف :ًΎϴϧΎΛلأϡϮΠϧ ϊΑέ 
 ϕ .Υ .ϕ(˻) ΔϴϠόϔϟ ΔΠϴΘϨϟ ˻́ ˻̀ ˺˿ ˺́ ˾ ̂˽ 

˺˺ % ˿˿.̀ ˿˹ ˾̂.˼ ˾˹ ˼˼.˼ ˾̀ 
 ϕ .ϡ .ف(˻) ΔϴϠόϔϟ ΔΠϴΘϨϟ ˼˹ ˻́ ˻˹ ˻˺ ́ ˺˹̀ 

́ % ̀˺.˽ ˿˻.˻ ̀˽.˺ ˾́.˼ ˾˼.˼ ˿˽.̂ 
 ϕ .ف(˻) ΔϴϠόϔϟ ΔΠϴΘϨϟ ˻˾ ˻˽ ˺˾ ˺˾ ˾ ́˽ 

˺˻ % ˾̂.˾ ˾˼.˼ ˾˾.˿ ˽˺.̀ ˼˼.˼ ˾˹.̂ 
 ϕ . .ف(˻) ΔϴϠόϔϟ ΔΠϴΘϨϟ ˼˹ ˼˹ ˻˹ ˻˹ ˺˹ ˺˺˹ 

̀ % ̀˺.˽ ˿˿.̀ ̀˽.˺ ˾˾.˿ ˿˿.̀ ˿˿.̀ 
 ϕ . .Ώ(˻) ΔϴϠόϔϟ ΔΠϴΘϨϟ ˻˾ ˼˹ ˻˹ ˺́ ̀ ˺˹˹ 

˺˹ % ˾̂.˾ ˿˿.̀ ̀˽.˺ ˾˹ ˽˿.̀ ˿˹.˿ 
:ΕΎψΣلاϣ 

* ϲϟΎϤΟلا: ϧ Ϯϫ ΕΎΟέΩ ϊϤΟ ΞΗΎ،ϢϴϴϘΘϟ ΩϮϨΑ Ϣϴϴϗ ** ΔϴϠϜϠϟ ΔϤϴϘϟ ϞΜϤϳ Ϣϗήϟ άϫ άϫ ϲف ΎϬϴϠϋ ϝϮμΤϟ ϦϜϤϳ ϲΘϟ ΔΟέΪϠϟ ΔϴئΎϬϨϟ ϭ
ΪϨΒϟ  ،** ίϮϣέ * ΪϳϮϜΗΚΤΒϟ ΔϨϴϋ ϕΩΎϨϔϟΎΑ ΔλΎΧ ،** ** ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ ϕΪϨϔϟ ϪϴϠϋ ϞμΣ ϲΘϟ ΔΟέΪϟ ΔϤϴϗ ϞΜϤΗ ϲϫ :ΔϴϠόϔϟ ΔΠϴΘϨϟ

ϴϘΘϠϟ ΔΠϴΘϨϛϴϢΗ ϱάϟ Ϣ ΑϡΪΨΘγΈ ΔϴμΨθϟ ΕΎψΣلاϤϟ ΔϤئΎϗ ϢϴϴϘΘϟ ΪόΑ ΔϘϘΤϤϟ ΕΎΟέΪϟ ΩΪϋ ϊϤΟ ϖϳήρ Ϧϋ ΎϬΑΎδΘΣ ϢΘϳϭ 
*** ϖϳήρ Ϧϋ ΐδΘΤΗ ΔϳϮΌϤϟ ΔΒδϨϟ ϩάϫϭ ΔϴμΨθϟ ΕΎψΣلاϤϟ ΔϤئΎϗ ΩϮϨΑ Ϧϣ ΪϨΑ ϞϜΑ ϪλΎΨϟ ΔϘϘΤϤϟ ΔΟέΪϠϟ ΔϳϮΌϤϟ ΔΒδϨϟ **

% ΪϨΑ ϞϜϟ ΔϴϠϜϟ ΔϤϴϘϟ ϲϠϋ ΪϨΑ ϞϜϟ ΔϴϠόϔϟ ΔΠϴΘϨϟ ΔϤδϗ  ϝΎΜϣ ،˼́÷˽˻×˺˹˹ =̂˹.˾% 
 

( ϖΑΎδϟ ϝϭΪΠϟ˻Ϩϔϟ ΐϴΗήΗ οϮϳ )لإ ΪόΑ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ ϕΩΎ· Ϧϣ ءΎϬΘϧΑ ϢϴϴϘΘϟ ϞϤϋϭ ΔϴϧΪϴϤϟ ΕέΎϳΰϟ ءήΟϡΪΨΘγΈ 
ΕέΎϤΘγ· ( ϝϭΪΠϟ ϝلاΧ Ϧϣϭ ،ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ ϕΩΎϨϔϠϟ ΔϴμΨθϟ ΕΎψΣلاϤϟ˻ )· πΗΒϟ ΔϨϴϋ ϕΩΎϨϔϟ ΔϋϮϤΠϣ ϥ ΚΤ

 ϡϮΠϧ βϤΨϟ ϱϮΘδϤΑ ϲϠϋ ϮϠμΣϗ ϲϠϋ ΔϤϴϗ ϲϠϋ ϞμΣ ΚϴΣ ϢϬϨϣ ΪΣϭ ϕΪϨف Ϊϋ ΎϤϴف ΐΗήϟϭ ΔϳϮΌϤϟ ΐδϨϠϟ Ϣϴ
ϮΘδϤΑ ϕΩΎϨϔϟ ϲϗΎΒϟ ΔΒδϨϟΎΑ ΔπϔΨϨϣϫ .ϡϮΠϧ βϤΨϟ ϱϕ .Ν .ϡ( ϕΪϨف ϥ ϝϭΪΠϟ οϮϳϭ ά ˺ ϲϠϋ ϞμΣ ) ΔϤϴϗ ϲϠϋ

 ϲϠϋ ϞμΣ ΚϴΣ ΔϳϮΌϣ ΔΒδϧϭ˺˼̀  ϲϟΎϤΟ Ϧϣ ΔτϘϧ˺˿˾  ϞΜϤΗ ΔϳϮΌϣ ΔΒδϨΑϭ ΔτϘϧ́˼ϫ( ϕΪϨف ϩلاΗ ϢΛ .%ـ ϕ .˺ )



 

 

 

ϪϟϮμΤΑ  ϲϠϋ˺˼˾  ϲϟΎϤΟ Ϧϣ ΔτϘϧ˺˿˾ ΔΒδϨΑ ΔτϘϧ ́˺.́ ϕ .ε( ϕΪϨف ϢΛ ،%˺ϪϟϮμΤΑ )  ϲϠϋ˺˻̂  ϲϟΎϤΟ Ϧϣ ΔτϘϧ
˺˿˾  ΔΒδϨΑϭ ΔτϘϧ̀́.˻ .α( ϕΪϨف ϢΛ ،%ϕ .ϥ ˺ϪϟϮμΤΑ )  ϲϠϋ˺˻˽  ϲϟΎϤΟ Ϧϣ ΔτϘϧ˺˿˾  ΔΒδϨΑϭ ΔτϘϧ̀˾.˻ ϢΛ ،%

 ϕ .ϙ .α( ϕΪϨف˺ϪϟϮμΣ )  ϲϠϋ˺˻˹  ϲϟΎϤΟ Ϧϣ ΔτϘϧ˺˿˾  ΔΒδϨΑϭ ΔτϘϧ̀˻.̀ϥ .α( ϕΪϨف ϢΛ .% ϕ .˺ϪϟϮμΤΑ ) 
 ϲϠϋ˺˺˽  ϲϟΎϤΟ Ϧϣ ΔτϘϧ˺˿˾  ΐδϨΑϭ ΔτϘϧ˿̂.˺ .%ف ΔόΑΎδϟ ΔΒΗήϤϟ ϲء فΎΟ ΎϤϨϴΑ ϱϮΘδϤΑ ϕΩΎϨϔϟ ΔϋϮϤΠϣ Ϧϣ ϕΪϨ
%، Η ϢΛلاϩ فϲϟΎϤΟ Ϧϣ ΔτϘϧ˺˿˾ Όϣ ΔΒδϨΑϭ ΔτϘϧ ΔϳϮ˿˿.̀ ϲ  ˹˺˺( ϕ .˻ ϲϠϋ ف. ϞμΣ ΚϴΣ ϡϮΠϧ ϊΑέ فϕΪϨ )لأ

( ϕΪϨف ΔϨϣΎΜϟ ΔΒΗήϤϟ .Ώ .ϕ .˻ ϲϠϋ ΔϟϮμΤΑ )˺˹̀  ϲϟΎϤΟ Ϧϣ ΔτϘϧ˺˿˾ ΒδϨΑϭ ΔτϘϧ Δ˿˽.̂ .α( ϕΪϨء فΎΟ ΎϤϨϴΑ .%
α ϕ .˺ ϲϠϋ ΔϟϮμΤΑ ΔόγΎΘϟ ΔΒΗήϤϟ ϲف ϡϮΠϧ βϤΨϟ ϱϮΘδϤΑ ϕΩΎϨϔϟ Ϧϣ Ϯϫϭ )˺˹˾  ϲϟΎϤΟ Ϧϣ ΔτϘϧ˺˿˾  ΔτϘϧ

 ΔϳϮΌϣ ΔΒδϨΑϭ˿˼.˿ΪόΑ ϢΛ ،% ϟΫلأ ϱϮΘδϤΑ ϕΩΎϨϔϟ ϲϗΎΑ ءΎΟ Ϛ ϕ . .Ώ( ϕΪϨف ϞμΣ ΚϴΣ ϡϮΠϧ ϊΑέ˻ ϲϠϋ )˺˹˹  ΔτϘϧ
 ϲϟΎϤΟ Ϧϣ˺˿˾  ΔΒδϧϭ ΔτϘϧ˿˹.˿Υ .ϕ( ϕΪϨف ϩلاΗ ϢΛ ،%ϕ . ˻ϟϮμΤΑ ) ϲϠϋ Δ̂˽  ϲϟΎϤΟ Ϧϣ ΔτϘϧ˺˿˾ ΔτϘϧ  ΔΒδϧϭ

˾̀Ο ΎϤϨϴΑ .%ف( ϕΪϨف ΓήϴΧلا ΔΒΗήϤϟ ϲء فΎ .ϕ .˻ ϲϠϋ ΔϟϮμΤΑ )́˽  ϲϟΎϤΟ Ϧϣ ΔτϘϧ˺˿˾  ΔΒδϧϭ ΔτϘϧ
˾˹.̂.%ϲϠϋ ءΎϨΑϭ ϖΒγ Ύϣ ΔϴϟΎΘϟ ΔϧέΎϘϤϟ ϢϳΪϘΗ ϦϜϤϳ ،ϟ Ϧϣ ΎϬόϤΟ ϢΗ ϲΘϟ ΕΎϧΎϴΒϠϞϴϠΤΗ ΞئΎΘϧ  ،ΔϴμΨθϟ ΔψΣلاϤϟ

  ΎμΨϠϣ ϲϟΎΘϟ ϝϭΪΠϟ οϮϳϭ  ΓϮΠϔϟ ϞϴϠΤΘϠϟΔϴμΨθϟ ΕΎψΣلاϤϟ ϞϴϠΤΗ ΞئΎΘϧ ϦϴΑ  ϕΩΎϨϔϟ ϲفΔγέΪϟ ΔϨϴϋ  ϰμϗ ϦϴΑ
Ϡόϔϟ ΔΠϴΘϨϟϭ ΔϨϜϤϣ ΔΟέΩ ΔϴϝϭΪΠϟ ήψϧ( ˼). 

( ϝϭΪΟ˼ΔϴμΨشϟ ΕΎψΣلاϤϟ ΞئΎΘϧ ϞϴϠΤΗ Ϧϣ ΔسέΪϟ ΔϨϴϋ ϕΩΎϨϔϟ ϦϴΑ ΓϮΠϔϟ ΔسέΩ ) 

 ΕΎϤس ΓέΎϤΘس· ΕΎψΣلاϤϟ 
ϡلاΘلإس 

 ΕΎϔصϮϤϟϭ
ΔϴئΎشϧلا 

ϡلاΘلإس 
ΕΰϴϬΠΘϟϭ 

ϡلاΘلإس 
ϦϴϠϣΎόϟϭ 

ϡلاΘلإس 
ϦϳΩέϮϤϟϭ 

ϡلاΘلإس 
 ΓέϭΪϟϭ
ΔϳΪϨΘسϤϟ 

ϲϟΎϤΟلا 

/ϕΪϨϔϟ ΔϴϠόϔϟ ΔϤϴϘϟ ˽˻ ˽˾ ˻2 ˼˿ ˺˾ ˺˿˾ 
ϡϮΠϧ سϤΨϟ ϕΩΎϨϔϟ :ًلاϭ 

ϫ(ـ ϕ .˺) ΔϘϘΤϤϟ ΔϤϴϘϟ ˼́ ˼˾ ˻˻ ˻́ ˺˾ ˺˼˾ 
ΓϮΠϔϟ ˽ ˺˹ ˾ ́ - ˼˹ 

 ϕ .ε(˺) ΔϘϘΤϤϟ ΔϤϴϘϟ ˼˿ ˼˿ ˻˹ ˻˾ ˺˻ ˺˻̂ 
ΓϮΠϔϟ ˿ ̂ ̀ ˺˺ ˼ ˼˿ 

 ϕ .Ν .ϡ(˺) ΔϘϘΤϤϟ ΔϤϴϘϟ ˼́ ˼˿ ˻˽ ˻̀ ˺˻ ˺˼̀ 
ΓϮΠϔϟ ˽ ̂ ˼ ̂ ˼ ˻́ 

 ϕ .ϙ .α(
˺) 

ΔϘϘΤϤϟ ΔϤϴϘϟ ˼˻ ˼˼ ˻˹ ˻˾ ˺˹ ˺˻˹ 
ΓϮΠϔϟ ˺˹ ˺˻ ̀ ˺˺ ˾ ˽˾ 

 ϕ .ϥ .α(
˺) 

ΔϘϘΤϤϟ ΔϤϴϘϟ ˼˾ ˼˾ ˻˹ ˻˽ ˺˹ ˺˻˽ 
ΓϮΠϔϟ ̀ ˺˹ ̀ ˺˻ ˾ ˽˺ 

 .α .α(
ϕ˺) 

ΔϘϘΤϤϟ ΔϤϴϘϟ ˼˹ ˼˹ ˺́ ˻˹ ̀ ˺˹˾ 
ΓϮΠϔϟ ˺˻ ˺˾ ̂ ˺˿ ́ ˿˹ 

Ώ .ϥ .α( 
˺) 

ΔϘϘΤϤϟ ΔϤϴϘϟ ˼˻ ˼˹ ˻˹ ˻˹ ˺˻ ˺˺˽ 
ΓϮΠϔϟ ˺˹ ˺˾ ̀ ˺˿ ˼ ˾˺ 

 ΎϴϧΎΛϡϮΠϧ ϊΑέً: ف ϕΩΎϨلأ
 ϕ .Υ .ϕ(

˻) 
ΔϘϘΤϤϟ ΔϤϴϘϟ ˻́ ˻̀ ˺˿ ˺́ ˾ ̂˽ 

ΓϮΠϔϟ ˺˽ ˺́ ˺˺ ˺́ ˺˹ ̀˺ 
 ϕ .ϡ .ف(

˻) 
ΔϘϘΤϤϟ ΔϤϴϘϟ ˼˹ ˻́ ˻˹ ˻˺ ́ ˺˹̀ 

ΓϮΠϔϟ ˺˻ ˺̀ ̀ ˺˾ ̀ ˾́ 
 ϕ .ف(˻) ΔϘϘΤϤϟ ΔϤϴϘϟ ˻˾ ˻˽ ˺˾ ˺˾ ˾ ́˽ 

ΓϮΠϔϟ ˺̀ ˻˺ ˺˻ ˻˺ ˺˹ ́˺ 
 ϕ . .ف(˻) ΔϘϘΤϤϟ ΔϤϴϘϟ ˼˹ ˼˹ ˻˹ ˻˹ ˺˹ ˺˺˹ 

ΓϮΠϔϟ ˺˻ ˺˾ ̀ ˺˿ ˾ ˾˾ 
 ϕ . .Ώ(˻) ΔϘϘΤϤϟ ΔϤϴϘϟ ˻˾ ˼˹ ˻˹ ˺́ ̀ ˺˹˹ 

ΓϮΠϔϟ ˺̀ ˺˾ ̀ ˺́ ́ ˿˾ 
:ΕΎψΣلاϣ  *ϬϴϠϋ ϞμΣ ϲΘϟ ΔΟέΪϟ ΔϤϴϗ ϞΜϤΗ ϲϫ :ΔϴϠόϔϟ ΔΠϴΘϨϟΎ Α ϢΗ ϱάϟ ϢϴϘΘϠϟ ΔΠϴΘϨϛ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ ϕΪϨϔϟϡΪΨΘγΈ  ΔϤئΎϗ

ϴμΨθϟ ΕΎψΣلاϤϟΔ ϢϴϴϘΘϟ ΪόΑ ΔϘϘΤϤϟ ΕΎΟέΪϟ ΩΪϋ ϊϤΟ ϖϳήρ Ϧϋ ΎϬΑΎδΘΣ ϢΘϳϭ، ΔϴϠόϔϟ ΔϤϴϘϟ ϦϴΑ ϕήϔϟ ΞΗΎϧ ϲϫ :ΓϮΠϔϟ **
ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ ϕΩΎϨϔϟ Ϧϣ ϕΪϨف ϞϜϟ ΔϘϘΤϤϟ ΔϤϴϘϟ ϦϴΑϭ ΔϴμΨθϟ ΕΎψΣلاϤϟ ΔϤئΎϗ ΩϮϨΒϟ 

 
( ϖΑΎδϟ ϝϭΪΠϟ˼ οϮϳ ) ϞϴϠΤΗ ΔΠϴΘϧ ϥΗΎϛ ΔόϔΗήϤϟ ΓϮΠϔϟ ϢϴϴϘلأ ϱϮΘδϤΑ ϕΩΎϨϔϟ ΔϋϮϤΠϣ ϦϤο Ζϧϧ ϊΑέ ΚϴΣ ϡϮΠ
( ϕΪϨف ϞμΣف  ϕ.˻ ϲϠϋ )ϋ ϊϗϮΑ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ ϕΩΎϨϔϟ ϦϴΑ ΔόϔΗήϣ ΓϮΠف ΔϤϴϗ ϰϠ́˺ ،ΔτϘϧ  ϕ .Υ .ϕ( ϕΪϨف ϩلاΗ ϢΛ˻ )

ϟϮμΤΑϪ  ϲϠῢ˺  ϕ . .Ώ( ϕΪϨف ϢΛ ،ΔτϘϧ˻ )ϟϮμΤΑϪ  ϲϠϋ˿˾  ϡϮΠϧ βϤΨϟ ϱϮΘδϤΑ ϕΩΎϨف Ϧϣ ϕΪϨء فΎΟ ΎϤϨϴΑ ،ΔτϘϧ
 ΚϴΣ Ϧϣ ΔγέΪϟ ΔϨϴϋ ϕΩΎϨϔϟ ΐϴΗήΘϟ ϊΑήϟ ϱϮΘδϤϟ ϲفΗΓϮΠϔϟ ϢϴϴϘ .α .α( ϕΪϨف ϞμΣ ΚϴΣ ΔόϔΗήϤϟ  ϕ˺ ϲϠϋ )˿˹ 

( ϕΪϨف ΓلاΗ ϢΛ ،ΔτϘϧ .ف ϕ .ϡ˻ ϲϠϋ ΔϟϮμΤΑ )˾́ ( ϕΪϨف ϢΛ ،ΔτϘϧ .ف ϕ .˻ ϲϠϋ ΔϟϮμΤΑ )˾˾ Ϙϧ ΪόΑ ءΎΟ ΎϤϨϴΑ .Δτ



 

ϤΑ ϕΩΎϨϔϟ ϲϗΎΑ ΐϴΗήΗ ϚϟΫ ϲϠϋ ΖϠμΣ ϲΘϟϭ ϡϮΠϧ βϤΨϟ ϱϮΘδ ϞϗΗϋ ϕΩΎϨϔϟ ϦϴΑ ΓϮΠϔϠϟ ϢϴϴϘ ϞμΣ ΚϴΣ ΚΤΒϟ ΔϨϴ
 .ϥ .α( ϕΪϨفΏ ˺ ϲϠϋ )˾˺  ϕ .ϙ .α( ϕΪϨف ϢΛ ،ΔτϘϧ˺ ϲϠϋ ϞμΣ )˽˾ ϢΛ ،ΔτϘϧ  .α( ϕΪϨف ϩلاΗϥ.  ϕ˺ϟϮμΤΑ )Ϫ 

 ϲϠϋ˽˺  ϕ .ε( ϕΪϨف ϢΛ ،ΔτϘϧ˺ϟϮμΤΑ )Ϫ  ϲϠϋ˼˿ Ϙϧϫ( ϕΪϨف ϩلاΗ ϢΛ ،Δτـ ϕ .˺ϟϮμΤΑ )Ϫ  ϲϠϋ˼˹ ϴΑ .ΔτϘϧ ءΎΟ ΎϤϨ
.Ν .ϡ( ϕΪϨف  ϕ˺ ϲف ) ΐϴΗήΗ Ϟπف ϲϠϋ ϞμΣ ΚϴΣ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ ϕΩΎϨϔϠϟϕΩΎϨϔϟ ϦϴΑ ΓϮΠف ΔϤϴϗ Ϟϗ ΤΑ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋϟϮμϪ 

 ϲϠϋ˻́ .ΔτϘϧ 

Η ϞϴϠΤΗϭ ΔγέΩ ϝلاΧ ϦϣΑ ϝϮϘϟ ϦϜϤϳ ΔϘΑΎδϟ ΞئΎΘϨϟ ϚϠ΄ϙΎϨϫ ϥ  ϱϮΘδϤΑ ϕΩΎϨϔϟ ϦϴΑ ΓϮΠلأف ϊΑέ βϤΨϟ ϭ Ϧϣ ϡϮΠϧ
ϛ ΎϤϛ ،ϞϤلأ  ΟϮϟ ϲϠϋϪلإΘγلاΔϴϠϤϋ ϡΎϤΗϡ لإ ήΟءΎϬΗΎϋήϣ ΐΟϮϟ Εلإ ΔΟέΩ ΚϴΣΰΘϟΎΑ ΔϘϠόΘϤϟ ήϴϳΎόϤϟ ϖϴΒτΗϭ ϡلإ

 ΕϮΠϔϟ ϩάϫ κϴΨϠΗ ϦϜϤϳ:ϲϠϳ ΎϤϴف ΕلاϜθϤϟ ϭ 

 ΔϘطϨϤϟ ΔϴئΎشϧلا ΕΎϔصϮϤϟΎΑ ΔϘϠόΘϤϟ ΕϮΠϔϟ :ًلاϭϡلاΘلإس: 

 ϡΪϋ ϙΎϨϫ· ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ ϕΩΎϨϔϟ Ϧϣ ΩΪϋ ϲف ϡΰΘϟلأ ϱϮΘδϤΑ ϡϮΠϧ ϊΑέ ϕ .ف( Ϧϣ Ϟϛ ΪϳΪΤΘϟΎΑϭ˻ ϕ . .Ώ( ϭ )˻ )˺̀ 
ΔτϘϧ  ϞΜϤΗ ϲΘϟ ΓϮΠϔϟ ΔϤϴϗϦϴΑ ΔϘϘΤϣ ΓϮΠف ΔϤϴϗ ϲϠϋ ϕ( ΎϫلاΗ ϢΛ ،ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ ϕΩΎϨϔϟ ϕ .Υ.˻ ϖϘΣ ϱάϟ )˺˽  ΔΟέΩ

 ΓϮΠف ΔϤϴϗ ΔϘϠόΘϣ ΔϘτϨϤϟ ΔϴئΎθϧلا ΕΎϔλϮϤϟ ΪϋϮϗ ξόΑ ϖϴΒτΘΑϡلاΘγلإ ϝϭΪΠϟ ήψϧ( ˼.)  ϚϟάϛϪϧ ΞئΎΘϨϟ ΕήϬυ 
 έΎϴΘΧ ΪϨϋ ΔϗΪϟ ϡΪϋ ϲف ΔϠΜϤΘϤϟ ΏϮϴόϟ Ϧϣ ΪϳΪόϟ ΪΟϮϳ ΔϘτϨϣ ΔΣΎδϣϭ ϊϗϮϣϡلاΘγلإ  ΎϤϛϟ Ϧϣ ήϴΜϜϟ ϙΎϨϫ ϥ ΕلاϜθϤ

ΔϘϠόΘϤϟ Α ϡΎϤΘϫلا ϡΪόΑ΄ ϖρΎϨϣ ϙΎϨϫ Ϛϟάϛ ،ΔϧΎϴμϟϭ ΔفΎψϨϟ ϝΎϤϋϡلاΘγ· ήفϮΘϳ لاΎϬϴف لإϟ ΔϘΑΎτϣ فϘγη άϫ ΕΎρήΘ
 .ϭ ΕΎϴοέلاΎοءϭ ΓغϮΤϟΎΑ ΔϘϠόΘϣΎϫήϴئϭ ςلأ Ύο ϲϟ· θϣϞϛΎفΎΑΔلإ

 ΔϘطϨϣ ΕΪόϣϭ ΕΰϴϬΠΘΑ ΔϘϠόΘϤϟ ΕϮΠϔϟ :ًΎϴϧΎΛϡلاΘلإس: 

 Ϛϟάϛ΄Α ΞئΎΘϨϟ ΕήϬυ ϙΎϨϫ ϥτϨϣ ΕΪόϣϭ ΕΰϴϬΠΘΑ ΔϘϠόΘϣ ΕلاϜθϣ ΔϘϡلاΘγلإ لأ ϕΩΎϨف ϦϴΑ ΔϛήΘθϣ ϊΑέ βϤΨϟϭ
 ΚϴΣ ،ϡϮΠϧ ΞئΎΘϨϟ ΕήϬυ ϥ ϕ .ف( ΐϴμϧ Ϧϣ ΖϧΎϛ ΓϮΠϔϟ Ϣϴϴϗ ήΒϛ˻ ) ϖϘΣ ΚϴΣ˻˺ Υ .ϕ( ϩلاΗ ϢΛ ،ΓϮΠف ΔΟέΩ ϕ .

˻ )˺́  ϕ .ϡ .ف( ϩلاΗ ϢΛ ،ΓϮΠف ΔΟέΩ˻ ϖϘΣ ϱάϟ )˺̀ Ϟϛ ϙήΘη ϦϴΣ ϲف ،ΓϮΠف ΔΟέΩ  ϕ .α .α( Ϧϣ˺ .α( ϭ ) .ϥ
Ώ ˺ ϕ . .ف( ϭ )˻ ϕ . .Ώ( ϭ )˻ ΓϮΠϔϟ ΔϤϴϗ βϔϧ ϖϴϘΤΗ ϲف )˺˾ ϟ ήψϧ( ΓϮΠف ΔΟέΩϝϭΪΠ ˼ κϴΨϠΗ ϦϜϤϳϭ άϫ .)

 ΔϘτϨϣ ΕΪόϣϭ ΕΰϴϬΠΘΑ ΔϘϠόΘϤϟ ϞϛΎθϤϟϡلاΘγلإ ϲف  ϥϙΎϨϫ لإ Ϧϣ ΔΟέΩ ϝΎϤϫلإ ϡΪϋ ϭ ϡΰΘϟΑΈ ΔفΎψϨϟ ΕءήΟ
ϤΠϤϟ ΔϧΎϴμϟϭ ΎϤϛ ،ΕΪόϤϟϭ ΕΰϴϬΠΘϟ Ϧϣ ΔϋϮϤϟ Ϧϣ ΩΪϋ ϙΎϨϫ ϥΪμϠϟ ΔϠΑΎϗ ΩϮϣ Ϧϣ ΔϋϮϨμϣ ΕΪό  ΔϤلائϤϟ ϡΪϋϭ
 ΩΎϨλϭ ،ΔϣΎϤϘϟ ϖϳلإΘγلا Ϧϣ ΔΟέΩ ϙΎϨϫ ϥήΑ ΔϘϠόΘϣ ϝΎϤϫ ΕΎϛϡلإ ΎϤϛ .ΕΎϴϟϭήΘϟϭ Ϧϳίغ ϊϣ ϞϣΎόΘϠϟϮϤϟ ϞΜϣ Δϳάلأ

 ΓΪϫΎθϣ ϢΘϳ Ϣϟ ϚϟάϛΗϭ κΤϔϟ ΓΰϴΑήϡلاΘγلإ .ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ ϕΩΎϨϔϟ ϲف 

 ΔϴϠϤϋ ϲف ϦϴϠϣΎόϟΎΑ ΔϘϠόΘϤϟ ΕϮΠϔϟ :ًΎΜϟΎΛϡلاΘلإس: 

ϮϤϟ ϊϣ ϥϮϠϣΎόΘϳ لا ϦϴϠϣΎόϟ Ϧϣ ΩΪϋ ϙΎϨϫ ΎϤϛ ،ΔϴΤμϟ ϕήτϟΎΑ Δϴئάغϟ Ω Ϧϣ ΪϳΪόϟ ϙΎϨϫ ϥ· ΪϋϮϗϭ ΕءήΟϡلاΘγلإ 
μΨθϟ ΔفΎψϨϟϭΔόΒΘϣ ήϴء غάغϟ Δϣلاγϭ ΔΤλϭ Δϴ ΚϴΣ . ΞئΎΘϨϟ ΖΤοϭ΄Αلأ ϕΩΎϨϔϟ Ϧϣ ΩΪϋ ϙΎϨϫ ϥ βϤΨϟϭ ϊΑέ
ϗ ΖϠΠγ ϡϮΠϧϴΪϨΒϟ άϫ ϲف ΔόϔΗήϣ ΓϮΠف Ϣ ΔϴμΨθϟ ΕΎψΣلاϤϟ ΔϤئΎϗ Ϧϣ ϕ .ف( ϞΠγ ΚϴΣ ،˻ )Ϡϋ ϢΛ ،ΓϮΠف ΔΟέΩ ϲ
 ϕ .Υ .ϕ( ϩلاΗ˻ ϲϠϋ ΔϟϮμΤΑ )˺˺  ϕ .α .α( ϢΛ ،ΓϮΠف ΔΟέΩ˺ ϱάϟ ) ϖϘΣ̂ ϝϭΪΠϟ ήψϧ( ΓϮΠف ΔΟέΩ ˼.) 

ΘϤϟ ΕϮΠϔϟ :ًΎόΑέ ΔϴϠϤϋ ϲف ϦϳΩέϮϤϟΎΑ ΔϘϠόϡلاΘلإس: 

έϮΘϟ ΕέΎϴγ ΔϧΎϴλϭ ΔفΎψϧ ϱϮΘδϤΑ ϡΎϤΘϫلا ϡΪϋ ΎϬϨϣ ϲΘϟϭ ϦϳΩέϮϤϟΎΑ ΔϘϠόΘϤϟ ΕلاϜθϤϟ Ϧϣ ΩΪϋ ϙΎϨϫ ΔفΎοلاΎΑ άϫ Ϊϳ
Α ϲϋϮϟ κϘϧ ϰϟ·ΎΔϴئάغϟ ΩϮϤϟ ϊϣ ϞϣΎόΘϟ ΕءήΟ ϭ ΎϤϛ .ΔϴμΨθϟ ΔفΎψϨϟ ΕءήΟ ϞϘϨϟ ϡΪΨΘδΗ ΕέΎϴγ ϙΎϨϫ ϥ

νήغϟ άϬϟ ΔΒγΎϨϣ ήϴغ ϲϫϭ Δϴئάغϟ ΩϮϤϟ  ϢΘϳ ϝΎΜϤϟ ϞϴΒγ ϲϠόفϡلاΘγ· غϟ ΩϮϤϟ ξόΑ ΔفϮθϜϣ ΕέΎϴγ ϲف Δϴئά
Ϣϴ فΔόϔΗήϣ ΓϮΠ ف ϕΩΎϨϔϟ Ϧϣ ΩΪϋ ϙΎϨϫ ϥΑέϗ ΖϠΠγ ϡϮΠϧ βϤΨϟϭ ϊ ϲلأΎΘϨϟ ΕήϬυئΔοήόϣϭβϤθϟ Δόη.  ΎϤϛ Ξ لأ

 ΔϴϠϤϋϭ ϦϳΩέϮϤϟΎΑ ϖϠόΘϤϟ ΪϨΒϟϡلاΘγلإ ΚϴΣ ،ϕΪϨف ϞΠγ  ϕ .ف(˻ )˻˺  ϞΜϤϳ Ύϣ ΓϮΠف ΔΟέΩ ϦϴΑ ΔϘϘΤϣ ΓϮΠف ΔϤϴϗ ϲϠϋ
 ϕ .Υ .ϕ( Ϧϣ Ϟϛ ϙήΘη ϦϴΣ ϲف .ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ ϕΩΎϨϔϟ˻ ϕ . .Ώ( ϭ )˻ ΓϮΠϔϟ ΔϤϴϗ βϔϧ ϲϠϋ ϢϬϟϮμΤΑ )˺́  ΔΟέΩ

 ΎϤϨϴΑ ،ΓϮΠف ϕ .α .α( Ϧϣ Ϟϛ ϞΠγ˺Ώ .ϥ .α( ϭ ) ˺ ϕ . .ف( ϭ )˻ )˺˿ ϝϭΪΠϟ ήψϧ( ΓϮΠف ΔΟέΩ ˼.) 

 ΔϴϠϤϋ ϲف ΔϳΪϨΘسϤϟ ΓέϭΪϟΎΑ ΔϘϠόΘϤϟ ΕϮΠϔϟ :ًΎسϣΎخϡلاΘلإس: 

 ΔϴϠϤόΑ ΔλΎΨϟ ΕΪϨΘδϤϟ Ϧϣ ΔϋϮϤΠϣ ϙΎϨϫϡلاΘγلإ لأ ϢΘϳ ϢϟΑ ϡΎϤΘϫϣΪΨΘγΈ ΎϬ ،ΕΎόΠΗήϤϟ ϞϴΠδΗ ΪϨΘδϣ ϞΜϣ ΎϫήϴفϮΗ ϭ
ϭΕέΎϤΘγ· Ϯϣ ΪϴϋϮϣ ϢψϨΗ ϝϭΪΟ ϢϴϤμΗ ϢΘϳ Ϣϟ Ϛϟάϛ ،ϡΎΨϟ ΩϮϤϟ ΓΩϮΟ ΕΎϔλϡلاΘγلإ ϦϳΩέϮϤϟ ϊϣ ϞϣΎόΘϟϭ  ΩΪϋ ϲف

ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ ϕΩΎϨϔϟ Ϧϣ.  ΎϤϛ ΖΤοϭ ΞئΎΘϧ ϙΎϨϫ ϥ ΚΤΒϟϋϗ ΖϠΠγ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ ϕΩΎϨϔϟ Ϧϣ ΩΪ  ϴ ΎϤϴف ΔόϔΗήϣ ΓϮΠف Ϣ
 ϲف ΔϳΪϨΘδϤϟ ΓέϭΪϟΎΑ ΔϘϠόΘϤϟ ΕϮΠϔϟ κΨϳ ΔϴϠϤϋϡلاΘγلإϕ( Ϧϣ Ϟϛ ϞΠγ ΚϴΣ ، ϕ .Υ .˻ ϕ .ف( Ϛϟάϛϭ )˻ βϔϧ )

 ΔΟέΩ ΓϮΠϔϟ˺˹  ϕ .α .α( Ϧϣ Ϟϛ ϞΠγ ϦϴΣ ϲف ،ΓϮΠف ΔΟέΩ˺ ϕ . .Ώ( Ϛϟάϛϭ )˻ )́  .ϡ .ف( ϢϫلاΗ ϢΛ ،ΓϮΠف ΔΟέΩ
ϕ ˻ )̀ ϝϭΪΠϟ ήψϧ( ΓϮΠف ΕΎΟέΩ ˼.) 

 

 



 

 

 

 :ًΎϴϧΎΛ ΞئΎΘϧ ϞϴϠΤΗΕέΎϤΘء  ·سΎμϘΘلإس: 

· ΕΪϨΘγΕέΎϤΘγ·  ءΎμϘΘγلإ Βϟ ωϮοϮϤΑ ΔϠμϟ ΕΫ ΔϴόΟήϤϟ ΔγέΪϟ ϲϠϋ ΚΤΒϟ άϬϟ ΓΪόϤϟلإΎΑ άϫ ΚΤ· ΔفΎο ϰϟ
ήΒΨϟ Ϧϣ ΕΎΌϔϟ Ϧϣ  ΎϴμΨη ΕΎΑΎΟء فΎϴπϟ ΔϋΎϨλ ϝΎΠϣ ϲف ϲϘϠΗ ϢΗ ΎϤϛ .ϲϤϠόϟ ΚΤΒϟϭ Δلإ ˾έء Α ΔϧΎόΘγ ΩΪϋلإ

 ΕΎϴϠϤϋ ϲϠϋ ϦϴϤئΎϘϟ ϦϴϠϣΎόϟ( ΔفΪϬΘδϤϟϡلاΘγلإ – ϕΩΎϨϔϟ فϮϴο لإ ΐΠϳϭ άϫ .)ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ ϰϟ· ΓέΎη ΔϤΟήΗ ϢΗ Ϊϗ Ϫϧ
 ΓέΎϤΘγ·  ءΎμϘΘγلإ · فϮϴπϟΎΑ ΔλΎΨϟلإ ΔغϠϟ ϰϟ ϢΗ Ϛϟάϛ .ΐϧΎΟلا فϮϴπϠϟ ΎϬϤϳΪϘΗ ϦϜϤϳ ϲΘΣ ΔϳΰϴϠΠϧ·ύلاΑ 

΄Α ϦϴϛέΎθϤϟΘϳ ϲΘϟ ΕΎϣϮϠόϤϟ ϥ ΎϤϛ .ϲϤϠόϟ ΚΤΒϟ νήغϟ ςϘف ϡΪΨΘδΗ فϮγ ΎϬόϤΟ Ϣ· ءΎμΣلا ΕΩΩήΗ ΖϣΪΨΘγ
ϟ ϲϔλϮDescriptive Statistics Frequencies ϧΎϴΒϟ ϞϴϠΤΘϟ Ϧϣ ΎϬόϤΟ ϢΗ ϲΘϟ ΕΎ ءΎμϘΘγلإ ΑϡΪΨΘγΈ  ΞϣΎϧήΑ

SPSS  ΔΨδϨϟ˺̂. 

 ΞئΎΘϧ ϞϴϠΤΗΕέΎϤΘس· :ϦϴϠϣΎόϟ ءΎμϘΘس 

ήόΘϟ ϰϟف ϲϠϋ آέء ϦϴϠϣΎόϟ ف · ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ ϕΩΎϨϔϟ ϲلإΘγلاΎϘϟ ϦϴϠϣΎόϟΎΑ ιΎΨϟϡئ  ΔϴϠϤϋ ϲϠϋ ϦϴϤلإΎμϘΘγء ΪϬϳف 
 ΩΪϋ ϊϳίϮΗ ϢΗ ΎϤϛ .ΚΤΒϟ ωϮοϮϣ ϝϮΣ˿˹  ΓέΎϤΘγ· μΨη ΕΎΑΎΟلا ϲϘϠΘϟ  ήψϧϭ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ ϕΩΎϨϔϟ ϲء فΎμϘΘγ  Ύϴ

΅έآ ϊϠτΘδϤϟ Ϧϣ ΓήηΎΒϣ ΔϘϳήτΑϭ ϙΎϨϫ ϦϜϳ Ϣϟ Ϛϟάϟ ϢϫΕέΎϤΘγ· άϛ .ΔΤϟΎλ ήϴآغ ϊϠτΘδϤϟ ΔϨϴόϟ ΩΪϋ ΔϠϗ ϥΎف Ϛϟ΅έ Ύϫ
 ϦϴϠϣΎόϟ ϦϣϠϋ ϦϴϤئΎϘϟ ΔϴϠϤϋ ϲϡلاΘγلإ لأ  ήψϧ ΔϴϠϤϋ Ϧϋ ϦϴϟϮΌδϤϟ ϦϴϠϣΎόϟ ϲϠϋ ςϘف ήμΘϘϳ ΚΤΒϟ ϥϡلاΘγلإ  ϲف

Ϛϟάϟ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ ϕΩΎϨϔϟ  ΩΪόΑ ΔϧΎόΘγلا ϢΗ˾  Ϧϣ ϦϴϠϣΎϋ ΔϨΠϟ ΩήفϡلاΘγلإ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ ϕΩΎϨϔϟ Ϧϣ ϕΪϨف ϞϜΑ ϢΗ Ϊϗϭ άϫ .
Θγ ϢϴδϘΗ· ϦϴϠϣΎόϟ ءΎμϘلأϭ ΕΎϋϮϤΠϤϟ ϰϟ ϝϭΪΠϟ ήψϧ( ΔϴϟΎΘϟ ϝϭΪΠϟ ϲف ΔΤοϮϤϟ ΔϠΌγ˽،˾،˿،̀،́،̂ .) 

( Ϣϗέ ϝϭΪΠϟ˽ϦϴϠϣΎόϠϟ ΔϴμΨشϟ ΕΎϧΎϴΒϟ ϞϴϠΤΗ ) 

 ϟ ΕΎϧΎϴΒϟشϭ:ΔϴμΨلاً: 
ΔϳήϤόϟ ΔΌϔϟ έήϜΘϟ  ΔΒسϨϟ

ΔϳϮΌϤϟ 
ϟ ϢسϘلأأ ϭϟ ΓέΩΎϬϟ ϊΑΎΘ έήϜΘϟ  ΔΒسϨϟ

ΔϳϮΌϤϟ 
  Ϧϣ Ϟϗ˻˹   ΎϣΎϋ ˾ ́.˼  ΦΒτϤϟ ˻˽ ˽˹ 
  Ϧϣ˻˹   ΎϣΎϋ  Ϟϗ ϰϟ·˼˾   ΎϣΎϋ ˻˻ ˼˿.̀  ϡلاΘγلإ ́ ˺˼.˽ 
  Ϧϣ˼˾   ΎϣΎϋ  Ϧϣ Ϟϗ ϰϟ·˽˾   ΎϣΎϋ ˻˾ ˽˺.̀  ϥίΎΨϤϟ ˺˻ ˻˹ 
  Ϧϣ˽˾   ΎϣΎϋ ήΜϛΎف ́ ˺˼.˼  فϴϟΎϜΘϟ ΔΒϗήϣ ˾ ́.˼ 

ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66  ΕΎΑΎδΤϟ ˼ ˾ 
ϨϟسϨΠϟ( ωϮϨϟ έήϜΘϟ  ΔΒس(

ΔϳϮΌϤϟ 
 ΕΎϳήΘθϤϟ ˼ ˾ 

 ϲΜϧ ˹ ˹  ΔΤμϟϭ Δϣلاδϟϭ ΓΩϮΠϟ ˻ ˼.˼ 
 ήϛΫ ˿˹ ˺˹˹  ϱήΧ ϡΎδϗ ˼ ˾ 

ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 
ΔϴسϨΠϟ έήϜΘϟ  ΔΒسϨϟ

ΔϳϮΌϤϟ 
ϲسέΪϟ ϞϫΆϤϟ έήϜΘϟ  ΔΒسϨϟ

ΔϳϮΌϤϟ 
 ϱήμϣ ˿˹ ˺˹˹  ϲϟΎόϟ ϕϮف ϞϫΆϣ ˻ ˼.˼ 
 ϲΒϨΟ ˹ ˹  ϲϟΎϋ ϞϫΆϣ ˺́ ˼˹ 

ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66  ςγϮΘϤϟ ϕϮف ϞϫΆϣ ˺˻ ˻˹ 
    ςγϮΘϣ ϞϫΆϣ ˽˿ ˽˼.˽ 
    ϞϫΆϣ ϥϭΪΑ ˻ ˼.˼ 
   ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 

 
:ΔϴμΨشϟ ΕΎϧΎϴΒϟ ΞئΎΘϧ ϞϴϠΤΗ :ًلاϭ 

( ϖΑΎδϟ ϝϭΪΠϟ οϮϳ˽ )لأ ΔΒδϨϟ ϥϮϧΎϛ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ ήΒϛ  ϦϴΑ ΔϳήϤόϟ ΔΌϔϟ ϲف˼˾  ϰϟ˽˾ ϨΑ  ΎϣΎϋ ΔΒδ˽˺.̀ ،%
 ΔΌϔϟ ϲف Ϟϗلأ ΔΒδϨϟ ΖϧΎϛ ΎϤϨϴΑ Ϟϗ Ϧϣ˻˹  ΔΒδϧ ΖϠΠγ ΚϴΣ  ΎϣΎΰ.˼ ΎϤϛ ،% ϥ˽˹ ϥϮϠϤόϳ ϮϧΎϛ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ %

ϗ ϲلأف ΔΒδϨϟ ΖϧΎϛ ΎϤϨϴΑ ،ΦΒτϤϟ Ϣδ" ΕΎϳήΘθϤϟϭ ΕΎΑΎδΤϟ Ϣδϗ ϦϴΑ ϱϭΎδΘϟΎΑ ΔϤδϘϣ Ϟϗ ϡΎδϗΣ "ϱήΧ ϲϠϋ ϮϠμΣ Κϴ
˾ ΎϤϛ .ΔϨϴόϟ Ϧϣ % ϥ ΞئΎΘϨϟ ΖΤοϭ˺˹˹ϮϧΎϛ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ %έϮϛάϟ Ϧϣ ، ϭ Ϛϟάϛ ϥ ΞئΎΘϨϟ ΖΤοϭ˺˹˹ Ϧϣ %

 ϥϮϠϤΤϳ ϦϤϣ ϮϧΎϛ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ ςγϮΘϤϟ ϞϫΆϤϟ ϞΠγ  ήϴΧϭ ،ΔϳήμϤϟ ΔϴδϨΠϟ ϞμΣ ΚϴΣ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ ΔΒδϧ ϲϠϋ
 ϲϠϋ˽˼.˽لأ ΔΒδϨϟ ΖϧΎϛ ΎϤϨϴΑ ،% ϥϭΪΑ Ϣϫ Ϧϣ ϊϣ ϱϭΎδΘϟΎΑϭ ϲϟΎόϟ ϕϮف ϞϫΆϤϟ ϲϠϋ ϦϴϠλΎΣ Ϣϫ Ϧϣ ΐϴμϧ Ϧϣ Ϟϗ

 ΔΒδϨΑ ϞϫΆϣ˼.˼%  ϝϭΪΠϟ ήψϧ(˽). 

 

 



 

( Ϣϗέ ϝϭΪΠϟ˾ ΕΎϧΎϴΑ ϞϴϠΤΗ )ΕέΎϤΘس·  ΔϘطϨϤϟ ΔϴئΎشϧلا ΕΎϔصϮϤϠϟ ϦϴϠϣΎόϟ ءΎμϘΘسϡلاΘلإس 
 ΔϘطϨϣ :ًΎϴϧΎΛϡلاΘلإس ΔϴئΎشϧلا ΕΎϔصϮϤϟϭ 

Άسϟϝ έήϜΘϟ  ΔΒسϨϟ
ΔϳϮΌϤϟ 

Άسϟϝ έήϜΘϟ  ΔΒسϨϟ
ΔϳϮΌϤϟ 

˺-  ΔϘطϨϣ ϊϗϮϣ ϞϫϡلاΘلإس ؟ΕΎϔصϮϤϠϟ ϖΑΎطϣ ϭ ΐسΎϨϣ ˺-  ΔϘطϨϣ ϞϫϡلاΘلإس شΑ ΔϤϤμϣϜ؟ϴΤص Ϟ 
 Ϣόϧ ˻˾ ˽˺.̀  Ϣόϧ ˻˺ ˼˾ 
 لا ˼˾ ˾́.˼  لا ˼̂ ˿˾ 

ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 
˻-  ΔϘطϨϣ ϞϫϡلاΘلإس خ؟ΒطϤϟϭ ϦϳΰΨΘϟ ϖρΎϨϣ Ϧϣ ΔΒϳήϗ ˼-  ΔϘطϨϣ ϞϫϡلاΘلإس  ϥίΎΨϤϟ ϊϣ Δϴοέلا ϱϮΘسϣ سϔϧ ϲف

 ϤϟϭطΒخ؟
 Ϣόϧ ˾˾ ̂˺.̀  Ϣόϧ ˺˾ ˻˾ 
 لا ˾ ́.˼  لا ˽˾ ̀˾ 

ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 
ΎϨϣس  ϕΪϨϔϟ ϢΠΣ ϊϣ ΔΒلإسΘلاϣ ϞϫϡسϨϣ ΔΣΎطΔϘ  -˾ ؟·سΘلاϮΘϳ Ϟϫϡفέ ήصϴف  -˽

 ΕΎϣΎΨϟϭ؟
 Ϣόϧ ˾˾ ̂˺.̀  Ϣόϧ ˺˻ ˻˹ 
 لا ˾ ́.˼  لا ˽́ ́˹ 

ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 
˿-  ΔϘطϨϣ ϲف فϘس ΪΟϮϳ ϞϫϡلاΘلإس2 ؟-  ΔϘطϨϣ ϦϴΑ Ϟμف ΪΟ Ϯϳ ϞϫϡلاΘلإس ؟ΔϣΎϤϘϟ Δفήغϭ 

 Ϣόϧ ˾˾ ̂˺.̀  Ϣόϧ ́ ˺˼.˼ 
 لا ˾ ́.˼  لا ˾˻ ́˿.̀ 

ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 
́-  ΔϘطϨϣ ϲف Δفήغϟ ΓέήΣ ΔΟέΩ ϖϴϘΤΗ Ϧϣ ΪϛΎΘϟ ϢΘϳ Ϟϫ

ϡلاΘلإس (˺˾ϡ : °˻˾ϡ)°؟ 
 ϣ Ϟϫس ϱϮΘلاΎοءΎϨϣ Γسϴϟ Δϳ΅ήϟ ΚϴΣ Ϧϣ ΐلاً έΎϬϧϭً؟ -̂

 Ϣόϧ ˿ ˺˹  Ϣόϧ ˾˺ ́˾ 
 لا ˾˽ ̂˹  لا ̂ ˺˾ 

ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 
˺6-  ΔϘطϨϣ ϲف ΔϴϋΎϨμϟ ΓءΎοلا ϞϫϡلاΘلإس ؟ΓΎغطϣ ˺˺-  ΔϘطϨϣ ϲف ΔϧΎϴμϟΎΑ ΔϘϠόΘϣ ΕلاϜشϣ ϙΎϨϫ ϞϫϡلاΘلإس؟ 

 Ϣόϧ ˺̂ ˼˺.̀  Ϣόϧ ˾̀ ̂˾ 
 لا ˽˺ ˿́.˼  لا ˼ ˾ 

ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 
˺˻-  ΔϘطϨϣ ϲف ΕΎϔصϮϤϠϟ ΔϘΑΎطϣϭ ΔΒسΎϨϣ Δϴοέ ήفϮΘϳ Ϟϫ

ϡلاΘلإس؟ 
  ϞϫلاΩ ΕΎϴοέئΎΟϭ Δϔϴψϧ ًΎϤفΔ؟ -˼˺

 Ϣόϧ ˾˻ ́˿.̀  Ϣόϧ ˽˺ ˿́.˼ 
 لا ́ ˺˼.˼  لا ˺̂ ˼˺.̀ 

ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 
˺˽-  ΔϘطϨϣ ϲف ΙϮϠΗ έΩΎμϣ ΪΟϮϳ ϞϫϡلاΘلإس؟  

 Ϣόϧ ˼˽ ˾˿.̀ 
 لا ˻˿ ˽˼.˼ 

ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 
 

 ΔϘطϨϣ ΞئΎΘϧ ϞϴϠΤΗ :ًΎϴϧΎΛϡلاΘلإس :ΔϴئΎشϧلا ΕΎϔصϮϤϟϭ 

( ϖΑΎδϟ ϝϭΪΠϟ˾ οϮϳ ) ΔΒδϧ ϙΎϨϫ ϥ˾́.˼΄Α ΔϋΎϨϗ ϲϠϋ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ % ΔϘτϨϣ ϊϗϮϣ ϥϡلاΘγلإ  ،ΐγΎϨϣ ήϴغ
 Ϊϛ ξϴϘϨϟ ϲϠϋϭ˿˾΄Α ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ % ΔϘτϨϣ ϥϡلاΘγلإ  Ϛϟάϛ ،ϴΤλ ϞϜθΑ ΔϤϤμϣΕέΎη  ΔΒδϨϟ ϰϤψόϟ̂˺.̀ %

΄Α ΔϘτϨϣ ϥϡلاΘγلإ ϣ ΔΒϳήϗ ΎϤϨϴΑ .ΦΒτϤϟϭ ϦϳΰΨΘϟ ϖρΎϨϣ Ϧ ΔΒδϧ ΖΤοϭ̀˾΄Α % ϥϨϣ Δϴοέ ΔϘτϡلاΘγلإ  ϲف Ζδϴϟ
 ϱϮΘδϣ βϔϧΦΒτϤϟϭ ϥίΎΨϤϟ ΕΎϴοέ όΘϳ άϫϭΎΎϣ Ύϣ νέϩήϛΫ Ϧϣ Ϟϛ ΔϴΣΎϴδϟ ϯήϘϟϭ ϕΩΎϨϔϟ ωΎτϗ˼˾ ϭ Katsigris 

and Thomas ˼˿  ϞϴϬδΘϟ ΦΑΎτϤϟϭ ϥίΎΨϤϟ ϊϣ ϱϮΘδϤϟ βϔϧ ϲف ϥϮϜΗ ϥ ΐΠϳ ϡلاΘγلإ ΔϘτϨϣ ϥ ϲϠϋ ΎϘϔΗ ϦϴΣ
 ήϛΫ ΎϤϛ ،ΔϛήΤϟ̂˺.̀ ϖϔΗ ϦϜϟ ،ϡلاΘγلإ ΔϘτϨϣ ϲف ϡلاΘγ· فϴλέ ΪΟϮϳ Ϫϧ΄Α %́˹ ΔΒγΎϨϣ ϡΪϋ ϲϠϋ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ %

τϨϣ ΔΣΎδϣ Ϊϛ Ϛϟάϛ ،ΔϤϠΘδϤϟ ΕΎϣΎΨϟϭ ϕΪϨϔϟ ϢΠΤϟ ϡلاΘγلإ ΔϘ̂˺.̀ Ϧϣϭ .فϘγ ΎϬΑ ήفϮΘϳ ϡلاΘγلإ ΔϘτϨϣ ϥ΄Α %
ήϛΫ ϯήΧ ΔϴΣΎϧ́˿. Ϊϛ Ύϣ ϊϣ νέΎόΘϳ άϫϭ ΔϣΎϤϘϟ فήغϭ ϡلاΘγلإ ΔϘτϨϣ ϦϴΑ Ϟμف ΪΟϮϳ لا Ϫϧ΄Α ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ %

ϪϴϠϋ Yiannas˼̀ ΙϮϠΘϟ ϊϨϤϟ ϡلاΘγلإ ΔϘτϨϣ Ϧϋ Δϟϭΰόϣ ϥϮϜΗ ϥ ΐΠϳ ΔϣΎϤϘϟ فήغ ϥ ϝΎϗ ϦϴΣ οϭ Ϛϟάϛ ،̂˹ %
 έΎη ΎϤϨϴΑ .ϡΎόϟ ϡΎϳ ΐϠغ ϡلاΘγلإ ΔϘτϨϣ ϲف Δفήغϟ ΓέήΣ ΔΟέΩ ϰف ϢϜΤΘϟ ϲϠϋ ΓέΪϘϟ ϡΪόΑ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ́˾ Ϧϣ %

 ϙΎϨϫ ϥ ήϴغ ΐγΎϨϣ ΓءΎοلا ϱϮΘδϣ ϥ΄Α ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ˿́.˼Τοϭ % ΓءΎοلا ΕΎΒϤϠϟ ءΎτغ ϙΎϨϫ βϴϟ Ϫϧ΄Α Ϯ
ϪϴϠϋ Ϊϛ Ύϣ ϊϣ νέΎόΘϳ άϫ ϥΎف Ϛϟάϛ ϡلاΘγلإ ΔϘτϨϣ ϲف ΔϴϋΎϨτλلا ΔϴΣΎϴδϟ فήغϠϟ ϱήμϤϟ ΩΎΤΗلأ˼́  ϭCichy 



 

 

 

˼̂  ήϛΫ ΎϤϛ ،ϡلاΘγلإ ΔϘτϨϤϟ ΔϴئΎθϧلا ρϭήθϟ Ϧϋ ΎΛΪΤΗ ϦϴΣ̂˾ ΔϧΎϴμϟΎΑ ΔϘϠόΘϣ ΕلاϜθϣ ϙΎϨϫ ϥ΄Α ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ %
 ΔϘτϨϣ ϲف ήϛΫ ϯήΧ ΔϴΣΎϧ Ϧϣ .ϡلاΘγلإ́˿.̀ Ϛϟάϛ ΕΎϔλϮϤϠϟ ΔϘΑΎτϣ ϡلاΘγلإ ΔϘτϨϣ ΕΎϴοέ ϥ΄Α ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ %

 ήϛΫ˿́.˼ ϝΎϗ  ήϴΧϭ ،ΔفΎΟϭ Δϔϴψϧ  ΎϤئΩ ΕΎϴοέلأ ϥ΄Α ϢϬϨϣ %˾˿.̀ έΩΎμϣ Ϧϣ ΩΪϋ ϙΎϨϫ ϥ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ %
ϴϛ΄Θϟ ϦϜϤϳ ΕΎϧΎϴΒϟ ϚϠΗ ϝلاΧ Ϧϣϭ .ϡلاΘγلإ ΔϘτϨϣ ϲف ΙϮϠΘϟ ΕΎϔλϮϤϟΎΑ ΔϘϠόΘϣ ϱήΒϛ ΕلاϜθϣ ΪΟϮϳ لا Ϫϧ ϲϠϋ Ϊ

 ΔϴμΨθϟ ΕΎψΣلاϤϟ ΝΫΎϤϧ ϞϴϠΤΗ ΞئΎΘϧ ϊϣ ήϴΒϛ ΪΣ ϰϟ· ϖϔΘϳ άϫϭ ϦϴϠϣΎόϟ ήψϧ ΔϬΟϭ Ϧϣ ϡلاΘγلإ ΔϘτϨϣ ϲف ΔϴئΎθϧلا
.ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ ϕΩΎϨϔϟ Ϧϣ ϕΪϨف ϞϜΑ ΔλΎΨϟ

 
( Ϣϗέ ϝϭΪΠϟ˿ ΕΎϧΎϴΑ ϞϴϠΤΗ )ΕέΎϤΘس·  ΔϘطϨϣ ΕΪόϣϭ ΕΰϴϬΠΘϟ ϦϴϠϣΎόϟ ءΎμϘΘسϡلاΘلإس 
 ΔϘطϨϣ :ًΎΜϟΎΛϡلاΘلإس :ΕΪόϤϟϭ ΕΰϴϬΠΘϟϭ 

Άسϟϝ έήϜΘϟ  ΔΒسϨϟ
ΔϳϮΌϤϟ 

Άسϟϝ έήϜΘϟ  ΔΒسϨϟ
ΔϳϮΌϤϟ 

˺˾-  ήفϮΘϳ ϞϫΗϭ صΤف ΓΰϴΑήϡلاΘ؟ ·سΩϮϤϟ ˺˿- Θϳ Ϟϫ ϢϡΪΨΘس· Ηϭ صΤϔϟ ΓΰϴΑήϡلاΘلإس ؟ϢئΩ ϞϜشΑ 
 Ϣόϧ ˿ ˺˹  Ϣόϧ ˹ ˹ 
 لا ˾˽ ̂˹  لا ˿˹ ˺˹˹ 

ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 
˺2-  ϥΰϴϣ ήفϮΘϳ ϞϫϡلاΘ؟ ·سϡΎΨϟ ΩϮϤϟ ˺́-  ΚϴΣ Ϧϣ( Δϴئάغϟ ΩϮϤϟ ϊϣ ϞϣΎόΘϠϟ ΐسΎϨϣ ϥΰϴϤϟ Ϟϫ

 ΎψϨϟفϭ ΔغΪμϠϟ ϞΑΎϗ ήϴأ .. ϟخ(؟
 Ϣόϧ ˿˹ ˺˹˹  Ϣόϧ ˺˼ ˻˺.̀ 
 لا ˹ ˹  لا ˽̀ ̀́.˼ 

ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 
˺̂- ρ ήفϮΘϳ ϞϫΒϭ έΎψΘϧلا ΔΒسΎϨϣ ΕΎϴϠϡلاΘ؟ ·سϡΎΨϟ ΩϮϤϟ ˻6-  ΕΎϛέ ήفϮΘϳ ϞϫϡلاΘس·  ϲοήόϟ ΙϮϠΘϟ ϊϨϤϟ ΔϤϗήϣϭ

Cross-Contamination؟ 
 Ϣόϧ ˺˺ ˺́.˼  Ϣόϧ ˽̀ ̀́.˼ 
 لا ˽̂ ́˺.̀  لا ˺˼ ˻˺.̀ 

ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 
 ϮΘϳ Ϟϫفϟ ΰϬΠϣ νϮΣ ήغس ϞϴلاϱΪϳ؟ -˻˻ ϮΘϳ Ϟϫفϟ νϮΣ ήغسϟ ΩϮϤϟ ϞϴغάئΪϟ ϞΒϗ ΔϴخϝϮ؟ -˺˻

 Ϣόϧ ˿ ˺˹  Ϣόϧ ˽ ˿.̀ 
 لا ˾˽ ̂˹  لا ˾˿ ̂˼.˼ 

ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 
˻˼- Α ΔصΎΨϟ ΕΎϴϟϭήΘϟ Ϧϣ ΩΪϋ ήفϮΘϳ ϞϫϡلاΘلإسΎ؟ ˻˽-  Ϧϣ( Δϴئάغϟ ΩϮϤϟ ϊϣ ϞϣΎόΘϠϟ ΔΒسΎϨϣ ΕΎϴϟϭήΘϟ ϩάϫ Ϟϫ

 ΎψϨϟ ΚϴΣفϭ ΔغΪμϠϟ ϞΑΎϗ ήϴأ .. ϟخ(؟
 Ϣόϧ ˿˹ ˺˹˹  Ϣόϧ ˽ ˿.̀ 
 لا ˹ ˹  لا ˾˿ ̂˼.˼ 

ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 
˻˾-  ΔϘطϨϣ ϲف ΔϣΎϤϘϠϟ ϖϳΩΎϨص ήفϮΘϳ ϞϫϡلاΘلإس؟ ˻˿-  ϞϜشΑ ΓΎغطϣϭ ΓΪϴΟ ΔϟΎΤΑϭ Δϔϴψϧ ΔϣΎϤϘϟ ϖϳΩΎϨص Ϟϫ

 ΩئϢ؟
 Ϣόϧ ˾˿ ̂˼.˼  Ϣόϧ ˺˺ ˺́.˼ 
 لا ˽ ˿.̀  لا ˽̂ ́˺.̀ 

ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 
˻2-  ΔϘطϨϣ ϲفف فέلا Ϧϣ ΩΪϋ ήفϮΘϳ ϞϫϡلاΘلإس؟ ˻́-  Ϧϣ( Δϴئάغϟ ΩϮϤϟ ϊϣ ϞϣΎόΘϠϟ ΔΒسΎϨϣ ففέلا ϩάϫ Ϟϫ

 ΎψϨϟ ΚϴΣفϭ ΔغΪμϠϟ ϞΑΎϗ ήϴأ .. ϟخ(؟
 Ϣόϧ ˽˿ ̀˿.̀  Ϣόϧ ˼̀ ˿˺.̀ 
 لا ˺˽ ˻˼.˼  لا ˻˼ ˼́.˼ 

ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 
˻̂-  ξϴΒϟ ϕΎΒρ Ϧϣ ϲفΎϛ ΩΪϋ ήفϮΘϳ Ϟϫ؟ΔϴϜϴΘلاسΒϟ  

 Ϣόϧ ˾́ ̂˿.̀ 
 لا ˻ ˼.˼ 

ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 
 

 ΔϘطϨϣ ΞئΎΘϧ ϞϴϠΤΗ :ًΎΜϟΎΛϡلاΘلإس :ΕΪόϤϟϭ ΕΰϴϬΠΘϟϭ 

 οϮΗ( ϝϭΪΠϟ ϲف ΔΤοϮϤϟ ΞئΎΘϨϟ˿ ϥ΄Α )̂˹ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ %ϮΗ ϡΪόΑ ϭήϗΗ ήفϭ κΤف ΓΰϴΑήϡلاΘγ·  ϡΎΨϟ ΩϮϤϠϟ
ΔϘτϨϣ ϲف ϡلاΘγلإ ϊϴϤΠϟ ϖϔΗ ΎϤϛ ، ϲϠϋ ϢΘϳ لا ϪϧϡΪΨΘγ· Ηϭ κΤϔϟ ΓΰϴΑήϡلاΘγلإ  ΔϴϠϤϋ ϝلاΧϡلاΘγلإ  νέΎόΘϳ άϫϭ

ϊϣ ϪϴϠϋ Ϊϛ Ύϣ Ϧϣ Ϟϛ ΔϴΣΎϴδϟ ϯήϘϟϭ ϕΩΎϨϔϟ ωΎτϗ˽˹ ϭCichy ˽˺  Ϛϟάϛ .ϮΘΑ ϊϴϤΠϟ ήϗ ΔϘτϨϣ ϲف ϥΰϴϣ ήفϡلاΘγلإ ،



 

Α ΎϤϨϴ έΎὴ́.˼΄Α ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ % ϥΰϴϤϟ ϥϮΘϤϟ ϞϣΎόΘϠϟ ΐγΎϨϣ ήϴغ ήف ΎϤϛ ΔفΎψϨϟ ΚϴΣ Ϧϣ Δϳάلأغ ϊϣ ωϮϨμϣ Ϫϧ
Ϯϣ Ϧϣ ήϛΫ ΎϤϛ .ΪμϠϟ ΔϠΑΎϗ Ώ˺.̀΄Α %ϭ έΎψΘϧلا ΔΒγΎϨϣ ΕΎϴϠΒρ ΪΟϮϳ لا ϪϧϡلاΘγ·  ΔϘτϨϣ ϲف ϡΎΨϟ ΩϮϤϟϡلاΘγلإ  άϫϭ

ΎϫήϛΫ ϲΘϟ ρϭήθϟ ϊϣ νέΎόΘϳ ΕΎϴئΎΑϮϟϭ ΪλήΘϟ ΓΪΣϭ Δϳάلأغ ΕθϨϣ ϲϠϋ ζϴΘϔΘϟ ΞϣΎϧήΑ ˽˻ف ، ϝΎϗ ϦϴΣ ϲ̀́.˼ %
΄Α ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ ϙΎϨϫ ϥ ΕΎϛέϡلاΘγ·  ΙϮϠΘϟ ϊϨϤϟ ΔϤϗήϣ ΔϴϠϤϋ ءΎϨΛϡلاΘγلإ Ϛϟάϛ ، Ϊϛ̂˹فϮΗ ϡΪόΑ % ή νϮΣ

 ΩϮϤϟ Ϟϴδغϟ ΔϘτϨϣ ϲف ΔϴئάغϟϡلاΘγلإ،  ϙΎϨϫ ϥ ΎϤϛ̂˼.˼ %ϭήϗ ήفϮΗ ϡΪόΑ  ΔϘτϨϣ ϲف ϱΪϳلا Ϟϴδغϟ νϮΣ
ϡلاΘγلإϮΗ ϲϠϋ ϊϴϤΠϟ ϖϔΗ ΎϤϨϴΑ ، ΕΎϴϟϭήΗ ήفϡلاΘγ·  ήϛΫ ϦϴΣ ϲ̂ف˼.˼ ΕΎϴϟϭήΘϟ ϚϠΗ ΔϤلائϣ ϡΪόΑ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ %

ΘϠϟ .Δϴئάغϟ ΩϮϤϟ ϊϣ ϞϣΎό  Ύπϳ ήϗ̂˼.˼΄Α % ΔϘτϨϣ ϲف ΔϣΎϤϘϠϟ ϖϳΩΎϨλ ϙΎϨϫ ϥϡلاΘγلإ ήϛΫ ϦϴΣ ϲف ،́˺.̀ %  Ϫϧ΄Α
ϳ ϖϳΩΎϨλ ΔϧΎϴλϭ ΔفΎψϨΑ ΔϘϠόΘϣ ϞϛΎθϣ ΪΟϮ ΔϘτϨϣ ϲف ΔϣΎϤϘϟϡلاΘγلإ Ϛϟάϛ ، ήϗ̀˿.̀ϮΘΑ %لأ Ϧϣ ΩΪϋ ήف ϲفف فέ
Ϩϣ ΔϘτϡلاΘγلإ ήϛΫ ΎϤϨϴΑ ،˿˺.̀ %ΎϨϫ ϥ ΔϘτϨϣ ϲفف فέلأ ΔϧΎϴλϭ ΔفΎψϨΑ ΔϘϠόΘϣ ϞϛΎθϣ ϙϡلاΘγلإ ήϛΫ  ήϴΧϭ ،

̂˿.̀Ϫϧ΄Α ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ % ϮΘϳ Ϧϣ ΩΪϋ ήف .ΔϴϜϴΘγلاΒϟ ξϴΒϟ ϕΎΒρϪϧ ϲϠϋ Ϊϴϛ΄Θϟ ϦϜϤϳ ΕΎϧΎϴΒϟ ϚϠΗ ϝلاΧ Ϧϣϭ  ϙΎϨϫ
 ϡΎϤΘϫلا ϰϟ ΔΟΎΣلأ Ϧϣ ΩΪϋ ήϴفϮΘΑ ΓΰϬΟ ΔϘτϨϣ ϲف ΕΪόϤϟϭϡلاΘγلإ  ΎϤϛ ΔفΎψϧ ϱϮΘδϤΑ ϡΎϤΘϫلاϟ ΔΟΎΣ ϙΎϨϫ Ϫϧ

 ΔϘτϨϣ ϲف ΕΪόϤϟϭ ΕΰϴϬΠΘϟ ΔϧΎϴλϭϡلاΘγلإ ،΄Α ϝϮϘϟ ϦϜϤϳ Ϫϧ ΎϤϛ ϞϴϠΤΗ ΞئΎΘϧ ϊϣ ήϴΒϛ ΪΣ ϰϟ ϖϔΘΗ Ϊϗ ΞئΎΘϨϟ ϩάϫ ϥ
ΎΨϟ ΔϴμΨθϟ ΕΎψΣلاϤϟ ΝΫΎϤϧΚΤΒϟ ΔϨϴϋ ϕΩΎϨϔϟ Ϧϣ ϕΪϨف ϞϜΑ Δλ  ϝϭΪΠϟ ήψϧ(˿). 

( Ϣϗέ ϝϭΪΠϟ2 ΕΎϧΎϴΑ ϞϴϠΤΗ :)ΕέΎϤΘس·  ΔϘطϨϤϟ ϦϴϠϣΎόϟ ءΎμϘΘسϡلاΘلإس ΎϬϴف ϦϴϠϣΎόϟ ءΩ ϢϴϴϘΗϭ 
 ΔϘطϨϣ :ًΎόΑέϡلاΘلإس :ϦϴϠϣΎόϟϭ 

Άسϟϝ έήϜΘϟ  ΔΒسϨϟ
ΔϳϮΌϤϟ 

Άسϟϝ έήϜΘϟ  ΔΒسϨϟ
ΔϳϮΌϤϟ 

˼6-  ϢΘϳ ϞϫϡلاΘلإس  ΔϨΠϟ ϝخلا Ϧϣ ًΎϤئΩϡلاΘ؟ ·سΓΩΪΤϣ ˼˺-  ΔϨΠϟ ϞϫϡلاΘلإس ήΜϛ ϭ ءΎπϋ ΔسϤخ Ϧϣ ϥϮϜΘΗ؟ 
 Ϣόϧ ˽˻ ̀˹  Ϣόϧ ˼˼ ˾˾ 
 لا ˺́ ˼˹  لا ˻̀ ˽˾ 

ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 
˼˻- ΔϨΠϟ ءΎπϋ Ϟϫ ϡلاΘلإس  ϡΎΗ ϲϋϭ ϲϠϋϭ ϦϴΑέΪϣ

ΑΈ ΕءήΟϡلاΘلإس؟ 
˼˼- πϋ Ϟϫ ΔϨΠϟ ءΎϡلاΘلإس Α ϲϋϭϭ ϢϠϋ ϲϠϋΈ ΕءήΟ

 ΎψϨϟفϟ ΔشΔϣΎόϟ ΔΤμϟϭ ΔϴμΨ؟
 Ϣόϧ ˽̀ ̀́.˼  Ϣόϧ ˾̀ ̂˾ 
 لا ˺˼ ˻˺.̀  لا ˼ ˾ 

ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 
˼˽-  ΔϨΠϟ ءΎπϋ ϞϫϡلاΘلإس  سسϭ ΪϋϮϘΑ ϲϋϭϭ ϢϠϋ ϲϠϋ

 سلاϟ Δϣغάء؟
˼˾-  ϞΣήϣ ءΎϨΛ ϱΪϳلا Ϟϴغس ΔϴϠϤόΑ ϡΰΘϟلا ϢΘϳ ϞϫϡلاΘلإس 

 ϟ ΩϮϤϟ ϦϴΑ ϞϘϨΘϟϭغάئΔϴ؟
 Ϣόϧ ˾˽ ̂˹  Ϣόϧ ˼˽ ˾˿.̀ 
 لا ˿ ˺˹  لا ˻˿ ˽˼.˼ 

ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 
˼˿-  ΔϨΠϟ ءΎπϋ ϊϴϤΟ ϞϫϡلاΘلإس  ΪϴϋϮϤΑ ϥϮϣΰΘϠϳϡلاΘلإس 

 ΓΩΪΤϤϟ؟
˼2-  Ϟϫ ϙήψϧ ΔϬΟϭ ϦϣϡلاΘس·  ΓΩϮΟ ϲϠϋ ήΛΆϳ Δϳάلاغ

 ϟطϡΎό؟
 Ϣόϧ ́ ˺˼.˼  Ϣόϧ ˾˽ ̂˹ 
 لا ˾˻ ́˿.̀  لا ˿ ˺˹ 

ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 
˼́-  ΔϴϠϤϋ Ϟϫ ϙήψϧ ΔϬΟϭ ϦϣϡلاΘلإس  ءΎοέ ϲϠϋ ήΛΆΗ

 Ϯϴπϟف؟
 

 Ϣόϧ ˾˻ ́˿.̀ 
 لا ́ ˺˼.˼ 

ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 
 

 ΔϘطϨϣ ΞئΎΘϧ ϞϴϠΤΗ :ًΎόΑέϡلاΘلإس :ϦϴϠϣΎόϟϭ 

( ϝϭΪΠϟ ΕΎϨϴΑ οϮῊΑ )ϥ΄  ϙΎϨϫ̀˹ ϭήϛΫ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ % ΔϴϠϤϋ Ϧϋ ΔϟϮΌδϣ ΔϤئΩ ΔϨΠϟ ϙΎϨϫ ϥϡلاΘγلإ  άϫϭ
ϩήϛΫ Ύϣ ϊϣ ϖϔΘϳ  ΔϴΣΎϴδϟ ϯήϘϟϭ ϕΩΎϨϔϟ ωΎτϗ˽˼ΎϤϛ ،  ήϛΫ˾˾ءΎπϋ ϥ΄Α %  ΔϨΠϟϡلاΘγلإ لأ ΐϠغ ϲف ϥϮϜΘΗ ϥΎϴΣ

 Ϊϛ Ϛϟάϛ ،ήΜϛ΄ء فΎπϋ ΔδϤΧ Ϧϣ̀́.˼΄Α % ϥ ΔϨΠϟ ءΎπϋϡلاΘγلإ ϠϋΈΑ ϲϋϭϭ ϢϠϋ ϲ ΕءήΟϡلاΘγلإϭ ،  Ύπϳ ΖϘϔΗ
ϴΒϟΎغϟϰϤψόϟ Δ ̂˾΄Α ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ % ϥ ΔϨΠϟ ءΎπϋϡلاΘγلإ ΈΑ ϢϠϋ ϲϠϋ ،ΔϣΎόϟ ΔΤμϟϭ ΔϴμΨθϟ ΔفΎψϨϟ ΕءήΟ

 ήϛΫ Ϛϟάϛ̂˹΄Α ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ % ϥπϋ Ϧϳάϟ ΔΒδϧ ϥ ϦϴΣ ϲء. فάغϟ Δϣلاγ βγϭ ΪϋϮϘΑ ϢϠϋ ϲϠϋ Ϛϟάϛ ΔϨΠϠϟ ءΎ
Ϊϛ ϭلأ Ϟϴδغ ΔϴϠϤόΑ ϡΰΘϟلا ϱΪϳ ϞΣήϣ ءΎϨΛϡلاΘγلإ  ΩϮϤϟ ϦϴΑ ϞϘϨΘϟϭ ίϭΎΠΘΗ Ϣϟ Δϴئάغϟ˾˿.̀ Ϛϟάϛ ،% ήϗ́˿.̀ %

 ϡΰΘϟ ϡΪϋ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ ΔϨΠϟ ءΎπϋϡلاΘγلإ  ΔϴϠϤόϟ ΩΪΤϤϟ ΪϋϮϤϟΎΑϡلاΘγلإ ، ΎϤϨϴΑ ήϗ̂˹΄Α % ΔϴϠϤόϟ ϥϡلاΘγلإ 
ϴΒϛ ήϴΛΎΗ Ϛϟάϛ ،ϡΪϘϤϟ ϡΎότϟ ΓΩϮΟ ϲϠϋ ή ήϗ́˿.̀ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ %΄Α ΔϴϠϤϋ ϥϡلاΘγلإ فϮϴπϟ ءΎοέ ϲϠϋ ήΛΆΗ 

 ϝϭΪΠϟ ήψϧ(̀). 



 

 

 

( Ϣϗέ ϝϭΪΠϟ́ ΕΎϧΎϴΑ ϞϴϠΤΗ )ΕέΎϤΘس·  ΔϴϠϤόϟ ϦϴϠϣΎόϟ ءΎμϘΘسϡلاΘلإس ϦϳΩέϮϤϟϭ 
 ΔϴϠϤϋ :ًΎسϣΎخϡلاΘلإس :ϦϳΩέϮϤϟϭ 

Άسϟϝ έήϜΘϟ  ΔΒسϨϟ
ΔϳϮΌϤϟ 

Άسϟϝ έήϜΘϟ  ΔΒسϨϟ
ΔϳϮΌϤϟ 

˼̂-  ϊϣ ΪϗΎόΘϟ ϢΘϳ Ϟϫ؟ϦϳΪϤΘόϣ ϦϳΩέϮϣ ˽6-  ءΎϨΛ ϪϨϋ ΏϭΪϨϣ ϭ ΩέϮϤϟ ΪΟϮϳ ϞϫϡلاΘلإس؟ 
 Ϣόϧ ˼̂ ˿˾  Ϣόϧ ˾́ ̂˿.̀ 
 لا ˻˺ ˼˾  لا ˻ ˼.˼ 

ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 
ϟ ϦϳΩέϮϤϠϟ ΕέΎϳΰΑ ϡΎϴϘϟ ϢΘϳ Ϟϫلأρلاϭήψϟ ϲϠϋ ωف  -˺˽

ϝϭΪΗ ΎϬϴف ϢΘϳ ϲΘϟ  ϝϮصϮϟ ϞΒϗ ءάغϟ·؟ϕΪϨϔϟ ϰϟ 
˽˻-  ΩέϮϤϟ ήفϮϳ Ϟϫ ΔفΎψϨϟ ΚϴΣ Ϧϣ ΔΒسΎϨϤϟ ΕέΎϴسϟ

 ΔϧΎϴμϟϭ؟
 Ϣόϧ ˺˿ ˻˿.̀  Ϣόϧ ˻˻ ˼˿.˼ 
 لا ˽˽ ̀˼.˼  لا ˼́ ˿˼.˼ 

ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 
˽˼-  ϖϴϘΤΗ ϦϤπΗ ΓΩήΒϤϟ Δϴئάغϟ ΩϮϤϟ ΪϳέϮΗ ΕέΎϴس Ϟϫ

 Ϧϣ ΔΟέΪϟ˺ϡ : °́ϡ°؟ 
˽˽-  ΔΟέΪϟ ϖϘΤΗ ΓΪϤΠϤϟ Δϴئάغϟ ΩϮϤϟ ΪϳέϮΗ ΕέΎϴس Ϟϫ

 Ϧϣ-˺˻ϡ °؟ϞϗΎف 
 Ϣόϧ ˺˹ ˺˿.̀  Ϣόϧ ̀ ˺˺.̀ 
 لا ˾˹ ́˼.˼  لا ˾˼ ́́.˼ 

ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 
ϣ ϭغطΕϭήπΨϟ ϞϘϨϟ ΓΎ أϮϳ ϞϫفΩέϮϤϟ ή سϮϳ Ϟϫ ˽˿-  ΪϳήΒΗ ΕέΎϴفΩέϮϤϟ ή سϣ ΕέΎϴغطϟ ΩϮϤϠϟ ΓΎغάئΎΠϟ ΔϴفΔ؟ -˾˽

 ϟ ΔϬϛΎϔϟϭطΔΟίΎ؟
 Ϣόϧ ˿ ˺˹  Ϣόϧ ́ ˺˼.˼ 
 لا ˾˽ ̂˹  لا ˾˻ ́˿.̀ 

ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 
˽2-  ϞϫΈΑ ϲϋϭϭ ϢϠϋ ϲϠϋ ΪϳέϮΘϟ ϝΎϤϋ ϥ΄Α ήόشΗ ΕءήΟ

Δϳάلاغ ϊϣ ϞϣΎόΘϟϭ ءάغϟ Δϣسلا ΪϋϮϗϭ؟ 
˽́-  ΪϴϋϮϣ ϞϫϡلاΘس·  Ϧϋ ΔϠμϔϨϣ ΔϴئΎϴϤϴϜϟ ΩϮϤϟϡلاΘس· 

 ϟ ΩϮϤϟغάئΔϴ؟
 Ϣόϧ ˻˼ ˼́.́  Ϣόϧ ˽˻ ̀˹ 
 لا ˼̀ ˿˺.̀  لا ˺́ ˼˹ 

ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 
˽̂-  ξفέ ϢΘϳ ϞϫϡلاΘس·  ϲف νέϮϗ فΎشΘϛ ΪϨϋ ΩϮϤϟ

 سΪϳέϮΘϟ ΕέΎϴ؟
˾6-  ϲϠϋ Δϴοήϣ νήϋ فΎشΘϛ ΪϨϋ ΩϮϤϟ ξفέ ϢΘϳ Ϟϫ

 ΪϳέϮΘϟ ϝΎϤϋ؟
 Ϣόϧ ˾̀ ̂˾  Ϣόϧ ˾́ ̂˿.̀ 
 لا ˼ ˾  لا ˻ ˼.˼ 

ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 
 

 ΔϴϠϤϋ ΞئΎΘϧ ϞϴϠΤΗ :ًΎسϣΎخϡلاΘلإس :ϦϳΩέϮϤϟϭ 

( ϝϭΪΠϟ ϲف ΓΩέϮϟ ΞئΎΘϨϠϟ  ΎϘΒρ́ ϙΎϨϫ ϥΎف )˿˾Ϫϧ΄Α ϭήϗ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ % ϦϳΪϤΘόϣ ϦϳΩέϮϣ ϊϣ ΪϗΎόΘϟ ϢΘϳ  ϖϔΘϳ άϫϭ
ϪϴϠϋ Ϊϛ Ύϣ ϊϣ Cichy˽˽ ϴΣ ϲف Ϧ ήϗ̂˿.̀ΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ % ΩέϮϤϟ ΪΟϮΗ ϡΪόΑ ΚϨϋ ΏϭΪϨϣ ϭϪ  ΔϴϠϤϋ ءΎϨΛϡلاΘγلإ 

ϪϴϠϋ Ϊϛ Ύϣ ϊϣ νέΎόΘϳ άϫϭ ΔϴΣΎϴδϟ فήغϠϟ ϱήμϤϟ ΩΎΤΗلأ˽˾ Ϛϟάϛ . Ϊϛ̀˼.˼ ΕέΎϳΰΑ ϡΎϴϘϟ ϡΪόΑ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ %
Θϳ ϲΘϟ فϭήψϟ ϲϠϋ ωلاρلاϟ ϦϳΩέϮϤϠϟ· ϝϮλϮϟ ϞΒϗ ءάغϟ ϝϭΪΗ ΎϬϴف ϢϕΪϨϔϟ ϰϟ  Ύϣ ϊϣ νέΎόΘϳ άϫϭ ΪϛϪϴϠϋ (˽˿) ،

 Ϊϛ ΎϤϛ˿˼.˼ %ΕέΎϴγ ΔϧΎϴλϭ ΔفΎψϨΑ ΔϘϠόΘϣ ΕلاϜθϣ ϙΎϨϫ ϥ  ΎϤϛ ،ϦϳΩέϮϤϟΎΑ ΔλΎΨϟ ΪϳέϮΘϟ ήϗ́˼.˼ ΓέΪϗ ϡΪόΑ %
 Ύϣ ϊϣ νέΎόΘϳ άϫϭϪϴϠϋ Ϊϛ  ΰϛήϣ (ϡᵒ  :́ϡᵒ˺غΪϳήΒΘϟ ΓέήΣ ΔΟέΩ ϖϴϘΤΗ ϲϠϋ ΓΩήΒϤϟ Δϳά )ϟ ΪϳέϮΘϟ ΕέΎϴγلأ

Δϴئάغϟ ΕΎϋΎϨμϟ ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ˽̀  Ϛϟάϛ ، Ϊϛ́́.˼( ΪϴϤΠΘϟ ΓέήΣ ΔΟέΩ ϖϴϘΤΗ ϲϠϋ ΪϴϤΠΘϟ ΕέΎϴγ ΓέΪϗ ϡΪόΑ %-˺˻ϡᵒ 
)ϞϗΎف  Ύϣ ϊϣ νέΎόΘϳ άϫϭϪϴϠϋ Ϊϛ Δϴئάغϟ ΕΎϋΎϨμϟ ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ ΰϛήϣ˽́ Ϛϟάϛ ،ήϗ ̂˹ ΪϳέϮΗ ϡΪϋ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ %
ΔΟίΎτϟ ΔϬϛΎϔϟϭ ΕϭήπΨϟ فΘγ·  ϲلاΎΠϟ Δϳ́˿.̀ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ % ϭΪϛ ϡΪϋϡفΔ فϣ ΕέΎϴγ ϲغϥ ΎϤϛ ،ΓΎτ غάلأ

 ΕέΎϴγϟ ΪϳήΒΘ ϭ ϥϮϜΗΓΎτغϣ νέΎόΘϳ άϫϭ ϩήϛΫ Ύϣ ϊϣ ΔϴΣΎϴδϟ فήغϠϟ ϱήμϤϟ ΩΎΤΗلأ˽̂ ήϛΫ ϱήΧ ΔϴΣΎϧ Ϧϣ .
˿˺.̀΄Α % Ϣϟ ΪϳέϮΘϟ ϝΎϤϋ ϥΑ ϲϋϭϭ ϢϠϋ ϲϠϋ ϮϧϮϜϳΎϟϭ ءάغϟ Δϣلاγ ΪϋϮϗϭ ΕءήΟ Ϛϟάϛ ،Δϴئάغϟ ΩϮϤϟ ϊϣ ϞϣΎόΘ

 ήϗ̀˹΄Α %Ϯϣ ϥ ΪϴϋϡلاΘγ· ϋϮϣ Ϧϋ ΔϠμϔϨϣ ΔϴئΎϴϤϴϜϟ ΩϮϤϟ ΪϴϡلاΘγ·  ΎϤϛ ،Δϴئάغϟ ΩϮϤϟ Ϊϛ̂˾ ξفέ %ϡلاΘγ· 
ΎθΘϛ ΪϨϋ ΩϮϤϟ Ϛϟάϛ ΪϳέϮΘϟ ΕέΎϴγ ϲف νέϮϗ ف Ϊϛ̂˿.̀ فΎθΘϛ ΪϨϋ ΩϮϤϟ ξفέ % ϝΎϤϋ ϲϠϋ Δϴοήϣ νήϋ

.ΪϳέϮΘϟ Ϫϧ΄Α ήϛάϟΎΑ ήϳΪΟϭ ϮΌδϣ ϲϠϋ ΐΠϳلأ ϦϴδΤΗ ϲϠϋ ϞϤόϟ ϕΩΎϨϔϟ ϲϟ ΔϴϠϤόΑ ϡΎϤΘϫلاϭ ءΩϡلاΘγلإ  ΔόΑΎΘϣϭ
ϳ ϲΘΣ ،ϦϳΩέϮϤϟΘΤοϮϤϟ ϞϛΎθϤϟ Ϧϣ ΪϳΪόϟ ϲϠϋ Γήτϴδϟ ϢϬϟ ϦϜϤΔ ΚΤΒϟ Ϧϣ ءΰΠϟ άϫ ϞϴϠΤΗ ϝلاΧ Ϧϣ  ϝϭΪΠϟ ήψϧ(

́). 

 



 

( Ϣϗέ ϝϭΪΠϟ̂ ΕΎϧΎϴΑ ϞϴϠΤΗ )ΕέΎϤΘس·  ΔϴϠϤόϟ ϦϴϠϣΎόϟ ءΎμϘΘسϡلاΘلإس ΔϳΪϨΘسϤϟ ΓέϭΪϟϭ 
 ΔϴϠϤϋ :ًΎسΩΎسϡلاΘلإس :ΔϳΪϨΘسϤϟ ΓέϭΪϟϭ 

Άسϟϝ έήϜΘϟ  ΔΒسϨϟ
ΔϳϮΌϤϟ 

Άسϟϝ έήϜΘϟ  ΔΒسϨϟ
ΔϳϮΌϤϟ 

˾˺-  ΔϘطϨϣ ϲف ΔϘϠόϣ ϝϭΪΟ ήفϮΘϳ ϞϫϡلاΘلإس  ϢψϨΗϭ οϮΗ
 ΔϔϠΘΨϤϟ ΩϮϤϠϟ؟ لإسΘلاϳέϮΗϭ ΪϴϋϮϣϡخ 

˾˻- Ϯϣ ϕέϭ Ϧϣ ΔΨسϧ ήفϮΘϳ Ϟϫ ϡΎΨϟ ΩϮϤϟ ΓΩϮΟ ΕΎϔص
Quality Item Specifications  ΔϘطϨϣ ϲفϡلاΘلإس؟ 

 Ϣόϧ ˾ ́.˼  Ϣόϧ ˹ ˹ 
 لا ˾˾ ̂˺.̀  لا ˿˹ ˺˹˹ 

ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 
˾˼-  ήϳήϘΗ ήفϮΘϳ ϞϫϡلاΘلإس  ΕΎϣΎΨϠϟ ϲϣϮϴϟDaily 

Receiving Report؟ 
˾˽-  ΔόΠΗήϤϟ ΩϮϤϠϟ ΪϨΘسϣ ήفϮΘϳ ϞϫRefused Report؟ 

 Ϣόϧ ˿˹ ˺˹˹  Ϣόϧ ˼ ˾ 
 لا ˹ ˹  لا ˾̀ ̂˾ 

ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 
˾˾-  ήفϮΘϳ Ϟϫ ΓέΎϤΘس·  ΔϘطϨϤϟ ΔϴμΨشϟ ΕΎψΣلاϤϠϟ

ϡلاΘلإس؟ 
 

 Ϣόϧ ˽ ˿.̀ 
 لا ˾˿ ̂˼.˼ 

ϲϟΎϤΟلا ˿6 ˺66 
 

 Ϥϟ ΓέϭΪϟϭس :ΔϳΪϨΘلإسΘلاΎΘϧ ϞϴϠΤΗ :ًΎϡئΔϴϠϤϋ Ξ سΩΎس

( ϖΑΎδϟ ϝϭΪΠϟ οϮϳ̂ ϙΎϨϫ ϥ )̂˺.̀ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ % ΔϘτϨϣ ϲف ΔϨϠόϣ ϝϭΪΟ ήϴفϮΗ ϡΪόΑ ϭήϗϡلاΘγلإ  οϮΗ
 ΪϴϋϮϣ ϢψϨΗϭϡلاΘγلإ ϪϴϠϋ Ϊϛ Ύϣ ϊϣ νέΎόΘϳ άϫϭ Cichy˾˹ϔΗ Ϛϟάϛ ، Ϧϣ ΔΨδϧ ήفϮΗ ϡΪϋ ϲϠϋ ϊϴϤΠϟ ϖ ϕέϭ

Ϯϣ ΔϘτϨϣ ϲف ϡΎΨϟ ΩϮϤϟ ΓΩϮΟ ΕΎϔλϡلاΘγلإϔΗ Ϛϟάϛ ،ϮΗ ϲϠϋ ϊϴϤΠϟ ϖ ήϳήϘΗ ΝΫϮϤϧ ήفϡلاΘγلإ ϣϮϴϟ ΎϤϛ ،ΕΎϣΎΨϠϟ ϰ
 ϙΎϨϫ ϥ̂˾ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ % ήفϮΗ ϡΪόΑ ϭήϗ  ήϴΧϭ .ΔόΠΗήϤϟ ΩϮϤϠϟ ΪϨΘδϣ ήϗ̂˼.˼ϮΗ ϡΪόΑ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ % ήف
ΕέΎϤΘγ· Ψθϟ ΕΎψΣلاϤϠϟ ΔϘτϨϤϟ ΔϴμϡلاΘγلإ οϮϳ άϫϭ . ϥϟΎΑ ϡΎϤΘϫلا ϰϟ ΔΟΎΣ ϲف ϕΩΎϨϔϟ ΔλΎΨϟ ΔϳΪϨΘδϤϟ ΓέϭΪ
 ΔϴϠϤόΑϡلاΘγلإ لأ ϦδΣϭ ΓΩϮΟ ϥΎϤο ΎϬϟ ϦϜϤϳ ϲΘΣΩ ء ΕءήΟ ϖϴΒτΗ ءΎϨΛϡلاΘγلإ  ϝϭΪΠϟ ήψϧ(̂). 

 :ضيوفاستقصاء ال إستماراتتحليل نتائج 
ήόΘϟ ϰϟف ϲϠϋ آέء Ϯϴπϟف ϮϴπϟΎΑ ιΎΨϟ· ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ ϕΩΎϨϔϟ ϲ Ϛϟάϛϭ ΚΤΒϟ ωϮοϮϣ ϝϮΣف ف لإΎμϘΘγء ΪϬϳف 

ϴϘΗ ϲϠϋ فήόΘϟϴϡΪϘϤϟ ϡΎότϟ ΓΩϮΠϟ ϢϬϤ ϞϴϠΤΗ ΞئΎΘϧ ϝلاΧ Ϧϣ ϦϜϤϳ ϱάϟ ، άϫ ءΎμϘΘγلإ  ϖϴϘΤΗ ϲϠϋ فϮϗϮϟ فΪϫ
ΚΤΒϟ άϫ ΩΪϋ ϊϳίϮΗ ϢΗ Ϊϗϭ άϫ .˻˽˹  ΓέΎϤΘγ·  ϊϗϮΑ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ ϕΩΎϨϔϟ ϲء فΎμϘΘγ˻˹  ΓέΎϤΘγ·  ΖϧΎϛϭ ϕΪϨف ϞϜϟ
  ΔλΎΨϟلإΎμϘΘγء  ·ϭ .ΔΤϟΎλΕέΎϤΘγفΎΘϧ ϞϴϠΤΗ ϲϠϳ ΎϤϴئ ΔΒδϧΕέΎϤΘγ  ΔΤϟΎμϟ̀̀ ϊϗϮΑ %˺́˾  ΓέΎϤΘγ·  Ξلإ
 (.˹˺ΔΤοϮϣ فϢϗέ ϝϭΪΠϟ ϲ ) ϮϴπϟΎΑف

( Ϣϗέ ϝϭΪΠϟ˺6 ΕΎϧΎϴΑ ϞϴϠΤΗ )ΕέΎϤΘء  ·سΎμϘΘسϡΪϘϤϟ ϡΎόطϟ ϝϮΣ فϮϴπϟ ءέآ ϝϮΣ 
 :ًΎϴϧΎΛϡΪϘϤϟ ϡΎόطϟ ΓΩϮΟ ϝϮΣ فϮϴπϟ ءέآ 

Άسϟϝ έήϜΘϟ  ΔΒسϨϟ
ΔϳϮΌϤϟ 

Άسϟϝ έήϜΘϟ  ΔΒسϨϟ
ΔϳϮΌϤϟ 

 Ϛϟ ΔϣΎϗ ϝϭ ϩάϫ Ϟϫ فϕΪϨϔϟ άϫ ϲ؟ -˻  ΔϨϳΪϤϟ Ϛϟ ΓέΎϳί ϝϭ ϲϫ ϩάϫ Ϟϫلاήμϗ؟ -˺
 Ϣόϧ ˺˻˹ ˿˾  Ϣόϧ ˺˽˻ ̀̀ 
 لا ˿˾ ˼˾  لا ˽˼ ˻˼ 

ϲϟΎϤΟلا ˺́˾ ˺66 ϲϟΎϤΟلا ˺́˾ ˺66 
˼- ϣ ϞϬلا، فΑ ΔΑΎΟلا ΖϧΎϛ Ϋ ϕΪϨϔϟ سϔϨϟ ϚΗΩϮϋ ΏΎΒس Ϧ

· ϊΟήΗ؟ΔϣΪϘϤϟ ΕΎΑϭήشϤϟϭ Δϳάلاغ ΓΩϮΟ ϰϟ 
˽-  ΔϣΪϘϤϟ ϡΎόطϟ ΕΎΒΟϮΑ ωΎΘϤΘلاسΎΑ ήόشΗ Ϟϫ؟Ϛϴϟ 

 Ϣόϧ ˻́ ˿˿  Ϣόϧ ˺˺̀ ˿˼ 
 لا ˺˾ ˼˽  لا ˿́ ˼̀ 

ϲϟΎϤΟلا ˽˼* ˺66 ϲϟΎϤΟلا ˺́˾ ˺66 
Η Ϛϴϟ ΔϣΪϘϤϟ ΕΎΒΟϮϟ ϥسΪΠΗ Ϟϫ ΎϤϟ ΔϴϟΎόϔϟ ΔϤϴϘϟ ϱϭΎ أ -˾

 ϝϮϣ Ϧϣ ΔϘϔϧ؟
˿-  Ϧϣ ϱ Ϛϟ ΙΪΣ Ϟϫ ϕΪϨϔϟ άϫ ϲف ΔϣΎϗلا ΓήΘف ϝخلا

 لاΑ ΔϘϠόΘϤϟ ΔϴΤμϟ ΕΎΑήοسلاϟ Δϣغάء؟
 Ϣόϧ ˺˼˼ ̀˻  Ϣόϧ ˽˿ ˻˾ 
 لا ˾˻ ˻́  لا ˺˼̂ ̀˾ 

ϲϟΎϤΟلا ˺́˾ ˺66 ϲϟΎϤΟلا ˺́˾ ˺66 
˿- ΄Α ΪϘΘόΗ Ϟϫϥ ΝΎΘϧ ϲف ΔϣΪΨΘسϤϟ ϡΎΨϟ ΩϮϤϟ 

 لاΓΩϮΠϟ Ϧϣ ΔϴϟΎϋ ΔΟέΩ ΕΫ ΔϣΪϘϤϟ ϕΎΒρ؟
 Ϟϫ صΪفΏϮϴϋ ϱ Ζ ف ΕΎϧϮϜϣ ϲلاϚϴϟ ΔϣΪϘϤϟ ϕΎΒρ؟ -́



 

 

 

 
 Ϣόϧ ˺˻˹ ˿˾  Ϣόϧ ́˼ ˽˾ 
 لا ˿˾ ˼˾  لا ˺˹˻ ˾˾ 

ϲϟΎϤΟلا ˺́˾ ˺66 ϲϟΎϤΟلا ˺́˾ ˺66 
̂- ΎϨΛΖψΣلا Ϟϫ ϕΪϨϔϟ ϲف ϚΘϣΎϗ ΓήΘء ف  ΔϘطϨϣϡلاΘلإس 

 ΎΨϟصϕΪϨϔϟΎΑ Δ؟
˺6-  ϢϴψϨΘϟ ϱϮسΘϣ Ϧϋ ϲοέ Ζϧ ϞϬف ،ϢόϨΑ ΔΑΎΟلا ΖϧΎϛΫ

 ΔϘطϨϤϟ ϡΎόϟ ϞϜشϟϭ ΔفΎψϨϟϭ ΐϴΗήΘϟϭϡلاΘلإس؟ 
 Ϣόϧ ˿̂ ˼̀  Ϣόϧ ́ ˺˻ 
 لا ˺˺˿ ˿˼  لا ˿˺ ́́ 

ϲϟΎϤΟلا ˺́˾ ˺66 ϲϟΎϤΟلا ˿̂** ˺66 
˺˺- ΖψΣلا Ϊϗ ΖϨϛ Ϋ لأ ΪϳέϮΗ ΕέΎϴس ϭ ϞخΩ ءϮس Δϳάغ

 ϕήρϭ ϡΎόϟ ϞϜشϟ ΔϴΣΎϧ Ϧϣ ΎϬϨϋ ϲοέ Ζϧ ϞϬف ϕΪΘϔϟ ΝέΎخ
  ϞϘϧϭ ϝϭΪΗلاغΔϳά؟

 

 Ϣόϧ ˾˻ ˻́ 
 لا ˺˼˼ ̀˻ 

ϲϟΎϤΟلا ˺́˾ ˺66 

( ϖΑΎδϟ ϝϭΪΠϟ ϲف ΔΤοϮϤϟ ΕΎϧΎϴΒϟ˺˹ ήϴθΗ ) ϰϟ· ϥ˿˾فϮϴπϟ Ϧϣ % ϥϭέϭΰϳ Ϧϳάϟ Ϧϣ ϮϧΎϛ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ لأ ήμϗ
 Ϛϟάϛϭ ،Γήϣ ϝϭلأ ϥ̀̀ Ϧϣ % ϮϧΎϛ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ فϮϴπϟϕΪϨϔϟ άϫ ϲف ϥϮϤϴϘϳ Γήϣ ϝϭ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ ϦϴΣ ϲف ، οϭ
Ϯϫ ϮϧΎϛ Ϧϳάϟ Γήϣ Ϧϣ ήΜϛ ϕΪϨϔϟ ϲϠϋ ϦϳΩΩήΘϣ ϢϬϨϣ ϥ˿˿ Γήϣ ϢϬΗΩϮϋ ΏΎΒγ Ϧϣ ϥΎϛ % ΔτΒΗήϣ ϱήΧلاء Ϯϴπϟف 

ΎΑ ϥϭήόθϳ ϞόϔϟΎΑلاϮϴπϟ ϲϟΎϤΟ Ϧϣ % ϢϬϧ΄Α ωΎΘϤΘγف ήϗ˿˼ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ غ ΓΩϮΠΑ Ϛϟάϛ ،ΔϣΪϘϤϟ ΕΎΑϭήθϤϟϭ Δϳάلأ
Ϭϟ ΔϣΪϘϤϟ ϡΎότϟ ΕΎΒΟϮΑ οϭ ΎϤϛ ،Ϣ̀˻΅έآ ϊϠτΘδϤϟ Ϧϣ % ϥϭήϳ ϢϬϧ΄Α ϢϫϘϤϟ ΕΎΒΟϮϟ ϥϣΪ ΔϴϠόϔϟ ΔϤϴϘϟ ϱϭΎδΗ Δ

 Ϧϣ ϪϘϔϧ ΎϤϟ Ϧϣϭ .ϝϮϣ οϭ ϱήΧ ΔϴΣΎϧ̀˾ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ فϮϴπϟ Ϧϣ % ϢϬϟ ΙΪΤΗ Ϣϟ ϢϬϧ ΔϴΤλ ΕΎΑήτο ϱ
 ϝلاΧ ءάغϟ ΔϣلاδΑ ΔϘϠόΘϣ ϦϴΣ ϲف ،ϕΪϨϔϟ ϲف ΔϣΎϗلا ΓήΘفΒϟ ΔΒδϨϟ ϥ ΔϴϗΎ˻˾ %ΙϭΪΤΑ ϭήϗ  ΔϴΤλ ΕΎΑήτο

ف ϲلا ϖϳήρ Ϧϋ έΎΒΘϋلاΔόϔΗήϣ ΔΒδϧ ήΒ ΐΠϳ ήϴΒϛ ΪΣ ϰϟ΄Η ϥάΧ  ΪϋϮϘΑ ϡΎϤΘϫ ·غδΑ ΔϘϠόΘϣΘόΗ ϩάϫϭ ΔϣΪϘϤϟ Δϳάلا Δϣلأ
 Ϊϗϭ άϫ .ءάغϟ Δϣلاγ ΕΎϘϴΒτΗϭ ήϗ˿˾΄Α ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ % ϥϭΪϘΘόϳ ϢϬϧϤϟ ϥلأ ΐϴϛήΗ ϲف ΔϣΪΨΘδϤϟ ϡΎΨϟ ΩϮ ϕΎΒρ
ϫ Ϛϟάϛ ،ΔϴϟΎϋ ΓΩϮΟ ΕΫ ήΒΘόΗ ϙΎϨ˾˾ فΩΎμΗ Ϣϟ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ % ΏϮϴϋ ϱلأ ΕΎϧϮϜϣ ϲف ΎϤϛ ،ΔϣΪϘϤϟ ϕΎΒρ ϙΎϨϫ ϥ

˿˼%  ΔϨϴϋ Ϧϣ ΔϘτϨϣ ϮψΣلاϳ Ϣϟ ΚΤΒϟϡلاΘγلإ  ϙΎϨϫ ΎϤϨϴΑ ،ΔϣΎϗلا ΕήΘء فΎϨΛ˼̀ ΔϘτϨϣ ϮψΣلا ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ %
ϡلاΘγلإ  ϢϬϨϣ ϥΎϛϭ́́ ΔϘτϨϤϟ ϡΎόϟ ϞϜθϟϭ ΔفΎψϨϟϭ ϢϴψϨΘΘϟϭ ΐϴΗήΘϟ ϱϮΘδϣ Ϧϋ Ϧϴοέ ϮϧϮϜϳ Ϣϟ %ϡلاΘγلإ  ήϴΧϭ .

 οϭ̀˻οέ ϡΪόΑ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ فϮϴπϟ Ϧϣ %ئΎ ϞΧΩ ΎϬΘϳ΅έ ϮفΩΎλ ϲΘϟ Δϴئάغϟ ΩϮϤϟ ΪϳέϮΗϭ ϞϘϧ ΕέΎϴγ Ϧϋ ϢϬ
ϕΪϨϔϟ ΝέΎΧϭ  ϝϭΪΠϟ ήψϧ(˺˹). 

 ΕΎΟΎΘϨΘلاسCONCLUSIONS: 
 ΪόΑ· ϦϜϤϳ ΎϬΘθϗΎϨϣϭ ΎϬϠϴϠΤΗϭ ΞئΎΘϨϟ νήόΘγلإ Ϧϣ ΪϳΪόϟ ιلاΨΘγ·ϭ ΕΎΟΎΘϨΘγ΄Θϟ ΐΠϳ ϲΘϟ ϲϠϋ Ϊϴϛ ΔϘΑΎδϟ ΞئΎΘϨϟ ϥ

 ϲϠϋ ΎϬϤϴϤόΗ ϦϜϤϳ لاϭ ΔϳήμϤϟ ϕΩΎϨϔϟ ϊϴϤΟ·ϧΘϟ ϢΗ ΎϤϟ ΓΩΪΤϣ ήψϧ ΔϬΟϭ ϲϫ ΎϤό .ΔγέΪϟϭ ΚΤΒϟ ΔϠΣήϣ ϝلاΧ Ϫόϣ ϞϣΎ
 ϲϠϋ Ϊϴϛ΄Θϟ ϦϜϤϳ ϡΎϋ ϞϜθΑϭϟ ϥΎΣ ϲف ΚΤΒϟ ωϮοϮϣ ϕΩΎϨϔ· ΔΟلإ ϥΎϤο ϰϟΘϟلأϭ ΪϋϮϘϟΎΑ ϡΰ ΔλΎΨϟ βγ

 ϦδΣ ΚϴΣ Ϧϣ ΔϴئΎθϧلا ΕΎϔλϮϤϟΎΑ ΔϘτϨϣ ϊϗϮϣ έΎϴΘΧϡلاΘγلإ  ΎϤϛ ϪϧفϮΗ ΓΎϋήϣ ΐΠϳ ΓΎϋήϣ ϊϣ ΔΒγΎϨϤϟ ΕΎΣΎδϤϟ ή
ϟ ΕلاΎϤΘΣΈΑ ϡΎϤΘϫلا ϰϟ· ΔفΎοلاΎΑ άϫ ،ΔϴϠΒϘΘδϤϟ ΔόγϮΘΎΨϟ ΔϧΎϴμϟϭ ΔفΎψϨϟ ΕءήΟ ΔϘτϨϤΑ ΔλϡلاΘγلإ ΐΠϳ ΎϤϛ .

΄Θϟϛلأ ήϴفϮΗ ϲϠϋ Ϊϴάغϟ ΩϮϤϟ ϊϣ ϞϣΎόΘϠϟ ΔΒγΎϨϤϟ ΕΪόϤϟϭ ΓΰϬΟآ ϱϮΘδϣ ϊفήΑ ϡΎϤΘϫلا Ϛϟάϛ ،ΔϴئΩ Ϧϣ ϦϴϠϣΎόϟ ء
 ήϴفϮΘΑ ϡΎϤΘϫلا ϝلاΧلإΎΑ άϫ ،ΔϴΒϳέΪΘϟ ΞϣήΒϟ· ΔفΎο άϴϔϨΗϭ ϦϳΩέϮϤϟ έΎϴΘΧ ϦδΣ ϰϟ· ϲϠϋ ϱέϭΪϟ ζϴΘϔΘϟ ΕءήΟ
 ΐΠϳ Ϛϟάϛ .ϦϳΩέϮϤϟلإ ϊϴϤΟ ήϴفϮΗ ϥΎϤοΑ ΔϘϠόΘϤϟ ΕءήΟϡلاΘγΈ  ΩϮϤϟ ΐΠϳ  ήϴΧϭ .ΔϳΪϨΘδϤϟ ΓέϭΪϟ Ϛϟάϛϭ ϡΎΨϟ
 غ ϝϮΣ ήϤΘδϣ ϞϜθΑ.ΎϬΗΩϮΟ Ϧϋϭ ΎϬϨϋ ϢϫΎοέ ϱΪϣϭ ΔϣΪϘϤϟ ΔϳάلأΔόΑΎΘϣ آέء Ϯϴπϟف 

 ΕΎϴصϮΘϟRECOMMENDATIONS: 
ϟ ΞئΎΘϨϟ ϲϠϋ ءΎϨΑ ΎϬϴϟ ϞλϮΘϟ ϢΗ ϲΘ· ϦϜϤϳ ΚΤΒϟϭ ΔγέΪϟ ϞΣήϣ ءΎϨΛ:ΔϴϟΎΘϟ ΕΎϴλϮΘϟ ΝΎΘϨΘγ 

 ΕΎϴصϮΗ :ًلاϭ ΔΣήΘϘϣϟ ΕΎسسΆϤϠϟΔϴϣϮϜΤ ΔϴϨόϤϟ: 

˺- ΒτΗ ϥΎϤο ΕΎρήΘηلا ϖϴΑ ΔλΎΨϟ ΪϋϮϘϟϭΈ ϖρΎϨϣ ءΎθϧϡلاΘγلإ  ΕΎϔλϮϤϟϭ ΔΣΎδϤϟϭ ϊϗϮϤϟ έΎϴΘΧ ΚϴΣ Ϧϣ
.ΔϟΎόف ζϴΘϔΗϭ ΔΑΎϗέ Ϣψϧ ϊοϭ ϝلاΧ Ϧϣ ϚϟΫϭ Φϟ... ΓءΎοلاϭ ΔϳϮϬΘϟϭ ΔϴئΎθϧلا 

˻-  ϖϴΒτΗ ϥΎϤο· ΪϋϮϗϭ ΕءήΟϡلاΘγلإ  ϲϠϋ ζϴΘϔΘϟϭ ΔΑΎϗήϟ Ϣψϧ ϢϋΩ ϝلاΧ Ϧϣ ΔΤϴΤμϟ ΔϴϠϤϋϡلاΘγلإ ϝلاΧ Ϧϣ 
 ϦϴΒϗήϣΫϭ ϦϴΑέΪϣ ϦϴθΘϔϣ ϭϯ .ΔϴϟΎϋ ΓέΎϬϣ 

˼- ϢϬΒϳέΪΗ ϢϋΩ ϲϠϋ ϞϤόϟϭ ϦϳΩέϮϤϟ ϲϠϋ ΔϟΎόف ζϴΘϔΗϭ ΔΒϗήϣ Ϣψϧ ϊοϭ. 
˽- ϢϋΩ ΞϣήΑ ΔϴΒϳέΪΗ ΔΒγΎϨϣ ΔλΎΧϭ ϦϴϠϣΎόϠϟ ϲف ϝΎΠϣ ϡلاΘγلإ ϲف ϕΩΎϨϔϟ Θϟϭ΄Ϊϛ Ϧϣ ϟϮμΣϢϬ ϲϠϋ ΕΎϣϮϠόϤϟ 

ΔϘϴϗΪϟ ΔϘϠόΘϤϟ ΑΟΈΕءή ϡلاΘγلإ   ΎλϮμΧϭ ΩϮϤϟ Δϴئάغϟ. 



 

˾- ϡΎϤΘϫلا ϢψϨΑ ϢϴϠόΘϟ   ΎλϮμΧϭ ϢϴϠόΘϟ ϟϲϗΪϨϔ ϥΎϤοϭ ΐϳέΪΗ Ώلاτϟ ϲϠϋ ΕΎϴϠϤϋ ϭ·ΕءήΟ ϡلاΘγلإ ΔϟΎόϔϟ ϲΘϟ 
ϲηΎϤΘΗ ϊϣ ϊϗϮϟ ϲϠϤόϟ. 

ϕΩΎϨϔϠϟ ΕΎϴصϮΗ :ًΎϴϧΎΛ: 

˺- ϡΰΘϟلا Α ΕΎρήΘηلا ϖϴΒτΘΑ ΔλΎΨϟΈ ϖρΎϨϣ ءΎθϧϡلاΘγلإ  ΔϴϠϤϋ ΓΩϮΟ ϥΎϤο ΎϬϟ ϦϜϤϳ ϲΘΣϡلاΘγلإ. 
˻- ϦϴϤئΎϘϠϟ ΔϴϋϮΘϟϭ ΐϳέΪΘϟ ΞϣήΒΑ ϡΎϤΘϫلا  ΔϴϠϤϋ ϲϠϋϡلاΘγلإ  ϥΎϤπϟ ϚϟΫϭ ΔϴϠϤϋ ΓΩϮΟϡلاΘγلإ 
˼-  ϖρΎϨϣ ϲف ΔϧΎϴμϟϭ ΔفΎψϨϟ ϱϮΘδϤΑ ϡΎϤΘϫلاϡلاΘγلإ. 
 .لإΘγلاήΟϡءΓΩϮΟ ϥΎϤπ· Ε فϤϟϭ ΔΒγΎϨϤϟ ΕΪόϤϟϭ ΕΰϴϬΠΘϟ ϞπلائϮΗ ϲϠϋ ϞϤόϟϴ ήϟ ΔϤف -˽
 . ϲϠϋ ΪϴϛΘτΎϬϘϴΒلا Θϟϭ ϦϴϔυϮϤϟϭ ϦϳΩέϮϤϠϟ΄Α ϡΰΘϟلإΘγلاϮΗ ϥΎϤοϴ ϝϭΪΟ ή ϢϴψϨΗ ΪϴϋϮϣ ΔϴϠϤϋϡف -˾
˿-  ϥΎϤοفϮΗϴ ήΓΩϮΟ ΕΎϔλϮϣ ϕέϭ ϣΎΨϟΕΎ Quality Item Specification ΎϬϴϠϋ ϦϴϔυϮϤϟ ΐϳέΪΗϭ. 
 ϢϬϳΪϟ Ϧϳάϟϭ ϦϳΪϤΘόϤϟ ϦϳΩέϮϤϟلاΘϟϭ ϦϳΩέϮϤϟ έΎϴΘΧ ϦδΤΑ ϡΎϤΘϫ΄ ϊϣ ϞϣΎόΘϟ ϲϠϋ Ϊϴϛ ϞϣΎόΘϠϟ ΔΒγΎϨϤϟ ΕΎϧΎϜϣلا -̀

Δϴئάغϟ  ΎλϮμΧϭ ϡΎΨϟ ΩϮϤϟ ϊϣ. 
́- Θϟ ΕΎϴϠϤϋ ϖϴϘΤΗ ϥΎϤο ϦϴΠΘϨϤϟϭ ϦϳΩέϮϤϟ ϲϠϋ ζϴΘϔ· ϥ έϭΪϟ άϬϟ ΔϠϫΆϣϭ ΔΑέΪϣ ΔϨΠϟ ϝلاΧ Ϧϣϭ ϚϟΫ ϦϜϣ

ΩϮϤϟ Δϣلاγϭ ΓΩϮΟ ϥΎϤπϟ Ϛϟάϟϭ. 
̂- ϭ ΪϋϮϗ ϖϴΒτΗ ϥΎϤο ΐΠϳ· ΕءήΟلإϡلاΘγ  ΪϨϋ  ΎλϮμΧϭ ΔϗΪΑϭ ϊϳήγ ϞϜθΑϡلاΘγ· μΧ Δϴئάغϟ ΩϮϤϟ  ΎλϮ

 ΓΩήΒϤϟ ΩϮϤϟ ΓΪϤΠϤϟ ϭ ϭΔγΎδΤϟ ΩϮϤϟ Ϧϣ ϱ. 
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 ΔϴϤϨΘϠϟ ΔϴϜϳήϣلا ΔϟΎϛϮϟ ϊϣ ϥϭΎόΘϟΎΑ ،ΔϴϜϳήϣلا ΓΪΤΘϤϟ ΕΎϳلاϮϟ ΔϳήθΒϟ ΩέϮϤϟϭ ΔΤμϟ Γέίϭ ،ΎϬϨϣ ΔϳΎϗϮϟϭ νήϣلا
.ΔϴϟϭΪϟ 

 
˽˼   ήϘϟϭ ϕΩΎϨϔϟ ωΎτϗ ΔϴΣΎϴδϟ ϯ- ( ،ΔΣΎϴδϟ Γέίϭ˻˹˹̀ ήϴϳΎόϤϟ ξόΑϭ ءάغϟ Δϣلاγϭ ΔΤμϟ ϱΩΎηέلإ ϞϴϟΪϟ" .)

 ΓΰϫΎϘϟ .)ΔϴϨϣلا ΔόΒτϤϟ( ϊϳίϮΘϟϭ ήθϨϟϭ ΔϋΎΒτϠϟ ΓΪΤΘϤϟ Δϛήθϟ ."ΔϴΣΎϴδϟϭ ΔϴϗΪϨϔϟ ΕθϨϤϟΎΑ ΔϴΌϴΒϟ–  ΔϳέϮϬϤΟ
  ι .ΔϴΑήόϟ ήμϣ˿-˺˹. 

 
44  Cichy, R. (2004). "Food Safety Management the HACCP Process". Educational Institute of 
the American Hotel and Lodging Association, USA., pp. 5-45. 
 

˽˾    ϭ ΔϴΣΎϴδϟ فήغϠϟ ϱήμϤϟ ΩΎΤΗلأAH&LA( ،˻˹˹̀ ήτΨϟ έΩΎμϣ ϞϴϠΤΗ ϡΪΨΘγΈΑ ءάغϟ Δϣلاγ ΓέΩ·" ،)
ΕέΎϬϣ ΔϴϤϨΗ ωϭήθϣ ،"ΔΟήΤϟ ϢϜΤΘϟ ρΎϘϧϭ  ΔϳήμϤϟ ΔΣΎϴδϟ Γέίϭ فήη ΖΤΗ ،ϱήμϤϟ ϲΣΎϴδϟ ωΎτϘϟΎΑ ϦϴϠϣΎόϟ

( ΔϣΎϗلا ϕΩΎϨϔϠϟ ΔϴϜϳήϣلا ΔϴόϤΠϟϭAH&LA ι ،)˺˺˻ – ˺˻˼. 
 

˽˿   ( ،Δϴئάغϟ ΕΎϋΎϨμϟ ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ ΰϛήϣ˻˹˺˽ Ϧϳلا ϥϭ ϊϗϮϣ ،Δϴئάغϟ ΩϮϤϟ ϡلاΘγ ΕΎϔλϮϣ ،)˻˻/˾/˻˹˺˼ ،ϡ
"http://kenanaonline.com/users/FoodTechnologyCenter/posts/153606" 
 

˽̀   ( ،ΕΎϴئΎΑϮϟϭ ΪλήΘϟ ΓΪΣϭ Δϳάلأغ ΕθϨϣ ϲϠϋ ζϴΘϔΘϟ ΞϣΎϧήΑ˻˹˹˻ ΓέΩ· ،"Δϳάلاغ ΕθϨϤΑ ΐϳέΪΘϟ ϞϴϟΩ" ،)
ϲئΎϗϮϟ ωΎτϘϟ Δϳάلأغ ΔΒϗήϣ- Τμϟϭ Δϣلاδϟ ΞϣΎϧήΑ ϊϣ ϙήΘηلاΎΑ ϥΎϜδϟϭ ΔΤμϟ Γέίϭ ΔΤفΎϜϣ ΰϛήϣ ،ΕΎϤئΎόϠϟ Δ

 ΔϴϤϨΘϠϟ ΔϴϜϳήϣلا ΔϟΎϛϮϟ ϊϣ ϥϭΎόΘϟΎΑ ،ΔϴϜϳήϣلا ΓΪΤΘϤϟ ΕΎϳلاϮϟ ΔϳήθΒϟ ΩέϮϤϟϭ ΔΤμϟ Γέίϭ ،ΎϬϨϣ ΔϳΎϗϮϟϭ νήϣلا
.ΔϴϟϭΪϟ 

 
˽́  ( ،Δϴئάغϟ ΕΎϋΎϨμϟ ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ ΰϛήϣ˻˹˺˽ Ϧϳلا ϥϭ ϊϗϮϣ ،Δϴئάغϟ ΩϮϤϟ ϡلاΘγ ΕΎϔλϮϣ ،)˻˻/˾/˻˹˺˼ ،ϡ

http://kenanaonline.com/users/FoodTechnologyCenter/posts/153606"" 
 

˽̂    ϭ ΔϴΣΎϴδϟ فήغϠϟ ϱήμϤϟ ΩΎΤΗلأAH&LA ، (˻˹˹̀،)  ήτΨϟ έΩΎμϣ ϞϴϠΤΗ ϡΪΨΘγΈΑ ءάغϟ Δϣلاγ ΓέΩ·"
ϟ Γέίϭ فήη ΖΤΗ ،ϱήμϤϟ ϲΣΎϴδϟ ωΎτϘϟΎΑ ϦϴϠϣΎόϟ ΕέΎϬϣ ΔϴϤϨΗ ωϭήθϣ ،"ΔΟήΤϟ ϢϜΤΘϟ ρΎϘϧϭ ΔϳήμϤϟ ΔΣΎϴδ

( ΔϣΎϗلا ϕΩΎϨϔϠϟ ΔϴϜϳήϣلا ΔϴόϤΠϟϭAH&LA ι ،)˺˺˻ – ˺˻˼. 
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