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 زٌادة انطهب انفنذقً فًأثر سهىكٍاث انسائر انذاخهً 

 

 ِقّو ١ّو أفّو ثٌَغذٟ -ِقّو ش٠ٌف فْٕٟ ٚ٘وثْ  –ػٍٟ ث١ٌْو شقجصٗ  –١٘غُ فضقٟ ث١ٌْو ِقّو 

 

 يهخص انبسث

 ثٌْٛق صم١ُْػٍٝ أعٌٖ  ٚويٌه؛ ٠ٍجهر ثٌطٍخ ثٌفٕولٟ ػٍٝ ـ ثٌوثمٍٟةجٍّٛو١جس ثٌْصقو٠و أعٌ إٌٝ  ثٌوًثّز ش٘وف

٠ٌَجهر ثٌطٍخ  ِْضٙوفز جّٛل   ػضذجًٖجد فور ػٍٝ لطجع وً إٌٝ لطجػجس طغ١ٌر ٠ًْٙ ثٌضؼجًِ ِغ ١ز ثٌوثم١ٍزث١ٌْجف

فٟ فٕجهق ثلأًدغ  ِٓ ملاي ثٌّمجدٍز ثٌشنظ١ز ِغ ِوًثء ثٌض٠ْٛك ٚثٌّذ١ؼجس ١زث١ٌّوثٔ ثٌوًثّزٚلو صُ إؽٌثء  ثٌفٕولٟ.

إٌٝ أْ ٍّٛو١جس ثٌْجةـ  ٌوًثّزْ. ٚمٍظش ٔضجةؼ ثٚأّٛث ثٌمجٌ٘ر، شٌَ ثٌش١ل ،ثلألظٌ ِوْ ٚثٌنِّ ٔؾَٛ فٟ

ج فٟ صم١ُْ ثٌْٛق ث١ٌْجف١ز صؤعٌ دشىً إ٠ؾجدٟ فٟ ٠ٍجهر ثٌطٍخ ث١ٌْجفٟ ثٌوثمٍٟ فٟ ثٌفٕجهق، ٚصثٌوثمٍٟ  ؤعٌ أ٠ؼ 

ثٌوثم١ٍز فٟ ثٌفٕجهق. ٚصٛطٟ ثٌوًثّز دؼًٌٚر فُٙ ٍّٛو١جس ث١ٌْجؿ ثٌوثم١١ٍٓ ِٓ لذً ِٛؽٟٙ ثٌٌفلاس ث١ٌْجف١ز، 

، صىغ١ف فّلاس دشىً ٠ٍذٟ ًغذجس ث١ٌْجؿ ثٌوثم١١ٍٓ ٠ٚضٛثفك ِغ ١ّجّجس ثٌفٕوقُ ثٌْٛق ث١ٌْجف١ز ثٌوثم١ٍز صم١ْٚ

 ثٌضٛػ١ز ث١ٌْجف١ز دجٌضؼجْٚ د١ٓ وجفز ثٌؾٙجس ثٌّؼ١ٕز دج١ٌْجفز.

 ثٌطٍخ ثٌفٕولٝ. –ٍّٛن ثٌْجةـ ثٌوثمٍٝ  –: ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز انكهًاث انذانت

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 :انسٍازت انذاخهٍتيفهىو 

صؼٌُف ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز دأٔٙج صضّغً فٟ: ثٔضمجي ثلأفٌثه أ٠  ج وجٔش ؽ١ْٕضُٙ ِٓ ِقً ثلإلجِز ثٌّؼضجه ٠ٌَجًر ِىجْ 

ٔضمجي ثٌّْضنوِز  أٚ ثٌّْجفز ثٌضٟ ٠مطؼٙج ، ١ّْٛ دٙج أ٠  ج وجٔش ١ٍّٚز ثلاآمٌ أٚ ِٕطمز أمٌٜ هثمً فوٚه ثٌوٌٚز ثٌضٟ ٠م

ّجػز ، ٚلا ص٠َو ػٓ ثٌؼجَ ، ٚلا ٠ىْٛ ثٌغٌع ِٓ ثلإٔضمجي ٘ٛ  42دق١ظ لا صمً ِور ثلإلجِز فٟ ثٌّىجْ ثٌَّثً ػٓ 

ٟ٘ ف ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز ّضٌشجه ػٕو صؼ٠ٌدؼغ ٔمجؽ ثلا ِٕظّز ث١ٌْجفز ثٌؼج١ٌّز ٚػؼش ٌمو ٚ(. 4002ثٌؼًّ )ثٌذجٍ،

ِٓ ثٌّٛثؽ١ٕٓ  أْ صشًّ ثٌضؼ٠ٌفجس ٌٍٕشجؽ ث١ٌْجفٟ ولا(:4022ف١ّور،؛4022ٌؼج١ٌّز،ث )ِٕظّز ث١ٌْجفزوجٌضجٌٟ

ٚثلأؽجٔخ ثٌّم١ّ١ٓ هثمً ثٌوٌٚز و١ْجؿ هثم١١ٍٓ؛ أْ صْضذؼو أّفجً ثٌؼًّ أٚ ثٌضٛظف أٚ ًفلاس ثٌضْٛق؛ أْ ٠ضُ ثٌضفٌلز 

ٚثٌؼًّ( ٚد١ٓ ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز ٚأْ ٠ٌثػٝ  ِج صضُ دغٌع ثلإلجِز ثٌوثةّز جضز )ٚثٌضٟ غجٌذ  د١ٓ  ثٌٙؾٌر  ثٌوثةّز ٚثٌّؤل

ض١١َّ د١ٓ ّٔط١ٓ ١ٌٍْجفز ثٌوثم١ٍز فٟ ٠ّٚىٓ ثٌ ، ّجػز أٚ أوغٌ 42أوجٔش ألً ِٓ  ِور ثلإلجِز دجٌّىجْ ثٌَّثً ّٛثء  

 ِظٌ ّ٘ج:

 ؛ًفلاس ث١ٌَٛ ثٌٛثفو -ً ث١ٌَٛ ثٌٛثفوٚث٠ٚطٍك ػ١ٍُٙ ٍّجػز فٟ ِىجْ ث٠ٌَجًر  42ثلأفٌثه ثٌي٠ٓ ٠مؼْٛ ألً ِٓ  -2

ٚولاّ٘ج صشٍّّٙج ثلإفظجءثس  ؛ثٌوثم١ٍْٛ( ١جؿّجػز فٟ ِىجْ ث٠ٌَجًر )ثٌْ 42ثلأفٌثه ثٌي٠ٓ ٠مؼْٛ فضٌر صضؾجٍٚ  -4

أٚ ثٌوًثّجس ثٌنجطز دقٌوز ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز، ِغ  ِلافظز أْ غجٌذ١ز ثلإفظجءثس ثٌّضجفز ػٓ فٌوز ث١ٌْجفز 

ٚصؼضذٌ ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز  .(4002فضْجح ث٠ٌَجًر ػٍٝ أٔٙج ١ّجفز هثم١ٍز)ًفجح،ثوثم١ٍز فٟ ثٌّٕجؽك ثٌّنضٍفز ٠ضُ ثٌ

ز ث١ٌْجف أْٚلا ٠ّىٓ ثٌمٛي  ثٌفٕولٟ، ثٌوػجِز ثٌٌة١ْ١ز ٌٍفٕجهق فٟ أٚلجس ثٔنفجع ثٌُّّٛ ث١ٌْجفٟ ٚصؤٟ ْٔذز ثٌشغً

ثٌطٍخ ثٌمٛٞ ػٍٝ ف١ظ أْ  .(4002د١ّٕٙج )ثٌذجٍ، ؽٌه٠ز ػلالز صىج١ٍِزٌٚىٓ ٕ٘جن  ،١ٌْجفز ثٌو١ٌٚزث ثٌوثم١ٍز دو٠ً ػٓ

صمجَ ثٌفٕجهق إى ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز ٠نٍك ثٌّٕجك ثٌّٕجّخ ٚثٌظٌٚف ثٌّلاةّز ٌظجٌـ ص١ّٕز ٚصط٠ٌٛ ث١ٌْجفز ثٌو١ٌٚز، 

٠ًز  ج١ّز ثٌّٛثلغ ثلأع٘ضّجَ دجٌّٛثطلاس ٚثٌنوِجس ٚغ١ٌ٘ج إٌٝ ؽجٔخ صط٠ٌٛ ٚصّٕٚٚجةً ثلإلجِز ثٌّنضٍفز، ٠َٚهثه ثلا

 (.4022شذجع ثٌْٛق ث١ٌْجف١ز ثٌوثم١ٍز ٚثٌنجًؽ١ز )ف١ّوٖ ،ثٚثٌضج٠ًن١ز  ٚثٌطذ١ؼ١ز ٚثٌغمجف١ز ِٓ أؽً 

 :انسٍازت انذاخهٍت نهًدتًع وانفنادق فىائذ

ػٓ (؛ ثٌض٠ٌٚـ 4002ٔضّجء ٚثٌقخ ٌٍّٛثؽ١ٕٓ )ٚفجء،صأط١ً ل١ُ ثلا-:فٟ ٍّؾضّغفٛثةو ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز ٌصضّغً   

ٔضجؽ١ز؛  ٔشٌثٌٛػٟ ٌوٜ ثٌّؾضّغ ثٌّقٍٟ دأ١ّ٘ز دٍوُ٘ وّؾضّغ ثٌنٌٚػ ِٓ هثةٌر ثٌق١جر ثٌٌٚص١ٕ١ز ٠ٍٚجهر ثلاٚثٌٕفِ 

ثٌضؼٌف ػٍٝ ِنضٍف ثٌغمجفجس ثٌفٌػ١ز ِٚنضٍف أّٔجؽ ٚػجهثس ثٌّؾضّؼجس ثٌّق١ٍز فٟ  ؛١جؿِؼ١ف ِْٚضمذً ٌٍْ

فٛثةو  ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز صقمكٚدجٌْٕذز ٌٍفٕجهق  .ر همٛي ثلأفٌثهًٚثػ ثلالضظجه ثٌمِٟٛ ٠ٍٚجه ؛ِنضٍف ثٌّٕجؽك ث١ٌْجف١ز

 ػ١ٍٙج ِّٙز صؼضّو صؼضذٌ ًو١َروّج أٔٙج ؛ ثلأًدجؿ٠ٍجهر ثٌطٍخ ث١ٌْجفٟ ػٍٝ ِوثً ثٌْٕز ِٚٓ عُ ٠ٍجهر  :أّ٘ٙجػو٠ور 

ؽو٠ور؛  أِجوٓ ٚمٍك ،ثٌّضؼوهر ث١ٌْجف١ز ّضىّجي ٚصق١ْٓ ثٌٌّثفكث ػٍٝ ٠شؾغ صٕش١طٙج أْإى  ،ثٌنجًؽ١ز ث١ٌْجفز

ثٌّٕجؽك ث١ٌْجف١ز ثٌضم١ٍو٠ز ٚثٌؾو٠ور دظفز مجطز؛ ِو ثٌطٌق ٚصؼذ١و٘ج ٠ٍٚجهر ثٌٌّثفك ثٌّنضٍفز  ّٟضغّجً فصشؾ١غ ثلا

ِٚٓ عُ إٔشجء ثٌمٌٜ ث١ٌْجف١ز ٚثٌفٕجهق ٚثٌّٛص١لاس ث١ٌْجف١ز ٚثٌّطجػُ  ،ِّج ٠قْٓ ٠ٚطًٛ ثٌذ١ٕز ثٌضقض١ز

ّضمٌثً ثمٍك فٌص صٛظ١ف ؽو٠ور  صْجػو ػٍٝ ٚثٌفٕجهق، لطجع  ١ٍِٟٓ فٚثٌىجفض٠ٌ١جس؛ ًفغ ِْض٠ٛجس ثٌومٛي ٌٍؼج

٪ ِٓ 7,7فٌص ثٌؼًّ ثٌّذجشٌر ٚغ١ٌ ثٌّذجشٌر ثٌٕجصؾز ػٓ ث١ٌْجفز فٟ ثٌظ١ٓ  فّغلا   .ثٌؼّجٌز ث١ٌْجف١ز فٟ ثٌفٕجهق



 ندقيأثر سموكيات السائح الداخمي في زيادة الطمب الف
 ِقّو ١ّو أفّو ثٌَغذٟ -ِقّو ش٠ٌف فْٕٟ ٚ٘وثْ  –ػٍٟ ث١ٌْو شقجصٗ  –١٘غُ فضقٟ ث١ٌْو ِقّو 
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، ٚفٟ ػٛء ج  ١ٍِٔٛ 20ػٍٝ ِٕٙج ١ٍِْٛ شنض، صْضقٛى ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز  20ثٌمٜٛ ثٌؼجٍِز دأوٍّٙج، ٚ٘ٛ ِج ٠ّغً 

 .(4024)ِٕظّز ث١ٌْجفز ثٌؼج١ٌّز ، ٌؾٕز شٌق آ١ّج ٚثٌّق١ؾ ثٌٙجها ،فئْ ل١ّز ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز لا ٠ّىٓ صؾجٍ٘ٙج  ىٌه

 :خصائص انسٍازت انذاخهٍت

ضُْ ٔشجؽ ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز دّؾّٛػز ِٓ ثٌّْجس ثٌضٟ صشىً دوًٚ٘ج أدؼجه ثٌطٍخ ثٌّقٍٟ ػٍٝ ِْضٜٛ ِنضٍف ٠ 

 :ٙج١جف١ز دجٌوٌٚز، ِٚٓ أّ٘ثلألج١ٌُ ثٌْ

ىَ ث١ٌّّّٛز  صِٓ أوغٌ ثٌّْجس ثٌضٟ صؤعٌ فٟ ْٔخ ثٌشغً ثٌفٕولٟ ِٓ فٌوز ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز ف١ظ صٌ: ث١ٌّّّٛز  -2

فضٌر ثٌيًٚر فٟ  ٘ٝٝ علاط  فضٌثس ًة١ْ١ز  ٟٚ٘ فضٌر ثٌظ١ف ٚصىْٛ فٝ ١ٔٛ٠ٛ، أغْطِ، ّٚذضّذٌ، ٚففٟ ِظٌ 

ِجًُ( ٚ٘ٝ فضٌر ثٌيًٚر  –فذٌث٠ٌ –ٌ ٚؽٕٛح ١ّٕجء؛ ٚثٌفضٌر ثٌغج١ٔز  فٟ ثٌشضجء )٠ٕج٠ٌفٕجهق ثلإّىٕو٠ًز، ثٌذقٌ ثلأفّ

ج فٟ ٠ٍجهر فٌوز   ّ ث ِٙ  ً فٝ ثٌشغً فٟ فٕجهق ثلألظٌ ٚأّٛثْ، ٚثٌفضٌر ثٌغجٌغز فٟ ثلأػ١جه ٚثلأؽجٍثس، ٚصٍؼخ هٚ

 ؛ ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز  فٟ ِؼظُ ثٌّمجطو ث١ٌْجف١ز فٟ ِظٌ

فٕٙجن ًفلاس ؽّجػ١ز ٚأ٠ٌّز، ٚدٌثِؼ ١ّجف١ز ٌِصذطز دجٌشٌوجس،  :ز ٌٌٍفٍز ث١ٌْجف١زصٕٛع ثٌؾٙجس ثٌّٕظّ -4

غجٌذ ج ِج صىْٛ دٛثّطز ثٌشٌوجس، أٚ ثٌّؤّْجس، أٚ ثٌٕٛثهٞ، أٚ ثٌّوثًُ، أٚ ثٌؾجِؼجس ففذجٌْٕذز ٌٌٍفلاس ثٌؾّجػ١ز 

جصنجى وجفز ثٌضٌص١ذجس ثٌلاٍِز، فٟ شىً صٕظ١ُ ًفلاس لأػؼجةٙج ٚأٌُّ٘ ٚغجٌذ ج ِج ٠مَٛ ِْتٛي فٟ ٘يٖ ثٌؾٙجس د

ث ِج ٠ٍؾأ ٌشٌوز ١ّجف١ز، أٚ ١٘تز فى١ِٛز ١ّجف١ز؛ ٌضٕظ١ُ ثٌٌفٍز، ٚ٘يث ثٌٕٛع ٠ّغً ؽَء  ً ث فٟ فٌوز  ث  ٚٔجه ج ؽو   ّ ِٙ

٠ٌصخ ٌٙج ًح ثلأٌّر، د١ّٕج صمَٛ ِج أِج ثٌٌفلاس ثلأ٠ٌّز ٌمؼجء ثلأؽجٍثس فغجٌذ ج  .ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز فٟ ِظٌ

 ؛ٌذؼغ ثٌّظ١٠ٌٓ  شجٍِز ز١ز دضمو٠ُ دٌثِؼ ١ّجفثٌشٌوجس ث١ٌْجف١

(: ًفلاس 4003ٟ٘ )ػذ١ٌ،  صمُْ ًفلاس ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز صذؼج  ٌٕظُ ثلأؽجٍثس إٌٝ أًدؼز ،ٔظُ ثلأؽجٍثس صٕٛع -3

١ٌجي(، ًفلاس ثلأؽجٍثس 3-2ث١ٌَٛ ثٌٛثفو)ٌّور ٠َٛ هْٚ إلجِز فٟ ثٌّىجْ ثٌَّثً، ًفلاس ثلأؽجٍثس ثٌمظ١ٌر )

ٚدشىً ػجَ صضؾٗ ثٌٌفلاس  .١ٌجي فأوغٌ دق١ظ لاص٠َو ػٓ ػجَ(١ٌ20جي(، ًفلاس ثلأؽجٍثس ثٌٌة١ْ١ز )20-2ثٌغج٠ٛٔز)

د١ّٕج صضؾٗ ثٌٌفلاس ثٌمظ١ٌر ٠ٌَجًر ثٌٌّثوَ  ،ثٌٌة١ْ١ز إٌٝ ثٌّٕجؽك ثٌْجف١ٍز أٚ ثٌشجؽت١ز ٚثلأِجوٓ ثٌّفضٛفز

ضىغ١ف ١ٌٌ ػٕو ٚػغ مطؾ ثٌض٠ْٛك ثٌفٕولٟ صظٌٙ أ١ّ٘ز ٔظُ ِٚٛثػ١و ثلأؽجٍثس دشىً وذ. ٘يث ٚثٌقؼ٠ٌز ثٌم٠ٌذز

 ؛(UNWTO,2008ثٌقّلاس ثلإػلا١ٔز لذً فضٌر ثلأؽجٍثس )

فّغلا  فٟ ثٌٛلا٠جس  ،ّٚجةً ثٌٕمً: صنضٍف ّٚجةً ثٌٕمً ثٌّْضنوِز فٟ ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز ِٓ هٌٚز إٌٝ أمٌٜصٕٛع  -2

١ْجًثس ٚثٌشجفٕجس ٚثٌٌّوذجس ثٌضٌف١ٙ١ز، ِٓ ثٌٌفلاس ثٌوثم١ٍز ٠مَٛ دٙج ثلأشنجص دٛثّطز ثٌ %72 ٔؾو ثٌّضقور

 Travel industry)% دٛثّطز ثٌْفٓ 2ٚ ،ثٌقجفلاس ٚثٌمطجًثس% دٛثّطز 4ٚ % دٛثّطز ثٌطجةٌثس،21ٚ

association States, 2000) ، فٟ ثٌظ١ٓ ػٍٝ ًفلاس ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز  )ثٌذٌٞ(ّٚجةً ثٌٕمً ثٌؼجَ ص١ّٙٓ د١ّٕج٘يث

ّضٌث١ٌج فجٌٕمً ثٌؾٛٞ ثأِج فٟ  ؛٪(3ذقٌٞ )ٚثٌٕمً ثٌ ٪(،1ثٌطجةٌثس ) صّغً، ٚثٌٕمً ً٪ ِٓ ؽ١ّغ ّٚجة18 ف١ظ صّغً

ِٚٓ ثٌّضٛلغ أْ ثٌٕمً دجٌْىه ثٌقو٠و٠ز  ٪،42ًصفجع ِْضٜٛ ثٌّؼ١شز ٠ّغًثٔظٌث  ٌٍّْجفز ثٌشجّؼز ِٓ ثلأًع ٚ

 ؛((٠ٛ١ّUNWTO, 2008ز١ّضَث٠و فٟ ثٌّْضمذً فٟ ِؼظُ ثٌوٚي ث٢

ؼضذٌ ثٌشمك ثٌّفٌٚشز أوغٌ ّٚجةً ثلإلجِز ٌٌٍفلاس ثلأ٠ٌّز، ف١ظ صضْغ ٌىً أفٌثه ثلأٌّر، ص ّٚجةً ثلإلجِز: صٕٛع-2

إِىج١ٔز إػوثه ثٌٛؽذجس، فٟٙ أٚفٌ ِٓ غ١ٌ٘ج. د١ّٕج صفؼً ثٌشٌوجس ث١ٌْجف١ز ثلإلجِز فٟ ثٌفٕجهق ٚثٌمٌٜ ث١ٌْجف١ز، ِغ 

ثٌّوثًُ، ٚد١ٛس ثٌشذجح فٟٙ ػٍٝ ثلأغٍخ أِج ّٚجةً ثلإلجِز ثٌّضّغٍز فٟ: ثٌٕٛثهٞ، ٚثٌّن١ّجس، ٚثٌّؼْىٌثس، ٚ

صْضنوِٙج فتز ثٌشذجح، ٚثٌٌفلاس ثٌؾّجػ١ز ِٓ ثٌّوثًُ ٚثٌؾجِؼجس. )ثٌّؾٍِ ثٌمِٟٛ ٌلإٔضجػ ٚثٌشتْٛ ثلإلضظجه٠ز 

أِج  ،%23هق جثلإلجِز فٟ ثٌفٕ صّغً ْٔذزفٝ ثٌٛلا٠جس ثٌّضقور فِىجْ ثلإلجِز ِٓ هٌٚز لأمٌٜ، نضٍف ٠ (.ٚلو4004،

٪ ِٓ 20ِغ ثلأطولجء ٚثلألجًح أوغٌ ِٓ  صّغً ْٔذز ثلإلجِزد١ّٕج  ،%21غً ْٔذز ثلإلجِز فٟ ثٌفٕجهق فٟ ثٌظ١ٓ فضّ

لٌح ثٌٛؽٙز ث١ٌْجف١ز: فّوٜ لٌح -2 ؛Barros,et al,2008)٠ٍٛ١ٍٕٔٚوث) ؽ١ّغ أشىجي ثلإلجِز فٟ ِج٠َ١ٌج ٚأٔو١ْ١ٔٚج

١ْٟ فٟ فٌوز ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز فٟ ثٌفٕجهق ٠ؤعٌ دشىً ًة ِٓ ثٌْجةـ ثٌوثمٍٟ أٚ دؼو ِْجفز ثٌّٕجؽك ث١ٌْجف١ز

(Hamilton,et al,2005) 

شٌثةـ ّٛل١ز فٌػ١ز أٚ  ٚصم١ّْٙج إٌٝ ،ث١ٌْجف١ز ثٌوثم١ٍز ثٌْٛقصٍؼخ هًثّز  :انذاخهٍتانسىق انسٍازٍت  دراست

جؽَة١ز   ّ جس ٚثٌوٚثفغ ٚثٌموًثس ثٌشٌثة١ز أٚ ثٌٌغذ ٠ضٕجّخ ِغ ثلأىٚثق، دشىًض٠ْٛمٟ ث٠ٌَّؼ ثٌ فٟ ط١جغز هًٚث  ِٙ

 دضم١ُْ ثٌّؤّْز ثٌفٕول١ز صمَٛٚ(، 4024، فٌثؿ ٚ ٠ٛهٌز،4002ثٌّٛؽٛهٖ ٌوٜ ثلأفٌثه ٚثٌّؤّْجس ثٌفٕول١ز )ػذ١وثس، 

 فٌص ّضغلاي ثٌفٕوقثثٌؼّلاء فٟ ثٌفٕجهق؛   ًٚغذجس ٌقجؽجس أوذٌ ّضؾجدزثٚ ًة١ْ١ز ٟٚ٘: صٍذ١ز أّذجح ٌغلاط ثٌْٛق

 ثٌمطجع مض١جًجد ٠مَٛ ِغلا   ، فجٌفٕوق) 4008 ثٌّْضٙوفز )١ّّز، ثٌْٛق فٟصٌو١َ ثٌفٕوق ؽٙٛهٖ ثٌْٛق ٚ فٟ ؽو٠ور

 ٔمجؽ ثٌمٛر ٚصقو٠و،ثٌْٛق ٘يث مظجةض فْخ ثٌّٛثفمز ٚثٌفٌص ثٌّضجفز ثٌنوِجس ٌضقو٠و ثٌّْضٙوف ثٌْٛلٟ

ثٌؼجِز  ٚثلأ٘وثف ثٌّٛثًه ثٌّضجفز ػّٓ ثٌَدجةٓ ًٚغذجس ٌقجؽجس شذجعث أوذٌ دجٌط٠ٌمز ثٌضٟ صقمك ٌٍفٕوق ٚثٌؼؼف
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ضم١ُْ ثٌْٛق ث١ٌْجف١ز ثٌوثم١ٍز فٟ ثٌفٕجهق ٟ٘: صقو٠و ٠ٚٛؽو ػوه ِٓ ثٌّؼج١٠ٌ ثٌؼ٠ًٌٚز ٌ؛ (4024 ٌٍفٕوق )ِذجًوز،

فجؽجس ًٚغذجس ثٌشٌثةـ ثٌْٛل١ز ثٌّْضٙوفز ٚ٘ٛ ِٓ أوغٌ ثٌّؼج١٠ٌ ثٌؼ٠ًٌٚز ٌضم١ُْ ثٌْٛق؛ أْ ٠ىْٛ فؾُ ثٌفتز 

ؽ٠ٌك ث٠ٌَّؼ ثٌض٠ْٛمٟ  ثٌٛطٛي إ١ٌٙج ػٓ ٠ًْٙ ثٌفتز ثٌّْضٙوفز ىْٛثٌّْضٙوفز لا دأُ دٙج ٌضقم١ك ثلأًدجؿ؛  أْ ص

 kotlerصٛثفٌ ػوه وجف ِٓ ثٌّضٌهه٠ٓ ػٍٝ ثٌفٕوق )ٚلجدٍز ٌٍم١جُ  ػ١ٍٙج ثٌضٟ ٠ؼضّو ثٌنظجةض أْ صىْٛٚ ثٌفٕولٟ،

and kell,2006 .) 

 :انسائر انذاخهً فً انفنادق ٍاثدراست سهىك

دجلإػجفز إٌٝ أْ  ،٘ضّجِٙج ٘ٛ ثٌؼ١ًّثٕول١ز ثٌٕجؽقز ٟ٘ ثٌضٟ ٠ىْٛ ِقًٛ ًثء ػٍٝ أْ ثٌّؤّْجس ثٌفصضفك ث٢  

 ث١ٌْجؿ ٍّٛنهًثّز ٚ ١جؿ،ٌٍْ ٚثٌٌػج شذجعثلا صقم١ك ِٓ ملاي إلا أ٘وثفٙج صقم١ك صْضط١غ لا ثٌفٕول١ز ثٌّؤّْجس

؛ (4008ثٌؼج٠خ ،ٚ 4022ثٌّؤعٌر فٟ لٌثًثصُٙ ثٌشٌثة١ز ٌٍنوِجس ثٌفٕول١ز )ٍٍٚٚ ، ٚمظجةظُٙ ٚثٌؼٛثًِ ،ثٌشٌثةٟ

 ٚثٌضظٌفجس ثلأفؼجي ٍّٛوج  إْٔج١ٔج  وأٞ ٍّٛن ٚ٘ٛ ٠ش١ٌ إٌٝ ؽ١ّغ وٛٔٗ ػٓ ثٌْجةـ ثٌوثمٍٟ ٍّٛن ٠نٌػ لاٚ

 ّٕز، لاص٠َو ػٓ ٌّور ثٌّؼضجه إلجِضٗ ِىجْ ِٓ ثٌضفى١ٌ دّغجهًر جٔطلال  ثثٌْجةـ  دٙج ٠مَٛ ثٌضٟ ثٌّذجشٌر ثٌّذجشٌر ٚغ١ٌ

  ً  ِغ ٚثٌضؼجًِ ْٔؾجَثٌضى١ف ٚثلا أؽً ِٓ إلجِضٗ، ِىجْ إٌٝ ٚطٛلا   ّفٌٖ ، ٚؽ٠ٌمز ١ٍّٚٚز ٚلش دضقو٠و ثٌِٚ

ٌ   ثٌذ١تز ِضطٍذجس ثٌّق١ؾ أٚ   .(4002دجٌٌػج ِٓ ػوِٗ" )ثٌظ١ّوػٟ ًٚه٠ٕز،  ثٌّظقٛدز ثٌؼٛهر ثثٌَّثًر  ٚأم١

  :انسائر انذاخهً ٍاثسهىك أهًٍت دراست

 ؛( 4003ٚثٌنوِجس ثٌفٕول١ز )ػٕجدٟ ، ٌٍٍْغ ّضٙلاوٗثٚ شٌثةٗ ػ١ٍّز فُٙ ػٍٝثٌْجةـ ثٌوثمٍٟ  رْجػوِصىّٓ فٝ 

ِؼ١ٓ صؾجٖ  صنجى صظٌفث إٌٝ ٍّٛن ثٌْجةـ ثٌوثمٍٟ ٚصوفؼٗ ثٌؼٛثًِ ثٌضٟ صؤعٌ فٟ فُٙ ًؽجي ثٌض٠ْٛك ػٍٝ رْجػوِ

 (؛4002ثلإْٔجٟٔ ثٌؼجَ ) ص٠ٌضجس،  ثٌٍْٛن ِٓ ؽَء دجػضذجًٖ  ثٌْجةـ ثٌوثمٍٟ ٍّٛن فُٙويٌه ٚ ،ثٌنوِجس ثٌفٕول١ز

ْجػو ِ ؛(4008 ) دٌٔؾٟ، ثٌفٕول١ز ٚثٌنطؾ ثٌض٠ْٛم١ز ،ّضٌثص١ؾ١جسثلا صظ١ُّ ػًٍٝؽجي ثٌض٠ْٛك ثٌفٕولٟ  رجػوِْ

فجؽجس  ػٍٝ صطٌأ ثٌضٟ ٚثٌضطًٛثس ثٌضغ١ٌثس ِْج٠ٌر؛ ّضٙوثف ثٌشٌثةـ ثٌْٛل١ز ثٌّنضٍفز صم١ُْ ثٌْٛق لا ػٍٝثٌفٕجهق 

 ثٌؼجةٍز أفٌثه ِٓ فٌه وً ٠ٍؼذٙج ثٌضٟ ثٌّنضٍفز ثلأهٚثً صفُٙ ؛ٌضٍه ثٌضغ١ٌثس ّضؾجدز ث٠ٌٌْؼزٚثلا ،فٟ ثٌفٕجهق ١جؿثٌْ

ثٌضؾجِٔ  ٚػوَ مضلافثٌفٕجهق دجلا ٟثٌْجةـ ثٌوثمٍٟ ف ٍّٛن ٠ض١َّ.ٚ(4022)ػّجً، ؛ثٌشٌثء لٌثً صنجىثثٌٛثفور ػٕو 

 ٟم١١ٍٓ فوثثٌ ١جؿثٌْ أّٔجؽ دؼغ ٠ٚ2ٛػـ ؽوٚي ) ٌٍْجةـ ثٌوثمٍٟ فٟ ثٌفٕجهق ثلأّٔجؽ ثٌٍْٛو١ز ِٓ ِؾّٛػز ٚصٛؽو

 (  4007ثٌفٕجهق)ّجٌُ،

 انذاخهٍٍن فى انفنادق ٍاذانس نًاط :1خذول
 كٍفٍت انتعايم يع اننًط انسهىكً خصائص كم نًط اننًط انسهىكً َ

2 
 انسائر انعقلانً

صنجى ثٌمٌثًثس ثٌشٌثة١ز ٚص١١َّ ث٘جها ٚػجلً فٟ 
 ثٌٍْغ ٚثٌنوِجس ٚثلأّؼجً.

 وثػٗ .ثٌضقوط ِؼٗ ِٚنجؽذضٗ دؼملا١ٔز ٚػوَ م

4 

 انسائر انًنذفع

غ١ٌ٘ج دٌْػز ٠أمي وً لٌثًثصٗ ثٌشٌثة١ز أٚ 
٠ٕوَ هثةّجػٍٝ ِؼظُ ٠ٚشضٌٞ ِٓ أٚي ٌِر ٚ

 لٌثًثصٗ ثٌشٌثة١ز.

ِقجٌٚز ػٌع أفؼً ٍّؼز أٚ موِز ٌٗ ٚثٌضٟ صشذغ ًغذضٗ 
فٌثؽٗ ٚ صمذً ثث٠ٌٌْؼز فٟ ثٌقظٛي ػٍٝ ثٌٍْؼز ٚػوَ 

 صغ١١ٌ دؼغ ثٌٍْغ ٌٗ .

3 
 

 دانسائر انًترد
لا ٠شضٌٞ دٌْػز ٚوغ١ٌ ثٌضٌهه ٚلو ٠شضٌٞ ثٌٍْؼز 

  .ّضذوثٌٙجثٌنوِز ثٌفٕول١ز عُ ٠ؼٛه لا أٚ
ٚإًؽجػٗ ٌٍّشض٠ٌجس ر ؽٍذجصٗ ػٍٝ صٌههٖ ٚوغٌ ثٌظذٌ

 ٚإلٕجػٗ د١َّّثس ثٌٍْغ.
2 

 انسائر انًترٌث
 ٠ذقظ٠ٚض٠ٌظ فٟ ِؼظُ لٌثًثصٗ ثٌشٌثة١ز 

  ٌ  .ثػٓ أفؼً ثٌذوثةً ؽٛهر ّٚؼ
صّجَ ثْجةـ د١َّّثس ثٌٍْؼز أٚثٌنوِز ِٓ أؽً ِقجٌٚز إلٕجع ثٌ
 ػ١ٍّز ثٌذ١غ ِؼٗ.

2 
 انسائر قهٍم انًعرفت

لا ٠ؼٍُ أٞ ش١ب ػٓ إِىج١ٔجس أٚ ١َِّثس ثٌٍْؼز  
 أٚ ثٌنوِز ثٌفٕول١ز ٚإّٔج لو ٠شض٠ٌٙج ٌٍضفجمٌ دٙج.

ثٌٙوٚء ثٌضجَ ِٚقجٌٚز ثلإٔظجس ٌٗ ٚثٌضٛثفك ِؼٗ فضٝ صضُ 
 ثٌظفمز ثٌذ١ؼ١ز.

 ثٌٙوٚء ثٌضجَ ِٚقجٌٚز ثلإٔظجس ٌٗ ٚإلٕجػٗ دجٌشٌثء   وغ١ٌ ثٌىلاَ ٚغجٌذج  لا ٠شضٌٞ فٟ ثٌٕٙج٠ز. انثرثارانسائر   2

 

 أّٔجؽ ػور صأه٠ضٗ ٌّٙجِٗ أعٕجءفٝ  ٠ظجهف ثٌنوِز ثٌفٕول١ز ِموَ أٚ ،ثٌذ١غ ًؽً أْ ثٌؾوٚي ثٌْجدك ملاي ِٓ ٔلافع

 ثٌؼجِز ثٌّظٍقز صمضؼ١ٗ ٚدّج ،ك مظٛط١جس وً ّٔؾٚف ثٌضؼجًِ د١غ ًؽً أٞ ػٍٟ ٠قضُ ِج ٚ٘ٛ ثٌؼّلاء ، ِٓ

 موِز فٟ ثٌؾٙو ٠ٍجهر ػٍٝ ٚفغُُٙ ِٚؼ٠ٕٛج   ِجه٠ج   ًؽجي د١ؼٙج ٚصقف١َُ٘ صو٠ًخ ثٌّٕشأر ػجصك ػٍٝ ٠مغ وّج .ٌٍّٕشأر

 (.4022، ػّجً،  4002أؽً ٠ٍجهر ٚلاةُٙ ٌٍّٕشأر )ػذ١وثس،  ثٌؼّلاء ِٓ ٚإًػجء

 

 ئر انذاخهً فً انفنادق:انعىايم انًؤثرة فً سهىكٍاث انسا

 غ١ٌ أٚ ِذجشٌر دظًٛر ثٌْجةـ ثٌوثمٍٟ فٟ لطجع ثٌؼ١جفز ّٛثء ٍّٛو١جس فٟ ثٌّؤعٌر ٛؽو ثٌؼو٠و ِٓ ثٌؼٛث٠ًِ 

 (:4024 لٌثًثصٗ ثٌشٌثة١ز، ِٚٓ ٘يٖ ثٌؼٛثًِ ِج ٠ٍٟ )ِذجًوز، ِٚٓ عُ ثٌضأع١ٌ فٟ ِذجشٌر ،

  :انعىايم انسٍكىنىخٍت-1 

 ثٌشنظ١ز، ثلإهًثن ، ثٌوٚثفغ،: ثٌْجةـ ثٌوثمٍٟ فٟ ثٌفٕجهق ِغً دشنظ١ز س ثٌّضظٍزٟٚ٘ صش١ٌ إٌٝ وجفز ثٌّؤعٌث

ٛؽ١ٗ ػٍٝ صثٌض٠ْٛك ثٌفٕولٟ  ًؽجي ضْجػو، ّثٌوثم١١ٍٓ ١جؿثٌْ فُٙ ؽذجع ٚشنظ١زف١ظ أْ  ،ٚثٌضؼٍُ ثلاصؾج٘جس



 ندقيأثر سموكيات السائح الداخمي في زيادة الطمب الف
 ِقّو ١ّو أفّو ثٌَغذٟ -ِقّو ش٠ٌف فْٕٟ ٚ٘وثْ  –ػٍٟ ث١ٌْو شقجصٗ  –١٘غُ فضقٟ ث١ٌْو ِقّو 
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 ٚثٌوٚثفغ ثٌشٌثة١ز ،ثٌقجؽجس ٚإعجًر ف١ُٙ ٌٍضأع١ٌ ؛ثٌؾٛثٔخ ثٌشنظ١ز ٘يٖ ِغ ٠ضلاءَ ٚثٌوػجة١ز دّج فّلاصُٙ ثلإػلا١ٔز

 .(Louiz, 2000)ٌو٠ُٙ 

 :انعىايم انذًٌىخرافٍت )انشخصٍت(-2 

ثٌومً ٚثٌؾِٕ دشىً وذ١ٌ فٟ ٍّٛن ثٌْجةـ ثٌوثمٍٟ فٟ  ؽضّجػ١ز، ِْضٜٛ ثٌضؼ١ٍُ،ثٌؼٌّ،ثٌقجٌز ثلاف١ظ ٠ؤعٌ  

 22ضٌثٚؿ أػّجًُ٘ ِج د١ٓ % ِٓ ث١ٌْجؿ ثٌوثم١١ٍٓ ثٌٍي٠ٓ ص20أْ( إٌٝ 4000)Unwtoمو صش١ٌ هًثّزفثٌفٕجهق، 

ػجِج  ٠فؼٍْٛ ثٌم١جَ دٌفلاس ١ّجف١ز هثم١ٍز ُٚ٘ ١ّ٠ٍْٛ ٌلإلجِز فٟ د١ٛس ثٌشذجح أٚ ػٕو ثلأطولجء ٚثلألجًح 42ٚ

ٚلو  .٘ضّجَ ثٌيٞ ٠قضجؽٛٔٗثٌّضَٚؽ١ٓ ٠فؼٍْٛ ثلإلجِز فٟ ثٌفٕجهق ٌٍقظٛي ػٍٝ ثٌٌػج٠ز ٚثلاوّج أْ ٚثٌشمك ثٌفٕول١ز 

، وّج ٠ٍؼخ ِْضٜٛ صؼ١ٍُ ثٌفٌه هًٚث  ِّٙج  فٟ ٓ ثلإٔجط ٠ٕٚفمْٛ أوغٌ ِٓ ثلإٔجطمٍٟ أوغٌ ١ّ٠ًِ ثٌيوًٛ ٌٍْفٌ ثٌوث

وجْ ثٌفٌه أوغٌ ٚػ١ج  دأ١ّ٘ز ث١ٌْجفز  ؼ١ٍُ ثٌفٌه ػج١ٌج  فىٍّج وجْ ِْضٜٛ ص ،ًغذز ثٌفٌه فٟ ثٌم١جَ  دج١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز

، ففٟ جٌفٌه ١ٌِ دجٌؼًٌٚر ٠وفؼٗ ٌٍْفٌ هثم١ٍ  أْ ٠ٍجهر همً ثإٌٝ دؼغ ثٌوًثّجس  ٚصش١ٌ .((Ihab,2013ثٌوثم١ٍز 

 (George and Rob, 2008;مض١جً ثلأٌّر ١ٌٍْجفز ثٌوثم١ٍزثٝ ف٠َجهر ثٌومً أعٌ ٍّذٟ ٌّضٌث١ٌج ٚث٠ٌْٛو ٚإ٠طج١ٌج وجْ ث

(Allen and Yap ,2009 ُ٘وّج أْ ثٌوٚي ىثس ثٌومً ثٌٌّصفغ  ٠فؼٍْٛ ثٌْفٌ ١ٌٍْجفز مجًػ دٍو . (Bigano etal,2006) 

  .(Carla andIvan ,2012) ثٌوثمًفٝ ث١ٌْجفز  دؼىِ ثٌوٚي ىثس ثٌومً ثٌّٕنفغ ثٌي٠ٓ ٠فؼٍْٛ ػجهر   

 :انعىايم الإختًاعٍت  -3

 ٚويٌه مض١جً ِٕطمز ١ّجف١ز هْٚ غ١ٌ٘ج ، ثفٟ لٌثً ثٌْفٌ ٚ دشىً وذ١ٌثٌؾّجػجس ثٌّق١طز دجٌفٌه صؤعٌ  

وجٔش صطٍؼجصٗ إٌٝ ثٌذقظ ػٓ فٕجهق ثٌنِّ ٔؾَٛ  ج  ٍٟ ٌِصفؼثٌْجةـ ثٌوثم ِْضٜٛ ثٌّْضٜٛ ثلإؽضّجػٟ فىٍّج وجْ

ػجشًٛ ٚصش١ٌ هًثّز  ،(UNWTO,2013)ٚثٌضٕمً دجٌطجةٌثس ٚػجهر ِج ٠فىٌ فٟ ثٌْفٌ ٌٍنجًػ أوغٌ ِٓ ثٌوثمً 

ْٔذز ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز  فٝ% 22صُْٙ  دقٛثٌٟٚ % ،20دْٕذز  فٟ لٌثً ثٌشٌثءصٛعٌ  ثلأٌّر( إٌٝ أْ 4004ٚػٛهر )

Ihab,2013).) 

 : انعىايم انسٍكىخرافٍت -4 

ٚلٌثًثصٗ  ٍّٛن ثٌْجةـ ثٌوثمٍٟ فٟوذ١ٌ  ًدشى ثٌّٛلغ ثٌؾغٌثفٟ ، ثٌّٕجك ِغً: ثٌؼٛثًِ ث١ٌْىٛؽٌثف١ز صؤعٌ

 صٗإٌٝ ٠ٍج٠ًوفغ  جٌّمظو ث١ٌْجفٟ دجٌّٕجك ثٌّؼضوي ف(. Carla, Ivan,2012) ،(Bigano, etal,2004) ثٌشٌثة١ز 

 ًْٙ ػٍٝ ثٌْجةـ ثٌوثمٍٟوّج أْ لٌح ثٌّمظو ث١ٌْجفٟ ٠ُ ( Maliska etal, 2008, Danylo,2011هْٚ غ١ٌٖ )

 (.(Ihab,2013ث٠ٌَجًر صىٌثً 

   :الاقتصادٌت وانسٍاسٍت انعىايم -5 

٠ٕضؼ ػٕٗ ًٚثػ  ث١ٌْجّّٟضمٌثً جلاف ٚث١ٌْج١ّز فٟ ثٌّؾضّغ، لضظجه٠ز٠ضأعٌ ٍّٛن ثٌْجةـ ثٌوثمٍٟ دجٌؼٛثًِ ثلا

ٍّٛن ثٌْجةـ ثٌوثمٍٟ  فٟ ج  إ٠ؾجد١ فٌثه فٟ ثٌّؾضّغ، ٚ٘يث ٠ؤعٌفٟ ثٌومً ثٌمِٟٛ ٚهمٛي ثلألضظجهٞ، ِٚٓ عُ ٠ٍجهر ث

 (.Soloviov, 2010) ٚلٌثًثصٗ ثٌشٌثة١ز فٟ ثٌفٕجهق

 : انًسٌح انتسىٌقً -6 

فؾ١ّغ ػٕجطٌ ث٠ٌَّؼ ثٌض٠ْٛمٟ صُْٙ  ،ٝ ٍّٛن ثٌْجةـ ثٌوثمٍٟفصٛؽو ثٌؼو٠و ِٓ ثٌؼٛثًِ ثٌض٠ْٛم١ز ثٌضٟ صؤعٌ  

ِجوٓ ثمض١جً ث١ٌْجؿ ثٌوثم١١ٍٓ لأ ٟف ّٙج  ِ ٠ٍؼخ ث٠ٌَّؼ ثٌض٠ْٛمٟ هًٚث   ِٓ عُٚ صى٠ٛٓ ثلأطذجػجس ٌوٜ ثٌؼّلاء ، فٟ

ْ ٠ٛػغ ث٠ٌَّؼ ثٌض٠ْٛمٟ دؼٕج٠ز ٚدشىً ٠ٍذٟ ثفض١جؽجس ثٌْٛق ثٌّْضٙوفز ِٓ ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز أٌيث لادو ٚ ؛ثلالجِز

(Lamb,etal,2012.)   ٌيث ٠ؾخ ػٍٝ ؛ نوِز ثٌفٕول١ز فٝ ٍّٛن ثٌْجةـ  ٚلٌثًثصٗ ثٌشٌثة١ز ٚ ثٌأفمو ٠ؤعٌ ّؼٌ ثٌّٕضؼ

ْ ػجهر ِج ٠ذقغْٛ ػٓ ثٌّٕضؼ ثٌيٞ ٠ّىٓ ٛثٌوثم١ٍ ١جؿجٌْف ، صْؼ٠ٌ١ز صٕجّخ ثِىج١ٔجصٗ ثٌّجه٠ز ثٌّْٛل١ٓ ٚػغ ١ّجّجس

 .نفغٕدْؼٌ ِ فض١جؽجصُٙ ًٚغذجصُٙثأْ ٠ٍذٟ 

  ينهح انبسث:

ز ِٓ فٕجهق ثلأًدغ ٚثٌنِّ ٔؾَٛ دأًدغ ِوْ ٟ٘ ثٌمجٌ٘ر ، شٌَ ثٌش١ل ، ٠ضأٌف ِؾضّغ ثٌذقظ ِٓ ػ١ٕز ػشٛثة١  

( فٕوق أًدغ ٚمِّ ٔؾَٛ 272( ِمجدٍز شنظ١ز ِٓ إؽّجٌٟ)243ٚلو صُ ثلاػوثه لإؽٌثء ػوه ) .ثلألظٌ ٚأّٛثْ

ز ػشٛثة١ز ّضنوِش وؼ١ٕث( 12ّضؾجح ُِٕٙ )ثدجّضنوثَ ثّضذجٔز ِؼور ِْذمج  ِغ ِوًثء ثٌض٠ْٛك ٚثٌّذ١ؼجس فٟ ثٌفٕجهق 

. أؽ٠ٌش ثٌوًثّز ثٌؼ١ٍّز فٟ ثٌفضٌر ِٓ مٌْٜ لأّذجح صٌؽغ إٌٝ ١ّجّجس ثٌفٕوق ٚأّذجح أ، د١ّٕج ًفغ ثٌذجلٌٍٛوًثّز

ٍِز ثلإفظجة١ز ٌٍؼٍَٛ 4021َ فضٝ ِجًُ ػج4027َشٌٙ أوضٛدٌ ٌِّ َ. ٚصُ صق١ًٍ ثٌذ١جٔجس إفظجة١ ج دجّضنوثَ دٌٔجِؼ ثٌ

 . 44(ثلإطوثSPSSًثلإؽضّجػ١ز)

 

 

 



 ( 67 - 76) :الصفحات - 8152 ديسمبر(  عدد خاص)  -   51المجمد    - والضيافةبية لمسياحة مجمة اتحاد الجامعات العر 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 

67 

  ئح وانًناقشت:اننتا

 . أهًٍت انسٍازت انذاخهٍت -2

 أهًٍت انسٍازت انذاخهٍت نًتغٍر: بعض الإزصاءاث انىصفٍت (2) خذول رقى
 وانًعنىٌت Chi2 ترتٍب الأهًٍت انًعٍاري نسرافالا انًتىسط  انسسابً انعنصر و
 ***321722 4 01787 2124 ٠ٍجهر ْٔذز ثلإشغجي فٟ ثٌفٕوق. 2

 ***2021222 2 01873 3182 فٟ ثٌفٕوق. ٠ٍجهر ْٔذز ثلأًدجؿ 4
 ***281212 7 21241 4102 صؼضذٌ ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز دو٠لا  ١ٌٍْجفز ثٌو١ٌٚز. 3

 ***481222 2 21371 4.22 ػٍٝ ثٌفٕوق. جصّغً ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز ػذت   2
 ***481024 2 21422 4112 صٛؽو ػلالز ؽٌه٠ز د١ٓ ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز ٚثٌو١ٌٚز. 2
 ***2071382 2 01207 2122 ٌ فٌص ػًّ ٌٍشذجح.صٛف١ 2

 ***2401234 3 01213 2120 ص١ّٕز ًٚؿ ثلإٔضّجء ٌوٜ ثٌّٛثؽٓ. 7

 01002***ػٕوِج صىْٛ ل١ّز ثٌّؼ٠ٕٛز 

 4102( دؼغ ثلإفظجءثس ثٌٛطف١ز لأ١ّ٘ز ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز ، ٚلو صٌثٚؿ ثٌّضّٛؾ ٌلأ١ّ٘ز 4ِٓؽوٚي )٠ٛػـ 

)أ١ّ٘ز  ٚلو ؽجء ػٕظٌ؛ ثٌوثمٍٟ ٟث١ٌْجف٠ٍجهر ثٌطٍخ ثٌذؼُو ىٚ أ١ّ٘ز ٌقظ ثٌفٕجهق ػٍٝ دّج ٠ؼٕٝ أْ ٘يث  2122إٌٝ 

ٔقٌثف ثٚ 2122دّضّٛؾ فْجدٟ =وأػٍٝ ثٌّضّٛطجس  ػًّ ٌٍشذجح( ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز فٟ صٛف١ٌ فٌص

ِٓ ٚوجْ  ، 01787ٔقٌثف ِؼ١جًٞ= ثٚ 2124ػٕظٌ) ٠ٍجهر ْٔذز ثٌشغً( دّضّٛؾ فْجدٟ= ١ٍ٠ٗ، 01207ِؼ١جًٞ=

غ١ٌ أْ ِوًثء ثٌض٠ْٛك ٚثٌّذ١ؼجس ثٌّضٛلغ أْ ٠أصٟ ػٕظٌ ٠ٍجهر ْٔذز ثٌشغً لذً ػٕظٌ صٛف١ٌ فٌص ػًّ ٌٍشذجح ، 

 ٠ٍٚجهر ْٔذز ثلإشغجي هػُ ث١ٌْجفز ػٍٝ ١ٓثٌّٛثؽٕ ٌقظ٘ٛ هثفغ لٛٞ  فٌص ػًّ ٌٍشذجح ثٌفٕجهق صٛف١ٌأْ د ٠ٌْٚ

ج   ّ فٟ ثلأم١ٌػٕظٌ)صٛؽو ػلالز ؽٌه٠ز د١ٓ ث١ٌْجفز ٚلو ؽجء . ثٌفٌههمً ثٌومً ثٌمِٟٛ ٚ فٟ ًة١ْ١ جدئػضذجً٘ج ِْج٘

أْ  إى صٌٜ( 4022)٠ضؼجًع ف١ّوٖ  ٚ٘ٛ،  21422ٚإٔقٌثف ِؼ١جًٞ= 4112ثٌوثم١ٍز ٚثٌو١ٌٚز( دّضّٛؾ فْجدٟ=

 ثٌطٍخ ثٌمٛٞ ػٍٝ ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز ٠نٍك ثٌّٕجك ثٌّٕجّخ ٚثٌظٌٚف ثٌّلاةّز ٌظجٌـ ص١ّٕز ٚصط٠ٌٛ ث١ٌْجفز ثٌو١ٌٚز، 

 (.P≤ 0.001ثٌّؼ٠ٕٛز. ) ٟفىجْ ػجٌ جٌْٕذز ٌٍضذج٠ٓ د١ٓ أؽٛدز ثٌّوًثء ػٓ ثلأّتٍز ثٌّىٛٔز ٌذؼو ثلأ١ّ٘ز ػِّٛج  ٚد

 .خصائص انسٍازٍت انذاخهٍت-2

 انسٍازٍت انذاخهٍت. خصائصبعُذ ن: بعض الإزصاءاث انىصفٍت ودرخت انتباٌن (3رقى ) خذول
 وانًعنىٌت Chi2 رتٍب الاهًٍتت الإنسراف انًعٍاري انًتىسط انسسابً انعنصر و
 ***201313 2 01121 2142 ث١ٌّّّٛز. 2
 ***721780 2 01722 2130 ٔظُ ثلأؽجٍثس.صٕٛع  4
 ***2021741 3 01731 2142 ّٚجةً ثلإلجِز. صٕٛع  3
 ***721207 4 01201 2142 ّٚجةً ثٌٕمً. صٕٛع 2
 ***221118 2 01121 2122 ثٌؾٙجس ثٌّٕظّز ٌٌٍفٍز. صٕٛع 2
 ***221222 2 01822 2124 .لٌح ثٌٛؽٙز ث١ٌْجف١ز  2

 01002***ػٕوِج صىْٛ ل١ّز ثٌّؼ٠ٕٛز 

ف١ظ صٌثٚؿ ثٌّضّٛؾ ثٌقْجدٟ فٕجهق، ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز فٟ ثٌ ٌنظجةض صمجًح ثٌّضّٛؾ ثٌقْجدٟ( 3ؽوٚي )٠ذ١ٓ 

ّؾ فْجدٟ= ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز دّضٛ ُ٘ مظجةضأوػٕظٌ )ٔظُ ثلأؽجٍثس( ف١ظ ؽجء  2130إٌٝ  2124ِٓ

، ٚ٘يث فٟ ثٌفٕجهق دّج ٠ؼٕٝ أْ ٘يث ثٌذؼُو ىٚ أ١ّ٘ز وذ١ٌر ٌؾيح ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز 01722ٚإٔقٌثف ِؼ١جًٞ=21302

ٚثٌضٟ ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز  مظجةضِٓ أُ٘ أْ ٔظُ ِٚٛثػ١و ثلأؽجٍثس إٌٝ صش١ٌ  ثٌضٟ( ٠UNWTO,2008ضفك ِغ)

ٚلو ؽجء ثلأم١ٌ ػٕظٌ) لٌح ثٌٛؽٙز  ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز . ٛعٌ دشىً وذ١ٌ فٟ إػوثه مطؾ ثٌض٠ْٛك ثٌفٕول١ز ٌؾيحص

 ٚػٍٝ ثٌٌغُ ِٓ أٔٗ ؽجء ثلأم١ٌ إلا أْ ِضّٛطٗ ثٌقْجدٟ٘يث ، 01822ٚإٔقٌثف ِؼ١جًٞ 2124ث١ٌْجف١ز( دّضّٛؾ 

فٟ  دشىً وذ١ٌؤعٌ ص ثٌنجط١ز ٖفٟ ثٌفٕجهق ثٌّظ٠ٌز أْ ٘ي ًثءٚلو ٠ٌٞ دؼغ ثٌّو،  ِضمجًح ِغ أوذٌ ثٌّضّٛطجس

ف١ظ أْ ثٌْجةـ ثٌوثمٍٟ ٠ٌغخ فٟ أْ صىْٛ ثٌٛؽٙز ث١ٌْجف١ز ل٠ٌذز ِٓ وجفز ثٌنوِجس  ،ٌذٌثِؼ ث١ٌْجف١زثصْؼ١ٌ 

ٔضمجي ِؾج١ٔز ثدضٛف١ٌ ّٚجةً  وجٔش دؼغ ثٌفٕجهق صضغٍخ ػٍٟ دؼو ثٌّْجفز  ٚإْ ث١ٌْجف١ز ثٌضٟ ٠ّىٓ أْ صٍذٟ ًغذجصٗ،

ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز  مظجةضهق ػٓ ثلأّتٍز ثٌّىٛٔز ٌذؼُو . ٚدجٌْٕذز ٌٍضذج٠ٓ د١ٓ أؽٛدز ِوًثء ثٌض٠ْٛك فٟ ثٌفٕج١جؿٌٍْ

 (. P≤ 0.001ػِّٛج   فىجْ ػجٌٟ ثٌّؼ٠ٕٛز. )

 تقسٍى انسىق انسٍازٍت انذاخهٍت  فً انفنادق. -3

 .بعُذ يعاٌٍر تقسٍى انسىق انسٍازٍت انذاخهٍت فً انفنادقن: بعض الإزصاءاث انىصفٍت ودرخت انتباٌن  (4رقى ) خذول
 وانًعنىٌت Chi2 ترتٍب الاهًٍت انًعٍاري الإنسراف انسسابً تىسطانً انعنصر و
 ***221741 3 21402 3122 صقو٠و فؾُ ثٌش٠ٌقز ثٌّْضٙوفز 2
 ***201482 4 21282 3122 ٌّٙٛز ثٌٛطٛي ٌٍش٠ٌقز ثٌّْضٙوفز 4

 ***221122 2 21240 3132 ثٌنظجةض ثٌضٟ ٠ؼضّو ػ١ٍٙج ثٌضم١ُْ لجدٍز  ٌٍم١جُ 3
 *** 331024 2 21344 3124 وجف ِٓ ثٌّضٌهه٠ٓ ػٍٝ ثٌفٕوق صٛثفٌ ػوه 2

 *** 221220 2 21332 3121 صقو٠و فجؽجس ًٚغذجس ثٌشٌثةـ ثٌْٛل١ز ثٌّْضٙوفز 2



 ندقيأثر سموكيات السائح الداخمي في زيادة الطمب الف
 ِقّو ١ّو أفّو ثٌَغذٟ -ِقّو ش٠ٌف فْٕٟ ٚ٘وثْ  –ػٍٟ ث١ٌْو شقجصٗ  –١٘غُ فضقٟ ث١ٌْو ِقّو 
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 3132صٌثٚؿ ثٌّضّٛؾ ٌٙيث ثٌذؼُو ِٓف١ظ  ،( ِؼج١٠ٌ صم١ُْ ثٌْٛق ث١ٌْجف١ز ثٌوثم١ٍز فٟ ثٌفٕجهق2)ؽوٚئضجةؼ  صذ١ٓ

أوغٌ ثٌّؼج١٠ٌ ثٌؼ٠ًٌٚز ٌضم١ُْ وو٠و فجؽجس ًٚغذجس ثٌشٌثةـ ثٌْٛل١ز ثٌّْضٙوفز( ػٕظٌ)صق ؽجء ٚلو( ،3121إٌٝ

 kotler and kell، ٚ٘يث ٠ضفك ِغ21332ٔقٌثف ِؼ١جًٞ=ٚث 3121ثٌْٛق ث١ٌْجف١ز ثٌوثم١ٍز دّضّٛؾ فْجدٟ=

٠ًز ٌضم١ُْ صقو٠و فجؽجس ًٚغذجس ثٌشٌثةـ ثٌْٛل١ز ثٌّْضٙوفز ِٓ أوغٌ ثٌّؼج١٠ٌ ثٌؼٌٚ( إى أشجً إٌٝ أْ 4002)

دّضّٛؾ ؽجء ثلأم١ٌ ػٕظٌ )ثٌنظجةض ثٌضٟ ٠ؼضّو ػ١ٍٙج ثٌضم١ُْ لجدٍز ٌٍم١جُ(  ٚػٍٝ ثٌٌغُ ِٓ أْثٌْٛق. 

ٚ٘يث ٠وي  ِضمجًد ج ِغ أػٍٝ ِضّٛطجس ٘يث ثٌذؼُو،ثٌقْجدٟ  ِٗضّٛطوجْ ، 21240ٚإٔقٌثف ِؼ١جًٞ=  3132فْجدٟ

. ٚدجٌْٕذز ٌٍضذج٠ٓ د١ٓ أؽٛدز ِوًثء ١ز ٚلا ٠ؾخ إّ٘جٌٌٗوثمٍػٍٝ أْ ٘يث ثٌؼٕظٌ ػًٌٚٞ ٌضم١ُْ ثٌْٛق ث١ٌْجف١ز ث

ثٌض٠ْٛك فٟ ثٌفٕجهق ػٓ ثلأّتٍز ثٌّىٛٔز ٌذؼُو ِؼج١٠ٌ صم١ُْ ثٌْٛق ث١ٌْجف١ز ثٌوثم١ٍز فٟ ثٌفٕجهق ػِّٛج   فىجْ ػجٌٟ 

 (.P≤ 0.001ثٌّؼ٠ٕٛز )

 انسائر انذاخهً فً انفنادق. ٍاثانعىايم انًؤثرة فً سهىك -4 

 انسائر انذاخهً فً انفنادق( ٍاثلإزصاءاث انىصفٍت ودرخت انتباٌن نبعُذ )انعىايم انًؤثرة فً سهىك: بعض ا(5) خذول
انًتىسط  انعنصر و

 انسسابً
الانسراف 
 انًعٍاري

 وانًعنىٌت Chi2 ترتٍب الاهًٍت

 ***221120 2 21443 3114 ثٌؼٛثًِ ث١ٌْىٌٛٛؽ١ز 2

 ***241382 2 21421 3122 ثٌؼٛثًِ ثٌو٠ّٛؽٌثف١ز 4

 ***221283 2 21427 3172 ثٌؼٛثًِ ثلاؽضّجػ١ز 3

 ***231230 3 21022 21037 ثٌؼٛثًِ ث١ٌْىٛؽٌثف١ز 2
 ***221823 4 21022 2123 لضظجه٠ز ٌٍوٌٚز ثٌؼٛثًِ ث١ٌْج١ّز ٚثلا 2

 ***181212 2 01122 2.41 ث٠ٌَّؼ ثٌض٠ْٛمٟ ثٌفٕولٟ 2

 01002***ػٕوِج صىْٛ ل١ّز ثٌّؼ٠ٕٛز ػٕو

( إٌٝ ثٌؼٛثًِ ثٌّؤعٌر فٟ ٍّٛن ثٌْجةـ ثٌوثمٍٟ ٚلٌثًثصٗ ثٌشٌثة١ز فٟ 2ؽوٚي )ثٌّٛػقز فٝ ؼ ٕضجةثٌصش١ٌ 

ٚلو ؽجء ث٠ٌَّؼ ثٌض٠ْٛمٟ ثٌفٕولٟ وأوغٌ .  2141ثٌٝ 31224ثٌفٕجهق،ٚلو صٌثٚؿ ثٌّضّٛؾ ثٌقْجدٟ ٌٙيث ثٌذؼُو ِٓ

ٔقٌثف ٚثلا 2141ٌّضّٛؾ ثٌقْجدٟ ثٌؼٛثًِ صأع١ٌث  فٟ لٌثًثس ثٌشٌثء ٌٍْجةـ ثٌوثمٍٟ فٟ ثٌفٕجهق ف١ظ دٍغ ث

٘ضّجَ دظ١جغز ث٠ٌَّؼ ثٌض٠ْٛمٟ فٟ ثٌفٕجهق دشىً ٠ٍذٟ فجؽجس ٚ٘يث ٠ش١ٌ إٌٝ ػًٌٚر ثلا 01122ثٌّؼ١جًٞ= 

ٚإٔقٌثف  2123لضظجه٠ز دّضّٛؾ فْجدٟ= ًٚغذجس ثٌْٛق ث١ٌْجف١ز ثٌوثم١ٍز، ١ٍ٠ٗ ػٕظٌ ثٌؼٛثًِ ث١ٌْج١ّز ٚثلا

فٟ ٍّٛن ثٌْجةـ ثٌوثمٍٟ ٚلٌثًصٗ ثٌشٌثة١ز فٟ ِضّٛطز ثٌضأع١ٌ عز ػٛثًِ ، د١ّٕج وجْ ٕ٘جن علا21022ِؼ١جًٞ= 

. ٚػٕظٌ )ثٌؼٛثًِ 21421ٚإٔقٌثف ِؼ١جًٞ=  3122ثٌفٕجهق ٟٚ٘ ػٕظٌ)ثٌؼٛثًِ ثٌو٠ّٛؽٌثف١ز( دّضّٛؾ فْجدٟ=

، ػٕظٌ)ثٌؼٛثًِ ث١ٌْىٌٛٛؽ١ز( دّضّٛؾ فْجدٟ= 21427ٚإٔقٌثف ِؼ١جًٞ=3172 =ثلإؽضّجػ١ز( دّضّٛؾ فْجدٟ

. ٚدجٌْٕذز ٌٍضذج٠ٓ د١ٓ أؽٛدز ِوًثء  ثٌض٠ْٛك فٟ ثٌفٕجهق ػٓ ثلأّتٍز ثٌّىٛٔز ٌذؼُو 21443ٚإٔقٌثف ِؼ١جًٞ= 3114

 (. P≤ 0.001ثٌْجةـ ثٌوثمٍٟ فٟ ثٌفٕجهق ػِّٛج   فىجْ ػجٌٟ ثٌّؼ٠ٕٛز ) ١جسثٌؼٛثًِ ثٌّؤعٌر فٟ ٍّٛو

 نًتغٍراث انبسث:نسذار انبسٍط تسهٍم نًىرج الا 

 (.فىائذ انسائر انذاخهً فً)  ٍاثتأثٍر سهىك:ىرج الأول ًانن-

 تأثٍر سهىكٍاث انسائر انذاخهً فً الأهًٍت.نسذار انبسٍط تسهٍم نًىرج الا :(6رقى ) خذول

 انًعنىٌت (Fف ) (ʀ(2يعايم انتسذٌذ  (βرقى بٍتا) انًتغٍر

 ثٌْجةـ ثٌوثمٍٟ فٟ أ١ّ٘ز ١جسصأع١ٌ ٍّٛو
 .ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز

0132 0133 8,54 01000 

لوًر ػٍٟ ثٌضأع١ٌ فٟ ثلأ١ّ٘ز ، ٚلو وجْ ثٌضأع١ٌ إ٠ؾجد١ج  ف١ظ  ٚ( أْ ٍّٛن ثٌْجةـ ثٌوثمٍٟ ى٠2ٛػـ ؽوٚي )

(0132=β( ٜٛٚلو عذش ِؼ٠ٕٛز ثٌّٕٛىػ ػٕو ِْض .)01000) إى دٍغش ل١ّز ،(F) (8,54 وّج أظٌٙس ثٌٕضجةؼ أْ ل١ّز .)

ػٍٟ ثٌضأع١ٌ فٟ ثلأ١ّ٘ز دْٕذز صظً  ةـ ثٌوثمٍٟ لجهً( دّج ٠ؼٕٝ أْ ٍّٛن ثٌْج =0133R2ِؼجًِ ثٌضقو٠و وجٔش )

ٚ٘يث ٠وفغ ثٌفٕجهق إٌٝ ػًٌٚر هًثّز ٚفُٙ ٍّٛو١جس ثٌْجةـ ثٌوثمٍٟ ٠ٌَجهر ثٌطٍخ ثٌفٕولٟ، ٚصؼظ١ُ ثٌفٛثةو .%33إٌٟ

 ثٌّقممز ِٓ ثّضٙوثف ثٌْٛق ث١ٌْجف١ز ثٌوثم١ٍز.

 .ٍازٍت انذاخهٍتتقسٍى انسىق انس فً انسائر ٍاثتأثٍر سهىكاننًىرج انثانً:  -

 تقسٍى انسىق انسٍازٍت انذاخهٍت فً انسائر انذاخهً ٍاث( تسهٍم نًىرج الإنسذار انبسٍط نتأثٍر سهىك7) رقى خذول
 انًعنىٌت (Fف ) (ʀ(2يعايم انتسذٌذ  (βرقى بٍتا) انًتغٍراث
صم١ُْ ثٌْٛق فٟ صأع١ٌ ٍّٛو١جس ثٌْجةـ 

 .ث١ٌْجف١ز ثٌوثم١ٍز
0134 0124 2122 01000 

ف١ظ  فٟ ثلأ١ّ٘ز، إ٠ؾجد١ج   ٠ؤعٌثْ زثٌْجةـ ثٌوثمٍٟ ٚثٌْٛق ث١ٌْجف١ز ثٌوثم١ٍ ١جس( أْ ٍّٛو7ػـ ؽوٚي )٠ٛ

(0134=β( ٜٛٚلو عذش ِؼ٠ٕٛز ثٌّٕٛىػ ػٕو ِْض .)إى دٍغش ل١ّز 01000 ،)(F) (2122 وّج أظٌٙس ثٌٕضجةؼ أْ ل١ّز .)
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صم١ُْ ثٌْٛق ث١ٌْجف١ز ػٍٟ ثٌضأع١ٌ فٟ  لجهًر ٌوثمٍٟثٌْجةـ ث ١جس( دّج ٠ؼٕٝ أْ ٍّٛو =0124R2ِؼجًِ ثٌضقو٠و وجٔش )

 %.24دْٕذز صظً إٌٟ ثٌوثم١ٍز

 انسائر انذاخهً. ٍاثسهىكخصائص انسٍازت انذاخهٍت فً تأثٍر اننًىرج انثانث: -

 صأع١ٌ مظجةض ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز فٟ ٍّٛو١جس ثٌْجةـ ثٌوثمٍٟٔقوثً ثٌذ١ْؾ ٌضأع١ٌ ( صق١ًٍ ّٔٛىػ ثلا1) ًلُ ؽوٚي
 انًعنىٌت (Fف ) (ʀ(2يعايم انتسذٌذ  (βرقى بٍتا) غٍراثانًت

صأع١ٌ مظجةض ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز فٟ 
 ٍّٛو١جس ثٌْجةـ ثٌوثمٍٟ.

0132 0147 20122 01004 

(. β=0132ف١ظ )فٟ ٍّٛو١جس ثٌْجةـ ثٌوثمٍٟ، إ٠ؾجد١ج  صٛعٌ مظجةض ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز ( أْ ٠1ٛػـ ؽوٚي )

(. وّج أظٌٙس ثٌٕضجةؼ أْ ل١ّز  ِؼجًِ 4121) (F)( ، إى دٍغش ل١ّز 01002ضٜٛ )ٚلو عذش ِؼ٠ٕٛز ثٌّٕٛىػ ػٕو ِْ

 ٍّٛو١جس ثٌْجةـ ثٌوثمٍٟػٍٟ ثٌضأع١ٌ فٟ  رلجهًمظجةض ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز ( دّج ٠ؼٕٝ أْ  =0147R2ثٌضقو٠و  وجٔش )

 %.47دْٕذز صظً إٌٟ

 :انخلاصت

ٟ ثلأٍِجس ٚأٚلجس ثٔقْجً ثٌْٛق ث١ٌْجف١ز ثٌنجًؽ١ز؛ صّغً ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز ثٌوػجِز ثٌٌة١ْ١ز ٌٍفٕجهق مجطز ف

ٟ ٠ٍجهر ثٌطٍخ ثٌفٕولٟ ٚصؼ٠ٛغ ثٌؼؾَ فٟ ث١ٌْجفز ثٌنجًؽ١ز،ِٚٓ عُ ثّضمٌثً ثٌؼّجٌز فٟ ثٌفٕجهق ػٍفٟٙ صْجػو 

أْ ٔشجؽ ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز ٠ضُْ دّؾّٛػز ِٓ ثٌّْجس ثٌضٟ صشىً ثٌوًثّز  ٚلو أظٌٙس ٔضجةؼ . فٌثه٠ٍٚجهر همٛي ثلأ

صٕٛع  ،صٕٛع ٔظُ ثلاؽجٍثس ،ث١ٌّّّٛز :ِغً ،ًٚ٘ج أدؼجه ثٌطٍخ ثٌّقٍٟ ػٍٝ ِْضٜٛ ِنضٍف ثلألج١ٌُ ث١ٌْجف١ز دجٌوٌٚزدو

لضظجه٠ز وأُ٘ ثٌؼٛثًِ ثٌضٟ صؤعٌ فٟ ٚثلا ،ٚثٌؼٛثًِ ث١ٌْج١ّز ،،ٚلو ؽجء ث٠ٌَّؼ ثٌض٠ْٛمٟٚثلإلجِزّٚجةً ثٌٕمً 

ٕجهق، ٚأظٌٙس ثٌٕضجةؼ أ٠ؼج أْ صقو٠و فجؽجس ًٚغذجس ثٌشٌثةـ ٍّٛو١جس ثٌْجةـ ثٌوثمٍٟ ٚلٌثًثصٗ ثٌشٌثة١ز فٟ ثٌف

ثٌْٛل١ز ثٌّْضٙوفز ِٓ أوغٌ ثٌّؼج١٠ٌ ثٌؼ٠ًٌٚز ٌضم١ُْ ثٌْٛق ث١ٌْجف١ز ثٌوثم١ٍز فٟ ثٌفٕجهق ، ٚػٕو ل١جُ صأع١ٌ 

صذ١ٓ أٔٙج صؤعٌ  صم١ُْ ثٌْٛق ث١ٌْجف١ز ثٌوثم١ٍز ٝفٚ ،ِٓ ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز ثٌفٛثةو ثٌّقممزٝ فٍّٛو١جس ثٌْجةـ ثٌوثمٍٟ 

% فٟ صم١ُْ ثٌْٛق ث١ٌْجف١ز ثٌوثم١ٍز. ٚ٘يث ٠وفغ ثٌفٕجهق إٌٝ ػًٌٚر هًثّز ٚفُٙ 24% فٟ ثٌفٛثةو،ٚدْٕذز 33دْٕذز 

 ٍّٛو١جس ثٌْجةـ ثٌوثمٍٟ ٠ٌَجهر ثٌطٍخ ثٌفٕولٟ، ٚصؼظ١ُ ثٌفٛثةو ثٌّقممز ِٓ ثّضٙوثف ثٌْٛق ث١ٌْجف١ز ثٌوثم١ٍز.

  انتىصٍاث:

 ؛فُٙ ٍّٛو١جس ث١ٌْجؿ ثٌوثم١١ٍٓ ِٓ لذً ِٛؽٟٙ ثٌٌفلاس ث١ٌْجف١ز ثٌضأو١و ػٍٝ ػًٌٚر  -

ػوثه ثٌؼج١ٍِٓ دجٌمطجع ث١ٌْجفٟ لاّض١ؼجح ٍّٛو١جس ث١ٌْجؿ ثٌوثم١١ٍٓ ِٓ ملاي ثٌذٌثِؼ ثٌضو٠ًذ١ز إصو٠ًخ ٚ -

 ؛ثٌّضنظظز دٍْٛن ث١ٌْجؿ دّج ٠ؼّٓ ٌُٙ صقم١ك ثٌٌػج ٚصىٌثً ث٠ٌَجًر

 ٓ وّقجػ٠ٌٓ ٌٍضٛػ١ز ث١ٌْجف١ز دجٌّشجًوز ِغ ٌِثوَ ثلإػلاَ.صو٠ًخ ٚإػوثه ِؾّٛػز ِٓ ثٌؼج١ٍِ -

صىغ١ف فّلاس ثٌضٛػ١ز ث١ٌْجف١ز دجٌضؼجْٚ د١ٓ ٍٚثًر ث١ٌْجفز،ٍٚثًر ثلإػلاَ،ثٌؾجِؼجس ٚثٌّؼج٘و ٚثٌّوثًُ  -

 ؛ْ،ث١ٌٙتجس ثلإل١ّ١ٍز ٌضٕش١ؾ ث١ٌْجفز،ثٌٕٛثهٞ ٌِٚثوَ ثٌشذجح لأٔٙج أوغٌ صأع١ٌث  فٟ ثٌّؾضّغ ِٓ شٌوجس ثلإػلا

 ؛صم١ُْ ثٌْٛق ث١ٌْجف١ز ثٌوثم١ٍز دشىً ٠ٍذٟ ًغذجس ث١ٌْجؿ ثٌوثم١١ٍٓ ٠ٚضٛثفك ِغ ١ّجّجس ثٌفٕوق -

مك ًغذجصُٙ ٚصضٕجّخ ِغ ط١جغز ه١ًٌ ثًشجهٞ ٠ٛؽٗ ث١ٌْجؿ ثٌوثم١١ٍٓ لامض١جً ثٌٛؽٙجس ث١ٌْجف١ز ثٌضٟ صق -

 ُ؛ثِىج١ٔجصٙ

 ؛ُٙ ٌٍنوِجس ث١ٌْجف١زةثٌؼٛثًِ ثٌّؤعٌر فٟ لٌثً شٌثصذٕٟ ثٌوًثّجس ثٌضٟ صٌوَ ػٍٝ ٍّٛو١جس ثٌْجةـ ثٌوثمٍٟ ٚ -

 ؛صٛف١ٌ ّٚجةً ٔمً ٌٍٛؽٙجس ث١ٌْجف١ز فٟ وً ِٕطمز دأّؼجً ِٕجّذز ٌٍْجةـ ثٌوثمٍٟ مجطز فٟ ثٌؼطلاس ث١ٌٌّّز -

 ؛صٛف١ٌ ّٚجةً إلجِز ِٕجّذز ٌٍْجةـ ثٌوثمٍٟ ِغً فٕجهق ثٌغلاط ٔؾَٛ ٚثٌٕؾّض١ٓ ٚثٌشمك ثٌّفٌٚشز -

١جف١ز ِوػّز، ٚدجٌضم١ْؾ ٌٍؼج١ٍِٓ دجٌمطجع ثٌقىِٟٛ ٚثٌنجص ٌضشؾ١ؼُٙ ػٍٝ ثٌم١جَ دج١ٌْجفز صمو٠ُ دٌثِؼ ّ -

  ؛ثٌوثم١ٍز

ثٌضؼجْٚ د١ٓ وجفز ثٌؾٙجس ثٌّؼ١ٕز دج١ٌْجفز ِغً ١٘تز صٕش١ؾ ث١ٌْجفز ِٚىجصخ ث١ٌْجفز دجٌّقجفظجس ٚشٌوجس  -

ىٌه دجٌضؼجْٚ ِغ ١٘تجس ثٌّؾضّغ  ث١ٌْجفز ٚثٌْفٌ  دؼًّ ِْجدمجس ؽٛثةَ٘ج ًفلاس ٌٍّٕجؽك ث١ٌْجف١ز، ٚ

 ؛وجٌّوثًُ، ٚثٌؾجِؼجس)صى٠ٌُ ثٌّضفٛل١ٓ(، ؽّؼ١جس ص١ّٕز ثٌّؾضّغ  ٌِٚثوَ ثٌشذجح

 ثّضنوثَ ثٌّمظو ث١ٌْجفٟ دشىً طو٠ك ٌٍذ١تز ِٓ لذً ثٌفٕجهق ٚث١ٌْجؿ. -
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 انًراخع انعربٍت:

ثٌض١ٍف١ٔٛ٠َز ثٌّق١ٍز فٟ صٕش١ؾ ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز"، (، "صم١١ُ هًٚ ثٌذٌثِؼ ث١ٌْجف١ز دجٌمٕٛثس 4002ثٌذجٍ ، أفّو ِقّو ) -

 ًّجٌز ِجؽْض١ٌ ، غ١ٌ ِٕشًٛر ،ؽجِؼز ثٌف١َٛ.

 (،" ٍّٛن ثٌّْضٍٙه"، هثً ثٌّٕج٘ؼ ٌٍٕشٌ ٚثٌض٠ٍٛغ ، ثلأًهْ .4002ثٌظ١ّوػٟ، ِقّٛه ؽجُّ ًٚه٠ٕز، ٠ّٛف ػغّجْ ) -

ػٕجدز"، -١ز" ، هًثّز فجٌز فٕوق ث١ٌْذُٛ ثٌوٌٟٚ(، "هًٚ ثٌض٠ٌٚؼ فٟ ص٠ْٛك ثٌنوِجس ثٌفٕول4008ثٌؼج٠خ ، أفْٓ ) -

 ثٌض١١ٌْ، ؽجِؼز  ّى١ىور ،ثٌؾَثةٌ. ٚػٍَٛ ثلإلضظجه٠ز ثٌؼٍَٛ ًّجٌز ِجؽْض١ٌ ِٕشًٛر ، و١ٍز

(، "ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز فٟ ِظٌ"، ثٌّؾجٌِ ثٌم١ِٛز ثٌّضنظظز، 4004ثٌّؾٍِ ثٌمِٟٛ ٌلإٔضجػ ٚثٌشتْٛ ثلالضظجه٠ز ) -

 .١ٔٛ٠4004ٛ  – 4002ٓ ، ّذضّذٌثٌوًٚر ثٌغجِٕز ٚثٌؼش٠ٌ

(، "ثٌنوِجس ث١ٌْجف١ز ٚأعٌ٘ج ػٍٝ ٍّٛن ثٌّْضٍٙه،هًثّز فجٌز ِؾّٛػز ِٓ ثٌفٕجهق 4008دٌٔؾٟ، أ٠ّٓ ) -

  ثٌؾَثة٠ٌز"،ًّجٌز ِجؽْض١ٌ ،لُْ ثلإهثًر ثٌض٠ْٛم١ز ، ؽجِؼز دٌِٛهثُ ،ثٌؾَثةٌ.

لضظجه٠ز"، ٝ ثٌض١ّٕز ثٌّق١ٍز فٟ ظً ثلإطلافجس ثلا(، " ص٠ْٛك ثٌنوِجس ث١ٌْجف١ز ٚ أعٌ٘ج ػ4002ٍص٠ٌضجس، ِقّو ) -

 ثٌض١١ٌْ، ؽجِؼز ثٌؾَثةٌ. ٚػٍَٛ ثلإلضظجه٠ز ثٌؼٍَٛ ًّجٌز ِجؽْض١ٌ ، ِٕشًٛر ، و١ٍز

 فجٌز هًثّز -ثٌّْضوثِز ٌضقم١ك ثٌض١ّٕز ثٌٛؽٕٟ لضظجهثلا ص٠ًّٛ فٟ ث١ٌْجفٟ ثٌمطجع (، "ه4022ًٚف١ّور، دٛػّٛشز) -

 ثٌض١١ٌْ،ثٌؾَثةٌ. ٚػٍَٛ ٚثٌضؾج٠ًز لضظجه٠زثلا ثٌؼٍَٛ ّط١ف،و١ٍز-ُػذج فٌفجس ثٌؾَثةٌ"، ؽجِؼز

ًّجٌز  (، "ص١ّٕز فٌوز ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز فٟ ِظٌ دجٌضطذ١ك ػٍٝ ِٕطمز ؽٕٛح ١ّٕجء "،4002ًفجح، ِقّو شذً ) -

 .4002ؽجِؼز فٍٛثْ ، و١ٍز ث١ٌْجفز ٚثٌفٕجهق ، ِجؽْض١ٌ ،غ١ٌ ِٕشًٛر ،

 "هًٚ ؽٛهر ثٌنوِجس فٟ صقم١ك ًػج ثٌَدْٛ ،هًثّز فجٌز ػ١جهر ثٌؼ١جء دًٛلٍز"،(،4022ٍٍٚٚ، فجؽّز ثٌٌَ٘ر ) -

ًّجٌز ِجؽْض١ٌ فٟ ثٌض٠ْٛك ثٌنوِٟ ،لُْ ثٌؼٍَٛ ثٌضؾج٠ًز ،و١ٍز ثٌؼٍَٛ ثلإلضظجه٠ز ٚثٌضؾج٠ًز ٚػٍَٛ ثٌض١١ٌْ،ؽجِؼز 

 ًٚلٍز، ثٌؾَثةٌ .-لجطوٞ ٌِدجؿ

 قو٠وثٌّٕؾ ث١ٌْجفٟ" ، ِؾٍز ثٌؼٍَٛ  ثلإلضظجه٠ز ٚثلإهث٠ًز ، ثٌّؾٍو(، " ٍّٛن ثٌْجةـ ٚهًٖٚ فٟ ص4007ّجٌُ،ف١ّوّجٌُ ) -

 دغوثه. ، ؽجِؼز 4007 ٌْٕز 21ػوه  23

 ثًٌَلجء ثٌظفقجس ػٌدٟ فٌْٟٔ إٔؾ١ٍَٞ ثٌض٠ْٛك لجُِٛ ، "ِٚفج١ُ٘ أّج١ّجس ثٌض٠ْٛك (، " ١ّّ4008ز ،فوثه ) -

 ثٌؾَثةٌ.  ، ٌٍٕشٌ ثٌؼج١ٌّز

 ٚثٌض٠ٍٛغ ٌٍٕشٌ ثٌؼ١ٍّز ث١ٌجًٍٚٞ هثً ،ثٌض٠ْٛك" (، " ِذجها4004) ٌّٔ ١وٚ ػٛهر، ًش ثٌؼذو ػجشًٛ ،ٔؼ١ُ -

 ،ثلأًهْ.2ثٌطذؼز،

 ػّجْ، ثٌغجٌغز، ثٌطذؼز ٌٍٕشٌ، ٚثةً هثً إّضٌثص١ؾٟ"، ثٌّْضٍٙه ِومً (، " ٍّٛن4002ػذ١وثس ، ِقّو إدٌث١ُ٘ )  - 

 .4002ثلأًهْ،

فضٛثء أٍِجس ث١ٌْجفز ثٌو١ٌٚز فٟ ِظٌ"،ًّجٌز ثٚص١ّٕضٙج فٟ  (، "هًٚ ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز4003ػذ١ٌ، أفّو ِقّو ػط١ز ) -

 هوضًٛثر ،غ١ٌ ِٕشًٛر ،و١ٍز ث١ٌْجفز ٚثٌفٕجهق،ؽجِؼز ثلإّىٕو٠ًز.

لضظجه٠ز "،هًثّز ّضٌثص١ؾ١ز ثٌض٠ٌٚؾ١ز ٌٍّؤّْز ثلا(، "أ١ّ٘ز هًثّز ٍّٛن ثٌّْضٍٙه فٟ ط١جغز ثلا4022ػّجً،ٚثٌٟ) -

لضظجه٠ز ٚثٌؼٍَٛ ًّجٌز ِجؽْض١ٌ ،غ١ٌ ِٕشًٛر ،ؽجِؼز ثٌؾَثةٌ،و١ٍز ثٌؼٍَٛ ثلا فٍز شٌوز ثٌنطٛؽ ثٌؾ٠ٛز ثٌؾَثة٠ٌز ،

 ثٌضؾج٠ًز ٚػٍَٛ ثٌض١١ٌْ ، لُْ ثٌؼٍَٛ ثٌضؾج٠ًز .

 ("ٍّٛن ثٌّْضٍٙه)ػٛثًِ ثٌضأع١ٌ ثٌٕف١ْز(،ثٌؾَء ثٌغجٔٝ ، ه٠ٛثْ ثٌّطذٛػجس ثٌؾجِؼ١ز ، ثٌؾَثةٌ.4003ػٕجدٝ،دٓ ػ١ْٝ) -

 ثٌمطجع أٍِجس ِٓ (، " هًٚ ثٌض٠ْٛك ث١ٌْجفٟ فٟ هػُ ثٌض١ّٕز ث١ٌْجف١ز ٚثٌقو4024) فٌثؿ، ًش١و ٚ ٠ٛهٌز، ٠ّٛف -

 . 24ثٌؼوه ، 4024، ٚإهث٠ًز ثلضظجه٠ز أدقجط ِؾٍز ث١ٌْجفٟ"،

 ثٌفٕجهق ِٓ ِؾّٛػز فجٌز ثٌّْضٍٙه ،هًثّز ٍّٛن ػٍٝ صأع١ٌ٘ج ٚ ٌفٕول١ز ٚ ث١ٌْجف١ز ثٌنوِجس"( 4024ِذجًوز، ِْجٚٞ) -

 ثٌض١١ٌْ، ثٌؾَثةٌ . ٚػٍَٛ ثٌضؾج٠ًز ثٌؼٍَٛٚ ثلإلضظجه٠ز ثٌؼٍَٛ ًّجٌز ِجؽْض١ٌ،ؽجِؼز أدٛدىٌ دٍمج٠و،و١ٍز ٌٛلا٠ز ِْضغجُٔ،

(، "ثٌضٛط١جس ثٌّضؼٍمز دئفظجءثس 4022ؽضّجػ١ز دجلأُِ ثٌّضقور )لضظجه٠ز ٚثلإِظّز ث١ٌْجفز ثٌؼج١ٌّز،إهثًر ثٌشتْٛ ثلا -

 ث١ٌْجفز "، ثٌفظً ثٌغجٟٔ.

( ،" ثلإؽضّجع ثٌّشضٌن ثٌٌثدغ ٚثٌؼش٠ٌٓ، ش١جٔؼ 4024ج١ٌّز ، ٌؾٕز شٌق آ١ّج ٚثٌّق١ؾ ثٌٙجها )ِٕظّز ث١ٌْجفز ثٌؼ -

 ِجٞ، صج٠لأو.

(، " ص١ّٕز ث١ٌْجفز ثٌوثم١ٍز فٟ ِٕطمز ثٌف١َٛ "،ًّجٌز ِجؽْض١ٌ فٟ ثٌوًثّجس ث١ٌْجف١ز، غ١ٌ 4002ٔجْٟٔ، ِقّو فٍٛٞ ) -

 ِٕشًٛر ،ؽجِؼز ثٌف١َٛ. 

 ."(، " هًٚ ث١ٌْجفز فٝ ثٌض١ّٕز ثلاؽضّجػ١ز هًثّز صم١ّ٠ٛز ٌٍمٌٜ ث١ٌْجف١ز ِظ4002ٌٚفجء، ٍوٟ إدٌث١ُ٘ ) -
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Abstract: 

The impact of domestic tourist behavior on the hotel demand 

The study aimed at determining the impact of domestic tourist behavior on the hotel demand; and 

also on the segmentation of the domestic tourism market into small segment to facilitate dealing with 

each separately as a target market for increasing hotel demand. The field study was conducted through 

interviews with marketing and sales managers in four and five star hotels in Cairo, Sharm El Sheikh, 

Luxor and Aswan. The results  concluded that domestic tourist behaviors positively affect domestic 

tourism demand in the hotels, and also affect the division of the domestic tourism market in hotels. The 

study recommends to understand the behavior of domestic tourists by the tour guides, and to divide the 

domestic tourism market in a way that meets the desires of domestic tourists hotel, and tointensify 

tourism awareness campaigns in cooperation with all parties concerned with tourism. 

Keywords: Domestic tourism - Domestic tourist behavior - Hotel demand. 
 

 

 

 


