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 فٍ يذٌ لُبح انغىَظ  تطجُك انتخطُظ الاعتشاتُزٍ وػلالته ثآداء يكبتت هُئخ انتُشُظ انغُبحٍ

 عهىي فتحٍ فهُى ػهٍ                  َبدَخ حغٍُ يبهش 

 ربيؼخ لُبح انغىَظ – كهُخ انغُبحخ وانفُبدق -لغى انذساعبد انغُبحُخ 

 انًهخض:

ٛنٙ اُلهاٍخ ٛٞ رؾل٣ل اُؼ٬هخ ث٤ٖ رطج٤ن اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢ ٝآكاء ٌٓبرت ٤ٛئخ اُز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ثٔلٕ ه٘بح ا٣ٌَُٞ. اػزٔلد 

اُلهاٍخ  اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝطٔٔذ اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝاعواء ػلح ٓوبث٬د ٓغ هإٍبء ا٤ُٜئبد ٓؾَ

ُٔؾبُٝخ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ رطج٤ن اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢ ثٌٔبرت ٤ٛئخ اُز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢، ٝاُوثؾ ث٤ٖ رطج٤ن اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢ َٝٓزٟٞ 

ء ا٥كاء ك٢ ٛنٙ أٌُبرت. رش٤و اُ٘زبئظ ا٤ُٝ٧خ ُِلهاٍخ ا٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ ث٤ٖ كػْ ٝرطج٤ن ا٩كاهح اُؼ٤ِب ُِزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢ ٝث٤ٖ أكا

 ا٤ُٜئبد ٓؾَ اُلهاٍخ، ٝك٢ ػٞء اُ٘زبئظ اهزوػ ػلك ٖٓ اُزٞط٤بد.

 ٤ٛئبد اُز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ / ٓلٕ ه٘بح ا٣ٌَُٞ. –ا٥كاء أُئ٢ٍَ  -اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢: انًظطهحبد انذانخ

..................................................................................................................................................................... 

 الإطبس انُظشٌ

 يمذيخ:

أ٤ٔٛخ ك٢ ٓقبؽجخ أَُزوجَ ٝٓزـ٤وارٚ ك٢ ظَ ػٞآَ اُزؤًل ٣ؼزجو اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢ ٖٓ أْٛ أٗٞاع اُزقط٤ؾ ك٢ أُ٘ظٔبد ُٔب ُٚ ٖٓ 

بطخ ٝػلّ اُزؤًل، ٝهل أكٟ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُزقط٤ؾ ا٠ُ رـ٤٤و ا٤ٌُل٤خ اُز٢ رقطؾ ثٜب أُ٘ظٔبد ُٞػغ ا٫ٍزوار٤غ٤بد اُقبطخ ثٜب ٝر٘ل٤نٛب، ٝف

٢ٌُ رزؼِْ ٝرزطٞه اما أهاكد ط٤بؿخ ؽبُخ ٖٓ اُز٤ٔي  ا٫ٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞو٤خ، ٝأطجؾذ ا٩كاهح ا٩ٍزوار٤غ٤خ أكاح أٍب٤ٍخ ُِٔ٘ظٔبد

اد أُلّٜٞ ٝا٫ٍزغبثخ ثطو٣وخ كؼبُخ ُِزـ٤واد اُؼب٤ُٔخ ا٫فنح ك٢ اُزَبهع ٝا٫ىك٣بك، ٣ٝزْ اٍزقلاّ رؼج٤و "ا٩كاهح ا٩ٍزوار٤غ٤خ" ُِزؼج٤و ػٖ م

ٖ ثب٩كاهاد اُؼ٤ِب ٖٓ رٞع٤ٚ أُ٘ظٔخ ٝٗغبؽٜب ك٢ ا٫ٗزوبٍ ٖٓ اُن١ ٣ؼٌَٚ اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢ اُن١ ٣ؼزجو ٛٞ اُطو٣وخ اُز٢ رٌٖٔ أَُئ٤ُٞ

ن اُزـ٤٤و ٓغوك اُؼ٤ِٔبد ا٩كاه٣خ ا٤ٓٞ٤ُخ ٝٓٞاعٜخ ا٧ىٓبد ٝط٫ًٞ ا٠ُ هإ٣خ ٓقزِلخ ُِؼٞآَ اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ اُوبكهح ػ٠ِ رؾو٤

 اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢ (، ًٔب ٣زؼ2004ٖٔح أكؼَ ُٔئٍَبرْٜ. )فجواء ث٤ٔي، ك٢ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثْٜ، ثٔب ٣ؾون ك٢ اُٜ٘ب٣خ رٞع٤ٜبً كؼب٫ً ثظٞه

 ٝ ا٧ٍٞام ٝ اَُِغ رؾل٣ل ٝ ٝا٫ٍزوار٤غ٤بد اُـب٣بد ٝ ا٧ٛلاف رؾل٣ل ٝ أُٞهق رؾ٤َِ ٝ أُ٘بكَخ ٝ اُج٤ئخ ٝرؾ٤َِ أُ٘ظٔخ هٍبُخ رؾل٣ل

 ا٫ٍزوار٤غ٢ رؾو٤وٜب ٓب ٣:٢ِ٣ٌٖٔ ُِزقط٤ؾ  اُز٢ ا٧ؿواع ٖٓ ٝ ا٩ٍزوار٤غ٤خ، ر٘ل٤ن ٝ اُزٞى٣غ

 .أَُزوج٢ِ ثٔٞهلٜب ٝاُز٘جئ ُِٔ٘ظٔخ اُؾب٢ُ اُٞػغ ؽٍٞ ثبٍزٔواه رغل٣لٛب ٝ أُؼِٞٓبد أكؼَ رٞك٤و 1-

 .ٝاُزٜل٣لاد اُلوص ٓغ ُِزؼبَٓ عبٛي٣خ أًضو أُ٘ظٔخ ك٢ ٝاُؼب٤ِٖٓ أُلهاء عؼَ 2-

 ُِٔ٘ظٔخ. اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ ا٩كاه٣خ اُغٜٞك رٞؽ٤ل ك٢ أَُبػلح 3-

 .أُٞهق ؽَت أُ٘ظٔخ ٤خيا٤ٓٗ ُزو٤٤ْ ُِٔلهاء اُلوص رٞك٤و 4-

ٝك٢ ػٞء مُي، كبٕ ٛنا اُجؾش ًبٕ ٓزطِجبً ؽز٤ٔبً ُزٞػ٤ؼ أ٤ٔٛخ رطج٤ن اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢ ٝػ٬هزٚ ثآكاء ٌٓبرت ٤ٛئخ اُز٘ش٤ؾ        

ا٤َُبؽ٢ ك٢ ٓلٕ ه٘بح ا٣ٌَُٞ ك٢ ػٞء اؽ٬م ٓشوٝع ر٤ٔ٘خ ٓؾٞه ه٘بح ا٣ٌَُٞ اُن١ ٤ٍِؾن ٓظو ثوطبه اُز٤ٔ٘خ اُؼب٤ُٔخ، ٤ٍٝؼبػق ٖٓ 

٤ٗٞ٣ٞ، ٝاُز٢  ٣َُٞ30ٌ ٣َْٜٝ ك٢ ى٣بكح اُلفَ اُو٢ٓٞ أُظو١، كبُٔشوٝع ٖٓ أْٛ أُشوٝػبد اُو٤ٓٞخ اُز٢ اٗطِوذ ػوت صٞهح ا٣واك ه٘بح ا

ح رَْٜ ك٢ اُز٤ٔ٘خ ا٫هزظبك٣خ ٝاُؼلاُخ ا٫عزٔبػ٤خ، ٝرؼغ ٓظوػ٠ِ فو٣طخ اُلٍٝ اُز٢ رِٔي ٓ٘بؽن ُٞعَز٤خ ٓزٌبِٓخ، ًٔب أٗٚ ٣ٔضَ ؽٞم ٗغب

ٓشوٝػب ٜٓ٘ب ٍزخ ٓشوٝػبد ُٜب ا٣ُٞٝ٧خ ٢ٛٝ اٗشبء ٗلن ا٩ٍٔبػ٤ِ٤خ اُن١ ٣ٔو  42ؽ٤ش رزؼٖٔ فطخ ر٤ٔ٘خ ٓؾٞه اُو٘بح  ٬ُهزظبك أُظوٟ،

٘بء ثٔؾٞه ا٣ٌَُٞ ُِوثؾ ث٤ٖ ػلز٢ اُو٘بح ٝرط٣ٞو ؽوم اُوبٛوح ا٣ٌَُٞ ٝثٞهٍؼ٤ل ٝا٩ٍٔبػ٤ِ٤خ ُِوثؾ ث٤ٖ اُؼبطٔخ ٝاه٤ِْ اُو٘بح. ٝرط٣ٞو ٤ٓ

طبه شوّ اُش٤ـ ٝاٗشبء ٗلن ع٘ٞة ثٞهٍؼ٤ل أٍلَ ه٘بح ا٣ٌَُٞ ُز٤ََٜ اُوثؾ ٝا٫رظبٍ ث٤ٖ اُوطبػ٤ٖ اُشوه٢ ٝاُـوث٢ ٣ٞٗجغ ًٔ٘طوخ ؽوح ٝٓ

ٓشوٝػب آفو ٤ٍبؽ٤ب ٝط٘بػ٤ب ٝرؼل٤٘٣ب ًٝنُي ػ٠ِ َٓزٟٞ اُلػْ اُِٞع٤َز٢ ٝاٍزضٔبهاد ثؼشواد  ٩28ه٤ِْ ه٘بح ا٣ٌَُٞ ٛنا ثب٩ػبكخ ا٠ُ 

 ا٤ُِٔبهاد ٖٓ اُل٫ٝهاد.

ٝعل٣و ثبُنًو إٔ ا٩ه٤ِْ ٣ؼْ ص٬صخ ٓشوٝػبد هئ٤َ٤خ ك٠ ٓؾبكظبد ثٞهٍؼ٤ل ٝا٣ٌَُٞ ٝا٩ٍٔبػ٤ِ٤خ، ٠ٛٝ رِي اُز٠ رؾظ٠ ثؤهثغ      

رظب٫د ٖٓ أْٛ آٌب٤ٗبد اُغنة ك٠ أُغب٫د ٝا٧ٗشطخ ا٧ًضو ٗٔٞا ك٠ اُؼبُْ، ٝاُز٠ رزٔضَ ك٠: )اُ٘وَ ٝاُِٞعَز٤بد، ٝاُطبهخ، ٝا٤َُبؽخ، ٝا٫

 اُغلٍٝ ٣ٝؼْ اُو٘بح، عبٗج٢ ػ٠ِ ٓوثغ ٤ًِٞٓزو أُق 76 رط٣ٞو ػ٠ِ ا٣ٌَُٞ ه٘بح اه٤ِْ ٓؾٞه ر٤ٔ٘خ ٓشوٝع ٣ٝؼ٤َٔب أُؼِٞٓبد(، ٝرٌُ٘ٞٞع

 ك٤ُٝبٕ ٓطبهإ’ ٜٓ٘ب ػقٔبً  ه٤ٓٞبً  ٓشوٝػبً  ٓؼبً  رشٌَ ٓشوٝػبً  42 اٗشبء ٝرزؼٖٔ ،2052 ثبُؼبّ رٔبٓبً  ر٘ز٢ٜ هل ٓواؽَ ػلح ُِٔشوٝع اُي٢٘ٓ

 اه٤ٔ٤ِخ ر٤ٔ٘خ ٓوًي اٗشبء’ ًنُي ،’اَُق٘خ ثبُؼ٤ٖ ا٣ٌَُٞ ٝك٢ ثٞهٍؼ٤ل شوم ثؾو٣خ ٓٞاٗئ’ ا٠ُ اػبكخ ،’اَُق٘خ ٝاُؼ٤ٖ ؼ٤لثٞهٍ شوم ك٢

 اُظبُؾ٤خ ك٢ ه٣ل٤خ ر٤ٔ٘خ ٝٓوًي١ اُض٬س، اُو٘بح ثٔلٕ ٤ٍبؽ٤خ ٝٓواًي اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝاك١ ك٢ ٓزطٞهح ث٤٘خ ٝٓوًي ثٞهٍؼ٤ل، شوم ك٢

ٝروّٞ فطخ اُز٤ٔ٘خ ػ٠ِ ٓوؽِز٤ٖ ا٠ُٝ٧ ؽز٠  ،”ٝا٣ٌَُٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاك١ ك٢ ” ٝر٣ٖٞٔ آلاك ” ُٞع٤َز٢ ْكػ ٝٓ٘بؽن ثب٩ٍٔبػ٤ِ٤خ،

ؽ٤ش ٤ٍزْ رط٣ٞو ص٬صخ ٓواًي اهزظبك٣خ هئ٤َ٤خ ؽٍٞ اُو٘بح ٓزظِخ ثبُوبٛوح ٝثجؼؼٜب اُجؼغ ثج٤٘خ رؾز٤خ ُِ٘وَ ػب٤ُخ اُغٞكح، ٝأُوؽِخ  2030

٤ٍٝزؾٍٞ اُزو٤ًي ك٠ اُز٤ٔ٘خ ُشوم اُو٘بح، ٝرٜلف اُز٤ٔ٘خ ا٠ُ رٞك٤و ؽٞا٠ُ ٤ِٕٓٞ كوطخ ػَٔ ؽز٠ ، 2050اُضب٤ٗخ ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ ؽز٠ 

٤٣٬ٖٓ  ٤٣٬ٓ5ٖ ا٠ُ  3ٓغ ى٣بكح ػلك ٌٍبٕ أُ٘طوخ ٖٓ ؽٞا٠ُ  2050ا٠ُ  ٤ِٓ2013ٕٞ كوطخ ػَٔ أفوٟ ثلءا ٖٓ  2.4ٝؽٞا٠ُ  2030

 .٤ِٓ2050ٕٞ َٗٔخ ػبّ  11ٝا٠ُ  2030َٗٔخ ػبّ 
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 ب ػٍ انًششوػبد انتً َضًهب انًخطظ انؼبو نهًششوع فتتشكض فً َحى حلاث يُبطك:أي

ٝرشَٔ ٓٞاٗئ ٝٓ٘بؽن ُٞعَز٤خ ٝٓؾطخ ٫ٗزبط اٌُٜوثبء ٝٓ٘طوخ ط٘بػ٤خ ا٠ُ عبٗت ٓ٘طوخ ُٔشوٝػبد رٌُ٘ٞٞع٤ب  الأونً فً ثىسعؼُذ 

 .أُؼِٞٓبد

 لإَتبدٝٓ٘بؽن ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٫رظب٫د ٝٓ٘بؽن ط٘بػ٤خ ٝٓظبٗغ  يششوػبدٝرؼْ  أيب انًُطمخ انخبَُخ فتتشكض فً الإعًبػُهُخ    

 .اُطبهخ

كزؼْ ص٬صخ ٓشوٝػبد ٩ٗزبط اُطبهخ ٤ٓٝ٘بء٣ٖ ُِٔشوٝػبد اُِٞع٤َز٤خ أيب انًُطمخ انخبنخخ وانتً تمغ فً َطبق يحبفظخ انغىَظ      

 ت ٓ٘طوخ ط٘بػ٤خ ثبُؼ٤ٖ اَُق٘خ.ٝٓشوٝػ٤ٖ ُِقلٓبد اُجؾو٣خ ٝٓ٘بؽن ط٘بػ٤خ ٓزقظظخ ا٠ُ عبٗ

 يشكهخ انجحج:

إ ٓؼلٍ ٗغبػ آكاء أُئٍَبد ثٞعٚ ػبّ ٝا٤َُبؽ٤خ ثٞعٚ فبص ٣ؼزٔل ثب٧ٍبً ػ٠ِ ٓلٟ رج٢٘ فطؾ اٍزوار٤غ٤خ هبكهح ػ٠ِ رؼل٣َ 

ٖ ٝرـ٤٤و اُؼٞآَ اُلاف٤ِخ ُِٔئٍَخ ثبُشٌَ اُن١ ٣ٌٖٔ ٖٓ رؾو٤ن اُزٞاكن ٓغ أُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ اُقبهع٤خ، ؽز٠ ٣ٌٖٔ فِن ر٤ُٞلخ ٓ٘بٍجخ ٓ

٣ٞبً، ٣ٌٖٔ ٖٓ ف٬ُٜب رؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ ًٌَ، ٝٓٔب ٫ شي ك٤ٚ إٔ أُ٘ظٔبد اُ٘بعؾخ ك٢ ظَ اُؼُٞٔخ ٝاُزـ٤٤و أَُزٔو ػٞآَ اُج٤ئز٤ٖ ٍ

كبٕ ٛنٙ  روّٞ ثشٌَ كائْ ثزؼل٣َ فططٜب ٝاٍزوار٤غ٤برٜب اُؾب٤ُخ ٝرزج٠٘ اٍزوار٤غ٤بد عل٣لح، ٝمُي ٖٓ أعَ أُؾبكظخ ػ٠ِ ٤ٓيارٜب اُز٘بك٤َخ، ُنُي

 ٤٘خ ػ٠ِ اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢ رزٔزغ ثجؼغ أُيا٣ب اُٜبٓخ اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ رؾ٤َٖ آكاء ٛنٙ أُئٍَبد. اُقطؾ أُج

يب انؼلالخ ثٍُ تطجُك انتخطُظ الاعتشاتُزٍ ٝك٢ ػٞء ٓب رولّ، كبٕ ٓشٌِخ ٛنا اُجؾش رزٔؾٞه ك٢ ٓؾبُٝخ ا٩عبثخ ػٖ اُزَبإٍ ا٥ر٢: 

 لُبح انغىَظ؟؟وآداء يكبتت هُئخ انتُشُظ انغُبحٍ فٍ يذٌ 

 يتغُشاد انجحج:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أهذاف انجحج:

 َتًخم انهذف انشئُغٍ نهجحج فٍ:

 ػهً انؼلالخ ثٍُ تطجُك انتخطُظ الاعتشاتُزٍ والأداء فٍ يكبتت هُئخ انتُشُظ انغُبحٍ فٍ يذٌ لُبح انغىَظ.انتؼشف 

 ٣ٝ٘جضن ٖٓ ٛنا اُٜلف اُوئ٢َ٤ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫ٛلاف اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ:

اُز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ك٢ ٓلٕ رؾل٣ل اُؼ٬هخ ث٤ٖ كػْ ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ُِزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢ ٝأكاء ٌٓبرت ٤ٛئخ  .1

 ه٘بح ا٣ٌَُٞ.

 اُزؼوف ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُزؾ٤َِ ا٫ٍزوار٤غ٢ اُج٤ئ٢ ٝآكاء ٌٓبرت ٤ٛئخ اُز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ك٢ ٓلٕ ه٘بح ا٣ٌَُٞ. .2

أٛلاف( ٝث٤ٖ آكاء ٌٓبرت ٤ٛئخ اُز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ك٢ ٓلٕ ه٘بح  -هٍبُخ -رٞػ٤ؼ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُزٞعٚ ا٫ٍزوار٤غ٢ )هإ٣خ .3

 ا٣ٌَُٞ.

 ٌشق ػٖ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٝعٞك ٝر٘ل٤ن اُقطخ اٍزوار٤غ٤خ ٝآكاء ٌٓبرت ٤ٛئخ اُز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ك٢ ٓلٕ ه٘بح ا٣ٌَُٞ.اُ .4

 اٌُشق ػٖ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓزبثؼخ ٝرو٤٤ْ اُقطخ ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٝآكاء ٌٓبرت ٤ٛئخ اُز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ك٢ ٓلٕ ه٘بح ا٣ٌَُٞ. .5

 

 

 

 انًتغُش انًغتمم:

تطجُك انتخطُظ الاعتشاتُزٍ، وَشًم انًتغُشاد 

 انتبنُخ:

دعم الهيئة العامة للتنشيط السياحي للتخطيط -

 الاستراتيجي.

 التحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلية والخارجية.-

وجود توجهات استراتيجية )رؤية ورسالة -

 وأهداف(.

 استراتيجية. وجود خطة-

 تنفيذ الخطة الاستراتيجية.-

 متابعة وتقييم الخطة الاستراتيجية.-

 انًتغُش انتبثغ:

آداء يكبتت هُئخ انتُشُظ انغُبحٍ فٍ يذٌ لُبح 

 انغىَظ، يٍ حُج:

 .الفاعلية.1

 .الكفاءة.2

 .الارتباط.3

 .الاستمرارية.4
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 فشوع انجحج:

 َتًخم انفشع انشئُغٍ نهجحج فٍ:

 ذ ػلالخ راد دلانخ إحظبئُخ ثٍُ تطجُك انتخطُظ الاعتشاتُزٍ وأداء يكبتت هُئخ انتُشُظ انغُبحٍ فٍ يذٌ لُبح انغىَظ.تىر

 ٣ٝ٘جضن ٖٓ ٛنا اُلوع اُوئ٢َ٤ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلوٝع اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ:

ا٫ٍزوار٤غ٢ ٝأكاء ٌٓبرت ٤ٛئخ اُز٘ش٤ؾ رٞعل ػ٬هخ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ كػْ ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ُِزقط٤ؾ  .1

 ا٤َُبؽ٢ ك٢ ٓلٕ ه٘بح ا٣ٌَُٞ.

 رٞعل ػ٬هخ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزؾ٤َِ ا٫ٍزوار٤غ٢ اُج٤ئ٢ ٝآكاء ٌٓبرت ٤ٛئخ اُز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢. .2

 ٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢.أٛلاف( ٝث٤ٖ آكاء ٌٓبرت ٤ٛئخ اُز -هٍبُخ -رٞعل ػ٬هخ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزٞعٚ ا٫ٍزوار٤غ٢ )هإ٣خ .3

 رٞعل ػ٬هخ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٝعٞك ٝر٘ل٤ن اُقطخ اٍزوار٤غ٤خ ٝآكاء ٌٓبرت ٤ٛئخ اُز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢. .4

 رٞعل ػ٬هخ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزبثؼخ ٝرو٤٤ْ اُقطخ ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٝآكاء ٌٓبرت ٤ٛئخ اُز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢. .5

 حذود انجحج:

اهزظو اُجؾش ػ٠ِ ا٩كاهاد اُؼ٤ِب ث٤ٜئخ اُز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ثٞىاهح ا٤َُبؽخ ٌٝٓبرجٜب ثٔلٕ ه٘بح ا٣ٌَُٞ، ثبػزجبه  انحذود انجششَخ: .1

 اٜٗب أَُئٍٞ اُوئ٢َ٤ ػٖ ػ٤ِٔخ اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢ ثٌٔبرت ٛنٙ أُلٕ ٝا٧ًضو ٓؼوكخ ثٞاهغ ٝآكاء ٛنٙ أٌُبرت.

ٌبرت ٤ٛئخ اُز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ثٔلٕ ه٘بح ا٣ٌَُٞ، ُٔب ٍزؾظ٠ ثٚ ٖٓ أ٤ٔٛخ ثبُـخ ك٢ اهزظو اُجؾش ػ٠ِ رؾ٤َِ آكاء ٓ انحذود انًكبَُخ: .2

 ػٞء ٓشوٝػبد ر٤ٔ٘خ اه٤ِْ ه٘بح ا٣ٌَُٞ.

٣وّٞ ٛنا اُجؾش ػ٠ِ كهاٍخ رطج٤ن اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢ ٝػ٬هزٚ ثآكاء ٌٓبرت ٤ٛئخ اُز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ك٢ ٓلٕ  انحذود انًىضىػُخ: .3

 ه٘بح ا٣ٌَُٞ.

 

 يزتًغ انجحج:

هإٍبء اُوطبػبد )هإٍبء ا٩كاهاد أُوًي٣خ( أُؼ٤٘خ ثبُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢ ٝمُي ػ٠ِ َٓزٟٞ ٝىاهح ا٤َُبؽخ ٤ٛٝئخ  -

 اُز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ثظلخ ػبٓخ ثب٩ػبكخ ا٠ُ ا٩كاهاد اُؼبٓخ اُزبثؼخ ُ٪كاهح أُوًي٣خ ٤َُِبؽخ اُلاف٤ِخ ث٤ٜئخ اُز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ .

 ا٣ٌَُٞ( ٓؾَ اُجؾش. –ا٩ٍٔبػ٤ِ٤خ  –٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ثٔلٕ ه٘بح ا٣ٌَُٞ )ثٞهٍؼ٤ل ٓلهاء اُؼّٔٞ ثٌٔبرت ٤ٛئخ اُز٘ش -

 ػ٤٘خ ٖٓ أَُزشبه٣ٖ ٝفجواء ا٤َُبؽخ ٩ٓلاك اُجؾش ٝطوِٚ ثبُقجوح اُؼ٤ِٔخ. -

 %.97( اعتجبَخ ثُغجخ اعتشداد 67( اعتجبَخ ػهً ػُُخ انجحج، وتى انحظىل ػهً )69ولذ تى تىصَغ )

 انذساعبد انغبثمخ:

 ( ، ثؼ٘ٞإ:2003)طبُؼ كٜل اُقط٤ت، كهاٍخ  -1

 اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢ ٝا٧كاء أُئ٢ٍَ:

 ًٝبٕ اُٜلف ٖٓ اُلهاٍخ اُزؼوف ػ٠ِ:

 ٓلّٜٞ اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢ ٝٓلٟ ٝػٞؽٚ ُشوًبد اُوطبع اُؼبّ. -

 ٓلّٜٞ ا٧كاء أُئ٢ٍَ ٝٓلٟ ٝػٞؽٚ ُشوًبد اُوطبع اُؼبّ. -

 اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢.أْٛ اُؼٞآَ اُز٢ رئفن ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبه ػ٘ل  -

 اُزؼوف ػ٠ِ أصو ٓٔبهٍخ ػ٤ِٔخ اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢ ك٢ ا٧كاء أُئ٢ٍَ. -

ٝفِظذ اُلهاٍخ ا٠ُ ثؼغ اُ٘زبئظ ٖٓ أٜٛٔب، إٔ أُلهاء اُن٣ٖ شِٔزْٜ اُلهاٍخ ُْٜ رٞعٜبد ا٣غبث٤خ ٗؾٞ اُزقط٤ؾ 

 ك٢ ؽبٍ رطج٤وٚ.ا٫ٍزوار٤غ٢ ك٢ ارقبم اُوواهاد ٝاُ٘زبئظ أُوعٞح ٓ٘ٚ 

 ( ، ثؼ٘ٞإ:2007كهاٍخ ٤ٓب ٝآفو٣ٖ،)  -2

ا٩كاهح ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٝأصوٛب ك٢ هكغ أكاء ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ، ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلّٜٞ ا٩كاهح ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٌٝٓٞٗبرٜب 

اٍزوار٤غ٤بد ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ، ٝٓؼوكخ اُلوٝم ٝأ٤ٔٛزٜب ٝٓزطِجبد رطج٤وٜب ٝاُقطٞاد اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ اُٞاعت ارجبػٜب ك٢ اكاهح 

ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ اُقطٞاد أُزجؼخ ك٢ اكاهح اٍزوار٤غ٤بد ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ اُظ٘بػ٤خ، ٝفِظذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٝعٞك هظٞه ًج٤و ك٢ ػ٤ِٔخ 

٫ٍزوار٤غ٤بد ر٘ل٤ن ا٫ٍزوار٤غ٤بد، ٍٞاء ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ أٝ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُ٘ظٔبد ػٖ ػ٤ِٔخ ر٘ل٤ن رِي ا

ثبُٔلّٜٞ اُؼ٢ِٔ اُٞاعت رطج٤وٚ، ًٝنُي ا٠ُ ٝعٞك هظٞه ك٢ ػ٤ِٔخ ههبثخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٍٞاء ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ أٝ ػ٠ِ 

أَُزٟٞ اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ػ٤ِٔخ ههبثخ رِي ا٫ٍزوار٤غ٤بد ثبُٔلّٜٞ اُؼ٢ِٔ اُٞاعت رطج٤وٚ، ًٔب أٝػؾذ ٝعٞك هظٞه 

٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ٝافز٤به ا٫ٍزوار٤غ٤بد ٍٞاء ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ أٝ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُٞظ٤ل٢ ُِٔلّٜٞ اُؼ٢ِٔ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤ئخ اُلاف

 اُٞاعت رطج٤وٚ.

 ، ثؼ٘ٞإ: (Rudd and others, 2008)كهاٍخ  -3

ٍٞطخ ًٝج٤وح اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢ ٝا٧كاء، ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ ثؾش اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢ ٝا٧كاء ك٢ أُ٘ظٔبد ٓز

 اُؾغْ ك٢ أٌُِٔخ أُزؾلح، ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:

 اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢ ُٚ رؤص٤و ٓجبشو ٝا٣غبث٢ ك٢ أُوٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ اُز٢ ثلٝهٛب ُٜب رؤص٤و ٓجبشو ك٢ ا٧كاء أُب٢ُ. -

ثلٝهٛب ُٜب رؤص٤و ا٣غبث٢ ٝٓجبشو ك٢ ا٧كاء اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢ ُٚ رؤص٤و ٓجبشو ٝا٣غبث٢ ك٢ أُوٝٗخ ا٤ٌِ٤ُٜخ اُز٢  -

 ؿ٤و أُب٢ُ.

 ( ، ثؼ٘ٞإ:2013كهاٍخ أؽٔل اَُؼ٤ل١،)  -4

كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ شوًبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثَِط٘خ ػٔبٕ، ٛلكذ  –اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢ ٝػ٬هزٚ ثلؼب٤ُخ ا٧كاء أُئ٢ٍَ 

ٓؼب٤٣و ٗغبػ اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢ ُلٟ شوًبد رو٤٘خ أُؼِٞٓبد اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ فظبئض اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢، ٝ
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ٝأُئصوح ك٢ ًلبءح اٗزبع٤زْٜ، ًٝنُي ٓب ٓلٟ  ٓشبهًخ اُو٤بكاد ك٢ ٝػغ اُقطؾ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٝٓب أثوى ٓؼٞهبد اُزقط٤ؾ 

ٛو١ ك٢ اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢، فِظذ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ ط٤بؿخ ٝرؾل٣ل أَُزوجَ أُوؿٞة ك٤ٚ ٝأٍب٤ُت رؾو٤وٚ ػ٘ظو عٞ

ا٫ٍزوار٤غ٢، ٝاُٞهٞف ػ٠ِ اُلوص ٝاُزٜل٣لاد أُؾ٤طخ ثبُشوًخ ػ٘ل ٝػغ اُقطؾ ا٩ٍزوار٤غ٤خ، ٝرو٣ْٞ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ك٢ 

 اُشوًخ أُجؾٞصخ.

 

 انتخطُظ الاعتشاتُزٍ

 ؽز٠ ٗزٌٖٔ ٖٓ رؾل٣ل أُلّٜٞ اُؼبّ ُِزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢، ك٬ثل ٖٓ ػوع ػلك ٖٓ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ:

 ا٩كاهح ا٫ٍزوار٤غ٤خ. .1

 اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢. .2

 أ٤ٔٛخ اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢. .3

 ٓواؽَ ػ٤ِٔخ اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢. .4

 ٓوؽِخ اػلاك اُقطخ ا٫ٍزوار٤غ٤خ. .أ 

 ٓوؽِخ ر٘ل٤ن اُقطخ ا٫ٍزوار٤غ٤خ. .ة 

 ٓوؽِخ أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ. .ط 

 الإداسح الاعتشاتُزُخ: .1

 ا. يبهُخ الإداسح الاعتشاتُزُخ:

صٞٓجَٕٞ اٜٗب هٍْ ارغبٙ أُ٘ظٔخ أَُزوج٢ِ ٝث٤بٕ ؿب٣زٜب ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ، ٝافز٤به اُ٘ٔؾ ا٫ٍزوار٤غ٢ ا٬ُٔئْ ػوكٜب 

 (2010ُزؾو٤ن مُي ك٢ ػٞء اُؼٞآَ ٝأُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ صْ ر٘ل٤ن ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٝرو٣ٜٞٔب. )اُلٝه١، 

وار٤غ٤خ رَٔؼ ثبُزو٤٤ْ أَُزٔو ُِزـ٤و ك٢ اُظوٝف اُج٤ئ٤خ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ٝرؾل٣ل ٝٛ٘ب ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ ٓٔبهٍخ ا٩كاهح ا٫ٍز

 ا٩ٌٓب٤ٗبد ا٬ُٔئٔخ ٝثلائَ اُزطوف ٝأٍب٤ُجٚ ك٢ ػٞء ٛنا اُزو٤٤ْ.

 ( ا٩كاهح ا٫ٍزوار٤غ٤خ ك٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُقطٞاد اُزب٤ُخ:2010ٝهل ُقض )اُلٝه١، 

 ؿب٣برٜب ٝأٛلاكٜب.ط٤بؿخ هإ٣خ ٝهٍبُخ أُ٘ظٔخ ٝرؾل٣ل  .1

 ط٤بؿخ ا٫ٍزوار٤غ٤خ. .2

 اُزؾ٤َِ ا٫ٍزوار٤غ٢ ٣ٝزؼٖٔ: .3

 رؾ٤َِ اُلوص ٝاُزٜل٣لاد ك٢ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ. . أ

 رؾ٤َِ عٞاٗت اُوٞح ٝاُؼؼق ك٢ اُج٤ئخ اُلاف٤ِخ. . ة

 اُق٤بهاد ا٫ٍزوار٤غ٤خ، ٢ٛٝ رؤفن َٓز٣ٞبد ٓزؼلكح أٜٛٔب: .4

 ة. ػ٠ِ َٓزٟٞ اُٞؽلاد.    ط. ػ٠ِ أَُزٟٞ اُٞظ٤ل٢.      ا. ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ.

 ر٘ل٤ن ا٫ٍزوار٤غ٤خ. .5

 رو٤٤ْ ٝههبثخ ا٧كاء ُِزؤًل ٖٓ إٔ أٛلاف أُ٘ظٔخ ٓلهًخ ٝٓ٘غيح.  .6

 يضاَب الإداسح الاعتشاتُزُخ: . ة

 ثوىٛب:ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ أُيا٣ب اُز٢ رؼٞك ػ٠ِ أُ٘ظٔبد اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ ا٩كاهح ا٫ٍزوار٤غ٤خ، ُٝؼَ ٖٓ أ

 ٝػٞػ اُوإ٣خ أَُزوج٤ِخ ٝارقبم اُوواهاد ا٫ٍزوار٤غ٤خ. -

 اُزلبػَ اُج٤ئ٢ ػ٠ِ أُلٟ اُجؼ٤ل. -

رؾو٤ن اُ٘زبئظ ا٫هزظبك٣خ ٝأُب٤ُخ أُوػ٤خ، ٝهل أصجزذ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد إٔ ٛ٘بى ػ٬هخ اؽظبئ٤خ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اُ٘زبئظ  -

 اٍزوار٤غ٤برٜب ؽ٣ِٞخ أُلٟ، ٝرؾو٣ٜب كهخ ارقبم اُوواه ا٫ٍزوار٤غ٢.ا٫هزظبك٣خ ٝأُب٤ُخ ُِٔ٘ظٔخ ٝٓلٟ اٛزٔبٜٓب ثبكاهح 

 رلػ٤ْ أُوًي اُز٘بك٢َ. -

 اُولهح ػ٠ِ اؽلاس اُزـ٤٤و. -

رقظ٤ض أُٞاهك ٝا٩ٌٓب٤ٗبد ثطو٣وخ كؼبُخ، ؽ٤ش إٔ ا٩كاهح ا٫ٍزوار٤غ٤خ رَبػل أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُزٞعٚ اُظؾ٤ؼ اُن١  -

 ػ٠ِ ٗٞاؽ٢ اُؼؼق. ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ اٍزـ٬ٍ ٗٞاؽ٢ اُوٞح ٝاُزـِت

 انتخطُظ الاعتشاتُزٍ: .2

إ اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢ ا٫ٍزوار٤غ٢ ٛٞ عٞٛو ا٩كاهح ا٫ٍزوار٤غ٤خ اُن١ ٣ش٤و ا٠ُ ػ٤ِٔخ ط٤بؿخ ٝهٍْ هٍبُخ أُ٘ظٔخ ك٢ ػٞء 

ثٔب ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ اُٞهٞف هإ٣زٜب اُغٞٛو٣خ، ٝث٘بء ؿب٣برٜب ٝأٛلاكٜب أَُزوج٤ِخ، ٝاػلاٛب ُؼ٤ِٔبد اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ اُقبهع٢ ٝاُلاف٢ِ، 

ػ٠ِ اُلوص ٝاُزٜل٣لاد أُؾ٤طخ، ًٝنُي ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق اُز٢ رز٤ٔي ثٜب أُ٘ظٔخ، ٣َٝبػلٛب مُي ك٢ ػ٤ِٔخ ا٫فز٤به 

 (2000ا٫ٍزوار٤غ٢.)فجواء ر٤ْ، 

 أهًُخ انتخطُظ الاعتشاتُزٍ: .3

ب ػٖ أ٤ٔٛخ اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢ ُِٔئٍَبد، ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٘بطو اُز٢ ػجو ك٤ٜ (Okuma, 2003)هل أشبه ثبروى أًٝٞٓب 

 ٢ٛٝ ًٔب ٢ِ٣:

رؾ٤َٖ اُ٘زبئظ: ٝعٞك هٍبُخ ٝأٛلاف ٝفطخ ػَٔ ٝاػؾخ ُِٔئٍَخ ٣ئصو ا٣غبثبً ك٢ أكاء أُئٍَخ، ًٔب إٔ ٝعٞك فطخ  -

شلبك٤خ َٓزوج٤ِخ ٝاػؾخ ُِٔئٍَخ ٝٗظبّ ٓزبثؼخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣َْٜ ك٢ رؼظ٤ْ رؾو٤ن ا٧ٛلاف ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ كهعخ ًج٤وح ٖٓ اُ

 ٝأُؾبٍجخ.

اُزو٤ًي ٝاُزٞع٤ٚ: اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢ اُغ٤ل ٣غجو أُئٍَخ ػ٠ِ اُزل٤ٌو ثشٌَ َٓزوج٢ِ ٝاػبكح اُزو٤ًي ٝاُز٘ظ٤ْ  -

 ٝرظؾ٤ؼ َٓبه أُئٍَخ.

ؽَ أُش٬ٌد: رٞاعٚ أُ٘ظٔبد أٝ أُئٍَبد أؽ٤بٗبً ٓغٔٞػخ ٖٓ أُش٬ٌد اُز٢ ٣ظؼت ٓٞاعٜزٜب ٝٛ٘ب ٣ؼزجو اُزقط٤ؾ  -

 ار٤غ٢ ٛٞ اُطو٣وخ ُؾَ اُوؼب٣ب أُزلافِخ أٝ أُش٬ٌد ثطو٣وخ ٓقطؾ ُٜب.ا٫ٍزو
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كوطخ ُِزؼِْ ٝث٘بء اُلو٣ن: اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢ ٣يٝك أُ٘ظٔخ ثلوطخ ٓٔزبىح ُزشغ٤غ اُزؼِْ ٝا٫ُزياّ كافِٜب ٝا٧كواك  -

 م١ٝ اُؼ٬هخ.

ر٣َٞن كؼبُخ ٝفبطخ إٔ ثؼغ ا٤ُُٖٞٔٔ ا٫رظبٍ ٝاُز٣َٞن: اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ أكاح ارظبٍ ٝ -

 ُِٔئٍَبد ٣َؤُٕٞ ػٖ اُقطؾ ا٫ٍزوار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ًٔزطِت َُِٔبٛٔخ ٝاٍزٔواه اُلػْ.

اُزـِت ػ٠ِ ٝرغ٘ت ا٧ىٓبد اُؾب٤ُخ ٝأَُزوج٤ِخ اُز٢ رٞاعٜٜب ًٝنُي ٣َبػلٛب ػ٠ِ رؾل٣ل ٓٞاهكٛب ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ  -

 ٜ٘ب ٖٓ رول٣ْ فلٓبرٜب ثظٞهح أكؼَ ُِٔغزٔغ.أُي٣ل ٖٓ أُٞاهك ٝآز٬ى أُٜبهاد ٓٔب ٣ٌٔ

اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢ ٣َبػل أُئٍَخ ك٢ رؾل٣ل أٍجبة أُش٬ٌد ك٤ٜب ٝؽِٜب، ًٔب ٣ي٣ل ٖٓ ٝػ٢ ٝؽَب٤ٍخ أُلهاء  -

 ُو٣بػ اُزـ٤٤و ٝاُزٜل٣لاد ٝاُلوص أُؾ٤طخ.

 يشاحم ػًهُخ انتخطُظ الاعتشاتُزٍ .4

اُقطٞاد ٝأُؾبٝه اُوئ٤َ٤خ، ٝثب٩ؽ٬ع ػ٠ِ اُؼل٣ل ٖٓ اٌُزت ٝأُواعغ رج٤ٖ أٗٚ ٫ ٣ٞعل رٔوػ٤ِٔخ اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢ ثؼلك ٖٓ 

هبُت ٓٞؽل ٣غزٔغ ػ٤ِٚ ًبكخ اُقجواء ٝأُئُل٤ٖ ك٢ ػِّٞ ا٩كاهح ؽٍٞ ٓواؽَ ٝفطٞاد اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢، ٝاٗٔب ٝعل رٞاكن 

َْ ا٠ُ ص٬س ٓواؽَ ر٘لهط رؾزٜب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُقطٞاد ٢ٛ: ث٤ٖ اٌُض٤و ٖٓ اُلهاٍبد ػ٠ِ إٔ ػ٤ِٔخ اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢ ر٘و

 (2010)٣ب٤ٍٖ، 

 ٓوؽِخ اػلاك اُقطخ ا٫ٍزوار٤غ٤خ. .1

 اُغبٛي٣خ ُِزقط٤ؾ. -

 اُزؾ٤َِ ا٫ٍزوار٤غ٢ ُِج٤ئخ اُقبهع٤خ ٝاُلاف٤ِخ. -

 رؾل٣ل رٞعٜبد أُ٘ظٔخ ٝهإ٣زٜب أَُزوج٤ِخ. -

 ط٤بؿخ ا٧ٛلاف ا٫ٍزوار٤غ٤خ. -

 ا٫ٍزوار٤غ٤خ.رؾل٣ل اُق٤بهاد  -

 ٝػغ اُقطؾ ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٝاُزشـ٤ِ٤خ. -

 ٓوؽِخ ر٘ل٤ن اُقطخ ا٫ٍزوار٤غ٤خ. .2

 ٓوؽِخ أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ. .3

 اِداء انًؤعغٍ

 يفهىو اِداء واِداء انًؤعغٍ: .1

بئَ ٣وظل ثٔلّٜٞ ا٥كاء أُقوعبد أٝ ا٧ٛلاف اُز٢ ٣َؼ٠ اُ٘ظبّ ا٠ُ رؾو٤وٜب، ٝٛٞ ٓلّٜٞ ٣ؼٌٌ ٬ًً ٖٓ ا٧ٛلاف ٝاٍُٞ

ا٬ُىٓخ ُزؾو٤وٜب، أ١ أٗٚ ٓلّٜٞ ٣وثؾ ث٤ٖ أٝعٚ اُ٘شبؽ ٝث٤ٖ ا٧ٛلاف اُز٢ رَؼ٠ ٛنٙ ا٧ٗشطخ ا٠ُ رؾو٤وٜب كافَ أُ٘ظٔخ.)فطبة، 

2003) 

( ثؤٗٚ ٛٞ أُ٘ظٞٓخ )أُؾظِخ( أُزٌبِٓخ ُ٘زبط أػٔبٍ 1999أٓب ا٥كاء اُؼبّ ُِٔئٍَخ أٝ أُ٘ظٔخ ك٤ؼزجوٙ ٓق٤ٔو ٝآفوٕٝ،)  

 ٞء رلبػ٬رٜب اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ، ٝٛٞ ثٜنا أُلّٜٞ ٣شزَٔ ػ٠ِ ص٬صخ أثؼبك ٢ٛ:أُ٘ظٔخ ك٢ ػ

 آكاء ا٧كواك ك٢ ٝؽلرْٜ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. .1

 آكاء اُٞؽلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ا٩ؽبه اُؼبّ ُِٔ٘ظٔخ. .2

 آكاء أُئٍَخ ك٢ اؽبه اُج٤ئخ اُقبهع٤خ )ا٫هزظبك٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ..( .3

 انًؤعغٍ: أهًُخ ػًهُخ تمُُى اِداء .2

ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ ا٧ؿواع اُز٢ رٜلف أُ٘ظٔبد ا٠ُ رؾو٤وٜب ٖٓ ف٬ٍ رو٤٤ْ ا٥كاء أُئ٢ٍَ، ٝأٜٛٔب ًٔب ٍوكٛب )اُقط٤ت، 

2003:) 

 ر٤َِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ٓلٟ اٌُلبءح ك٢ اٍزـ٬ٍ أُ٘ظٔخ ُٔٞاهكٛب أُزبؽخ. .1

 ؽِوخ أٍب٤ٍخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ ا٩كاه٣خ أُزٌبِٓخ. .2

 اُوواهاد ا٩كاه٣خ.أَُبػلح ك٢ ارقبم  .3

 أَُبػلح ك٢ اُزؾون ٖٓ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاكٜب. .4

 رط٣ٞو ا٧كاء ٝرؾ٤َ٘ٚ ٖٓ ف٬ٍ رؾل٣ل أُؼٞهبد ٝث٤بٕ ا٧ٍجبة ٝاُؾٍِٞ أُوزوؽخ. .5

 رَبػل ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ رؾ٤َٖ اٌُلبءاد أُز٤ٔيح ٝاُطبهبد أُزٞكوح ٩ٗغبػ ٝظبئق أُ٘ظٔخ. .6

 داء:إداسح اِداء ولُبط اِ .3

٣قزِق ه٤بً آكاء أُ٘ظٔخ ػٖ اكاهح آكاء أُ٘ظٔخ، كو٤بً ا٥كاء ٣يٝكٗب كوؾ ثبُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ؽٍٞ ٝػغ أُ٘ظٔخ ٝٓلٟ ٗغبػ 

ٓشوٝػبرٜب ٝاٍزوار٤غ٤برٜب، أٓب اكاهح ا٥كاء كززؼٖٔ اُو٤بّ ثؼ٤ِٔبد رؾ٤َٖ ا٥كاء ثؼل ه٤بٍٚ ٝارقبم هواهاد رظؾ٤ؾ٤خ ٣زجؼٜب ر٘ل٤ن 

ٝرط٣ٞو ٧كاء أُ٘ظٔخ ًٌَ. ُنُي كبٗٚ ٣غت ػلّ اُقِؾ ث٤ٜ٘ٔب ٝػلّ ا٫ًزلبء ثو٤بً ا٥كاء كٕٝ ارقبم اعواءاد  فطؾ رؾ٤َٖ

 (2009رظؾ٤ؾ٤خ روٞك أُ٘ظٔخ ا٠ُ ٝعٜزٜب اُظؾ٤ؾخ.) اُ٘ؼ٢ٔ٤ ٝآفوٕٝ،

 خطىاد تحغٍُ اِداء: .4

اُؼ٤ِٔبد ٝرؾو٤ن اُزٌبَٓ ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُظؾ٤ؾخ رؾ٤َٖ ا٥كاء ٛٞ اٍزقلاّ ع٤ٔغ أُٞاهك أُزبؽخ ُزؾ٤َٖ أُقوعبد ٝاٗزبع٤خ 

اُز٢ رٞظق هأً أُبٍ ثبُطو٣وخ أُض٠ِ، ٣ٝزطِت رؾ٤َٖ ا٥كاء ١٧ ٓ٘ظٔخ رٞاىٕ اُؼ٘بطو اُزب٤ُخ: )اُغٞكح ٝا٩ٗزبع٤خ ٝاُزٌِلخ( 

 (2004)أُوثغ، 

 ٤ٖ ا٥كاء أُئ٢ٍَ:( ٓغٔٞػخ ٖٓ اُقطٞاد أُوزوؽخ ُزط٣ٞو ٜٓ٘ظ ُزؾ1999َٝهل اٍزؼوع ٓق٤ٔو ٝآفوٕٝ، )

اُو٤بّ ثلهاٍبد رلظ٤ِ٤خ ُِؼٞآَ اُز٢ رئصو ك٢ ا٥كاء، ثٔب ك٢ مُي اُؼٞآَ اُقبهع٤خ ٝاُؼٞآَ اُلاف٤ِخ ًٝنُي اُِٞائؼ ٝاُوٞا٤ٖٗ  .1

 ٝا٩عواءاد ٝا٧ٗشطخ اُز٢ ٣شزَٔ ػ٤ِٜب ا٥كاء أُئ٢ٍَ.

ٗوبؽ اُوٞح، ٝاُز٢ رشَٔ أُيا٣ب اَُ٘ج٤خ اُز٢ رزٔزغ ثٜب  رؾل٣ل ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ُلٟ أُئٍَخ، ٖٓ أعَ رؼظ٤ْ ا٫ٍزلبكح ٖٓ .2

أُئٍَخ، ٝٝػغ اٍزوار٤غ٤خ ٝاػؾخ ُِزـِت ػ٠ِ ٗوبؽ اُؼؼق ثٜلف رقل٤غ ا٥صبه اَُِج٤خ ُٜنٙ اُغٞاٗت ك٢ ا٥كاء 

 أُئ٢ٍَ.
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٦كاء أُئ٢ٍَ ثٜلف فِن اػلاك ثوآظ رلظ٤ِ٤خ ُزٞػ٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔئٍَخ ػ٠ِ ع٤ٔغ أَُز٣ٞبد ا٩كاه٣خ ثبُٔلّٜٞ اُؾل٣ش ُ .3

 صوبكخ كاف٤ِخ ثبُٔلّٜٞ ا٢ٌُِ ٦ُكاء أُئ٢ٍَ.

اعواء كؾض شبَٓ ُِٔش٬ٌد ٝاُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ا٥كاء، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ٜٓ٘ظ ٝاػؼ ٣شَٔ: اٍزوظبء آهاء أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ  .4

 أُئٍَخ، ٝآهاء اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٝآهاء اُغٜبد اُوهبث٤خ ثشؤٕ آكاء أُئٍَخ.

 ٖٓ اُقجواء ُزؾ٤َِ أُش٬ٌد أُز٘ٞػخ اُز٢ رٞاعٜٜب أُئٍَخ ك٢ أُغب٫د أُقزِلخ. رش٤ٌَ كو٣ن .5

 رط٣ٞو ٗظْ أُؼِٞٓبد ثبُٔئٍَخ ٖٓ أعَ رٞك٤و اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ا٬ُىٓخ ُزطج٤ن أُلّٜٞ اُؾل٣ش ٦ُكاء أُئ٢ٍَ. .6

اُغٞاٗت ا٧ٍب٤ٍخ: عٞكح اُقلٓبد، ٝاٌُلبءح ك٢ رط٣ٞو ٓغٔٞػخ ٓئشواد ُو٤بً ا٧ثؼبك أُقزِلخ ٦ُكاء أُئ٢ٍَ رـط٢  .7

 اٍزقلاّ أُٞاهك ا٫هزظبك٣خ، ٝاُلؼب٤ُخ ك٢ رؾو٤ن ا٧ٛلاف، ٬ٓٝءٓخ اُجوآظ اُز٢ رولٜٓب أُئٍَخ ٫ؽز٤بعبد أَُزل٤ل٣ٖ.

 رط٣ٞو آ٤ُبد ٓ٘بٍجخ ُِو٤بّ ثؼ٤ِٔبد اُو٤بً ثبٍزقلاّ أُئشواد اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب ك٢ اُقطٞح اَُبثوخ. .8

 اعواء ٓوبهٗبد ٓزؼلكح ُِؾٌْ ػ٠ِ ًلب٣خ ا٥كاء أُئ٢ٍَ ثٔب ك٢ مُي: .9

 ٓوبهٗخ ا٥كاء اُؾب٢ُ ثب٥كاء اُن١ رؾون ك٢ اُلزوح اَُبثوخ. -

 ٓوبهٗخ ا٥كاء اُلؼ٢ِ ثب٧كاء أُقطؾ. -

 ٓوبهٗخ ا٥كاء اُلؼ٢ِ ثآكاء أُئٍَبد أُ٘بظوح ثبٍزقلاّ ٓب ٣ؼوف ثٔوعؼ٤خ ا٥كاء. -

 ٤ٖ ٝاُزط٣ٞو ك٠ ػٞء أُوبهٗبد اُز٢ رٔذ ك٢ اُقطٞح اَُبثوخ.رؾل٣ل ٓغب٫د اُزؾَ .10

رطج٤ن ثوآظ ٝاػؾخ ٝاُو٤بّ ثقطٞاد ٓؾلكح ُزؾ٤َٖ ٝرط٣ٞو ا٥كاء أُئ٢ٍَ اٍز٘بكاً ا٠ُ ا٫ُزياّ اُزبّ ٖٓ عبٗت اُؼب٤ِٖٓ  .11

 ثبُٔئٍَخ ثزؾ٤َٖ ٝرط٣ٞو ا٥كاء أُئ٢ٍَ.

 

 يؤششاد لُبط اِداء انًؤعغٍ: .5

اُلهاٍبد اُقبطخ ثٔئشواد ا٥كاء رج٤ٖ إٔ ٛ٘بى ارلبهبً ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب هؿْ ا٫فز٬ف ك٢ رظ٤٘ق ٛنٙ  ٖٓ كهاٍخ اُؼل٣ل ٖٓ

أُئشواد ا٫ أٜٗب ع٤ٔؼٜب رئًل ػ٠ِ ٓؾبٝه هئ٤َ٤خ ك٢ ػَٔ أُئٍَخ ٓضَ: رؾو٤ن ا٧ٛلاف، ا٫ٍزقلاّ ا٧ٓضَ ٖٓ هجَ أُئٍَخ 

ٍزٔواه ٓغ اُؾلبظ ػ٠ِ اُغٞكح ك٢ رول٣ْ فلٓبرٜب ثٔب ٣ؾون اُوػب ُٔٞاهكٛب أُب٤ُخ ٝاُجشو٣خ ًٝنُي هلهح أُئٍَخ ػ٠ِ ا٫

 َُٔزل٤ل٣ٜب ُِٝٔغزٔغ أُؾ٢ِ أُؾ٤ؾ ثٜب.

( ػلكاً ٖٓ ٓئشواد ه٤بً ا٥كاء ٝاُز٢ رـط٢ اُغٞاٗت ا٧ٍب٤ٍخ ك٢ ًَ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ 1999ٝهل مًو ٓق٤ٔو ٝآفوٕٝ، )

 ًٔب ٢ِ٣: اُز٢ رٜلف ُزؾو٤ن أهثبػ ٝأ٣ؼبً أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ،

 اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب أُئٍَخ. (Quality)ٓئشواد رزؼِن ثَٔزٟٞ عٞكح  .1

اٍزقلاّ أُٞاهك ا٫هزظبك٣خ، ٝرزؼٖٔ َٗجخ اُزٌب٤ُق ا٩عٔب٤ُخ ا٠ُ ؽغْ أُقوعبد  (Efficiency)ٓئشواد رزؼِن ثٌلبءح  .2

 )رٌِلخ اُقلٓخ أُولٓخ(

 رؾو٤ن ا٧ٛلاف. (Effectiveness)ٓئشواد رزؼِن ثلؼب٤ُخ  .3

 ٓئشواد رزؼِن ثٔلٟ ٬ٓءٓخ اُجوآظ اُز٢ رولٜٓب أُئٍَخ ٫ؽز٤بعبد أَُزل٤ل٣ٖ. .4

 ٓغٔٞػخ ٖٓ ٓئشواد ا٥كاء أُئ٢ٍَ، ٝرٔضِذ ك٢ اُزب٢ُ: (Macpherson & pabari, 2004)ًٔب أٝػؼ 

ٝاُز٢ رزؾون ػ٘لٓب ر٘غؼ أُئٍَخ ك٢ رؾو٤ن اُـوع ٖٓ ٝعٞكٛب، ٝاُز٢ ٝهكد  (Effectiveness)كؼب٤ُخ أُئٍَخ  -

 ك٢ ٗظبٜٓب اُلاف٢ِ ٝهٍبُزٜب ٝأٛلاكٜب اُؼبٓخ ٝا٫ٍزوار٤غ٤خ.

٢ٛٝ رزٔضَ ك٢ ا٫ٍزقلاّ ا٧ٓضَ ُِٔٞاهك أُب٤ُخ ٝاُجشو٣خ ُِٞطٍٞ ا٠ُ ا٧ٛلاف،  (Efficiency )ًلبءح أُئٍَخ  -

ٗذ أُئٍَخ ر٘لن أٗشطزٜب ثزٌب٤ُق رز٬ءّ ٓغ أُقوعبد، َٝٛ أُقوعبد ٨ُٗشطخ رز٬ءّ ٝٛ٘ب ٣زْ اَُئاٍ: ٓب اما ًب

ٓغ ؽغْ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئٍَخ، ثب٩ػبكخ ا٠ُ ٓب اما ًبٕ اُز٘ل٤ن ٨ُٗشطخ ٝاُجوآظ ٣زْ ك٢ اُٞهذ أُؾلك ُٚ ٝاٌُبك٢ 

 ُز٘ل٤نٙ.

ٖ اُقلٓبد أُولٓخ ًٔبً ٤ًٝلبً، ثٔؼ٠٘ َٛ أُ٘ظٔخ ٝرزٔضَ ثٔلٟ هػب أَُزل٤ل٣ٖ ػ (Relevance)ا٫هرجبؽ/ ا٬ُٔئٔخ  -

 رقزبه ثوآغٜب ٝأٗشطزٜب ثٔب ٣ز٬ءّ ٓغ اؽز٤بعبد اُلئبد أَُزٜلكخ، ٝٓب ٢ٛ كهعخ هػبْٛ ػ٤ِٜب.

ٝرؼٌٌ هلهح أُئٍَخ ػ٠ِ رغ٤٘ل ا٧ٓٞاٍ ا٬ُىٓخ ُز٘ل٤ن اُجوآظ ٝا٧ٗشطخ أُقزِلخ،  (Sustainability)ا٫ٍزلآخ  -

ٞاهك أُب٤ُخ ٝاُجشو٣خ اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ ا٫ٍزٔواه ك٢ ػِٜٔب، َٝٛ ُل٣ٜب اُولهح ػ٠ِ رول٣ْ فلٓبرٜب َٝٛ ُل٣ٜب أُ

َُٔزل٤ل٣ٜب ث٘لٌ اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ، ًٔب إٔ ا٫ٍزلآخ رَؤٍ ٓب اما ًبٗذ ثوآظ أُئٍَخ ٝأٗشطزٜب رز٘بؿْ ٓغ اُٞػغ 

 ا٫عزٔبػ٢ ٝاُضوبك٢.

زِلخ ٗغل ارلبهبً ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب هؿْ ا٫فز٬ف ك٢ رظ٤٘ق ٛنٙ أُئشواد ٧ٜٗب ع٤ٔؼٜب رئًل ػ٠ِ ٝثبُوبء اُؼٞء ػ٠ِ ٓئشواد ا٥كاء أُق

ٓؾبٝه هئ٤َ٤خ ك٢ ػَٔ أُئٍَخ ٓضَ: رؾو٤ن ا٧ٛلاف، ا٫ٍزقلاّ ا٧ٓضَ ٖٓ هجَ أُئٍَخ ُٔٞاهكٛب أُب٤ُخ ٝاُجشو٣خ ًٝنُي هلهح أُئٍَخ 

 ٓبرٜب ٝثٔب ٣ؾون اُوػب َُٔزل٤ل٣ٜب ُِٝٔغزٔغ أُؾ٢ِ أُؾ٤ؾ ك٤ٜب.ػ٠ِ ا٫ٍزٔواه ٓغ اُؾلبظ ػ٠ِ اُغٞكح ك٢ رول٣ْ فل

 يكبتت هُئخ انتُشُظ انغُبحٍ فٍ يذٌ لُبح انغىَظ:

َ ك٤ٔب ٖٝٓ ف٬ٍ اُلهاٍخ ا٫ٍزط٬ػ٤خ رج٤ٖ إٔ اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب ٌٓبرت ا٤ُٜئخ أُظو٣خ اُؼبٓخ ُِز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ك٢ ٓلٕ ه٘بح ا٣ٌَُٞ، رزٔض

:٢ِ٣ 

كح اُؼ٤ِٔخ ُ٘شوح ٓلٕ اُو٘بح ا٤َُبؽ٤خ ِٝٓؾن ثٜب فو٣طخ اهشبك٣خ ثبُِـخ ا٩ٗغ٤ِي٣خ ٝاُؼوث٤خ، ٝمُي ثظلخ كٝه٣خ اػلاك أُب .1

 ٓغ رؾل٣ش ث٤بٗبرٜب ِٝٓظن ٤ٍبؽ٢ ًٝبهد ثٍٞزبٍ.

ٗشو اُٞػ٢ ا٤َُبؽ٢ ث٤ٖ أُٞاؽ٤ٖ٘ ٝمُي ثبػطبء ٓؾبػواد ػٖ ا٫ٛزٔبّ ثلٝه ا٤َُبؽخ ًلػبٓخ أٍب٤ٍخ ك٢ اهزظبك  .2

 ٝمُي ك٢ ٓوًي ا٩ػ٬ّ ثٌَ ٓؾبكظخ ٓلػٔخ ثبُ٘شواد ٝا٧ك٬ّ ا٤َُبؽ٤خ. اُج٬ك

 ى٣بكح اُٞػ٢ ا٤َُبؽ٢ ُلٟ ؽِجخ أُلاهً ثبُوبء ٓؾبػواد ػٖ اُزؼو٣ق ثب٤َُبؽخ. .3



 فٍ يذٌ لُبح انغىَظ  تطجُك انتخطُظ الاعتشاتُزٍ وػلالته ثآداء يكبتت هُئخ انتُشُظ انغُبحٍ
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 أُشبهًخ ك٢ أُٜوعبٗبد ا٤َُبؽ٤خ اُز٢ رَْٜ ك٢ ر٘ش٤ؾ اُؾوًخ ا٤َُبؽ٤خ. .4

 اُز٣َٞن ٝاُزو٣ٝظ ا٤َُبؽ٢ ُٔؾبكظبد اُو٘بح. اُوك ػ٠ِ اُقطبثبد اُٞاهكح ٖٓ اُقبهط اُز٢ رل٤ل ك٢ .5

 أُشبهًخ ك٢ أُئرٔواد ٝأُؼبهع اُؼ٤ِٔخ ٝأَُبثوبد اُل٤ُٝخ ٝاُجط٫ٞد اُو٣بػ٤خ أُوبٓخ ػ٠ِ اهاػ٢ ٓلٕ اُو٘بح. .6

 رٔض٤َ ا٤ُٜئخ ك٢ ؽؼٞه اعزٔبػبد أُغبٌُ اُز٘ل٤ن٣خ ثبُٔؾبكظخ ٝا٩كبكح ثبُوأ١ اُؼبّ ُظبُؼ ر٘ش٤ؾ ا٤َُبؽخ. .7

8.  

 انجحج: يُهذ

اٍزقلّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ُٞطق ٝرو٤٤ْ ٝاهغ " رطج٤ن اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢ ٝػ٬هزٚ ثآكاء ٌٓبرت ٤ٛئخ اُز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ك٢ ٓلٕ 

 ه٘بح ا٣ٌَُٞ" ٣ٝؾبٍٝ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ إ ٣وبهٕ ٣ٝلَو ٣ٝو٤ْ أ٬ًٓ ك٢ اُزٞطَ ا٠ُ رؼ٤ٔٔبد ماد ٓؼ٠٘ ٣ي٣ل ثٜب هط٤ل أُؼوكخ ػٖ

 أُٞػٞع.

 ولذ اعتخذو يظذساٌ نزًغ انجُبَبد:

٣ٝزٔضَ ك٢ اٌُزت ٝأُواعغ اُؼوث٤خ ٝا٧ع٘ج٤خ ماد اُؼ٬هخ، ٝاُلٝه٣بد ٝأُوب٫د ٝاُزوبه٣و، ٝا٧ثؾبس ٝاُلهاٍبد انًظذس انخبَىٌ:  .1

 اَُبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع اُلهاٍخ، ٝاُجؾش ٝأُطبُؼخ ك٢ ٓٞاهغ ا٫ٗزوٗذ أُقزِلخ.

 عٔؼذ اُج٤بٗبد ا٤ُٝ٧خ  ٖٓ ف٬ٍ اٍزجبٗخ طٔٔذ فظ٤ظبً ُٜنا اُـوع. نٍ:انًظذس الأو .2

 

 يزتًغ وػُُخ انجحج:

 

 اشزَٔ ٓغزٔغ اُجؾش ػ٠ِ:

هإٍبء اُوطبػبد )هإٍبء ا٩كاهاد أُوًي٣خ( أُؼ٤٘خ ثبُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢ ٝمُي ػ٠ِ َٓزٟٞ ٝىاهح ا٤َُبؽخ ٤ٛٝئخ  -

 ا٩كاهاد اُؼبٓخ اُزبثؼخ ُ٪كاهح أُوًي٣خ ٤َُِبؽخ اُلاف٤ِخ ث٤ٜئخ اُز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ .اُز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ثظلخ ػبٓخ ثب٩ػبكخ ا٠ُ 

 ا٣ٌَُٞ(. –ا٩ٍٔبػ٤ِ٤خ  –ٓلهاء اُؼّٔٞ ثٌٔبرت ٤ٛئخ اُز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ثٔلٕ ه٘بح ا٣ٌَُٞ )ثٞهٍؼ٤ل  -

 ػ٤٘خ ٖٓ أَُزشبه٣ٖ ٝفجواء ا٤َُبؽخ. -

 %.97( اعتجبَخ ثُغجخ اعتشداد 67نحظىل ػهً )( اعتجبَخ ػهً ػُُخ انجحج، وتى ا69ولذ تى تىصَغ )

 ٓغب٫د هئ٤َ٤خ. 7كووح ٓٞىػخ ػ٠ِ  63رزٌٕٞ اٍزجبٗخ اُلهاٍخ ٖٓ 

 (:1ٝهل رْ اٍزقلاّ ٓو٤بً ٤ٌُود ُو٤بً اٍزغبثبد أُجؾٞص٤ٖ ُلوواد ا٫ٍزج٤بٕ ؽَت علٍٝ )

 

 ( َىضح دسربد يمُبط نُكشد1رذول سلى )

 ا٫ٍزغبثخ
ؿ٤و ٓٞاكن ثلهعخ 

 ًج٤وح
 ٓٞاكن ٓزٍٞؾ ؿ٤و ٓٞاكن

ٓٞاكن ثلهعخ 

 ًج٤وح

 5 4 3 2 1 اُلهعخ

 

 :Normality Distributionافزجبه اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ 

 

٫فزجبه ٓب اما ًبٗذ اُج٤بٗبد رزجغ اُزٞى٣غ     Kolmogrov – Smirnov (k – s)Testٍٔوٗٞف  –رْ اٍزقلاّ افزجبه ًٞآغٞهٝف 

 (.2اُطج٤ؼ٢ ٖٓ ػلٓٚ، ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٢ٛ ٓج٤٘خ ك٢ علٍٝ  )

 افزجبه اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢
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 ( َىضح َتبئذ اختجبس انتىصَغ انطجُؼ2ٍرذول )

 (.sig)اُو٤ٔخ ا٫ؽزٔب٤ُخ  أُغبٍ ّ

 0.482 ا٫ٍزوار٤غ٢كػْ ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ُِزقط٤ؾ   .1

 0.340 اُزؾ٤َِ ا٫ٍزوار٤غ٢ ُِج٤ئخ اُقبهع٤خ ٝاُلاف٤ِخ  .2

 0.216 ٝعٞك رٞعٜبد اٍزوار٤غ٤خ )هإ٣خ ٝهٍبُخ ٝأٛلاف(  .3

 0.077 ٝعٞك فطخ اٍزوار٤غ٤خ  .4

 0.240 ر٘ل٤ن اُقطخ ا٫ٍزوار٤غ٤خ  .5

 0.162 ٓزبثؼخ ٝرو٤٤ْ اُقطخ ا٫ٍزوار٤غ٤خ  .6

 0.502 ا٤َُبؽ٢ ك٢ ٓلٕ ه٘بح ا٣ٌَُٞآكاء ٌٓبرت ٤ٛئخ اُز٘ش٤ؾ   .7

 0.340 ع٤ٔغ كوواد ا٫ٍزجبٗخ

 

ٝثنُي كبٕ رٞى٣غ  a= 0.05ُغ٤ٔغ ٓغب٫د اُلهاٍخ ًبٗذ أًجو ٖٓ َٓزٟٞ اُل٫ُخ  (.Sig)( إٔ اُو٤ٔخ ا٫ؽزٔب٤ُخ ٣2زؼؼ ٖٓ علٍٝ )

 اُج٤بٗبد ُٜنٙ أُغب٫د ٣زجغ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ٝثنُي ٤ٍزْ اٍزقلاّ ا٫فزجبهاد أُؼ٤ِٔخ ُ٪عبثخ ػٖ كوٝع اُجؾش.

 ٝهل رْ اٍزقلاّ ا٧كٝاد ا٩ؽظبئ٤خ اُزب٤ُخ:

 اَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٝاُزٌواهاد ٝأُزٍٞؾ اُؾَبث٢. .1

 ٫فزجبه صجبد كوواد ا٫ٍزجبٗخ. (cronbach's alpha)افزجبه أُلب ًوٝٗجبؿ  .2

 ٫فزجبه صجبد كوواد ا٫ٍزجبٗخ.  (Split – Half)اُزغيئخ اُ٘ظل٤خ  .3

 ُو٤بً كهعخ ا٫هرجبؽ. (Pearson Correlation Coefficient)ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ  .4

 ُِزؤًل ٖٓ ك٫ُخ أُزٍٞؾ ٌَُ كووح ٖٓ كوواد ا٫ٍزجبٗخ. Tافزجبه  .5

 تحهُم ثُبَبد انجحج :

ُٔؼوكخ ٓب اما ًبٕ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُلهعخ ا٫ٍزغبثخ ٌَُ كوروح ٓرٖ كورواد ٓؾربٝه ا٫ٍرزجبٗخ ٣َرب١ٝ  ٢ِ٣T ٗزبئظ اٍزقلاّ افزجبه ك٤ٔب 

 a=0.05أًجرو ٓرٖ َٓرز١ٞ اُل٫ُرخ  .Sig(P-valueأّ رقزِق ػٜ٘ب افز٬كبً عٞٛو٣ربً أ١ ثظرٞهح ٝاػرؾخ . اما ًبٗرذ ) 3اُو٤ٔخ أُزٍٞطخ ٢ٛٝ 

( كبٗرٚ ٫ ٣ٌٔرٖ هكرغ اُلروع اُظرلو١ ٣ٌٝرٕٞ كر٢ ٛرنٙ اُؾبُرخ آهاء أكرواك اُؼ٤٘رخ روزروة ٓرٖ اُو٤ٔرخ أُزٍٞرطخ  SPSSظ ) ؽَت ٗزبئظ ثوٗربٓ

ك٤رزْ هكرغ اُلروع اُظرلو١ ٝهجرٍٞ اُجرل٣َ اُوبئرَ ثرؤٕ  a=0.05أهرَ ٓرٖ َٓرز١ٞ اُل٫ُرخ  .Sig(P-value، أٓرب اما ًبٗرذ ) 3)أُؾب٣ل ( ٢ٛٝ 

ٞٛو٣رخ ػرٖ اُو٤ٔرخ أُزٍٞرطخ ) أُؾب٣رل ( ، ٝمُري ٓرٖ فر٬ٍ اشربهح ه٤ٔرخ ا٫فزجربه كربما ًبٗرذ ا٩شربهح ٓزٍٞؾ ا٩عبثخ ٣ي٣ل أٝ ٣٘وض ثظٞهح ع

 ٓٞعجخ كٔؼ٘بٛب إٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُ٪عبثخ ٣ي٣ل ػٖ اُو٤ٔخ أُزٍٞطخ ) أُؾب٣ل ( ٝاُؼٌٌ طؾ٤ؼ.

 تحهُم فمشاد كم يزبل يٍ يزبلاد أداء يكبتت هُئخ انتُشُظ انغُبحٍ فٍ يذٌ لُبح انغىَظ 

 ٣ٝزلوع ٓ٘ٚ أُغب٫د اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ : 

 أولاً : يزبل " أداء يكبتت هُئخ انتُشُظ انغُبحٍ فٍ يذٌ لُبح انغىَظ: " فؼبنُخ انًكبتت " 

ُٔؼوكخ ٓب اما ًبٕ ٓزٍٞؾ كهعخ أُٞاكورخ هرل ٝطرِذ اُر٢ اُلهعرخ أُزٍٞرطخ )أُؾب٣رل(  Tرؾ٤َِ كوواد ٛنا أُغبٍ ثبٍزقلاّ افزجبه 

 أّ ىاكد أٝ هِذ ػٖ مُي . ٢ٛٝ3 

 

 

 

 

 

 

 



 فٍ يذٌ لُبح انغىَظ  تطجُك انتخطُظ الاعتشاتُزٍ وػلالته ثآداء يكبتت هُئخ انتُشُظ انغُبحٍ

 117 

 نكم فمشح يٍ فمشاد يزبل " فؼبنُخ انًكتت" (.sig)( انًتىعظ انحغبثٍ وانمًُخ الاحتًبنُخ 3َىضح رذول )

 اُلووح ّ
أُزٍٞؾ 

 اُؾَبث٢

أُزٍٞؾ 

اُؾَبث٢ 

 ٢اَُ٘ج

ا٫ٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ه٤ٔخ 

 ا٫فزجبه

اُو٤ٔخ 

 ا٫ؽزٔب٤ُخ

(sig.) 

 اُزور٤ت

1.  
٣َررْٜ أٌُزررت كرر٢ رؾو٤ررن 

اُوٍرررربُخ اُزرررر٢ ٝػررررؼزٜب 

 ا٤ُٜئخ.
4.44 85.92 0.69 16.93 0.000 1 

2.  
٣ؾورررن أٌُزررررت ا٧ٛررررلاف 

ا٫ٍزوار٤غ٤خ ؽ٣ِٞخ ا٧عَ 

 ٤ُِٜئخ.
3.82 79.78 0.62 14.42 0.000 4 

3.  
٣ؾورررن أٌُزررررت ا٧ٛررررلاف 

 2 0.000 10.12 0.74 82.23 4.05 اُز٢ ؽلكرٜب ا٤ُٜئخ ُٚ.

4.  
٣ؾورررررن أٌُزرررررت اُزرررررؤص٤و 

أُطِرررٞة كررر٢ افز٤ررربهاد 

 اُلئبد أَُزٜلكخ ُٚ
4.02 81.62 0.63 13.92 0.000 3 

 - 0.000 16.95 0.59 81.92 4.08 ع٤ٔغ كوواد أُغبٍ ٓؼبً   .5

 

 a=0.05* أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ كاٍ اؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ 

 ( اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:٣3زج٤ٖ ٖٓ علٍٝ )

ؽظِذ اُلووح ا٢ُٝ٧ " رَْٜ أٌُبرت ك٢ رؾو٤ن اُـب٣بد / اُوٍبُخ اُزر٢ ٝعرلد ٓرٖ أعِٜرب " ػِر٢ أُورجرخ ا٧ُٝر٢ ثٔزٍٞرؾ  ؽَربث٢ 

شرطزٜب ٝررلف٬رٜب ثٔرب % ٢ٛٝ َٗجخ ٓورلؼخ ، ٝٛنا ٣ج٤ٖ إٔ ٌٓبرت ٤ٛئخ اُز٘ش٤ؾ ثٔلٕ اُو٘بح ُٜب هٍبُخ ٝاػرؾخ ٌٝٓزٞثرخ رٞعرٚ أٗ 85,92َٗج٢ 

اُؼبٓرخ ٣َْٜ ك٢ رؾو٤وٜب ، ٝٛٞ ٓب أًلرٚ ٗزربئظ اُلوروح اُضب٤ٗرخ ٝاُضبُضرخ ٓرٖ ٓغربٍ اُلهاٍرخ اُضبُرش " ٝعرٞك رٞعٜربد اٍرزوار٤غ٤خ " ٓرٖ إٔ )ا٤ُٜئرخ 

ػِر٢  86,07جخ أ٣ؼربً % ، ٝإٔ اُوٍبُخ ٝاػؾخ ٝٓلٜٞٓخ ُرل١ اُؼرب٤ِٖٓ ثر٘لٌ اَُ٘ر 85,92ُِز٘ش٤ؾ ُل٣ٜب هٍبُخ ٝاػؾخ ٌٝٓزٞثخ ث٘لٌ اَُ٘جخ 

 اُزٞا٢ُ( ، ًٔرب رؼرل َٓربٛٔخ ٌٓبررت ٤ٛئرخ اُز٘شر٤ؾ اَُر٤بؽ٢ كر٢ رؾو٤رن هٍربُزٜب ثلهعرخ ًج٤روح ك٤ُرَ ػِر٢ اٍرزٔواهٛب كر٢ رورل٣ْ فرلٓبرٜب ُلئبرٜرب

% ، أ١ إٔ أكواك اُؼ٤٘رخ  82,23أَُزٜلكخ، ٛنا ث٤٘ٔب اؽزِذ اُلووح اُضبُضخ " رؾون أٌُبرت أٛلاكٜب أُؾلكح أُورجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ َٗج٢ 

غ٤خ " ٣ٞاكوٕٞ ػ٤ِٜب ثلهعخ ًج٤وح، ٢ٛٝ رَ٘غْ رٔبٓبً ٓغ ٓب فِظذ ا٤ُٚ ٗزبئظ اُلووح اَُبثؼخ ٖٓ ٓغبٍ اُلهاٍخ اُضبُش " ٝعٞك رٞعٜبد اٍزوار٤

(ثَ٘رجخ SMARTجطرخ ثريٖٓ )ثؤٕ ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِز٘شر٤ؾ رطرٞه أٛرلاكٜب أُوؽ٤ِرخ ثظرٞهح ٓؾرلكح ٝهبثِرخ ُِو٤ربً ٝٝاهؼ٤رخ ٣ٌٝٔرٖ رؾو٤وٜرب ٝٓور

% ٓٔب ٣َبػل ػ٢ِ رؾو٤وٜب ، ًٔب إٔ ٛنٙ اَُ٘جخ أُورلؼخ ك٢ رؾو٤ن ا٧ٛلاف أُؾلكح رزلن ثشٌَ ًج٤و ٝرؼزجرو اؽرلٟ ٗزربئظ ٓرب رٞطرِذ  79,02

% ٖٓ أٌُبرت ُل٣ٜب  82,09ا٤ُٚ ٗزبئظ اُلووح اُقبَٓخ ٝاَُبكٍخ ٝاَُبثؼخ ٖٓ ٓغبٍ اُلهاٍخ اُواثغ  " ٝعٞك فطخ اٍزوار٤غ٤خ " ) ثؤٕ ٓب َٗجزٚ 

% فططْٜ اُز٘ل٤ن٣خ رزؼٖٔ علاٍٝ ا٧ٗشطخ ٝاُٞهذ ٝاُزٌِلخ ا٬ُىٓخ ُز٘ل٤نٛب ، ًٔب أٜٗرب رشروى اُؼرب٤ِٖٓ كر٢  80,60فطؾ ر٘ل٤ن٣خ ، ٝٓب َٗجزٚ 

، ك٤ٔرب اؽزِرذ اُلوروح % ػ٢ِ اُزٞا٢ُ ( ، ًٝرَ ٛرنٙ اُؼ٘بطرو رَربػل ا٤ُٜئرخ ػِر٠ رؾو٤رن ا٧ٛرلاف أُؾرلكح ثلهعرخ ًج٤روح  74,33ٝػؼٜب ثَ٘جخ 

% ،  81,62اُواثؼخ " رؾون ٌٓبرت ا٤ُٜئخ ثٔلٕ اُو٘بح اُزـ٤و أُطِٞة ك٢ ؽ٤ربح اُلئربد أَُرزٜلكخ ُٜرب " أُورجرخ اُضبُضرخ ثٔزٍٞرؾ ؽَربث٢ َٗرج٢ 

ٌٌ ا٣غبث٤بً ػ٢ِ ؽ٤بح كئبرٜرب ٝرؼيٝ اُجبؽضزبٕ مُي ا٢ُ إٔ َٓبٛٔخ أٌُبرت ك٢ رؾو٤ن هٍبُزٜب ٝأٛلاكٜب أُؾلكح ٝا٩ٍزوار٤غ٤خ ثلهعخ ًج٤وح ٤ٍ٘ؼ

ثَٔرزٟٞ  أَُزٜلكخ، ٝرَ٘غْ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ ٗزبئظ ثبُٔغبٍ اَُبثغ ) ا٫هرجبؽ ( ٖٓ ٌٓبرت ٤ٛئخ اُز٘ش٤ؾ ثٔلٕ ه٘بح ا٣ٌَُٞ رزٔزغ

% ُٝرل٣ٜب هرلهح ػِر٠ 84.48لكخ ثَ٘جخ % ٝأٜٗب رقزبه ثوآغٜب ٝأٗشطزٜب ثٔب ٣ز٬ءّ ٓغ اؽز٤بعبد كئبرٜب أَُز٬ٓ88.16ٜءٓخ / ٝاهرجبؽ َٗجزٚ 

% 87.46اُٞطٍٞ ُلئبرٜب، ُٝلٟ َٓزل٤ل٣ٜب هػب ػٖ اُقلٓبد أُولٓخ ٖٓ هجِٜرب، ٝرٞعرل ى٣ربكح ؽِرت ٓرٖ هرجِْٜ ػِر٠ اُقرلٓبد أُولٓرخ ثَ٘رجخ 

ُلووح اُضب٤ٗخ " رؾون أٌُبرت أٛرلاكٜب ًَٝ ٛنٙ اُؼ٘بطو ٓغزٔؼخ رَبػل ٛنٙ أٌُبرت ػ٠ِ إٔ رؾلس رـ٤٤واً ا٣غبث٤بً ك٠ ؽ٤بح كئبرٜب أَُزٜلكخ. أٓب ا

% ، ٝرؼيٝ اُجبؽضزربٕ مُري اُر٠ إٔ ا٤ُٜئرخ اُؼبٓرخ ُِز٘شر٤ؾ 82.23ا٩ٍزوار٤غ٤خ ؽ٣ِٞخ ا٧عَ " كول اؽزِذ أُورجخ اُواثؼخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ َٗج٢ 

ٝعررٞك رٞعٜرربد اٍررزوار٤غ٤خ " ثَ٘ررجخ اَُرر٤بؽ٢ ُررل٣ٜب ثب٧ٍرربً أٛررلاكبً اٍررزوار٤غ٤خ ٌٓزٞثررخ ٝٝاػررؾخ ؽَررت ٗزرربئظ اُلورروح اُقبَٓررخ كرر٠ ٓغرربٍ " 

% ، ًٔب ٣ٝؤر٠ رؾو٤ن ا٧ٛلام ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٖٓ هجَ ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ٗز٤غخ ٓزٞهؼخ ُٞعٞك فطؾ اٍزوار٤غ٤خ ٝر٘ل٤ن٣خ ُل١ أُئٍَبد ثَ٘رجخ 86.76

" ٝررروٟ اُجبؽضزرربٕ إٔ % ػِرر٠ اُزررٞا٠ُ ٝكررن ٓررب عرربء كرر٠ اُلورروح اُواثؼررخ ٝاُقبَٓررخ ٓررٖ ٓغرربٍ " ٝعررٞك فطررخ اٍررزوار٤غ٤خ %82.09 ٝ 75.02

اٗقلبع ٛنٙ اَُ٘جخ ػٖ َٗجخ رؾو٤ن ا٧ٛلاف أُؾلكح ٣ؼٞك ا٠ُ كهعخ ٝػ٢ أٌُبرت ثٞعرٞك كروم ث٤ٜ٘ٔرب، ٝإٔ ا٧ٛرلاف ا٫ٍرزوار٤غ٤خ ٣غرت إٔ 

إٔ أُزٍٞرؾ ٝ 4.08رٌٕٞ ؽٔٞؽخ ٣زْ رؾو٤وٜب ػ٠ِ أُلٟ اُجؼ٤ل، ٝثشٌَ ػبّ ٣ٌٖٔ اُورٍٞ إ أُزٍٞرؾ اُؾَربث٢ ُغ٤ٔرغ كورواد أُغربٍ ٣َرب١ٝ 

ُرنُي ٣ؼزجرو ٓغربٍ " كؼب٤ُرخ  0.000( رَرب١ٝ  Sigٝإٔ اُو٤ٔرخ ا٩ؽزٔب٤ُرخ )  16.95رَرب١ٝ  T% ه٤ٔرخ افزجربه 81.92اُؾَبث٢ اَُ٘رج٢ ٣َرب١ٝ 

، ٓٔرب ٣رلٍ ػِر٠ إٔ ٓزٍٞرؾ كهعرخ ا٩ٍرزغبثخ ُٜرنا أُغربٍ ٣قزِرق عٞٛو٣ربً ػرٖ كهعرخ  α=  0.05أُئٍَخ " كا٫ً اؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓرزٟٞ ك٫ُرخ 

ٝٛنا ٣ؼ٠٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ٓرٖ هجرَ أكرواك اُؼ٤٘رخ ػِر٠ كورواد ٛرنا أُغربٍ ثلهعرخ ًج٤روح ٝرؼريٝ اُجبؽضزربٕ مُري اُر٠  3ٔٞاكوخ أُزٍٞطخ ٠ٛٝ اُ

َٗرجخ اهرلبع أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ اَُ٘ج٤خ ٌُٔٞٗبد ٓغبٍ اُلؼب٤ُخ ، ًٔب رزلن اُ٘زبئظ ٓغ ٓب فِظذ ا٤ُرٚ ٗزربئظ أُغٔٞػرخ أُوًريح ٓرٖ إٔ ٛ٘ربى 

 رلؼخ ُزؾو٤ن ا٧ٛلاف .ٓو
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 حبَُبً : يزبل أداء يكبتت انتُشُظ انغُبحٍ فٍ يذٌ لُبح انغىَظ : " كفبءح انًكبتت " 

ُٔؼوكخ ٓب اما ًبٕ ٓزٍٞؾ كهعخ أُٞاكوخ هل ٝطَ ا٠ُ اُلهعخ أُزٍٞطخ ) أُؾب٣ل (  Tرْ رؾ٤َِ كوواد ٛنا أُغبٍ ثبٍزقلاّ افزجبه 

 أّ ٫ أّ ىاكد أٝ هِذ ػٖ مُي . ٠ٛٝ3 

 نكم فمشح يٍ فمشاد يزبل " كفبءح انًكتت" (.sig)( انًتىعظ انحغبثٍ وانمًُخ الاحتًبنُخ 4رذول )

 اُلووح ّ
أُزٍٞؾ 

 اُؾَبث٢

أُزٍٞؾ 

اُؾَبث٢ 

 اَُ٘ج٢

ا٫ٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ه٤ٔخ 

 ا٫فزجبه

اُو٤ٔخ 

 ا٫ؽزٔب٤ُخ

(sig.) 

 اُزور٤ت

٣َررررزضٔو أٌُزررررت أُررررٞاهك   .1

أُب٤ُررررررررررررررخ ٝاُجشررررررررررررررو٣خ 

أُقظظررررخ ُررررٚ ثطو٣وررررخ 

ٓض٠ِ ُزؾو٤ن أٛرلاف ا٤ُٜئرخ 

 اُؼبٓخ ٝاُقبطخ.

4.17 83.58 0.60 13.89 0.000 3 

٣وّٞ أٌُزت ثز٘ل٤رن أٗشرطزٚ   .2

ثزٌِلررخ ٓ٘بٍررجخ رز٘بٍررت ٓررغ 

 ٛنٙ ا٧ٗشطخ.ٓقوعبد 

4.20 83.88 0.65 16.40 0.000 2 

ٓقوعررررررررررربد اُجررررررررررروآظ   .3

ٝا٧ٗشرطخ ررز٬ءّ ٓرغ ؽغرْ 

 اُؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔزت.

4.02 81.79 0.69 13.50 0.000 4 

٣وّٞ أٌُزرت ثز٘ل٤رن اُقطرؾ   .4

ٝا٧ٗشررطخ أُورروهح ُررٚ كرر٢ 

كزوح ى٤٘ٓخ ًبك٤خ رز٬ءّ ٓغ 

ؽج٤ؼخ ا٧ٗشطخ ٝك٢ اُٞهذ 

 أُؾلك.

4.28 84.55 0.60 17.02 0.000 1 

 - 0.000 18.34 0.52 83.26 4.16 ع٤ٔغ كوواد أُغبٍ ٓؼبً   .5

 a=0.05* أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ كاٍ اؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ 

( ٓب٢ِ٣ :اؽزِذ اُلووح اُواثؼرخ " ر٘لرن أٌُبررت فططٜرب ٝأٗشرطزٜب كر٠ كزروح ًبك٤رخ ررز٬ءّ ٓرغ ؽج٤ؼرخ ا٧ٗشرطخ ٝكر٠ اُٞهرذ ٣4زؼؼ ٖٓ علٍٝ ) 

% ٝٛنا ٣ؼٌٌ ٓٞاكوخ ًج٤وح ٓرٖ هجرَ أٌُبررت ٓؾرَ اُجؾرش، ٝٛرنا ٓرب أًلررٚ ٗز٤غرخ 84.55أُؾلك " ػ٠ِ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ َٗج٢ 

% 82.09ُقبَٓخ ٝاَُبكٍخ ٖٓ ٓغبٍ " ٝعٞك فطخ اٍزوار٤غ٤خ " ٖٓ إٔ ٛنٙ أٌُبرت ُل٣ٜب ك٠ ا٧ٍبً فططبً ر٘ل٤ن٣خ ٝاػؾخ ثَ٘جخ اُلوور٤ٖ ا

% ٝاُلوروح اَُربثؼخ ٝاُلوروح اُقبَٓرخ ٓرٖ ٓغربٍ " ر٘ل٤رن اُقطرخ 80.60ًٔب ٝرشَٔ ٛنٙ اُقطؾ عرلاٍٝ ا٧ٗشرطخ ٝاُٞهرذ اُر٬ىّ ُز٘ل٤رنٛب ثَ٘رجخ 

% ٝروّٞ ثزط٣ٞو هلهاد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ثٔب ٣َرْٜ 80.91إٔ ) أٌُبرت ٓؾَ اُجؾش رِزيّ ثبُٞهذ أُؾلك ُز٘ل٤ن ا٧ٗشطخ ثَ٘جخ  ا٩ٍزوار٤غ٤خ " ٖٓ

% ػ٠ِ اُزٞا٠ُ ( ، ٝٛنٙ اُؼ٘بطو روكغ َٗجخ أُٞاكوخ ػ٠ِ ٛنٙ اُلوواد ٖٓ أُغبٍ، ث٤٘ٔب اؽزِذ اُلووح 79.70ك٠ ر٘ل٤ن اُقطؾ ٝاُجوآظ ثَ٘جخ 

% 83.88٘ل٤ن أٌُبرت ٓؾَ اُجؾش أٗشطزٜب ثزٌِلخ ٓ٘بٍجخ رز٘بٍت ٓغ ٓقوعبد ٛنٙ ا٧ٗشطخ " أُورجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٍٞؾ ؽَربث٢ َٗرج٢ اُضب٤ٗخ " ر

ٝٛنا ٣ؼٌٌ ٓٞاكوخ ًج٤وح ٖٓ هجرَ أٌُبررت ٓؾرَ اُجؾرش، ًٝٔرب ٣ؼٌرٌ هرلهح ػب٤ُرٚ ُرلٟ ا٤ُٜئرخ اُؼبٓرخ كر٠ رورل٣و اُزٌرب٤ُق ، ٝٝػرغ أُٞاىٗربد 

٬ءّ ٓغ ؽج٤ؼخ اُ٘شبؽ ، ًٔب اٜٗب ٗز٤غخ ٓزٞهؼخ ٖٓ ٝعخ ٗظو اُجبؽضز٤ٖ رَ٘غْ ٓغ ٗز٤غخ أُغربٍ " ٝعرٞك فطرؾ اٍرزوار٤غ٤خ ُرلٟ اُزول٣و٣خ ثٔب ٣ز

% ٝٗز٤غررخ اُلورروح اُقبَٓررخ ٓررٖ ٗلررٌ أُغرربٍ " رطرر٣ٞو فطررؾ ر٘ل٤ن٣ررخ ٓلظررِخ " اُزرر٠ عرربءد ثَ٘ررجخ 78.59ٛررنٙ أٌُبرررت " اُزرر٠ ٝطررِذ اُرر٠ 

ا٠ُٝ٧ " رَزضٔو أٌُبرت ٓٞاهكٛب أُب٤ُخ ٝاُجشو٣خ ثطو٣وخ ٓضِر٠ ُزؾو٤رن أٛرلاكٜب اُؼبٓرخ ٝاُقبطرخ " ػِر٠  % ، ك٠ ؽ٤ٖ ؽظِذ اُلووح82.09

% ٣ؼٌٌ ٓٞاكوخ ثلهعخ ًج٤وح ٖٓ هجَ أٌُبرت ٓؾَ اُجؾش ٝٛنا إ كٍ ػِر٠ شر٠ء اٗٔرب ٣رلٍ ػِر٠ ٓرلٟ 83.58أُورجخ اُضبُضخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ 

ل٣بد ٝفبطخ ٓب ٣زؼِن ثبُؾظٍٞ ػ٠ِ ر٣َٞٔ، ًٔب ٝرزٞاكن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٓب عبء ك٠ ٗز٤غخ اُلوروح ؽوص ا٤ُٜئخ ػ٠ِ ا٩ٍزٔواه ٝٓٞاعٜخ اُزؾ

% ٝرورّٞ 80.91اُواثؼخ ٝاُقبَٓخ ٖٓ ٓغبٍ " ر٘ل٤ن اُقطخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ " ٖٓ إٔ ا٤ُٜئخ روّٞ ثبعزناة ٓٞاهك ثشو٣خ ماد فجروح ٜٝٓربهح ثَ٘رجخ 

ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ ا٫ٍزضٔبه ا٧ٓضرَ ُِطبهربد اُجشرو٣خ ، ٝكر٠ ٗلرٌ أُغربٍ ؽظرِذ اُلوروح اُضبُضرخ " % 79.90ثزط٣ٞو هلهاد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ثَ٘جخ 

% ٝٛنا ٣ئًل ؽروص أٌُبررت 81.79ٓقوعبد اُجوآظ ٝا٧ٗشطخ رز٬ءّ ٓغ ؽغْ اُؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔبرت " أُورجخ اُواثؼخ ٝثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ َٗج٢ 

ػ٘ٚ اُلووح ا٠ُٝ٧ ،٣َٝ٘غْ ٓرغ ٓرب رٞطرِذ ا٤ُرٚ اُلوروح اُزبٍرؼخ ٓرٖ ٓغربٍ " ٝعرٞك فطرخ  ػ٠ِ ا٫ٍزضٔبه ا٧ٓضَ ُِٔٞاهك اُجشو٣خ ٝاُنٟ رؾلصذ

% ، ٝاُلووح اُضب٤ٗخ ٓرٖ ٓغربٍ " ر٘ل٤رن اُقطرخ ا٩ٍرزوار٤غ٤خ " 78.15اٍزوار٤غ٤خ " ٖٓ إٔ ا٤ُٜئخ رطٞه ٬ٌ٤ًٛ ر٘ظ٤ٔ٤بً ٓ٘بٍجبً ُز٘ل٤ن فطزٜب ثَ٘جخ 

% ، ٝثشرٌَ ػربّ ٣ٌٔرٖ اُورٍٞ ثرؤٕ أُزٍٞرؾ اُؾَربث٢ ُغ٤ٔرغ 81.21طرٔٔزٚ ُز٘ل٤رن اُقطرخ ثَ٘رجخ ٖٓ إٔ أٌُبرت رِزيّ ثب٤ٌَُٜ اُز٘ظ٤ٔر٢ اُزر٠ 

(  sigٝإٔ اُو٤ٔرخ ا٫ؽزٔب٤ُرخ )  18.34رَرب١ٝ  T% ه٤ٔرخ افزجربه 83.26ٝإٔ أُزٍٞرؾ اُؾَربث٢ اَُ٘رج٢ ٣َرب١ٝ  4.16كوواد أُغربٍ ٣َرب١ٝ 

، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٍٞؾ كهعخ ا٫ٍزغبثخ ُٜنا  α=  0.05بئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ ُنُي ٣ؼزجو ٓغبٍ " ًلبءح أٌُبرت " كا٫ً اؽظ 0.000رَب١ٝ 
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ٝٛنا ٣ؼ٠٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ٖٓ هجَ أكواك اُؼ٤٘خ ػِر٠ كورواد ٛرنا أُغربٍ ٝثلهعرخ  3أُغبٍ ٣قزِق عٞٛو٣بً ػٖ كهعخ أُٞاكوخ أُزٍٞطخ ٠ٛٝ 

 ثٔلٕ ه٘بح ا٣ٌَُٞ . ًج٤وح رلٍ ػ٠ِ ًلبءح ػب٤ُخ ُلٟ ٌٓبرت ٤ٛئخ اُز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢

 حبنخبً : يزبل أداء يكبتت هُئخ انتُشُظ انغُبحٍ ثًذٌ لُبح انغىَظ" الاستجبط / انًلائًخ " 

ُٔؼوكخ ٓب اما ًبٕ ٓزٍٞؾ كهعخ أُٞاكوخ هل ٝطَ ا٠ُ اُلهعخ أُزٍٞطخ  )أُؾب٣ل (  Tرْ رؾ٤َِ كوواد ٛنا أُغبٍ ثبٍزقلاّ افزجبه 

  هِذ ػٖ مُي.   أ٣بّ أّ ٫ أّ ىاكد أٝ  ٠ٛٝ3 

 نكم فمشح يٍ فمشاد يزبل " الاستجبط/ انًلاءيخ" (.sig)( انًتىعظ انحغبثٍ وانمًُخ الاحتًبنُخ 5رذول )

 اُلووح ّ
أُزٍٞؾ 

 اُؾَبث٢

أُزٍٞؾ 

اُؾَبث٢ 

 اَُ٘ج٢

ا٫ٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ه٤ٔخ 

 ا٫فزجبه

اُو٤ٔخ 

 ا٫ؽزٔب٤ُخ

(sig.) 

 اُزور٤ت

٣قزررررربه أٌُزرررررت اُجررررروآظ   .1

ثٔرررب ٣ررز٬ءّ ٓرررغ  ٝا٧ٗشررطخ

اؽز٤بعررررررررررررربد اُلئررررررررررررربد 

 أَُزٜلكخ.

4.32 88.16 0.72 15.62 0.000 2 

ُرلٟ أَُررزل٤ل٣ٖ هػرب ػررٖ   .2

اُقررلٓبد أُولٓررخ ٓررٖ هجررَ 

 أٌُزت.

4.12 82.39 0.72 13.92 0.000 6 

ى٣رررربكح اُطِررررت ٓررررٖ هجررررَ   .3

أَُررزل٤ل٣ٖ ػِرر٠ اُقررلٓبد 

 اُز٢ ٣ولٜٓب أٌُزت.

4.39 87.46 0.61 18.01 0.000 1 

أُغزٔرررغ أُؾِررر٢ هاػررر٢   .4

ػررٖ اُقررلٓبد اُزرر٢ ٣وررلٜٓب 

 أٌُزت.

4.19 82.26 0.62 14.08 0.000 4 

أٌُزرررت ُل٣رررٚ اُورررلهح ػِررر٠   .5

اُٞطٍٞ ُِلئربد أَُرزٜلكخ 

 ٝا٫ٗزشبه اُغـواك٢

4.21 84.45 0.63 16.02 0.000 3 

٣ولّ أٌُزت فلٓبرٚ ثلؼب٤ُخ   .6

 ًج٤وح.
4.15 83.58 0.65 15.77 0.000 5 

٣ٞاًررررت اُزطررررٞه أٌُزررررت   .7

 اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ ػِٔٚ.
4.02 80.56 0.71 14.32 0.000 7 

 - 0.000 15.89 0.665 84.12 4.22 ع٤ٔغ كوواد أُغبٍ ٓؼبً   .8

 a=0.05* أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ كاٍ اؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ 

( ٓب٢ِ٣ :اؽزِذ اُلووح اُضبُضخ " ى٣بكح اُطِت ٖٓ هجَ أَُزل٤ل٣ٖ ػ٠ِ اُقلٓبد اُزر٠ رورلٜٓب أٌُبررت ٓؾرَ اُجؾرش " أُورجرخ ٣5زؼؼ ٖٓ علٍٝ )

% أ١ ثلهعخ ٓٞاكوخ ًج٤وح ، ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ رزلن ٗز٤غرخ ٛرنٙ اُلوروح ٓرغ ٓرب فِظرذ ا٤ُرٚ اُلوروح اَُبكٍرخ ٓرٖ 87.46ا٠ُٝ٧ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ 

% ، ٝٓب فِظذ ا٤ُٚ ٗز٤غخ 83.56" ا٩ٍزٔواه٣خ " ٖٓ إٔ أٌُبرت ٓؾَ اُجؾش رؾون اُزـ٤٤و أُطِٞة ك٠ ؽ٤بح اُلئبد أَُزٜلكخ ثَ٘جخ  ٓغبٍ 

% ، ٝٗز٤غخ اُلووح ا٧ُٝر٠ ٓرٖ ٓغربٍ " ا٩هرجربؽ " ٓرٖ إٔ أٌُبررت 83.26% ٝٗز٤غخ ٓغبٍ اٌُلبءح اُز٢ ثِـذ 81.92ٓغبٍ اُلؼب٤ُخ اُز٢ ثِـذ 

% ، ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ ٓظلاه٤زٜب ٝى٣ربكح اُطِرت ػِر٠ فرلٓبرٜب ، ٝٛرٞ ٓرب 87.16آغٜب ٝأٗشطزٜب ثٔب ٬٣ئْ اؽز٤بعبد اُلئبد ثَ٘جخ ٓورلؼخ رقزبه ثو

جؾرش ثوآغٜرب أًلرٚ ٗز٤غخ أُوبث٬د ٖٓ إٔ ٛ٘بى ريا٣لاً ٓزطوكاً ك٠ أػلاك أَُزل٤ل٣ٖ ٣ٍٞ٘بً، ث٤٘ٔب اؽزِذ اُلووح ا٠ُٝ٧ " رقزبه أٌُبرت ٓؾَ اُ

% ٝٛنا ٣ؼٌٌ فجوح ٛنٙ أٌُبررت كر٢ ٓغربٍ 88.16ٝأٗشطزٜب ثٔب ٣ز٬ءّ ٓغ اؽز٤بعبد كئبرٜب أَُزٜلكخ " أُورجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ َٗج٢ 

بث٠ ؾ ؽَػِٜٔب، ك٤ٔب اؽزِذ اُلووح اُقبَٓخ " أٌُبرت ٓؾَ اُجؾش ُل٣ٜب هلهح ػ٠ِ اُٞطٍٞ ُلئبرٜب ٝا٩ٗزشبه اُغـواك٠ " أُورجخ اُضبُضخ ثٔزٍٞ

% ، ٝٛنا ٣وعغ ا٠ُ إٔ ٛنٙ أٌُبرت ٢ٛ ٓئٍَبد هبػل٣خ رؼَٔ ك٠ أُ٘بؽن أُٜٔشخ ٓغ كئبرٜب ػٖ هوة ٝرؾوص ػ٠ِ اُٞطٍٞ اُر٤ْٜ 84.48

ٝرول٣ْ فلٓبد ُٜب ؽز٠ رؾون هٍبُزٜب اُزر٢ ٝعرلد ٓرٖ أعِٜرب، ًٔرب اؽزِرذ اُلوروح اُواثؼرخ " أُغزٔرغ أُؾِر٠ هاع ػرٖ اُقرلٓبد اُزر٢ رورلٜٓب 

% ٝٛنا ٣جوه اٍزٔواهٛب ك٠ ػِٜٔب ٝرؤك٣خ هٍبُزٜب ؽز٠ ٛنٙ اُِؾظخ ، اؽزِذ اُلوروح اَُربثؼخ 82.76أُورجخ اُواثؼخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ أٌُبرت " 

% ثٔرب ٣ؼٌرٌ ٓٞاكورخ ًج٤روح ٫ رؼٌرٌ اُٞاهرغ 82.62" أٌُبرت رٞاًت اُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٠ ػِٜٔب " أُورجخ اُقبَٓخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ َٗج٢ 

ْٜ أٌُبرت اُؼ٤ن ُِزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝٛٞ ٓب رْ اُزؼج٤رو ػ٘رٚ كر٠ أُغٔٞػرخ أُوًريح ثرب " أطرجؾ٘ب َٗرزقلّ أٌُج٤رٞرو ُٝرل٣٘ب ٝاٗٔب رلٍ ػ٠ِ ك
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، ا٫ إٔ اُجبؽضز٤ٖ ٖٝٓ ف٬ٍ ٬ٓؽظزٜٔب ٝفجورٜٔرب رو٣ربٕ إٔ ٛرنا اُزطرٞه اُزٌُ٘ٞرٞع٢ ُرْ و٤ٗٝخ ٝهل رٍٞؼذ شجٌخ ػ٬هبر٘ب "ٓٞهغ ٝطلؾخ اٌُز

( ػ٠ِ ٍرج٤َ أُضربٍ، كر٠ ؽر٤ٖ اؽزِرذ  MISطِٞة ك٬ ٣ٞعل ا٠ُ ا٥ٕ ك٢ أ١ ٖٓ أٌُبرت ٓؾَ اُجؾش ٗظْ ٓؼِٞٓبد اكاه٣خ )٣ظَ ا٠ُ اُؾل أُ

% ، 83.58اُلووح اَُبكٍخ " أٌُبرت رولّ فلٓبرٜب ثلؼب٤ُرخ أًجرو ه٤بٍربً ثبٌُٔبررت ا٧فروٟ أُشربثٜخ " أُورجرخ اَُبكٍرخ ثٔزٍٞرؾ ؽَربث٢ َٗرج٢ 

أٌُبرت ثنُي ثٔب ٣ؼٌٌ رول٣و أٌُبرت ٓؾَ اُجؾش اُؼب٠ُ ُنارٜب، ث٤٘ٔب اؽزِذ اُلووح اُضب٤ٗرخ " ُرلٟ أَُرزل٤ل٣ٖ هػرب  ٝٛنا أٓو ؽج٤ؼ٢ إٔ رغ٤ت

% . ٛنٙ اُ٘ز٤غخ رز٬ءّ ٓرغ ٓرب رٞطرِذ 82.39ػٖ اُقلٓبد أُولٓخ ٖٓ هجَ ٌٓبرت ٤ٛئخ اُز٘ش٤ؾ ثٔلٕ اُو٘بح " أُورجخ اَُبثؼخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ 

ك٠ اُلوواد اَُبثوخ ٖٓ إٔ اُقلٓبد أُولٓخ َُِٔزل٤ل٣ٖ ٠ٛ ث٘ربء ػِر٠ اؽز٤بعربرْٜ، ٝإٔ أٌُبررت ُرل٣ٜب اُورلهح ػِر٠ اُٞطرٍٞ  ا٤ُٚ اُلهاٍخ ٗلَٜب

ولٓخ ُلئبرٜب ٝا٩ٗزشبه اُغـواك٠ ، ًٔب إٔ هػب أَُزل٤ل٣ٖ ػٖ اُقلٓبد أُولٓخ هجَ ٛنٙ أٌُبرت ٣َ٘غْ ٓغ هػب أُغزٔغ ػٖ ٛنٙ اُقلٓبد أُ

ْ عيء ٖٓ ٛنا أُغزٔغ، ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ أُغٔٞػرخ أُوًريح ٓرٖ إٔ ٛ٘ربى هػرب ػب٤ُربً ٓرٖ هجرَ َٓرزل٤ل٣ْٜ كبَُٔزل٤لٕٝ ٛ

ٝثشرٌَ ػربّ ٣ٌٔرٖ  ػٖ فلٓبرْٜ أُولٓخ ، ًٔب ٝرزلن ٓغ ٗزبئظ أُوبث٬د ٝأُغٔٞػخ أُوًيح اُزر٢ رئًرل ػِر٠ هػرب ٓورلرغ ُِلئربد أَُرزٜلكخ .

رَرربٟٝ  T% ، ه٤ٔررخ افزجرربه 84.42ٝإٔ أُزٍٞررؾ اُؾَرربث٠ اَُ٘ررج٢ ٣َرربٟٝ  3.62اُؾَرربث٠ ُغ٤ٔررغ كوررواد أُغرربٍ ٣َرربٟٝ اُوررٍٞ إٔ أُزٍٞررؾ 

، ٓٔرب  α= 0.05ُنُي ٣ؼزجو ٓغبٍ " ا٩هرجبؽ/ا٬ُٔئٔخ " كاٍ اؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓرزٟٞ ك٫ُرخ  0.000( رَب١ٝ .Sigٝإٔ اُو٤ٔخ ا٩ؽزٔب٤ُخ ) 15.39

ٝٛرنا ٣ؼ٘ر٠ إٔ ٛ٘ربى ٓٞاكورخ ٓرٖ هجرَ  3بثخ ُٜنا أُغبٍ ٣قزِق عٞٛو٣بً ػرٖ كهعرخ أُٞاكورخ أُزٍٞرطخ ٝٛر٢ ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٍٞؾ كهعخ ا٩ٍزغ

أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ كورواد ٛرنا أُغربٍ .ٝٛرنا ٣رلٍ ػِر٠ إٔ ٌٓبررت ٤ٛئرخ اُز٘شر٤ؾ اَُر٤بؽ٢ ثٔرلٕ ه٘ربح اَُر٣ٌٞ رؾروص ٓرٖ فر٬ٍ رورل٣ْ فرلٓبرٜب 

، ًٔرب ٣َ٘رغْ اهرلربع َٗرجخ ٛرنا ٤زٜب ٝٛرنا ٣َربػلٛب ػِر٠ ا٩ٍرزٔواهُزؼوف ػ٠ِ اؽز٤بعبرْٜ ُزِجٝثوآغٜب ػ٠ِ ًَت هػب َٓزل٤ل٣ٜب ٖٓ ف٬ٍ ا

/  أُغبٍ ٓغ اهرلبع َٗجخ ٓغب٫د ا٧كاء ا٧فروٟ )اُلبػ٤ِرخ ، اٌُلربءح ، ٝا٩ٍرزٔواهه٣خ( كر٬ ٣ٌٔرٖ إٔ ٣ٌرٕٞ ٛ٘ربى كهعرخ ٓورلؼرخ ٓرٖ ا٬ُٔئٔرخ

ًٔررب رَ٘ررغْ ٛررنٙ اُ٘ز٤غررخ ٓررغ ٗز٤غررخ ٓغرربٍ ا٩ٍررزٔواه٣خ ٝاُزرر٠ ٝطررِذ اُرر٠   ٝاٌُلرربءح ، د ٓ٘قلؼررخ ٓررٖ اُلؼب٤ُررخا٩هرجرربؽ ُِٔئٍَررخ ٓررغ كهعررب

82.56. % 

 ساثؼبً : يزبل أداء يكبتت هُئخ انتُشُظ انغُبحٍ ثًذٌ لُبح انغىَظ : "الإعتًشاسَخ "

٠ اُلهعرخ أُزٍٞرطخ )أُؾب٣رل( ُٔؼوكخ ٓب اما ًبٕ ٓزٍٞرؾ كهعرخ أُٞاكورخ هرل ٝطرَ اُر Tرْ رؾ٤َِ كوواد ٛنا أُغبٍ ثبٍزقلاّ افزجبه 

 أّ ٫ أّ ىاكد أٝ هِذ ػٖ مُي . ٢ٛٝ3 

 نكم فمشح يٍ فمشاد يزبل " الاعتًشاسَخ" (.sig)( انًتىعظ انحغبثٍ وانمًُخ الاحتًبنُخ 6رذول )

 اُلووح ّ
أُزٍٞؾ 

 اُؾَبث٢

أُزٍٞؾ 

اُؾَبث٢ 

 اَُ٘ج٢

ا٫ٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ه٤ٔخ 

 ا٫فزجبه

اُو٤ٔخ 

 ا٫ؽزٔب٤ُخ

(sig.) 

 اُزور٤ت

أٌُزرررت ُل٣رررٚ اُورررلهح ػِررر٠   .1

رغ٤٘رررررل ا٧ٓرررررٞاٍ ا٬ُىٓرررررخ 

 ُز٘ل٤ن أٗشطزٚ.

3.72 75.22 0.82 7.62 0.000 6 

أٌُزرررررررت ٣رررررررل٣و أٓٞاُرررررررٚ   .2

ثظرررررٞهح رؼرررررٖٔ أكؼرررررَ 

 اٍزضٔبه ُٚ.

4.22 82.69 0.69 13.38 0.000 2 

ُررلٟ أٌُزرررت اُورررلهح ػِررر٠   .3

ا٫ٍرررررررزٔواه كررررررر٢ رورررررررل٣ْ 

فلٓبررررٚ ُلئبررررٚ أَُرررزٜلكخ 

 ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ.

4.05 81.49 0.72 12.11 0.000 4 

ُررررررلٟ أٌُزررررررت أُررررررٞاهك   .4

اُجشرررو٣خ أُئِٛرررخ ا٬ُىٓرررخ 

 ٫ٍزٔواه ػِٔٚ.

4.11 82.39 0.80 10.52 0.000 5 

رزلررررررن ثرررررروآظ ٝأٗشررررررطخ   .5

أٌُزرررررررت ٓرررررررغ اُٞػرررررررغ 

ا٫عزٔررررررررربػ٢ ٝاُضوررررررررربك٢ 

 ُِٔغزٔغ.

4.13 82.56 0.67 14.32 0.000 3 

ُررلٟ أٌُزرررت اُورررلهح ػِررر٠   .6

اُزـ٤٤ررو ا٣غبث٤رربً كرر٢ اُلئرربد 

 أَُزل٤لح ٓ٘ٚ.

4.76 85.39 0.73 12.51 0.000 1 

 - 0.000 15.46 0.55 81.62 4.16 ع٤ٔغ كوواد أُغبٍ ٓؼبً   .7
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 a=0.05* أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ كاٍ اؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ 

 ( انًتؼهك ثًزبل " الإعتًشاسَخ " انُتبئذ انتبنُخ :6َتضح يٍ انزذول )

اُلووح اَُبكٍخ " ُلٟ أٌُبرت ٓؾَ اُجؾرش اُورلهح ػِر٠ اُزـ٤٤رو ا٣غبث٤ربً كر٠ اُلئربد أَُرزل٤لح ٜٓ٘رب " أُورجرخ ا٧ُٝر٠ ثٔزٍٞرؾ اؽزِذ 

% ٢ٛٝ رؼٌٌ ٓٞاكوخ ًج٤وح ، ٝرزٞاكن ٓغ ٗزبئظ اُلووح اُواثؼخ ٖٓ ٓغبٍ " كؼب٤ُخ أُئٍَخ " ٝاُز٢ رش٤و ا٠ُ إٔ أٌُبررت 82.56ؽَبث٢ َٗج٢ 

% ، ًٔب إٔ هلهرٜب ػ٠ِ اُزـ٤٤و ا٣٩غبث٠ ك٠ ؽ٤بح اُلئربد أَُرزٜلكخ 81.62ن اُزـ٤و أُطِٞة ك٠ ؽ٤بح اُلئبد أَُزٜلكخ ثَ٘جخ ٓؾَ اُجؾش رؾو

% ) ٗزربئظ ٓغرب٫د اٌُلربءح ٝاُلبػ٤ِرخ 84.42% ٬ٓٝءٓزٜرب / اهرجبؽٜرب 83.26% ٝكؼب٤ُزٜرب 81.92َٓزٔل ٖٓ اهرلبع َٓزٟٞ ًرَ ٓرٖ ًلبءرٜرب 

رٌٖ أٌُبرت ٓؾَ اُجؾش رزٔزغ ثلهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ ٝا٩هرجبؽ ُٔب ًبٕ ُل٣ٜب هلهح ػ٠ِ اؽلاس أٟ رـ٤٤رو ا٣غربث٠  ٝا٬ُٔئٔخ ( كِٞ ُْ

% ٣ٞػؼ إٔ ٛنٙ أُئٍَبد ٝاػؼ ُل٣ٜب 78.59ك٠ ؽ٤بح اُلئبد ، ٝٗز٤غخ ٓغبٍ " ٝعٞك فطؾ اٍزوار٤غ٤خ ُلٟ أُئٍَبد " اُنٟ ًبٗذ َٗجزٚ 

ؽلاصٚ ك٠ كئبرٜب أَُرزٜلكخ ٓرٖ فر٬ٍ ا٧ٛرلاف ا٫ٍرزوار٤غ٤خ ٝأُؾرلكح ًٝرنُي ٝاػرؼ ُرل٣ٜب ٌٝٓزرٞة ٤ًرق ٍزظرَ اُر٠ ٛرنا اُزـ٤٤و اُن١ رٞك ا

اُزـ٤٤و ػجو ا٧ٗشطخ ٝاُجوآظ ٝٛرنا ٣ي٣رل ٓرٖ هرلهح أُئٍَربد ػِر٠ اُزـ٤٤رو، ٝاؽزِرذ اُلوروح اُضب٤ٗرخ " أُئٍَرخ ررل٣و أٓٞاُٜرب ثظرٞهح رؼرٖٔ 

% ٝٛر٢ رؼٌرٌ ًلربءح أٌُبررت ٝؽوطرٜب ػِر٠ اٍرزضٔبه أٓٞاُٜرب، ٝاؽزِرذ اُلوروح 82.69اُضب٤ٗرخ ثٔزٍٞرؾ ؽَربث٢  أكؼَ اٍزضٔبه ُٜب " أُورجرخ

% ، ٣ٝؼريٟ 82.39اُقبَٓخ " رز٘بؿْ ثوآظ ٝأٗشطخ أٌُبرت ٓغ اُٞػغ ا٩عزٔبػ٢ ٝاُضوبك٠ ُِٔغزٔغ " أُورجخ اُضبُضخ ثٔزٍٞؾ ؽَربث٢ َٗرج٢ 

٩عزٔربػ٢ ٝاُضوربك٠ ُِٔغزٔرغ اُرنٟ رؼٔرَ ثرٚ، ٝهرلهرٜب ػِر٠ رؾ٤ِرَ ػ٘بطرو اُج٤ئرخ اُقبهع٤رخ ٝرظر٤ْٔ مُي ا٠ُ فجوح ٝٓؼوكرخ أٌُبررت ثربُٞاهغ ا

أٗشطزٜب ٝثوآغٜب ثٔرب ٣رز٬ءّ ٓرغ مُري ٝثٔرب ٣ؼرٖٔ اٍرزٔواه ػِٜٔرب، كر٠ ؽر٤ٖ اؽزِرذ اُلوروح اُضبُضرخ " ُرل١ أٌُبررت ٓؾرَ اُجؾرش اُورلهح ػِر٠ 

% ٝٛرٞ ٣ؼٌرٌ كهعرخ ٓٞاكورخ 81.49ٌلربءح ٝكؼب٤ُرخ " أُورجرخ اُواثؼرخ ثٔزٍٞرؾ ؽَربث٢ َٗرج٢ ا٩ٍزٔواه ك٠ رول٣ْ فرلٓبرٜب ُلئبرٜرب أَُرزٜلكخ ث

اُلوروح ٓورلؼخ رَز٘ل ك٠ ا٧ٍبً ا٠ُ كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ، ٤ٌُ أٓبّ ٌٓبررت ٤ٛئرخ اُز٘شر٤ؾ ا٫ إٔ رؾربكع ػِلٜرب ُزَرزٔو، ًٔرب اؽزِرذ 

% ، ًٔرب اؽزِرذ 82.39ا٬ُىٓرخ ٩ٍرزٔواه ػِٜٔرب " أُورجرخ اُقبَٓرخ ثٔزٍٞرؾ ؽَربث٢ َٗرج٢ اُواثؼخ " ُلٟ أٌُبرت أُٞاهك اُجشو٣خ أُئِٛرخ 

% 75.22اُلووح ا٠ُٝ٧ " أٌُبرت ُل٣ٜب اُولهح ػ٠ِ رغ٤٘ل ا٧ٓٞاٍ ا٬ُىٓخ ُز٘ل٤ن أٗشطزٜب " أُورجرخ اَُبكٍرخ ٝا٧ف٤روح ثٔزٍٞرؾ ؽَربث٢ َٗرج٢ 

 ٝاُز٢ رؼل أهَ َٗجخ ؽووزٜب كوواد أُغبٍ.

( أ١ إٔ أُزٍٞرؾ اُؾَربث٢ 5)اُلهعرخ ا٤ٌُِرخ ٓرٖ  4.16ّ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُغ٤ٔرغ كورواد أُغربٍ ٣َربٟٝ ٝثشٌَ ػب

ُررنُي ٣ؼزجررو ٓغرربٍ " ا٩ٍررزٔواه٣خ " كا٫ً  0.000( رَررب١ٝ .sigٝإٔ اُو٤ٔررخ ا٩ؽزٔب٤ُررخ ) 15.46رَررب١ٝ  T% ، ه٤ٔررخ افزجرربه 81.62اَُ٘ررج٢ 

، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٍٞؾ كهعخ ا٩ٍزغبثخ ُٜنا أُغربٍ ٣قزِرق عٞٛو٣ربً ػرٖ كهعرخ أُٞاكورخ أُزٍٞرطخ  α=  0.05اؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ 

ٝٛنا ٣ؼ٠٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ٖٓ هجَ أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ كوواد ٛنا أُغبٍ . ٣ٝؼيٟ مُي ا٠ُ إٔ ٓئشواد ا٧كاء ا٧فوٟ )اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ  ٢ٛٝ3 

 اُجؾش ثلهعخ ػب٤ُخ ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ إٔ ٣ٌٕٞ ُل٣ٜب كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ ا٩ٍزٔواه٣خ. ٝا٩هرجبؽ( ٝعلد ُلٟ أٌُبرت ٓؾَ

 ثظىسح ػبيخ رًُغ فمشاد يزبلاد أداء يكبتت هُئخ انتُشُظ انغُبحٍ ثًذٌ لُبح انغىَظ يؼبً:

ٔؼوكخ ٓب اما ًبٕ ٓزٍٞرؾ Tُرْ رؾ٤َِ ع٤ٔغ كوواد ٓغب٫د أكاء ٌٓبرت ٤ٛئخ اُز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ثٔلٕ اُو٘بح ثشٌَ ػبّ ثبٍزقلاّ افزجبه 

 أّ ىاكد أٝ هِذ ػٖ مُي .  3كهعخ أُٞاكوخ هل ٝطَ ا٠ُ اُلهعخ أُزٍٞطخ )أُؾب٣ل( ٢ٛٝ 

نزًُغ فمشاد يزبلاد " آداء يكبتت هُئخ انتُشُظ انغُبحٍ فٍ يذٌ لُبح  (.sig)( َىضح انًتىعظ انحغبثٍ وانمًُخ الاحتًبنُخ 7رذول )

 انغىَظ"

 اُلووح ّ
أُزٍٞؾ 

 اُؾَبث٢

أُزٍٞؾ 

اُؾَبث٢ 

 اَُ٘ج٢

ا٫ٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ه٤ٔخ 

 ا٫فزجبه

اُو٤ٔخ 

 ا٫ؽزٔب٤ُخ

(sig.) 

آكاء ٌٓبررررت ٤ٛئرررخ اُز٘شررر٤ؾ   .1

اَُرررر٤بؽ٢ كرررر٢ ٓررررلٕ ه٘رررربح 

 ا٣ٌَُٞ.

4.02 83.04 0.611 16.25 0.000 

 a=0.05* أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ كاٍ اؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ 

ٝثشٌَ ػبّ ٣ٌٖٔ اُورٍٞ إٔ أُزٍٞرؾ اُؾَربث٢ ُغ٤ٔرغ كورواد ٓغرب٫د " أكاء ٌٓبررت ٤ٛئرخ اُز٘شر٤ؾ اَُر٤بؽ٢ ثٔرلٕ ه٘ربح اَُر٣ٌٞ "  -

 0.000( رَرب١ٝ  .SIGٝإٔ اُو٤ٔخ ا٩ؽزٔب٤ُخ ) 16.25رَبٟٝ  T% ، ه٤ٔخ افزجبه 83.04ٝإٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ اَُ٘ج٢ ٣َبٟٝ  ٣4.02َبٟٝ 

، ٓٔرب ٣رلٍ ػِر٠ إٔ ٓزٍٞرؾ كهعرخ  α=  0.05ٓغرب٫د " أكاء أٌُبررت ٓؾرَ اُجؾرش كا٫ً اؽظربئ٤بً ػ٘رل َٓرزٟٞ ك٫ُرخ  ُنُي رؼزجو ع٤ٔغ كوواد

ٝٛرنا ٣ؼ٘ر٠ إٔ ٛ٘ربى ٓٞاكورخ ٓرٖ هجرَ أكرواك اُؼ٤٘رخ ػِر٠ ع٤ٔرغ  3ا٩ٍزغبثخ ُغ٤ٔغ اُلوواد ٣قزِق عٞٛو٣بً ػٖ كهعخ أُٞاكورخ أُزٍٞرطخ ٝٛر٢ 

اُجؾش " ٓؼبً ، ٝٛنا ٓب أًلرٚ ٗزبئظ أُوبث٬د ًٝرنُي ٗزربئظ أُغٔٞػرخ أُوًريح ٓرٖ إٔ أكاء أٌُبررت ٓؾرَ  كوواد ٓغب٫د " أكاء أٌُبرت ٓؾَ

ي اُجؾش ٓورلغ ٝإٔ ٛ٘بى هػب ػٖ ا٧كاء ٝإٔ ٌٓبرت ٤ٛئخ اُز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ثٔلٕ اُو٘بح رَؼ٢ ُِزط٣ٞو، ٣ٝؼيٟ مُي اُر٠ إٔ ٛرنٙ أٌُبررت رٔزِر

ا٩ٍزوار٤غ٤خ ، ًٔب روّٞ ثز٘ل٤ن فططٜب ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٝاُز٘ل٤ن٣رخ ٝكرن ٗظربّ ٓزبثؼرخ ٝرو٤ر٤ْ رَرزل٤ل ٓرٖ ٗزبئغرٚ  فططبً اٍزوار٤غ٤خ رزؼٖٔ رٞعٜبرٜب

 % .83.04ك٠ رط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ أكائٜب ، أ١ رٔبهً اُزقط٤ؾ ا٩ٍزوار٤غ٢ ثلهعخ ٓورلؼخ ا٧ٓو اُنٟ ٣َْٜ ك٠ رؾ٤َٖ ا٧كاء ٤ُظَ ا٠ُ 

 اختجبس فشوع انجحج :

 ك٫ُخ ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ٝك٠ ٛنٙ اُؾبُخ ٤ٍزْ افزجبه اُلوع ا٩ؽظبئ٢ اُزب٢ُ : رْ اٍزقلاّ اؽزجبه

 اُلوع اُظلو١ : ٫ رٞعل ػ٬هخ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓغب٤ُٖ ٖٓ ٓغب٫د اُجؾش ٓٞػغ ا٩ٛزٔبّ.



 َبدَخ حغٍُ يبهش                                                                                                          عهىي فتحٍ فهُى ػهٍ       
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 اُلوع اُجل٣َ :

أًجرو ٓرٖ َٓرزٟٞ  .sig( P-VALUEرٞعل ػ٬هخ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓغب٤ُٖ ٖٓ ٓغب٫د اُجؾش ٓٞػغ ا٩ٛزٔبّ كبما ًبٗرذ ) 

( كبٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ هكغ اُلوع اُظلو١ ٝثبُزب٠ُ ٫ رٞعل ػ٬هخ ماد ك٫ُخ اؽظربئ٤خ ثر٤ٖ ٓغرب٤ُٖ SPSS)ؽَت ٗزبئظ ثوٗبٓظ  α=  0.05اُل٫ُخ 

ك٤زْ هكغ اُلوع اُظلو١ ٝهجٍٞ اُلوع اُجرل٣َ  α=  0.05أهَ ٖٓ َٓزٟٞ اُل٫ُخ  .sig( P-VALUEما ًبٗذ ) ٖٓ ٓغب٫د اُجؾش ، أٓب ا

 اُوبئَ ثؤٗٚ رٞعل ػ٬هخ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓغب٤ُٖ ٖٓ ٓغب٫د اُجؾش .

ار٤غ٢ ٝػ٬هزرٚ ثرؤكاء ٌٓبررت ٤ٛئرخ ( ثر٤ٖ رطج٤رن اُزقطر٤ؾ ا٩ٍرزو α=  0.05: رٞعل ػ٬هخ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ )انفشع انشئُغٍ 

 اُز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ك٢ ٓلٕ ه٘بح ا٣ٌَُٞ.

 وَتفشع يُه انفشوع انفشػُخ انتبنُخ :

( ثر٤ٖ كػرْ ا٩كاهح اُؼ٤ِرب ثب٤ُٜئرخ اُؼبٓرخ ُِز٘شر٤ؾ اَُر٤بؽ٢  α=  0.05اُلوع اُلوػ٢ ا٧ٍٝ : رٞعرل ػ٬هرخ ماد ك٫ُرخ اؽظربئ٤خ ػ٘رل َٓرزٟٞ )

رْ افزجبه ٛنا اُلروع ٓرٖ فر٬ٍ كورواد ٓغربٍ " كػرْ ا٩كاهح  ٌبرت ٤ٛئخ اُز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ك٠ ٓلٕ ه٘بح ا٣ٌَُٞ.ُِزقط٤ؾ ا٩ٍزوار٤غ٢ ٝأكاء ٓ

ُٔؼوكرخ ٓرب اما ًربٕ ٓزٍٞرؾ كهعرخ أُٞاكورخ هرل ٝطرَ  Tاُؼ٤ِب ثب٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ُِزقط٤ؾ ا٩ٍزوار٤غ٢ " ، ٝهل رْ اٍزقلاّ افزجبه 

 أّ ٫ أّ ىاكد أٝ هِذ ػٖ مُي. ٣3ل( ٢ٛٝ ا٠ُ اُلهعخ أُزٍٞطخ )أُؾب

نكم فمشح يٍ فمشاد يزبل "دػى انهُئخ انؼبيخ نهتُشُظ انغُبحٍ نهتخطُظ   (.sig)( انًتىعظ انحغبثٍ وانمًُخ الاحتًبنُخ 8رذول )

 الاعتشاتُزٍ"

 اُلووح ّ
أُزٍٞؾ 

 اُؾَبث٢

أُزٍٞؾ 

اُؾَبث٢ 

 اَُ٘ج٢

ا٫ٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ه٤ٔخ 

 ا٫فزجبه

 اُو٤ٔخ

 ا٫ؽزٔب٤ُخ

(sig.) 

 اُزور٤ت

1.  
رزٔزررغ ا٤ُٜئررخ ثلٜررْ ٝاػرررؼ 

ُؼ٤ِٔررررررررررررررخ اُزقطرررررررررررررر٤ؾ 

 ا٫ٍزوار٤غ٢. 
4.06 80.95 0.71 12.17 0.000 3 

2.  
ا٤ُٜئرررخ ه٘بػرررخ ثؤ٤ٔٛرررخ  ُرررلٟ

 1 0.000 12.86 0.70 91.70 4.58 اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢.

3.  
رِزرررررررريّ ا٩كاهاد اُؼ٤ِررررررررب 

ثب٤ُٜئرررررررررررررخ ثررررررررررررربُزقط٤ؾ 

ُزطرررررررر٣ٞو  ا٫ٍررررررررزوار٤غ٢

 أكائٜب.

3.90 79.32 0.82 9.52 

0.000 

4 

4.  
ررررررررٞكو ا٤ُٜئرررررررخ أُرررررررٞاهك 

اُجشرررررررررو٣خ ٝاُِٞعَرررررررررز٤خ 

ا٬ُىٓررررررررررررخ ُِزقطررررررررررررر٤ؾ 

 ا٫ٍزوار٤غ٢

3.58 71.77 0.89 5.46 

0.000 

6 

5.  
رقظرررض ا٤ُٜئرررخ أُرررٞاهك 

أُب٤ُرررخ ا٬ُىٓرررخ ُِزقطررر٤ؾ 

 .ا٫ٍزوار٤غ٢
3.42 68.88 0.89 4.10 

0.000 
7 

6.  
٣َررررٞك كرررر٢ ا٤ُٜئررررخ صوبكررررخ 

 5 0.000 5.52 0.99 73.51 3.66 .ا٫ٍزوار٤غ٢اُزقط٤ؾ 

7.  
رشرررررررررغغ اكاهاد ا٤ُٜئرررررررررخ 

اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ أُشبهًخ ك٢ 

 اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢.
4.18 83.34 0.83 11.26 

0.000 
2 

 - 0.000 11.66 0.63 78.77 3.94 ع٤ٔغ كوواد أُغبٍ ٓؼبً   .8

 a=0.05* أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ كاٍ اؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ 

 ( اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ :8ٖٓ ف٬ٍ علٍٝ )٣زج٤ٖ 

% ٝاُزر٠ 91.70اؽزِذ اُلوروح اُضب٤ٗرخ " ُرلٟ ا٤ُٜئرخ اُؼبٓرخ ه٘بػرخ ثؤ٤ٔٛرخ اُزقطر٤ؾ ا٩ٍرزوار٤غ٢ " أُورجرخ ا٧ُٝر٠ ثٔزٍٞرؾ ؽَربث٢ 

لربع َٗرجخ اُو٘بػرخ ُرلٟ اكاهاد رؼٌٌ كهعخ ًج٤وح ٖٓ أُٞاكوخ ٖٓ هجَ ا٩كاهاد ٓؾَ اُجؾش ه٘بػخ ا٩كاهح اُؼ٤ِب ٤ُِٜئخ اُؼبٓرخ ثربُزقط٤ؾ ، ٝاهر

ح ا٤ُٜئخ ٤ٍ٘ؼٌٌ ثبُؼوٝهح ػ٠ِ ٓقزِق ٓواؽَ اُزقط٤ؾ ا٧فوٟ ٝٛٞ ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ اُلهاٍخ ٗلَٜب، ث٤٘ٔب اؽزِذ اُلووح اَُبثؼخ " رشغغ اكاه

٣ؼٌٌ ٓل١ ٝػ٢ ا٤ُٜئخ اُؼبٓرخ % ، ثٔب 83.94ا٤ُٜئخ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ أُشبهًخ ك٠ اُزقط٤ؾ ا٩ٍزوار٤غ٢ " أُورجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ َٗج٢ 



 فٍ يذٌ لُبح انغىَظ  تطجُك انتخطُظ الاعتشاتُزٍ وػلالته ثآداء يكبتت هُئخ انتُشُظ انغُبحٍ
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غربٍ ُِز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ثؼوٝهح اشواى اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ك٠ ػ٤ِٔخ اُزقط٤ؾ ا٩ٍزوار٤غ٢ ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٓب فِظرذ ا٤ُرٚ اُلوروح اُضبُضرخ كر٠ ٓ

اؽزِرذ اُلوروح ا٧ُٝر٠  ُرلٟ  %، ث٤٘ٔرب74.3ٝعٞك فطخ اٍزوار٤غ٤خ " ٖٓ إٔ ا٤ُٜئخ رشوى اُؼرب٤ِٖٓ ك٤ٜرب كر٠ اػرلاك اُقطرؾ ا٩ٍرزوار٤غ٤خ ثَ٘رجخ 

% ، ًٔرب إٔ ٛرنا اُلٜرْ اُٞاػرؼ 80.95ا٩كاهح اُؼ٤ِب ُِٔئٍَخ كْٜ ٝاػؼ ُؼ٤ِٔخ اُزقطر٤ؾ ا٩ٍرزوار٤غ٢ أُورجرخ اُضبُضرخ ثٔزٍٞرؾ ؽَربث٢ َٗرج٢ 

% ، ًٔرب 81.36ار٤غ٢ اُر٠ ُِؼ٤ِٔخ ٝثلهعخ ًج٤وح ٣٘ؼٌٌ ا٣غبث٤بً ػ٠ِ أُغرب٫د ا٧فروٟ كزورلرغ َٗرجخ ه٤ربّ أُئٍَربد ثبُزؾ٤ِرَ اُج٤ئر٠ ا٩ٍرزو

% ٝٛنٙ ع٤ٔؼبً 78.59% ، َٝٗجخ ٓغبٍ " ٝعٞك فطخ اٍزوار٤غ٤خ " ا٠ُ 72.12ٝرظَ َٗجخ كوواد ٓغبٍ " ٝعٞك رٞعٜبد اٍزوار٤غ٤خ " ا٠ُ 

وار٤غ٢ ُزطر٣ٞو أكائٜرب " رؼٌٌ ٓل١ اُلْٜ اُٞاػؼ ُؼ٤ِٔخ اُزقط٤ؾ ا٩ٍزوار٤غ٢، ث٤٘ٔب اؽزِذ اُلووح اُضبُضخ " رِزيّ ا٩كاهح اُؼ٤ِب ثبُزقط٤ؾ ا٩ٍز

% ، ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رزطبثن ٝرَ٘غْ ٓرغ ٗز٤غرخ اُلوروح ا٧ُٝر٠ ٝاُضب٤ٗرخ ٓرٖ كورواد أُغربٍ، كبهرلربع 79.32أُورجخ اُواثؼخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ َٗج٢ 

ٍ ٖٓ هجرَ اكاهاد ا٤ُٜئرخ. كر٠ كهعخ اُو٘بػخ ُلٟ ا٩كاهح اُؼ٤ِب ثؤ٤ٔٛخ اُزقط٤ؾ ٝاهرلبع كهعخ اُلْٜ اُٞاػؼ ُؼ٤ِٔخ اُزقط٤ؾ ٣ئك١ ا٠ُ اُزياّ ػب

% ، ٌُٝر٢ رَرٞك صوبكرخ 73.51ؽ٤ٖ اؽزِذ اُلووح اَُبكٍخ " ٣َٞك ك٠ ا٤ُٜئرخ صوبكرخ اُزقطر٤ؾ ا٩ٍرزوار٤غ٢ " أُورجرخ اُقبَٓرخ ثٔزٍٞرؾ ؽَربث٢ 

زربئظ اُلهاٍرخ ٗلَرٜب. ًٔرب اُزقط٤ؾ ٫ثل إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُلْٜ ٝاُو٘بػخ ٝا٩ُزرياّ ثربُزقط٤ؾ ا٩ٍرزوار٤غ٢ ٝٛرنا ٓرب فِظرذ ا٤ُرٚ ٗ

٢ َٗرج٢ اؽزِذ اُلووح اُواثؼخ " رٞكو اكاهح ا٤ُٜئخ أُٞاهك اُجشو٣خ ٝاُِٞعَز٤خ ا٬ُىٓخ ُِزقط٤ؾ ا٩ٍزوار٤غ٢ " أُورجخ اَُبكٍرخ ثٔزٍٞرؾ ؽَربث

ٓرخ ُرنُي. ٝاؽزِرذ اُلوروح % ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌٌ اٛزٔبّ اكاهاد ا٤ُٜئخ ثزطج٤ن اُزقط٤ؾ ا٩ٍزوار٤غ٢ ٝؽوطٜب ػِر٠ ررٞك٤و ا٩ؽز٤بعربد ا٬ُى71.77

% ، ٣ٝؼرٞك اٗقلربع 68.88اُقبَٓخ " رقظض اكاهح ا٤ُٜئخ أُٞاهك أُب٤ُخ ا٬ُىٓخ ُِزقط٤ؾ ا٩ٍزوار٤غ٢ " أُورجخ اَُبثؼخ ثٔزٍٞؾ ؽَربث٢ 

 َٗجخ ٛنٙ اُلووح ٓوبهٗخ ثـ٤وٛب ٖٓ كوواد أُغبٍ ا٠ُ اُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ ا٤ُٜئخ ٌٝٓبرجٜب ُزغ٤٘ل أٓٞاُٜب .

% ، ه٤ٔرخ 78.77ٝإٔ أُزٍٞرؾ اُؾَربث٢ اَُ٘رج٢ ٣َرب١ٝ  3.94ػربّ ٣ٌٔرٖ اُورٍٞ إٔ أُزٍٞرؾ اُؾَربث٢ ُغ٤ٔرغ كورواد أُغربٍ ٣َربٟٝ  ٝثشٌَ

ُرنُي ٣ؼزجرو ٓغربٍ " كػرْ ا٩كاهح اُؼ٤ِرب ُِزقطر٤ؾ ا٩ٍرزوار٤غ٢ " كاٍ  0.000( رَرب١ٝ .SIGٝإٔ اُو٤ٔرخ ا٩ؽزٔب٤ُرخ ) 11.66رَرب١ٝ  Tافزجبه 

، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٍٞؾ كهعخ ا٩ٍزغبثخ ُٜنا أُغربٍ ٣قزِرق عٞٛو٣ربً ػرٖ كهعرخ أُٞاكورخ أُزٍٞرطخ  α=  0.05ك٫ُخ اؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ 

ح ٝٛنا ٣ؼ٠٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ٖٓ هجَ أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ كوواد ٛنا أُغبٍ ، ٝٛنا ٓب أًلرٚ ٗزبئظ أُوبث٬د ًٝنُي ٗزبئظ أُغٔٞػخ أُوًي ٢ٛٝ3 

 ٤ب ٤ُِٜئخ اُؼبٓخ ُِز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ رلػْ ُٝل٣ٜب ه٘بػخ ػب٤ُخ ثؤ٤ٔٛخ ػ٤ِٔخ اُزقط٤ؾ ا٩ٍزوار٤غ٢ ٝرشبهى ك٤ٜب .ٖٓ إٔ ا٩كاهح اُؼِ

 

( إٔ ٓؼبَٓ ا٩هرجبؽ ث٤ٖ كػْ ا٩كاهح اُؼ٤ِب ُِزقط٤ؾ ا٩ٍزوار٤غ٢ ٝأكاء ٌٓبررت ٤ٛئرخ اُز٘شر٤ؾ اَُر٤بؽ٢ كر٢ ٓرلٕ اُو٘ربح ٣9ج٤ٖ علٍٝ )

ٝٛنا ٣رلٍ ػِر٠ ٝعرٞك ػ٬هرخ  α=  ٢ٛٝ0.05 أهَ ٖٓ َٓزٟٞ اُل٫ُخ  0.001( رَب١ٝ .sigو٤ٔخ ا٫ؽزٔب٤ُخ )، ٝإٔ اُ 0.671ثشٌَ ػبّ ٣َبٟٝ 

ح ماد ك٫ُررخ اؽظرربئ٤خ ثرر٤ٖ كػررْ ا٩كاهح اُؼ٤ِررب ثب٤ُٜئررخ اُؼبٓررخ ُِزقطرر٤ؾ ا٩ٍررزوار٤غ٢ َٝٓررزٟٞ أكاء ٌٓبرررت ٤ٛئررخ اُز٘شرر٤ؾ اَُرر٤بؽ٢ كرر٢ ٓررلٕ ه٘ررب

 ا٣ٌَُٞ.

دػى انهُئخ انؼبيخ نهتُشُظ انغُبحٍ نهتخطُظ الاعتشاتُزٍ وثٍُ يغتىي آداء يكبتت هُئخ انتُشُظ انغُبحٍ ( يؼبيم الاستجبط ثٍُ 9رذول )

 فٍ يذٌ لُبح انغىَظ

 ًلبءح أٌُزت كؼب٤ُخ أٌُزت ا٩ؽظبء أُغبٍ
ا٫هرجبؽ/ 

 ا٬ُٔءٓخ
 ا٫ٍزٔواه٣خ

آكاء ٌٓبرت ٤ٛئخ اُز٘ش٤ؾ 

ا٤َُبؽ٢ ك٢ ٓلٕ ه٘بح 

 ا٣ٌَُٞ

كػْ ا٤ُٜئخ 

اُؼبٓخ ُِز٘ش٤ؾ 

ا٤َُبؽ٢ 

ُِزقط٤ؾ 

 ا٫ٍزوار٤غ٢

ٓؼبَٓ 

 ا٫هرجبؽ
0.362 0.389 0.292 0.379 0.671 

اُو٤ٔخ 

 ا٫ؽزٔب٤ُخ
0.001 0.001 0.008 0.001 0.000 

 a=0.05* أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ كاٍ اؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ 

ثرر٤ٖ كػررْ ا٩كاهح اُؼ٤ِررب ٤ُٜئررخ اُز٘شرر٤ؾ اَُرر٤بؽ٢  α=  0.05ٗز٤غررخ اُلرروع : رٞعررل ػ٬هررخ ماد ك٫ُررخ اؽظرربئ٤خ ػ٘ررل َٓررزٟٞ اُل٫ُررخ 

زقط٤ؾ ُِزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢ َٝٓزٟٞ أكاء ٌٓبرت ٤ٛئخ اُز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ك٢ ٓلٕ ه٘بح ا٣ٌَُٞ ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ كػْ ا٩كاهح اُؼ٤ِب ُؼ٤ِٔخ اُ

٩ٍزوار٤غ٢ ٝاؽلح ٓرٖ ٜٓبٜٓرب اُوئ٤َر٤خ ًِٝٔرب اهرلربع َٓرزٟٞ ا٫ٍزوار٤غ٢ ثبػزجبهٛب أَُئٍٞ ا٧ٍب٢ٍ ػٖ ػ٤ِٔخ اُزقط٤ؾ ثَ ٣ؼل اُزقط٤ؾ ا

كػْ ا٩كاهح اُؼ٤ِب ًِٔب اٗؼٌٌ ثشٌَ ا٣غبث٠ ػ٠ِ ثبه٠ ٓواؽَ ٝفطرٞاد اُزقطر٤ؾ ا٩ٍرزوار٤غ٢ ٝثبُزرب٠ُ ٣ر٘ؼٌٌ ا٣غبثربً ػِر٠ ٓقوعربد ػ٤ِٔرخ 

 أٌُبرت ٓؾَ اُجؾش . اُزقط٤ؾ ٝفبطخ اُقطخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٝاُز٠ رؼل ٓزطِجبً ٝٓلف٬ً هئ٤َبً ُزؾ٤َٖ اكاء

( ث٤ٖ اُزؾ٤َِ ا٩ٍزوار٤غ٢ اُج٤ئ٠ ٝأكاء ٌٓبرت ٤ٛئخ اُز٘شر٤ؾ  α=  0.05اُلوع اُلوػ٢ اُضب٢ٗ : رٞعل ػ٬هخ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ )

 Tْ اٍرزقلاّ افزجربه ررْ افزجربه ٛرنا اُلروع ٓرٖ فر٬ٍ كورواد ٓغربٍ " اُزؾ٤ِرَ ا٩ٍرزوار٤غ٢ ُِج٤ئرخ " ، ٝهرل رر ا٤َُبؽ٢ ك٢ ٓلٕ ه٘بح اَُر٣ٌٞ .

 أّ ٫ أّ ىاكد أٝ هِذ ػٖ مُي . 3ُٔؼوكخ ٓب اما ًبٗذ ٓزٍٞؾ كهعخ أُٞاكوخ هل ٝطَ ا٠ُ اُلهعخ أُزٍٞطخ )أُؾب٣ل( ٢ٛٝ 
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 نكم فمشح يٍ فمشاد يزبل "انتحهُم الاعتشاتُزٍ انجُئٍ" (.sig)( َىضح انًتىعظ انحغبثٍ وانمًُخ الاحتًبنُخ 10رذول )

 اُلووح ّ
أُزٍٞؾ 

 اُؾَبث٢

أُزٍٞؾ 

اُؾَبث٢ 

 اَُ٘ج٢

ا٫ٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ه٤ٔخ 

 ا٫فزجبه

اُو٤ٔخ 

 ا٫ؽزٔب٤ُخ

(sig.) 

 اُزور٤ت

1.  
روررّٞ ا٤ُٜئررخ ثزؾ٤ِررَ اُج٤ئررخ 

اُقبهع٤رررخ ُِزؼررروف ػِررر٠ 

أُزـ٤ررررررواد )ا٤َُبٍرررررر٤خ، 

ا٫عزٔبػ٤ررخ، ا٫هزظرربك٣خ، 

اُضوبك٤ررخ...( اُزرر٢ رررئصو كرر٢ 

 ػِٜٔب ك٢ أَُزوجَ.

4.06 81.19 0.78 11.18 0.000 5 

2.  
رورررررررّٞ ا٤ُٜئرررررررخ ثزؾل٣رررررررل  

اُلرروص ٝاُزٜل٣ررلاد اُزرر٢ 

رٞاعٜٜرب ٓرٖ فر٬ٍ رؾ٤ِرَ 

 اُج٤ئخ اُقبهع٤خ.

3.85 77.01 0.82 8.48 0.000 6 

3.  
روررّٞ ا٤ُٜئررخ ثزؾ٤ِررَ اُج٤ئررخ 

اُلاف٤ِررررخ ُِزؼرررروف ػِرررر٠ 

أُزـ٤واد )ٓٞاهك ثشو٣خ، 

ٓب٤ُخ، اكاه٣خ..( اُز٢ رئصو 

 ك٢ ػِٜٔب.

4.09 81.79 0.75 11.84 0.000 4 

4.  
روررّٞ ا٤ُٜئررخ ثزؾل٣ررل ٗوررربؽ 

اُوررٞح ٝاُؼررؼق ُررل٣ٜب ٓررٖ 

فررررررر٬ٍ رؾ٤ِرررررررَ اُج٤ئرررررررخ 

 اُلاف٤ِخ. 

4.12 82.39 0.84 10.85 0.000 2 

5.  
رؼٔرررَ ا٤ُٜئرررخ ٝكرررن هإ٣رررخ 

ٝاػرررؾخ ُِٔؾبكظرررخ ػِررر٠ 

ٝاٍررررررزضٔبه ٗورررررربؽ اُوررررررٞح 

 ٝاُزو٤َِ ٖٓ ٗوبؽ اُؼؼق.

4.16 83.28 0.75 12.69 0.000 1 

6.  
اُج٤ئرررررررخ ٣َررررررربػل رؾ٤ِرررررررَ 

اُقبهع٤رررخ ٝاُلاف٤ِرررخ ػِررر٠ 

رط٣ٞو هإ٣خ ٝهٍبُخ ا٤ُٜئخ 

ٝرؾل٣ررررررل ا٫ٍررررررزوار٤غ٤بد 

 اُزط٣ٞو٣خ أُطِٞثخ

4.12 82.51 0.77 11.91 0.000 2 

 - 0.000 13.64 0.64 81.36 4.07 ع٤ٔغ كوواد أُغبٍ ٓؼبً   .7

 a=0.05* أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ كاٍ اؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ 

 ( اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ :10)٣زج٤ٖ ٖٓ ف٬ٍ علٍٝ 

اؽزِذ اُلووح اُقبَٓخ " رؼَٔ ا٤ُٜئخ ٝكن هإ٣رخ ٝاػرؾخ ُِٔؾبكظرخ ػِر٠ ٝاٍرزضٔبه ٗوربؽ اُورٞح ٝاُزو٤ِرَ ٓرٖ ٗوربؽ اُؼرؼق " أُورجرخ 

ح % ٝٛررنا ٣ررلٍ ػِرر٠ ٓررلٟ أ٤ٔٛررخ اُزؾ٤ِررَ اُررلاف٠ِ ٤ُِٜئررخ ٝاُررنٟ ٓررٖ ف٬ُررٚ ٣ررزْ اُزؼرروف ػِرر٠ ٗورربؽ اُورر83.28ٞا٧ُٝرر٠ ثٔزٍٞررؾ ؽَرربث٠ َٗررج٢ 

٤٘ٔب ٝاٍزضٔبهٛب ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب ٝٗوبؽ اُؼؼق ُزؾ٤َٜ٘ب ٝٛنا ٓب رؼٌَٚ ك٠ هإ٣زٜب ٝهٍبُزٜب ٝأٛلاكٜب ٝٛنا ٛٞ اُـوع ٖٓ اُزؾ٤َِ اُلاف٠ِ، ث

ُٔورجرخ اؽزِذ اُلووح اَُبكٍخ " ٣َبػل رؾ٤َِ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ٝاُلاف٤ِخ ػ٠ِ رطر٣ٞو هإ٣رخ ٝهٍربُخ ا٤ُٜئرخ ٝرؾل٣رل ا٩ٍرزوار٤غ٤بد اُزط٣ٞو٣رخ " ا

% ٝٛنا ٣ؼٌٌ أ٤ٔٛخ ٓوؽِخ اُزؾ٤َِ ا٩ٍرزوار٤غ٢ ثبَُ٘رجخ ُؼ٤ِٔرخ اُزقطر٤ؾ ا٩ٍرزوار٤غ٢ ٝفبطرخ ٓوؽِرخ 82.39اُضب٤ٗخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ َٗج٢ 

 ٓرٖرؾل٣ل اُزٞعٜبد ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٝرظ٤ْٔ اُجوآظ ٝفطخ اُؼٔرَ، ًٔرب اؽزِرذ اُلوروح اُواثؼرخ " رورّٞ ا٤ُٜئرخ ثزؾل٣رل ٗلربؽ اُورٞح ٝاُؼرؼق ُرل٣ٜب 

% ٝٛنا ٣ؼٌرٌ كهعرخ اُلٜرْ أُورلؼرخ ُرل١ اكاهاد ا٤ُٜئرخ اُؼبٓرخ ُِز٘شر٤ؾ 82.39ف٬ٍ رؾ٤َِ اُج٤ئخ اُلاف٤ِخ " أ٣ؼبً أُورجخ اُضب٤ٗخ ث٘لٌ اَُ٘جخ 

ج٤ئرخ اُلاف٤ِرخ ا٤َُبؽ٢ ثؼ٤ِٔخ اُزقط٤ؾ ا٩ٍزوار٤غ٢ ثظلخ ػبٓخ ٝثبُزؾ٤َِ اُج٤ئ٠ ثظٞهح فبطخ. ًٔب اؽزِذ اُلووح اُضبُضخ " روّٞ ا٤ُٜئخ ثزؾ٤َِ اُ

َٗج٢ % ٝٛر٢ َٗرجخ  81.79ُِزؼوف ػ٠ِ أُزـ٤واد )ٓٞاهك ثشو٣خ ،ٓب٤ُخ ، اكاه٣خ ...( اُز٢ رئصو ك٢ ػِٜٔب " أُورجخ اُواثؼخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ 

٤و، ك٠ ؽ٤ٖ اؽزِذ اُلوروح ٓورلؼخ رؼٌٌ ٝػ٢ ا٤ُٜئخ ثؤ٤ٔٛخ اُو٤بّ ثزؾ٤َِ ُج٤ئزٜب اُلاف٤ِخ ٤ٌُٝ كوؾ رؾ٤َِ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ثبػزجبه أٜٗب كائٔخ اُزـ

ك٢ ػِٜٔرب كر٠  ا٠ُٝ٧ " روّٞ ا٤ُٜئخ ثزؾ٤َِ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ُِزؼوف ػ٠ِ أُزـ٤واد )ا٤َُب٤ٍخ ، ا٩عزٔبػ٤خ ، ا٩هزظبك٣خ ، اُضوبك٤خ ..( اُز٢ رئصو

ُِزؼروف ٓرٖ ف٬ُرٚ ػِر٠ اَُر٤بم  % ٝٛٞ أ٣ؼبً ٣ؼٌٌ ٝػ٢ ا٤ُٜئرخ ثؤ٤ٔٛرخ ٛرنا اُزؾ٤ِر81.19َأَُزوجَ أُورجخ اُقبَٓخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ َٗج٢ 

ٓرٖ  ا٩عزٔبػ٢ ٝا٤َُب٢ٍ ٝا٩هزظبك١ ٝاُضوبك٠ اُز٠ رؼَٔ ك٤ٚ، ٝعربءد اُلوروح اُضب٤ٗرخ " رورّٞ ا٤ُٜئرخ ثزؾل٣رل اُلروص ٝاُزٜل٣رلاد اُزر٢ رٞاعٜٜرب
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ظ اُلوروح اُضبُضرخ ٓرٖ ٓغربٍ " % ٣َ٘غْ ٓغ ٓرب رٞطرِذ ا٤ُرٚ ٗزربئ77.01ف٬ٍ رؾ٤َِ " اُج٤ئخ اُقبهع٤خ " أُورجخ اَُبكٍخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ َٗج٢ 

 % 81.79اُزؾ٤َِ ا٩ٍزوار٤غ٢ اُج٤ئ٠ " ٖٓ إٔ ا٤ُٜئخ روّٞ ثؼ٤ِٔخ رؾ٤َِ ُج٤ئزٜب اُلاف٤ِخ ثَ٘جخ 

% ، ه٤ٔرخ 81.36ٝإٔ أُزٍٞرؾ اُؾَربث٢ اَُ٘رج٢ ٣َربٟٝ  4.07ٝثشٌَ ػبّ ٣ٌٖٔ اُورٍٞ إٔ أُزٍٞرؾ اُؾَربث٢ ُغ٤ٔرغ كورواد أُغربٍ ٣َرب١ٝ  

ُرنُي ٣ؼزجرو ٓغربٍ " اُزؾ٤ِرَ ا٩ٍرزوار٤غ٢ اُج٤ئر٠ " كا٫ً اؽظربئ٤بً ػ٘رل  0.000( رَرب١ٝ .SIGٝإٔ اُو٤ٔخ ا٩ؽزٔب٤ُخ ) 13.64رَب١ٝ  Tافزجبه 

ٝٛرنا  3، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٍٞؾ كهعخ ا٩ٍزغبثخ ُٜنا أُغربٍ ٣قزِرق عٞٛو٣ربً ػرٖ كهعرخ أُٞاكورخ أُزٍٞرطخ ٝٛر٢  α= 0.05َٓزٟٞ ك٫ُخ 

اكوخ ٖٓ هجَ أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ كوواد ٛنا أُغبٍ، ٝٛنا ٓب أًلرٚ ٗزبئظ أُوبث٬د ًٝنُي ٗزبئظ أُغٔٞػخ أُوًيح ٓرٖ إٔ ا٤ُٜئرخ ٣ؼ٠٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞ

ٜرْ ٝاػرؼ اُؼبٓخ ُِز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ روّٞ ثزؾ٤َِ ث٤ئزٜب اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ػ٘ل ه٤بٜٓب ثبُزقط٤ؾ ا٩ٍزوار٤غ٢، ٝٛرنٙ أُٞاكورخ اٌُج٤روح ررلٍ ػِر٠ ك

 ٤خ اُزؾ٤َِ ا٩ٍزوار٤غ٢ اُج٤ئ٠ ث٘ٞػ٤ٚ اُقبهع٢ ٝاُلاف٠ِ ٝأ٤ٔٛزٚ ثبَُ٘جخ ُٜب ٝفبطخ إٔ ا٤ُٜئخ ر٘شؾ ٝرؼَٔ ك٠ ث٤ئخ كائٔخ اُزـ٤و.ُؼِٔ

( إٔ ٓؼبٓرَ ا٩هرجربؽ ثر٤ٖ اُزؾ٤ِرَ ا٩ٍرزوار٤غ٢ اُج٤ئرر٠ ٝأكاء ٌٓبررت ٤ٛئرخ اُز٘شر٤ؾ اَُر٤بؽ٢ كر٢ ٓرلٕ ه٘ربح اَُرر٣ٌٞ ٣11جر٤ٖ عرلٍٝ )

ٝٛنا ٣رلٍ ػِر٠ ٝعرٞك ػ٬هرخ ماد ك٫ُرخ  α=  ٢ٛٝ0.05 أهَ ٖٓ َٓزٟٞ اُل٫ُخ  0.000( رَب١ٝ .SIGُو٤ٔخ ا٫ؽزٔب٤ُخ )ٝإٔ ا ٣0.782َب١ٝ 

 اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزؾ٤َِ ا٩ٍزوار٤غ٢ اُج٤ئ٠ ٝأكاء ٌٓبرت ٤ٛئخ اُز٘ش٤ؾ ثٔلٕ اُو٘بح .

 اء يكبتت هُئخ انتُشُظ انغُبحٍ فٍ يذٌ لُبح انغىَظ( َىضح يؼبيم الاستجبط ثٍُ انتحهُم الاعتشاتُزٍ انجُئٍ وثٍُ يغتىي آد11رذول )

 ًلبءح أٌُزت كؼب٤ُخ أٌُزت ا٩ؽظبء أُغبٍ
ا٫هرجبؽ/ 

 ا٬ُٔءٓخ
 ا٫ٍزٔواه٣خ

آكاء ٌٓبرت ٤ٛئخ اُز٘ش٤ؾ 

ا٤َُبؽ٢ ك٢ ٓلٕ ه٘بح 

 ا٣ٌَُٞ

اُزؾ٤َِ 

ا٫ٍزوار٤غ٢ 

 اُج٤ئ٢

ٓؼبَٓ 

 ا٫هرجبؽ
0.501 0.488 0.496 0.498 0.782 

اُو٤ٔخ 

 ا٫ؽزٔب٤ُخ
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 

 a=0.05* أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ كاٍ اؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ 

ثر٤ٖ اُزؾ٤ِرَ ا٩ٍرزوار٤غ٢ اُج٤ئر٠ ٝأكاء ٌٓبررت ٤ٛئرخ  α=  0.05ٗز٤غخ اُلوع : رٞعل ػ٬هخ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُل٫ُرخ 

 اُز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ك٢ ٓلٕ ه٘بح ا٣ٌَُٞ .

ٝرؼيٝ اُجبؽضزبٕ مُي ا٠ُ إٔ ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ ا٩ٍزوار٤غ٢ اُج٤ئ٠ ٠ٛ عٞٛو ػ٤ِٔرخ اُزقطر٤ؾ ا٩ٍرزوار٤غ٢ ٝٓرٖ ف٬ُٜرب رزؼروف ا٤ُٜئرخ 

٤رَ ػ٠ِ كوطٜب ٝرٜل٣لارٜب ٝٓٞاؽٖ هٞرٜب ٝػؼلٜب ٝٛنا ٓب ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ رط٣ٞو رٞعٜبرٜب ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٝرظ٤ْٔ فططٜب ثٔب ٣ز٬ءّ ٓغ ٗزربئظ اُزؾِ

خ اُز٢ رجو٠ ا٤ُٜئخ ػ٠ِ ارظبٍ ٓغ ث٤ئزٜب اُز٢ رؼٔرَ ك٤ٜرب ٝٛرنا ا٩رظربٍ اُرلائْ ٓرغ اُج٤ئرخ ٓرٖ هجرَ أٌُبررت ٣غؼِٜرب كائٔرخ اُرزؼِْ ٓرٖ ٢ٛٝ أُوؽِ

رغبهثٜب ٝأًضرو هرلهح ػِر٠ ٓٞاعٜرخ أُشر٬ٌد اُزر٠ رؼزوػرٜب ٓٔرب ٣ؾَرٖ ٓرٖ َٓرزٟٞ أكائٜرب . ٝاُزقطر٤ؾ ا٩ٍرزوار٤غ٢ أكاح ٓرٖ أكٝاد ا٩كاهح 

 رَبػل أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اُزؤهِْ ٝاُز٤ٌق ٓغ ث٤ئزٜب اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ . اُؾل٣ضخ اُز٢

( ث٤ٖ ٝعٞك رٞعٜبد اٍزوار٤غ٤خ )هإ٣خ ٝهٍبُخ ٝأٛلاف( ،  α=  0.05اُلوع اُلوػ٢ اُضبُش : رٞعل ػ٬هخ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ )

 ٝأكاء ٌٓبرت ٤ٛئخ اُز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ك٢ ٓلٕ ه٘بح ا٣ٌَُٞ.

  Tاُلوع ٖٓ ف٬ٍ كوواد ٓغبٍ " ٝعٞك رٞعٜبد اٍرزوار٤غ٤خ )هإ٣رخ ٝهٍربُخ ٝأٛرلاف ( ، ٝهرل ررْ اٍرزقلاّ افزجربه  رْ افزجبه ٛنٙ

 أّ ٫ أّ ىاكد أٝ هِذ ػٖ مُي . 3ُٔؼوكخ ٓب اما ًبٕ ٓزٍٞؾ كهعخ أُٞاكوخ هل ٝطَ ا٠ُ اُلهعخ أُزٍٞطخ )أُؾب٣ل( ٢ٛٝ 
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نكم فمشح يٍ فمشاد يزابل وراىد تىرهابد اعاتشاتُزُخ )سوَاخ وسعابنخ  (.sig)( انًتىعظ انحغبثٍ وانمًُخ الاحتًبنُخ 12رذول )

 وأهذاف( 

 اُلووح ّ
أُزٍٞؾ 

 اُؾَبث٢

أُزٍٞؾ 

اُؾَبث٢ 

 اَُ٘ج٢

ا٫ٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ه٤ٔخ 

 ا٫فزجبه

اُو٤ٔخ 

 ا٫ؽزٔب٤ُخ

(sig.) 

 اُزور٤ت

1.  
هإ٣رخ رورّٞ ا٤ُٜئرخ ثزطر٣ٞو 

 3 0.000 11.51 0.76 86.67 4.33 ٝاػؾخ ٌٝٓزٞثخ ُٜب

2.  
روّٞ ا٤ُٜئخ ثزط٣ٞو هٍربُخ 

 4 0.000 16.92 0.63 85.97 4.30 ٝاػؾخ ٌٝٓزٞثخ ُٜب.

3.  
هإ٣ررررررخ ٝهٍرررررربُخ ا٤ُٜئررررررخ 

ٝاػؾخ ٝٓلٜٞٓخ ٖٓ هجرَ 

 اُؼب٤ِٖٓ ثب٤ُٜئخ.
4.30 85.97 0.71 15.28 0.000 4 

4.  
رزج٠٘ ا٤ُٜئخ ه٤ٔبً ٝٓجربك١ء 

 1 0.000 14.00 0.76 86.07 4.51 ًٍِٜٞبرؾٌْ 

5.  
روررررررّٞ ا٤ُٜئررررررخ ثزطرررررر٣ٞو 

أٛرررررررلاكٜب ا٫ٍرررررررزوار٤غ٤خ 

 ثشٌَ ٝاػؼ ٌٝٓزٞة.
4.09 81.06 0.68 17.00 0.000 6 

6.  
رزٞاكرررررررررررررن ا٧ٛرررررررررررررلاف 

ا٫ٍررررزوار٤غ٤خ ٓررررغ هإ٣ررررخ 

 ا٤ُٜئخ ٝهٍبُزٜب.
4.42 86.01 0.63 16.76 0.000 2 

7.  
روّٞ ا٤ُٜئخ ثزط٣ٞو أٛلاف 

هبثِررررررخ ٓوؽ٤ِررررررخ ٓؾررررررلكح 

ُِو٤ررررربً ٣ٌٔرررررٖ رؾو٤وٜرررررب 

ٝٝاهؼ٤ررخ ٝٓورجطررخ ثرريٖٓ 

 اُقطخ.

3.92 79.2 0.79 9.78 0.000 7 

 - 0.000 14.46 0.708 72.12 4.26 ع٤ٔغ كوواد أُغبٍ ٓؼبً   .8

 a=0.05* أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ كاٍ اؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ 

 ( اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ :٣12زج٤ٖ ٖٓ ف٬ٍ علٍٝ )

% ٝٛرنا ٣ؼٌرٌ 86.07اؽزِذ اُلوروح اُواثؼرخ " رزج٘ر٠ ا٤ُٜئرخ ه٤ٔربً ٝٓجربك١ء رؾٌرْ ٍرًِٜٞب " أُورجرخ ا٧ُٝر٠ ثٔزٍٞرؾ ؽَربث٢ َٗرج٢ 

ؽوص ا٤ُٜئرخ اٌُج٤رو ػِر٠ رج٘ر٠ ٓغٔٞػرخ ٓرٖ اُور٤ْ ٝأُجربك١ء رورٞك ػِٜٔرب ٝرؼرجؾ ٍر٤ًِٞبرٜب ٝرٌٜٔ٘رب ٓرٖ ا٩ٍرزٔواه ٝى٣ربكح هػرب أُغزٔرغ 

ب اؽزِذ اُلووح اَُبكٍخ " رَ٘غْ ا٧ٛلاف ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٓغ هإ٣خ ا٤ُٜئخ ٝهٍبُزٜب " أُورجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٍٞؾ ؽَربث٢ َٗرج٢ ٝأَُزل٤ل٣ٖ ػٜ٘ب، ث٤٘ٔ

% . ٛرنٙ اُ٘ز٤غرخ رزٞاكررن ٓرغ ٗز٤غرخ اُلورروح ا٧ُٝر٠ ٝاُضب٤ٗرخ ٓررٖ كورواد ٛررنا أُغربٍ ٓرٖ إٔ ا٤ُٜئررخ رطرٞه هإ٣رخ ٝاػررؾخ ٌٝٓزٞثرخ ثَ٘ررجخ 86.01

% ٝٛنا ٣لَُ ػ٠ِ إٔ اُوإ٣رخ ٝاُوٍربُخ ٝاػرؾخ كر٠ أمٛربٕ اكاهاد ا٤ُٜئرخ ٝثبُزرب٠ُ 85.97ٝاػؾخ ٌٝٓزٞثخ ثَ٘جخ  % ًٔب رطٞه هٍبُخ86.67

ٞثخ ٍزٌٕٞ ط٤بؿخ ا٧ٛلاف ا٩ٍزوار٤غ٤خ ثٔب ٣َ٘غْ ٓؼٜب ثلهعخ ٓورلؼخ، ٝأ٣ؼبً اؽزِذ اُلووح ا٠ُٝ٧ " روّٞ ا٤ُٜئخ ثزط٣ٞو هإ٣خ ٝاػؾخ ٌٝٓز

% ، ث٤٘ٔرب اؽزِرذ اُلوروح اُضب٤ٗرخ " رورّٞ ا٤ُٜئرخ ثزطر٣ٞو هٍربُخ ٝاػرؾخ ٌٝٓزٞثرخ ُٜرب أُورجرخ 86.67ؽَبث٢ َٗرج٢  ُٜب " أُورجخ اُضبُضخ ثٔزٍٞؾ

% ٝٛنا ٣زلن ٓغ ٗز٤غخ اُلوروح ا٧ُٝر٠ ٓرٖ ٓغربٍ " كػرْ ا٩كاهح اُؼ٤ِرب " اُزر٠ ٝػرؾذ ٝعرٞك كٜرْ ٝاػرؼ ُرل١ 85.97اُواثؼخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ 

% ثبػزجرربه إٔ رطر٣ٞو هإ٣ررخ ٤ُِٜئررخ ٝهٍرربُزٜب ٌٓررٕٞ هئ٤َرر٢ ٓررٖ ٌٓٞٗرربد 80.95ار٤غ٢ ثلهعررخ ٓورلؼررخ اكاهاد ا٤ُٜئرخ ُؼ٤ِٔررخ اُزقطرر٤ؾ ا٩ٍررزو

اُزقط٤ؾ ا٩ٍزوار٤غ٢ ٣ٝؾظ٤ربٕ ثبٛزٔربّ ٝهػب٣رخ ٓرٖ هجرَ ا٩كاهح كر٬ رقِرٞ ٝصربئن اُزؼو٣رق ٧ٟ ٓئٍَرخ ٓرٖ ًزبثرخ اُوإ٣رخ ٝاُوٍربُخ . ٝأ٣ؼربً 

% ٝثر٘لٌ 85.97خ ٝٓلٜٞٓخ ٖٓ هجَ اُؼرب٤ِٖٓ كر٠ ا٤ُٜئرخ " أُورجرخ اُواثؼرخ ثٔزٍٞرؾ ؽَربث٢ اؽزِذ اُلووح اُضبُضخ " هإ٣خ ٝهٍبُخ ا٤ُٜئخ ٝاػؾ

ا٤ُٜئرخ  َٗجخ ٝعٞك هإ٣خ ٝاػؾخ ٤ُِٜئخ ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رزلن ٓغ ٗزبئظ اُلووح اَُبثؼخ ٖٓ ٓغبٍ " كػرْ ا٩كاهح اُؼ٤ِرب " ٝاُزر٠ أشربهد اُر٠ إٔ اكاهح

% ٝرزلن ٓغ ٗزبئظ اُلوروح اُضبُضرخ ٓرٖ ٓغربٍ " ٝعرٞك فطرخ اٍرزوار٤غ٤خ " 83.34وار٤غ٢ ثَ٘جخ رشغغ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ أُشبهًخ ك٠ اُزقط٤ؾ ا٩ٍز

% ، كٔشبهًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٠ ا٤ُٜئرخ ٣ؼرٖٔ كٜٜٔرْ ٝاكهاًٜرْ ُوإ٣رخ 74.33اُز٢ ٝػؾذ إٔ ا٤ُٜئخ رشوى ػب٤ِٜٓب ك٠ ٝػغ ا٩ٍزوار٤غ٤بد ثَ٘جخ 

٤ئررخ ثزطرر٣ٞو أٛررلاكٜب ا٩ٍررزوار٤غ٤خ ثشررٌَ ٝاػررؼ ٌٝٓزررٞة " أُورجررخ اَُبكٍررخ ثَ٘ررجخ ٝهٍرربُخ ا٤ُٜئررخ . ك٤ٔررب اؽزِررذ اُلورروح اُقبَٓررخ " روررّٞ اُٜ

% ٝهٍربُخ 86.67% ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رزٞاكن ٓغ ٗز٤غخ اُلووح ا٠ُٝ٧ ٝاُضب٤ٗخ ٖٓ كوواد ٛنا أُغبٍ كزط٣ٞو هإ٣خ ٝاػؾخ ٌٝٓزٞثخ ثَ٘رجخ 81.06

ر٤غ٤خ ٝاػرؾخ ٌٝٓزٞثرخ . ًٔرب ٝرَ٘رغْ ٓرغ ٗز٤غرخ ٓغربٍ " ٝعرٞك فطرخ % ٣َبػل ػ٠ِ ط٤بؿخ ا٧ٛلاف ا٩ٍزوا85.97ٝاػؾخ ٌٝٓزٞثخ ثَ٘جخ 

%، ٝاؽزِررذ اُلورروح اَُرربثؼخ " روررّٞ ا٤ُٜئررخ ثزطرر٣ٞو أٛررلاف ٓوؽ٤ِررخ ٓؾررلكح هبثِررخ ُِو٤رربً ٣ٌٔررٖ رؾو٤وٜررب 78.59اٍررزوار٤غ٤خ " اُزرر٢ ًبٗررذ ثَ٘ررجخ 

ز٤غخ رز٬ءّ ٓغ ٗز٤غرخ اُلوروح اُقبَٓرخ كر٠ ٓغربٍ " ٝعرٞك % ٝٛنٙ ا79.02ُ٘ٝٝاهؼ٤خ ٝٓورجطخ ثيٖٓ اُقطخ " أُورجخ اَُبثؼخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ 

% ٝأؽرل ٌٓٞٗبرٜرب ا٧ٛرلاف أُؾرلكح ، ًٔرب إٔ رطر٣ٞو ا٧ٛرلاف 78.44فطخ اٍزوار٤غ٤خ " ك٢ اشبهح  ا٠ُ إٔ ا٤ُٜئخ رطٞه فططبً ر٘ل٤ن٣خ ثَ٘رجخ 
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ٝثشرٌَ ػربّ  اُلووح اُضبُضخ ٖٓ ٓغبٍ " كؼب٤ُخ أٌُزت " .أُؾلكح ثلهعخ ًج٤وح ٣َْٜ ك٠ رؾو٤وٜب ٝثلهعخ ًج٤وح ٝٛنا ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ اُلهاٍخ ك٠ 

رَربٟٝ T% ، ه٤ٔرخ افزجربه78.59ٝإٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ اَُ٘رج٢ ٣َرب١ٝ  ٣3.84ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُغ٤ٔغ كوواد أُغبٍ ٣َب١ٝ 

٤غ٤خ )هإ٣خ ٝهٍربُخ ٝأٛرلاف( " كا٫ً اؽظربئ٤بً ُنُي ٣ؼزجو ٓغبٍ " ٝعٞك رٞعٜبد اٍزوار 0.000( رَب١ٝ .SIGٝإٔ اُو٤ٔخ ا٩ؽزٔب٤ُخ ) 12.40

ٝٛنا  3، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٍٞؾ كهعخ ا٫ٍزغبثخ ُٜنا أُغبٍ ٣قزِق عٞٛو٣بً ػٖ كهعخ أُٞاكوخ أُزٍٞطخ ٢ٛٝ  α=0.05ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ 

٬د ًٝرنُي ٗز٤غرخ أُغٔٞػرخ أُوًريح ٓرٖ إٔ ٣ؼ٠٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ٖٓ هجَ أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ كورواد ٛرنا أُغربٍ ، ٝٛرنا ٓرب أًلررٚ ٗزربئظ أُوربث

ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ُل٣ٜب هإ٣خ ٝهٍبُخ ٝأٛلاف ٢ٛٝ ٌٓزٞثخ ٝٝاػؾخ، ٝٛنا ٣لٍ ػِر٠ ٓرل١ ٝػرٞػ ٓلٜرّٞ اُزقطر٤ؾ ا٩ٍرزوار٤غ٢ 

ٝعررٞك فطررخ اٍررزوار٤غ٤خ ٝر٘ل٤ررنٛب ُررلٟ اكاهاد ا٤ُٜئررخ ٝٛررنا ٓررب أًلرررٚ ٗزرربئظ اُلهاٍررخ ٗلَررٜب ، ٝاُررنٟ اٗؼٌررٌ ا٣غبثرربً ػِرر٠ اهرلرربع كهعررخ ٓغرربٍ 

% ػ٠ِ اُزٞا٠ُ ٬ًٝٛٔب ٣ورٌي ثب٧ٍبً ػ٠ِ اُزٞعٜبد ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٤ُِٜئخ ، ًٔرب ٝرَ٘رغْ ٗز٤غرخ كورواد ٛرنا أُغربٍ ٓرغ %76.75 ٝ 78.59

 ؾو٤وٜب.%( ٝٛنا ٣ئًل إٔ ا٤ُٜئبد اُز٠ رطٞه رٞعٜبرٜب ثظٞهح ٝاػؾخ ٣ََٜ ػ٤ِٜب ر81.92ٗز٤غخ كوواد ٓغبٍ كؼب٤ُخ أٌُبرت )

( إٔ ٓؼبَٓ ا٩هرجبؽ ث٤ٖ ٝعٞك رٞعٜبد اٍزوار٤غ٤خ )هإ٣خ ٝهٍبُخ ٝأٛلاف( ، ٝأكاء ٌٓبررت ٤ٛئرخ اُز٘شر٤ؾ اَُر٤بؽ٢ ٣13ج٤ٖ علٍٝ )

ٝٛرنا ٣رلٍ ػِر٠  α=  ٢ٛٝ0.05 أهَ ٓرٖ َٓرزٟٞ اُل٫ُرخ  0.000( رَب١ٝ .SIG، ٝإٔ اُو٤ٔخ ا٩ؽزٔب٤ُخ ) 0.855ك٢ ٓلٕ ه٘بح ا٣ٌَُٞ ٣َب١ٝ 

ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٝعٞك رٞعٜبد اٍزوار٤غ٤خ )هإ٣خ ٝهٍبُخ ٝأٛرلاف( ، ٝأكاء ٌٓبررت ٤ٛئرخ اُز٘شر٤ؾ اَُر٤بؽ٢ كر٢ ٓرلٕ ه٘ربح ٝعٞك ػ٬هخ 

 ا٣ٌَُٞ.

 

(  يؼبيم الاستجبط ثٍُ ورىد تىرهبد اعتشاتُزُخ )سوَخ وسعبنخ وأهذاف( وثٍُ يغتىي آداء يكبتت هُئخ انتُشُظ انغُبحٍ فٍ 13رذول )

 ظيذٌ لُبح انغىَ

 ًلبءح أٌُزت كؼب٤ُخ أٌُزت ا٩ؽظبء أُغبٍ
ا٫هرجبؽ/ 

 ا٬ُٔءٓخ
 ا٫ٍزٔواه٣خ

آكاء ٌٓبرت ٤ٛئخ اُز٘ش٤ؾ 

ا٤َُبؽ٢ ك٢ ٓلٕ ه٘بح 

 ا٣ٌَُٞ

ٝعٞك رٞعٜبد 

اٍزوار٤غ٤خ )هإ٣خ 

 ٝهٍبُخ ٝأٛلاف(

ٓؼبَٓ 

 ا٫هرجبؽ
0.650 0.660 0.629 0.672 0.855 

اُو٤ٔخ 

 ا٫ؽزٔب٤ُخ
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 a=0.05* أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ كاٍ اؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ 

 َتُزخ انفشع :

ثٍُ ورىد تىرهبد إعتشاتُزُخ )سوَخ وسعابنخ وأهاذاف( ، وأداء  α=  0.05تىرذ ػلالخ راد دلانخ إحظبئُخ ػُذ يغتىي انذلانخ 

 يكبتت هُئخ انتُشُظ انغُبحٍ فٍ يذٌ لُبح انغىَظ 

مُي ا٠ُ أ٤ٔٛخ ٝعٞك رٞعٜبد اٍرزوار٤غ٤خ ٝاػرؾخ ٌٝٓزٞثرخ )هإ٣رخ ٝهٍربُخ ٝأٛرلاف(  ًٌٔٞٗربد هئ٤َرخ ُِزقطر٤ؾ ٝرؼيٝ اُجبؽضزبٕ 

٣ٌرٖ ا٩ٍزوار٤غ٢ ٝرط٣ٞو فطؾ اٍزوار٤غ٤خ ، ك٬ ٣ٌٖٔ ُِٔئٍَبد إٔ روّٞ ثظ٤بؿخ اٍزوار٤غ٤برٜب ٝرط٣ٞو ثوآغٜرب أُقزِلرخ َٓرزوج٤ِبً ، ٓرب ُرْ 

ضن ػ٘ٚ هٍبُخ رٞػؼ اُـوع ٖٓ أُئٍَخ ٍٝجت ٝعٞكٛب ٝرشٌَ ا٩ؽبه اُؼبّ ُؼَٔ أُئٍَخ ، ًٔرب ٫ثرل ُل٣ٜب هإ٣خ ٝؽِْ َٓزوج٠ِ ٝاػؼ ٣٘ج

إٔ ٣ٌٕٞ ُل١ أُئٍَبد أٛلاف اٍزوار٤غ٤خ رَ٘غْ ٓغ هإ٣خ ٝهٍبُخ أُئٍَخ رج٠٘ ػ٠ِ أٍبٍٜب اُقطؾ ٝاُجوآظ أَُزوج٤ِخ ًَٝ ٛنٙ اُؼ٘بطرو 

ٜب ًٝلبءرٜب ٝهلهرٜب ػ٠ِ ا٩ٍزٔواه ٝثبُزب٠ُ ٍزٌٕٞ ا٧ٍربً ُزطر٣ٞو أكاء أُئٍَربد ٝرؾَر٤٘ٚ اما رٞكود ٓغزٔؼخ ٍٞف رَْٜ ك٠ ى٣بكح كؼب٤ُز

 اَٗغبٓبً ٓرغ ًرٕٞ ا٧كاء ٛرٞ كر٢ اُٜ٘ب٣رخ هرلهح أُئٍَرخ ػِر٠ اٗغربى أٛرلاكٜب ٝٓرٖ ٛ٘رب ررؤر٠ اُؼ٬هرخ ثر٤ٖ ٝعرٞك رٞعٜربد اٍرزوار٤غ٤خ ٝثر٤ٖ أكاء

 أٌُبرت ٓؾَ اُجؾش .

( ثٍُ ورىد خطخ إعتشاتُزُخ وأداء يكبتت هُئخ انتُشُظ  α=  0.05ذ ػلالخ راد دلانخ إحظبئُخ ػُذ يغتىي )انفشع انفشػٍ انشاثغ : تىر

 انغُبحٍ فٍ يذٌ لُبح انغىَظ.

 

ُٔؼوكرخ ٓرب اما ًربٕ ٓزٍٞرؾ  Tرْ افزجبه ٛنا اُلوع ٖٓ ف٬ٍ كوواد ٓغربٍ " ٝعرٞك فطرخ اٍرزوار٤غ٤خ " ، ٝهرل ررْ اٍرزقلاّ افزجربه 

 أّ ٫ أّ ىاكد أٝ هِذ ػٖ مُي . 3كهعخ أُٞاكوخ هل ٝطَ ا٠ُ اُلهعخ أُزٍٞطخ )أُؾب٣ل( ٢ٛٝ 
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 نكم فمشح يٍ فمشاد يزبل "ورىد خطخ اعتشاتُزُخ " (.sig)( انًتىعظ انحغبثٍ وانمًُخ الاحتًبنُخ 14رذول )

 اُلووح ّ
أُزٍٞؾ 

 اُؾَبث٢

أُزٍٞؾ 

 اُؾَبث٢

 اَُ٘ج٢

ا٫ٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ه٤ٔخ 

 ا٫فزجبه

اُو٤ٔخ 

 ا٫ؽزٔب٤ُخ

(sig.) 

 اُزور٤ت

1.  
رؼررررررررررررررررررغ ا٤ُٜئررررررررررررررررررخ 

ا٫ٍررررزوار٤غ٤بد أُ٘بٍررررجخ 

اُزررر٢ ررررز٬ءّ ٓرررغ هرررلهارٜب 

اُلاف٤ِرررررررررخ ٝاُظررررررررروٝف 

 اُقبهع٤خ اُز٢ رٞاعٜٜب.

3.79 79.40 0.78 11.72 0.000 4 

2.  
رقزررررررررررررررررربه ا٤ُٜئرررررررررررررررررخ 

ا٫ٍزوار٤غ٤بد ثٔرب ٣َ٘رغْ 

ٝاٛرلاف ٓغ هإ٣خ ٝهٍبُخ 

 ا٤ُٜئخ.

4.22 83.22 0.72 11.23 0.000 1 

3.  
رشوى ا٤ُٜئرخ اُؼرب٤ِٖٓ ثٜرب 

ٝكررر٢ كررروٝع ٌٓبرجٜرررب كررر٢ 

اػرررررررررررررررلاك ٝرٌررررررررررررررر٣ٖٞ 

 ا٫ٍزوار٤غ٤خ.

3.91 78.15 0.82 8.95 0.000 5 

4.  
رطرررررررٞه ا٤ُٜئرررررررخ فطرررررررخ 

 6 0.000 10.84 0.78 78.14 3.90 اٍزوار٤غ٤خ ٌٓزٞثخ.

5.  
رطررررررٞه ا٤ُٜئررررررخ فططرررررربً 

اُقطررخ ر٘ل٤ن٣ررخ رَ٘ررغْ ٓررغ 

 ا٫ٍزوار٤غ٤خ.
3.81 76.12 0.80 11.30 0.000 7 

6.  
رشرررزَٔ اُقطرررؾ اُز٘ل٤ن٣رررخ 

ػِررررر٠ عرررررلاٍٝ ٬ُٗشرررررطخ 

ٝاُٞهذ أُطِٞة ُز٘ل٤رنٛب 

 ٝرٌب٤ُلٜب.

3.22 74.33 0.82 9.50 0.000 9 

7.  
روررررررّٞ ا٤ُٜئررررررخ ثزطرررررر٣ٞو 

ٓغٔٞػرررخ ٓرررٖ ا٤َُبٍررربد 

ٝا٩عررررررواءاد أُ٘بٍررررررجخ 

ا٬ُىٓرررخ ُز٘ل٤ررررن ا٧ٗشررررطخ 

أُقطرررؾ ٝرؾو٤ررن اُ٘زرربئظ 

 ُٜب.

4.10 82.09 0.78 10.84 0.000 2 

8.  
رشرررررروى ا٩كاهح ا٧كررررررواك 

أُزقظظرر٤ٖ ػ٘ررل ٝػررغ 

 اُقطخ اُز٘ل٤ن٣خ.
4.03 80.60 0.83 8.04 0.000 3 

9.  
روّٞ ا٤ُٜئرخ ثزطر٣ٞو ٤ٌٛرَ 

ر٘ظ٤ٔرررر٢ ٓ٘بٍررررت ُز٘ل٤ررررن 

 فطزٜب ا٫ٍزوار٤غ٤خ.
3.44 75.02 0.89 8.81 0.000 8 

 - 0.000 12.40 0.65 78.59 3.84 ع٤ٔغ كوواد أُغبٍ ٓؼبً   .10

 a=0.05* أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ كاٍ اؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ 

 ( اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ :٣14زج٤ٖ ٖٓ علٍٝ )

اؽزِذ اُلووح اُضب٤ٗخ " رقزبه ا٤ُٜئرخ ا٫ٍرزوار٤غ٤بد ثٔرب ٣َ٘رغْ ٓرغ هإ٣رخ ٝهٍربُخ ٝأٛرلاف ا٤ُٜئرخ " أُورجرخ ا٧ُٝر٠ ثٔزٍٞرؾ ؽَربث٢ 

% ٝٛنا ٣ؼٞك ا٠ُ إٔ ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُل٣ٜب هٍبُخ ٝهإ٣خ ٝاػرؾخ ٌٝٓزٞثرخ ثلهعرخ ٓورلؼرخ ث٤٘زٜرب ٗزربئظ اُلهاٍرخ كر٠ أُغربٍ اَُربثن 83.22َٗج٢ 

ب ػ٠ِ افز٤به ا٫ٍزوار٤غ٤بد ثٔب ٣ز٬ءّ ٓؼٜب . ًٔب اؽزِذ اُلووح اَُبثؼخ " رشوى ا٩كاهح ا٧كواك أُزقظظ٤ٖ ػ٘رل ٝػرغ اُقطرؾ ٝٛنا ٣َبػلٛ

% ، ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗز٤غخ اُلووح اُضبُضخ ٖٓ ٓغبٍ " ٝعٞك فطخ اٍزوار٤غ٤خ " ٖٓ 82.09اُز٘ل٤ن٣خ " أُورجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ َٗج٢ 

% ، ًٔرب إٔ مُري ٣شر٤و اُر٠ إٔ ا٤ُٜئرخ رؼر٢ إٔ اشرواى ا٧كرواك كر٠ 74.33اهح رشوى اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ك٠ اػلاك ٝر٣ٌٖٞ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ثَ٘رجخ إٔ ا٩ك

% ؽَت ٗز٤غخ " ٓغبٍ ر٘ل٤ن اُقطخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ "، ك٠ ؽ٤ٖ اؽزِذ اُلوروح 79.20اُزقط٤ؾ ٤ٍَبػل ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُز٘ل٤ن مارٜب ٝاُز٢ ٝطِذ ا٠ُ 



 فٍ يذٌ لُبح انغىَظ  تطجُك انتخطُظ الاعتشاتُزٍ وػلالته ثآداء يكبتت هُئخ انتُشُظ انغُبحٍ
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رطٞه ا٤ُٜئخ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٤َُبٍبد ٝا٩عواءاد أُ٘بٍجخ ا٬ُىٓخ ُز٘ل٤ن ا٧ٗشطخ ٝرؾو٤ن اُ٘زبئظ أُقطؾ ُٜب : أُورجخ اُضبُضخ ثٔزٍٞرؾ  اُضبٓ٘خ "

% ، ٣ٌٖٝٔ رل٤َو مُي ثٔب فِظذ ا٤ُٚ اُلهاٍرخ ٗلَرٜب ٓرٖ ٝعرٞك كٜرْ ٝاػرؼ ٝاُزرياّ ػربٍ ٝكهعرخ ٓٔبهٍرخ ٓورلؼرخ ُِزقطر٤ؾ 80.60ؽَبث٢ 

نا ٣ؼ٠٘ إٔ ا٤ُٜئخ رؼ٢ ثؤٕ اُزقط٤ؾ ا٩ٍزوار٤غ٢ ٤ٌُ كوؾ هإ٣خ ٝهٍبُخ ٝفطخ اٍزوار٤غ٤خ ٝاٗٔب ا٧ٓو ٣زطِت ٝػرغ ٤ٍبٍربد ا٩ٍزوار٤غ٢ ٝٛ

ٝف ٝاعواءاد رَبػل ػ٠ِ ر٘ل٤نٛب، ًٔرب اؽزِرذ اُلوروح ا٧ُٝر٠ " رؼرغ ا٤ُٜئرخ ا٩ٍرزوار٤غ٤بد أُ٘بٍرجخ اُزر٠ ررز٬ءّ ٓرغ هرلهارٜب اُلاف٤ِرخ ٝاُظرو

% ٝٛر٢ كهعرخ ٓورلؼرخ رَ٘رغْ ٓرغ اهرلربع كهعرخ ٓٔبهٍرخ ا٤ُٜئرخ 79.40عٚ ا٤ُٜئخ " أُورجخ اُواثؼخ ثٔزٍٞرؾ ؽَربث٢ َٗرج٢ اُقبهع٤خ اُز٢ رٞا

% ، ًنُي اؽزِذ اُلووح اُضبُضخ " رشوى ا٤ُٜئخ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ك٠ اػرلاك ٝرٌر٣ٖٞ ا٩ٍرزوار٤غ٤خ " 81.36ُٔوؽِخ اُزؾ٤َِ ا٩ٍزوار٤غ٢ اُج٤ئ٠ ثَ٘جخ 

% ٣ٝؼٌٌ ٛنا ٓل١ ٝػ٢ ا٤ُٜئرخ ثرؤٕ اشرواى اُؼرب٤ِٖٓ ٣َربػل ػِر٠ ر٘ل٤رن اُقطرخ ا٩ٍرزوار٤غ٤خ،  78.15زٍٞؾ ؽَبث٢ َٗج٢ أُورجخ اُقبَٓخ ثٔ

% رؼٌٌ ٓٞاكوخ ثلهعرخ  78.14ٝأ٣ؼبً اؽزِذ اُلووح اُواثؼخ " رطٞه ا٤ُٜئخ فطخ اٍزوار٤غ٤خ ٌٓزٞثخ " أُورجخ اَُبكٍخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ َٗج٢ 

٤غ٤خ ٢ٛ ثٔضبثخ ٓقوط هئ٢َ٤ ُؼ٤ِٔخ اُزقط٤ؾ ا٩ٍزوار٤غ٢ ٝإٔ اهرلبع َٗجخ رٞاعلٛب ك٠ ا٤ُٜئرخ اُؼبٓرخ ٣َ٘رغْ ٓرغ ًج٤وح ٖٓ إٔ اُقطخ ا٩ٍزوار

بثؼخ اهرلبع َٗجخ أُغرب٫د اَُربثوخ، ك٤ٔرب اؽزِرذ اُلوروح اُقبَٓرخ " رطرٞه ا٤ُٜئرخ فططربً ر٘ل٤ن٣رخ رَ٘رغْ ٓرغ اُقطرخ ا٩ٍرزوار٤غ٤خ " أُورجرخ اَُر

% ٣ٝلَو مُي ثؤٕ ا٤ُٜئخ ُل٣ٜب فططبً اٍزوار٤غ٤خ ٝأٜٗب ٢ٌُ روّٞ ُز٘ل٤نٛب كبٜٗب رطٞه فططٜب اُز٘ل٤ن٣خ ثٔب ٣َ٘غْ  76.12ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ َٗج٢ 

%  75.02ٓؼٜب، ٝاؽزِذ اُلووح اُزبٍؼخ " رطٞه ا٤ُٜئخ ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ ٓ٘بٍت ُز٘ل٤ن فطزٜب ا٩ٍزوار٤غ٤خ أُورجخ اُضبٓ٘خ ثٔزٍٞرؾ ؽَربث٢ َٗرج٢ 

ك ٬ٌ٤ًٛ ر٘ظ٤ٔ٤بً ٓ٘بٍجبً ٢ٌُ ٣َبػل ا٤ُٜئخ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُز٘ل٤ن، ك٠ ؽ٤ٖ اؽزِذ اُلووح اَُبكٍرخ " رشرزَٔ اُقطرؾ اُز٘ل٤ن٣رخ ، ٠ٛٝ رؼٌٌ أ٤ٔٛخ ٝعٞ

% ٝٛرنا ٣جر٤ٖ أ٤ٔٛرخ إٔ رزؼرٖٔ  74.33ػ٠ِ علاٍٝ ٨ُٗشرطخ ٝاُٞهرذ أُطِرٞة ُز٘ل٤رنٛب ٝرٌب٤ُلٜرب " أُورجرخ اُزبٍرؼخ ثٔزٍٞرؾ ؽَربث٢ َٗرج٢ 

ُزلبط٤َ ُز٤ََٜ ػ٤ِٔخ اُز٘ل٤ن ًٝنُي اُوهبثخ ٝاُزو٤٤ْ ٝٛٞ أ٣ؼبً ٣وكغ ٖٓ َٗجخ اُز٘ل٤ن ُِقطؾ ُرل٣ٜب ٝٛرنا ٓرب أًلررٚ اُلهاٍرخ اُقطخ اُز٘ل٤ن٣خ ٛنٙ ا

% ،  78.59ٝإٔ أُزٍٞرؾ اُؾَربث٢ اَُ٘رج٢ ٣َربٟٝ  3.84ٝثشٌَ ػبّ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُغ٤ٔغ كوواد أُغربٍ ٣َرب١ٝ  ٗلَٜب .

ُنُي ٣ؼزجو ٓغبٍ " ٝعٞك فطرخ اٍرزوار٤غ٤خ " كا٫ً اؽظربئ٤بً ػ٘رل  0.000( رَب١ٝ .SIGٝإٔ اُو٤ٔخ ا٩ؽزٔب٤ُخ )  ١12.40 رَبٝ Tه٤ٔخ افزجبه 

ٝٛرنا  3، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٍٞؾ كهعخ ا٩ٍزغبثخ ُٜنا أُغبٍ ٣قزِق عٞٛو٣ربً ػرٖ كهعرخ أُٞاكورخ أُزٍٞرطخ ٝٛر٢  α=  0.05َٓزٟٞ ك٫ُخ 

َ أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ كورواد ٛرنا أُغربٍ ، ٝٛرنا ٓرب أًلررٚ ٗزربئظ أُوربث٬د ًٝرنُي ٓرب فِظرذ ا٤ُرٚ ٗز٤غرخ أُغٔٞػرخ ٣ؼ٠٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ٖٓ هج

( ٝرؼيٝ اُجبؽضزبٕ مُري اُر٠  Action Planأُوًيح ٖٓ إٔ ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ُل٣ٜب فطخ اٍزوار٤غ٤خ ٌٓزٞثخ ًٝنُي فطخ رشـ٤ِ٤خ )

٤ٜئخ اُؼبٓخ ُِز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ُز٘ل٤رن ػ٤ِٔرخ اُزقطر٤ؾ ا٩ٍرزوار٤غ٢ ٝأٛرْ ٓقوعربد ػ٤ِٔرخ اُزقطر٤ؾ ا٫ٍرزوار٤غ٢ ٛرٞ ا٩ٛزٔبّ اُٞاػؼ ٖٓ هجَ اُ

 رظ٤ْٔ فطخ اٍزوار٤غ٤خ.

، ٝإٔ اُو٤ٔرخ  0.889( إٔ ٓؼبَٓ ا٩هرجبؽ ثر٤ٖ ٝعرٞك فطرخ اٍرزوار٤غ٤خ ٝأكاء ٌٓبررت ٤ٛئرخ اُز٘شر٤ؾ اَُر٤بؽ٢ ٣َرب١ٝ ٣15ج٤ٖ علٍٝ)

ٝٛرنا ٣رلٍ ػِر٠ ٝعرٞك ػ٬هرخ ماد ك٫ُرخ اؽظربئ٤خ ثر٤ٖ ٝعرٞك فطرخ  α=  ٢ٛٝ0.05 أهَ ٖٓ َٓزٟٞ اُل٫ُخ  0.000رَب١ٝ ( .sigا٩ؽزٔب٤ُخ )

 اٍزوار٤غ٤خ ٝأكاء ٌٓبرت ٤ٛئخ اُز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ك٢ ٓلٕ ه٘بح ا٣ٌَُٞ.

 فٍ يذٌ لُبح انغىَظ ( يؼبيم الاستجبط ثٍُ ورىد خطخ اعتشاتُزُخ وثٍُ يغتىي آداء يكبتت هُئخ انتُشُظ انغُبح15ٍرذول )

 ًلبءح أٌُزت كبػ٤ِخ أٌُزت ا٩ؽظبء أُغبٍ
ا٫هرجبؽ/ 

 ا٬ُٔءٓخ
 ا٫ٍزٔواه٣خ

آكاء ٌٓبرت ٤ٛئخ اُز٘ش٤ؾ 

ا٤َُبؽ٢ ك٢ ٓلٕ ه٘بح 

 ا٣ٌَُٞ

ٝعٞك فطخ 

 اٍزوار٤غ٤خ

ٓؼبَٓ 

 ا٫هرجبؽ
0.541 0.537 0.422 0.677 0.873 

اُو٤ٔخ 

 ا٫ؽزٔب٤ُخ
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 

 a=0.05* أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ كاٍ اؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ 

ثرر٤ٖ ٝعرٞك فطررخ اٍرزوار٤غ٤خ ٝأكاء ٌٓبرررت ٤ٛئررخ  α=  0.05رٞعرل ػ٬هررخ ماد ك٫ُررخ اؽظربئ٤خ ػ٘ررل َٓرزٟٞ اُل٫ُررخ  ٗز٤غرخ اُلرروع :

ا٩ٍرزوار٤غ٤خ ٝػ٘بطروٛب ًقطرٞح هئ٤َرخ كر٠ ػ٤ِٔرخ اُزقطر٤ؾ ٝرؼيٝ اُجبؽضزربٕ مُري اُر٠ أ٤ٔٛرخ اُقطرخ اُز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ك٢ ٓلٕ ه٘بح ا٣ٌَُٞ. 

خ ػِر٠ ا٩ٍزوار٤غ٢ رزؼٖٔ هإ٣خ ا٤ُٜئخ ٝهٍبُزٜب ٝأٛلاكٜب ا٩ٍزوار٤غ٤خ  ٝثوآغٜب اُوئ٤َ٤خ صْ اُقطؾ اُز٘ل٤ن٣خ ، كٞػٞػ ًَ ٛنا ٣َربػل ا٤ُٜئر

ؾو٤رن هٍربُزٜب ٝثبُزرب٠ُ ٣ٌٜٔ٘رب ٓرٖ ا٩ٍرزٔواه ٝاُرن١ كر٠ رؾو٤ن ا٫ٛلاف اُز٠ ٝعرلد ٓرٖ أعِٜرب ٝرؾو٤وٜرب ٧ٛرلاكٜب ا٩ٍرزوار٤غ٤خ ٣َٝرْٜ كر٠ ر

 .أُؾظِخ ٣َْٜ ك٠ رؾ٤َٖ ا٧كاء

( ثر٤ٖ ر٘ل٤رن اُقطرخ ا٩ٍرزوار٤غ٤خ ٝأكاء ٌٓبررت ٤ٛئرخ اُز٘شر٤ؾ α=  0.05اُلوع اُلوػ٢ اُقبٌٓ: رٞعل ػ٬هخ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘رل َٓرزٟٞ )

ُٔؼوكرخ  Tرْ افزجبه ٛنا اُلوع ٖٓ ف٬ٍ كوواد ٓغبٍ " ر٘ل٤ن اُقطخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ " ، ٝهل رْ اٍرزقلاّ افزجربه  ا٤َُبؽ٢ ك٢ ٓلٕ ه٘بح ا٣ٌَُٞ.

 أّ ٫ أّ ىاكد أٝ هِذ ػٖ مُي . 3ٓب اما ًبٕ ٓزٍٞؾ كهعخ أُٞاكوخ هل ٝطَ ا٠ُ اُلهعخ أُزٍٞطخ )أُؾب٣ل( ٢ٛٝ 
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 نكم فمشح يٍ فمشاد يزبل "تُفُز انخطخ الاعتشاتُزُخ" (.sig)( انًتىعظ انحغبثٍ وانمًُخ الاحتًبنُخ 16رذول )

 اُلووح ّ
أُزٍٞؾ 

 اُؾَبث٢

أُزٍٞؾ 

اُؾَبث٢ 

 اَُ٘ج٢

ا٫ٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ه٤ٔخ 

 ا٫فزجبه

اُو٤ٔخ 

 ا٫ؽزٔب٤ُخ

(sig.) 

 اُزور٤ت

1.  
رواػرر٢ اكاهاد ا٤ُٜئررخ فطررٞاد 

اُز٘ل٤ررن ٨ُٗشررطخ اُزرر٢ ٝػررؼزٜب 

ػ٘ل ط٤بؿخ اُقطخ ا٫ٍزوار٤غ٤خ 

 ٝاُز٘ل٤ن٣خ.

3.99 75.52 0.71 11.41 0.000 5 

2.  
رِزرريّ ا٤ُٜئررخ ثب٤ٌُٜررَ اُز٘ظ٤ٔرر٢ 

 5 0.000 11.07 0.73 75.52 3.99 اُن١ طٔٔزٚ ُز٘ل٤ن اُقطخ.

3.  
رِزرريّ ا٤ُٜئررخ ثب٧ٗظٔررخ ا٩كاه٣ررخ 

 2 0.000 11.62 0.73 80.30 4.05 اُز٢ ٝػؼزٜب ُز٘ل٤ن اُقطخ.

4.  
رؼٔرررررَ ا٤ُٜئرررررخ ػِررررر٠ اعزرررررناة 

اُجشررررو٣خ ماد اُقجرررروح أُررررٞاهك 

 ٝأُٜبهح ا٬ُىٓخ ُز٘ل٤ن اُقطخ.
4.01 80.19 0.75 11.69 0.000 4 

5.  
روررررّٞ ا٤ُٜئررررخ ثزطرررر٣ٞو هررررلهاد 

اُؼررب٤ِٖٓ كرر٢ ٌٓبرجٜررب ثٔررب ٣َررْٜ 

 ك٢ ر٘ل٤ن اُقطؾ ٝاُجوآظ.
4.05 80.30 0.69 10.41 0.000 2 

6.  
رؼَٔ ا٤ُٜئخ ػِر٠ رغ٤٘رل ا٧ٓرٞاٍ 

 7 0.000 7.33 0.81 74.70 3.78 ا٬ُىٓخ ُز٘ل٤ن فططٜب.

7.  
رِرررريّ ا٤ُٜئررررخ ٌٓبرجٜررررب اُلاف٤ِررررخ 

ثبُٞهررذ أُؾررلك ُز٘ل٤ررن ا٧ٗشررطخ 

 أُوزوؽخ.
4.06 80.91 0.92 12.54 0.000 1 

 - 0.000 9.80 0.76 76.75 3.99 ع٤ٔغ كوواد أُغبٍ ٓؼبً   .8

 a=0.05* أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ كاٍ اؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ 

 اُزب٤ُخ :( اُ٘زبئظ ٣16زج٤ٖ ٖٓ علٍٝ )

% ٝٛرنٙ اُ٘ز٤غرخ  80.91اؽزِذ اُلووح اَُبثؼخ " رِزيّ ا٤ُٜئخ ثبُٞهذ أُؾلك ُز٘ل٤ن ا٧ٗشطخ أُوزوؽرخ " أُورجرخ ا٧ُٝر٠ ثٔزٍٞرؾ ؽَربث٠ َٗرج٢ 

طؾ ػِر٠ رؼزجو رؾظ٤َ ؽبطَ ُٞعٞك فطخ اٍزوار٤غ٤خ ُلٟ ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ٝٝعٞك فطؾ ر٘ل٤ن٣خ رَ٘غْ ٓغ اُقطخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٝرشزَٔ ٛنٙ اُق

كر٠  رلظ٤ِ٤بد رزؼِن ثطج٤ؼخ ا٧ٗشطخ ٝاُيٖٓ أُطِٞة ُز٘ل٤نٛب ٝرٌب٤ُلٜب ، كبما ًبٗذ ٛنٙ اُقطرؾ رزؼرٖٔ اُغرلٍٝ اُيٓ٘ر٠ ُِز٘ل٤رن كٔرٖ أُزٞهرغ

ح % إٔ ٣ٌرٕٞ ٛ٘ربى اُزرياّ ثؼ٘بطروٛب ًبُٞهرذ اُيٓ٘ر٠، ًٔرب اؽزِرذ اُلورو 76.75ػٞء اهرلبع َٗجخ اُز٘ل٤رن ُرل١ اُقطرخ ٓرٖ هجرَ أٌُبررت اُر٠ 

% ٝٛرنا  80.30اُقبَٓخ " روّٞ ا٤ُٜئخ ثزط٣ٞو هلهاد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ثٔب ٣َْٜ ك٠ ر٘ل٤ن اُقطؾ ٝاُجوآظ " أُورجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ َٗج٢ 

٣ؼٌررٌ ٓررل١ اٛزٔرربّ ا٤ُٜئررخ اُؼبٓررخ ثزطرر٣ٞو ٓٞاهكٛررب اُجشررو٣خ ثٔررب ٣ؼررٖٔ ر٘ل٤ررناً ع٤ررلاً ُقططٜررب ، ًٔررب إٔ اشررواى اُؼررب٤ِٖٓ كرر٠ رٌرر٣ٖٞ اُقطررخ 

٩ٍزوار٤غ٤خ ٝاشواًْٜ ثٞػغ اُقطؾ اُز٘ل٤ن٣خ ٣زورت ػ٤ِٚ ؽوص ٖٓ هجَ ا٩كاهاد مارٜب ػ٠ِ رط٣ٞو هلهارْٜ ثؾ٤ش ٣زٌٔ٘ٞا ٖٓ ر٘ل٤رن اُقطرؾ ا

ؾ ثٔزٍٞر اُز٠ شبهًٞا ك٠ رظر٤ٜٔٔب، ك٤ٔرب اؽزِرذ اُلوروح اُضبُضرخ " رِزريّ ا٤ُٜئرخ ثب٧ٗظٔرخ ا٩كاه٣رخ اُزر٠ ٝػرؼزٜب ُز٘ل٤رن اُقطرخ " أُورجرخ اُضب٤ٗرخ

% ٝٛنٙ اُلهعخ أُورلؼخ ٖٓ ا٫ُزياّ رزطبثن ٝرَ٘غْ ٓغ اُزياّ أٌُبرت ثز٘ل٤ن اُقطرؾ ا٩ٍرزوار٤غ٤خ ٝاُرنٟ ٣زوررت ػ٤ِرٚ  80.30ؽَبث٢ َٗج٢ 

َرٜب ٓرٖ ٗلا٩ُزياّ ثٌَ ٓب ٣َْٜ ك٠ ػ٤ِٔخ اُز٘ل٤ن ٓضَ ا٧ٗظٔخ ا٩كاه٣خ ٝأُب٤ُخ ٝؿ٤وٛب ، ًٔب ٝرَ٘غْ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٓرب رٞطرِذ ا٤ُرٚ اُلهاٍرخ 

لوروح إٔ ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ رطٞه ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٤َُبٍبد ٝا٩عواءاد أُ٘بٍرجخ ا٬ُىٓرخ ُز٘ل٤رن ا٧ٗشرطخ ٝرؾو٤رن اُ٘زربئظ أُقطرؾ ُٜرب، ث٤٘ٔرب اؽزِرذ اُ

%  80.19َرج٢ اُواثؼخ " روّٞ ا٤ُٜئخ ثبعزناة أُٞاهك اُجشو٣خ ماد اُقجوح ٝأُٜبهح ا٬ُىٓخ ُز٘ل٤ن اُقطخ " أُورجخ اُواثؼرخ ثٔزٍٞرؾ ؽَربث٢ ٗ

ٝٛنا ٣ؼٌرٌ ٓرل١ ؽروص أٌُبررت اُزبثؼرخ ُٜرب ػِر٠ ر٘ل٤رن فططٜرب ثٌلربءح ٝكؼب٤ُرخ، ًٔرب اؽزِرذ اُلوروح ا٧ُٝر٠ " روػر٢ ا٩كاهح فطرٞاد اُز٘ل٤رن 

ْ ٓغ % ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رَ٘غ ٨ُ75.52ٗشطخ اُز٢ ٝػؼزٜب ػ٘ل ط٤بؿخ اُقطخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ "ٝاُز٘ل٤ن٣خ" أُورجخ اُقبَٓخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ َٗج٢ 

ٝعٞك فطخ اٍزوار٤غ٤خ ٝر٘ل٤ن٣خ ٝٛنا ٣زيآٖ ٓغ كهعخ ؽروص ػب٤ُرخ ػِر٠ اُز٘ل٤رن ثبُؼروٝهح ٍر٤ٌٕٞ ٗز٤غزٜرب اُزيآرب  ٓرٖ هجرَ أٌُبررت ثٔرب ررْ 

َٗرج٢  اُزقط٤ؾ ُٚ، ث٤٘ٔب اؽزِذ اُلووح اُضب٤ٗخ " رِزيّ ا٤ُٜئرخ ثب٤ٌُٜرَ اُز٤٘ظٔر٢ اُرن١ طرٔٔزٚ ُز٘ل٤رن اُقطرخ " أُورجرخ اُقبَٓرخ ثٔزٍٞرؾ ؽَربث٢

% ٝٛنا ٣وعغ ك٠ ا٧ٍبً ا٠ُ إٔ ا٤ُٜئخ رطٞه ٬ٌ٤ًٛ ٓ٘بٍجبً ُز٘ل٤ن فططٜب ًٔب ث٤٘رذ اُلهاٍرخ ٝاُزيآٜرب ثرٚ ٣ؼ٘ر٠ أٜٗرب رؼر٢ أ٤ٔٛزرٚ كر٠  75.52

َربث٢ ٓوؽِخ اُز٘ل٤ن، ك٠ ؽر٤ٖ اؽزِرذ اُلوروح اَُبكٍرخ " رؼٔرَ ا٤ُٜئرخ ػِر٠ رغ٤٘رل ا٧ٓرٞاٍ ا٬ُىٓرخ ُز٘ل٤رن فططٜرب " أُورجرخ اَُربثؼخ ثٔزٍٞرؾ ؽ

%  76.75ٝإٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ اَُ٘ج٢ ٣َب١ٝ  3.99ٝثشٌَ ػبّ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُغ٤ٔغ كوواد أُغبٍ ٣َب١ٝ  %. 74.70

 ُنُي ٣ؼزجو ٓغبٍ " ر٘ل٤رن اُقطرخ ا٫ٍرزوار٤غ٤خ " كا٫ً اؽظربئ٤بً ػ٘رل 0.000( رَب١ٝ .sigٝإٔ اُو٤ٔخ ا٩ؽزٔب٤ُخ ) 9.80رَب١ٝ  T، ه٤ٔخ افزجبه 

ٝٛرنا  3، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٍٞؾ كهعخ ا٫ٍزغبثخ ُٜنا أُغبٍ ٣قزِق عٞٛو٣ربً ػرٖ كهعرخ أُٞاكورخ أُزٍٞرطخ ٝٛر٢  α=  0.05َٓزٟٞ ك٫ُخ 

٤ُٜئرخ ٣ؼ٠٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ٖٓ هجَ أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ كوواد ٛنا أُغبٍ، ٝٛنا ٓب أًلرٚ ٗز٤غخ أُوربث٬د ًٝرنُي ٗز٤غرخ أُغٔٞػرخ أُوًريح ٓرٖ ا



 فٍ يذٌ لُبح انغىَظ  تطجُك انتخطُظ الاعتشاتُزٍ وػلالته ثآداء يكبتت هُئخ انتُشُظ انغُبحٍ

 131 

واؽَ ؼبٓخ ٌٝٓبرجٜب ٓؾَ اُجؾش اُز٢ روّٞ ثز٘ل٤ن فطزٜب ا٫ٍزوار٤غ٤خ ثوله أَُزطبع، ٝٛنا ٣لَُ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ر٘ل٤ن اُقطخ ا٫ٍزوار٤غ٤خ ػٖٔ ٓاُ

 عػ٤ِٔخ اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢ ك٬ ٓؼ٠٘ ُٞعٞك فطؾ اٍزوار٤غ٤خ ٝأفوٟ ر٘ل٤ن٣خ اما ثو٤ذ ؽجواً ػ٠ِ ٝهم ُٝرْ رقروط اُر٠ ؽ٤ري اُز٘ل٤رن. ٝاهرلرب

ز٘ل٤رن َٗجخ ٓغبٍ " ر٘ل٤ن اُقطخ ا٫ٍزوار٤غ٤خ " أ٣ؼبً ٣ؼٌٌ ٝػ٢ ا٤ُٜئخ ثؤ٤ٔٛخ ٛنٙ أُوؽِخ ٝإٔ ٫ كبئلح ٖٓ رظ٤ْٔ اُقطؾ ٓرب ُرْ ررلفَ ؽ٤ري اُ

 ٝٛٞ ٓب ٣زلن ٓغ ٗزبئظ أُغٔٞػخ أُوًيح . 

،  0.870ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ك٢ ٓلٕ ه٘ربح اَُر٣ٌٞ ٣َربٟٝ ( إٔ ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ ث٤ٖ ر٘ل٤ن اُقطخ ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٝأكاء ٌٓبرت ٤ٛئخ اُز٣17٘ج٤ٖ علٍٝ )

ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك ػ٬هخ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ر٘ل٤ن  α=  ٢ٛٝ0.05 أهَ ٖٓ َٓزٟٞ اُل٫ُخ   0.000( رَب١ٝ .sigٝإٔ اُو٤ٔخ ا٫ؽزٔب٤ُخ )

 اُقطخ ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٝأكاء ٌٓبرت ٤ٛئخ اُز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ك٢ ٓلٕ ه٘بح ا٣ٌَُٞ .

 يؼبيم الاستجبط ثٍُ تُفُز انخطخ الاعتشاتُزُخ وثٍُ يغتىي آداء يكبتت هُئخ انتُشُظ انغُبحٍ فٍ يذٌ لُبح انغىَظ( 17رذول )

 ًلبءح أٌُزت كؼب٤ُخ أٌُزت ا٩ؽظبء أُغبٍ
ا٫هرجبؽ/ 

 ا٬ُٔءٓخ
 ا٫ٍزٔواه٣خ

آكاء ٌٓبرت ٤ٛئخ اُز٘ش٤ؾ 

ا٤َُبؽ٢ ك٢ ٓلٕ ه٘بح 

 ا٣ٌَُٞ

ر٘ل٤ن اُقطخ 

 ا٫ٍزوار٤غ٤خ

ٓؼبَٓ 

 ا٫هرجبؽ
0.569 0.607 0.472 0.645 0.870 

اُو٤ٔخ 

 ا٫ؽزٔب٤ُخ
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 a=0.05* أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ كاٍ اؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ 

ٌٓبرررت ٤ٛئررخ ثرر٤ٖ ر٘ل٤ررن اُقطررخ ا٫ٍررزوار٤غ٤خ ٝأكاء  α=  0.05ٗز٤غررخ اُلرروع : رٞعررل ػ٬هررخ ماد ك٫ُررخ اؽظرربئ٤خ ػ٘ررل َٓررزٟٞ اُل٫ُررخ 

ٝرؼيٝ اُجبؽضزبٕ مُي ا٠ُ أ٤ٔٛخ ٓوؽِخ اُز٘ل٤ن ُِقطخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ثبَُ٘رجخ ُؼ٤ِٔرخ اُزقطر٤ؾ ا٩ٍرزوار٤غ٢  اُز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ك٢ ٓلٕ ه٘بح ا٣ٌَُٞ

رؾ٣ِٜٞرب ٓرٖ اُغبٗرت  ٗلَٜب ، كربُزقط٤ؾ ُِٔ٘ظٔربد كٕٝ ا٫ُزرياّ ثبُز٘ل٤رن ٣ؼزجرو ٛرلهاً ُِٞهرذ ُِٝغٜرل ُِٝٔربٍ . كز٘ل٤رن اُقطرخ ا٫ٍرزوار٤غ٤خ ٣ؼ٘ر٠

اُ٘ظروٟ اُر٠ اُغبٗررت اُزطج٤ور٢ اُؼِٔر٠ ٝاُزرر٠ رٌٔرٖ ا٤ُٜئررخ ٓرٖ رؾو٤رن أٛررلاكٜب أُؾرلكح ٝا٩ٍررزوار٤غ٤خ ٝرظر٣ٞت ػِٜٔرب ثبرغرربٙ رؾو٤رن هٍرربُزٜب 

 ٝهإ٣زٜب اُز٠ رَؼ٢ ُزؾو٤وٜب ، ٝثنُي رٌٕٞ ا٤ُٜئخ ٌٝٓبرجٜب ٓؾَ اُجؾش هل أٍٜٔذ ك٠ رؾ٤َٖ أكائٜب ٝرط٣ٞوٙ . 

( ث٤ٖ ٓزبثؼخ ٝرو٤٤ْ اُقطخ ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٝأكاء ٌٓبررت ٤ٛئرخ α=  0.05اُلوػ٢ اَُبكً : رٞعل ػ٬هخ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ )ُلوع ا

رْ افزجبه ٛنا اُلوع ٖٓ ف٬ٍ كوواد ٓغبٍ " ٓزبثؼخ ٝرو٤ر٤ْ اُقطرخ ا٩ٍرزوار٤غ٤خ " ، ٝهرل ررْ اٍرزقلاّ  اُز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ك٢ ٓلٕ ه٘بح ا٣ٌَُٞ.

 أّ ٫ أّ ىاكد أٝ هِذ ػٖ مُي . 3ُٔؼوكخ ٓب اما ًبٗذ ٓزٍٞؾ كهعخ أُٞاكوخ هل ٝطَ ا٠ُ اُلهعخ أُزٍٞطخ )أُؾب٣ل( ٢ٛٝ  Tافزجبه 

 نكم فمشح يٍ فمشاد يزبل "يتبثؼخ وتمُُى انخطخ الاعتشاتُزُخ" (.sig)( انًتىعظ انحغبثٍ وانمًُخ الاحتًبنُخ 18رذول )

 اُلووح ّ
أُزٍٞؾ 

 اُؾَبث٢

 أُزٍٞؾ

اُؾَبث٢ 

 اَُ٘ج٢

ا٫ٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ه٤ٔخ 

 ا٫فزجبه

اُو٤ٔخ 

 ا٫ؽزٔب٤ُخ

(sig.) 

 اُزور٤ت

1.  
رٔبهً ا٤ُٜئخ كٝهاً ههبث٤بً ػِر٠ ر٘ل٤رن 

 3 0.000 10.74 0.74 76.40 3.97 اُقطخ ا٫ٍزوار٤غ٤خ.

2.  
ُررررلٟ ا٤ُٜئررررخ ٗظرررربّ ٓواهجررررخ ٝرو٤رررر٤ْ 

 6 0.000 5.66 0.90 72.54 3.63 ٝاػؼ ٌٝٓزٞة.

3.  
ا٤ُٜئخ ثبُٔواهجخ اُلاف٤ِرخ ٥كائٜرب روّٞ 

 2 0.000 11.12 0.76 80.30 4.01 ك٢ ر٘ل٤ن اُقطخ.

4.  
رَررررررررررزقلّ ا٩كاهح ٓئشررررررررررواد أكاء 

ٝاػررررررؾخ ُٔواهجررررررخ ر٘ل٤ررررررن فطزٜررررررب 

ا٫ٍرررررزوار٤غ٤خ ٝاُز٘ل٤ن٣رررررخ ثٌٔبرجٜرررررب 

 اُلاف٤ِخ.

3.76 75.22 0.77 7.98 0.000 4 

5.  
رورررّٞ ا٤ُٜئرررخ ثررربعواء رو٤ررر٤ْ فررربهع٢ 

ٌٓبرجٜرب اُلاف٤ِرخ كر٢ ر٘ل٤ررن ُزو٤ر٤ْ آكاء 

 فطزٜب ا٫ٍزوار٤غ٤خ.
3.68 73.61 1.12 4.97 0.000 5 

6.  
رَررزل٤ل ا٤ُٜئررخ ٓررٖ ٗزرربئظ اُزو٤رر٤ْ كرر٢ 

 1 0.000 10.88 0.79 81.22 4.06 رط٣ٞو ػِٜٔب.

 - 0.000 10.06 0.69 77.07 3.85 ع٤ٔغ كوواد أُغبٍ ٓؼبً   .7

 a=0.05* أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ كاٍ اؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ 



 َبدَخ حغٍُ يبهش                                                                                                          عهىي فتحٍ فهُى ػهٍ       

 

 132 

 ( اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ :٣18زج٤ٖ ٖٓ علٍٝ )

% ٝٛنا ٣ؼٌٌ  81.22اؽزِذ اُلووح اَُبكٍخ " رَزل٤ل ا٤ُٜئخ ٖٓ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ك٠ رط٣ٞو ػِٜٔب " أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ َٗج٢ 

ٝرَ٘غْ ٓغ اهرلبع َٗجخ أكائٜب ًٌٔبرت ربثؼخ ٓؾَ اُجؾش ، ٗز٤غخ ٓ٘طو٤خ رَ٘غْ ٓغ ٗزبئظ ًَ  ؽوص ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ػ٠ِ رط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ ا٧كاء ،

ثٔزٍٞرؾ ؽَربث٢  كووح ٖٓ كوواد أُغبٍ ٗلَٚ، ًٔب اؽزِذ اُلووح اُضبُضخ " روّٞ ا٤ُٜئخ ثبُٔواهجخ اُلاف٤ِخ ٧كائٜب ك٠ ر٘ل٤ن اُقطخ " أُورجرخ اُضب٤ٗرخ

٤خ ٖٓ اُؾوص ػ٠ِ اُزو٤٤ْ اُنار٠ ٝٛنا ٓب أٍْٜ ك٠ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ أكاء أٌُبررت ٝاٍرزٔواه٣زٚ، كر٠ ؽر٤ٖ % ٝٛنا ٣ؼٌٌ كهعخ ػبُ 80.30َٗج٢ 

% ٝٛرنا ٣زٞاكرن ٓرغ  76.40اؽزِذ اُلووح ا٠ُٝ٧ " ا٫كاهح رٔبهً كٝهاً ههبث٤بً ػ٠ِ ر٘ل٤ن اُقطخ ا٫ٍزوار٤غ٤خ " أُورجخ اُضبُضخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ 

٘بى ر٘ل٤ناً ُِقطخ ا٫ٍزوار٤غ٤خ ًٔبً ٝرز٘بٍت ٓغ اهرلبع َٓرزٟٞ اٌُلربءح ٝاُلؼب٤ُرخ ُرل٣ٜب . ٝأ٣ؼربً اؽزِرذ اُلوروح ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ اُلهاٍخ ٖٓ إٔ ٛ

%  75.22اُواثؼخ " ا٩كاهح رَزقلّ ٓئشرواد أكاء ٝاػرؾخ ُٔواهجرخ ر٘ل٤رن فطزٜرب ا٩ٍرزوار٤غ٤خ ٝاُز٘ل٤ن٣رخ " أُورجرخ اُواثؼرخ ثٔزٍٞرؾ ؽَربث٢ 

وبهٗخ ثجبه٠ كورواد أُغربٍ، ًٔرب اؽزِرذ اُلوروح اُقبَٓرخ " رورّٞ ا٤ُٜئرخ ثربعواء رو٤ر٤ْ فربهع٢ ُزو٤ر٤ْ أكائٜرب كر٠ ر٘ل٤رن ٢ٛٝ َٗجخ ؿ٤و ٓورلؼخ ثبُٔ

% ٝٛ٘ب ٬ٗؽع إٔ اُزو٤٤ْ ٝاُوهبثخ اُلاف٤ِخ ٝاُزر٠ ٫ رورَ أ٤ٔٛرخ ػرٖ اُزو٤ر٤ْ اُقربهع٢ أفرند  73.61اُقطخ " أُورجخ اُقبَٓخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ 

ٝٛنا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼٞك ا٠ُ اٗقلبع رٌب٤ُلٜب ث٤٘ٔب اٗقلؼذ اَُ٘جخ ؽبٍ اُزو٤٤ْ اُقربهع٢ ٧ٗرٚ ٣زطِرت رقظر٤ض ٓٞاىٗرخ ُرٚ، َٗجخ أػ٠ِ ُل١ ا٤ُٜئخ 

% ٝٛر٢ ٓرٖ اَُ٘رت  72.54ٛنا ٝاؽزِذ اُلووح " ُل١ ا٤ُٜئرخ ٗظربّ ٓواهجرخ ٝرو٤ر٤ْ ٝاػرؼ ٌٝٓزرٞة " أُورجرخ اَُبكٍرخ ثٔزٍٞرؾ ؽَربث٢ َٗرج٢ 

ب٫د اُلهاٍخ ٝٛنا ٣ٞػؼ ٝعٞك اشٌب٤ُخ ٓٞعٞكح ك٠ ا٤ُٜئخ ثظٞهح ػبٓخ ك٢ٜ رلزوو ا٠ُ ٗظبّ ٓواهجخ ٝرو٤ر٤ْ أُ٘قلؼخ ٓوبهٗخ ث٘زبئظ كوواد ٓغ

 ٓ٘بٍت ٌٝٓزٞة ٝٝاػؼ .

% ه٤ٔخ افزجبه  77.07ٝإٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ اَُ٘ج٢ ٣َبٟٝ  3.85ٝثشٌَ ػبّ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٠ ُغ٤ٔغ كوواد أُغبٍ ٣َبٟٝ 

T  ٟٝ10.06رَررب ( ٝإٔ اُو٤ٔررخ ا٫ؽزٔب٤ُررخsig. رَررب١ٝ )ُررنُي ٣ؼزجررو ٓغرربٍ " ٓزبثؼررخ ٝرو٤رر٤ْ اُقطررخ ا٫ٍررزوار٤غ٤خ " كا٫ً اؽظرربئ٤بً ػ٘ررل  0.000

٣ؼ٘ر٠ إٔ  3ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٍٞؾ كهعخ ا٩ٍزغبثخ ُٜنا أُغبٍ ٣قزِق عٞٛو٣بً ػٖ كهعخ أُٞاكوخ أُزٍٞرطخ ٝٛر٢  α=  0.05َٓزٟٞ ك٫ُخ 

اكوخ ٖٓ هجَ أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ كوواد ٛنا أُغبٍ ، ٝٛنا ٓب أكرٚ ٗز٤غخ أُوبث٬د ًٝنُي ٓرب فِظرذ ا٤ُرٚ ٗز٤غرخ أُغٔٞػرخ أُوًريح ٓرٖ ٛ٘بى ٓٞ

ػِر٠ إ أٗٚ ٣زْ ٓزبثؼخ ٝههبثخ ر٘ل٤ن اُقطخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٌُٖٝ ٫ ٣ٞعل ٗظبّ ٓزبثؼخ ٝرو٤٤ْ ٝاػؼ ٌٝٓزٞة ، ٝٛنا ٣ئًل ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُجبؽضز٤ٖ 

اهاد ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِز٘ش٤ؾ اَُر٤بؽ٢ ررلهى أ٤ٔٛرخ ٓوؽِرخ أُزبثؼرخ ٝاُزو٤ر٤ْ ًٞاؽرلح ٓرٖ ٓواؽرَ اُزقطر٤ؾ ا٩ٍرزوار٤غ٢ ٫ٝ رورق ػ٘رل رظر٤ْٔ اك

ًٔرب إٔ  زلبكح .اُقطخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٝر٘ل٤نٛب ، ثَ ٫ثل ٖٓ أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ ُِزؤًل ٖٓ إٔ اُز٘ل٤ن ٤َ٣و ك٠ ا٫رغربٙ اَُر٤ِْ ٝاُرزؼِْ ٓرٖ اُرلهًٝ أَُر

 اٗقلبع ٛنٙ اَُ٘جخ ٓوبهٗخ ٓغ َٗت ٓغب٫د اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢ رؼٌٌ ؽبعخ ا٤ُٜئخ ٌٝٓبرجٜب ا٠ُ اُزط٣ٞو ٝاُزؾ٤َٖ ك٠ ٛنا اُغبٗت .

، ٝإٔ  0.851( إٔ ٓؼبَٓ ا٩هرجبؽ ث٤ٖ ٓزبثؼخ ٝرو٤٤ْ اُقطخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٝأكاء ٌٓبرت ٤ٛئرخ اُز٘شر٤ؾ اَُر٤بؽ٢ ٣َرب١ٝ ٣19ج٤ٖ علٍٝ )

ٝٛنا ٣رلٍ ػِر٠ ٝعرٞك ػ٬هرخ ماد ك٫ُرخ اؽظربئ٤خ ثر٤ٖ ٓزبثؼرخ  α=  ٢ٛٝ0.05 أهَ ٖٓ َٓزٟٞ اُل٫ُخ  0.000( رَب١ٝ .sigخ ا٫ؽزٔب٤ُخ )اُو٤ٔ

 ٝرو٤٤ْ اُقطخ ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٝأكاء ٌٓبرت ٤ٛئخ اُز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ك٢ ٓلٕ ه٘بح ا٣ٌَُٞ.

 زُخ وثٍُ يغتىي آداء يكبتت هُئخ انتُشُظ انغُبحٍ فٍ يذٌ لُبح انغىَظ( يؼبيم الاستجبط ثٍُ يتبثؼخ وتمُُى انخطخ الاعتشات19ُرذول )

 ًلبءح أٌُزت كؼب٤ُخ أٌُزت ا٩ؽظبء أُغبٍ
ا٫هرجبؽ/ 

 ا٬ُٔءٓخ
 ا٫ٍزٔواه٣خ

آكاء ٌٓبرت ٤ٛئخ اُز٘ش٤ؾ 

ا٤َُبؽ٢ ك٢ ٓلٕ ه٘بح 

 ا٣ٌَُٞ

ٓزبثؼخ ٝرو٤٤ْ اُقطخ 

 ا٫ٍزوار٤غ٤خ

ٓؼبَٓ 

 ا٫هرجبؽ
0.591 0.609 0.508 0.679 0.851 

اُو٤ٔخ 

 ا٫ؽزٔب٤ُخ
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 a=0.05* أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ كاٍ اؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ 

ثاٍُ يتبثؼاخ وتمُاُى انخطاخ الإعاتشاتُزُخ وأداء  α=  0.05َتُزخ انفشضاُخ : تىراذ ػلالاخ راد دلاناخ إحظابئُخ ػُاذ يغاتىي انذلاناخ 

 انغُبحٍ فٍ يذٌ لُبح انغىَظ .يكبتت هُئخ انتُشُظ 

 ٝرؼيٝ اُجبؽضزبٕ مُي ا٠ُ ٓلٟ أ٤ٔٛخ ػ٤ِٔخ ٓزبثؼخ ٝرو٤٤ْ اُقطخ ا٫ٍزوار٤غ٤خ ُِزؤًل ٖٓ إٔ اُز٘ل٤رن ٣َر٤و ٝكرن ٓرب ررْ اُزقطر٤ؾ ُرٚ َٓرجوبً 

٤بؿزٜب َٓرجوبً ٝٛرنٙ اُؼ٤ِٔرخ ٝٓب ٢ٛ ا٫ٗؾواكبد أُٞعٞكح اما ًبٕ ٛ٘بى أٟ اٗؾرواف ٝٓرٖ صرْ رو٤ر٤ْ اُ٘زربئظ ٝكهعرخ رؾو٤رن ا٧ٛرلاف اُزر٢ ررْ طر

 رؼٖٔ رؾو٤ن ٗزبئظ أكؼَ ٝرز٤ؼ اُلوطخ أٓبّ اكاهاد ا٤ُٜئخ ُزؾ٤َٖ ٗوبؽ اُؼؼق أُٞعٞكح ٝرؼي٣ي ٗوبؽ اُوٞح ُل٣ٜب ٝٛنا ٣َرْٜ ثشرٌَ أٍبٍر٢

اه اُر٠ ا٧ٓربّ ا٧ٓرو اُررنٟ كر٠ اُٞطرٍٞ اُر٠ كهعربد ٓورلؼرخ ٓرٖ اٌُلربءح ٝاُلؼب٤ُرخ ٝا٬ُٔئٔرخ / ا٩هرجربؽ ٣َٝرٔؼ ٌُِٔبررت اُزبثؼرخ ُٜرب ثب٩ٍرزٔو

 ٤ٍ٘ؼٌٌ ثظٞهح ا٣غبث٤خ ػ٠ِ أكاء ا٤ُٜئخ ثشٌَ ػبّ .

 

( ثااٍُ تطجُااك انتخاُظ الاعااتشاتُزٍ وأداء يكبتات هُئااخ انتُشااُظ α=  0.05ثظاىسح ػبيااخ : تىراذ ػلالااخ راد دلانااخ إحظابئُخ ػُااذ يغاتىي )

 انغُبحٍ فٍ يذٌ لُبح انغىَظ .

ثٔؼوكرخ ٓرب اما  Tرْ افزجبه ٛنا اُلوع ٖٓ فر٬ٍ ع٤ٔرغ كورواد ٓغرب٫د " رطج٤رن اُزقطر٤ؾ ا٩ٍرزوار٤غ٢ " ، ٝهرل ررْ اٍرزقلاّ افزجربه 

 أّ ٫ أّ ىاكد أٝ هِذ ػٖ مُي . 3ًبٗذ ٓزٍٞؾ كهعخ أُٞاكوخ هل ٝطِذ ا٠ُ اُلهعخ أُزٍٞطخ )أُؾب٣ل( ٢ٛٝ 
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 نزًُغ فمشاد يزبلاد تطجُك انتخطُظ الاعتشاتُزٍ يؼبً  (.sig)بنُخ ( انًتىعظ انحغبثٍ وانمًُخ الاحت20ًرذول )

 أُغبٍ ّ
أُزٍٞؾ 

 اُؾَبث٢

أُزٍٞؾ 

اُؾَبث٢ 

 اَُ٘ج٢

ا٫ٗؾواف 

 أُؼ٤به١
 ه٤ٔخ ا٫فزجبه

اُو٤ٔخ 

 ا٫ؽٔب٤ُخ

(sig.) 

ع٤ٔررررغ كوررررواد ٓغررررب٫د  .1

رطج٤رررررررررررررن اُزقطررررررررررررر٤ؾ 

 ا٫ٍزوار٤غ٢.

4.08 82.13 0.64 15.63 0.000 

 a=0.05* أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ كاٍ اؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ 

( أٟ 5)اُلهعرخ ا٤ٌُِرخ ٓرٖ 4.08ثشٌَ ػبّ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُغ٤ٔغ كوواد ٓغب٫د رطج٤ن اُزقط٤ؾ ا٩ٍرزوار٤غ٢ ٓؼربً ٣َربٟٝ  

ُرنُي رؼزجرو ٛرنٙ اُلوروح  0.000( رَربٟٝ .sigب٤ُرخ )ٝإٔ اُو٤ٔرخ ا٫ؽزٔ 15.63رَرب١ٝ  T% ، ه٤ٔخ افزجربه 82.13إٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ اَُ٘ج٢ 

، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٍٞرؾ كهعرخ ا٫ٍرزغبثخ ُغ٤ٔرغ اُلورواد هرل ىاك ػرٖ كهعرخ أُٞاكورخ أُزٍٞرطخ  α=  0.05كاُخ اؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ 

 ا٩ٍزوار٤غ٢ ٓؼبً . ٝٛنا ٣ؼ٠٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ٖٓ هجَ أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ع٤ٔغ كوواد ٓغب٫د رطج٤ن اُزقط٤ؾ ٢ٛٝ3 

( إٔ ٓؼبٓررَ ا٩هرجرربؽ ثرر٤ٖ رطج٤ررن اُزقطرر٤ؾ ا٫ٍررزوار٤غ٢ َٝٓررزٟٞ أكاء ٌٓبرررت ٤ٛئررخ اُز٘شرر٤ؾ اَُرر٤بؽ٢ كرر٢ ٓررلٕ ه٘رربح ٣20جرر٤ٖ عررلٍٝ )

ٝٛرنا ٣رلٍ ػِر٠ ٝعرٞك ػ٬هرخ  α=  ٢ٛٝ0.05 أهَ ٓرٖ َٓرزٟٞ اُل٫ُرخ  0.000( رَب١ٝ .sig، ٝإٔ اُو٤ٔخ ا٩ؽزٔب٤ُخ ) 0.956ا٣ٌَُٞ ٣َبٟٝ 

 د ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ رطج٤ن اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢ ٝأكاء ٌٓبرت ٤ٛئخ اُز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ك٢ ٓلٕ ه٘بح ا٣ٌَُٞ. ما

 ( يؼبيم الاستجبط ثٍُ تطجُك انتخطُظ الاعتشاتُزٍ وثٍُ آداء يكبتت هُئخ انتُشُظ انغُبحٍ فٍ يذٌ لُبح انغىَظ21رذول )

 ًلبءح أٌُزت كؼب٤ُخ أٌُزت ا٩ؽظبء أُغبٍ
ا٫هرجبؽ/ 

 ا٬ُٔءٓخ
 ا٫ٍزٔواه٣خ

آكاء ٌٓبرت ٤ٛئخ اُز٘ش٤ؾ 

ا٤َُبؽ٢ ك٢ ٓلٕ ه٘بح 

 ا٣ٌَُٞ 

ع٤ٔغ كوواد ٓغب٫د 

رطج٤ن اُزقط٤ؾ 

 ا٫ٍزوار٤غ٢

ٓؼبَٓ 

 ا٫هرجبؽ
0.622 0.617 0.524 0.636 0.952 

اُو٤ٔخ 

 ا٫ؽزٔب٤ُخ
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

  a=0.05* أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ كاٍ اؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ 

ثر٤ٖ رطج٤رن اُزقطر٤ؾ ا٫ٍرزوار٤غ٢ ٝأكاء ٌٓبررت ٤ٛئرخ  α=  0.05ٗز٤غخ اُلوع : رٞعل ػ٬هخ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُل٫ُرخ 

 اُز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ك٢ ٓلٕ ه٘بح ا٣ٌَُٞ 

ر٤غ٢ ثٔواؽِٚ أُقزِلخ ٤ٍئك١ ثب٤ُٜئخ اُر٠ إٔ ٣ٌرٕٞ ُرل٣ٜب هإ٣رخ ٝهٍربُخ ٝأٛرلاف ٝرؼيٝ اُجبؽضزبٕ مُي ا٠ُ إٔ رطج٤ن اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوا

ٝاػؾخ ٌٝٓزٞثخ ٝٓزوعٔخ ك٠ فطخ اٍزوار٤غ٤خ رزوعْ ك٤ٔب ثؼل ا٠ُ فطؾ رلظ٤ِ٤خ ر٘ل٤ن٣خ ُزؾو٤ن ٛنٙ ا٧ٛرلاف ٝاُزر٢ ٍزظرت كر٠ اُٜ٘ب٣رخ كر٠ 

ثبُزب٠ُ ٤ٍئصو ا٣غبثبً ٝثظرٞهح فبطرخ كر٢ كؼب٤ُزٜرب ٝاٍرزٔواهٛب ٝرؾو٤رن كهعرخ رؾو٤ن هٍبُخ ا٤ُٜئخ ٓٔب ٣ئصو ا٣غبثبً ك٢ رؼظ٤ْ رؾو٤ن ا٧ٛلاف ٝ

غ ػب٤ُخ ٖٓ ا٩هرجبؽ/ا٬ُٔئٔخ ٝثبُزب٠ُ رؾ٤َٖ ا٧كاء ثشٌَ ػبّ . ًٔب إٔ اُزقطر٤ؾ ا٫ٍرزوار٤غ٢ ٣غؼرَ ا٤ُٜئرخ رورق ػ٘رل ٝػرؼٜب اُؾرب٠ُ ٝاُٞػر

ار٤غ٢ ثبَُ٘ررجخ ُٜررب أكاح ُِررزؼِْ ٝرطرر٣ٞو اُوررلهاد ٝا٩ٍررزلبكح ٓررٖ اُررلهًٝ أَُررزوج٠ِ اُررنٟ رطٔررؼ اُٞطررٍٞ ا٤ُررٚ ٝثبُزررب٠ُ ٣شررٌَ اُزقطرر٤ؾ ا٫ٍررزو

٤غ٤خ أَُزلبكح ٝٛنا أ٣ؼبً ٣ؾَٖ أكاء ا٤ُٜئخ ثبرغبٙ ا٧كؼَ، ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ ٣َبػل اُزقط٤ؾ ا٩ٍزوار٤غ٢ أُئٍَبد ك٠ رؾل٣ل فطزٜب ا٩ٍزوار

ٝٛنا ٣غؼَ ا٤ُٜئخ أًضو ًلبءح ٝأًضو هلهح ػ٠ِ رول٣ْ فلٓبرٜب ثظٞهح أكؼَ ٝثبُزب٠ُ ٝاُز٘ل٤ن٣خ ٝرؾل٣ل أُٞاهك ا٬ُىٓخ أُبك٣خ ٝاُجشو٣خ ُز٘ل٤نٛب 

٤ررخ ٣ررئصو ا٣غبثرربً كرر٢ أكاء أٌُبرررت ٓؾررَ اُجؾررش، ٝأ٣ؼرربً اُزقطرر٤ؾ ا٩ٍررزوار٤غ٢ ٣غؼررَ ا٤ُٜئررخ أًضررو هررلهح ػِرر٠ اُزررؤهِْ ٝاُز٤ٌررق ٓررغ ث٤ئزٜررب اُلافِ

 .ٝاُقبهع٤خ ٝٛنا ٣َبػلٛب ػ٠ِ ا٩ٍزٔواه ٝرؾ٤َٖ ا٧كاء 

 َتبئذ انجحج: 

 ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ رلػْ ػ٤ِٔخ اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢ ٝرِزيّ ثٚ ُزط٣ٞو آكائٜب ٝآكاء ٌٓبرجٜب. .1

ٛ٘بى ػ٬هخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اُزؾ٤َِ ا٫ٍزوار٤غ٢ ٝآكاء ٌٓبرت ٤ٛئخ اُز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢، ٝمُي ك٢ ػٞء ه٤بّ ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ثزؾ٤َِ ث٤ئزٜب  .2

 ػ٠ِ اُلوص ٝاُزٜل٣لاد اُز٢ رٞاعٜٜب ٝرؾ٤َِ ث٤ئزٜب اُلاف٤ِخ ُزؾل٣ل ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق كافِٜب.اُقبه٣غخ ُِزؼوف 

ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ روّٞ ثلٝه ٓؾٞه١ ٣زٔضَ ك٢ رط٣ٞو ٬ًً ٖٓ اُوإ٣خ ٝاُوٍبُخ ٝا٧ٛلاف ا٫ٍزوار٤غ٤خ ك٢ طٞهح  .3

 بطخ ثٜب ك٢ ٓلٕ ه٘بح ا٣ٌَُٞ.ٓؾلكح ٝٝاػؾخ ُلٟ ٬ًً ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثٜب ٝثبٌُٔبرت اُق

ٛ٘بى ػ٬هخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ ٝعٞك رٞعٜبد اٍزوار٤غ٤خ )هإ٣خ ٝهٍبُخ ٝاٛلاف( ُلٟ ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ٝث٤ٖ آكاء ٌٓبرجٜب ك٢  .4

 ٓلٕ ه٘بح ا٣ٌَُٞ.

 لٕ ه٘بح ا٣ٌَُٞ.ٛ٘بى ػ٬هخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ ٝعٞك فطخ اٍزوار٤غ٤خ ٝآكاء ٌٓبرت ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ك٢ ٓ .5
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ٛ٘بى اهرجبؽ ث٤ٖ ر٘ل٤ن اُقطخ ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٝآكاء ٌٓبرت ٤ٛئخ اُز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ، ٝمُي ك٢ ػٞء ٓواػبح أٌُبرت ُقطٞاد اُز٘ل٤ن  .6

 ٨ُٗشطخ اُز٢ ٝػؼزٜب ا٤ُٜئخ ػ٘ل ط٤بؿخ فطزٜب ٝاُزياّ أٌُبرت أ٣ؼبً ثبُٞهذ أُؾلك ُز٘ل٤ن ا٧ٗشطخ أُوزوؽخ.

ث٤ٖ ٬ًً ٖٓ ر٘ل٤ن ٝٓواهجخ ٝرو٤٤ْ ر٘ل٤ن اُقطخ ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٝا٥كاء اُلؼ٢ِ ٌُٔبرت ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ٛ٘بى ػ٬هخ ؽوك٣خ  .7

 ك٢ ٓلٕ ه٘بح ا٣ٌَُٞ.

ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ٝعٞك ػ٬هخ رٌب٤ِٓخ ٓضجزخ اؽظبئ٤بً ث٤ٖ رطج٤ن اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢ ٝآكاء ٌٓبرت ٤ٛئخ اُز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ك٢ ٓلٕ ه٘بح 

 ٣ٌٞ، ا٫ إٔ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ رٞطِذ ٖٓ ف٬ٍ أُوبث٬د اُشقظ٤خ ٝاُزٞع٤ٚ أُجبشو ٬ٍُزج٤بٗبد ا٠ُ اَُبكح ٓلهاء ٌٓبرت ا٤ُٜئخ اُؼبٓخاَُ

ُِز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ٝأ٣ؼبً ثؼغ اُقجواء ٝأُزقظظ٤ٖ ٝا٫ٍزشبه٣ٖ ثبُٔغبٍ ا٤َُبؽ٢، ا٠ُ ٝعٞك هظٞه ك٢ رطج٤ن اُؼ٘بطو اُوئ٤َ٤خ ٝاُلؼبُخ 

 ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢، ٝاُز٢ رزٔضَ ك٤ٔب ٢ِ٣:ُِزقط٤

أٝػؼ ٓلهاء أٌُبرت اُقبطخ ثب٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ثٔلٕ ه٘بح ا٣ٌَُٞ إٔ اُقطخ اُز٢ ٣زْ اُؼَٔ ثٜب ٖٓ هجَ ٤ٛئخ اُز٘ش٤ؾ  .1

 ٣ٞ٘بً ٝثظلخ كٝه٣خ. ا٤َُبؽ٢ ٢ٛ ػجبهح ػٖ أع٘لح ٣ٍٞ٘خ ُِٔ٘بٍجبد ٝا٫ؽزلب٫د ٝأُٜوعبٗبد اُقبطخ ثٌَ ٓل٣٘خ ٝاُز٢ رولٜٓب ٍ

٣وّٞ ًَ ٌٓزت ثزول٣ْ اُجوٝشٞهاد اُز٢ رؼجو ػٖ أْٛ أُ٘بؽن ٝأُياهاد ا٤َُبؽ٤خ أُٞعٞكح ك٢ أُل٣٘خ اُزبثؼخ ٌُِٔزت كوؾ، ٝػ٠ِ  .2

 اُغبٗت ا٥فو ٫ ٣زٞاكو أ١ ث٤بٗبد آفوٟ ػٖ أُ٘بؽن ٝأُياهاد ا٤َُبؽ٤خ ك٢ ٓؾبكظبد اُغٜٔٞه٣خ.

ا٥كاء ٖٓ عبٗت ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ػ٠ِ ه٤بّ ًَ ٌٓزت ثبػلاك روو٣و هثغ ١ٍٞ٘ ًَ ص٬صخ  هظٞه ػ٤ِٔخ أُزبثؼخ ٝرو٤٤ْ .3

شٜٞه ػٖ ا٧ػٔبٍ اُز٢ هبّ ثٚ ٣ٝولٓٚ ا٠ُ ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ كوؾ، ٝٛٞ ا٧ٓو اُن١ ٫ ٣ؼزجو ٓو٤بٍبً أٝ ٓؼ٤بهاً ٓ٘بٍجبً ُزو٤٤ْ آكاء ٛنٙ 

 أهود ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ثٞػؼٜب ُٜنٙ أٌُبرت. أٌُبرت ٝكوبً ُِقطؾ ا٫ٍزوار٤غ٤خ اُز٢

أظٜو ٓلهاء أٌُبرت ا٤َُبؽ٤خ ٝا٫ٍزشبه٣ٕٞ  ثبُٔغبٍ ا٤َُبؽ٢ ٝعٞك هظٞه ٖٓ عبٗت ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ٝمُي ٖٓ  .4

ؼبِٓخ ك٢ ٓلٕ شوّ ف٬ٍ ػؼق ا٫ٛزٔبّ ثبٌُٔبرت ا٤َُبؽ٤خ اُؼبِٓخ ثٔلٕ ه٘بح ا٣ٌَُٞ ٓوبهٗخ ثب٫ٛزٔبّ اُن١ رؾظ٠ ثٚ أٌُبرت اُ

 اُش٤ـ ٝاُـوكهخ ٝا٧هظو ٝأٍٞإ.

ٝعٞك ػؼق ك٢ أُقظظبد أُب٤ُخ ٖٓ هجَ ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ُٜنٙ أٌُبرت، ٓٔب ُٚ آصوٙ اُجبُؾ ك٢ ػؼق ا٧ٗشطخ  .5

 اُز٢ رولٜٓب ٛنٙ أٌُبرت ٝاُو٤بّ ثلٝهٛب ػ٠ِ اُٞعٚ ا٧ٓضَ.

س ك٢ أُزبثؼخ ٝاُوثؾ ث٤ٖ ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ٝأٌُبرت اُقبطخ ثب٤ُٜئخ ك٢ ؿ٤بة اٍزقلاّ اُلٝه اُزٌُ٘ٞٞع٢ أَُزؾل .6

 ع٤ٔغ أٗؾبء اُغٜٔٞه٣خ ثجؼؼٜب اُجؼغ، ٝٛٞ ا٧ٓو اُن١ ُٚ آصوٙ ثبُطجغ ك٢ ػؼق َٓزٟٞ اُقلٓخ أُولٓخ ُِٔغزٔغ.

٣ز٬ءّ ٓغ ػوع اُجوآظ ٝا٧ٗشطخ ٝاُقلٓبد ٝعٞك هظٞه ك٢ رله٣ت أُٞاهك اُجشو٣خ ػ٠ِ أُٜبهاد ٝاُزو٤٘بد أَُزؾلصخ ثٔب  .7

 أُولٓخ ٖٓ عبٗت أٌُبرت ا٤َُبؽ٤خ ثبُشٌَ أُؤٍٓٞ.  

 تىطُبد انجحج: -حبَُبً 

ػوٝهح اُؼَٔ ػ٠ِ رٌو٣ٌ صوبكخ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢ كافَ أُ٘ظٔبد ا٤َُبؽ٤خ ثٞعٚ ػبّ ٌٝٓبرت ٤ٛئخ اُز٘ش٤ؾ  .1

 اُلهعخ اُز٢ ٣ٌٖٔ اػزجبهٛب عيء ٫ ٣زغيأ ٖٓ صوبكخ أُ٘ظٔبد ا٤َُبؽ٤خ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب.ا٤َُبؽ٢ ثٞعٚ فبص، ؽز٠ رظَ ا٠ُ 

 ػوٝهح ا٫ٛزٔبّ اُغبك ٖٓ هجَ ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ثآ٤ُبد رطج٤ن اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢ ثبػزجبه أٜٗب رٔضَ آكاح ٛبٓخ ٝكؼبُخ .2

 ْ ٖٓ اُز٤ٌق ٝاُزؤهِْ ٓغ ظوٝف ث٤ئزٜب اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ.ُٔلهاء أٌُبرت ا٤َُبؽ٤خ اُزبثؼخ ٤ُِٜئخ ؽز٠ رٌٜٔ٘

ػوٝهح اُزؤ٤ًل ػ٠ِ اعواء أُي٣ل ٖٓ اُزله٣جبد ا٤ُٜ٘ٔخ أُزقظظخ ٝأُٜٔ٘غخ ُِؼب٤ِٖٓ ثٌٔبرت ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢  .3

 ٤َُبؽ٤خ.ثٜلف رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ُٜٔبهارْٜ ٝؽضْٜ ػ٠ِ ا٫ثزٌبه اُلؼ٢ِ ك٢ رول٣ْ اُقلٓبد ا

ػوٝهح رج٢٘ اٍُٞبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾل٣ضخ ٝٗظْ أُؼِٞٓبد ٝا٫رظب٫د ا٧ًضو رطٞهاً ٖٓ أعَ رٞك٤و اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ا٬ُٔئٔخ  .4

 ٝاٌُبك٤خ ٝاُز٢ رَْٜ ثشٌَ أًضو كؼب٤ُخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢.

ٝٓؼبُغزٜب أ٫ًٝ ثؤٍٝ ٍٞاء رٔضِذ ك٢ ػٞائن ٓب٤ُخ أٝ ثشو٣خ أٝ  ػوٝهح ا٫ٛزٔبّ ثبُٔزبثؼخ اُغبكح ُِؼوجبد ٝاُظؼٞثبد ٝاُزؾل٣بد .5

 ك٤٘خ أٝ ٤ًٍِٞخ ُؼٔبٕ ى٣بكح ًلبءح ٝكؼب٤ُخ ػ٤ِٔخ اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢.

ػوٝهح اُزط٣ٞو ٝا٫ثزٌبه ُ٘ظْ ٝأٍب٤ُت ههبث٤خ ٜٓٔ٘غخ ػ٠ِ اٍبً ػ٢ِٔ ٤ٍِْ ٝرٌٕٞ ك٢ شٌَ ًزبث٢ ٝاُيا٢ٓ ُغ٤ٔغ أٌُبرت  .6

 اُؼبٓخ ُِز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢.اُقبطخ ثب٤ُٜئخ 

اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ اُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢ ًَ ص٬س ٍ٘ٞاد ػ٠ِ ا٧هَ ثب٩ػبكخ ا٠ُ أُواعؼخ ا٣َُٞ٘خ ُٔزبثؼخ ػ٤ِٔخ اُز٘ل٤ن ٝكوبً ٤ُ٦ُبد  .7

 ٝأُؼب٤٣و أُؾلكح.

٣ز٠َ٘ ُٜب اُو٤بً اُٞاػؼ ٦ُكاء ٖٓ اُزؾل٣ل اُله٤ن ُِٔؼ٤به ٝأُئشواد أُزؼِوخ ثآكاء ٌٓبرت ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِز٘ش٤ؾ ا٤َُبؽ٢ ؽز٠  .8

ؽ٤ٖ ٥فو ٝاُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ ا٥كاء اُلؼ٢ِ ٝٓوبهٗزٚ ثٌَ ٖٓ ا٥كاء اُلؼ٢ِ اَُبثن ٝا٥كاء أُزٞهغ رؾو٤وٚ ك٢ ػٞء اُقطخ 

 ا٫ٍزوار٤غ٤خ أُٞػٞػٚ ثبُلؼَ.

 انًشارغ:

 :انؼشثُخ انًشارغ /أولا

 ٤ِخ ا٧كاء أُئ٢ٍَ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؽ ٓ٘شٞهح، ا٧ًبك٤ٔ٣خ اُؼوث٤خ ا٩ٗغ٤ِي٣خ أؽٔل اَُؼ٤ل١، اُزقط٤ؾ ا٩ٍزوار٤غ٢ ٝػ٬هزٚ ثلبػ

 .24، ص2013ُِزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ، ٍِط٘خ ػٔبٕ، 

 ا٤ُٜ٘ٔخ اُقجواد ٓوًي ا٤ِٛ٧خ، ا٫ٍزوار٤غ٢ ُِغٔؼ٤بد اُزقط٤ؾ رٞك٤ن، اُوؽٖٔ ػجل اُؼ٢ِٔ أُشوف :( 2006 ) ث٤ٔي فجواء 

 .ٓظو -ح اُوبٛو ا٠ُٝ٧، اُطجؼخ ٩كاهح ث٤ٔي،

 ،ٓظو - اُوبٛوح ُِطجبػخ، شوًخ اُؾو٣و١ كاه ا٩ٍزوار٤غ٤خ، ُِٔٞاهك ا٩ٍزوار٤غ٤خ ا٩كاهح :( 2003 ) ػب٣لح فطبة. 

 ،هٍبُخ ا٧هك٤ٗخ، ا٧ك٣ٝخ ط٘بػخ رؾ٤ِ٤ِخ ُوطبع كهاٍخ أُئ٢ٍَ ٝا٧كاء ا٫ٍزوار٤غ٢ اُزقط٤ؾ" :( 2003 ) طبُؼ اُقط٤ت 

 .ا٧هك٤ٗخ، ػٔبٕ اُغبٓؼخ ، ٓ٘شٞهح ؿ٤و ٓبعَز٤و

 ،ػٔبٕ ٝاُزٞى٣غ، ُِ٘شو اُؼ٤ِٔخ ا٤ُبىٝه١ كاه كها٤ٍخ، ٝؽب٫د ٝػ٤ِٔبد ٓلب٤ْٛ :ا٩ٍزوارغ٤خ ا٩كاهح (2010 ) ىًو٣ب اُلٝه١ – 

 .ا٧هكٕ
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 ،ٓظو-وبٛوحاُ ا٩كاه٣خ، ُِز٤ٔ٘خ اُؼوث٤خ ٨ُعٜيح اُؾ٤ٌٓٞخ،أُ٘ظٔخ أُئ٢ٍَ ا٧كاء ه٤بً :( 1999 )ٝآفوٕٝ اُؼي٣ي ػجل ٓق٤ٔو. 

 ،ا٤٘ٓ٧خ، ُِؼّٞ اُؼوث٤خ ٗب٣ق عبٓؼخ ، ٓ٘شٞهح ؿ٤و ٓبعَز٤و هٍبُخ ،"ثب٧كاء ٝػ٬هزٚ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُزط٣ٞو" :( 2004 ) طبُؼ أُوثغ 

 .اَُؼٞك٣خ-اُو٣بع

 ،أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ٤ٓلا٤ٗخ كهاٍخ - ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ أكاء هكغ ك٢ ٝأصوٛب ا٩ٍزوار٤غ٤خ ا٩كاهح" :( 2007 ) ٝآفوٕٝ ػ٢ِ ٤ٓب 

ٝاُوب٤ٗٞٗخ  ا٫هزظبك٣خ اُؼِّٞ ٍَِِخ _ اُؼ٤ِٔخ ٝاُجؾٞس ُِلهاٍبد رشو٣ٖ عبٓؼخ ٓغِخ ."اَُٞه١ اَُبؽَ ك٢ اُؼبٓخ اُظ٘بػ٤خ

 1 ) اُؼلك 29  أُغِل ( 2007)

 ،كاه ٝاُقلٓبد، ٝاُؼ٤ِٔبد ُ٪ٗزبط اُغٞكح اُشبِٓخ اكاهح ك٢ ٓولٓخ :أُؼبطوح غٞكحُا اكاهح :( 2009 ) ٝآفوٕٝ ٓؾٔل اُ٘ؼ٢ٔ٤ 

 .ا٧هكٕ -ٕ ػٔب ٝاُزٞى٣غ، ُِ٘شو ا٤ُبىٝه١

 ،ٖا٧هكٕ – ػٔبٕ اُؼوث٤خ، ، اُطجؼخ ٝاُزٞى٣غ ُِ٘شو اُؼ٤ِٔخ ا٤ُبىٝه١ كاه ا٩ٍزوار٤غ٤خ، ا٩كاهح:( 2010 ) ٍؼل ٣ب٤ٍ. 
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Abstract: 

The goal of this study was to determine the relationship between the application of strategic planning and 

performance of offices of Tourism Promotion Authority in the cities of Suez Canal. 


