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 ϕΩΎϨϔϟϭ ΔΣΎϴδϟ ΔϴϠϛ- ΕΩΎδϟ ΔϨϳΪϣ ΔόϣΎΟ 

:κΨϠϤϟ 
 ΔγέΪϟ ϩάϫ ϑΪϬΗϰϟ·  ϴοϮΗ ϊϤΘΠϤϟ ϩΎΠΗ ( ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ ήΛ–  ΔΌϴΒϟ–  ϦϳΩέϮϤϟ–  ϦϴϤϫΎδϤϟ–  ϦϴϔυϮϤϟ–  )لاءϤόϟϲϓ  ΕΎϛήش

 ϥήϴτϟϲϓ  ،ΕΎϛήθϟ Ϧϣ ΎϬΗلاϴΜϣ ϊϣ ΔδϓΎϨϤϟ ΓΪΣ ΔϬΟϮϣ Ϧϣ ΎϬϨϜϤΗ ΔϴδϓΎϨΗ Ύϳΰϣ ΎϬΑΎδϛ ϕήτϟϭ ϞΎγϮϟ ϰϠϋ ϑήόΘϟϭϲΘϟ  ϦϜϤΘΗ Ϧϣ
 ϥήϴτϟ ΕΎϛήش ΎϬϟلاΧ.ϯϮΠϟ ϞϘϨϟ ϕϮγ ϲϓ ϰϠϋلأ ϲϗϮδϟ ΐϴμϨϟ ϰϠϋ ϝϮμΤϟ  ΓέΎϤΘγ ϢϴϤμΗ ϖϳήρ Ϧϋ ΔϴϧΪϴϤϟ ΕΎϧΎϴΒϟ ϊϤΟ ϢΗ

 ϦϴϠϣΎόϟ ϰϠϋ Ζϋίϭ ϥΎϴΒΘγϲϓ  ϥήϴτϠϟ ήμϣ ΔϛήشϰΘθΑ  ،ΔϴϔϴυϮϟ ΎϬΗΎΟέΩ ϒϠΘΨϣϭ ΎϬΗΎϋΎτϗ Ζϋίϭ ΚϴΣ160  ΓέΎϤΘγ ΎϬϨϣ150 
 ΎϬϠϴϠΤΗ ϢΗϭ ،ϞϴϠΤΘϠϟ ΔΤϟΎλ  ΎϴΎμΣ·،  ϞλϮΘϟ ϢΗϭϰϟ· ϭ ،ϊϤΘΠϤϟ Ϣϴϗ ϊϣ ϥήϴτϠϟ ήμϣ Δϳ΅έϭ ΔϟΎγέ ϖϓϮΗ ΔϤϫΎδϣ ϞϴϐθΗ ϲϓ Δϛήθϟ

 ΔϳϮϤϨΘϟ ΕΎϋϭήθϤϟ ϲϓ ϙήΘلاشϭ ΕΪϋΎδϤϟ ήϴϓϮΗϭ ΔϟΎτΒϟ ΔϠϜθϣ ϞΣϭ ΏΎΒθϟ ،ΔϳήϴΨϟ ϭΰϳلا ΕΎϔλϮϣ ϥήϴτϠϟ ήμϣ ϲϨΒΗ10002 
ΕΎϣΪΨϟ ϢϳΪϘΗϭ ،ϢϬΗلاϜθϣ ϞΣϭ لاءϤόϟ ΕΎΒϏέ ΔϬΟϮϤϟ لاءϤόϟ ϊϣ ΔΒϴρ ΕΎϗلاϋ ءΎϨΒΑ ϭ ،Ϟϗ Ζϗϭϭ ΔϴϟΎϋ ΓΩϮΠΑ.  ΔϨϠόϣ Ϯϟ ϙΎϨϫϭ

ϭ ΕΎΛϮϠϤϟ Ϧϣ κϠΨΘϠϟ ΔΜϳΪΣ ϞΎγϭ ϥήϴτϠϟ ήμϣ ϡلاόϟ οϮΗ ،ΪΨΘγ ΪΟϮϳϭ ΕήΎτϟ ϡΩϮϋϭ ΕΎΛΎόΒϧلاϤόϟϭ Δϛήθϟ ϦϴΑ Δϗلاء
ϔλϮϣ Δϛήθϟ ϊΒΘΗϭ ،ΙέϮϜϟϭ ΕΎϣίلأ ΓέΩلإ ΔμμΨΘϣ ΓέΩ· ΔϛήθϟΎΑΕΎ  ϭΰϳلا14001  ،ΔΌϴΒϟ ϰϠϋ υΎϔΤϠϟ ϊϣ ϥήϴτϠϟ ήμϣ ϞϣΎόΗ

Ϣψϧϭ ΔτθϧلأΎΑ ΔϘϠόΘϤϟ ςτΨϟϭ ΕΎγΎϴδϟ ϲϓ ϢϬέآ άΧϭ ΔϛήθϟΎΑ ΔλΎΨϟ ΔϴϤγήϟ ΕلاΎϔΘΣلا ϲϓ ΔϛέΎθϤϠϟ ϢϫϮϋΪΗϭ ،ϦϳΩέϮϤϟ Ϧϣ ΪϳΪϋ 
.ΎϬϣΪϘΗ ϲΘϟ ΕΎϣΪΨϟϭ ϞϴϐθΘϟ 

 :ΔϟΪϟ ΕΎϤϠϜϟ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ– ΰϴϤϟ ΔϴδϓΎϨΘϟ Γ– .ϥήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش 
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ΔϣΪϘϤϟ 
  ΎΌϴش ϦϜϟϭ ،ΔϤψϨϤϟ ΕΎϳΎϏ ϰμϗ ΕήΘϔϟ Ϧϣ ΓήΘϓ ϲϓ ϦϴϤϫΎδϤϟ ءήΛ ΓΩΎϳί ϥΎϛ   ΎΌϴθϓ  ΔϨϠόϤϟ ΔϳΎϐϟ ϚϠΗ ΖΤΒλ ϚϟΫϭ ϞΒϗ ϱΫ Ϧϣ ΔϴϤϫ Ϟϗ

ΔϤψϨϤϟ ΡΎΠϨϟ ΪϳΪΠϟ ϡϮϬϔϤϟ ϖϠτϨϣ Ϧϣ ΕΎϳΪΤΗ Ϧϣ ΔϴϟΎΤϟ ϝΎϤϋلأ ΔΌϴΑ ϪοήϔΗ Ύϣϭ ،ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ ϡϮϬϔϣ έϮϬυϭ ϛ ΎϤΡΎΘϔϧلا ϯΩ 
 ϰϠϋ ήϴΒϜϟ ϕϮγلأ   ϊϳήδϟ ϲΟϮϟϮϨϜΘϟ έϮτΘϟϭ ΔϴϤϟΎόϟ ϰϟ· ΓΩΎϳί  ،ΔδϓΎϨϤϟ ΓΪΣΫ· Βλ ϲόδϟ ϰϟ· ϖϴϘΤΗ ϕϮϔΘϟ  ϞϏΎθϟ Ϟϐθϟ ΰϴϤΘϟϭ

ΔϴϐΑ ϝΎϤϋلأ ΕΎϤψϨϤϟ  ءΎϘΒϟέήϤΘγلاϭ.  ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϠϟ ΔϟΎόϓ ΞϣήΑ ϲϨΒΗ Ϯϫ ϑΪϬϟ άϫ ύϮϠΒϟ ΕΎϤψϨϤϟ ϩάϫ ϡΎϣ ΓΪϴΣϮϟ ΔϠϴγϮϟ
ϪϬΟϮΗ ϲΘϟ ΕΎϳΪΤΘϟϭ ϊϤΘΠϤϟ ϑϭήυ έΎΒΘϋلا ϲϓ άΧ΄Η.  Γήτϴγ Ϧϣ ϒϴϔΨΘϠϟ ΔϤϬϣ ΓΩϭ ،Δϳϭΰϟ ήΠΣ ΪόΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ ϥ Ϛلاشϭ

 ،ΎϬΣϮϤΟϭ ΔϤϟϮόϟάϟϭ Βλ ،ΩέϮϤϟ ΪϳΪΒΗ ϡΪϋϭ ،ΔΒγΎϨϤϟ ΔΌϴΒϟ ήϴϓϮΘΑ ΔϳΩΎμΘϗلا ΕΎδγΆϤϟ ϡΰΘϟ ϝلاΧ Ϧϣ ،ΎّϴγΎγ ΎΒϠτϣ ΎϬΑ ϡΎϤΘϫلا 
 ϊϓέϭ ΐϳέΪΘϟϭ ϒϴυϮΘϟ ΕΎϴϠϤόΑ ϡΎϴϘϟϭΩέϮϤϟ ΔϤϴϗ ΔϳήθΒϟ. 

ΚΤΒϟ ΔϠϜθϣ 
 ΔγέΪϟ ΔϠϜθϣ ϦϤϜΗϲϓ  ϯΪϤϟ ϰϠϋ ϑήόΘϟϲΘϟ  ΖϠλϭϪϴϟ·  ΔϳήμϤϟ ϥήϴτϟ ΕΎϛήشϲϓ  ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ ΞϣήΑ ϲϨΒΗήϴΛ΄Ηϭ  ϚϟΫϲϓ 

 ΩϮϤμϟ Ϧϣ ΎϬϨϜϤΗ ΔϴδϓΎϨΗ Ύϳΰϣ ΏΎδϛϡΎϣ  ϦϴδϓΎϨϤϟ Δγήشϲϓ .ϯϮΠϟ ϞϘϨϟ ϕϮγ 

ΚΤΒϟ فΪه 
1- Ϟϴλ΄Η ϡϮϬϔϣ  ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟΎϬΘϴϤϫϭ ΎϬΗلاΎΠϣϭ؛ 
2- ΔϴδϓΎϨΘϟ ΓΰϴϤϟ ϰϠϋ ϑήόΘϟ ΎϬϋϮϧϭ ΎϫΩΎόΑϭ ΎϬϴϠϋ ϢϜΤϟ ήϴϳΎόϣϭ؛ 
3- ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ ΞϣήΑ ϞπϔΑ ϥήϴτϟ ΕΎϛήش ΔϴδϓΎϨΗ ϢϴψόΗ؛ 
4-  ϲϨΒΗ ήϫΎψϣ ϰϠϋ ϑήόΘϟ ΞϣήΑ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟϲϓ ϥήϴτϠϟ ήμϣ.   

ΚΤΒϟ ΔϴϤه 
 ΔγέΪϟ ϩάϫ ΐδΘϜΗΎϬΘϴϤϫ  Ϧϣ ΓΪϋΎδϣΕΎδγΆϤϟϭ ΕΎϛήθϟ  ΔδϓΎϨϤϟ ήτΧ ΔϬΟϮϤϟ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ ήϴϳΎόϤΑ ϚδϤΘϠϟ ΔϔϠΘΨϤϟϲϓ  Ϟυ

،ΓΪϳΪΠϟ ΔϴϤϟΎόϟ ΕΎϳΪΤΘϟ  ΪϋΎδΗϭϲϓ ϊϤΘΠϤϟ ءΎοέ ΏΎδΘϛ  ϦϴϠϣΎόϟ ( ϥήϴτϟ ΕΎϛήθΑ ςϴΤϤϟ–  ΔΌϴΒϟ–  ϊϤΘΠϤϟ–  ϦϳΩέϮϤϟ– 
 ϦϴϤϫΎδϤϟ–  ΓΰϴϤϟ ΞϣήΑ ϖϴϘΤΗϭ ،ϪΑ ϡΎϤΘϫلا ءήΟ )لاءϤόϟ ΔϔϠϜΘϟ ( ΔϴδϓΎϨΘϟ–  ΓΩϮΠϟ–  ϢϴϠδΘϟ– .)ΔϧϭήϤϟ 

ΔγέΪϟ νήف 
1-  ΔϟلاΩ ΕΫ Δϗلاϋ ϙΎϨϫΔϴΎμΣ·  ΔϴδϓΎϨΘϟ ΓΰϴϤϟϭ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ ϦϴΑϲϓ .ϥήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش 
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ϱήψϨϟ έΎρلإ 

 : Ϊϣخ ΔϴϟϭΆδϤϟ ϰϟ· ϞلاϭΔϴϋΎϤΘΟلاا 
 οϭ ϞϜθΑ  Ύϓϭήόϣ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ ϡϮϬϔϣ ϦϜϳ Ϣϟϲϓ  ،Ϧϳήθόϟ ϥήϘϟ Ϧϣ ϝϭلأ ϒμϨϟΫ·  ΎاϬΣΎΑέ ϢϴψόΗ ΕΎϤψϨϤϟ ΖϟϭΎΣ

 ΔΌϴΒϟ ϩΎΠΗ ήΒϛ έϭΩ ϰϨΒΘϟ ϊϓϭΩ ΕήϬυ ΡΎΑέلأ ϡϮϬϔϤϟ ήϤΘδϤϟ ΪϘϨϟ ϊϣ ϦϜϟϭ ،ϞΎγϮϟ ΔϓΎϜΑϲΘϟ  .ΎاϬϴϓ ϞاϤόΗ ΔاϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆاδϤϟ ήاΒΘόΗϭ
ϛήθϠϟ Ϫϴϓ ϞϤόΗ ϱάϟ ϊϤΘΠϤϟϭ ϦϴϠϣΎόϟΎΑ ϝΎϤϋلأ ΕΎϛήش Δϗلاϋ ϲϓ ΔΛΪΣ ήΜϛلأ ΞϬϨϤϟ ΕΎΎϬاοήόΘγ ϲاϓ ΖϠΜϤΗ  ΔϣΪΘاδϤϟ ΔاϴϤϨΘϟ ϲاϓ έϭΩ

ϥ ΪόΑ ϊϤΘΠϤϟ Ϛϟάϟ ϥΎϛ لاνήόΘγ  ΩήΠϤϟΎϬϟ  ΎϴϋϮρ  ΎϓήμΗϭ  ςϘϓ ήϴΨϟ Ϟόϓ ( ،ϲϟϮΘϣ2013.) 

1. :ΎϬΘϴϤهϭ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ ϡϮϬϔϣ 
 ϡΎϋ  ΎϧΎϜϣ άΧ΄ϳ ΪΑ ϥ άϨϣ υϮΤϠϣ ϞϜθΑ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ ϡϮϬϔϣ έϮτΗ1950 ، ΎϴϠΟ ήϬυ ϰΘΣ ،Ϋ·  ϲϓ ϝΎϤϋلأ ΕΎϤψϨϣ ΕΪΑ

ϟΎμϤϟ ΏΎΤλلأ ΔϣΪϘϤϟ ΔϴϋΎϤΘΟلا ήϳέΎϘΘϟϭ ΎϬΘϴΠϴΗήΘγ· ΓέΩ· ϲϓ ΔϳΪΟ ήΜϛ ϞϜθΑ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΎϬΘϴϟϭΆδϣ έΎϬυ·. 

 ΔررررررررررررϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆررررررررررررδϤϟ ϲϟϭΪررررررررررررϟ ϚررررررررررررϨΒϟ فήررررررررررررϋΑ ΏΎΤااااااااااااλ ϡΰااااااااااااΘϟ ΎااااااااااااϬϧ΄Δτااااااااااااθϧلأ لا ΔϳΩΎااااااااااااμΘϗ

 ϥΎϜاδϟ Δاθϴόϣ ϯϮΘاδϣ ϦϴاδΤΘϟ ϞاϜϛ ϊاϤΘΠϤϟϭ ϲاϠΤϤϟ ϊاϤΘΠϤϟϭ ϢϬΗلاΎاϋϭ ϢϬϴϔυϮاϣ ϊاϣ ϞاϤόϟ ϝالاΧ Ϧاϣ ΔϣΪΘاδϤϟ ΔاϴϤϨΘϟ ϲاϓ ΔϤϫΎδϤϟΎΑ
ΪΣϭ ϥ˳آ ϲϓ ΔϴϤϨΘϟϭ ΩΎμΘϗلا ϡΪΨϳ ΏϮϠγ΄Α( Capron, 2007). 

  ΔϴϤϟΎόϟ ΔϳέΎΠΘϟ Δفήغϟ Ζفήϋ ΎϤϛ  ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟΑϊϴϤΟ ΎϬϧ΄  ΐΒδΑ ΔϴϤϨΗ ϖϴϘΤΘϟ ΕΎϛήθϟ ωϮτΗ ϲϓ ϢϫΎδΗ ϲΘϟ ΕلاϭΎΤϤϟ
 ΔϣΰϠϣ ΕءήΟ· ΩϮΟϭ ϥϭΩ ΕΎϛήθϟ Ϧϣ ΔϨδΤϟ ΕέΩΎΒϤϟ ϰϠϋ ΪϤΘόΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ ϥΈϓ ϲϟΎΘϟΎΑϭ .ΔϴϋΎϤΘΟϭ ΔϴϗلاΧ ΕέΎΒΘϋ

ϢϴϠόΘϟϭ ωΎϨϗلإ ϝلاΧ Ϧϣ ϖϘΤΘΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ ϥΈϓ Ϛϟάϟϭ . ΎϴϧϮϧΎϗ ( ΰϋ ϱϭϭ ΪϳίϮΑ،2011). 

ϱΪϨϟϮϬϟ ϲϋΎϤΘΟلاϭ ϱΩΎμΘϗلا βϠΠϤϟ ΩΪΤϳϭ،ϱϭΎϗήΑ(2008)- ΔϳΪϨϟϮϬϟ ΔϣϮϜΤϠϟ ΔϳέΎθΘγ ΔΌϴϫ Ϯϫϭ-  ΕΎـϛήθϠϟ ΔϴϋΎϤـΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ
ϦϳήμϨϋ ϦϤπΘΗ ΎـϬϧ ϰϠϋϝϭلأ ، ϞϳϮτϟ ϯΪϤϟ ϲϓ ϊϤΘΠϤϟ ΔϴϫΎϓέ ϲϓ ΎϬΘϤϫΎδϣ ϰϠϋ Δϛήθϟ ϞΒϗ Ϧϣ ΰϴϛήΘϟ Ϧϣ ϲϔϜϳ Ύϣ ϲϧΎΜϟϭ ، ΩϮΟϭ

ϡΎϋ ϞϜθΑ ϊϤΘΠϤϟϭ ΎϬΑ ϟΎμϤϟ ΏΎΤλ ϊϣ Δϗلاϋ. 

 ΎϬϓήϋ ΪϗϭDurker Α ϊϤΘΠϤϟ ϩΎΠΗ Γ΄θϨϤϟ ϡΰΘϟ ΎϬϧ΄ϱάϟ  έΎش Ϊϗϭ ،Ϫϴϓ ϞϤόΗHolmer  Ύϣ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ ϥ  ϰϟϲϫ  ϡΰΘϟ لا·
 ϊϤΘΠϤϟ ϩΎΠΗ ϝΎϤϋلأ ΔδγΆϣ ϰϠϋϱάϟ  ήϘϔϟ ΔΑέΎΤϣ ϞΜϣ ΔϴϋΎϤΘΟلا Δτθϧلأ Ϧϣ ΓήϴΒϛ ΔϋϮϤΠϣ ϲϓ ΔϤϫΎδϤϟ ϖϳήρ Ϧϋ ϚϟΫϭ Ϫϴϓ ϞϤόΗ

ΎϫήϴϏϭ ΕلاλϮϤϟϭ ϥΎϜγلإ ΕلاϜθϣ ϞΣϭ ϞϤϋ ιήϓ ϖϠΧϭ ΙϮϠΘϟ ΔΤϓΎϜϣϭ ΕΎϣΪΨϟ ϦϴδΤΗϭΪϤΤϣ(، 2007). 

  ϦϴΑϭSocialلا ΔΑΎΠΘγلا ΔϴϟϮΌδϤϟ ϦϴΑ Ϫϴϓ ΰϴϣSocial Responsibility  ΔϴϋΎϤΘΟلاϟ ϒϳήόΗ ϙΎϨϫϭRoppins  ΔϴϋΎϤΘΟـ 
Responsiveness   ϰϠϋ ΰϜΗήΗ ΚϴΣ ΔϴϗلاΧلأ ΕέΎΒΘϋلا ϰϠϋ ΰϜΗήΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ ϥ ϰϟ·  ήϴθϣ ΩΎόΑلأ Ϧϣ ΔϋϮϤΠϣ ϖϓϭ

 ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔΑΎΠΘγلا Ύϣ ،ϯΪϤϟ ΓΪϴόΑ ΕΎϣΰΘϟ ϞϜθΑ ϑΪϫلأ Ϧϣ ΕΎϳΎϬϨϟϲϬϓ  Ωήϟ Ϧϋ ΓέΎΒϋϲϤϠόϟ  Ϧϣ ϱήΠϳ Ύϣ ϰϠϋ ΔϔϠΘΨϣ ϞΎγϮΑ
ΪϴόΒϟ ϯΪϤϟϭ ςγϮΘϤϟ ϯΪϤϟ ϰϠϋ ΔϴϋΎϤΘΟ ΙΪΣϭ ΕήϴϐΗΪϤΤϣ (، 2007).  έΎϜϓلأϭ ΕΎϔδϠϔϟϭ ΕέήϘϟ ϊϴϤΟ ϲϫ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟΎϓ

 ΔϴΒϳέΪΘϟ ϕήτϟϭϲΘϟ .ΎϬϟ  ΎϓΪϫ ϊϤΘΠϤϟ ΔϴϫΎϓέ έϮτΗ άΧ΄Η 

ϖΒγ ΎϤϣϭ  ςϴΤϤϟ ϊϤΘΠϤϟϭ ΕΎδγΆϤϟ ϦϴΑ ϡήΒϣ ΪϘϋϭ ϲϗلاΧ ϡΰΘϟ ϲϫ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ ϥ ϰϟ· κϠΨϧ ΎϬΑϦϴϠϣΎόϟ (– 
ΔΌϴΒϟ- لاءϤόϟ-ϦϴϠϣΎόϟ-ϦϳΩέϮϤϟ-ϦϴϤϫΎδϤϟ )ϪϬΟϮΗ ϲΘϟ ΕΎϳΪΤΘϟϭ ΕلاϜθϤϟ ΔϬΟϮϣ ϲϓ ΔϤϫΎδϤϠϟ . 

ΔϴϋΎϤΘΟلإ ΔϴϟϭΆδϤϟ ΔϴϤه 

    ϲϨΒΗ ϥ ϦϴΜΣΎΒϟ Ϧϣ ΪϳΪόϟ ϯήϳΔδγΆϤϟ  ϦϴδΤΗ ΎϬΘϣΪϘϣ ϲϓ ΪϮϔϟ Ϧϣ ΪϳΪόϟ ΎϬϟ ϖϘΤϳ ،ΎϬΘϴΠϴΗήΘγ· ϲϓ ΔϴϋΎϤΘΟلا έϭΩلأ Ϧϣ ΪϳΰϤϟ
ΎϤϤϟ ΕΎδγΆϤϟ ϡΎϣ ΔϴδϓΎϨΘϟ ΓέΪϘϟ ΓΩΎϳί ϰϟ· ϱΩΆϳ ΎϤϣ ϦϴϠϣΎόϟϭ لاءϤόϟ ϯΪϟ ϲΑΎΠϳلإ ήϬψϤϟ ΦϴγήΗϭ ،ϊϤΘΠϤϟ ϲϓ ΔϤψϨϤϟ ΓέϮλ ،ΔϠΛ
ήΘϟϭ ϥϭΎόΘϟ ωΎδΗϭ ،ΔδγΆϤϟ ϲϓ ΪΎδϟ ϞϤόϟ ΥΎϨϣ ϦϴδΤΗ ϰϟ· ϱΩΆϳ ΔϣΎϋ ΔϔμΑ ϲϋΎϤΘΟلا ϪΟϮΘϠϟ ΔδγΆϤϟ ϩάϫ ϲϨΒΗ ϥ ϰϟ· ΔϓΎοلإΎΑ ςΑ

 ΔΒδϨϟΎΑ Ύϣ .ϲϋΎϤΘΟلا ϝϮΒϘϟϭ έϮτΘϤϟ ءΩلأϭ ϱΩΎϤϟ ΩϭΩήϤϟϭ ،ΔδγΆϤϟ ΔϴΟΎΘϧ· Ϧϣ Ϊϳΰϳ ΎϤϣ ϑήρلأ ϒϠΘΨϣ ϦϴΑϊϤΘΠϤϠϟ  ϥΈϓ ΪΎόϟ
 Ϫϟ ϖϘΤϴγϝلاΧ Ϧϣ  ،ϲϓΎϘΜϟϭ ϲϋΎϤΘΟلا έήϘΘγلاϭ ϢϬϨϣ ϊϤΘΠϤϟ ήش ϒϠΘΨϣ ϦϴΑ ϲϋΎϤΘΟلا ϞϓΎϜΘϟ ΓΩΎϳί ϰϟ· ϪΑ ΕΎδγΆϤϟ ϡΎϤΘϫ

 ΔΒδϨϟΎΑ Ύϣ ،ϊϤΘΠϤϟϭ ΕΎϤψϨϤϟ ϦϴΑ ϡΎΘϟ ΝΎϣΪϧلا ΔϴϤϫ΄Α ϲϋϮϟ ΩΎϳΩίϭΔϟϭΪϠϟ ϓϲϓ ΔϟϭΪϟ ΎϬϠϤΤΘΗ ϲΘϟ ءΎΒϋلأ ϒϴϔΨΗ ϰϟ· ϱΩΆϴδ  ءΩ ϞϴΒγ
ΔϴϋΎϤΘΟلاϭ ΔϴϓΎϘΜϟϭ ΔϴϤϴϠόΘϟϭ ΔϴΤμϟ ΎϬΗΎϣΪΧϭ ΎϬΗΎϤϬϣ ،Νήγلأ(2010). 

2. θϨϟ ϲΨϳέΎΘϟ ΪόΒϟΓ΄ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ 
 ،ϖϴϗΩ ϞϜθΑ ΎϨϳΪϟ ΔϓϭήόϤϟϭ ΓήλΎόϤϟ ΎϳΎπϘϠϟ  ΎΟΎΘϧ Ζδϴϟ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ ϥϮϨϋ ΖΤΗ ΔϓϭήόϤϟ ΓήϫΎψϟ ϥ·لا ΎϤϛ  ΐϧϮΠϟΎΑ ςΒΗήΗ

 ،ςϘϓ ωϮοϮϤϠϟ ΔϴΗάϟϚϟΫ  ΔϠλΎΤϟ ΔϴγΎγلأ ΕήϴϐΘϤϟΎΑ ςΒΗήΗ ΎϬΘϗلاϋ ϥϲϓ  ΓήϫΎψΑ Ζδϴϟ ΎϬϧΈϓ ϲϟΎΘϟΎΑϭ ،ϲϋϮοϮϣ ϞϜθΑϭ ϊϤΘΠϤϟ
ϭ ،ΔέΎτϟ ΔϴϋΎϤΘΟلا ρϮϐπϠϟ ΔΑΎΠΘγلا ϞΜϤΗ ΔϴΤτγ ΔϟΎΣ ϭ ،ΓΪϳΪΟϲΘϟ ϟ Δτθϧ΄Α ϡΎϴϘϟ ϝلاΧ Ϧϣ ΎϬΘΠϟΎόϣ ϭ ΎϬΘΪϬΗ ϦϜϤϳ ΔϣΎόϟ ΕΎϗلاό

. ΎϤϛϗήϓ ϙΎϨϫ ϥΎ  ΐδϨΗ ϥ ϦϜϤϳ ΔϳέάΟ ΔϴΗΎϴΣ ΕήϴϐΘϟ ΔΠϴΘϧ ϥϮϜΗ ϭ ΔτϴδΑ ΔϴϋΎϤΘΟ ΕلاϳΪόΘϟ ΔΠϴΘϧ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ ϥϮϜΗ ϥ ϦϴΑ
 ΔϴϋΎϨμϟ ΓέϮΜϟ ϰϟ·ϲΘϟ  ΔϴΣلاλلإ ΕΎϛήΤϟ ϰϟ· ΐδϨΗ ϥ Ϧϣ ήΜϛ ϝϭΪϟ ξόΑ ΎϬΗΪϬشϲΘϟ ΪόΑ ΎϤϴϓ ϢϟΎόϟ ءΎΟέ ΕΩΎγ ( ،ϝΰϧ ϭ ήϤϋ

2011). 
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3. ΕΎϛήθϠϟ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ ϡϮϬϔϣ έϮϬυ ΏΎΒγ 

ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ ϡϮϬϔϣ ϲϣΎϨΗϭ ίϭήΑ ϥ ϰϟ· ΕΎγέΪϟ Ϧϣ ΪϳΪϋ έΎش ( ،ϱΩήϜϟ2011)  Ϧϣ ،ΕΎϳΪΤΘϟ Ϧϣ ΪϳΪόϟ ΔΠϴΘϧ ءΎΟ
ΎϬϤϫ: 

 
 

 

 
 

 :έΪμϤϟΩΪϋ· ΜΣΎΒϟϦϴ 
 

( ϞϜ1ش )ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ Γ΄θϧ ΏΎΒγ 

ΔϤϟϮόϟ . : ΕΎϴδϨΠϟ ΓΩΪόΘϣ ΕΎϛήθϟ Ϧϣ ΪϳΪόϟ ΖΤο  ΔاϴΠϳϭήΘϟ ΎاϬΗلاϤΣ ϲاϓ ΰاϛήΗ ΖΤΒاλϭ ،ΔاϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆاδϤϟ έΎόشا ϊاϓήΗ
 ،ϥΎδϧلإ ϕϮϘΤΑ ϢΘϬΗ ΎϬϧ ϰϠϋϭ  ϰاϠϋ φϓΎΤΗϭ ΔΌϴΒϟ ΎϳΎπϘΑ ϢΘϬΗ ΎϬϧ ΎϤϛ ،ϝΎϔρلأ ϞϴϐθΘΑ ϤδΗ لا ϭ ،ϦϴϠϣΎόϠϟ ΔϨϣآ ϞϤϋ ϑϭήυ ήϴϓϮΘΑ ϡΰΘϠΗ

ΔϴόϴΒτϟ ΩέϮϤϟ. 

ΔϴΒόθϟϭ ΔϴϣϮϜΤϟ ρϮغπϟ ΪϳΰΗ .Ώ : ΔاϤψϨϤϟ ϒϠϜϳ ΎϤϣ ،ΔΌϴΒϟϭ ϦϴϠϣΎόϟϭ ϚϠϬΘδϤϟ ΔϳΎϤΣ ΓέϭήπΑ ϱΩΎϨΗ ϲΘϟ ΕΎόϳήθΘϟ ϝلاΧ Ϧϣ
ΔϠΎρ  لاϮϣ .ΕΎόϳήθΘϟ ϚϠΘΑ ϡΰΘϟلا ϲϓ ΖΒϏέ Ύϣ Ϋ· 

Δϴϗلأخلا ئΎπϔϟϭ ΙέϮϜϟ .Ν: Ϋ·  ΕΎاπϳϮόΘϛ ΔاϠΎρ  لاϮاϣ ΪاΒϜΘΗ ΎاϬϠόΟ ΎاϤϣ ،ΔاϴϗلاΧ ΎϳΎاπϘϟ ΔϴϤϟΎόϟ ΕΎϤψϨϤϟ Ϧϣ ήϴΜϜϟ ΖοήόΗ
.ΎϳΎΤπϠϟ 

Δόϳήررδϟ ΔررϴΟϮϟϮϨϜΘϟ ΕέϮررτΘϟ .Ω :ااοήϓ ϝΎااϤϋلأ ΕΎااϤψϨϣ ϡΎااϣ ΓΪااϳΪϋ ΕΎϳΪااΤΗ ΎϬΘΒΣΎااλ ϲااΘϟϭ ήϳϮااτΘΑ ϡΰااΘϟلا Γέϭήااο ΎااϬϴϠϋ Ζ
.ϦϴϠϣΎόϟ ΕέΎϬϣ ήϳϮτΗϭ ،ΕΎΠΘϨϤϟ 

4.  ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ ئΩΎΒϣ 

 ϡΎϋ ΕέΪλ ΔϴϟϭΩ ΓέΩΎΒϣ Ϯϫϭ ،ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϠϟ ϲϤϟΎόϟ ϕΎΜϴϤϟ Ϧϣ ϖΜΒϨΗ ΉΩΎΒϤϟ Ϧϣ ΔϋϮϤΠϣ ϰϟ· ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ ΪϨΘδΗ1999 ،
 ΕΎϛήθϟ ΓΪΤΘϤϟ Ϣϣلأ ΎϫΎπΘϘϤΑ ΖϋΩΔϛέΎθϤϟϭ ،ΔϤϟϮόϟ ΕΎϳΪΤΘϟ ϱΪμΘϟ ϲϓ ΎϬΘϤϫΎδϣ ΓΩΎϳίϭ ،ΔϴδγΆϤϟ ΔϨρϮϤϟ ΡϭήΑ ϲϠΤΘϠϟ Ϯρ Δϴϋ

ΕΎϛήθϟ ϪΑ ϡϮϘΗ Ύϣ Ϟϛ ϲϫ ΎϬϧ ΕΎϛήθϠϟ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ ϕΎΜϴϤϟ ήΒΘόϳϭ .ΔϣΪΘδϤϟ ΔϴϤϨΘϟ ϲϓ - ΎϬϠϤϋ ϝΎΠϣ ϭ ΎϬϤΠΣ ϥΎϛ  Ύϳ- 
ϟ ΔϓΎπϤϟ ΎϬΘϤϴϗ ϢϴψόΗ ϞΟ Ϧϣ  ΔϴϋϮρϞϜϛ ϊϤΘΠϤϠ( ϳΎγϭ ϕίήϟ ΪΒϋ، 2011). ϭήθόϟ ΉΩΎΒϤϟΓ ϲϫ ϲϤϟΎόϟ ϕΎϔΗلا ΎϬϴϠϋ ϡϮϘϳ ϲΘϟ:  

-   ΎϴϟϭΩ ΔϨϠόϤϟ ϥΎδϧلإ ϕϮϘΣ ΔϳΎϤΣ ϢϋΩ ΎϬϣήΘΣϭ؛ 

- ϥΎδϧلإ ϕϮϘΤϟ ΕΎϛΎϬΘϧ ϱ ϲϓ ΕΎϛήθϟ ωϮϠο ϡΪϋ ϥΎϤο؛  

-  ϲϓ ϖΤϟΎΑ ϲϠόϔϟ ϑήΘϋلاϭ ΕΎϴόϤΠϟ ϦϳϮϜΗ ΔϳήΣ ϡήΘΣΓϭΎδϤϟ ΔϴϋΎϤΘΟلا؛ 
- Ϙϟ ϞϤόϟ ϝΎϜش ΔϓΎϛ ϰϠϋ ءΎπϘϟϬϱήΒΠϟϭ ϱή؛ 

- ϝΎϔρلأ ΔϟΎϤϋ ϰϠϋ ءΎπϘϟ؛ 
- ϦϬϤϟϭ ϒϴυϮΘϟ ϲϓ ΰϴϴϤΘϟ ϰϠϋ ءΎπϘϟ؛ 
-  ϱίήΘΣ ΞϬϧ ωΎΒΗ· ϊϴΠθΗΔΌϴΒϟ ΎϬϬΟϮΗ ϲΘϟ ΕΎϳΪΤΘϟΎΑ ϖϠόΘϳ؛  
-  ϲϟ· ϊϠτΘϟ ϩΎΠΗ ΔϴϟϭΆδϤϟ Ϧϣ ΪϳΰϤϟ ϊϴΠθΘϟ ΕέΩΎΒϣΔΌϴΒϟ ΔϣΪΘδϤϟ ΔϴϤϨΘϟϭ؛ 

- Ύϫήθϧϭ ΔΌϴΒϟΎΑ ΓέΎπϟ ήϴϏ ΎϴΟϮϟϮϨϜΘϟ ήϳϮτΗ ϊϴΠθΗ؛ 
- ΓϮشήϟϭ ίΰΘΑلا ΎϬϴϓ ΎϤΑ ،ϪϟΎϜش ϞϜΑ ΩΎδϔϟ ΔΤϓΎϜϣ. 

5ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ ΕلاΎΠϣ . 
  ΩΪااϋ αέΎااϤΗ ϝΎااϤϋلأ ΕΎااϤψϨϣ ϥ ϰااϠϋ ϦϴΜΣΎااΒϟ Ϧااϣ ΪااϳΪϋ ϊااϤΟ  ήااμΤϨΗ ϲااΘϟϭ ΔااϴϋΎϤΘΟلا ΕΎϴϟϭΆااδϤϟ Ϧااϣϲااϓ  :ΎااϤϫ ϦϴϔϴϨااμΗ

Δϴϗلأخلا ،ΔϴϧΎδϧلإϭ  ϩΎΠΗϭ ،ϦϴϔυϮاϤϟϭ ،ϲϠΤϤϟ ϊϤΘΠϤϟالاءϤόϟϦϴϤϫΎاδϤϟϭ ،ΔاΌϴΒϟϭ ،ϦϳΩέϮاϤϟϭ ، .ήاΒΘόΗϭ  ΔϴϟϭΆاδϣ ΔاϴϗلاΧلأ ΔϴϟϭΆاδϤϟ
 ΎϬϧϮϛ ϯΪόΘΗϭ Δϴϣΰϟ·ءΎϓϮϟ .ΔϳΩΎμΘϗلاϭ ΔϴϧϮϧΎϘϟ ΕΎϣΰΘϟلاΎΑ 
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( ϞϜ2شΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ ΕلاΎΠϣ ) 

- ϲϠΤϤϟ ϊϤΘΠϤϟ ϩΎΠΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ 
ΔϤϬϣ ΔΤϳήش ϝΎϤϋلأ ΕΎϤψϨϤϟ ΔΒδϨϟΎΑ ϲϠΤϤϟ ϊϤΘΠϤϟ ήΒΘόϳ،  ΎϬϨϣ ΐϠτΘϳ ϱάϟ ήϣلأ ،Ϫόϣ ΕΎϗلاόϟ ΔϧΎΘϣ ΪϴδΠΗ ϰϟ· ϊϠτΘΗ Ϋ·

ΪΤϟϭ έϮδΠϟ ءΎθϧ· ،ΔϴΘΤΘϟ ΔϴϨΒϟ ϢϋΩ ϲϓ ΔϤϫΎδϤϟ :ϞϤθΗ ϲΘϟϭ ΔϣΎόϟ ΔϴϫΎϓήϟ Ϧϣ ΪϳΰϤϟ ϝάΑ ϝلاΧ Ϧϣ ،ϪϫΎΠΗ ΎϬΗΎρΎθϧ ΔϔϋΎπϣ ،ϖ
Θϟ ΔϳΪϧلأ ϞΜϣ Δτθϧلأ ξόΑ ϢϋΩ ،ΔϟΎτΒϟ ΔϠϜθϣ Ϧϣ ΪΤϟ ϲϓ ΔϤϫΎδϤϟΪϴϟΎϘΘϟϭ ΕΩΎόϟ ϡήΘΣ ،ΔϴϬϴϓή.  ΔϤψϨϤϟ ΔϴϟϭΆδϣ ϰϟ· ήψϨϳ Ύϣ ΓΩΎϋϭ

οΎϳήϟ ،ΔϳήϴΨϟ ϝΎϤϋلأ ΔϳΎϋέ ϞϤθΗ ΪϘϓ ،ΔϔϠΘΨϣ Ύϳϭί Ϧϣ ϲϠΤϤϟ ϊϤΘΠϤϟ ϩΎΠΗϴϨϔϟϭ ΔΔϴ ΔϣΎϗ·ϭ ،ΕΎδγΆϤϟ ΐϳέΪΗϭ ϢϴϠόΘϟ ،ΕΎϋϭήθϤϟ 
   ϱϮϤϨΘϟ ϊΑΎτϟ ΕΫ ΔϴϠΤϤϟ(Anselmsson and Johansson, 2007). 

- ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ ϦϴϔυϮϤϟ ϩΎΠΗ 

Ϭϟ ϢϳΪϘΗ Ϧϣ ΪΑ لاϓ ϱήθΒϟ ϝΎϤϟ αήϟ ΎϬϣΎϤΘϫ ϲϟϮΗ ΕΎϤψϨϤϟ ΖϧΎϛ Ϋ·Ύ لأ ،Ϟπϓ Ϯϫ Ύϣ ϥΔϟΎϤόϟ ϤϟΎ ϲϨρϮϟ ϯϮΘδϤϟ ϰϠϋ Γήϫ
 ϲϤϟΎόϟϭΖΤΒλ ΰϛήΗ  ϰϠϋήμϨϋ  ήΜϛ ϥ ΖΒΛ Ϊϗϭ ،ϯήΧلأ ϞϣϮόϟ ϦϴΑ Ϧϣ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟϦϴϔυϮϤϟ ϥϮϠπϔϳ  ΔϤψϨϤϟ ϲϓ ϞϤόϟ

ϟ ϲΘϟΓΪϴΟ ΔϴόϤΘΠϣϭ ΔϴΌϴΑ ΕΎγΎϴγ ΎϬϳΪ ( Eweje and Bentley, 2006). 

- ϩΎΠΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ لاءϤόϟ 
ϞϤθϳ  ϪΟϮϤϟ ϲϋΎϤΘΟلا ءΩلأ لاءϤόϠϟ ΔϧΎϣϭ ϕΪλ ϞϜΑ ϢϬϟ ϥلاϋلإϭ ،ΔΒγΎϨϣ ΕΎϴϋϮϧϭ έΎόγ΄Α ΕΎΠΘϨϤϟ ϢϳΪϘΗϭ ΕΩΎشέ· ϢϳΪϘΗ

θΑ ΔΤοϭ΄ϊϴΒϟ ΪόΑ ΙΪΤΗ ϲΘϟ έήοلأ ΔΠϟΎόϤΑ ΕΎϤψϨϤϟ ϡΰΘϟϭ ،ΞΘϨϤϟ ϡΪΨΘγ ϥϊϴΒϟ ΪόΑ Ύϣ ΕΎϣΪخ ϢϳΪϘΗϭ ، ،ϥΪϳϮγϭ ΩΪΣ(2006). 

- ϦϳΩέϮϤϟ ϩΎΠΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ 
 ϰϟ· ήψϨϳ ΕΎϤψϨϣ ϡήΘΤΗ ϥ ϥϭΩέϮϤϟ ϊϗϮΘϳ Ϛϟάϟ ،ΔϟΩΎΒΘϣ ϟΎμϣ Δϗلاϋ ΎϬϧ· ϰϠϋ ϝΎϤϋلأ ΕΎϤψϨϣϭ ϦϳΩέϮϤϟ ϦϴΑ Ύϣ Δϗلاόϟ

ϭ ΪϳέϮΘϟ ϲϓ έήϤΘγلاΎΑ ΎϬμϴΨϠΗ ϦϜϤϳ ϲΘϟ ΔϋϭήθϤϟ ϢϬΒϟΎτϣϭ ϢϬΗΎόϠτΗ ϝΎϤϋلأ ϢϳΪϘΗ ΕΎϤψϨϤϟ ΓΰϬΠϤϟ ΩϮϤϠϟ ΔϟϮΒϘϣϭ ΔϟΩΎϋ έΎόγ
ϳΪδΗ ϰϟ· ΔϓΎοلإΎΑ ϝΎϤϋلأΪ ϞϣΎόΘϟ ϲϓ ϕΪμϟϭ ،ΕΎϣΰΘϟلا ،ϱήϣΎόϟϭ ϲΒϟΎغϟ(2008). 

- ΔΌϴΒϟ ϩΎΠΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ 

       ΔϣΪΘδϤϟ ΔϴϤϨΘϟϭ ΔΌϴΒϟ ϰϠϋ υΎϔΤϟ ΓΎϋήϣ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ ΉΩΎΒϣ Ϣϫ Ϧϣ،  ϕϮϘΣ ϰϠϋ υΎϔΤϟΎΑ ΕΎδγΆϤϟ Ϧϣ ϡΰΘϟ ϙΎϨϬϓ
ΌϴΒϟ ΩέϮϤϟΎΑ ϊΘϤΘϟ ϲϓ ΔϣΩΎϘϟ ϝΎϴΟلأϴΔϴόϴΒτϟ Δ، ϳ لاϭΘ ΪϋϮϘϟ ΓΎϋήϣ ϝلاΧ Ϧϣ لا· ϚϟΫ ϲΗ΄ ΕΎρήΘلاشϭϟΎϤϋ ϲϓ ΔϴΌϴΒϟΎϬ(Carrigan 

and Attalla, 2001). 

- ϦϴϤهΎδϤϟ ϩΎΠΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ 

ΔϤψϨϤϟ ΔϴϟϭΆδϣ ϦϤϜΗϭ ϩΎΠΗ ϦϴϤϫΎδϤϟ  ϲϓΕΎاόϴΒϤϟ ϢاΠΣ ΓΩΎاϳί ،ϢϬδϟ ΔϤϴϗ ϢϴψόΗ ،Αέ ϰμϗ ϖϴϘΤΗϭ ، ΔاϤψϨϤϟ ϝϮاλ ΔاϳΎϤΣ
ΎϬΗϭήΛϭ ،ϥΪϳϮγϭ ΩΪΣ(2006). 

6. ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ ءΩ αΎϴϗ ΕήشΆϣ 
 ϑΪϬΗ ΔϴϤϟΎϋ ΕήشΆϣ ΓΪϋ ϊοϭ ϢΗϰϟ·  ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ ΞϣήΑ ϖϴΒτΗ ϲϓ ΕΎϛήθϟ ΡΎΠϧ ϱϮΘδϣ αΎϴϗΎϫήϴΛ΄Θϟ ϲϓ ΕΎϛήθϟ ΔϴδϓΎϨΗ 

( ،ϲϟϮΘϣ2013) :ΎϬϨϣϭ 

ϲϤϟΎόϟ ΔϴϟΎϤϟ ΔϣΪΘγلاϟ ΰϧϮΟ ϭΩ ήشΆϣ  

 ήΒϤΘΒγ ϲϓ Ϫϗلاρ· ϢΗ ΪϘϟ1999ϞΟلأ ΔϠϳϮρ έΎϤΜΘγ ΔΌϴΑ ϖϠΧ ϲϠϋ ϞϤόϳϭ ،،  ΐϧϮΠϟ ϊϴϤΟ ϲτϐΗ ήϴϳΎόϣ ϲϟ· ήشΆϤϟ ΔϴΠϬϨϣ ΪϨΘδΗϭ
Θϳϭ ،ΔϴϋΎϤΘΟلاϭ ΔϳέΩلإϭ ΔϴΌϴΒϟϭ ΔϳΩΎμΘϗلا ϢءΎτϋ· ϱΪϤϟ  ΎϘϓϭ ΎϬΘϣΪΘγلا ΕΎΟέΩ ΕΎϛήθϟ .ΔϋϮοϮϤϟ ήϴϳΎόϤϟ ϚϠΘϟ ΎϬϘϴΒτΗ 

ϱΩΎشήΘγلا ϥΪϨϟ ΝΫϮϤϧ 

Η ϲϓ ϊΒΘϤϟ ΏϮϠγلأ Ϧϋ ΡΎμϓلإϭ ϲϨϣΰϟ έΎρلإϭ ΎϬΑ ϡϮϘΗ ϲΘϟ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ ΞϣήΑ ΔϔϠϜΗ Ϧϋ ΕΎϣϮϠόϣϭ ΕΎϧΎϴΑ ΕΎϛήθϟ ϡΪϘΗ άϴϔϨ
 ϊϳίϮΘϟϭ ΞϣήΒϟ ϚϠΗέϭ Ϧϣ ϪϘϘΤΗ ϱάϟ ΪΎόϟ Ϧϋ ΕΎϛήθϟ ΎϬϣΪϘΗ ϲΘϟ ΕΎϣϮϠόϤϟ ΝΫϮϤϨϟ Ϊλήϳ ϞΑΎϘϤϟ ϲϓϭ ،ΎϬϟ ϲϋΎτϘϟϭ ϲϓήϐΠϟ ء

ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟΎΑ ΎϬϣΎϴϗ.  
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 ΝϮϳΎϣέΎϛ ήشΆϣ- ΪϨϬϟ  

 ΓΪϋ ϲϟ· ήشΆϤϟ άϫ ΔϴΠϬϨϣ ΕΪϨΘγνϭήϓ ϳΎόϤϟϭ ΔϴϟΎϤϟ ΪϋϮϘϠϟ  ΎϘϓϭ ΕΎϛήθϟ ϢϴϴϘΗ ϢΘϳ ϥ ϲϫϭ،ΔϴΌϴΒϟϭ ΔϴϋΎϤΘΟلا ήϴ  έΎϴΘΧ ϢΗ ΪϘϟϭ
όΗ ϢΠΣ ϞϘϳ لا ϲΘϟ ΕΎϛήθϟ Ϧϋ ΎϬΗلاϣΎ20 ΔϳΪϨϫ ΔϴΑϭέ ϥϮϴϠϣ ιΎΨϟ ήشΆϤϟ ΔϤϴϗ ΖπϔΨϧ Ϋ· لا· ϢϴϴϘΘϟ Ϧϋ ΕΎϛήθϟ ΩΎόΒΘγ ϢΘϳ لاϭ ،

ΩϭΪΣ ϲϓ ΎϬΑ 10ϖΑΎδϟ ϡΎόϟ ϲϓ ΎϬΒϴΗήΗ Ϧϣ %.  

 ΎϨΘϟ ΓΰϴϤϟفΎϴϧΎΛ  Δϴδا:
Ϟϐθϳ ϡϮϬϔϣ ΓΰϴϤϟ ΔϴδϓΎϨΘϟ ΔϧΎϜϣ ΔϣΎϫ ϲϓ Ϟϛ Ϧϣ ϲϟΎΠϣ ΓέΩلإ ΔϴΠϴΗήΘγلإ ،ϝΎϤϋلأ ΕΎϳΩΎμΘϗϭ ΩϮόΗϭ ΕΎϳΪΑ άϫ ϡϮϬϔϤϟ 

ϰϟ· ΕΎϨϴϧΎϤΛ ϥήϘϟ ،Ϧϳήθόϟ ΚϴΣ ΕΪΑ ΓήϜϓ ΓΰϴϤϟ ΔϴδϓΎϨΘϟ έΎθΘϧلا ϲϓ ϊγϮΘϟϭ ΔϴΠϴΗήΘγ· έϮϬυ ΪόΑ βϓΎϨΘϟ ϝΎϤϋلأ ΕΎϤψϨϣ ϦϴΑ. 

1.  ϡϮϬϔϣ ΓΰϴϤϟ  ΔϴδفΎϨΘϟΎϬϋϮϧϭ 
ήψϧ ΔϴϤϫلأϟ ϲΘϟ ΎـϬΒδΘϜϳ ϡϮϬϔϣ ΓΰϴϤϟ ΔϴδϓΎϨΘϟ ϕήτΘϨγ ΓΪόϟ ϒϳέΎـόΗ ϴοϮΘϟ άϫ ϡϮـϬϔϤϟ ΓΪϋ Ϧϣ :Ύـϳϭί 

 ϑήόΗ ΔϴδϓΎϨΘϟ ΓΰϴϤϟ  "ΑϬϧ΄ـΎ Γΰϴϣ ϭ ήμϨϋ ϕϮϔΗ ΔϤψϨϤϠϟ ϢΘϳ ϪϘϴϘΤΗ ϲϓ ΔϟΎـΣ ΎـϬϋΎΒΗ· ΔϴΠϴΗήΘγلإ βϓΎـϨΘϠϟ ΔϨϴόϣ"( ϞϴϠخ
،1999). 

 ϦاϜϤϳ άϬΑϭϥ ϝϮاϘϟ ΓΰاϴϤϟ ΔϴاδϓΎϨΘϟ" ϲاϫ ϞاλϮΗ ΔاδγΆϤϟ ϰاϟ· ϑΎاθΘϛ ϕήاρ ΓΪاϳΪΟ ήاΜϛ ΔاϴϟΎόϓ Ϧاϣ  ϚاϠΗΔϣΪΨΘاδϤϟ Ϧاϣ ϞاΒϗ 
،ϦϴδϓΎϨϤϟ Ϋ· ϥϮϜϳ ΎϫέϭΪϘϤΑ ΪϴδΠΗ άϫ ϑΎθΘϛلا   ΎϴϧΪϴϣ .ϰϨόϤΑϭ ήΧآ ΙΪΣ· ΩήΠϤΑ ΔϴϠϤϋ ωΪΑ· ϪϣϮϬϔϤΑ ϊγϮϟ" (ΪϴϟϮϟ ،2009). 

ΓΰϴϤϟΎϓ ΔϴδϓΎϨΘϟ ϲϫ"ϝΎΠϣ ϊΘϤΘΗ Ϫϴϓ ΔϤψϨϤϟ ΓέΪϘΑ ϰϠϋ Ϧϣ ΎϬϴδϓΎϨϣ ϲϓ ϝلاϐΘγ ΔϴΟέΎΨϟ ιήϔϟ ϭ ΪΤϟ Ϧϣ ήΛ ΕΪاϳΪϬΘϟ؛ ϊاΒϨΗϭ ΓΰاϴϤϟ 
ΔϴδϓΎϨΘϟ Ϧϣ ΓέΪϗ ΔϤψϨϤϟ ϰϠϋ ϝلاϐΘγ ΎϫΩέϮϣ ϭ ΔϳΩΎϤϟ ،ΔϳήθΒϟ ΪϘϓ ϖϠόΘΗ ΓΩϮΠϟΎΑ ϭ ΎϴΟϮϟϮϨϜΘϟ ϭ ΓέΪϘϟ ϰϠϋ ξϔΧ ΔاϔϠϜΘϟ ϭ ΓءΎاϔϜϟ 
ΔϴϘϳϮδΘϟ έΎϜΘΑلاϭ ήϳϮτΘϟϭ ϭ Γήϓϭ ΩέϮϤϟ ،ΔϴϟΎϤϟ ϭ ΰϴϤΗ ήϜϔϟ ،ϱέΩلإ ϭ ϙلاΘϣ ΩέϮϣ ΔϳήθΑ ΔϠϫΆϣ"( ϥΩΩ ϭ ،Ϊϴشέ2012). 

φΣلاϧ Ϧϣ ϝلاΧ ϩάϫ ϢϴϫΎϔϤϟ ϥ Ϟϛ ϒϳήόΗ ΰϛήϳ ϰϠϋ ΐϧΎΟ Ϧϴόϣ ϲϓ ΪاϳΪΤΗ ϡϮاϬϔϣ ،ΔϴاδϓΎϨΘϟ ΓΰاϴϤϟ Ϋ· ϥ· ϒاϳήόΘϟ ϝϭلأ ΰاϛήϳ 
ϰϠϋ ϕϮϔΘϟ Ϧاϣ ϝالاΧ ϲاϨΒΗ ΔϴΠϴΗήΘاγ· ،ΔϴاδϓΎϨΗ Ύاϣ ϒاϳήόΘϟ ΪاϛΆϴϓ ϲϧΎاΜϟ ϰاϠϋ Γέϭήاο ΙΪاΣ· ΔاϴϠϤόϟ ΔاϴϋΪΑلإ ΎاϫήΒΘόϳϭ ήϫϮاΟ ΓΰاϴϤϟ 

Ύϣ .ΔϴδϓΎϨΘϟ ϒϳήόΘϟ ΚϟΎΜϟ ήΜϛ ϭΪΒϴϓ ΔϟلاΩ ΔϴϟϮϤشϭ ΐϧϮΠϠϟ ΔϳήϫϮΠϟ ΓΰϴϤϠϟ ΔϴδϓΎϨΘϟ ΚاϴΤΑ ΰاϛήϳ ϰاϠϋ ϝلاϐΘاγلا  ϞاΜϣلأ،ΩέϮاϤϠϟ ΎاϤϛ 
ΩΪΣ ξόΑ ΐϧϮΠϟ ϯήΧلأ ،ΓΩϮΠϟΎϛ ،ΓءΎϔϜϟϭ ،έΎϜΘΑلاϭ ΓέΎϬϤϟϭ ϩήاϴϏϭ ΔϴϘϳϮδΘϟ ϲاΘϟϭ ΓΰاϴϤϟ ήاΒΘόΗ ΔϴاδϓΎϨΘϟ ΎاΟΎΘϧ ΪاΣلأ ϩάاϫ ΐاϧϮΠϟ 
ϰϠϋ Ϟϗلأ.ϩάϴϔϨΗ Δϛήθϟ ϊϴτΘδΗϭ ϞϴϤόϟ ΕΎΟΎϴΘΣ ϲΒϠϳ Ύϣ ϰϫ ΓΰϴϤϟΎϓ ، 

 
( Ϣϗέ ϞϜ3شΔϴδϓΎϨΘϟ ΓΰϴϤϟ ) 

-  ΪϛΆϳϭ ϲΒϟΎغϟϱήϣΎόϟϭ (2005) ϥ  ϢϬϔΗ ϥ νήΘϔϳ ΔϴδϓΎϨΘϟ ΎϳΰϤϟ κΎμΧϲϓ ΪδΠϳϭ ،ήϤΘδϣϭ ϰϟϮϤشϭ ϴΤλ έϮψϨϣ έΎρ· Ύϫ
ϛϵΎ:ϲΗ 

1. ςϘϓ ήϴμϘϟ ϯΪϤϟ ϰϠϋ βϴϟϭ ،ϞϳϮτϟ ϯΪϤϟ ϰϠϋ ϖΒδϟ ΔϤψϨϤϟ ϖϘΤΗ ϥ ϰϨόϤΑ ΔϣΪΘδϣϭ ΓήϤΘδϣ ϥϮϜΗ ϥ ،υΎϔΤϟ ϊϣ  ϰϠϋ
 ΐϴμϧϝΎϴΟلأ ΓΩϮΟϮϤϟ ΩέϮϤϟ Ϧϣ ΓΩΎϔΘγلاϟ ΔϣΩΎϘϟ؛ 

2.  ΎϬΘϧέΎϘϣ ϭ ϦϴδϓΎϨϤϟΎΑ ΔϧέΎϘϣ ΔϴΒδϨϟΎΑ ϢδΘΗ ΔϴδϓΎϨΘϟ ΓΰϴϤϟ ϥϲϓ  ΕΰϴϤϟ ϢϬϓ Ϧϋ ΔϤψϨϤϟ ΪόΒΗ Δϔμϟ ϩάϫϭ ΔϔϠΘΨϣ ΔϴϨϣί ΕήΘϓ
ϲϓ ϖϴϘΤΘϟ ΐόλ ϖϠτϣ έΎρ·؛ 

3. ϯήΧ ΔϬΟ Ϧϣ ΔϴϠΧΪϟ ΔϤψϨϤϟ ΩέϮϣϭ ΕέΪϗϭ ΔϬΟ Ϧϣ ΔϴΟέΎΨϟ ΔΌϴΒϟ ΕΎϴτόϣ ϖϓϭ ΓΩΪΠΘϣ ϥϮϜΗ ϥ؛ 
4. Δϧήϣ ϥϮϜΗ ϥ  ΔϴϧΎϜϣ· ϰϨόϤΑϦϋ ΚΤΒϟ  ΔϠλΎΤϟ ΕήϴϐΘϟ ϖϓϭ ϯήΧ ΔϴδϓΎϨΗ Εΰϴϣϲϓ  ΕέΪϗϭ ΩέϮϣ έϮτΗ ϭ ΔϴΟέΎΨϟ ΔΌϴΒϟ

ϯήΧ ΔϬΟ Ϧϣ ΔϤψϨϤϟ؛ 
5.  ΎϬϘϴϘΤΗ ΔϤψϨϤϟ ϯήΗ ϲΘϟ ΞΎΘϨϟϭ ϑΪϫلأ ϊϣ ΔϴδϓΎϨΘϟ ΕΰϴϤϟ ϩάϫ ϡΪΨΘγ ΐγΎϨΘϳ ϥϲϓ ΪϴόΒϟ ϯΪϤϟϭ ήϴμϘϟ ϯΪϤϟ؛ 

ϲϜϟ ϦϤπΗ ϩάϫ ΩϮϴϘϟ ΔϴϟΎόϓ ΓΰϴϤϟ ΔϴδϓΎϨΘϟ ΐΠϳ ϥ ϥϮϜΗ ΔόϤΘΠϣ ϥلأ Ϟϛ ΪϨΑ ςΒΗήϣ ήΧϵΎΑ، ϓϢδΤϟΎ ϥήΘϘϣ ΔϳέήϤΘγلاΎΑ ϩάϫϭ 
ήϴΧلأΓ ϧήΘϘϣΔ ρήθΑ ΔϴϧΎϜϣ· ωΎϓΪϟ ΎϬϨϋ. 
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:ϰϟ· ΔϴδفΎϨΘϟ ΕΰϴϤϟ ϢδϘϨΗϭ 
 

 

 

 

 

      ( ϞϜ4شΔϴδفΎϨΘϟ ΓΰϴϤϟ ωϮϧ ) 

 :Ϟϗلأ ΔϔϠϜΘϟ Γΰϴϣ .ϭ ϖϳϮδΗϭ ϊϴϨμΗ ،ϢϴϤμΗ ϰϠϋ ΔϤψϨϤϟ ΓέΪϗ ϲϫϟ ϖاϴϘΤΗ Ϧاϣ ΎاϬϨϜϤϳ ΎاϤϣ ΎϬϴδϓΎϨϣ ϊϣ ΔϧέΎϘϣ ΔϨϜϤϣ ΔϔϠϜΗ Ϟϗ΄Α ΕΎΠΘϨϤ
 ΔπϔΨϨϤϟ ΔϔϠϜΘϟΎϓ ،ΓήϴΒϛ ΡΎΑέϴΘΗ .ΔϴδϓΎϨΗ έΎόγ΄Α ϊϴΒϟ 

ΰϴϤΗ Γΰϴϣ .Ώ :ΕΎΠΘϨϤϟ ϭϫϲ  ϥΘΗ ΎϬϋϮϧ Ϧϣ ΓΪϳήϓϭ ΓΰϴϤΘϣ ΕΎϣΪΧ ϭ ΕΎΠΘϨϣ ϢϳΪϘΗ Ϧϣ ΔϤψϨϤϟ ϦϜϤίϮΤΗ Ύοέء  ،ΔاϴϟΎϋ ΓΩϮΟ( ϚϠϬΘδϤϟ
)ϊϴΒϟ ΪόΑ Ύϣ ΕΎϣΪΧ،  Δτاθϧ ϝالاΧ Ϧاϣ ΰاϴϤΘϟ έΩΎاμϣ ϞاϴϠΤΗϭ ϢϬϓ ΔϤψϨϤϟ ϰϠϋ ϱέϭήπϟ Ϧϣ Βμϳ ϚϟάϟϖاϠΧ  ΕءΎاϔϜϟ ϝلاϐΘاγϭ ΔاϤϴϘϟ

ΕέΎϬϤϟϭ. 

 Γΰϴϣ .Ν:ΖϗϮϟ έΎμΘخ ϭ ϝلاΧ Ϧϣ ϥϮΑΰϟ ϟΎμϟ Ϧϣΰϟ ήμϨϋ ξϴϔΨΗ αΎγ ϰϠϋ ΔϴδϓΎϨΗ Γΰϴϣ ϖϴϘΤΗ ϲϫ ΕΎΠΘϨϤϟ ϢϳΪϘΗϭ ϊϴϨμΘϟ ΓέϭΩ
ϭϢϴϠδΗ ΓΪϣ .ΞΘϨϤϟ  

2. ΔϴδفΎϨΘϟ ΓΰϴϤϟ ءΎϨΑ έΩΎμϣ  
ϝϭΪΟ (1 )ΔϴδفΎϨΘϟ ΓΰϴϤϟ ءΎϨΑ έΩΎμϣ 

ϲδϴئήϟ έΪμϤϟ Δϴϋήϔϟ έΩΎμϤϟ 

ΕΎϗلاόϟ 
 όϠϟلاϤόϟ ϞϴϤόϟ ΪϨϋ ϝϮΤΘϟ ΔϔϠϜΗ ωΎϔΗέ                            ΔϳέΎΠΘϟ Δϣلاءϭلاء 

ΔϴΠϴΗήΘγلإ ΕΎϔϟΎΤΘϟ ΕΎϴϗΎϔΗ            ΪϳέϮΘϟ ΔϠδϠγ ءΎϛήش ϊϣ Ϊϣلأ ΓΪϴόΑ ΕΎϗلاόϟ 

ϲϧϮϧΎϘϟ 
ΎϬόϓΎϨϣϭ ΩϮϘόϟ ΩϮϴϗ                 ΔϳέΎΠΘϟ Δϣلاόϟϭ ωήΘΧلا ΓءήΑ ϞϴΠδΗ 

 ΕΰϴϣϲϣϮϜΤϟ έϭΪϟ ϢϴΠΤΗ               ΔϴϤϟΎόϟ ΓέΎΠΘϟ ΕΩΪΤϣ           ΔϴΒϳήο 

ϲϤϴψϨΘϟ 
ΔΜϳΪΣ ΕΪόϣϭ ϊϧΎμϣ                                     ΔϴϟΎϤϟ ΩέϮϤϟ Γήϓϭ 

 Ϧϋ ΕέΎΒΨΘγلا Ϣψϧ ΔϴϠϋΎϓلاءϤόϟ ΔόϤδϟ ΓϮϗ           ϦϴϠϣΎόϟϭ 

ΔϳήθΒϟ ΩέϮϤϟ 
ΐϫϮϤϟ ΓέΩ· ΔϴϤϴψϨΘϟ ΔϓΎϘΜϟ ΓϮϗ                                     ϕϮϔΘΑ 

ΔϴϠϤόϟ ΕέΎϬϤϟϭ ΐϳέΪΘϟ                                          ϦϴϠϣΎόϟ ϡΰΘϟ 

ΞΘϨϤϟ 
 ΕΎϧΎϤπϟ                               ΔϴϟΎϋ ΓΩϮΟ ΕΫ ΕΎΠΘϨϣκΧήϟϭ 

          έϮτΘϤϟϭ ήϤΘδϤϟ ΚΤΒϟ                    ΞΘϨϤϟ έϮμΘΑ ϕϮϔΘϟ 

ήϴόδΘϟ 
ΝΎΘϧلإ ϢΠΣ ،ΔϳΩΎμΘϗ ΕέϮϓϭ                                   ΔπϔΨϨϣ ΝΎΘϧ ΔϔϠϜΗ 

ϊϳίϮΘϟ ΔϔϠϜΗ νΎϔΨϧ                          ءήθϟ ΕΎϴϠϤϋ ϢΠΣ ΔϣΎΨο 

ΞϳϭήΘϟ 
                                  ΔϤψϨϤϟ ΓέϮλ       ΞϳϭήΘϠϟ ΔϤلاϣ ΔϧίϮϣΔϳΎϋΪϟϭ 

ωΪΑلإ   ϊϴΒϟ ϯϮϗ ϕϮϔΗ                       ΔϴϘϳϮδΘϟ ΓήΒΨϟ ΔϓΎΜϛ 

ϊϳίϮΘϟ 
ΔΑΎϗήϟϭ ϊϳίϮΘϟ                                      ϊϳίϮΘϟ Ϣψϧ ΓءΎϔϛ 

  ΓϮϗϭ ϊϗϮϤϟ Δϣلا ΓέΎΠΘϠϟ ΩΪόΘγلاϣΔϴϧϭήΘϜϟلاء

Source: Ferrell, et al., 2005 
 
 
 

 اƅتنافسية اƅميزة

 ميزة اƃتƄƂفة الأقل

 ميزة تميز اƃمنتجات

 ميزة اختصار اƃوقت



        ΔفΎϴπϟϭ ΔΣΎϴδϠϟ ΔϴΑήόϟ ΕΎόϣΎΠϟ ΩΎΤΗ ΔϠΠϣ-             ήθϋ ϲϧΎΜϟ ΪϠΠϤϟ-               ϝϭلأ ΩΪόϟ-       ϮϴϧϮϳ2015                                    ( : ι50-75) 
 

 

 

3. ΔϴδفΎϨΘϟ ΓΰϴϤϟ ΩΎόΑ  

:ΔϔϠϜΘϟ ΪόُΑ  ΔϴϗϮγ ΔμΣ ϰϠϋ ϝϮμΤϟ ϰϟ· ϰόδΗ ϲΘϟ ΕΎϛήθϟΑ ΎاϬΗΎΠΘϨϣ ϡΪϘΗ ϲΘϟ ϲϫ ΎϬϗϮϔΗϭ ΎϬΣΎΠϧ ϖϴϘΤΘϟ αΎγ΄ϛ ήΒϛΘ Ϧاϣ ϰاϧΩ ΔاϔϠϜ
ΎϬϟ ϦϴδϓΎϨϤϟ( ϭ ϥΩΩ ،Ϊϴشέ2012). 

:ΓΩϮررΠϟ ΪررόΑ  ΕΎااΟΎϴΘΣ ϊااϣ ϡلاءΘااΗ ΕΎااΠΘϨϣ ϢϳΪااϘΘϟ ΔΤϴΤااλ ΓέϮااμΑ ءΎϴلأشاا ءΩ ϰااϟ· ήϴااθΗ ϲااΘϟϭ ΔااϤϬϤϟ ΔϴااδϓΎϨΘϟ ΎااϳΰϤϟ Ϧااϣ ΪااόΗ ΓΩϮااΠϟ
ϦϴϜϠϬΘδϤϟ .ϓلاءϤόϟΎ  ϲΒϠΗ ϲΘϟ ΓΩϮΠϟΎΑ ΕΎΠΘϨϤϟ ϥϮΒϏήϳϢϬΗΎΒϏέϥϮόϗϮΘϳ ϲΘϟ κΎμΨϟ ϲϫϭ ،  ϥ ϲاΘϟ ΕΎϛήاθϟΎϓ ،ϥلاϋلإ ϲϓ ΎϬϧϭΪϫΎθϳ

 ΕΎΒϏέϭ ΕΎΟΎΣ ϲΒϠΗ ΓΩϮΠΑ ΕΎΠΘϨϣ ϡΪϘΗ لاءلاϤόϟ .ΔδϓΎϨϤϟ ϲϓ ΡΎΠϨϟϭ ءΎϘΒϟ Ϧϣ ϦϜϤΘΗ لا ϢϬΗΎόϗϮΗϭ 

 :ΔϧϭήϤϟ ΪόΑ γΎγ ΔϧϭήϤϟ ΪόΗΎ ϟ ϢϴϤاμΗ ϲاϓ ΙΪاΤΗ Ϊاϗ ϲاΘϟ ΕήاϴϐΘϠϟ Δόϳήاδϟ ΔΑΎΠΘاγلا ϝلاΧ Ϧϣ ΔϛήθϠϟ ΔϴδϓΎϨΘϟ ΓΰϴϤϟ ϖϴϘΤΘϟϤ ΕΎاΠΘϨ
ϧϭήϤϠϟاΒϠτΘϣ ΔاΘΤϳΔ  ΕΎاόΑέ ΝΎاϴϤόϟΎϓاϓϭ،  ϞاΒϏέ ϖاΟΎϴΘΣϭ ΕΎاϤόϟ ΕΎالاءϴϴϐΘاϗ ϲϨόΗϟ ήاθϟ ΓέΪاϠϋ ΔϛήاϤόϟ ، ϲϬϓ  ϰلاءϳ ΎϤΑϭ ΕΎΟΎΣ Ϣلا

ϭ:ϲϫ 

 :ΞΘϨϤϟ Δϧϭήϣ  ΓέΪϗ ϲϫϭΔϛήθϟ  ϭ ΓΪϳΪΟ ΕΎΠΘϨϣ ϢϳΪϘΗ ϰϠϋΓΰϴϤΘϣ ΕΎϣΪΧ؛ 
  :ΞϳΰϤϟ Δϧϭήϣ ΓέΪϗ ϲϨόΗϭΔϛήθϟ  ϲϠϋ Ϧϣ Ξϳΰϣ ΝΎΘϧ·لاءϤόϟ ΕΎΒϏέ ϰΒϠΘϟ ΕΎϣΪΨϟ؛ 
  :ϢΠΤϟ Δϧϭήϣ ΓέΪϗ ϲϨόΗϭΔϛήθϟ  ϰϠϋϖϠΧ ΕΎΠΘϨϤϟ Ϧϣ ΔϔϠΘΨϣ ϡΎΠΣ ΕΎϣΪΨϟϭ؛ 
 :ϢϴϠδΘϟ Δϧϭήϣ  ΓέΪϗ ϰϟ· ήϴθΗϭ ϲϠϋ ΔϛήθϟΕΎΠΘϨϤϟ ϢϴϠδΗ ΕΎϗϭ ήϴϴϐΗ. 

:ϢϴϠδΘϟ ΪόΑΑϝلاΧ Ϧϣ ϕϮγلأ ϲϓ ΕΎϛήθϟ ϦϴΑ ΔδϓΎϨϤ˵Ϡϟ ΔϴγΎγلأ ΓΪϋΎϘϟ Ϯϫ ϢϴϠδΘϟ Ϊό  ξϔΧ ϰϠϋ ΰϴϛήΘϟΓήΘϔϟ  ϲϓ Δϋήδϟϭ ΔϴϨϣΰϟ
 ϰϟ· ΎϬϤϳΪϘΗϭ ΓΪϳΪΟ ΕΎΠΘϨϣ ϢϴϤμΗلاءϤόϟ  ϲϓϞϗ  .ϦϜϤϣ Ζϗϭ 

 :ωΪΑلإ ΪόΑ ϮϫϖϴΒτΘϟ ϊοϮϣ ΎϬόοϭϭ έΎϜϓلأ ϩάϫ ϲϨΒΗ ϰϠϋ ΓέΪϘϟϭ ΓΪϴϔϤϟ έΎϜϓلأ ΝΎΘϧ  ϖϴϘΤΗϭ لاءϤόϟ ΕΎόϠτΗϭ ΕΎΒϏέ ϖϴϘΤΗ ϞΟ Ϧϣ
.ΕΎϛήθϟ Ϧϣ ΎϬΗلاϴΜϣ Ϧϋ ΔϴδϓΎϨΗ Ύϳΰϣ 

4. ΓΰϴϤϟ ΓΩϮΟ ϰϠϋ ϢϜΤϟ ήϴϳΎόϣ ΔϴδفΎϨΘϟ  

 ΓΰϴϤϟ ΓΩϮΟ ϯΪϣϭ ΔϴϋϮϧ ΩΪΤΘΗϭ ،ϑϭήυ ΔΛلاΜΑ ΔϴδϓΎϨΘϟ:ϲϫ (Anttila , 2010) 

ΰϴϤϟ έΪμϣ .Γ : :ΎϤϫ ϦϴΘΟέΩ ϖϓϭ ΔϴδϓΎϨΘϟ ΓΰϴϤϟ ΐϴΗήΗ ϦϜϤϳ 

 -ΔπϔΨϨϣ ΔΒΗήϣ Ϧϣ ΔϴδفΎϨΗ Ύϳΰϣ ϞΒϗ Ϧϣ ΎϬΗΎϛΎΤϣϭ ΎϫΪϴϠϘΗ ΎϴΒδϧ ϞϬδϳ ΚϴΣϭ ،ϡΎΨϟ ΩϮϤϟϭ ϞϤόϟ ΓϮϗ Ϧϣ ϞϜϟ Ϟϗلأ ΔϔϠϜΘϟ ϞΜϣ ،
.ΔδϓΎϨϤϟ ΕΎδγΆϤϟ 

 -ΔόϔΗήϣ ΔΒΗήϣ Ϧϣ Ύϳΰϣلاϋ ϭ ،ΔϤϛήΘϣ ΔϴϘϳϮδΗ ΕΩϮϬΠϣ ϰϟ·   ΩΎϨΘγ Δϣلاόϟ ϥ΄θΑ ΔΒϴτϟ ΔόϤδϟ ،ΞΘϨϤϟ ΰϴϤΗ ϞΜϣ ، ϊϣ ΓΪϴρϭ ΕΎϗ
 .ΔόϔΗήϣ ϞϳΪΒΗ ϒϴϟΎϜΘΑ ΔϣϮϜΤϣ لاءϤόϟ 

:ΔδγΆϤϟ ΎϬϜϠΘϤΗ ϲΘϟ ΓΰϴϤϟ έΩΎμϣ ΩΪϋ .Ώ ϥ·  ΎϬοήόϳ ΓΪΣϭ ΔϴδϓΎϨΗ Γΰϴϣ ϰϠϋ ΔδγΆϤϟ ΩΎϤΘϋϰϟ·  ϞاΒϗ Ϧاϣ ΎϫΪاϴϠϘΗ ΔϟϮϬاγ ήτΧ
 άϟ ،ϦϴδϓΎϨϤϟΐΠϳ .ΔϴδϓΎϨΘϟ ΓΰϴϤϟ έΩΎμϣ ΩΪόΗ 

ϔΘϟااϴϗ ϱΩΎااγ  ϡΎااϘΗωήااδγΆϤϟ ϡϮااϠΨΑ ΕΎااϳΰϣ ϖاδϓΎϨΗ ΎااϳΪΟ ΔϴااθΑϭ ΓΪاήϤΘ  ϞϜ فررϴϤϟ ϲرΟέΩ .Ν:ΓΰرδΤΘϟ ΔررτΘϟϭ ϦϴررϳΪΠΘϟϭ ήϳϮرδϤϟ Ϊرر
 ΪϴϠϘΘΑ ΔδϓΎϨϤϟ ΕΎδγΆϤϟϭ ΓΎϛΎΤϣ  ΔاΒΗήϤϟ Ϧاϣ ΔϴδϓΎϨΗ Ύϳΰϣ ϖϠΨϟ ϪΠΘΗ άϟ ،ΔϴϟΎΤϟ ΔϴδϓΎϨΘϟ ΎϬΗΰϴϣϰاϠϋلأ.  ϡΎاϴϘϟ ΔاδγΆϤϟ ϰاϠϋ ΐاΠϳ ΎاϤϛ

 ήϤΘδϤϟ ϢϴϴϘΘϟΎΑءΩلأ  ΩΎϨΘγلاΎΑ ΎϫΩΪγ ϯΪϣϭ ΔϴδϓΎϨΘϟ ΎϬΗΰϴϣϰϟ·  ΓΪΎδϟ ήϴϳΎόϤϟϲϓ ωΎτϘϟ. 

5. ΔϴδفΎϨΘϟ ΓΰϴϤϟ ΕΩΪΤϣ 

  Ύϗلاτϧ ΔϤψϨϤϠϟ ΔϴδϓΎϨΘϟ ΓΰϴϤϟ ΩΪΤΘΗ  ،ϦϴϣΎϫ ϦϳΪόΑ Ϧϣ(،έϮδϨϟ2010 )ϭ:ΎϤϫ  

:ΔϴδفΎϨΘϟ ΓΰϴϤϟ ϢΠΣ . ΞΘϨϤϟ ΓΎϴΣ ΓέϭΩ βϔϨΑ ΔϴδϓΎϨΘϟ ΓΰϴϤϟ ήϤΗ ΪΒΘϓ ،Α ΔϠΣήϤϢϳΪϘΘϟ ϭ ΔΌθϨϤϟ ΔϤψϨϤϠϟ ΔΒδϨϟΎΑ ϞΣήϤϟ ϝϮρ ΪόΗ
ϲϟΎϤϟϭ ϱΩΎϤϟ ،ϱήθΒϟ ΩΪόΘγلاϭ ήϴϜϔΘϟ Ϧϣ ήϴΜϜϟ ΝΎΘΤΗ ΎϬϧϮϜϟ ،ΔϴδϓΎϨΘϟ ΓΰϴϤϠϟ ϢΛ ،ϲϨΒΘϟ ΔϠΣήϣ ϭ Ϧϣ ΎϴΒδϧ έήϘΘγ ΎϨϫ ΓΰϴϤϟ ϑήόΗ

ΪΑ ϦϴδϓΎϨϤϟ ϥ έΎΒΘϋΎΑ ،έΎθΘϧلا ΚϴΣϭءϓϮϟ ϥϮϜΗϭ ،ΎϬϴϠϋ ϥϭΰϛήϳ Ϯ ΕέϦϜϤϳ Ύϣ ϰμϗ ΎϨϫ ϢΛ ، ΪϴϠϘΘϟ ΔϠΣήϣ ΎϬϴفϭ  ΓΰϴϤϟ ϢΠΣ ϊΟήΘϳ
 ،ΩϮϛήϟ ϰϟ· ΎΌϴθϓ ΎΌϴش ϪΠΘΗϭϥ ΐΒδΑ ϓϮϟ ϲϓ νΎϔΨϧ ϢΛ Ϧϣϭ ،ϢϬϴϠϋ ΎϬΘϴϘΒγ ϊΟήΗ ϲϟΎΘϟΎΑϭ ،ΔϤψϨϤϟ Γΰϴϣ ΪϴϠϘΘΑ ϮϣΎϗ ϦϴδϓΎϨϤϟϮΕέ ،

  ήϴΧϭΓέϭήπϟ ΔϠΣήϣ ϭϳϮτΗϭ ΔϴϟΎΤϟ ΓΰϴϤϟ ϦϴδΤΗ Γέϭήο ΎϨϫ ϲΗ΄Η  ΎϣΎϤΗ ϒϠΘΨΗ βγ ϰϠϋ ΓΪϳΪΟ Γΰϴϣ ءΎθϧ· ϭ ،ϊϳήγ ϞϜθΑ Ύϫή  Ϧϋ
ΎϣΎϤΗ ΎϬΘϴϘΒγ ΪϘϔΗ ΎϬϧΈϓ ،ΓΪϳΪΟ Γΰϴϣ ϰϠϋ ϝϮμΤϟ ϭ ϦϴδΤΘϟ Ϧϣ ΔϤψϨϤϟ ϦϜϤΘΗ Ϣϟ Ϋ·ϭ ،ΔϴϟΎΤϟ ΓΰϴϤϟ βγ. 

.Ώ :βفΎϨΘϟ ϕΎτϧ  ΕΎϴϠϤϋϭ Δτθϧ ωΎδΗ ϯΪϣ Ϧϋ βϓΎϨΘϟ ϕΎτϧ ήΒόϳΔϛήθϟ ؛ΔϴδϓΎϨΗ Ύϳΰϣ ϖϴϘΤΗ νήϐΑ  Ϧاϣ βϓΎϨΘϟ ϕΎτϧ ϞϜθΘϳϭ
:ϲϫϭ ΩΎόΑ ΔόΑέ 

- :ϲϗϮδϟ ωΎτϘϟ ϭ ωϮϨΗ άϛϭ ،ΔϤψϨϤϟ ΕΎΟήΨϣ ωϮϨΗ ϯΪϣ βϜόϳلاءϤόϟ ωΎاτϗ ϰاϠϋ ΰاϴϛήΘϟ ϦϴΑ Ύϣ έΎϴΘΧلا ϢΘϳ ΎϨϫϭ ،ϢϬΘϣΪΧ ϢΘϳ Ϧϳάϟ 
 ϕϮδϟ Ϟϛ ΔϣΪΧ ϭ ϕϮδϟ Ϧϣ Ϧϴόϣ؛

- :ϲϣΎررϣلأ ϞررϣΎϜΘϟ ΔررΟέΩ Ηϭ· ήϴااθ ΔااϧέΎϘϣ ϊااϔΗήϤϟ ϲϣΎااϣلأ ϞااϣΎϜΘϟΎϓ ،ΔااϴΟέΎΧ ϭ ΔااϴϠΧΩ ΖااϧΎϛ ءϮااγ ،ΎϬΘτااθϧلأ ΔااϤψϨϤϟ ءΩ ΔااΟέΩ ϰااϟ
ΰϴϴϤΘϟ ϭ Ϟϗلأ ΔϔϠϜΘϟ Ύϳΰϣ ϖϘΤϳ Ϊϗ βϓΎϨϤϟΎΑ؛ 

- :ϲفήغΠϟ ΪόΒϟ ϭ ϕΎτϨϟ άϫ Ϥδϳϭ ،ΔϤψϨϤϟ ΎϬϴϓ βϓΎϨΗ ϲΘϟ ϝϭΪϟ ϭ ΔϴϓήϐΠϟ ϖρΎϨϤϟ ΩΪϋ ϞΜϤϳΑ ϢϳΪاϘΗ ϝلاΧ Ϧϣ ΔϴδϓΎϨΗ Ύϳΰϣ ϖϴϘΤΘ
ϒΎυϮϟϭ Δτθϧلأ Ϧϣ ΓΪΣϭ ΔϴϋϮϧ؛ 
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- :ρΎررθϨϟ ωΎررτϗ ϭااμϟ ϦϴااΑ ςΑήااΘϟ ϯΪااϣ Ϧااϋ ήااΒόϳ؛ΔااϤψϨϤϟ ΎااϬϠυ ϲااϓ ϞااϤόΗ ϲااΘϟ ΕΎϋΎϨ  ΓΪااϋ ήااΒϋ ΔااϔϠΘΨϤϟ Δτااθϧلأ ϦϴااΑ ςااΑϭέ ΩϮااΟϮϓ
ΓΪاϳΪϋ ΔϴاδϓΎϨΗ Ύاϳΰϣ ϖاϴϘΤΘϟ ιήاϓ ϖاϠΧ Ϫϧ΄شا Ϧاϣ ،ΕΎϋΎϨλ؛ βاϔϧ ϡΪΨΘاγ ϦاϜϤϳ ΪاϘϓ  ήاΒϋ ΕήاΒΨϟϭ Ωήاϓلأ ϭ ΎاϴΟϮϟϮϨϜΘϟ ϭ ΕلاϴϬاδΘϟ

 .ΔϤψϨϤϟ ΎϬϴϟ· ϲϤΘϨΗ ϲΘϟ ΔϔϠΘΨϤϟ ΕΎϋΎϨμϟϲϠϋϭ لاΗ ϲΘϟ ΔϴδϓΎϨΘϟ ΓΰϴϤϟ Ϧϋ ΚΤΒϟ ΔϤψϨϤϟ ϚاϟΫ ΪاόΑ ϝϭΎاΤΗ ϢاΛ ،ΎϬρΎθϧ ϥΪϴϣϭ ΎϬΗέΪϗ Ϣ
ϟϭ ،ΓΪϤΘόϤϟ ΓΰϴϤϟ ΏϮλ ΔΟέΩ αΎϴϘϟ ΔϴϜϴϣΎϨϳΪϟΎΑ ϢδΘΗ ςΑϮοϭ ήϴϳΎόϣ ϊοϭ ϖاϴϘΤΗ ϢΘاϳ ϰاΘΣ ،ΎϬτΒاπΗ ϲاΘϟ ΩϭΪاΤϟϭ έΎاρلإ ϰϠϋ ϑήόΘ

.ΓϮΟήϤϟ ΞΎΘϨϟ 

6.   ΓήΛΆϤϟ ϞϣϮόϟϲف :ΔϴδفΎϨΘϟ ΓΰϴϤϟ ءΎθϧ· 
 ،ΔϴΟέΎΧ ϞϣϮϋ ϭ ΔϴϠΧΩ ϞϣϮόϟ ΔΠϴΘϧ ΔϴδϓΎϨΘϟ ΓΰϴϤϟ ΄θϨΗ:ϲϫϭ 

 :ΔϴΟέΎΨϟ ϞϣϮόϟ .ϭ ΕΎاΟΎϴΘΣ ήاϴϐΗ ϲاϓ ϞاΜϤΘΗϚϠϬΘاδϤϟ  Γΰاϴϣ ϖاϠΨΗ Ϊاϗ ϲاΘϟϭ ،ΔاϴϧϮϧΎϘϟ ϭ ΔϳΩΎاμΘϗلا ϭ ΔاϴΟϮϟϮϨϜΘϟ ΕήاϴϐΘϟ ϭ
ΕήϴϐΘϟ ϰϠϋ ΎϬϠόϓ Ωέ Δϋήδϟ ΔΠϴΘϧ ΕΎϤψϨϤϟ ξόΒϟ ΔϴδϓΎϨΗ. 

 :ΔϴϠخΪϟ ϞϣϮόϟ .Ώϭ ΎاϬϨϴΑ Ϧاϣ ،ϦϳήاΧϵ ϦϴاδϓΎϨϤϟ ϯΪاϟ ΓήϓϮاΘϣ ϥϮاϜΗ لا ΕέΪϗ ءήش ϭ ءΎϨΑϭ ΩέϮϣ ϙلاΘϣ ϰϠϋ ΔϤψϨϤϟ ΓέΪϗ ϲϫ
ΘΑلاάϠϟ ωΪΑلإϭ έΎϜ ΔϴΠϴΗήΘاγلإ ϲاϓ ωΪاΑلإ ϞϤاθϳ ϪϨϜϟϭ ،ΞΘϨϤϟ ήϳϮτΗ ϲϓ ΎϨϫ ωΪΑلإ ήμΤϨϳ لاϭ .ΔϴδϓΎϨΗ Γΰϴϣ ϖϠΧ ϲϓ ήϴΒϛ έϭΩ ΎϤϬϟ ϥ

.ΓΪϳΪΟ ΓΪΎϓ ϖϠΧ ϲϓ ωΪΑلإ ϭ ΔϣΪΨΘδϤϟ ΎϴΟϮϟϮϨϜΘϟ ϭ ϞϤόϟ ΏϮϠγ ϲϓ ωΪΑلإϭ 

  ΔϴϟلاΎϨΗ ϢϴψόΗΔϴϋΎϤΘΟفΔϴδ شΎΜϟΎΛ ϭΆδϤϟ ϞπϔΑ ϥήϴτϟ ΕΎϛήا:
Ϧϣ ήϴΜϛ ϑΪϫ ϥ·  ϖϴϘΤΗ ΔϳΩΎμΘϗلا ΕΎδγΆϤϟ ΎϬΗΎϴϟϭΆاδϤΑ ΕΎاδγΆϤϟ ϩάاϫ ήϴϛάاΗ ΏϮΟϭ ΓήϜϓ ΕέϮϠΒΗ ΎϨϫ Ϧϣϭ ،ϦϜϤϣ Αέ ήΒϛ

  ΎاόΟέ Αήاϟ ϖϴϘΤΗ ϥϮϜϳ لا ϰΘΣ ،ΔϴϗلاΧلأϭ ΔϴϋΎϤΘΟلا ϲاϟ·  ϞϴϐاθΘϛ ΔاϴϧϮϧΎϗ ήاϴϏ ϭ ΔاϴϗلاΧ ήاϴϏ ΕلاϣΎاόϣϲاϓ ΓϭΎاδϤϟΎΑ ϝالاΧلإϭ ϝΎاϔρلأ 
Ϡϋ ϢΘاΤϳ ϞاϤόϟ ιήاϓ ΪϴϟϮΗϭ ΓέϮΜϠϟ έΪμϤϛ ΕΎδγΆϤϟ ϪΒόϠΗ ϱάϟ έϭΪϟ ϥ ΎϤϛ .ΩήϔϠϟ ΔϴγΎγلأ ϕϮϘΤϟ Ϧϣ ϥΎϣήΤϟϭ ،ϞϤόϟ ϑϭήυϭ έϮΟلأ ϡΎاϴϘϟ ΎاϬϴ

ΔϴΌϴΒϟϭ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΎϬΗΎΒΟϮΑ .ϊϤΘΠϤϟ ϩΎΠΗ 

1.  ΔϴϤهϲϋΎϤΘΟلا ςΑήϟ ءΎϨΑ :ϥήϴτϟ ΕΎϛήθϟ ΔϣΎόϟ ΔΤϠμϤϟ ϖϴϘΤΘϟ 

 βϜόϳ  ΎΒϟΎϏ ϱΩΆϳ ϱΩΎϤϟ ϊΑΎτϟ ΕΫ ΔγϮϤϠϤϟ ΞΎΘϨϟϭ ΔϤϴϘϟ ϖϠΧ ϥ ϊϗϮϟ  ΔاϴϘτϨϣ Ϟاϗ ΕΎاϗلاϋ ϢاϬϟ Ϧϳάاϟϭ ΔδγΆϤϟ ϲϓ ϦϴϠϣΎόϟ ϝΎϤϫ· ϰϟ·
ΎϬόϣ ϚϟΫ ϞΟ Ϧϣ ،ΎϬϴϠϋ  ϢΘϬΗ ϥΔϤϴϘϟΎΑ  ϲاΘϟ ΔاϳΩΎϤϟ ήϴϏ ΞΎΘϨϟϭ ΔϤϴϘϟ ϖϠΧ Ϯϫ ϑΪϬϟ ϥϮϜϴϓ ϱΩΎμΘϗلاϭ ϲϟΎϤϟ ϖτϨϤϟΎΑ ΎϬϣΎϤΘϫ Ϧϣ ήΜϛ

 ΔΤΑήϣ ΔϳΩΎϣ ϊϓΎϨϣ ϰϟ· ϢΟήΘΗ ϥ ϦϜϤϳΔϛήθϠϟ :ήϛάϧ ϊΑΎτϟ ΕΫ ϡΎϬϤϟ ϩάϫ Ϧϣϭ . 

 ؛Χ ϦϣϢϫ ϢϬόϣ ϞϋΎϔΘϟϭلاϦϴϔυϮϤϟϭ ΰϴϔΤΗ ϝ ش ςΑήϟϥήϴτϟ ΔϛήلاΎϨΑ  ϦϴΑ ϲϋΎϤΘΟء -

- οϮΗ لاءΆϫ ΪϴϨΠΗϭ ϞϤόϟ ءέϭ Ϧϣ ϑΪϬϟ ϴϦϴϔυϮϤϟ ΔϛήθϠϟ ΓΪΣϮϣ ΔϳϮϫ ΪϳΪΤΗ ϝلاΧ Ϧϣ؛ 

- ΎϬϓΪϫ ϖϴϘΤΗ ϮΤϧ ϢϬΗΎΣϮϤρ ϥϮϠϣΎόϟ ϪΟϮϴϟ Δϛήθϟ Δϳ΅έ ΪϴΣϮΗ؛ 

-  ήϳϮτΗϱήθΒϟ ϞϣΎόϟ δΤΗϭϴءΎϔϛ ϦϪΗ. 

  ϭΰاϜΗέ Ϋ· لا· ΔاϤϴϗ Ϫاϟ βϴاϟ ϱΩΎاμΘϗلا ϮاϤϨϟ ϥ ϰاϟ· ϦϴϳΩΎاμΘϗلا Ϧϣ ήϴΜϜϟ έΎش Ϊϗ  ΔاϴϤϫ ΔϳήاθΒϟ ΕΎاϳΎϐϟ ϨاϤΗ ΕΎاϴϗلاΧ ϰاϠϋ
ϥΎااδϧلإ ΔاϣΪΧ ϲااϓ ϥϮااϜϳ ϥ ΐاΠϳ ΩΎااμΘϗلا ϥ Ϋ· ،ΔااϘϠτϣ ΔاϳϮϟϭϭ،  ،ϱήااθΒϟϭ ϲϋΎااϤΘΟلا ΎϬϓΪااϫ Ϧاϣ ΩήااΠΘΗ لا ΔااδγΆϤϠϟ ΔϳΩΎاμΘϗلا ΔااϳΎϐϟϭ

 .ϲϋΎϤΘΟلا ϊΑΎτϟ ΕΫ ΕءΎγلإϟ Δοήϋ ϊϤΘΠϣ ϲϓ لاϳϮρ έϮτΘΗ ϥ ΎϬϨϜϤϳ لا ΔδγΆϤϟΎϓ·ϛήθϟ ϡΎϴϗ ϥ ΪΣ ϰϟ· ϦϤπϳ ϲϋΎϤΘΟلا ΎϫέϭΪΑ ΕΎ
Γϭلاϋ ،ΎϘΒδϣ Ϫϟ ςτΧ Ύϣ ϖϓϭ ΎϬϓΪϫ ΡΎΠϧ· ϲϓ ΔϤϫΎδϤϟϭ ،ΎϫΩϮΟϮΑ ϑήΘϋلاϭ ΔϳϮϤϨΘϟ ΎϬΘϟΎγέϭ ΎϬϓΪϫلأ ϊϤΘΠϤϟ Ωήϓ ϊϴϤΟ ϢϋΩ Ύϣ  ϰϠϋ

Δϳέϭήاπϟ ΔϴθϴόϤϟ ϪΗΎΒϠτΘϣϭ ϊϤΘΠϤϟ ΕΎΟΎϴΘΣ Ϊγ ϲϓ ΔϤϫΎδϤϟ، الاΧ Ϧاϣ ΓΪاϳΪΟ ϞاϤϋ ιήاϓ ϖاϠΧ ϰاϟ· ΔϓΎاο· ΔاϣΎϗ· ϝΕΎϋϭήاθϣ  ΔاϳήϴΧ
 :ΎϤϫ ϥΎΘϤϬϣ ϥΎΘϘϴϘΣ ϙΎϨϫϭ ،ϱϮϤϨΗ ϊΑΎρ ΕΫ ΔϴϋΎϤΘΟϭ 

   ήاϴΜϛ ΔϠاμϔϨϣ Ζاδϴϟ ΔاϴϋΎϤΘΟلا ΔϴπϘϟ ϥ· Ϫاϟ ΔϴاγΎγ ϲاϫ Ύاϣ έΪاϘΑ ΔϛήاθϠϟ ϞϏΎاθϟ Ϟϐاθϟ Ϧاϋ،  ΔاϬΟϭ ϦاϤϓΔرϴϋΎفΪϟ ήرψϨϟ  ϥΎاϓ
 ϱήϟ ϞϫΎΠΘΗ ϲΘϟ ΕΎδγΆϤϟ؛ϡϮΠϬϠϟ ΎϬδϔϧ νήόΗ ϡΎόϟ   

  ϰϟ· ΔΟΎΤϟςϘϓ ϡلاϜϟΎΑ βϴϟ ΔϴϗلاΧلأ ΎϳΎπϘϟ ΔΠϟΎόϣ، Ύاπϳ ϞاόϔϟΎΑ ΎϤϧ·ϭ،   ΎاϴϓΎϛ βϴاϠϓ   ΎاϤϴϜΣ لاϭ  ΔϴϟϭΆاδϤΑ ΕΎاϣϮϜΤϟ ϊϠτاπΗ ϥ
  ΪاϘϧ ϪΟϮΘاγ ΎاϬϧ اΟέلأ ϰاϠόϓ ΎϬϛϮϠاδΑ ΔاϘϠόΘϤϟ ΔόاγϮϟ ΕΎشاΎϘϨϟ ϲاϓ ΔϛέΎاθϤϟ Ϧاϋ ΔاδγΆϤϟ ΖاϤΠΣ ΫΈاϓ ،ϦϴϧϮاϘϟ Ϧγ   ΪϋΎاμΘϣ  ϥ΄اθΑ

Θγ ،ΎϬΗΎρΎθϧήτΧ ϪΟϮ     ΎΒϠγ ϲΠϴΗήΘγلا ΎϬτϴΤϣ ήΛ΄Θϳ Ϊϗ ΎϤϛ ΔϴϠΤϤϟ ΔγΎϴδϟ ϲϓ ρέϮΘϠϟ ήΒϛ. 

2. ϥήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش ϲف ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ ήهΎψϣ 

 Ϣاϟ ΎاϨϧلأ ،ΔϣΪϘΘϤϟ ϝϭΪϟ ϲϓ Ϫϴϟ· Ϟλϭ Ύϣ ϰϟ· ΪόΑ Ϟμϳ Ϣϟ ΔϴϣΎϨϟ ϝϭΪϟ ϲϓ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟΎΑ ϡΎϤΘϫلا ϯϮΘδϣ ϥ Ϫϴϓ Ϛلاش ΎϤϣ
 .ΎϨϟΎϤϋ ΓέΩ· ϲϓ ΔϳΩΎμΘϗلا ΐγΎϜϤϟ ΐϧΎΟ ϰϟ· ΔϴϋΎϤΘΟلاϭ ΔϴΌϴΒϟ ΕΎΒϠτΘϤϟ ϰϠϋ ιήΤϟ ϰϟ· ΪόΑ ϞμϧΎϨϫ αέΪϧϭ  ϥήاϴτϠϟ ήاμϣ Δϛήشا

ϢϴϴϘΗϭ  .ήμϣ ϲϓ ΔϴϨρϮϟ Δϛήθϟ ΎϫέΎΒΘϋΎΑ άϫϭ ،ϲϋΎϤΘΟلا ΎϫέϭΩ 

2/1 Α فϳήόΘϟϥήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήθ  
      ϥήϴτϠϟ ήμϣ ϲϫ ϥήϴτϟ Δϛήش ΔϴϨρϮϟ ΔϳήμϤϟ ΔϳήμϤϟ ΔϤλΎόϟ ϲϓ ϲδϴήϟ ΎϫήϘϣ ϊϘϳ ،ΓήϫΎϘϟϦϣ άΨΘΗϭ ،  ΓήϫΎϘϟ έΎτϣ
ϲϟϭΪϟ  Ϧϣ ήΜϛ ϰϟ· ΎϬΗΎϣΪΧ ϡΪϘΗϭ ،ΎϬΗΎϴϠϤόϟ  ΰϛήϣ80 ءΎΤϧ ϰΘش ϲϓ ΔϬΟϭ ΎΑϭέϭ، ΎϴϘϳήϓ، ςγϭلأ ϕήθϟ، Ύϴγآ، ΓΪΤΘϤϟ ΕΎϳلاϮϟ 

ΎϴϟήΘγϭϭ . ρϮτΧ ϞϐθΗ ϥήϴρ Δϛήش ϝϭ ϥήϴτϠϟ ήμϣ ήΒΘόΗϢϟΎόϟ ϯϮΘδϣ ϰϠϋ ΔόΑΎδϟϭ ،ςγϭلأ ϕήθϟ ϲϓ ΔϳϮΟ،  ήμϣ ϲϓ ϞϤόϳϭ
 ϲϟϮΣ ϥήϴτϠϟ33000 Ϯϳ ΔϟΎϤϋ ϭ ΔϳϮϨγ ΩϮϘόΑ ϭ ΔΘΒΜϣ ΔϟΎϤϋ ϦϴΑ Ύϣ ϒυϮϣϭ .ΔϴϣΔϛήش ϡΪϘΗ Δϴοέلأ ΕΎϣΪΨϠϟ ϥήϴτϠϟ ήμϣ  ΔόΑΎΘϟ

ϒϠΘΨϣϭ ϲϟϭΪϟ ΓήϫΎϘϟ έΎτϣ ϲϓ ΔϴΘδΟϮϠϟϭ Δϴοέلأ ΕΎϣΪΨϟ ϥήϴτϠϟ ήμϤϟ ΔπΑΎϘϟ ΔϛήθϠϟ ΔϳήμϤϟ ΕέΎτϤϟ ، ΎϤϛ ϥήϴτϠϟ ήμϣ ΪόΗ
ϰϟ· ΖϤπϧϭ ، έΎΘγ ϒϟΎΤΗ ϲϓ ϢϟΎόϟ ϲϓ ϥήϴρ ϒϟΎΤΗ ήΒϛ ϮϴϟϮϳ 2008. ϭ άϫ ϥήϴτϠϟ ήμϣ ήΒΘόΗلإΎπϋ ΪΣ ϱϮΠϟ ϞϘϨϠϟ ϲΑήόϟ ΩΎΤΗء

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D8%B7%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D8%B7%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7
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http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7
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http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A_%D9%84%D9%84%D9%86%D9%82%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%84%D9%81_%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%84%D9%81_%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/2008
http://ar.wikipedia.org/wiki/2008
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ΪόΑ ϲϘϳήϓ· ϱϮΟ ϞϗΎϧ ήΒϛ ϲϧΎΛ ϮτΧΔϳϮΠϟ ΎϴϘϳήϓ ΏϮϨΟ ρ ΎϴϘϳήϓ ΓέΎϗ ϲϓ ϥήϴρ Δϛήش Ϟπϓ ΓΰΎΟ ϰϠϋ ϥήϴτϠϟ ήμϣ ΖϠμΣϭ ،
ϡΎόϠϟ 2009 ΔϟϭΪΑ Ϣϴϗ ϱάϟ ϲΣΎϴδϟ έΎϤΜΘγلاϟ ϲϟϭΪϟ ήϤΗΆϤϟ ΕΎϴϟΎόϓ έΎρ· ϲϓ ϖϴΒϣίϮϣ. 

2/2 ϥήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήθϟ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΕΎϣΰΘϟلا ϢϴϴϘΗ 

ΐόϠΗ ϥήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش έϭΩ   ًΎϴγΎγ   ًϲϓ ΩΎμΘϗلا ϲϨρϮϟ Ϋ·  Ϧاϣ ΔϠΎϫ ΔϴϤϜΑ ήμϣ ΔϨϳΰΧ ΩϭΰΗϭ ήμϤϟ ϲϨρϮϟ ϞϗΎϨϟ ήΒΘόΗ
 ΔϴΒϨΟلأ ΕلاϤόϟϲΘϟ  ϢϫΎδΗϲϓ  ΔϴϤϨΗلاϜθϤϟ Ϧϣ ήϴΜϛ ϞΣϭ ϲϣϮϘϟ ΩΎμΘϗلا؛Ε ΕΎاΑϭ ΎΤاοϭ   ًϥ ΎϬρΎاθϧ ϦϤاπΘϳ έΎاΛآ ΔاϴΌϴΑ ΔاϴϋΎϤΘΟϭ 

ΐϠτΘϳ ΎϬϨϣ άΧ ΕءήΟلإ Δϣίلاϟ ΪΤϠϟ ΎϬϨϣ ϞϜθΘγ لا·ϭ ϩάϫ έΎΛϵ ΕلالاΘاΧ· ΔاϴΌϴΑ ΐόاμϳ ϢϜΤΘاϟ ،ΎاϬϴϓ άاϟ ΕέΩΎاΑ ϥήاϴτϠϟ ήاμϣ Δϛήشا 
ΔϋϮϤΠϤΑ Ϧϣ ϱ΅ήϟ  ϑΪϬΗ ϰϟ· ΔϳΎϤΣ ءΎϨΘϋلاϭ ΔΌϴΒϟ ϊϤΘΠϤϟΎΑ. 

 ϡΎرψϧ ΙΪΤΘرγ . HSE Health, Security& Environment :ΖاόΒΗ ،ΔاϣΩΎϘϟ ϝΎاϴΟلأϟ ΔاϴόϴΒτϟ ΩέϮاϤϟ ϰاϠϋ υΎاϔΤϟ ϞاΟ Ϧاϣ 
ϥήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش ϝلاΧ Ϧϣ ϚϟΫϭ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ ΞϬϧ  ϢΗ ΔΌϴΒϟϭ Δϣلاδϟϭ ΔΤμϟ ΓέΩلإ ΰϴϤΘϣ ϡΎψϧ ήϳϮτΗ ϊاϴϤΟ ΓΎاϋήϤϟ ϪϤϴϤاμΗ

  έϭΩ ΐόϠΗ ϥ ΎϬϧ΄ش Ϧϣ ϲΘϟ ϲΣϮϨϟ  ΔاΜϳΪΤϟ ΕΎاϣϮϠόϤϟ ήϴϓϮاΗ ϡϭΪاϟ ϰاϠϋ ϦϤπΗ ΔϴϟΑ ϡΎψϨϟ άϫ ΪϳϭΰΗ ϢΗ Ϊϗϭ .ΔΌϴΒϟϭ Δϣلاδϟϭ ΔΤμϟ ϲϓ
.Δϛήθϟ ΕΎϴϠϤϋ ήϴγ ϲϓ ΔϤψϧلأϭ ΔϴϨϘΘϟ ϡΪΨΘγϭ ϭ ΔϳΩΎμΘϗلا ΔϴϤϨΘϟ ϦϴΑ ϥίϮΘϟ ϖϴϘΤΘϟ ΕءΎΟ ΩϮϬΠϟ ϩάϫ άاϫ ϑΪاϬϳϭ ،ΔϣΪΘاδϤϟ ΔϴϤϨΘϟ

:ϲϠϳ Ύϣ ϖϴϘΤΗ ϰϟ· ϡΎψϨϟ 

- ΔΌϴΒϟ ΔϳΎϤΣϭ ϥΎδϧلإ ΓΎϴΣ ϰϠϋ ΔψϓΎΤϤϟ؛ 

- ΕΎϣίلأ ΓέΩ· έϭΩ ϞϴόϔΗϭ ΙΩϮΤϟ έΎτΧ ξϴϔΨΗϭ ΆΒϨΘϟ؛ 

- ϘϠόΘϤϟ ΐϧϮΠϟ ϩΎΠΗ ΔϳήθΒϟ ΩέϮϤϟ ءΩ ϦϴδΤΗ؛Ϧϣلأϭ Δϣلاδϟϭ ΔΤμϟΎΑ Δ 

- ΔϳήθΒϟ ΩέϮϤϟ ءΩآ ϦϴδΤΗ ϱήθΒϟ έΎϤΜΘγلا ΔϴϗήΗϭ ΕلاΎμΗلاϭ ΕΎϣϮϠόϤϟ ϝلاΧ Ϧϣ؛ 

-  ΔϣΪΘδϤϟ ΔϴϤϨΘϟ ϲϓ ΔϤϫΎδϤϟϲϓ ϱϮΠϟ ϞϘϨϟ ϝΎΠϣ. 

ΖاϨϠϋ ΎϤϛ ϥήرϴτϠϟ ήرμϣ Δϛήشر " Ϯاϫϭ ϝΎاΠϤϟ άاϫ ϲاϓ ΎاϬΩ ϦϴاδΤΘϟ  ΎϴاγΎγ  έΎόشا ήϴΛ΄رΗ لا ،ϝΎرϤόϠϟ ΕΎΑΎرλ· لا ،ΙΩϮرΣ لاϰفر 
."ΔΌϴΒϟ  :ΔΛلاΜϟ ΕلاΎΠϤϟ ϩάϫ ϲϓ ΎϬϏϮϠΑ ϰϠϋ Δϛήθϟ Ζϣΰϋ ϲΘϟ Δτθϧلأ Ϣϫ ϲϠϳ ΎϤϴϓϭ 

1-  :ΔΤμϟ ϝΎΠϣ ϲف  ΐاγΎϨϣ ϮاΟ ϖاϠΧ ،Ϣϫήاγϭ ϝΎاϤόϠϟ ΔϴΤاμϟ ΔاϳΎϋήϟ ήϴϓϮاΗϭ ϞϤόϟ ϑϭήυ ϦϴδΤΗ ،ΔϴϨϬϤϟ νήϣلأ ξϴϔΨΗ
 ϰϠϋ ΔϟΎϤόϟ ΐϳέΪΗ ΕلاΪόϣ ϊϓέ ،ϞϤόϠϟόΘϟ ΕέΎϬϣϭ ΔϴΟϮϟϮϨϜΘϟ ΔϤψϧلأ ΙΪΣ.ΕلاϜθϤϟ ΔϬΟϮϣϭ لاءϤόϟ ϊϣ ϞϣΎ 

2-   :Ϧϣلأ ϝΎΠϣ ϲف ΕΎΒΒδϣ Ϟϛ ءΎϐϟ·ϭ ΐϨΠΗ ،ΕέΎτϤϟ Ϧϣϭ ΕήΎτϟ Ϧϣ ΔϤψϧ ΙΪΣ ϝΎΧΩ· ،ϱϮΠϟ ϞϘϨϟ ΙΩϮΣ ΩΪϋ ξϴϔΨΗ
.ΔϴγΎγلأ ΔϴϨΒϟ Ϧϣϭ Δϣلاγ ϥΎϤοϭ ΙΩϮΤϟ 

3-   :ΔΌϴΒϟ ϝΎΠϣ ϲفΕΎاΛΎόΒϧلا ϊاϨϣϭ ξϴاϔΨΘϟ ،ΔϴόϴΒτϟ ΩέϮϤϟ ϰϠϋ υΎϔΤϟ  κϠΨΘاϟ ،ΕήΎاτϟ Ϧاϣ ΔاϳϮΠϟϵϦاϣ  ،ΕΎاΛϮϠϤϟ Ϧاϣ
ΔϤϫΎδϤϟ ϲϓ ΔϴϤϨΗ ΔϗΎτϟ ΔϔϴψϨϟ ،ΔϤϫΎδϤϟ ϲϓ ΩϮϬΠϟ ΔϴϨρϮϟ ΔϔϠΘΨϤϟ ΕΎϔϠΨϤϟ ήϳϭΪΘϟ. 

 ϪϴϟϮΗ ϲγΎγ ήμϨϋ ϰϠϋ ΩΎϤΘϋلا ϝلاΧ Ϧϣ ΔΛلاΜϟ ΕلاΎΠϤϟ ϩάϫ ϲϓ ΞΎΘϨϟ ϖϘΤΘΗϭϥήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش  ϞاϣΎόϟ Ϯϫϭ ΓήϴΒϛ ΔϴϤϫ .،ϱήاθΒϟ
ϟ έϮΟلأ ΔγΎϴγ ϥلأ ،ϯήΧلأ ΕΎϛήθϟΎΑ ΔϧέΎϘϣ ξϔΨϨϣ ϞϤόϟ ϥέϭΩ ϝΪόϣ ϥ ΎϤϛϥήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήθ  ΔاϴϤϟΎόϟ ΕΎϛήاθϟ έϮاΟ Ϧاϣ ΏήΘϘΗ

 ϒϟΎΤΗ ϦϤο ΎϬϣΎϤπϧلا ϚϟΫ ϊΟήϳϭ ϯήΒϜϟ"έΎΘγ" .ϒϟΎΤΘϟ ήϴϳΎόϣϭ βγϭ ΪϋϮϗ ΔϓΎϜΑ ΎϬϣΰΘϟϭ 

 ف ΔϴϟϭΆδϤϟ ϝΎΠϣ ϲلاϥήϴτϠϟ  :ΔϴϋΎϤΘΟش ξόΑ .Ώ ήμϣ Δϛήلأήρ Ϧϣ ΔϘϘΤϤϟ Δτθϧف 

 ΖϧϭΎόΗ  ήϴΜϛ ϥήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش ϲϓ  ΔΌϴΒϟ ϭ ϲϠΤϤϟ ϊϤΘΠϤϟ ϩΎΠΗ ΎϬϘΗΎϋ ϰϠϋ ϲϘϠϤϟ έϭΪϟ ΔϴϤϫ΄Α ΎϬϨϣ ΎϧΎϤϳ· ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ ϝΎΠϣ
،ΔτϴΤϤϟ  Ϧϣ ΪϳΪόϟΎΑ ΖϣΎϘϓΔτθϧلأ  Ϧϣ ،ΎϬϤϫ: 

1.  ΖϤϫΎγ Δϴοέلأ ΕΎϣΪΨϠϟ ϥήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήشϲϓ  ΔϟΎτΒϠϟ ϝϮϠΣ ΩΎΠϳ·ϲϓ  ΎϬϗϮγ ϕΎτϧ ϊϴγϮΗ ϰϠϋ ϞϤόϟ ϝلاΧ Ϧϣ ήμϣ
ϭ ΎϬΘτθϧϭϲΘϟ  ΩΪόΑ ΓΩΎϔΘγلا ΎϬϧΎش Ϧϣ ϞϤόϠϟ ϦϴϔυϮϤϟ Ϧϣ ήΒϛϲϓ ΓΪϳΪΠϟ Δτθϧلأϭ ωϭήϔϟ ϩάϫ؛ 

2.  Δϴοέلأ ΕΎϣΪΨϠϟ ϥήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش ήϓϮΗΎϬΗΎϣΪΧ   ΎϧΎΠϣ ΔϳήϴΨϟ ϥήϴτϠϟ ήμϣ ΕلاΣήϟ؛  
3.  ΕلاϔΣ ،ϲϟΎΜϤϟ ϒυϮϤϟ ،ϡلأ Ϊϴϋ ،Νϭΰϟ ϞΜϣ ΎϬϴϔυϮϣ ϦϴΑ ΔϣΎόϟ ΕΎΒγΎϨϤϟϭ ΩΎϴϋلأΎΑ ϝΎϔΘΣلاΎΑ ϥήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش ϡϮϘΗ

 ϞϤϋ ΔΌϴΑ ϖϠΨϟ ΎϫήϴϏϭ ΝήΨΘϟ·ϭ ϥϭΎόΘϟ Ρϭέ ϖϠΧϭ ΔϴΑΎΠϳί·ϭ ϦϴϔυϮϤϟ ϦϴΑ βϓΎϨΘϟϭ ϒϟΘϟΎϬϴϓ ϞϤόϟ ϡΪϘΗ Ρϭέ ءΎϛ؛ 
4. Οلا ΕΎΒγΎϨϤϟ Ϧϣ ΪϳΪόϟ ΔϳΎϋέ ϡΎΘϳلأ ΊΟلاϣ ΔϛέΎθϣ ϞΜϣ ΔϴϋΎϤΘϲϓ  ΎϳΪϬϟ ϢϳΪϘΗϭ ΔϔϠΘΨϤϟ ΕΎϴϔθΘδϤϟ ΓέΎϳίϭ ،ϢϴΘϴϟ Ϊϴϋ

ϲοήϤϠϟ؛ 
5.  ϝΎϔρلأ ΓΪϋΎδϤϟ ϥήϴτϠϟ ήμϣ ϥϭΎόΗϲϓ :ـΑ ϥήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش ΖϣΎϗ ΚϴΣ ،ϥΎρήδϟ Ϧϣ ΝلاόϠϟ ΎϳήϴΠϴϧ 

 - ϝΎγέ·  ΓΪϋΎδϤϠϟ ΕΎϴϔθΘδϤϠϟ ΓέϮτΘϣ ΔϴΒρ ΓΰϬΟϲϓ νήϣ Νلاϋϭ ϑΎθΘϛϭ κϴΨθΗ ΎϳήϴΠϴϨΑ ϥΎρήδϟ؛ 

- ϋ Δϳήμϣ ΔϴΒόش ϥϮϨϓ ϕήϓ ΎϬϣΪϘΗ ϲΘϟ ΔϴϨϔϟ ΕلاϔΤϟ ΔϣΎϗ·ΕΩήϳ· ϡΪΨΘγ ϢΘϳ ϥ ϰϠ  ΓΪϋΎδϤϠϟ ΕلاϔΤϟ ϩάϫϲϓ ϲϔθΘδϤϟ ήϳϮτΗ. 

6 .ϱΩΆΗ ϥήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش    έϭΩ   ΎϴϨρϭ   ήΧΆϣ ΙΪΣ ΎϤϠΜϣ ،ΙέϮϜϟϭ ΕΎϣίلأ Ζϗϭ ϦϳήϓΎδϤϟ ϞϘϧ Ϯϫϭ ήμϤϟ ϰϨρϭ ϞϗΎϨϛ  ϞϘϨϟ
ϭ ΎϳέϮγ Ϧϣ ϦϴΑϮϜϨϤϟ؛ΎϴΒϴϟ  

7 ΔϴϤγέ ΔϠϤΣ ϥήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش ΖϘϠρ .  ΎλήΣ  " ϰϫϭ ϦϳήϓΎδϤϟ ΔΤλ ϰϠϋϭ ΔΌϴΒϟ ϰϠϋ υΎϔΤϠϟ ΎϬϨϣ έϮϤΨϟ ϊϴΑ ϊϨϤϟ اΎόϣϲف 
ϥήϴτϠϟ ήμϣ "؛ 

έΎΒΘϋ ϦϜϤϳ ϖΒγ ΎϤϣϥ ϟ ϟΎμϟ ΔϴδϓΎϨΘϟ ΎϳΰϤϟ Ϧϣ ΪϳΪόϟ ϖϠΧ ϲϓ  ΎϣΎϫ  έϭΩ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϠϥήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش  Ϧϋ ΎϫΰϴϤΘϟ ،
 ΔδϓΎϨϤϟ ΕΎϛήθϟϲΘϟ  ϒϴϛ οϮϳ ϲϟΎΘϟ ϝϭΪΠϟ ϭ  ،ϯϮΠϟ ϞϘϨϟ ΔϣΪΧ βϔϧ ϡΪϘΗϥ  ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟϲϓ  ϞΜϤΗ ϥήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش

  ήϴΒϛ  ήμϨϋ ϲϓ Γΰϴϣ ϖϠΧ .ΔϛήθϠϟ ΔϴδϓΎϨΗ 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%B7_%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8_%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%B7_%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8_%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/2009
http://ar.wikipedia.org/wiki/2009
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 ϝϭΪΟ(2)  ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ ΎϬϘϘΤΗ ϲΘϟ ΔϴδفΎϨΘϟ ΓΰϴϤϟ έΩΎμϣϲف ϥήϴτϟ ΕΎϛήش 

ΪΨΘγϡ  ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ
ΔϴδفΎϨΗ Γΰϴϣ ϖϠΨϟ ΓΩ΄ϛ 

Δϴϟϵ ϒλϭ ΕΎγέΎϤϤϠϟ ϴοϮΗ 

 κϴخήΘϟ ϭ ΔϴϋήθϟΔγέΎϤϤΑ ،
 ΎϬϔλϮΑ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ

 ΓΩ ϭ ΔόϤδϠϟ ΔϨϣΎοϖϳϮδΘϠϟ 

 Ϧϣ ρΎθϨϟ ΔγέΎϤϤΑ ϳήμΗ ϰϠϋ ϝϮμΤϟ
 ΔόϤδΑ ΎΒϟΎϏ ςΒΗήϳ ΔϴϣϮϤόϟ ΕΎτϠδϟ ϑήρ
 Γΰϴϣ Δϛήθϟ ΐδϜΗ ΔόϤδϟ ϥ ΎϤϛ ،Δϛήθϟ
 ϞΜϣ .ϥϮδϓΎϨϤϟ ΎϬϜϠΘϤϳ لا Ϊϗ ΔϴδϓΎϨΗ

 ϡΎϤπϧلاϰϟ· έΎΘγ ϒϟΎΤΗ 

ϥήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش ΕΩΎϔΘγ  Ϧϣ
 ΎϬϣΰΘϟ ϞπϔΑ( ΓΪϴΠϟ ΎϬΗέϮλ

ϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟΎΑ Ϧϣ ΖϠμΤϓ )ΔϴϋΎ
 ϰϠϋ ΕΎτϠδϟκΧέ  ΘϔΑϕϮγ  ،ΓΪϳΪΟ

 ΎϬϟ ΔδϓΎϨϤϟ ΕΎϛήθϟ ϞμΤΗ Ϣϟ ϦϴΣ ϲϓ
.ΕίΎϴΘϣلا βϔϧ ϰϠϋ 

 ΎهΪΒϜΘϳ ϲΘϟ فϴϟΎϜΘϟ ωΎϔΗέ
 ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ ،ϥϮδفΎϨϤϟ

ΔϴδفΎϨΘϟ ϯϮϘϟ ήϴϴغΘϟ ΔϘϳήτϛ 

ϮϠϟ Ϧϣ ΪϳΰϤϟ ϊϴΠθΗ   ΕΎϤϴψϨΘϟ ϭ
 ϑήρ Ϧϣ ωΎτϘϟ ϯϮΘδϣ ϰϠϋ ΔϣέΎμϟ
 ΔϴϟϭΆδϤϟΎΑ ήϴΒϛ ϡΰΘϟ ΎϬϟ ϲΘϟ ΕΎϛήθϟ
 ϒϴϟΎϜΗ Ϧϣ ϒϋΎπϳ ΎϤϣ ،ΔϴϋΎϤΘΟلا

ΔδγΆϤϟ  ΐόμϳ ϭ ΔδϓΎϨϤϟ ΕΎϛήθϠϟ ΔΒδϨϟΎΑ
.ϦϴϠϤΘΤϤϟ ϭ ΩΪΠϟ ϦϴδϓΎϨϤϟ ϝϮΧΩ 

 ϊοϭ ϲϓ ϥήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش ΖϤϫΎγ
ϴϟΎϋ ήϴϳΎόϣ ΔΌϴΒϟ ΙϮϠΗ Ϧϣ ΔϳΎϗϮϠϟ Δ

.ΕΎΛΎόΒϧلا ϞϴϠϘΗϭ ΎϬϴϠϋ υΎϔΤϟϭ 

 ΔΑέΪϤϟ ΔϠϣΎόϟ ϯΪϳلأ ΏάΟ ήΜϛلأ
 ،ΔϴΟΎΘϧ·Ϋ· ϥ   ΔϴϟϭΆδϤϟ ΔγέΎϤϣ

 ϲف ΓΩϮΠϠϟ ΓέΎش· ϲه ΔϴϋΎϤΘΟلا
.ϞϤόϟ ϕϮγ 

 Γΰϴϣ ΕΎϛήθϠϟ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ ήΒΘόΗ
 ϥϮϜϠϤϳ Ϧϣ ΎλϮμΧ ،ϦϴΒϘΗήϤϟ ϝΎϤόϠϟ ΔΑάΟ

Ύϋ ΕءΎϔϛ.Δϴϟ 

ϥήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش Ζόοϭ  ΎϬΠϣήΑ
 ΔϤψϧ ϲϓ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟΎΑ ΔϘϠόΘϤϟ
 ϭ Ώلاτϟ ϑΪϬΘδΗ ϲΘϟ ϝΎμΗلا

.ΩΪΠϟ ϦϴΠϳήΨϟ 

 ،ΕΎόϴΒϤϟ ΓΩΎϳίΫ·  ΔϴϟϭΆδϤϟ ϥ
 ήΛΆΗ ΔϴϘϳϮδΗ ΓΩ ήΒΘόΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا

ϲف .ϦϳήفΎδϤϟ ϙϮϠγ 

 ϲϘϳϮδΘϟ ϊϗϮϤϟΎΑ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ ϤδΗ
 ξόΑ ϞΒϗ Ϧϣ ΎϫέΎΒΘϋ ϢΘϳ Ϊϗ ϭ ،ΰϴϤϤϟ
 ΞΘϨϤϟ ΓΰϴϤϣ ΔϤδϛ ϦϴϜϠϬΘδϤϟ/لاءϤόϟ

.Δϛήθϟ 

 ϞϤόΑ ΕΎϛήθϟ ξόΑ ΖϣΎϗ
 ϰϠϋ ءΎϨΑ ΔϴϘϳϮδΘϟ ΎϬΗΎϴΠϴΗήΘγ
 Ϧϋ ϥلاϋلإϭ ،ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ

 ϚϟΫϲϓ  ΔλΎΨϟ ΔϴϘϳϮδΘϟ ΞϣήΒϟ
.ΔϔϠΘΨϤϟ ΎϬΗΎϣΪΨΑ 

ήρΎΨϤϟ ξϴϔΨΗ  ϲف ϢϜΤΘϟ ϭ
،  ΔϴϟϭΆδϤϟلاϴϟΎϜΘϟ ΔϴϋΎϤΘΟف

 ΔϴϠϋΎϔϟ ϝΎϜش Ϧϣ ϞϜش ϲه
ΔϴϤϴψϨΘϟ 

 ΕέϮϓϭ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ ϖϘΤΗ ϥ ϦϜϤϳ
 έΪϫ Ϧϣ ΪΤϟ ϝلاΧ Ϧϣ ΔϗΎτϟ ΕلاΎΠϣ ϲϓ
 ϭ ΔϴϋΎϤΘΟلا ήρΎΨϤϟ ξϴϔΨΗ ϭ ،ΩέϮϤϟ

.ΔϴΌϴΒϟ 

 ΔϔϴψϨϟ ΔϗΎτϟ ωϮϧ ϡΪΨΘγ ϝلاΧ Ϧϣ
ϡΩϮόϟ ΔΠϟΎόϣϭ ΕΎΛΎόΒϧلا ϞϴϠϘΗϭ 

 ήϴΛ΄Θϟϲف  ،ΔϴϤϴψϨΘϟ ΕΎϴϛϮϠδϟ
 ΕΎϛήθϠϟ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ
 ΩέϮϤϠϟ ΔϴΠϴΗήΘγلإ ΓέΩلإϟ ΓΩ΄ϛ

.ΔϳήθΒϟ 

 ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ ήΛΆΗ ϥ ϦϜϤϳϲϓ 
 Ύοήϟ ϭ ΔϛέΎθϤϟ ϞΜϣ ،ϲϨϬϤϟ ϙϮϠδϟ

έϭΩ ϨϤΗ ΎϤϛ ،ϲϔϴυϮϟ ϴϓΎο·Ύ  ΩέϮϤϟ ءΩلأ
.ΔϳήθΒϟ 

 Δϛήش ΎϬΑ ΖϣΎϗ ΔγέΩ ΕήϬυ
 ϡΎϋ ϲϓ ΔϳΰϴϠΠϧ ΔϳέΎθΘγ2005  ϥ

 ϤδΗ ΕΎϛήθϠϟ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ
 ΓΩΎϳί ϭ ϞϤόϟ ϥέϭΩ ϝΪόϣ ξϴϔΨΘΑ

.ϢϬΘϛήش ϩΎΠΗ ϦϴϔυϮϤϟ لاءϭ 

 ،ΕέΎϬϤϟ ϭ ΐϳέΪΘϟ  ΔϴϟϭΆδϤϟ
 ϲϠخΩ ΩέϮϤϛ ΔϴϋΎϤΘΟلا

ϲΠϴΗήΘγ 

 ςΒΗήϤϟ ϢϠόΘϟ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ ίΰόΗ
ΔϴϋΎϤΘΟلا ΓέΩلإ ϝΎΠϤΑ  ΎϤϛ ،ΔϴΌϴΒϟ ϭ

 ΕέΎϬϣ ءΎϨΑ ϲϓ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ ϢϫΎδΗ
.ΓΪϳΪΟ 

 ΎϤΩ ϥήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش ϰόδΗ
 ήϤΘδϤϟ ϰϨϘΘϟϭ ϰϨϬϤϟ ΐϳέΪΘϠϟ
 ϊϣ ϞϣΎόΘϟ Ϣψϧϭ ΎϬϴϔυϮϤϟ ϯέϭΪϟϭ

 ϝΎόϔϟ ϝΎμΗلا ΕέΎϬϣϭ ϦϳήϓΎδϤϟϢϬΑ. 

 :έΪμϤϟέϮδϨϟ،2010. 

 

 ΎόΑέ ΔϴϧΪϴϤϟ ΔγέΪϟا:
 (1 ) έΎϴΘخΔγέΪϟ ΔϨϴϋ 

 ϯΪااϣ ϰااϠϋ ϑήااόΘϠϟ ϥήااϴτϠϟ ήااμϣ Δϛήشاا ΪااϳΪΤΗ ϢاΗήϴΛ΄ااΗ  ΔااϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌااδϤϟ ΞϣήااΑ ϰاϨΒΗϲااϓ  ΕΎϛήشاا ϦϴااΑ ΔϴااδϓΎϨΘϟ ΎااϳΰϤϟ ϖااϴϘΤΗ
 ϥήϴτϟϯήΧلأ ΔΛلاΛ Ϧϣ ϥϮϜΘϳ ϥΎϴΒΘγ ϢϴϤμΗ ϢΗ Ϊϗϭ ،ءΰΟ  :Δδϴέ ءΰΠϟϝϭلأ ϪΑϭ :ΕέΎΒόϟ  ΔλΎΨϟΔϴϟϮΌاδϤϟΎΑ  ΔاϴϋΎϤΘΟلاϲاϓ  Δϛήشا

 ϩΎΠΗ ΔϔϠΘΨϤϟ ΎϬΗΎγέΎϤϣϭ ϥήϴτϠϟ ήμϣϦϴϠϣΎόϟ-  ϊϤΘΠϤϟ–  ΔاΌϴΒϟ–  ϦϴϤϫΎاδϤϟ– .الاءϤόϟϭ ϦϳΩέϮاϤϟ ϲϧΎرΜϟ ءΰرΠϟ ΓΪاϋ ϪاϴΟϮΗ ϢاΗ :ΔϠΌاγ 
 ϦϴϠϣΎόϠϟΑ ϰاϠϋ ϑήاόΘϠϟ ΔϛήاθϟΎήϴΛ΄اΗ  ΔاϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌاδϤϟϲاϓ ήاόΘϟ ϝالاΧ Ϧاϣ ΎاϬϟ ΔϴاδϓΎϨΗ Ύاϳΰϣ ϖاϠΧϑ  ΓΩϮاΠϟ ήاλΎϨϋ ϰاϠϋ– ϴϠاδΘϟ Ϣ– 
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.ΔϔϠϜΘϟϭ ΔϧϭήϤϟ ΚϟΎΜϟ ءΰΠϟ :ϭ ΔاϔϴυϮϟϭ Ϧاδϟ Ϣاγلا ΚاϴΣ Ϧاϣ ΔاγέΪϟ ΔاϨϴϋ Ϧاϋ ΔϴϓήΟϮϤϳΪϟ ΕΎϧΎϴΒϟΎΑ ιΎΧΕήاΒΨϟϭ ϢϴاϠόΘϟ ϯϮΘاδϣ 
ΔϘΑΎδϟ ϲϓ ϝΎΠϤϟ. ΎϤϛ  ϡΪΨΘγ ϢΗΏϮϠγ  ΔτϴδΒϟ ΔϴϮθόϟ ΔϨϴόϟϲϓ  Ϧاϣ Ωήاϓ ϞاϜϟ ϥϮϜϳ ΎϬϴϓϭ ΕΎϧΎϴΒΘγلا ϊϳίϮΗΩήاϓ  Δاλήϓ ϊاϤΘΠϤϟلأϥ 

ϴϤΠΗ ϢΗϭا ΔϛήθϟΎΑ، ΕέΎϤΘγ ήθϋ ΕΪϘϓϭ،  ϊلإΜϤϣ ϥϮϜϳ ϲϓ  ϊϳίϮΗ ϢΗϭ ،ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ160  ΕΎϳϮΘδϤϟ ϒϠΘΨϤΑ ϦϴϠϣΎόϟ ϰϠϋ ΓέΎϤΘγΔϳέΩلا  
150  ϞϴϠΤΘϠϟ ΔΤϟΎλ ΓέΎϤΘγ .ϲΎμΣلإΞϣΎϧήΑ ϡΪΨΘγSPSS  ϟ ΕلاϴاϠΤΘϟ ϞاϤόΔϴΎاμΣلإ  ΕΎτاγϮΘϤϟϭ ΕέήاϜΘϟϭ ΐاδϨϟ Ϧاϣ ΔϴϔاλϮϟ

 ΰϴϛήΗ ϯΪϣ ϥΎϴΒϟ ΔϳέΎϴόϤϟ ΕΎϓήΤϧلاϭΔΑϮΟ  ϞλϮΘϟϭ ρΎΒΗέلا ΕلاΪόϣ ϞϴϠΤΗϭ ،ΚΤΒϟ ΕήϴϐΘϤϟ ΔγέΪϟ ΔϨϴϋϰϟ·  έΎΒΘΧلا έΪΤϧلا ϞϴϠΤΗ
.ΔγέΪϟ νήϓ 

(2 )ΕΎϧΎϴΒϟ ϊϤΟ έΩΎμϣ 
 ΔγέΪϟ ΕΪϤΘϋϲϓ  Δϣίلاϟ ΕΎϣϮϠόϤϟϭ ΕΎϧΎϴΒϟ ϊϤΟءήΟلإ  ΎاϤϫϭ ،έΩΎاμϤϟ Ϧاϣ ϦϴϋϮاϧ ϰاϠϋ ΚΤΒϟ ΕΎرϧΎϴΒϟΔرϴϟϭلأ : ΓέΎϤΘاγΎΑ ΔϧΎόΘاγلا

 ϞλϮΘϠϟ ΎϬϴϠΤΗϭ ϦϴμϘΘδϤϟ Ϧϣ ΕΎϧΎϴΒϟ ϊϤΠϟ ϥΎϴΒΘγلاϰϟ· ΞΎΘϨϟ، ΔϳϮϧΎΜϟ ΕΎϧΎϴΒϟϭ  ΐاΘϜϟ ϝلاΧ ϦϣΙΎاΤΑلأϭ  ΔاϔϠΘΨϤϟ ϞΎاγήϟϭ ΔاϴϤϠόϟ
θΑ ΔϧΎόΘγلاϭ ΔϴϟϭΪϟ ΕΎϣϮϠόϤϟ ΔϜΒϲϓ ΎϬϨϣ ξόΑ ϊϤΟ. 

(3 )ΔγέΪϟ ΝΫϮϤϧ 

 ϦϴϨΛ ϦϳήϴϐΘϣ ϰϠϋ ΔγέΪϟ ΝΫϮϤϧ ϞϤΘθϳ ΎϤϫΪΣϞϘΘδϣ  ήΧϵϭ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ ϮϫϭϊΑΎΗ .ΔϛήθϠϟ ΔϴδϓΎϨΘϟ ΎϳΰϤϟ ϖϴϘΤΗ Ϯϫϭ 

  

  

 

 

 

 

 

 

( ϞϜ4شΔγέΪϟ ΝΫϮϤϧ οϮϳ ) 

(4 )ΕΎϧΎϴΒΘγلا ϞϴϠΤΗ 
ΔϴΑΎδΤϟ ΕΎτγϮΘϤϟϭ ΕέήϜΘϟ )  ΔϴϟϮΌδϤϟΎΑ ΔλΎΨϟΔϴϋΎϤΘΟلا 

 ϲϠϳ ΎϤϴϓϦϋ ϥΎϴΑ ΕέήϜΘϟ ϭ ΔϴΑΎδΤϟ ΕΎτγϮΘϤϟϭ ΔϳϮΌϤϟ ΐδϨϟϭ ΔϳέΎϴόϤϟ ΕΎϓήΤϧلاΔϠΌاγلأϟ  ΓΩέϮاϟϲاϓ ΓέΎϤΘاγلا  ήاμϨϋ κاΨϳ ΎاϤϴϓ
ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ.  

ϊϤΘΠϤϟ ϩΎΠΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ : لاϭ 

ϝϭΪΟ (3 οϮϳ )ءέآ  ϥήاϴτϠϟ ήاμϣ ΔϛήθΑ ϦϴϠϣΎόϟ ϊاϣ ΎϬΘϟΎاγέ ϖاϓϮΗ ϯΪاϣϭ ،ΎاϬΑ ςϴاΤϤϟ ϊاϤΘΠϤϟ ϩΎاΠΗ Δϛήاθϟ έϭΩ ϦاϋϑΪاϫ  Ϣϴاϗϭ
.ϊϤΘΠϤϟ 

 ϝϭΪΟ(3 ) ΔγέΪϟ ΔϨϴϋ ϱέϲف ϊϤΘΠϤϟ ϩΎΠΗ ΔϛήθϠϟ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ 

ϡ ϊϤΘΠϤϟ ϩΎΠΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ ϞδϠδϣ  لا
 ϖϓϭ
ΎϣΎϤΗ 

لا 
ϖϓϭ 

 ήϴϏ
Ϊϛ΄Θϣ 

ϖϓϭ  ϖϓϭ
ΎϣΎϤΗ 

Total Mean Std. 
Deviation 

1  ΔϟΎγέ ϖϓϮΘΗ ϥήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش
ϊϤΘΠϤϟ Ϣϴϗϭ ϑΪϫ ϊϣ ΎϬϓΪϫϭ 

έήϜΘϟ 14 16 10 70 40 150 4.001 1.234 

ΔΒδϨϟ 9.2 10.5 6.6 46.1 26.3 100% 

2  ϢϫΎδΗ ϥήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش ϲϓ
 ϊϤΘΠϤϟ ϲϓ ΔϟΎτΒϟ ΔϠϜθϣ Ϧϣ ϞϴϠϘΘϟ

ΏΎΒθϟ ϞϴϐθΗϭ 

έήϜΘϟ 7 5 25 43 70 150 4.093 1.088 

ΔΒδϨϟ 4.6 3.3 16.4 28.3 46.1 100% 

3  ϥήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش ΪϋΎδΗϲϓ  ίΎΠϧ
 Ϧϣ ϊϤΘΠϤϠϟ Δϴδϴήϟ ΕΎϋϭήθϤϟ
 ،ΕΎϴϔθΘδϤϟϭ ϕήτϟϭ αέΪϤϟ

ϩήϴϏϭ 

έήϜΘϟ 19 21 15 28 67 150 4.186 1.470 

ΔΒδϨϟ 12.5 13.8 9.9 18.4 44.1 100% 

ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ ΔϴδϓΎϨΘϟ ΎϳΰϤϟ 

اƅمجتمع 
اƅبيئة 
ن و اƅمورد

اƅعملاء 
 اƅمساهمون
 اƅعامƆون

اƅمرونة 
اƅجودة 
اƅتƆƄفة 
 اƅتسƆيم
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 ϡΪϘϳ ϲϟΎΘϟ νήόϟϭ:ϲϟΎΘϟΎϛ ΓέΎΒϋ ϞϜϟ ΎϴϠϴμϔΗ ΎΤϴοϮΗ 

1-  ήμϣ Δϛήش ΔϟΎγέ ϖفϮΗϊϤΘΠϤϟ Ϣϴϗϭ فΪه ϊϣ ϥήϴτϠϟ 
 πΘϳ ϖΑΎδϟ ϝϭΪΠϟ ϝلاΧ Ϧϣϥ 19,7 ΚاΤΒϟ ΔاϨϴϋ Ϧϣ % ϖاϓϮΗ ξϓήاΗέ ϊاϣ Δϛήاθϟ ΔϟΎاγϑΪاϫ  ϭ ،ϊاϤΘΠϤϟ72,4 ΔاϨϴϋ Ϧاϣ %ϟ ΚاΤΒ

 ϰϠϋ ϖϓϮΗϥ  ϊϣ ϰشΎϤΘΗ ϥήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش ΔϟΎγέϑΪϫ  ϦϴϠϣΎاόϟ Ϧاϣ ήاϴΒϛ ΩΪاϋ ΔاϳέΩ ϰاϠϋ ϚاϟΫ ϝΪاϳϭ ϲاϠΤϤϟ ϊϤΘΠϤϟ Ϣϴϗϭϲاϓ  Δϛήشا
 ϥήϴτϠϟ ήμϣβγ΄Α  ΚϴΣ ،ΔϛήθϟΎΑ ϞϤόϟϭ ΓΩϮΠϟ ήϴϳΎόϣϭ ϰاϠϋ Δϛήاθϟ ΔϟΎاγέ ωίϮΗΎϬϣΎاδϗ ΎاϬΗέΩ·ϭ .ΎاϬϟلاΧ Ϧاϣ ϞاϤόϟ ϥϮاϜϳϭ  ΖاϧΎϛϭ

 ϥήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش Ϣϴϗϭ ΔϟΎγέϭ Δϳ΅έϲϟΎΘϟΎϛ: 

ϟΔϳ΅ή :Δϳήμϣ ΡϭήΑ لاءϤόϠϟ ΔϴδϓΎϨΗ ΔϣΪΧ ϢϳΪϘΗ.  

ΔϟΎγήϟ : Δϛήθϟ ϲϜϟΎϣϭ ΎϨϴϔυϮϣϭ ΎϨلاϤόϟ ΔϤϴϘϟ ϖϴϘΤΗϦϴόϔΘϨϤϟϭ  ΔϴϤϴϠϗلإϭ ΔϴϠΤϤϟ ϕϮγلأϟ ΔϴϟΎϋ ΓΩϮΟ ΕΫ ΔϣΪΧ ϢϳΪϘΗ ϖϳήρ Ϧϋ
ΔϴδϓΎϨΗ έΎόγ΄Α. 

ϢϴϘϟ:   لاϭ Δϣلاδϟ – ΓءΎϔϜϟ - ϖϳήϔϟ ΡϭήΑ ϞϤόϟ - ήϤΘδϤϟ ϢϠόΘϟ - ΔϣΪΧ ϱήμϤϟ ΩΎμΘϗلا.  ήμϣ ΔϟΎγέ ϖϓϮΘϟ ϲΑΎδΤϟ ςγϮΘϤϟ ώϠΑ Ϊϗϭ
 ϊϤΘΠϤϟ ϑΪϫ ϊϣ ϥήϴτϠϟ4,001  ϱέΎϴόϤϟ ϑήΤϧلا ϥΎϛϭ ، ΔϘϓϮϤϟ ΔΟέΩ ϲϓ ϊϘΗϭ1,234 .ΞΎΘϨϟ ΔϗΩ ΪϛΆϳ ΎϤϣ 

2-  Δϛήθϟ ΔϤϫΎδϣϲϓ ΏΎΒθϟ ϞϴϐθΗϭ ΔϟΎτΒϟ ϞϴϠϘΗ 

( ϝϭΪΠϟ ϝلاΧ Ϧϣ3 πΘϳ )ϥ 74,4 ϰϠϋ ϖϔΘΗ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ %ϥ  ϢϫΎδΗ Δϛήθϟϲϓ   ΎϴΒδϧ ءΎπϘϟϭ ΏΎΒθϟ ϞϴϐθΗ ϭ ،ΔϟΎτΒϟ ϰϠϋ ϥ
7,9 ΔϛήθϟΎΑ ϦϴϠϣΎόϟ ΩΪόΑ ϢϬΘϳέΩ ϡΪόϟ ϚϟΫ ϊΟήϳ ΎϤΑέϭ ϚϟΫ ξϓήΗ %ϲϓ .ΎϬΗΎϋΎτϗ ϲΘش ϓ ΔϛήθϟΎΑ ϦϴϠϣΎόϟ ΩΪό33000  ϦϫήΒϳ ΎϤϣ ϒυϮϣ

 Δϛήθϟ ΔϤϫΎδϣ ϰϠϋϲϓ  ΔϟΎτΒϟ ΔϠϜθϣ Ϧϣ ΪΤϟϲϓ  ΓΩΎΠϟ ΔϤϫΎδϤϟϭ ΔϠϣΎόϟ ϱΪϳلأ ϞϴϐθΗϭ ،ήμϣϲϓ  ΕلاΪόϣ ϊϓέ ϮϤϨϟΩΎμΘϗلاϱ .ϲϣϮϘϟ 
 Δϛήθϟ ΔϛέΎθϤϟ ϲΑΎδΤϟ ςγϮΘϤϟ ώϠΑ Ϊϗϭϲϓ ϟΎτΒϟ ΔΠϟΎόϣϭ ΏΎΒθϟ ϞϴϐθΗΔ 4,093  ΔϘϓϮϤϟ ΔΟέΩ ϲϓ ϊϘΗϭ ϚϟΫ ΪϛΆϳϭ ϲϠϋ έϭΪϟ

 ϲόϤΘΠϤϟάϟϱ ΕلاϜθϤϟ ϚϠΗ ϞΤϟ Δϛήθϟ ϪϣΪϘΗ ϱέΎϴόϤϟ ϑήΤϧلا ϥΎϛϭ ،1,088 .ΞΎΘϨϟ ΔϗΩ ΪϛΆϳ ΎϤϣ 

3-  ϥήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش ΔϤϫΎδϣϲϓ  ΕΎϋϭήθϣ ίΎΠϧϲϓ ϊϤΘΠϤϟ 

 ϝلاΧ Ϧϣ( ϝϭΪΟ3 πΘϳ )ϥ 62,5 ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ % ϰϠϋ ϖϓϮΗϥ  ΪϋΎδΗ Δϛήθϟϲϓ  ΕΎϋϭήθϣ ίΎΠϧϲϓ  αέΪϤϟ ϞΜϣ ϊϤΘΠϤϟ
ϭ ،ϕήτϟϭ ΕΎϴϔθΘδϤϟϭ ϥ26,3 ξϓήΗ %.ϚϟΫ ϊϣ ϥήϴτϠϟ ήμϣ ΕΪϗΎόΗ Ϊϗϭ  ΏΎόϴΘγلا ΕΎϴϔθΘδϤϟ Ϧϣ ΪϳΪόϟΩΪϋلأ  ϦϴϠϣΎόϟ Ϧϣ Γήϴϔϐϟ

ΎϬΑϭ ،ϣ.ΔϔϠΘΨϤϟ ΕΰϴϬΠΘϟϭ ΔϴΒτϟ ΓΰϬΟلأ Ϧϣ ΪϳΪόϟΎΑ ΕΎϴϔθΘδϤϟ ϚϠΗ ΕΪ  ΎϤϛϤϫΎγΖ  Δϛήθϟϲϓ Νلاϋ  ϥΎρήδϟ νήϣϲϓ  ΎϳήϴΠϴϧ
.ΎϬϟ ΔϴόϤΘΠϤϟ ΕΎϤϫΎδϤϟ Ϧϣ ωϮϨϛ Ϊϗϭ ϣ  ΔϛέΎθϤϟ ϲΑΎδΤϟ ςγϮΘϤϟ ώϠΑ ϥήϴτϠϟ ήμϲϓ  ΔϔϠΘΨϤϟ ΕΎϋϭήθϤϟ ءΎϨΑ4,186  ΔΟέΩ ϲϓ ϊϘΗϭ

 ،ΔϘϓϮϤϟώϠΑϭ  ϱέΎϴόϤϟ ϑήΤϧلا1,470 .ΞΎΘϨϟ ΔϗΩ ΪϛΆϳ ΎϤϣ 

 ΎϴϧΎΛا:  ΔϴϟϭΆδϤϟلاϤόϟ ϩΎΠΗ ΔϴϋΎϤΘΟلاء 
( Ϣϗέ ϝϭΪΟ4لاءϤόϟ ϩΎΠΗ ϥήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήθϟ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ ) 

ϡ لاءϤόϟ ϩΎΠΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ ϞδϠδϣ  لا
 ϖϓϭ
ΎϣΎϤΗ 

لا 
ϖϓϭ 

 ήϴϏ
Ϊϛ΄Θϣ 

ϖϓϭ  ϖϓϭ
ΎϣΎϤΗ 

Total Mean Std. 
Deviation 

1  ϱϭΎϜااθΑ Δϛήااθϟ ϢΘاϬΗاالاءϤόϟ  ϞااϤόϟϭ
 ΔاϨΠϟ ΪاΟϮϳϭ ΔاϠΟΎϋ ΓέϮμΑ ΎϬϠΣ ϰϠϋ

.Ϛϟάϟ ΔμμΨΘϣ 

έήϜΘϟ 10 15 30 72 23 150 3.553 1.077 

ΒδϨϟΔ 6.6 9.9 19.7 47.4 15.1 100% 

2  ϲااΘϟ  ΕΎااϴϗΎϔΗلا άااϴϔϨΘΑ Δϛήااθϟ ϡΰااΘϠΗ
 ϊϣ ΎϬϣήΒΗلاءϤόϟ  ΐاγΎϨϤϟ ΖاϗϮϟ ϲاϓ

.ΎϬϴϠϋ ϖϔΘϤϟ ΓέϮμϟΎΑϭ 

έήϜΘϟ 12 6 52 40 40 150 3.600 1.158 

ΔΒδϨϟ 7.9 3.9 34.2 26.3 26.3 100% 

3  ΕΎϣΪاااΨϟ ϢϳΪاااϘΗ ϰاااϠϋ Δϛήاااθϟ ϞاااϤόΗ
 ΓΩϮΟϭ έΎόγ΄ΑϦΎΑΰϠϟ ΔΒγΎϨϣ 

έήϜΘϟ 9 8 23 59 51 150 3.900 1.115 

ΔΒδϨϟ 5.9 5.9 15.1 38.8 33.6 100% 

4  ϊϣ ΔΒϴρ ΕΎϗلاϋ ءΎϨΒΑ Δϛήθϟ ϢΘϬΗ
ΎϬلاϤϋ 

έήϜΘϟ 10 5 25 82 28 150 4.001 1.016 

ΔΒδϨϟ 6.6 3.3 16.4 53.9 18.4 100% 

5  ρϭήاااθϟ ΡϮاااοϭϲاااΘϟ  ΔاااόϴΒρ ΩΪاااΤΗ
 όϟلاϤόϟϭ Δϛήθϟ ϦϴΑ Δϗلاء

έήϜΘϟ 7 13 30 36 64 150 3.913 1.181 

ΔΒδϨϟ 4.6 8.6 19.7 23.7 42.1 100% 



        ΔفΎϴπϟϭ ΔΣΎϴδϠϟ ΔϴΑήόϟ ΕΎόϣΎΠϟ ΩΎΤΗ ΔϠΠϣ-             ήθϋ ϲϧΎΜϟ ΪϠΠϤϟ-               ϝϭلأ ΩΪόϟ-       ϮϴϧϮϳ2015                                    ( : ι50-75) 
 

 

 

 ΓέΎΒϋ ϞϜϟ ΎϴϠϴμϔΗ ΎΤϴοϮΗ ϡΪϘϳ ϲϟΎΘϟ νήόϟϭϲϠϳ ΎϤϛ: 
 ϞΣ Δϋήγ شϤόϟ ϯϭΎϜلاء -1

( ϝϭΪΟ ϝلاΧ Ϧϣ4 πΘϳ )ϥ 62,5 ΔϨΠϟ ΩϮΟϭϭ ΎϬϠΣ Δϋήγϭ لاءϤόϟ ϯϭΎϜش ϊϣ ΩΎΠϟ Δϛήθϟ ϞϣΎόΘΑ ήϘΗ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ %ϭ ΓέΩ· 
 ،ΎϬόϣ ϞϣΎόΘϟϭ ΕلاϜθϤϟ ϞΤϟ ΔμΘΨϣ  ϥϭ16,5 ϭ ΕلاϜθϤϟ ϞΣ Δϋήγ νέΎόΗ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ %ϊΟήϳ Ϊϗ  ΔϴμΨش ϒϗϮϤϟ ϚϟΫϭ 

 ΔΒδϧ ΖϧΎϛϭ .ϞϤϋ ΕΎϓلاΧ19,7 ϞϣΎόΗ Ϧϋ ΓήϜϓ ϢϬϳΪϟ βϴϟ %.ϯϭΎϜθϟ ϊϣ Δϛήθϟ  ϞΣ ϊϣ Δϛήθϟ ϞϣΎόΗ Δϋήδϟ ϲΑΎδΤϟ ςγϮΘϤϟ ώϠΑ Ϊϗϭ
 ΕلاϜθϤϟ3,553 Ϧϣ ΏήΘϘΗϭ ϥΎϛϭ ،ΔϘϓϮϤϟ ΔΟέΩ  ΪϨϋ ϚϟΫϱέΎϴόϣ ϑήΤϧ ϩέΪϗ 1,077 .ΞΎΘϨϟ ΔϗΩ ΪϛΆϳ ΎϤϣ 

 Δϛήθϟ ΖϨΒΗ Ϊϗϭلأ ϭΰϳ10002 ϮΗ ϖاϴϘΤΗϭ الاءϤόϟ ϯϭΎϜشا ϊاϣ ϞاϣΎόΘϟ ΓΩϮاΠϟ ΔϴγΎϴϗ ΕΎϔλϮϣ ϰϫϭ ΎاϬϟلاΧ Ϧاϣ ϦاϜϤϳϭ ،ϢϬΗΎاΒϏέϭ ϢϬΗΎاόϗ
 ϞϴϤόϟ ϯϮϜش ϞϳϮΤΗϰϟ· Ύοέلا ΔϠϴγϭ Ϫ ϪΑ ϡϮϘΗ Ύϣ ϦϴδΤΘϟ Δλήϓ ΎϫέΎΒΘϋϭ ϯϭΎϜθϟ νήόΘγ ΪϨϋ ϚϟΫϭΎϬϠΣ ϕήρϭ. 

 ΓέΩ· Ύϳΰϣ شϤόϟ ϯϭΎϜلاء

 ϯϭΎϜθϟ ΏΎΒγϭ ΕΎϫΎΠΗ ΪϳΪΤΘϟ ΔϴϠϴϐθΘϟ ΓءΎϔϜϟ ϖϴϘΤΗ؛ 
  ϲϨΒΗ ϝلاΧ Ϧϣ ϯϭΎϜθϟ Ϧϣ ΪϳΰϤϟ ϞΣϞϴϤόϟ ϰϠϋ ΓΰϜΗήϤϟ ΞϫΎϨϤϟ Ϧϣ ΪϳΰϤϟ؛ 
 لاءϤόϟ ΔϣΪΧ ϰϠϋ ΐϳέΪΘϠϟ ΓΪϳΪΟ ιήϓ ϲϓ ϦϴϔυϮϤϟ ϙή؛·ش 
 έΎϴόϣ ΞϣΩ ISO 10002 έΎϴόϣ ϊϣ ISO 9001 ΔϴϠϜϟ ΓءΎϔϜϟ ϦϴδΤΘϟ؛ 
  ϝϭΎϨΗ ΔϴϠϤϋ ΔόΑΎΘϣ ϞΣέήϤΘγΎΑ ΎϬϨϴδΤΗϭ ϯϭΎϜθϟ؛ 

έΎϴόϣ ϖϴΒτΗ ϮΤϧ ΎμϨϟ Ϟπϓ ISO 10002ΕΎϛήθϠϟ 

1.  ϞμΤΘγΎϴϠόϟ ΓέΩلإ Ϧϣ ϢϋΩϭ ϡΰΘϟ ϰϠϋ؛ 

2. Ϥϋ ϙήشϴΓΪϴΠϟ ϲϠΧΪϟ ϞλϮΘϟ ΔϴϠϤϋ ϞπϔΑ ΕΎϳϮΘδϤϟ ϊϴϤΟ ϰϠϋ ϚϠ؛ 

3. έΎϴόϤϟ ΕΎΒϠτΘϤΑ ΔϴϟΎΤϟ ΓέΩلإ ΕΎϴϠϤϋ ϥέΎϗ ISO 10002. ؛ 

4. ΔϴϟΎΤϟ ϯϭΎϜθϟ ΓέΩ· ϝϮΣ ΔΤϠμϤϟ ΏΎΤλϭ لاءϤόϟ ΕΎϘϴϠόΗ ϞΒϘΘγ؛ 

5.  ϰϠϋ ϝϮμΤϠϟ ϖϴΒτΘϠϟ  ΎϘϳήϓ ϞϜشΞΎΘϨϟ Ϟπϓ؛ 

6. ΔϴϨϣΰϟ ήρلأϭ ΕΎϴϟϭΆδϤϟϭ έϭΩلأ ϲϓ ϙέΎشϭ ΔϠμϔϣ ΔτΧ Ϣγέ؛ 

7. έΎϴόϣ ΉΩΎΒϣ Ίϴϫ ISO 10002 ϚϳΪϟ ϞϤόϟ ΐγΎϨΘϟ ΓΩϮΠϟ ΓέΩ؛لإ 

8. ΰϓϮΤϟϭ ΐϳέΪΘϟ ΞϣήΑ ϝلاΧ Ϧϣ ϙήΘلاش ϰϠϋ ϚϳΪϟ ϦϴϠϣΎόϟ ΰϔΣ؛ 

9. έΎϴόϣ ϢϬϓ ϰϠϋ ϦϴϔυϮϤϟ ΐϳέΪΘΑ Ϣϗ ISO 10002 Ωلإ ϡΎψϨΑ ιΎΨϟϪϣΪΨΘγϭ Γέ؛ 

10. ϡΎψϧ ϊΟέ ISO 10002 ήϤΘδϣ ϞϜθΑ Ϫϟ ϚϨϴδΤΗ Ϧϣϭ ϪΘϴϠϋΎϓ Ϧϣ Ϊϛ΄ΘϠϟ ϡΎψΘϧΎΑ ϚϳΪϟ. 

2-  ϊϣ ΔϣήΒϤϟ ΕΎϴϗΎϔΗلاΎΑ Δϛήθϟ ϡΰΘϟلاءϤόϟ 

( ϝϭΪΟ ϝلاΧ Ϧϣ4)  ΔϘϓϮϣ πΘϳήΜϛ ϣ ϡΰΘϟ ϰϠϋ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ ϒμϧ Ϧϣ ϊϣ ΔϣήΒϤϟ ΕΎϴϗΎϔΗلاΎΑ ϥήϴτϠϟ ήμلاءϤόϟ ϰϠϋ ϚϟΫ ϝΪϳϭ ،
 ΓΩϮΠϟ ήϴϳΎόϣ ϖϴΒτΘΑ ΎϬϣΰΘϟϲϓ  ΕΎϣΪΨϟ ϢϴϠδΗ ΎϫάϴϔϨΗϭϲϓ ΕΎϗϭلأ ΎϬϟ ΓΩΪΤϤϟ، γ ϰϠϋ ΪϛΆϳ ΎϤϣ ΔΒδϧ ΖϧΎϛϭ .ΎϬϴδϓΎϨϣ ϦϴΑ ΔΒϴτϟ ΎϬΘόϤ

34,2 ΕلاϣΎόΘϟ ϞϜشϭ ϢΠΣ Ϧϋ ΔϳέΩ ΎϬϳΪϟ βϴϟ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ %ϲΘϟ  لاءϤόϟ Ϧϣ Δϛήθϟ ΎϬϣήΒΗ ΐΒδΑ ϚϟΫ ϊΟήϳ Ϊϗϭ ΔϛήθϟΎΑ ϢϬϔΎυϭ
Ϥόϟ 3,600 ϭ ΏήΘϘΗلاءلاΎΑ Δϛήθϟ ϡΰΘϟلاϭ ΕΎϘϔμϟ Δϓήόϣ Ϧϋ ΓΪϴόΒϟ  ϲΑΎδΤϟ ςγϮΘϤϟ ώϠΑ Ϊϗϭ ϊϣ ΔϣήΒϤϟ ΕΎϴϗΎϔΗلاϤόϟ ϊϣ ΕΎϴϗΎϔΗلاء.

Ϧϣ ΔϘϓϮϤϟ ΔΟέΩ ϚϟΫ ϦϫήΒϳϭ ، ϲϠϋΩϮϘόϟ ϚϠΘΑ ΎϬϣΰΘϟ ϯΪϣ ΕΎϴϗΎϔΗلاϭ ϱέΎϴόϤϟ ϑήΤϧلا ϥΎϛϭ ،1,158 ΪϛΆϳ ΎϤϣ .ΞΎΘϨϟ ΔϗΩ 

3-  ΕΎϣΪΨϟ ΓΩϮΟϭ έΎόγϲΘϟ ϥήϴτϠϟ ήμϣ ΎϬϣΪϘΗ 

 ϡΪόϧ ϲϫ ΓΩϮΠϟ΄τΨϟ ϲϓ  ΞΘϨϤϟϭ ΎϬϤϳΪϘΗ ϝلاΧ Ϧϣ ΕΎϛήθϟ ϦϴΑ ΕΎδϓΎϨϤϟ ήϬψΗϭ ،ϞϴϤόϠϟ ΔϣΪϘϤϟ ΔϣΪΨϟ ΕΎϣΪΨϟ  ΓΩϮΠΑ لاءϤόϟ ϰϟ·
 Ύοέ ϰϠϋ ϞμΤΗ ϲΘϟ ϲϫ ΔΒόμϟ ΔϟΩΎόϤϟ ϚϠΗ ϖϴϘΤΗ ϊϴτΘδΗ ϲΘϟ ΔϛήθϟΎϓ ،ΔϘΎϓ ΔϋήδΑϭ ΔϴϟΎϋ.Ϫء ϭ ϲϟΎΘϟΎΑϭ ϞϴϤόϟلا

( ϝϭΪΟ ϝلاΧ Ϧϣϭ4 ΔϘϓϮϣ πΘϳ )72,4 ϰϠϋ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ %ϥ  ΎϬΗΎϣΪΧ ϡΪϘΗ ϥήϴτϠϟ ήμϣϰϟ·  ΓέϮμΑϭ ΔόϔΗήϣ ΓΩϮΠΑ ΎϬلاϤϋ
 .Δόϳήγ Ϣϟϭ ϚϟΫ ϰϠϋ ϖϓϮϳ11,8.ΔγέΪϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ %  ΕΎϣΪΨϟ ΓΩϮΠϟ ϲΑΎδΤϟ ςγϮΘϤϟ ώϠΑϭϲΘϟ  Δϛήθϟ ΎϬϣΪϘΗ4,001  ϯϲϓ  ΔΟέΩ

 Δϛήθϟ ϖϴϘΤΗ ϰϠϋ ϝΪϳ ΎϤϣ ΔϘϓϮϤϟϰϠϋ  ،ϞϴϤόϟ ءΎοέ ΕلاΪόϣ ϱέΎϴόϤϟ ϑήΤϧلا ώϠΑϭ1,115 .ΞΎΘϨϟ ΔϗΩ ΪϛΆϳ ΎϤϣ 

 ΎϨΑء ϋلاϤόϟ ϊϣ ΔΒϴρ ΕΎϗلاء  -4

ϥ·  ΔϔϠϜΗ ϞϴϤόϟ ϰϠϋ ΔψϓΎΤϤϟ ΔϔϠϜΗ ϕϮϔΗ ΪϳΪΟ ϞϴϤϋ ϰϠϋ ϝϮμΤϟϲϟΎΤϟ ϢΛ Ϧϣϭ ،Έϓ Ϧϣ لاءϤόϟ ϊϣ ΕΎϗلاόϟ ΪϴρϮΗ ΕΎϛήθϟ ϰϠϋ ϥ ϞΟ
 .ϞϴϤόϟ لاءϭ ϖϴϘΤΗϭ ϝΎϤϟϭ ΖϗϮϟ ήϴϓϮΗ( ϝϭΪΟ ϝلاΧ Ϧϣ φΣلاϨϓ4 )ϥ 72,3 ϰϠϋ ϖϓϮΗ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ %ϥ  ϢΘϬΗ ϥήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش

ρ ΕΎϗلاϋ ءΎϨΒΑϴ لاءϮϟ ΞϣήΑ ϝلاΧ Ϧϣ ΎϴϠΟ ϚϟΫ ήϬψϳϭ ΎϬلاϤϋ ϊϣ ΔΒϲΘϟ Δϛήθϟ ΎϬϣΪϘΗϭ . ϥ9,9.ϚϟΫ ϰϠϋ ϖϓϮΗ لا ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ % 
·Ω  ϰϠϋ ΔϤϴϘϟ Δϛήθϟ ϙέΩلاϲΑΎδΤϟ ςγϮΘϤϟ ώϠΑ Ϊϗϭ3,753  ϯϦϣ ΏήΘϘϳ  ΔϘϓϮϤϟ ΔΟέΩΔϟ لاΎϨΒΑ Δϛήθϟ ϡΎϤΘϫء ϋلاϤόϟ ϊϣ ΔΒϴρ ΕΎϗلاء 

οϭ ϲϟΎΤϟ ϞϴϤόϟ ϱέΎϴόϤϟ ϑήΤϧلا ΔϤϴϗ ΖϧΎϛϭ ،ϪϴϠϋ ΔψϓΎΤϤϟ Γέϭή1,016. ϭ ΕΎϣΪΨϟ Ϧϣ ϯϮΘδϣ Ϟπϓ ϢϳΪϘΗ ϰϠϋ ΎϬλήΣ έΎρ· ϲϓ
ϢΪϟ ήϓΎδϤϟ ΞϣΎϧήΑ ءΎπϋ ΎϬلاϤόϟ ϥήϴτϠϟ ήμϣ ϡΪϘΗ ،ϢϬΘϣΪΧ ϰϟ· ΎϬόϴϤΟ ϑΪϬΗ ϲΘϟϭ ΎϬلاϤόϟ νϭήόϟϭ EGYPT AIR PLUS 
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 Ϧϣ ϯ ϦΘϣ ϰϠϋ ΕΰϴϤϤϟ Ϧϣ ΪϳΪόϟϲϤϟΎόϟ έΎΘγ ϒϟΎΤΘΑ ءΎπϋلأ ΕΎϛήθϟ ΕلاΣέ , ΞϣΎϧήΑ ΔϳϮπϋ ϢδϘϨΗ EGYPT AIR PLUS  ϰϟ·
ϲϫϭ ΕΎϳϮΘδϣ ΔόΑέ:  

1. ϰϜϴγلاϜϟ ϯϮΘδϤϟ      2ϲπϔϟ ϯϮΘδϤϟ .     3ϲΒϫάϟ ϯϮΘδϤϟ .       4ϲϨϴΗلاΒϟ ϯϮΘδϤϟ ..  

 ϰϟ· ϡΎϤπϧلا ΪόΑ ΓήشΎΒϣ ϰϜϴγلاϜϟ ϯϮΘδϤϟ ϲϓ ϙήΘلاش ϲΗ΄ϳϭ ϰϟ· Ϯπόϟ Ϊϴλέ ϝϮλϭ ΪόΑϭ .ϙήΘلاش ΪόΑ ΔϠΣέ ϝϭ ϞϴΠδΗϭ ΞϣΎϧήΒϟ
30,000  ΰΠΤϟ ΔϳϮϟϭ ϰπϔϟ ϯϮΘδϤϟ ءΎπϋ ΓΩΎδϠϟ ΔΣϮϨϤϤϟ ΎϳΰϤϟ Ϧϣϭ ،ϲπϔϟ ϯϮΘδϤϟ ϰϟ·  ΎϴΎϘϠΗ Ϯπόϟ ϞϘΘϨϳ ήϔδϟ ϝΎϴϣ Ϧϣ Ϟϴϣ

Ϥϟ ϝلاΧ Ϧϣ ΓήΎτϟ ΩϮόλ ΕءήΟ· ϡΎϤΗ· ΔϳϮϟϭϭ ،έΎτϤϟΎΑ έΎψΘϧلاϭ ϥΎϜϟ ϰϠϋ ϝϮμΤϟϭ ،ϝΎϤϋلأ ϝΎΟέ ΔΟέΪϟ κμΨϤ50 ξϴϔΨΗ %
 ϰϟ· ϲπϔϟ ΕέΎϜϟ ϞϣΎΣ Ϊϴλέ ϝϮλϭ ΪϨϋϭ .ςϘϓ ϥήϴτϠϟ ήμϣ ΕلاΣέ ϰϠϋ ΔϴϓΎο· ΔΒϴϘΣ ϱ Ϧϋ ΔϠμΤϤϟ ϡϮγήϟ ϰϠϋ60,000  Ϟϴϣ

 ΕΰϴϤϤϟ Ϧϣ ΩΪόΑ ϊΘϤΘϟ Ϫϟ ϴΘϴγ Ύϣ Ϯϫϭ ،ϲΒϫάϟ ϯϮΘδϤϟ ϰϟ· ΓήشΎΒϣ ϞϘΘϨϴγ ،ήϔδϟ ϝلاΧ Ϧϣ ϝلاΧ Ϧϣ ήϔδϟ ΕءήΟ· ءΎϬϧ· ϞΜϣ ϯήΧلأ
 ΕلاΣέ ϰϠϋ ϞΑΎϘϣ ϥϭΪΑ ΔϴϓΎο· ΓΪΣϭ ΔΒϴϘΣ ΏΎΤτλΎΑ ΓΩΎϔΘγلا ϞϴϤόϠϟ ϦϜϤϴγ ΎϤϛ ،ΔϴϤϟΎόϟ ΕέΎτϤϟ ϲϓ ϝΎϤϋلأ ϝΎΟέ ΔΟέΩ ήΘϧϭΎϛ

 ϡΪΨΘγ ΔϴϧΎϜϣΈΑ ΔϴΒϫάϟ ΕϭήϜϟ ϮϠϣΎΣ ϊΘϤΘϴγ ΎϤϛ .ϒϟΎΤΘϟΎΑ ءΎπϋلأ ΕΎϛήθϟ Ϧϣ ϱ ϭ ϥήϴτϠϟ ήμϣ ϱήϓΎδϤΑ ΔλΎΨϟ ήϔδϟ ΕΎΣήΘγ
  ΎϧΎΠϣ ΕΎΣήΘγلا ϰϟ· ϖϓήϣ ΏΎΤτλ ΔϴϧΎϜϣ· ϰϟ· ΔϓΎοلإΎΑ ،ΔϴϤϟΎόϟ ΕέΎτϤϟ Ϧϣ ΪϳΪόϟΎΑ έΎΘγ ϒϟΎΤΗ ΕΎΣήΘγϭ ϝΎϤϋلأ ϝΎΟέ ΔΟέΩ.  

 ϰϟ· Ϯπόϟ Ϊϴλέ ϝϮλϭ ΪϨϋϭ1,000,000  ϦϜϤ˵ϳ ϱάϟϭ ϲϨϴΗلاΒϟ ϯϮΘδϤϟ ϰϟ· ΔϳϮπόϟ ϯϮΘδϣ ΔϴϠόΗ ϢΘΗ ،Ϟϴϣ ϊϴϤΠΑ ΓΩΎϔΘγلا Ϧϣ Ϯπόϟ
ϯήΧلأ ΎϳΰϤϟ Ϧϣ ΪϳΪόϟ ϰϟ· ΔϓΎοلإΎΑ ϲΒϫάϟ ϯϮΘδϤϟ ΕΰϴϤϣ.  ϭΞϣΎϧήΑ ϲϓ ϙήΘلاش لاءϤόϠϟ ϦϜϤϳ Ϫϧ ήϛάϟΎΑ ήϳΪΠϟ EGYPTAIR 

PLUS ϲϧϭήΘϜϟلإ ϊϗϮϤϟ ϝلاΧ Ϧϣ www. egyptairplus.com  ϭϓ ΓήϓϮΘϤϟ ΞϣΎϧήΒϟ ϲϓ ϙήΘلاش ΕέΎϤΘγ ءϞϣ ϝلاΧ Ϧϣ Ϟϛ ϲ
ϛϭ ϯΪϟϭ ϥήϴτϠϟ ήμϣ ΐΗΎϜϣلاء Ϥόϟ ϊϴϤΟ ϞμΤϴγ ϪϧΈϓ Ϛϟάϛϭ .ΓήΎτϟ ϦΘϣ ϰϠϋ ϭ ΕέΎτϤϟΎΑ ϭ ϦϳΪϤΘόϤϟ ήϔδϟϭ ΔΣΎϴδϟلاء 

 ϰϠϋ ΞϣΎϧήΒϟΎΑ ϦϴϛήΘθϤϟ1000  ϲϧΎΠϣ ϙήΘلاش ϥ΄Α  ΎϤϠϋ ϲϧϭήΘϜϟلإ ϊϗϮϤϟ ϝلاΧ Ϧϣ ϢϬϛήΘش ϝΎΣ ΞϣΎϧήΒϠϟ ϡΎϤπϧلا ΪϨϋ ϲϓΎο· Ϟϴϣ
ϙΎϨϫ βϴϟϭ ϙήΘلاشϟ ϒϳέΎμϣ ϭ ϡϮγέ ϯ. 

 

 όϟ ΔόϴΒρ οϮΗ ϲΘϟ ρϭήθϟ ΡϮοϭلاϤόϟϭ Δϛήθϟ ϦϴΑ Δϗلاء -5
( ϝϭΪΟ ϝلاΧ Ϧϣ4 اπΘϳ )ϥ 65,8 ،الاءϤόϟϭ Δϛήاθϟ ϦϴاΑ Δاϗلاόϟ اοϮΗ ΔϛήاθϟΎΑ ΔΨاγέ ρϭήشا ΡϮاοϮΑ ήاϘΗ ΚاΤΒϟ ΔاϨϴϋ Ϧاϣ % ώاϠΑϭ
ϲΑΎδΤϟ ςγϮΘϤϟ  ΎϤϬϨϴΑ Δϗلاόϟ ρϭήش ΡϮοϮϟ3,913  ϯϦϣ ΏήΘϘϳ ΔϘϓϮϤϟ ΔΟέΩ ΔόϴΒρ ΡήθΗϭ οϮΗ ΔΘΑΎΛ Ϯϟ ΩϮΟϭ ϰϠϋ ϚϟΫ ϝΪϳϭ ،

 ،Δϗلاόϟ ϚϠΗϪاΘϤϴϗ ϱέΎاϴόϣ ϑήاΤϧ ΪϨϋ ϚϟΫ ϥΎϛϭ1,181 ،  ΎاϴϠΟ ϚاϟΫ ήاϬψϳϭϲاϓ  ϭΰاϳلأ ήϴϳΎاόϣ ϲاϨΒΗ9000 ϭ ،ΔϛήاθϟΎΑΰاϜΗήϳ ϡΎاψϧ لأ ϭΰرϳ
9000 ϲϠϋ  :ϲϫ Δδϴέ ΕΰϜΗήϣ ΔόΑέ 

 ΔϣΪΨϟ ϭ ΞΘϨϤϟ ΓΩϮΟ άϫϭ : ΎاϬϘϴΛϮΗ ϢاΛ Ϧاϣϭ έήϤΘاγΎΑ ΎاϫήϳϮτΗϭ ΎϬϨϴاδΤΗϭ ΝΎاΘϧلإ ΐϴϟΎاγϭ ϕήاτϟ ΔاϳέϭΪϟ ΔاόΟήϤϟ ϝالاΧ Ϧاϣ ϢΘϳ
ΎϬΒΟϮϤΑ ϞϤόϟϭ؛ 

 ΔδفΎϨϤϟلأ ΓΩΎϬش ϰϠϋ ΔϬΠϟ ϭ Δϛήθϟ ϝϮμΣ ϥ· :ϳ ϭΰϳ ˳ϝΎاϋ ϯϮΘاδϣ ϰاϠϋ ءΎاϘΑلإ ϰϠϋ ΎϫΰϔΤ  ΕΎاϬΠϟ ϪاΟϭ ϲاϓ ΔاλΎΧϭ ΓΩϮاΠϟ Ϧاϣ
 ϰϠϋ ϝϮμΤϠϟ ϞϫΆΗ Ϣϟ ϲΘϟ ΔδϓΎϨϤϟΑΎθϣ ΎϓΎϨλ ΞΘϨΗϭ ΓΩΎϬθϟ ϩάϫ ϞΜϣϬΎϬϓΎϨλلأ Ϫ؛ 

  ΔϣΪلاءخϤόϟ  الاλΎΣ έΪاμϤϟ ϥϮاϜϳ ϥ ΐاϠτΗ ΓΩέϮΘاδϤϟ ΔاϬΠϟ ϥΎاϓ ήϳΪاμΘϟ ϕϮاγ ϲاϓ ΔاλΎΧϭ ΕلاΎاΤϟ Ϧاϣ ήϴΜϛ ϲϓ :  ΓΩΎϬشا ϰاϠϋ
 ؛πΘΗϭ شόϟ ρϭήلاϤόϟϭ Δϛήθϟ ϦϴΑ Δϗلاء .ϭΰϳلأ
 ΔϴΤΑήϟϭ ΔϴΟΎΘϧلإΔϴϟΎόϓ ΓΩΎϳί ϖϳήρ Ϧϋ ϢΘϳ άϫϭ :  ϢΠΣ ΓΩΎϳί ϰϟ· ϲϟΎΘϟΎΑ ϱΩΆϳϭ ΔδϓΎϨϤϟ ϰϠϋ ΎϬΗέΪϗϭ ΞΘϨϤϟ ΓΩϮΟ ϝلاΧ Ϧϣ ΔδγΆϤϟ

ΎϬΗΩϮΟϭ ΔϣΪΨϟ ϕΎτϧ ϊϴγϮΗ ϭ ΡΎΑέلأ ϖϴϘΤΗϭ ΕΎόϴΒϤϟ؛ 

ΔΌϴΒϟ ϩΎΠΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ :اΎΜϟΎΛ 
( ϝϭΪΟ5 ϩΎΠΗ ϥήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήθϟ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ )ΔΌϴΒϟ 

ϡ  ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟΔΌϴΒϟ ϩΎΠΗ ϞδϠδϣ  لا
 ϖϓϭ
ΎϣΎϤΗ 

لا 
ϖϓϭ 

 ήϴϏ
Ϊϛ΄Θϣ 

ϖϓϭ  ϖϓϭ
ΎϣΎϤΗ 

Total Mean Std. 
Deviation 

1  ΐااϨΠΘϟ ΔااΜϳΪΣ ΕΎااϴϨϘΗ Δϛήااθϟ ϡΪΨΘااδΗ
 ϮϬϟ ΙϮϠΗ ΕΎΒΒδϣء

έήϜΘϟ 14 11 20 66 39 150 3.800 1.202 
ΔΒδϨϟ 9.2 7.2 13.2 43.4 25.7 100% 

2  Ϣااϫ Ϧااϣ ΔااΌϴΒϟ ΔااϳΎϤΣ ΪااόΗΕΎااϳϮϟϭ  Ϣϴااϗ
ϡΎϋ ϞϜθΑ Δϛήθϟ ΔϓΎϘΛϭ ΓέΩلإ 

έήϜΘϟ 7 3 10 58 72 150 3.933 0.999 
ΔΒδϨϟ 4.6 2 6.6 38.2 47.4 100% 

3  Δاϗلاόϟ ΕΫ ΕΎاϬΠϟ ϊاϣ Δϛήاθϟ ϢϫΎδΗ
ΔΌϴΒϟ ϰϠϋ ΔψϓΎΤϤϟ ϲϓ 

έήϜΘϟ 2 8 9 90 41 150 4.066 0.816 
ΔΒδϨϟ 1.3 5.3 5.9 59.2 27 100% 

4  ΔΜϳΪΣ ΔϴΟϮϟϮϨϜΗ ΐϴϟΎγ Δϛήθϟ ϊΒΘΗ
ϲϓ  ΕήΎτϟ ϡΩϮϋ Ϧϣ κϠΨΘϟ

ΔϔϠΘΨϤϟ ΕΎϔϠΨϤϟϭ 

έήϜΘϟ 12 8 15 73 42 150 3.933 1.137 
ΔΒδϨϟ 7.9 5.3 9.9 48 27.6 100% 

5  ΉέϮτϠϟ ΐϴϟΎγϭ ςτΧ Δϛήθϟ ϊΒΘΗ
)ΕΎϣί ΓέΩ·( ΙΩϮΤϟϭ 

έήϜΘϟ 9 1 15 49 76 150 4.213 1.065 
ΔΒδϨϟ 5.9 0.7 9.9 32.2 50.1 100% 
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 νήόϟϭϲϟΎΘϟ  لااϴμϔΗ οϮϳ  ΔϘΑΎδϟ ΕέΎΒόϠϟϲϠϳ ΎϤϛ: 

ΔاΌϴΒϟ ϰاϠϋ υΎاϔΤϟϭ ΔاϴΌϴΒϟ ΓΩϮاΠϟ Ϣاψϧ ϥήاϴτϠϟ ήاμϣ Δϛήشا ΖΠϬΘϧ ήϴϳΎاόϣ ΖاϘΒρϭ ،ΔاϴϟϭΪϟ ΔϔاλϮϤϟISO 14001   ϥϮاϨϋ ΖاΤΗ
ΔرϴΌϴΒϟ ΓέΩلإ Ϣψϧ ΕΎΒϠτΘϣ  ϲاϓ ϲاΌϴΒϟ ΓέΩلإ ϡΎاψϧ ΕΎاΒϠτΘϣ Ϧاϣ ϰاϧΩلأ ΪاΤϟ ϲاτόΗ ϲاΘϟϭΔϛήاθϟ  ϲاΌϴΒϟ ΩϭΩήاϤϟ ϰاϠϋ Γήτϴاδϟ ϊϴτΘاδΘϟ
ΎϬΗΎϴϠϤϋϭ ΎϬΗΎϣΪΧϭ ΎϬΗΎΠΘϨϤϟ ϭ .ف ΕΩΎϬش ϰϠϋ ϝϮμΤϟ ΪئϮISO 14001: 

1. ϞϴϤόϟ ءΎοέ؛ 
2. ϊϤΘΠϤϟ ϊϣ Δϗلاόϟ ϦϴδΤΗ؛  
3. ήϤΜΘδϤϟ ءΎοέ·؛  
4 .  ΔϛέΎθϤϟ ΔΒδϧϭ Γ΄θϨϤϟ ΓέϮλ ϦϴδΤΗϲϓ ϕϮδϟ؛ 
 5 .ϡΎψϨϟ ΓίΎΟ· ΕΎΒϠτΘϤΑ ءΎϓϮϟ؛  
6 .ΔϔϠϜΘϟ ϰϠϋ Γήτϴδϟ ϦϴδΤΗ؛  
 7 .ΙΩϮΤϟ ϞϴϠϘΗ؛  
 8 .ϡΎϤΘϫلا έΎϬυ·؛  
 9 .ΔϗΎτϟϭ ΕΎϣΎΨϟ Ϧϣ ΕلاΧΪϤϟ ήϴϓϮΗ؛  
 10 .ϳέΎμΘϟ ϰϠϋ ϝϮμΤϟ ϞϴϬδΗ؛  
 11 . ϦϴδΤΗΔϣϮϜΤϟ ϊϣ Δϗلاόϟ. 

 
1- Ϡϟ ΔΜϳΪΤϟ ΕΎϴϨϘΘϟ ϡΪΨΘγΘΕΎΛϮϠϤϟ Ϧϣ κϠΨ 

( ϝϭΪΟ ϝلاΧ Ϧϣ5 ΪΠϧ )ϥ 69,1 ϰϠϋ ϖϓϮΗ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ %ϥ  ϞϴϠϘΗϭ ΔϴΌϴΒϟ ΕΎΛϮϠϤϟ Ϧϣ ΪΤϠϟ ΔΜϳΪΣ ΕΎϴϨϘΗ ϡΪΨΘδΗ ϥήϴτϠϟ ήμϣ
 ،ΔΌϴΒϟΎΑ ΓέΎπϟ ΕΎΛΎόΒϧلاΙϮϠΘϟ Ϧϣ ϯϮΠϟ ςϴΤϤϟ ϰϠϋ φϓΎΤΗϭ، ϭ ϥ16,4 ϝϮϘΗ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ%ϥ  ،ϕήτϟ ϚϠΗ ϡΪΨΘδΗ لا Δϛήθϟ
 ήϴΒϜϟ έϭΪϟ πΘϳ ϚϟάΑϭϯάϟ  ΔΌϴΒϟ ϰϠϋ υΎϔΤϠϟ ϥήϴτϠϟ ήμϣ ϪϟάΒΗ ωΎΘϤΘγلا ϲϓ ΔϣΩΎϘϟ ϝΎϴΟلأ ϕϮϘΣϭ ΔϣΪΘδϤϟ ΔϴϤϨΘϟ βγ ΓΎϋήϣϭ

νήϣلأϭ ΙϮϠΘϟ ΕΎΒΒδϣ ϞϴϠϘΗϭ ΔϔϴψϨϟ ΔϴΌϴΒϟ ϢψϨϟΎΑϟ ϰϟ· ήϣلأ Ϟλϭϭ ، ءΎθϧΈΑ ΔϠΟΎόϟ ΕءΪϨΔΌϴΒϠϟ ΔϘϳΪλ ΕέΎτϣ  ΔϓΎϛ ϰϋήΗ
.ΔϨϣآϭ ΔϴΤλ ΓέϮμΑ ΕΎϔϠΨϤϟ Ϧϣ κϠΨΘΗϭ ΔϴΌϴΒϟ ΕΎρήΘلاشΑΎδΤϟ ςγϮΘϤϟ ώϠΑϭϲ  ΕΎΛϮϠϤϟ ΐϨΠΘϟ ΔΜϳΪΤϟ ΕΎϴϨϘΘϟ ϡΪΨΘγ3,800لا  ϯ

Ϧϣ ΏήΘϘΗ  ϱέΎϴόϤϟ ϑήΤϧلا ΔϤϴϗ ΖϐϠΑϭ ،ΔϘϓϮϤϟ ΔΟέΩ1,202. 

2-  ΔΌϴΒϟ ΔϳΎϤΣϢه ΕέΎΒΘϋ ΓέΩ· Δϛήθϟ 
( ϝϭΪΟ Ϧϣ5 ΪΠϧ )ϥ 85,6 ϰϠϋ ϖϔΘΗ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ %ϥ  Ϧϣ ΔΌϴΒϟ ΔϳΎϤΣϢϫ ΕΎϳϮϟϭ  ϢϴϗΓέΩلإ ΔϛήθϟΎΑϭ ، ϥ6,6 ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ %

.ϱήϟ ϚϟΫ ϒϟΎΨΗ  ΔΌϴΒϟ ΔϳΎϤΤϟ ϲΑΎδΤϟ ςγϮΘϤϟ ώϠΑϭ3,933  ϊϘϳ ϯϲϓ  ϰϠϋ ϚϟΫ ϝΪϳϭ ΔϘϓϮϤϟ ΔΟέΩϥ  ΔΌϴΒϟ ϰϋήΗ Δϛήθϟ ΪϨϋ
 ςϴτΨΘϟϱلأ  ϱέΎϴόϤϟ ϑήΤϧلا ώϠΑϭ ،ΎϬΑ ϞϤϋ0,999 Ϧϣϭ .ΞΎΘϨϟ ΔϗΩ ϰϠϋ ϝΪϳ ΎϤϣ ، ϞΟμϣ ΖϨΒΗ ϚϟΫ( ΔϴϤϟΎϋ ήϴϳΎόϣ ϥήϴτϠϟ ήISO 
14001θΑ Εέήϗ ϯ Ρήρ ΪϨϋ ΕΎΛϮϠϤϟ ϞϴϠϘΗϭ ΔΌϴΒϟ ϢψϨϟ ΎϫέΎΒΘϋ ϲϓ άΧ΄Ηϭ ΔΌϴΒϟ ϰϠϋ υΎϔΤϠϟ )΄ ϭ ΎϬΗήΎρ ϥ.ϯϮΠϟ ΎϬϟϮτγ 

3- ΔΌϴΒϟ ϰϠϋ υΎϔΤϟ ϲف Δϗلاόϟ ΕΫ فήρلأ ϊϣ Δϛήθϟ ΔϤهΎδϣ 
( ϝϭΪΟ Ϧϣ5 ΪΠϧ )ϥ 86,2 ϊϣ Δϛήθϟ ΔϤϫΎδϣ ϰϠϋ ϖϓϮΗ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ %ϑήρلأ  ΔΌϴΒϟΎΑ ΔϴϨόϤϟϲϓ  ϥϭ ،ΎϬϴϠϋ υΎϔΤϟ6,6 Ϧϣ %

.ϚϟΫ ξϓήΗ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ  ϲΑΎδΤϟ ςγϮΘϤϟ ΔϤϴϗ ΖϐϠΑ Ϊϗϭ Δϛήθϟ ΔϤϫΎδϤϟϲϓ  ΔΌϴΒϟ ϰϠϋ υΎϔΤϟ4,066  ΎϤϣ ΔϘϓϮϤϟ ΔΟέΩ ϲϓ ϊϘΗ ϯ
Δϛήθϟ ϡΎϤΘϫ ϰϠϋ ϝΪϳ  ϱέΎϴόϤϟ ϑήΤϧلا ώϠΑϭ ،ΎϬΘϳΎϤΣϭ ΔΌϴΒϟ ϩΎΠΗ ΎϬϴϠϋ ΐΟϮϟ ϲόϤΘΠϤϟ έϭΪϟ ϝάΒΑ0,816،  ήμϣ ΖϛήΘش Ϊϗϭ

ϥήϴτϠϟ – ΎϬϧ ΚϴΣ έΎΛϵ ϲόΗ ϘϠόΘϣ ϥϮϜΗ Ϊϗ ϲΘϟϭ ΔΌϴΒϟΎΑ ΓέΎπϟ ήϘΗ ΎϬϧϭ ،ΎϬΘΠϟΎόϣ ϲف ήϤΘδΘγ ΎϬϧϭ ،ϲϧΪϤϟ ϥήϴτϟ ρΎθϨΑ Δ
Ϧϣ ΔΌϴΒϟ ΔϴϋϮϧϭ ΔϴΣΎϧ Ϧϣ ϲϧΪϤϟ ϥήϴτϠϟ ϢψϨϤϟϭ Ϧϣϵ έϮτΘϟ ϦϴΑ ϖفϮΘϟ Ϧϣ ΔΟέΩ ϰμϗ ϖϴϘΤΗ Ϧϋ ΎϬΘϴϟϭΆδϤΑ ϯήخ ΔϴΣΎϧ - 

ϭΎϜϳلا ΔϤψϨϣ ϊϣ ϲϟϭΪϟ ϲϧΪϤϟ ϥήϴτϟΎΑ ΔϘϠόΘϤϟ ϞΎδϤϟ ϲϓ ΓΪήϟ ΓΪΤΘϤϟ Ϣϣلأ ΔϟΎϛϭ ΎϬΘϔμΑ ϲϓ  ΉΩΎΒϤϟϭ βγلأ ξόΑ έήϗ·
 ΔΌϴΒϟ ϰϠϋ υΎϔΤϠϟ ϞϤόϟ ϞΎγϭϭϲϟ· ϲόδϟϭ:  



        ΔفΎϴπϟϭ ΔΣΎϴδϠϟ ΔϴΑήόϟ ΕΎόϣΎΠϟ ΩΎΤΗ ΔϠΠϣ-             ήθϋ ϲϧΎΜϟ ΪϠΠϤϟ-               ϝϭلأ ΩΪόϟ-       ϮϴϧϮϳ2015                                    ( : ι50-75) 
 

 

 

 ΕήΎτϟ ءΎοϮπΑ ϦϳήΛ΄ΘϤϟ ΩΪϋ Ϧϣ ΪΤϟ؛ 
  ήΛ Ϧϣ ΪΤϟ· ΕήΎτϟ ΕΎΛΎόΒϧϲϓ ϲϠΤϤϟ ءϮϬϟ ΔϴϋϮϧ؛ 
  ΕΎΛΎόΒϧ ήΛ Ϧϣ ΪΤϟϟ ϥήϴτϟ Ϧϣ ΔΌϴϓΪϟ ΕίΎϐϲϓ ϲϤϟΎόϟ ΥΎϨϤϟ؛ 
  ϊϣ ϞϣΎόΘϠϟ ΕΎϴϠϤϋ ΔϓήϏ ήϴϓϮΗήϴΛ΄Η  ΕΎΛϮϠϤϟϲϓ  ϭ ΔΌϴΒϟϲϓ ΔϛήθϟΎΑ ϦϴϠϣΎόϟ. 

4- ΕΎϔϠΨϤϟϭ ϡΩϮόϟ Ϧϣ κϠΨΘϠϟ ΔΜϳΪΣ ΔϴΟϮϟϮϨϜΗ ΐϴϟΎγ ωΎΒΗ· 

( ϝϭΪΟ Ϧϣ5 ΪΠϧ )ϥ 75,6 ϰϠϋ ϖϓϮΗ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ % ϡΩϮϋϭ ΕΎΛϮϠϤϟ Ϧϣ κϠΨΘϠϟ ΔΜϳΪΣ ΔϴΟϮϟϮϨϜΗ ΐϴϟΎγلأ ϥήϴτϠϟ ήμϣ ωΎΒΗ·
،ΔϨϣآ ΔϘϳήτΑ ΕήΎτϟ ϩΎϴϤϟ ΕΎΟΎΟίϭ ΔϴϜϴΘγلاΒϟ ΕΎϔϠΨϤϟ Ϧϣ ΪϳΪόϟ ήϳϭΪΘΑ Δϛήθϟ ϡϮϘΘϓ،  ϲΑΎδΤϟ ςγϮΘϤϟ ΔϤϴϗ ΖϐϠΑ Ϊϗϭ Δϛήθϟ ωΎΒΗلإ

 ΕΎϔϠΨϤϟ Ϧϣ κϠΨΘϠϟ ΓέϮτΘϣ ΐϴϟΎγ3,933  ϯϦϣ ΏήΘϘϳ  ώϠΑϭ ،ΔΌϴΒϟ ϰϠϋ ΕΎϔϠΨϤϟ ϚϠΗ ΓέϮτΧ Δϛήθϟ ϙέΩ· ΪϛΆϳ ΎϤϣ ΔϘϓϮϤϟ ΔΟέΩ
 ϱέΎϴόϤϟ ϑήΤϧلا1,137 ،ϲϔϨϳ ΎϤϨϴΑ άϫ 13,2 ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ % ϩάϫ ϞΜϣ ΩϮΟϭΐϴϟΎγلأ ΔϛήθϟΎΑ.  

 ΔϠϤΣ ϰϟ· ΔΌϴΒϟ Ϧϋ ΔόϓΪϤϟ ΔϴϜϳήϣلأ ήπΨϟ ΔϋΎϤΟ ΖϋΩ ΪϗϭϝΆδϟ   ϮΟ ϦϳήϓΎδϤϟ  ΓΩΎϋ· Ϧϣ ϥήϴτϟ ΕΎϛήش ϒϗϮϣ Ϧϋ ΖϧήΘϧلا ϰϠϋ
ΜΣϭ ΔϴΌϴΒϟ ΕΎγΎϴδϟ άϴϔϨΗ ϯΪϣ ϲϓ ΕΎϛήθϟ ΔϟءΎδϤϟ ΎϬΗΎϔϠΨϣ ήϳϭΪΗΎϬ ϲϠϋ  ϮΤϧ Ϟπϓ ϞϤόΑ ϡΎϴϘϟ.ΔΌϴΒϟ 

5- ΕΎϣίلأ ΓέΩ·ϭ ئέϮτϠϟ ςτخ ϥήϴτϠϟ ήμϣ ωΎΒΗ· 

ϳήϓ Ϟϗلأ ϰϠϋ ΎϬϳΪϟ ϥϮϜϳ ϥ ΐΠϳ Δϛήش ϭ ΔΌϴϫ ϭ Γέίϭ ϱ ϥ ϚϟΫ ϰϟ· ϞϴΒδϟϭ .ΎϬΗέΩ· ΕέΎϬϣϭ ΕΎϴγΎγ Ϧϣ Ϯϫ Δϣίلأ ωϮϗϭ ϊϨϣ ϥ· ϖ
 ϦϜϳ Ϣϟ ϥ· ،ΕΎϣίلأ ΓέΩ· ϰϠϋ ΏέΪϣ ϙΎϨϫ ϰϠϋ ήρΎΨϣ Ϧϣ ϥϮϜϳ ϥ ϦϜϤϳ Ύϣ ϞΠ˵Α ΆΒϨΘϟ ΎϬΗΎλΎμΘΧ ϦϤπΘΗ ϲΠϴΗήΘγلا ςϴτΨΘϠϟ ΓέΩ·

 ϯΪϤϟ ήϛάϟ ΔϔϟΎγ ΓέΩلإ ϭ ΕΎϣίلأ ϖϳήϓ ΕΎλΎμΘΧ ϞϤθΗϭ .Δϛήθϟ ΎϬΑ ϞϤόΗ ϲΘϟ ΔϴϤϟΎόϟϭ ΔϴϠΤϤϟ ΔΌϴΒϟ δϣ ϦϤο ςγϮΘϤϟϭ ΐϳήϘϟ
ϋϮϗϭ ϊϨϣ ΔϟϭΎΤϣϭ ήτΨϟ ϕΎΒΘγ Ϯϫ ϚϟΫ Ϧϣ ϑΪϬϟϭ .ΎϬΘϬΟϮϤϟ ΔϠϳΪΒϟ ΕΎϫϮϳέΎϨϴδϟ ΚϳΪΤΗϭ ΩΪϋ·ϭ ΔόϗϮΘϤϟ ήρΎΨϤϟΎΑ ΕΆΒϨΘϟ ΚϳΪΤΗ ،Ϫ

Ω· ϢΛ.ΔϗΎشήΑ ϒϗϮϤϟ Γέ ϭΪΟ Ϧϣϭ( ϝ5 ϥ πΘϳ )82,3Α ήϘΗ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ %΄ττΧ ϊΒΘΗ ϥήϴτϠϟ ήμϣ ϥΎ  ΙΩϮΤϟϭ ΉέϮτϠϟ ΐϴϟΎγϭ
 ϊϣلأϟ ΔμμΨϣ ΓέΩ· ΩϮΟϭ ΕΎϣίΗϭ ΎϬϟ ϝϮϠΤϟϭ ΕΎϫϮϳέΎϨϴδϟ ϊπΗϭ  ΎϘΒδϣ ΕلاϜθϤϟϭ ΕΎϣίلأΎΑ ΄ΒϨΘΗ ϪΟϮΗ ϲΘϟ ΕلاϜθϤϟ ϞΣ ϰϠϋ ϞϤό

 Ϛϟάϛϭ ϦϳήϓΎδϤϟΔϛήθϟΎΑ ϦϴϠϣΎόϟ ϪΟϮΗ ϲΘϟ ΕلاϜθϤϟ.  ΕΎϣίلأ ΓέΩ·ϭ ΉέϮτϠϟ ςτΧ ϥήϴτϠϟ ήμϣ ωΎΒΗلإ ϲΑΎδΤϟ ςγϮΘϤϟ ώϠΑ Ϊϗϭ
4,213   Ύρήش ΖΤΒλ ϲΘϟ ΕΎϣίلأ ΓέΩ· ΔϴϤϫϭ Γέϭήο ϰϠϋ ΪϛΆϳ ΎϤϣ ΔϘϓϮϤϟ ΔΟέΩ ϲϓ ϊϘΗ ϯ  ήϴΜϜϟ ΩΎϤΘϋلاϭ ΓΩϮΠϟ ρϭήش Ϧϣ  ΎϴγΎγ

 ϚϟΫ ϥΎϛϭ ،ΕΎδγΆϤϟ Ϧϣ ϪΘϤϴϗ ϱέΎϴόϣ ϑήΤϧ ΪϨϋ1,065. 

ϦϳΩέϮϤϟ ϩΎΠΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ :اΎόΑέ 
 ϝϭΪΠϟϲϟΎΘϟ (6)  ϩΎΠΗ ΔϛήθϠϟ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ έϭΩ οϮϳϱΩέϮϣ  ΔϔϠΘΨϤϟ ΕΎΠΘϨϤϟϭ ΕΎϣΪΨϟ ،ϢاϬόϣ Δϗلاόϟ ϰϠϋ υΎϔΤϟ Δϴϔϴϛϭ ΎϬϴϟ·

 ΔϔϠΘΨϤϟ ΕΎγΎϴδϟ έήϗ·ϭ έήϘϟ ϊϨλ ϲϓ ϢϬΘϛέΎθϣϭ.ϢϬΑ ΔϘϠόΘϤϟ 

( ϝϭΪΟ6 )ϦϳΩέϮϤϟ ϩΎΠΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ 

ϡ ϦϳΩέϮϤϟ ϩΎΠΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ ϞδϠδϣ  لا
 ϖϓϭ
ΎϣΎϤΗ 

لا 
ϖϓϭ 

 ήϴϏ
Ϊϛ΄Θϣ 

ϖϓϭ  ϖϓϭ
ΎϣΎϤΗ 

Total Mean Std. 
Deviation 

1  ϦϳΩέϮاϤϟ ΕΎϘΤΘاδϣ ϊϓΪاΑ Δϛήθϟ ϡΰΘϠΗ
ΐγΎϨϤϟ ΖϗϮϟ ϲϓ 

έήϜΘϟ 5 10 30 83 22 150 3.713 0.914 

ΔΒδϨϟ 3.3 6.6 19.7 54.6 14.5 100% 

2  ϦϳΩέϮϤϟ Ϧϣ ΪϳΪόϟ ϊϣ Δϛήθϟ ϞϣΎόΘΗ έήϜΘϟ 7 8 20 51 64 150 4.046 1.095 

ΔΒδϨϟ 4.6 5.3 13.2 33.6 42.1 100% 

3  ΎϬϳΪϟ ϦϳΩέϮϤϟ Δϛήθϟ ϙήθΗϲϓ 
ΔϔϠΘΨϤϟ ΕΎΒγΎϨϤϟΎΑ ΎϬΗلاΎϔΘΣ 

έήϜΘϟ 11 4 10 34 91 150 4.266 1.173 

ΔΒδϨϟ 7.2 2.6 6.6 22.4 59.9 100% 

4  ϢϬέآ άΧلأ ϦϳΩέϮϤϟ Δϛήθϟ ϮϋΪΗϲϓ 
 ϞϴϐθΘϟ ϢψϨΑ ΔλΎΨϟ ΕΎγΎϴδϟ ϊοϭ

ΎϬϳΪϟ ΓέΩلإϭ 

έήϜΘϟ 9 6 9 58 68 150 4.133 1.097 

ΔΒδϨϟ 5.9 3.9 5.9 38.2 44.7 100% 

 ΓέΎΒϋ ϞϜϟ ΎϴϠϴμϔΗ ΎΤϴοϮΗ ϡΪϘϳ ϲϟΎΘϟ νήόϟϭϝϭΪΠϟ ΕέΎΒϋ Ϧϣ: 

1-  ϦϳΩέϮϤϟ ΕΎϘΤΘδϣ ϊفΪΑ Δϛήθϟ ϡΰΘϟϲف ΩΪΤϤϟ ΖϗϮϟ 
( ϝϭΪΟ Ϧϣ6 πΘϳ )ϥ 69,1 ϰاϠϋ ϖاϓϮΗ ΚاΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ %ϥ  ϥήاϴτϠϟ ήاμϣϡΰاΘϠΗ  ΕΎϣΪاΨϟ ϯΩϮاϤϟ ΔاϴϟΎϤϟ ΕΎϘΤΘاδϤϟ ΪϳΪاδΘΑΎاϬϴϟ· ϲاϓ 

ϭ ،ϦϳΩέϮاϤϟϭ Δϛήاθϟ ϦϴاΑ ΕΎاϗلاόϟ ΔاϳϮϘΗ ϰϠϋ ΪϋΎδϳ ΎϤϣ ΓΩΪΤϤϟ ΪϴϋϮϤϟ ϥ9,9 ϊاΟήϳ Ϊاϗϭ ϚاϟΫ ξϓήاΗ ΚاΤΒϟ ΔاϨϴϋ Ϧاϣ % ϲاϟ· ξϓήاϟ
.ΉέϮτϟϭ ΕΎϣίلأ Ζϗϭ ϲϓ ΔλΎΧϭ ϦϳΩέϮϤϟ ξόΒϟ ϞϴΟ΄Θϟ ξόΑ ΙϭΪΣ  ϦϳΩέϮاϤϟ ΕΎϘΤΘδϣ ϊϓΪΑ Δϛήθϟ ϡΰΘϟلا ϲΑΎδΤϟ ςγϮΘϤϟ ώϠΑϭ
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ϲϓ  ΩΪΤϤϟ ΖϗϮϟ3,713  ϯϦاϣ ΏήاΘϘϳ  ϰاϠϋ ϝΪاϳ ΎاϤϣ ΔاϘϓϮϤϟ ΔاΟέΩ ήϴΧ΄اΗ ϡΪاϋϭ ΎاϬϟ ΩΪاΤϤϟ ΖاϗϮϟ ϲاϓ ΔاϴϟΎϤϟ ΕΎϘΤΘاδϤϠϟ Δϛήاθϟ ΪϳΪاδΗ
 ϱέΎϴόϤϟ ϑήΤϧلا ΔϤϴϗ ΖϐϠΑϭ ،ϦϳΩέϮϤϟ0,914 .ΞΎΘϨϟ ΔϗΩ ΪϛΆϳ ΎϤϣ 

2-  ΓήΜϛϱΩέϮϣ ΔϛήθϠϟ ΕΎΠΘϨϤϟ 

( ϝϭΪΟ Ϧϣ6 ΪΠϧ )ϥ 75,7 ΚاΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ % ϯήاΗϥ  ΕΎاΠΘϨϤϟϭ ϊϠاδϠϟ ϦϳΩέϮاϤϟ Ϧاϣ ΪاϳΪόϟ ϊاϣ ϞاϣΎόΘΗ ϥήاϴτϠϟ ήاμϣΔاϣίلاϟ ϟ ΔϓΎϴاπϠ
 ΔϳϮΠϟϟ ΕΎΒΟϮ ϲϓ ΔλΎΧϭ ΔϛήθϟΎΑ ϦϴϠϣΎόϟϗϭΎ .ΔϛήاθϟΎΑ ΔاλΎΨϟ ΕήϤΗΆاϤϟϭ ΕΎΒاγΎϨϤϟϭ ΕلاϔΤϟ Ε ϦاϜϟϭ10 ήاϜϨΗ ΚاΤΒϟ ΔاϨϴϋ Ϧاϣ %

.ϦϳΩέϮϤϟ Ϧϣ ΪϳΪϋ ϊϣ Δϛήθϟ ϞϣΎόΗ Ϝϟ ϲΑΎδΤϟ ςγϮΘϤϟ ώϠΑ ΔϛήθϠϟ ΕΎΠΘϨϤϟ ϱΩέϮϣ ΓήΜ4,046  ϊϘΗ ϯϲاϓ  ϰاϠϋ ϝΪاϳ ΎاϤϣ ΔاϘϓϮϤϟ ΔاΟέΩ
 Δϛήθϟ ءήΛΑ ϱέΎϴόϤϟ ϑήΤϧلا ώϠΑϭ ،ΔϣΪϘϤϟ ΕΎΠΘϨϤϟϭ ΕΎϣΪΨϟΎ1,095. 

3- ΓϮϋΩ ΔλΎΨϟ ΎϬΗΎΒγΎϨϣ ϲف ϦϳΩέϮϤϠϟ Δϛήθϟ 

 Ϧϣ ΕΫ ϝϭΪΠϟ(6 ΪΠϧ )ϥ 82.3 ϰϠϋ ϖϓϮΗ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ %ϥ  ϦϳΩέϮϤϟ ϮϋΪΗ ϥήϴτϠϟ ήμϣϰϟ·   ،ΎϬϳΪϟ ΔλΎΨϟ ΕΎΒγΎϨϤϟ έϮπΣ
  ΎϴϠΟ ϚϟΫ ήϬψϳϭϲϓ  ΔλΎΨϟ ΕΎΒγΎϨϤϟϲΘϟ  ϦϤο Ϧϣ ΔϛήθϠϟ ϥϭΩέϮϤϟ ϥϮϜϳΓΎϋήϟ  ΔΒγΎϨϤϟ ϩάϬϟϭ ήϤΗΆϤϟ ΪϴρϮΗ ϰϠϋ ΪϋΎδϳ ϚϟΫ Ϟϛ ،

ΕلاϣΎόϤϟ ήδϳϭ ΔϟϮϬγϭ ΎϤϬϨϴΑ Δϗلاόϟ . ϲΑΎδΤϟ ςγϮΘϤϟ ώϠΑϭϙήلاش  ΔλΎΨϟ ΎϬΗΎΒγΎϨϣ ϲϓ ϦϳΩέϮϤϠϟ Δϛήθϟ4,266  ΔΟέΩ ϲϓ ϊϘΗ ϯ
ϰϠϋ ϝΪϳ ΎϤϣ ΔϘϓϮϤϟ  Γέϭήπϟ Δϛήθϟ ϢϬϓϊϣ ΕΎϗلاόϟ ΪϴρϮΗ  ،ϢϬόϣ ΕΎϗلاόϟ ϦϴδΤΗϭ ϦϳΩέϮϤϟ ϱέΎϴόϤϟ ϑήΤϧلا ώϠΑϭ1,173. 

4- ϦϳΩέϮϤϟ Δϛήθϟ ΓϮϋΩ ϞϴغθΘϟ Ϣψϧϭ ΕΎγΎϴδϟ ϊοϭ ϲف ϢϬΘϛέΎθϣϭ 

 ΕΎϣΪΨϟ ϭΩέϮϣ ϙήΘش ΎϤϠϛϲϓ  Ϣψϧϭ ϕήρϭ ΔϛήθϟΎΑ ϞϤόϟ ΕΎγΎϴγ ϊοϭΓέΩلإ Δاϗلاόϟ ήاδϳϭ ΔϟϮϬاγ ϰاϠϋ ϚاϟΫ ΪϋΎγ ΎϤϠϛ ΎϬΑ  ،ϢϬϨاϴΑ άاϟ
ΔϛέΎااθϣ ϰااϠϋ ϥήااϴτϠϟ ήااμϣ ιήاΤΗ ΕέΩلإ βϟΎااΠϣ ϲااϓ ΎϬϳΪااϟ ϦϳΩέϮاϤϟ ξااόΑ  Ϧاϣ ΎااϬΑ ΔااλΎΨϟ ϞااΟ ΕέϮااτΘϟ ήااΧآ ϰااϠϋ ϑήااόΘϟϲااϓ 

ϠτϤϟ ΕΎϣΪΨϟϭ ΕΎΠΘϨϤϟ ،ΔϛήاθϠϟ ΎϬϠϴاλϮΗ ϕήρϭ ϢϬϨϣ ΔΑϮΫ· ϥ ϱΩέϮاϣ  ΓήاϴΒϛ ΔΒاδϨΑ ϥϮϤϫΎاδϳ ΕΎϣΪاΨϟϲاϓ  ΞΗΎاϨϟϲϣϮاϘϟ  ήϳϭΪاΗϭαέ 
 ΩΎμΘϗلا ΔϠΠϋ ϞΧΩ ϝΎϤϟϱήμϤϟ. 

( ϝϭΪΟ Ϧϣϭ6 ) ΪΠϧϥ 84,9 ϰϠϋ ϖϓϮΗ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ %ϥ  ϮϋΪΗ ϥήϴτϠϟ ήμϣΩέϮϣϱ  ΕΎϣΪΨϟ ΔλΎΨϟ ΕΎγΎϴδϟ ϊοϭ ϲϓ ϢϬΘϛέΎθϤϟ
 ΔϛήθϟΎΑ.ΕΎϣΪΨϟϭ ΕΎΠΘϨϤϟΎΑ ΔϘϠόΘϤϟϭ ϞϴϐθΘϟ Ϣψϧϭ ΕΎγΎϴδϟ ϊοϭ ϲϓ ϢϬΘϛέΎθϣϭ ϦϳΩέϮϤϟ Δϛήθϟ ΓϮϋΪϟ ϲΑΎδΤϟ ςγϮΘϤϟ ώϠΑϭ 
4,133 ϰϠϋ ϝΪϳ ΎϤϣ ΔϘϓϮϤϟ ΔΟέΩ ϲϓ ϊϘΗ ϯ  βϠΠϣ ΔγΎϴϛΓέΩلإ ϲϓ ΔϠΜϤΘϤϟ  ϢϬΘϛέΎθϣϭ ϦϳΩέϮϤϟ ϊϣ ΕΎϗلاόϟ ΪϴρϮΗϭ ΏήϘΘϟϲϓ  ΪϳΪΤΗ

 ،ΔϛήθϟΎΑ ϞϤόϟ Ϣψϧ ϱέΎϴόϤϟ ϑήΤϧلا ώϠΑϭ1,097 .ΞΎΘϨϟ ΔϗΩ ϰϠϋ ΪϛΆϳ ΎϤϣ 

ϦϴϤهΎδϤϟ ϩΎΠΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ :اΎδϣΎخ 
 ϝϭΪΠϟϲϟΎΘϟ (7 ϢاϫέϭΩ ϞاϴόϔΗ Δاϴϔϴϛϭ ،ΎاϬόϣ ϦϴϤϫΎاδϤϟ ϩΎاΠΗ ϥήاϴτϠϟ ήμϤϟ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ οϮϳ ) ϝΎاϤϟ αέ ϰاϠϋ ΪاΎόϟ ϢϴاψόΗϭ
ΜΘδϤϟ.Δϛήθϟ ϲϓ ήϤ 

( ϝϭΪΟ7ϦϴϤهΎδϤϟ ϩΎΠΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ ) 

ϡ ϦϴϤهΎδϤϟ ϩΎΠΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ ϞδϠδϣ  لا
 ϖϓϭ
ΎϣΎϤΗ 

لا 
ϖϓϭ 

 ήϴϏ
Ϊϛ΄Θϣ 

ϖϓϭ  ϖϓϭ
ΎϣΎϤΗ 

Total Mean Std. 
Deviation 

1  έΎϤΜΘγلا ϲϓ ϦϴϤϫΎδϤϟ Ϧϣ ΪϳΪόϟ ϝΎΒϗ·
Δϛήθϟ ϯΪϟ 

έήϜΘϟ 13 12 10 28 87 150 4.093 1.322 

ΔΒδϨϟ 8.6 7.9 6.6 14.8 57.2 100% 

2  ϦϴϤϫΎδϤϟ ΡΎΑέ ϢϴψόΘΑ Δϛήθϟ ϢΘϬΗ
 ϝϮλ ΔϳΎϤΣϭ ΕΎόϴΒϤϟ ϢΠΣ ΓΩΎϳίϭ

.Δϛήθϟ 

έήϜΘϟ 6 9 20 73 42 150 3.906 1.005 

ΔΒδϨϟ 3.9 5.9 13.2 48 27.6 100% 

 ΎϴϠϴμϔΗ :ϲϠϳ ΎϤϛ ΓέΎΒϋ ϞϜϟا  ΎΤϴοϮΗ ϡΪϘϳ ϲϟΎΘϟ νήόϟϭا 

1- Δϛήθϟ ϯΪϟ ϦϴϤهΎδϤϟ ΩΪϋ ΓήΜϛ 

( Ϣϗέ ϝϭΪΠϟ Ϧϣ7 πΘϳ )ϥ 72 ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ % ΪϳΆΗϝΎΒϗ·  έΎϤΜΘاγلاϟ ϦϴϤϫΎاδϤϟ Ϧاϣ ΪϳΪόϟέΎاΜϛ·ϭ ϢϬϟϮاϣ  ،ϥήاϴτϠϟ ήاμϣ Δϛήشا ϯΪاϟ
 ϯϮاΠϟ ϞϘϨϟ ϝΎΠϣ ήΒΘόϳ ΚϴΣ  لاΎاΠϣέϮاτΘϣ    ΎاϤΩ  ΔΒاδϧ Ϫاϴϓ ϊاϔΗήΗϭϝΎϐلإشا   ϮاΟ ϦϳήϓΎاδϤϟ ΩΪاϋ ΪاϳΰΘϳϭ   ΎاϣϮϳ اόΑΪ ϡϮاϳ Ϋ·  ϡΎاϋ ώاϠΑ2013 

(8297372( ήϓΎδϣ )Tourism in figures 2013).  ώϠΑ Δϛήθϟ ϯΪϟ έΎϤΜΘγلاϟ ϦϴϤϫΎδϤϟ ϝΎΒϗلإ ϲΑΎδΤϟ ςγϮΘϤϟ ϥ Ύπϳ ΪΠϧϭ4,093 
  ΎϣΎϤΗ ϖϓϭϭ ϖϓϭ ϦϴΑ ϊϘϳ Ϫϧ ϯ  ΎϤϣϰϠϋ ϝΪϳ  ϪΘϤϴϗ ϱέΎϴόϣ ϑήΤϧ ΪϨϋ ϚϟΫ ϥΎϛϭ ،Δϛήθϟ ϯΪϟ ϦϴϤϫΎδϤϟ ΩΪϋ ωΎϔΗέ1,322. 

 ΪΟϮϳΛϥΎϤ  ϲϓ ϦϴϤϫΎδϤϟ ωϮϤΠϣ Ϣϫ ΓΪΣϭ ΔϴϜϳήϣ Δϛήشϭ Δϳήμϣ ΕΎϛήشϥήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش ،Ϣاϫϭ  ϲاϠϋΩΪόΘاγ  Ϧاϣ ΪاϳΰϤϟ Φاπϟ ϢاΩ
 Ϯϫ ϪΑ κΧήϤϟ ϝΎϤϟ αέ .ΔϛήθϟΎΑ ϞϤόϟ ϢϋΪϟ ΔΟΎΤϟ ΪϨϋ ϝϮϣلأ αϭ΅έ500 ϣ έلاϭΩ ϥϮاϴϠϣϲاϜϳή،  ΔϳήاμϤϟ ΕΎϛήاθϟ ΔϛέΎاθϣ ΔΒاδϧ

ϲااϓ   ϝΎااϤϟ αέ90 ϞااΑΎϘϣ %10 ϝΎااϤϟ αέ ϲااϓ ϦϴϤϫΎااδϤϟ ϞااϜϴϫ ϦϤااπΘϳϭ .ΔااϴϜϳήϣلأ ΏέϮااϛ ΏϭήااΟ ϝΎااΘϴΑΎϛ ϦشااΎϴϓ Δϛήااθϟ ΔϛέΎااθϣ %
ϛήθϠϟΔ: 
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 λ ΔΒδϨΑ ϲϧΪϤϟ ϥήϴτϟ ήϳϮτΗϭ ϢϋΩ ϕϭΪϨ20ϢϬγلأ Ϧϣ %؛ 
 ش ΔΒδϨΑ ΔϧΎϴμϟϭ ΔγΪϨϬϠϟ ϥήϴτϠϟ ήμϣ Δϛή10 Ϭγلأ Ϧϣ %Ϣ؛ 
  ΔΒδϨΑ ϱϮΠϟ ΓήϫΎϘϟ ءΎϨϴϣ Δϛή5شϣ % ϦϢϬγلأ؛ 
  ΔΒδϨΑ Δϴοέلأ ΕΎϣΪΨϠϟ ϥήϴτϠϟ ήμϣ5ϢϬγلأ Ϧϣ %؛ 
  ΔΒδϨΑ ΔπΑΎϘϟ ϑΎϴγ Δϛή30شϬγلأ Ϧϣ %Ϣ؛ 
 شϦشΎϴϓ Δϛή  ΏέϮϛ ΏϭήΟ ϝΎΘϴΑΎϛ10ϢϬγلأ Ϧϣ %؛ 
 ϱήμϤϟ ϥήϴτϠϟ ΔϳήμϤϟ ΔϴϤϳΩΎϛلأ  ΔΒδϨΑ10 γلأ Ϧϣ %ϢϬ؛ 
 ϟθ ΔΒδϨΑ ΕέΎτϤϠϟ ΔϳήμϤϟ Δϛή5 Ϭγلأ Ϧϣ %Ϣ؛ 
 ش ΔΒδϨΑ ΔϳϮΠϟ ρϮτΨϠϟ ϥήϴτϠϟ ήμϣ Δϛή5Ϭγلأ Ϧϣ %Ϣ. 

 

2- ΕΎόϴΒϤϟ ϢΠΣ ΓΩΎϳίϭ ϦϴϤهΎδϤϟ ΡΎΑέ ϢϴψόΗ 
 ϦϴϤϫΎδϤϟ ΐγΎϜϣ ΖόϔΗέ ΎϤϠϛϲϓ  Ϧϣ ΔϛήθϟϬϟϮϣϢ  ΎϬϳήϤΜΘاδϣ ϰاϠϋ Δϛήاθϟ ΖاψϓΎΣ ΎاϤϠϛ ΓήϤΜΘδϤϟϢϬϟϮاϣϭ ،ϭιήاΤΗ ϥήاϴτϠϟ ήاμϣ 

 ΔϴϓΎϔθϟ ϰϠϋϲϓ  ϊϳίϮΗΡΎΑέ ϢϬγلأ  ϡΎϤπϧلاϟ ΩΪΠϟ ϦϴϤϫΎδϤϟ Ϧϣ ήϴΜϜϟ ϊΠθϳ ΎϤϣ ΎϬϳΪϟϰϟ·  ήμϣ ΔϠϓΎϗϥήϴτϠϟ  ΔاϛήΣ ςϴاθϨΗϭ έΎϤΜΘاγلاϟ
ϟ ϞϘϨϟ.ϯϮΠ 

( ϝϭΪΟ Ϧϣ7 ΪΠϧ )ϥ 75,6 ϰϠϋ ϖϓϮΗ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ %ϥ  ϢϴاψόΘΑ ϢΘϬΗ ϥήϴτϠϟ ήμϣΡΎاΑέ ϭ ΕέΎϤΜΘاγلا ϢاΠΣ ΓΩΎاϳίϭ ϦϴϤϫΎاδϤϟ ϊاϓέ
.Δϛήθϟ ΐγΎϜϣϭ ϦϴϤϫΎδϤϟ ΐγΎϜϣ  ϲΑΎδΤϟ ςγϮΘϤϟ ώϠΑϭ3,906  Ϫϧ ϱϦϣ ΏήΘϘϳ  ϥήاϴτϠϟ ήاμϣ ϡΎاϤΘϫ ϰاϠϋ ϚاϟΫ ϝΪاϳϭ ΔاϘϓϮϤϟ ΔΟέΩ

 ϢϴψόΘΑΡΎΑέ  ،ΎϬϳΪϟ ϦϳήϤΜΘδϤϟ ϱέΎϴόϤϟ ϑήΤϧلا ΔϤϴϗ ΖϐϠΑϭ1,005 .ΞΎΘϨϟ ΔϗΩ ϰϠϋ ϝΪϳ ΎϤϣ 

  ΔϴϟϮΌδϤϟلاΎγΩΎγϦϴϔυϮϤϟ ϩΎΠΗ ΔϴϋΎϤΘΟا: 
 ϲϟΎΘϟ ϝϭΪΠϟ(8 )ϦϴϔυϮϤϟ ϩΎΠΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϠϟ ϥήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش ΞϣήΑ οϮϳ ΔاϳΎϋήϟϭ ϢلاϤϟ ΐϳέΪΘϟϭ ΕΎϣΪΨϟ ήϴϓϮΗ ϯΪϣϭ ،

.ϢϬϟ Ϧϣϵ Νلاόϟ ιήϓϭ ΔϴΤμϟ 

( ϝϭΪΟ8ϦϴϔυϮϤϟ ϩΎΠΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ ) 

ϡ ϦϴϔυϮϤϟ ϩΎΠΗ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ ϞδϠδϣ  لا
 ϖϓϭ
ΎϣΎϤΗ 

لا 
ϖϓϭ 

 ήϴϏ
Ϊϛ΄Θϣ 

ϖϓϭ  ϖϓϭ
ΎϣΎϤΗ 

Total Mean Std. 
Deviation 

1  Ϟϴϫ΄Θϟ ΔϴΒϳέΪΗ ΞϣήΑ Δϛήθϟ ϡΪϘΗ
ΎϬΑ ϦϴϔυϮϤϟ ءΩ ήϳϮτΗϭ 

 

έήϜΘϟ 10 11 9 70 50 150 4.215 0.215 

ΔΒδϨϟ 6.6 6.8 5.8 46.6 33.3 100% 

2  ΔΒγΎϨϤϟ ΔϴΤμϟ ΔϳΎϋήϟ Γ΄θϨϤϟ ήϓϮΗ
ΎϬϴϔυϮϤϟ 

 

έήϜΘϟ 1 14 5 70 60 150 4.315 0.846 

ΔΒδϨϟ 0.6 8.6 3 46.6 40 100% 

3 ϟΎΑ ΪΟϮϳ ΕϓΎϜϤϠϟ ΔΒγΎϨϣ Ϣψϧ Δϛήθ
ΰϓϮΤϟϭ 

 

έήϜΘϟ 13 17 10 60 50 150 4.001 0.548 

ΔΒδϨϟ 8.4 11.5 6.6 40 33.3 100% 

:ϲϠϳ ΎϤϛ ΓέΎΒϋ ϞϜϟ اΎϴϠϴμϔΗ اΎΤϴοϮΗ ϡΪϘϳ ϲϟΎΘϟ νήόϟϭ 

1- ϦϴϔυϮϤϠϟ ΔϣΪϘϤϟ ΔϴΒϳέΪΘϟ ΞϣήΒϟ 

( ϝϭΪΟ Ϧϣ8 ϥ πΘϳ )89,9 ،ϢϬΩلأ ήϳϮτΗ ΞϣήΑϭ ΔϴΒϳέΪΗ ΞϣήΑ ϦϴϔυϮϤϠϟ ήϓϮΗ ϥήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش ϥ ϰϠϋ ϖϓϮΗ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ %
 ϰϠϋ ΐϳέΪΘϟ ϝلاΧ Ϧϣ ϚϟΫϭ ϞϤόϟ ϕΎτϧ ϲϓ ΕΎϣίلأ ΓέΩ·ϭ ΕلاϜθϤϟ ϞΣϭ لاءϤόϟ ϊϣ ϞϣΎόΘϟ ΕέΎϬϣϭ ΞϣήΑϭ ΰΠΤϟ ΞϣήΑ ΙΪΣ
 ςγϮΘϤϟ ώϠΑϭ .ϢϬϴϟ· ϞϛϮϤϟ ϲΑΎδΤϟ4,215 .ϦϴϔυϮϤϠϟ ΔϴΒϳέΪΘϟ ιήϔϟ ήϴϓϮΘΑ Δϛήθϟ ϡΎϤΘϫ ϰϠϋ ϝΪϳ ΎϤϣ ΔϘϓϮϤϟ ϕΎτϧ ϲϓ Ϫϧ ϯ 

2- ϦϴϔυϮϤϠϟ ΔϴΤμϟ ΔϳΎϋήϟ 
 πΘϳ Ϧϣ βϔϧ( ϝϭΪΠϟ8 ϥ )86,6 ήϓϮΗ Δϛήθϟ ϥ ϰϠϋ ϖϓϮΗ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ %ΎϬϴϔυϮϤϟ  ΕΎϴϔθΘδϤϟ ϝلاΧ Ϧϣ ΔϠϣΎϜϟ ΔϴΤμϟ ΔϳΎϋήϟ

τϘΑ ΔλΎΨϟ Ϧϣ ΔϛήθϟΎΑ ϦϴϠϣΎόϟ Ϧϣ ΓήϴΒϜϟ ΩΪϋلأ ΏΎόϴΘγلا ΕΎϴϔθΘδϤϟ Ϧϣ ΩΪϋ ϊϣ  ήΧΆϣ Δϛήθϟ ΕΪϗΎόΗ Ϊϗϭ ،ϥήϴτϠϟ ήμϣ ωΎ ϞΟ
.ϢϬϟ Νلاόϟ ιήϓ ήϴϓϮΗϭ ϦϴϔυϮϤϠϟ ΔϴΤμϟ ΔϳΎϋήϟ 
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3- ήفϮΤϟϭ ΕفΎϜϤϟ Ϣψϧ 

( ϝϭΪΟ Ϧϣ8 ϥ πΘϳ )73,3 ΕΎϴϟآϭ Ϣψϧ ήϓϮΘΑ ήϘΗ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ % ΓέΩلإ ϡΎϤΘϫ ϰϠϋ ϝΪϳ ΎϤϣ ،Δϛήθϟ ϞΧΩ ΕϓΎϜϤϟϭ ΰϓϮΤϠϟ
 ϲΑΎδΤϟ ςγϮΘϤϟ ϥΎϛϭ .ϝΎϤϋلأ ϥΎϘΗ· ϲϓ ΓΩϮΠϟ ϞΑΎϘϣ ΕϓΎϜϤϟϭ ΰϓϮΤϟ ϢϳΪϘΗϭ ΕءΎϔϜϟ ϊϴΠθΘΑ4,001  ϥΎϛϭ ،ΔϘϓϮϤϟ ΰϴΣ ϲϓ ϊϘϳ ϱ

 ϪΘϤϴϗ ϱέΎϴόϣ ϑήΤϧ ΪϨϋ ϚϟΫ0,548 

Ψϟ ΔϴΑΎδΤϟ ΕΎτγϮΘϤϟϭ ΕέήϜΘϟ )Ώϥήϴτϟ ΕΎϛήθϟ ΔϴδفΎϨΘϟ ΎϳΰϤϟΎΑ ΔλΎ 

ΔϔϠϜΘϟ ήμϨϋ :لااϭ 

 ϝϭΪااΠϟϲϟΎااΘϟ (9 ااοϮϳ )ΔااϔϠϜΘϟ ήااμϨϋ  ΪااΣ΄ϛΩΎااόΑ ΓΰااϴϤϟ  ΔϴااδϓΎϨΘϟϲااϓ  ΔϴϟϮΌااδϤϟ ΕلاΎااΠϣϭ ΞϣήااΒϟ ΎϬϣΪΨΘااγ ϞااπϔΑ ϥήااϴτϟ ΕΎϛήشاا
ΔϔϠΘΨϤϟ ΔϴόϤΘΠϤϟ  Ϧϣ ΎϬϴϠϋ βϜόϨϳ ΎϣϭΕΰϴϤϣ . 

( ϝϭΪΟ9 ) Ϧϣ ΔϔϠϜΘϟ ήμϨϋΩΎόΑ ΔϴδفΎϨΘϟ ΎϳΰϤϟ 

ϡ ΔϔϠϜΘϟ ϞδϠδϣ  لا
 ϖϓϭ
ΎϣΎϤΗ 

لا 
ϖϓϭ 

 ήϴϏ
Ϊϛ΄Θϣ 

ϖϓϭ  ϖϓϭ
ΎϣΎϤΗ 

Total Mean Std. 
Deviation 

1  ΔااااΣΎΘϤϟ ΩέϮااااϤϟ Δϛήااااθϟ ϡΪΨΘااااδΗ
 ΓΪϴشέϭ ΔϳΩΎμΘϗ ΓέϮμΑ 

έήϜΘϟ 10 6 24 61 49 150 4.006 1.114 

ΔΒδϨϟ 6.6 3.9 15.8 40.1 32.2 100% 

2  ήϳϮااااτΘϟϭ ΚااااΤΒϟ Δϛήااااθϟ ϡΪΨΘااااδΗ
 ϝϮااλϮϠϟ ΔااϴΟΎΘϧلإ ΎااϬΗΎϴϠϤϋ ΚϳΪااΤΘϟ

 ΔϔϠϜΗ Ϟϗ΄Α ΎϬϓΪϫ ϰϟ· 

έήϜΘϟ 21 5 25 37 62 150 4.060 1.388 

ΔΒδϨϟ 13.8 3.3 16.4 24.3 40.8 100% 

3  ϒϴϟΎاااϜΗ ξاااϔΧ ϰاااϟ· ΎϨΘϛήشااا ϰόاااδΗ
 ΝΎΘϧلإ.έήϤΘγΎΑ ΓήشΎΒϤ˵ϟ 

έήϜΘϟ 30 79 16 19 6 150 3.451 1.394 

ΔΒδϨϟ 19.7 52 10.5 12.5 3.9 100% 

:ϲϟΎΘϟΎϛ ϞϴμϔΘϟΎΑ ΓέΎΒϋ Ϟϛ νήϋ ϲϠϳ ΎϤϴفϭ 

1- ΓΪϴشέϭ ΔϳΩΎμΘϗ ΓέϮμΑ ΔΣΎΘϤϟ ΩέϮϤϟ Δϛήθϟ ϡΪΨΘδΗ 

ξϔΨΗ ϥ ϦϜϤϳ Δϛήθϟ  ωΪΑلإϭ ΕΎΠΘϨϤϟ ΓΩϮΠϟ ήϤΘδϤ˵ϟ ϦϴδΤΘϟ Ϧϋ  لاπϓ ΎϬϟ ΔΣΎΘϤ˵ϟ ΔϴΟΎΘϧلإ ΔϗΎτϠϟ ءϒϜϟ ϡΪΨΘγلا ϝلاΧ Ϧϣ ϒϴϟΎϜΘϟ
 ϚاϟΫ Ϊό˵ϳ Ϋ· ،ΕΎϴϠϤόϟ ϥΎϘΗ·ϭ ΕΎΠΘϨϤϟ ϢϴϤμΗ ϲϓ ϪاϠϛاγΎγ  Ύ اϤϬϣ  Ύ  Δϛήاθϟ ΔϴΠϴΗήΘاγ· ϢاϋΩ ϲاϓ ءέΪاϤϟ ΓΪϋΎاδϣ Ϧاϋ  الاπϓ ϒϴϟΎاϜΘϟ ξاϔΨϟ

 ϲϓ ΓΪΎϗ ϥϮϜΘϟ( Ϣاϗέ ϝϭΪاΠϟ ϝالاΧ Ϧاϣϭ ،ΔاϔϠϜΘϟ ϝΎΠϣ9 ΪاΠϧ )ϥ 72,3 ϥήاϴτϠϟ ήاμϣ ϡΪΨΘاγ ϰاϠϋ ϖاϓϮΗ ΚاΤΒϟ ΔاϨϴϋ Ϧاϣ % ΎاϫΩέϮϤϟ
 ϥϭ ،ΓΪϴشاέϭ ΔϳΩΎاμΘϗ ΓέϮμΑ10,6 ϚاϟΫ ϒϟΎاΨΗ %ϱήاϟ ϭ ،15,8 ήاϴϏ ΚاΤΒϟ ΔاϨϴϋ Ϧاϣ %ΓΪاϛ΄Θϣ .ΕΎاϣϮϠόϤϟ ϩάاϫ Ϧاϣ  ςاγϮΘϟ ώاϠΑ Ϊاϗϭ

Ύϔϛ ΩϮΟϭ ϰϠϋ ϝΪϳ ΎϤϣ ΔϘϓϮϤϟ ΔΟέΩءϬϟ ΔϛήθϟΎΑ ΔϳΩΎμΘϗ ΕاϘϟ ΎاϲΑΎδΤϟ ΔϤϴϠγ ΓέϮμΑ ΎϫΩέϮϣ Δϛήθϟ ϡΪΨΘγ4,006  ϊϘϳ ϱϲϓ  ΓέΪ لا
 ϝلاϐΘγلا ϰϠϋϞΜϣلأ ،ΔΣΎΘϤϟ ΩέϮϤϠϟ  ϑήΤϧلا ώϠΑϭϱέΎϴόϤϟ 1,114 .ΞΎΘϨϟ ΔϗΩ ϰϠϋ ϝΪϳ ΎϤϣ 

2- ΎϬΗΎϴϠϤϋ ΚϳΪΤΘϟ ήϳϮτΘϟϭ ΚΤΒϟ Δϛήθϟ ϡΪΨΘδΗ ΔϔϠϜΗ Ϟϗ΄Α ΎϬفΪه ϰϟ· ϝϮλϮϠϟ ΔϴΟΎΘϧلإ 

 ΕΎϛήθϟ κμΨΗΎϣΎاδϗ  Ϧاϣ ϚاϟΫϭ ،ΎاϬΗΎΠΘϨϣϭ ΎϬΗΎϣΪاΧ ήϳϮاτΗ ΎاϬΘϔϴυϭ ΎϬϠΧΪاΑ ϞاΟϞاλϮΘϟ ϰاϟ·  ϖاϴϘΤΗΎϬϓΪاϫ Ϟاϗ΄Α  ΔاϔϠϜΗϰاϠϋϭ  ΓΩϮاΟ
( ϝϭΪΟ ϝلاΧ Ϧϣϭ .ΎϬلاϤϋ ءΎοέ ϰϠϋ ϝϮμΤϟϭ9 ΪΠϧ )ϥ 75,1 ΔاγέΪϟ ΔاϨϴϋ Ϧاϣ % ϥήاϴτϠϟ ήاμϣ ϥΎاΑ ΪϬاθΗϡΪΨΘاδΗ  ΚϳΪاΤΘϟ ϞΎاγϭ

 ΎϬΗΎϣΪااΧϭ ΎااϬΗΎΠΘϨϣ ϝϮااλϮϠϟϰااϟ· ΎϬϓΪااϫ Ϟااϗ΄Α ϭ ،ΔااϔϠϜΗ ϥ17,1 ϭ ، ϚااϟΫ ξϓήااΗ ΚااΤΒϟ ΔااϨϴϋ Ϧااϣ %16,4 ήااϴϏ ϢϬϨااϣ %ϦϳΪااϛ΄Θϣ  ϚااϠΗ Ϧااϣ
 ϲΑΎδΤϟ ςγϮΘϤϟ ώϠΑ Ϊϗϭ .ΔϣϮϠόϤϟ ήϤΘاδϤϟ ήϳϮτΘϟϭ ΚΤΒϟΎΑ ΎϬΗΎΠΘϨϣ Δϛήθϟ ΚϳΪΤΘϟ4,060  ϖاϓϮϣ ϦϴاΑ ϊاϘϳ ϯ  ΎاϣΎϤΗ ϖاϓϮϣϭاϳϭ ϚاϟΫ ϝΪ

ϰϠϋ  ϲόδϳ ΔϛήθϟΎΑ ϞϣΎϜΘϣ ϲΜΤΑ ϖϳήϓ ΩϮΟϭΔϛήθϟΎΑ ΕΎϣΪΨϟ ήϳϮτΗ ϞΎγϭϭ ΝΎΘϧلإ ΕΎϴϠϤϋ ΚϳΪΤΗ ϰϟ· ϱέΎاϴόϤϟ ϑήاΤϧلا ΔϤϴϗ ΖϐϠΑϭ ،
1,388. 

 ΎΒϤϟشϴϟΎϜΘϟ ξϔΨϟ Δϛήθϟ ϰόγ έήϤΘγΎΑ Γήف -3
( ϝϭΪΟ Ϧϣ9 ΪΠϧ )ϥ 71,1 ΔϨϴϋ Ϧϣ %ΔγέΪϟ  ϰϠϋ ΔϘϓϮϣ ήϴϏϥ  ϒϴϟΎϜΗ ξϔΨΗ ΔϛήθϟΝΎΘϧلإ  ΎϬϴϓ ΓήشΎΒϤϟέήϤΘγΎΑ ΎاϤϧ·ϭ  ϚاϟΫ ΙΪاΤϳ

ϲϓ ΕΎϗϭ  ϥϭ ، ΪΟ ΔϠϴϠϗ16,4 ϲΑΎاδΤϟ ςγϮΘϤϟ ώϠΑ Ϊϗϭ ،ϚϟΫ ϰϠϋ ϥϮϘϓϮϳ ϢϬϨϣ %3,451 ϱ  ΔاϘϓϮϤϟ ΔاΟέΩ Ϧاϣ ΏήاΘϘϳ ϰاϠϋ ϦϫήاΒϳ ΎاϤϣ
 ΓΩϮΠϟΎΑ Δϛήθϟ ϡΰΘϟϲϓ ϭ ΎϬΗΎϣΪΧϭ ΎϬΗΎΠΘϨϣ ϲϋήΗ ΎϬϧ ήϴϳΎόϣ ϚاϟΫ ϥΎاϛϭ ،الاءϤόϟ ΕΎاόϠτΗϭ ΕΎاΒϏέ ϊاϣ ΎاϗΎϔΗ ΎϬΗΎϣΪΧ ϯϮΘδϣ ϲϓ ΔόϔΗήϣ

 ϪΘϤϴϗ ϱέΎϴόϣ ϑήΤϧ ΪϨϋ1,394. 

ΓΩϮΠϟ ήμϨϋ :اΎϴϧΎΛ 
( ϲϟΎΘϟ ϝϭΪΠϟ10 ΔϴγΎϴϘϟ ΔϴϤϟΎόϟ ΕΎϔλϮϤϠϟ ϥήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش ΓΎϋήϣ ϯΪϣ οϮϳ )ϲϓ  ΎϬΗΎϣΪΧ ΔϴϤϟΎόϟ ΕέϮτΘϠϟ ΔΒϛϮϣϭ ،ΎϬΗΎΠΘϨϣϭ

ΓέΪϘϟϭ  ϊϣ ΓΩΎΤϟ ΔδϓΎϨϤϟ ϰϠϋϕϮγلأ ϯήΧلأ.            



        ΔفΎϴπϟϭ ΔΣΎϴδϠϟ ΔϴΑήόϟ ΕΎόϣΎΠϟ ΩΎΤΗ ΔϠΠϣ-             ήθϋ ϲϧΎΜϟ ΪϠΠϤϟ-               ϝϭلأ ΩΪόϟ-       ϮϴϧϮϳ2015                                    ( : ι50-75) 
 

 

 

( ϝϭΪΟ10ΔϴδفΎϨΘϟ ΎϳΰϤϟ ΩΎόΑ Ϧϣ ΓΩϮΠϟ ήμϨϋ ) 

ϡ ΓΩϮΠϟ ϞδϠδϣ  لا
 ϖϓϭ
ΎϣΎϤΗ 

لا 
ϖϓϭ 

 ήϴϏ
Ϊϛ΄Θϣ 

ϖϓϭ  ϖϓϭ
ΎϣΎϤΗ 

Total Mean Std. 
Deviation 

1  ϦϴاδΤΘϟ ΔϋϮϨΘϣ ΐϴϟΎγ Δϛήθϟ ϡΪΨΘδΗ
ΓΩϮΠϟ 

έήϜΘϟ 17 13 25 68 27 150 4.001 1.213 

ΔΒδϨϟ 11.2 8.6 16.4 44.7 17.8 100% 

όΘϣااΑΎϗήϠϟ ΓΩΪااδΗΎ  Δااθϟ ϡΪΨΘااϗήρ Δϛήاا 2
  ΓΩϮΠϟ ϰϠϋ 

έήϜΘϟ 22 4 34 55 35 150 4.100 1.288 

ΔΒδϨϟ 14.5 2.6 22.4 36.2 23 100% 

3  ϭΰااااϳلأ ΕΎϔااااλϮϣ Δϛήااااθϟ ϡΪΨΘااااδΗ
ΓΩϮΠϟ ϥΎϤπϟ 

έήϜΘϟ 17 8 25 66 34 150 4.013 1.219 

ΔΒδϨϟ 11.2 5.3 16.4 43.4 22.4 100% 

4  ΔΣΎااδϣ Δϛήااθϟ ϴااΘΗωΪااΑلإϟ ΑلاϭέΎااϜΘ 
ΎϬΑ ϦϴϠϣΎόϟ Ϧϣ 

έήϜΘϟ 28 8 14 45 55 150 3.906 1.487 

ΔΒδϨϟ 18.4 5.3 9.2 29.6 36.2 100% 

:ϲϟΎΘϟΎϛ ΓέΎΒϋ ϞϜϟ اΎϴϠϴμϔΗ Ύοήϋ ϲϠϳ ΎϤϴفϭ 

1-  Δϛήθϟ ϡΪΨΘγΎϬΑ ΕΎϣΪΨϟ ϯϮΘδϣ ϦϴδΤΘϟ ΓήϴΜϛ ΐϴϟΎγلأ 
 ΔϣΪΨϟ ΓΩϮΟϲϫ Ϣϫ  ΔϠϴγϭءΎοέلإ  ΐΠϳϭ ،ϞϴϤόϟωΎΒΗ·  ΕΎاγΎϴγϭ ΞϫΎϨϣβاγϭ  ϝϮاλϮϠϟ ΔاϋϮϨΘϣϰاϟ·  ،ΔاϣΪΨϟ ΓΩϮاΟ ϰاϠϋ ϝϮاμΤϟ ΎاϬϨϣ

.(، ϣϭاΠϟ Ϧاϗέ ϝϭΪاϤόϟ… Ϣالاء ·ΓέΩ شا ΔϴϟϮΌδϤϟ– ϯϭΎϜلاϤόϟ–  ΔϴϋΎϤΘΟلاء  –ΎΠϤϟ Ϧϣ ήϴΜϛلاΕ ) ϭΰϳϲϓ  ΔΌϴΒϟ ش ϞΜϣ ΔϴϤϟΎϋ ΕΩΎϬلأ
(10 πΘϳ )ϥ 62,5 ϥήϴτϠϟ ήμϣ ϡΪΨΘγ ϰϠϋ ϖϓϮΗ ΔγέΪϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ %ΐϴϟΎγلأ  ΕΎاΠΘϨϤϟϭ ΕΎϣΪاΨϟ ΓΩϮاΟ ϦϴاδΤΘϟ ΓήϴΜϛϲاΘϟ  ΎϬϣΪاϘΗ

 ΐλΎϨϤϟ Ϧϣ ϢϬΑήϘϟ ϚϟΫ ϊΟήϳϭ لاءϤόϠϟϲΘϟ ΆΗϫ ϢϬϠϰϟ·  ϚϠΗ ΔϓήόϣΐϴϟΎγلأ ϴϘΗ ΔόΟήϣϭ ،ΎϬϨϣ ΪϳΪόϟ άϴϔϨΗ ΎϤΑέϭ ϢϴءΩلأ ϭ έϮاμϘϟ ΔاΠϟΎόϣ
.ϪϤϳϮϘΗϭ ΙΩΎΤϟ Δϛήθϟ ϡΪΨΘγلا ϲΑΎδΤϟ ςγϮΘϤϟ ώϠΑ ΪϗϭΐϴϟΎγ  ΓΩϮΠϟ ϦϴδΤΘϟ ΔϋϮϨΘϣ4,001  ϝΪاϳ ΎاϤϣ ΎاϣΎϤΗ ϖاϓϮϣϭ ϖϓϮϣ ϦϴΑ ϊϘϳ ϱ

 ϰϠϋϴόϣ ϑήΤϧ ΪϨϋ ϚϟΫ ϥΎϛϭ ،ΎϬϣΪϘΗ ϲΘϟ ΕΎϣΪΨϟ ΓΩϮΟ ϦϴδΤΗ ϕήτΑ ΔϛήθϟΎΑ ϦϴϠϣΎόϟ ϲϋϭΎϪΘϤϴϗ ϱέ1,213. 

2- ΔϛήθϟΎΑ ΓΩϮΠϟ ϰϠϋ ΔΑΎϗήϟ ΪϳΪθΗ 
ΐδΤϓ ΓΩϮΠϟ ήϴϳΎόϣ ϖϴΒτΘΑ ΕΎϛήθϟ ϲϔΘϜΗ لا،  ΓΪϫΎΟ ϰόδΗ ϞΑϰϟ· ΔϔϠΘΨϤϟ ΓΩϮΠϟ ήϴϳΎόϤϟ ΩΎϤΘϋلا ϰϠϋ ϝϮμΤϟ،  ΔاϳέϭΪϟ ΔΑΎϗήϟ ΪϳΪθΗϭ

 ΔΑΎϗήϟΎϓ ،ϩάϴϔϨΗ ϢΗ Ύϣ ϰϠϋΔόΑΎΘϣϭ ءΩلأ ϲϫ  ϝϮλϮϠϟ ΓΪϴΣϮϟ ΔϠϴγϮϟϰϟ· ϲϠϋ  ΕلاΪόϣءΩلأ .Δϛήθϟ ΔϴΤΑέ ϢϴψόΗϭ  Ϣϗέ ϝϭΪΠϟ ϝلاΧ Ϧϣϭ
(10 ΪΠϧ )ϥ 59,2 ΓΩϮاΠϟ ήϴϳΎاόϣ ϰϠϋ ΔΑΎϗήϠϟ ΓήϴΜϛ ϕήρ Δϛήθϟ ϡΪΨΘγ ϰϠϋ ϖϓϮΗ ΔγέΪϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ %ΔاόΑΎΘϣϭ ءΩلأ  ،ΔاϴΤΑήϟ ϢϴاψόΗϭ

 ϥϭ17,1 ΓΩϮΟϭ ϲϔϨΗ ΔγέΪϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ %ϡΪاόϟ ϚاϟΫ ϊΟήϳ ΎϤΑέϭ ΔϛήθϟΎΑ ΓΩϮΠϟ ήϴϳΎόϣ ϰϠϋ ΔΑΎϗέ  ϢϬΘاΒϏέϲاϓ  ήϴϳΎاόϤϟ ϚاϠΘΑ ϡΰاΘϟلاϲاΘϟ 
 Ϛϟάϟ ϲΑΎδΤϟ ςγϮΘϤϟ ώϠΑϭ ،لاءϤόϠϟ ΔϣΪϘϤϟ ΕΎΠΘϨϤϟϭ ΕΎϣΪΨϟ ϯϮΘδϣ ϦϴδΤΗ ϰϠϋ ϢϫήΒΠΗ4,100  ΎاϤϣ ΎاϣΎϤΗ ϖاϓϮϣϭ ϖاϓϮϣ ϦϴاΑ ϊاϘϳ ϱ

 ϰϠϋ ϝΪϳ ϱέΎϴόϤϟ ϑήΤϧلا ΔϤϴϗ ΖϐϠΑϭ ،ΔϛήθϟΎΑ ΓΩϮΠϟ ϰϠϋ ΔΑΎϗήϟ ήϴϳΎόϣ ϞϴόϔΗ1,288  ϝΪϳ ΎϤϣ.ΞΎΘϨϟ ΔϗΩ ϰϠϋ 

  ΕΎϔλϮϤϟ Δϛήθϟ ϡΰΘϟϭΰϳلأ -3
 ΓΪϫΎΟ ϥήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش Ζόγϰϟ· لأ ήϴϳΎόϣ ϖϴΒτΗ ϭΰϳϲϓ  ΎاϬϨϣ ΕلاΎاΠϤϟ Ϧاϣ ήاϴΜϛ ϭΰاϳ26000  ϭΰاϳ ،ΔاϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌاδϤϟΎΑ ιΎاΨϟ

14001 ϭΰϳ ،ΔΌϴΒϟΎΑ ιΎΨϟ 9000 لاءϤόϟ ΔϣΪΧϭ ΞΘϨϤϟ ΓΩϮΠΑ ιΎΨϟ ϭΰϳ ϭ ،10002  ιΎΨϟ.لاءϤόϟ ءΎοήΑ  

( Ϣϗέ ϝϭΪΠϟ ϝلاΧ Ϧϣϭ10 ΪΠϧ )ϥ 65,8 ΔϛήاθϟΎΑ ϞاϤόϟ ΓΩϮاΟ ϥΎϤاπϟ ϭΰاϳلا ΕΎϔاλϮϤϟ ϥήاϴτϠϟ ήاμϣ ωΎاΒΗ ΪاϛΆΗ ΚاΤΒϟ ΔاϨϴϋ Ϧاϣ %
ϭ ،لاءϤόϟ لاءϭϭ ءΎοέ ϖϴϘΤΗϭ ϥ16,5 ΔϛήاθϟΎΑ ΓΩϮاΠϟ ήϴϳΎاόϣ ϖϴΒτΘϟ ϲΑΎδΤϟ ςγϮΘϤϟ ώϠΑ Ϊϗϭ ،ϚϟΫ ϰϠϋ ϥϮϘϓϮϳ لا ϢϬϨϣ %4,013  ϱ

  ΎϣΎϤΗ ϖϓϮϣϭ ϖϓϮϣ ϦϴΑ ϊϘϳ  ϪاΘϤϴϗ ϱέΎاϴόϣ ϑήاΤϧ ΪاϨϋ ϚاϟΫ ϥΎاϛϭ ،ΎϬϠϤϋ ϲϓ ΔϴϤϟΎόϟ ΔϴγΎϴϘϟ ήϴϳΎόϤϠϟ ΎϬϘϴΒτΗϭ Δϛήθϟ ϲϨΒΗ ϰϠϋ ΪϛΆϳ ΎϤϣ
1,219. 

4-  έΎϜΘΑلاϭ ωΪΑلإϟ ΔΣΎδϣ Δϛήθϟ ϴΘΗϟΎϬΑ ϦϴϠϣΎόϠ 
 ΕءΎϔϜϟ Ϧϣ ήϴΜϛ ΪΟϮϳϲΘϟ  ϦϜϤϳϥ  ήΛΪϨΗϥ·  ،ΎϬϨϋ έΎΒϐϟ ϒθϜϳ Ϣϟ ΔϛήθϟΎϓϲΘϟ ϦδΤΗ  ϝلاϐΘγωΪΑ·  ΎϬϳΪϟ ϦϴϠϣΎόϟ έΎϜΘΑϭ ϖاϘΤΗ ϥ ϦϜϤϳ
 لإϭ ϖϴϘΤΗ ϦϋϚϟάΑ .ωΪΑ·شπϓ ،ΔϠΎρ ΐγΎϜϣ  ΔϘϠόΘϤϟϭ ΔϛήθϟΎΑ ΔϣΎόϟ ΕΎγΎϴδϟ ϲϓ ϢϬΘϛέΎθϣ ϕΎτϧ ϊϴγϮΗ Ϧϣ ϢϬΗΎΒϏέ ωΎΒلا  

( ϝϭΪااΟ ϝاالاΧ Ϧاϣϭ10 φااΣلاϧ )ϥ 65,8 ϰاϠϋ ϖااϓϮΗ ΚااΤΒϟ ΔااϨϴϋ Ϧااϣ %ϥ  ϕΎااτϧ ϊااγϮΗ ΔϛήااθϟωΪااΑلإ  ϥϭ ،ΎااϬΑ ϦϴϠϣΎااόϟ ϯΪااϟ έΎااϜΘΑلاϭ
23,7 ϕΎτϨϟ ϲΑΎδΤϟ ςγϮΘϤϟ ώϠΑ Ϊϗϭ ،ϚϟΫ ξϓήΗ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ %ωΪΑلإ  ΔϛήθϟΎΑ έΎϜΘΑلاϭ3,606  ΎاϤϣ ϖاϓϮϣϭ ΩΪاΤϣ ήاϴϏ ϦϴΑ ϊϘϳ ϱ

 ϰϠϋ ϝΪϳϥ ϟ ΓΪاϳΪΠϟ ΕέΎاϜΘΑلا Ϧϣ ΓΩΎϔΘγلاϭ ωΪΑلإϟ ΔϠϴϠϗ ήϴϏ ΔΣΎδϣ ϙΎϨϫ ϞاϤόϟΎΑ ΔاϘϠόΘϤϲاϓ  ϱέΎاϴόϤϟ ϑήاΤϧلا ΔاϤϴϗ ΖاϐϠΑϭ ،Δϛήاθϟ
1,487.  
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ΔϧϭήϤϟ ήμϨϋ :اΎΜϟΎΛ  

( ϲϟΎΘϟ ϝϭΪΠϟ11 ΔϧϭήϤϟ ήμϨϋ οϮϳ )ϲϓ  ΪΣ ΔϛήθϟΎΑ ϞϤόϟΩΎόΑ Ϥϟϥήϴτϟ ΕΎϛήش ϲϓ ΔϴδϓΎϨΘϟ Ύϳΰ. 

( Ϣϗέ ϝϭΪΟ11ΔϴδفΎϨΘϟ ΎϳΰϤϟ ΩΎόΑ Ϧϣ ΔϧϭήϤϟ ήμϨϋ ) 

ϡ ΔϧϭήϤϟ ϞδϠδϣ لا 
 ϖϓϭ
ΎϣΎϤΗ 

لا 
ϖϓϭ 

 ήϴϏ
Ϊϛ΄Θϣ 

ϖϓϭ  ϖϓϭ
ΎϣΎϤΗ 

Total Mean Std. 
Deviation 

1  ΕέΎاااϬϣ ΎϨΘϛήشااا ϲاااϓ ϥϮϠϣΎاااόϟ ϚاااϠΘϤ˴ϳ
 Ϧϣ ήΜϛ ءΩ ϰϠϋ ϦϳέΩΎϗ ϢϬϠόΠΗ ΓΩΪόΘϣ˵

ϞϤϋ ϭ Δϔϴυϭ 

έήϜΘϟ 8 2 9 64 67 150 4.200 1.003 

ΔΒδϨϟ 5.3 1.3 5.9 42.1 44.1 100% 

2  Δόϳήاδϟ ΔΑΎΠΘاγلا ϰاϠϋ ΓέΪاϘϟ ΎϨΘϛήθϟ
 ϢϳϮاااϘΗϭ ϢϴاااϴϘΗ ϲاااϓ ΔاااΑϮϠτϤϟ ΕήاااϴϐΘϠϟ

.ΎϬΗΎϣΪΧ 

έήϜΘϟ 4 1 15 49 81 150 4.346 0.889 

ΔΒδϨϟ 2.6 0.7 9.9 32.2 53.3 100% 

3 ήϓϮااΗ  ϱϮااϨόϤϟϭ ϱΩΎااϤϟ ϢϋΪااϟ Δϛήااθϟ
 ΕΎόϠτΗ ΔϬΟϮϤϟ ΕΎΒϏέϭ لاءϤόϟ 

έήϜΘϟ 13 9 7 68 52 150 4.217 0.849 

ΔΒδϨϟ 8.5 6.5 4.4 45.4 35.2 100% 

:ϞϴμϔΘϟΎΑ ΓέΎΒϋ ϞϜϟ Ρήش ϲϠϳ ΎϤϴفϭ 

1- ΓΩΪόΘϣ ΕέΎϬϣ ΔϛήθϟΎΑ ϦϴϠϣΎόϟ ϙلاΘϣ 

ΕΎاδγΆϤΑ ϥΎاϜϣ ΎاϬϟ βϴاϟ ΓήϫΎاϤϟ ήاϴϏ ΔاϠϣΎόϟ ϯΪاϳلأ ΖΤΒاλ ΔاΜϳΪΤϟ ΕΎاϴϨϘΘϟϭ ΕلاΎاμΗلاϭ ΕΎاϣϮϠόϤϟ ΎاϴΟϮϟϮϨϜΗ ϲاϓ ϞΎϬϟ ϡΪϘΘϠϟ ΔΠϴΘϧ 
 ΖϤυΎόΗ ϦϜϟϭ ،ϝΎϤϋلأ ΕέΎϬϤϟ ϯϭΫ ΓήϫΎϤϟ ΔϟΎϤόϟ έϭΩϲΘϟ  ϢϬϠϫΆΗϟ ϥϭΩ ΕلاϜθϤϟ ϞΣ ϰϠϋ ΓέΪϗϭ ΔϧϭήϤΑϭ ΔϟϮϬδΑ لاءϤόϟ ϊϣ ϞϣΎόΘϠ

.ΔϤϴϠγ ΔϴϤϠϋ ΓέϮμΑϭ ءέΪϤϟ ϰϟ· ωϮΟήϟ ( ϝϭΪΠϟ ϝلاΧ Ϧϣϭ11 πΘϳ )ϥ 86,2 ΔϛήاθϟΎΑ ϦϴϠϣΎاόϟ ϙلاΘϣ ϰϠϋ ϖϓϮΗ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ %
 ϢϬϠϫΆΗ ΕέΎϬϣءΩلأ ήΜϛ  ϚϟΫ ϊΟήϳϭ Δϔϴυϭ Ϧϣϰϟ·  ΔϴμΨθϟ ΕلاΑΎϘϤϟϭ ΔϣέΎμϟ ήϴϳΎόϤϟϭ ρϭήθϟϲΘϟ  ϞϤόϠϟ ϦϴϣΪϘΘϤϠϟ ϯήΠΗϲϓ  Δϛήش

ϴτϠϟ ήμϣ ϥϭ ،ϥή6,6 ϢϬϨϣ % ϊΟήϳ Ϊϗϭ ϚϟΫ ϥϮϔϨϳϢϬϴϔϧ ϰϟ·  ώاϠΑϭ .ϢϬΗέΎاϬϣ ΔϴϤϨΘϟ ΪϬΠϟ ϝάΒϟ ϢϫΩΪόΘγ ϡΪϋϭ ϢϬϔΎυϮϟ ΓήλΎϘϟ ϢϬΗήψϧ
ϠϣΎόϟ ϙلاΘϣلا ϲΑΎδΤϟ ςγϮΘϤϟϴ ΕέΎϬϤϠϟ ΔϛήθϟΎΑ Ϧ4,200   ΎاϣΎϤΗ ϖϓϮϣϭ ϖϓϮϣ ϦϴΑ ϊϘϳ ϱ  ΎاϤϣΪاϳ ϦϴϠϣΎاόϟ ΕέΎاϬϣ ϝΪاόϣ ωΎاϔΗέ ϰاϠϋ ϝ

 ،ΔϛήθϟΎΑ ϱέΎϴόϤϟ ϑήΤϧلا ώϠΑϭ1,003. 

2-  ΔΑϮϠτϤϟ ΕήϴغΘϠϟ Δϛήθϟ ΔΑΎΠΘγ Δϋήγϲف ΕΎϣΪΨϟ ϢϳϮϘΗϭ ϢϴϴϘΗ 

ΔاϣΪΨϟ ϱϮΘاδϤϟ ϢϴاϴϘΗ ΓέΎϤΘاγ Ϫϟ ϰτόΗ ϞϴϤόϟ ΔϠΣέ ءΎϬΘϧ ΪϨόϓ ،ΎϬϨϴδΤΗ ϲϓ ήϴΒϛ έϭΩ ϢϬϴϟ· ΔϣΪϘϤϟ ΕΎϣΪΨϟ ϯϮΘδϣ ϲϓ لاءϤόϟ ءέϵ  ϲاΘϟ
Ϫϴϟ· ΖϣΪϗ،  ΔΑΎΟلإ ϝلاΧ ϦϣϭϦϋ  ΎϬϨϴاδΤΗ ϰاϠϋ ϞاϤόϟϭ ΔاϣΪΨϟΎΑ ΓΩϮاΟϮϤϟ ϒόاπϟ ρΎاϘϧ ϰاϟ· ϝϮاλϮϠϟ ΞΎاΘϨϟ ϚاϠΗ ϞاϴϠΤΗ ϢΘاϳ ϥΎϴΒΘγلا άϫ

  ϢϳϮϘΗϭلأΩء.

ϝلاΧ Ϧϣ βϔϧ  πΘϳ ϝϭΪΠϟϥ 85,5 ϰϠϋ ϖϓϮΗ ΚΤΒϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ % ΎاϤϣ ΕΎϣΪΨϟ ϢϳϮϘΗϭ ϢϴϴϘΗ ϲϓ ΔΑϮϠτϤϟ ΕήϴϐΘϠϟ Δϛήθϟ ΔΑΎΠΘγ Δϋήγ
Θϟ Δϛήθϟ Δϧϭήϣ ϰϠϋ ϝΪϳϞΒϘ  ϯءέآ  Ϧϣ ΓءΎϨΑ ϦϴδΤΗ ϞΟءΩلأ ϘΗϭϮ ϲΑΎاδΤϟ ςγϮΘϤϟ ώϠΑϭ ،ΎϬΗΎϣΪΧ Ϣϳ4,346  ϦϴاΑ ϊاϘϳ ϱϖاϓϭ ϖاϓϭϭ 

 ϰϠϋ ϝΪϳ ΎϤϣ ΎϣΎϤΗτϠϟ ήμϣ ϡήΘΣ ϲϫ ϱέΎϴόϤϟ ϑήΤϧلا ΔϤϴϗ ΖϧΎϛϭ ،ϪϨϣ ΓΩΎϔΘγلاϟ ءΎϨΒϟ ΪϘϨϠϟ ϥήϴ0,889. 

3-  ΕΎόϠτΗ ΔϬΟϮϤϟ ϱϮϨόϤϟϭ ϱΩΎϤϟ ϢϋΪϟ Δϛήθϟ ήفϮΗ ΕΎΒغέϭ لاءϤόϟ 

 Ύπϳ( ϝϭΪاΠϟ Ϧاϣ11 ΪاΠϧ )ϥ 80,6 ϰاϠϋ ϖاϓϮΗ ΚاΤΒϟ ΔاϨϴϋ Ϧاϣ %ϥ  ϢϋΪاϟ ήϓϮاΗ ΔϛήاθϟϱΩΎاϤϟ ϱϮاϨόϤϟϭ  ΕΎاΒϏέϭ ΕΎاόϠτΗ ΔاϬΟϮϤϟ
 ΝΎΘΤϳ Ύϣ ήϴϓϮΗ Γέϭήοϭ ϞϴϤόϟ ΔϤϴϘΑ Δϛήθϟ ϲϋϭ ϰϠϋ ϝΪϳ ΎϤϣ ،لاءϤόϟϪϴϟ· Ύاοέ ϦϤاπΗ ϰاΘΣء ΎϬΗΎϣΪاΧ Ϧاϋ ϩϲϟΎاΘϟΎΑϭ  ήاμϨϋ Ϫاϟ ϖاϘΤΘϳ

ϭ لاءϮϟ Δϛήθϟ ϰϠϋ ϊϔϨϟΎΑ ΩϮόϳϲϓ  Ϛϟάϟ ϲΑΎδΤϟ ςγϮΘϤϟ ώϠΑϭ .ϞϳϮτϟ ϯΪϤϟ4,217  ϦϴΑ ϊϘϳ ϯϖϓϭ ϖϓϭϭ   ΎϣΎϤΗ  ϰاϠϋ ϝΪاϳ ΎاϤϣΓΎاϋήϣ 
 ΪϨϋ ϚϟΫ ϥΎϛϭ ،لاءϤόϟ ΕΎΒϏέϭ ΕΎΟΎϴΘΣ ΔϴΒϠΘϟ ΔϛήθϟϑήΤϧ  ϪΘϤϴϗ ϱέΎϴόϣ0,849. 

ϢϴϠδΘϟ ήμϨϋ :اΎόΑέ  

( ϲϟΎΘϟ ϝϭΪΠϟ12 ϢϴϠδΘϟ ήμϨϋ οϮϳ ) Δϛήθϟ ΎϬϣΪϘΗ ϲΘϟ ΕΎϣΪΨϠϟ.ϥήϴτϟ ΕΎϛήش ϲϓ ΔϴδϓΎϨΘϟ ΎϳΰϤϟ ΩΎόΑ Ϧϣ Ϯϫϭ 
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( Ϣϗέ ϝϭΪΟ12 ϢϴϠδΘϟ ήμϨϋ )Δϛήθϟ ΎϬϣΪϘΗ ϲΘϟ ΕΎϣΪΨϠϟ 

ϡ ϢϴϠδΘϟ ϞδϠδϣ  لا
 ϖϓϭ
ΎϣΎϤΗ 

لا 
ϖϓϭ 

 ήϴϏ
Ϊϛ΄Θϣ 

ϖϓϭ  ϖϓϭ
ΎϣΎϤΗ 

Total Mean Std. 
Deviation 

1  ΪاااϨϋ ΓΩΪاااΤϤ˵ϟ ΪاااϴϋϮϤϟΎΑ ΎϨΘϛήشااا ϡΰاااΘϠΗ
 ρϮااΒϫϭ ωاالاϗ· ΪااϴϋϮϣϭ ΕΎϣΪااΨϟ ϢϴϠااδΗ

.ΎϬΗلاΣέ 

έήϜΘϟ 7 3 20 97 23 150 4.012 0.875 

ΔΒδϨϟ 4.6 2 13.2 63.8 15.1 100% 

2  ΕΎاااااΒϠτΘϤΑ ءΎاااااϓϮϟ Δϛήاااااθϟ ϊϴτΘاااااδΗ
 Ζااااϗϭ ωήااااγ΄Α ϦϳήϓΎااااδϤϟ ΕΎاااΟΎϴΘΣϭ

.ΕΎϛήθϟ Ϧϣ ΎϬΗلاϴΜϤΑ ΔϧέΎϘϣ 

έήϜΘϟ 5 5 15 41 84 150 4.293 1.007 

ΔΒδϨϟ 3.3 3.3 9.9 27 55.3 100% 

:ΓέΎΒϋ ϞϜϟ Ρήش ϲϠϳ ΎϤϴفϭ 

1-  ΪϴϋϮϤΑ Δϛήθϟ ϡΰΘϟωلاϗ· ΕلاΣήϟ ρϮΒهϭ 

 Ϧϣ ΎϬΗΎϣΪΧ ϢϳΪϘΗ ΩΎόϴϤΑ Δϛήθϟ ϡΰΘϟΎϓ ،Δϔγلاϔϟ Ϧϣ ΪϳΪϋ ϝΎϗ ΎϤϛ ϝΎϤϟ Ϯϫ ΖϗϮϟϢϫ  ήϴϳΎόϣ ϰاϠϋ ϢاϜΤϟ ،ΎاϬΣΎΠϧϭ ϡΰاΘϟ ϯΪاϣ الاءϤόϟ ϢϴاϘϳ
Δϛήθϟ .ΕΎϣΪΨϟ ϢϴϠδΗ ΪϴϋϮϣ ϡΎψΘϧ Ϧϣ ( Ϣϗέ ϝϭΪΠϟ ϝلاΧ Ϧϣϭ12 ΪΠϧ )ϥ 78,9 ϥήاϴτϠϟ ήاμϣ ϡΰاΘϟ ϰاϠϋ ϖاϓϮΗ ΔاγέΪϟ ΔϨϴϋ Ϧϣ %

  Ϛϟάϟ ϲΑΎδΤϟ ςγϮΘϤϟ ώϠΑϭ ،ΉέϮτϟϭ4,012  ϊϘϳ ϱϲϓ  ϰϠϋ ϝΪϳ ΎϤϣ ΔϘϓϮϤϟ ΔΟέΩلأϲϓ ΕΎϗϭ ΕΎϣί ·لاϤόϠϟ ΕΎϣΪΨϟ ϢϳΪϘΗ ΪϴϋϮϤΑلاء 
 ϱέΎϴόϤϟ ϑήΤϧلا ΔϤϗ ΖϧΎϛϭ ،ΎϬϳΪϟ ΔϨϠόϤϟ ΪϴϋϮϤϟ ϝϭΪΟ ϲϓ Δϛήθϟ ϕΪλ0,875 

2-  ϦϳήفΎδϤϟ ΕΎΟΎϴΘΣلا Δϛήθϟ ΔϴΒϠΗωήγ΄Α Ζϗϭ 

( ϝϭΪاΠϟ Ϧϣ πΘϳ12 )ϥ 82,3 ϰاϠϋ ϖاϓϮΗ ΚاΤΒϟ ΔاϨϴϋ Ϧاϣ %ϥ  ϥήاϴτϠϟ ήاμϣ ΕΎاΒϠτΘϤΑ ءΎاϓϮϟ ϊϴτΘاδΗلاϤϋΎاϬ ωήاγ΄Α  ϦاϜϤϣ Ζاϗϭ
Α Δϛήθϟ ϰϋϭ ϰϠϋ ϚϟΫ ϝΪϳϭ ،ΕΎϛήθϟ Ϧϣ ΎϬΗلاϴΜϤΑ ΔϧέΎϘϣ΄ Ϯاϫ ϞاϴϤόϟ ءΎοέ ϥϢاϫ ςاγϮΘϤϟ ώاϠΑϭ ،ΎϬϓΪاϫ  Ϛϟάاϟ ϲΑΎاδΤϟ4,293  ώاϠΑϭ ،

 ϱέΎϴόϤϟ ϑήΤϧلا1,007. 

ΔϴفήΟϮϤϳΪϟ ΕΎϧΎϴΒϟ )Ν( )ΔγέΪϟ ΔϨϴϋ κئΎμخ ( 

 ( ϝϭΪΟ13ΔγέΪϟ ΔϨϴϋ κئΎμخ :) 

 ήϴغΘϤϟ ΩΪόϟ %ΔΒδϨϟ 

βϨΠϟ ήϛΫ 82 54.7 

ϰΜϧ 68 45.3 

ωϮϤΠϤϟ 150 100 

Ϧδϟ 

 

 Ϧϣ Ϟϗ21 ΔϨγ 8 5.3 

 Ϧϣ21 – 30 40 26.6 

 Ϧϣ31- 40 37 23.4 

 Ϧϣ41- 50 45 30 

 Ϧϣ ήΒϛ50 20 13.3 

ωϮϤΠϤϟ 150 100 

ϲϤϠόϟ ϞهΆϤϟ 

ϲόϣΎΟ 113 75.3 

ςγϮΘϣ 37 24.7 

ωϮϤΠϤϟ 150 100 
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ΓήΒΨϟ 

Ϟϗ Ϧϣ 5  ΕϮϨγ 39 26 

 Ϧϣ5 -  10 
ΕϮϨγ 89 59.3 

10 ήΜϛ΄ϓ 22 14.7 

ωϮϤΠϤϟ 150 100 

ϲϔϴυϮϟ ϯϮΘδϣ 

ΓέΩ· ΎϴϠϋ 5 3.3 

 βϴέϢδϗ 11 7.3 

ϒυϮϣ 134 89.4 

ωϮϤΠϤϟ 150 100 

ΣΎΒϟ ΩΪϋ· Ϧϣ ϝϭΪΠϟ :έΪμϤϟΜϦϴ  ΞϣΎϧήΑ ΕΎΟήΨϣ ϰϠϋ ΩΎϤΘϋلاΎΑSPSS 

:ϲϠϳ Ύϣ φΣلاϧ ϩلاϋ ϝϭΪΠϟ Ϧϣ 

- Ϣψόϣ ϢϫΩΪϋ ώϟΎΒϟϭ έϮϛάϟ Ϧϣ Ϣϫ ΔϨϴόϟ Ωήϓ 82  ΔΒδϨΑ54,7 % 

-  ΔϨϴόϟ Ωήϓ ΐϠϏ ΡϭήΘΗϢϫέΎϤϋ  ϦϴΑ31 ϭ 40 .ΔϨγ 

- ήΜϛ όϣΎΟ Ϣϫ ΔϨϴόϟ ΩήϓϮϴΔΒδϨΑ ϥ 75,3% 

- Ϧϣ  ϢϬΗήΒΧ ΓΪϣ ΔϨϴόϟ Ωήϓ ΐϠϏ 5  ϰϟ· 10 ΕϮϨγ. 

-  :ϲϟΎΘϟΎϛ ΔϋίϮϣ ϲϬϓ ΔϴϔϴυϮϟ ΔΟέΪϟ ΎϣΓέΩ· ΎϴϠϋ ΔΒδϨΑ 3,3%،  βϴέϢδϗ  ΔΒδϨΑ7,3%، ϭϔυϮϣϮ ΔΒδϨΑ ϥ89,4.% 

 ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ ΕلاΎΠϣ ΐϴΗήΗ )Ω( 

 ωϮΟήϟΎΑϰϟ·  ϝϭΪΠϟϗέΎ( ϡ3( )4( )5( )6( )7( )8 ΪΠϧ )ϥ  ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ ΕلاΎΠϣ ΐϴΗήΗϲϟΎΘϟΎϛ:                   

                                                         ( ϝϭΪΟ14) ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ ΕلاΎΠϣ ΐϴΗήΗ 

1- ϦϴϠϣΎόϟ 2- ϊϤΘΠϤϟ 3- ΩέϮϤϟϭϥ 4- لاءϤόϟ 5- ΔΌϴΒϟ 6- ϤهΎδϤϟϮϥ 

4.177 4.093 4.039 3.999 3.989 3.793 

 ΐϴΗήΗ )هـ(ΩΎόΑ ΔϴδفΎϨΘϟ ΎϳΰϤϟ 

 ωϮΟήϟΎΑϰϟ·  ϝϭΪΠϟϗέΎ( ϡ9( )10( )11( )12 ΪΠϧ )ϥ  ΐϴΗήΗΩΎόΑ ΔϴδفΎϨΘϟ ΎϳΰϤϟ ϲϟΎΘϟΎϛ: ( Ϣϗέ ϝϭΪΟ15)  ΐϴΗήΗ ΎϳΰϤϟ ΩΎόΑ
ΔϴδفΎϨΘϟ 

1- ΔϧϭήϤϟ 2- ϢϴϠδΘϟ 3- ΓΩϮΠϟ 4- ΔϔϠϜΘϟ 

4.254 4.152 4.005 3.827 

(ϭρΎΒΗέلا ϞϣΎόϣ ) 

ΎϬϴδϓΎϨϣ ϦϴΑ ΔϴδϓΎϨΗ Ύϳΰϣ ΎϬΑΎδΘϛϭ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ ΞϣήΒϟ ϥήϴτϟ ΕΎϛήش ϲϨΒΗ ϦϴΑ ΔϴΎμΣ· ΔϟلاΩ ΕΫ ϪϴρΎΒΗέ Δϗلاϋ ΪΟϮΗ  Ϧϣ
ϞϣΎόϣ ώϠΑϭ ،ΔϴϤϗέ ϢϴϘϟ ϥلأ ϥϮγήϴΒϟ ρΎΒΗέلا ϞϣΎόϣ ϡΪΨΘγ ϢΗ Ϊϗϭ ،ΕΎϛήθϟ  ρΎΒΗέلا0,89 ΐΟϮϤϟ ωϮϨϟ Ϧϣ ρΎΒΗέ Ϯϫϭϭ ، ϚϟΫ ϝΪϳ

ϰϠϋ  Δϗلاόϟ ΓϮϗέلإ ΔϴρΎΒΗ ϦϴΑ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟϲϓ ϥήϴτϟ ΕΎϛήش ΔϴδϓΎϨΗ Γΰϴϣ ϰϠϋ ΎϬϟϮμΣ ϦϴΑϭ ، ϰϠϋ ϝϮμΤϠϟ Δϛήθϟ ΪϋΎδϳ ΎϤϣ
ϰϠϋ  ΔϴόϴΑ ΕلاΪόϣϲϓ ϯϮΠϟ ϞϘϨϟ ϕϮγ. 
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( ϝϭΪΟ16 ϦϴΑ ρΎΒΗέلا ) ΔϴϟϮΌδϤϟΔϴδفΎϨΘϟ ΓΰϴϤϟϭ ΔϴϋΎϤΘΟلا 

C A CSR  

**0.898 

0.000 

150 

1 

0 

150 

CSR      Pearson correlation 

Sig .(2-tailed) 

N 

1 

0 

150 

**0.898 

0.000 

150 

C A      Pearson correlation 

Sig .(2-tailed) 

N 

 ϖΑΎδϟ ϝϭΪΠϟ ϝلاΧ Ϧϣϭ(16)  ϦϴΑ ΔϴρΎΒΗέلا Δϗلاόϟ ΖϧΎϛ ΔϴϟϮΌδϤϟΔϴδϓΎϨΘϟ ΓΰϴϤϟϭ ΔϴϋΎϤΘΟلا  ΔΟέΪΑ ΔϳϮϨόϣ0,000  ϯϮΘاδϣ ΪاϨϋ ϚϟΫϭ
 ΔϘΛ99 ϱέΎϴόϣ ΄τΧϭ %0,01  ϢϬϨϴΑ ρΎΒΗέلا ΓϮϗ ϰϠϋ ϝΪϳ ΎϤϣ ،ϭ.ΔγέΪϟ νήϓ ΔΤλ ΪϛΆϳ 

(ϯέΪΤϧلا ϞϣΎόϣ ) 

( ΔϘϳήρ ϝلاΧ Ϧϣ ،ϞϴϠΤΘϟ ϲϓ ΪΣϭ ϞϘΘδϣ ήϴϐΘϣ ΩϮΟϮϟ ϚϟΫϭ ،ςϴδΒϟ έΪΤϧلا ΝΫϮϤϧ ϡΪΨΘγ ϢΗEnter.ΩΪόΘϤϟ έΪΤϧلا ϞϣΎόϣ ϡΪΨΘγϭ ) 

 ΩΪόΘϤϟ ρΎΒΗέلا ϞϣΎόϣ ώϠΑ49 ΔϴاδϓΎϨΘϟ ΓΰاϴϤϟϭ ϥήϴτϠϟ ήμϣ Δϛήش ϲϓ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ ήϴϳΎόϣ ωΎΒΗ· ϦϴΑ Δϗلاόϟ ΓϮϗ ϲϠϋ ΪϛΆϳ ΎϤϣ %
.ϚϟΫ Ϧϣ ΎϬΘΒδΘϛ ϲΘϟ 

( ϝϭΪΟ17έΪΤϧ ) ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ   ϲϠϋΔϴδفΎϨΘϟ ΓΰϴϤϟ  

΄τΨϟ ϝΪόϣ Adjust R square R square έΪΤϧلا ΝΫϮϤϨϟ 

0.139 0.974 0.984 0.492 1 

  ϲϓ ήϴϐΘϟ ϥ ΩΪόΘϤϟ ΪϳΪΤΘϟ ϞϣΎόϣϭ ϝΪόϤϟ ΪϳΪΤΘϟ ϞϣΎόϣ Ϣϴϗ ΪϛΆϳϭΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ   ήΛΆϳϲϓ ΔϴδϓΎϨΘϟ ΓΰϴϤϟ  ϚϟΫ ήϬψϳϭ
ϤϬϨϴΑ ϕέΎϔϟ νΎϔΨϧ ϝلاΧ ϦϣΎ (0,984-0,974  ϲϟ· ϱέΎϴόϤϟ ΄τΨϟ νΎϔΨϧ Ϯϫ ΞΎΘϨϟ ΔϗΩ Ϧϣ Ϊϳΰϳ ΎϤϣϭ )0,139 . 

( ϝϭΪΟ18 )T test  έΪΤϧ ϞϣΎόϣ ΔϳϮϨόϣ έΎΒΘلاخΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ   ϲϠϋΔϴδفΎϨΘϟ ΓΰϴϤϟ 

 ΔرررررررΟέΩ
ΔϳϮϨόϤϟ 

T test  Unstandardized 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients 

ΝΫϮϤϨϟ 

Beta  ϝΪόϣ΄τΨϟ B 

0.003 

0.000 

-4.759 

16.231 

0.892 0.044 

0.011 

0.207 

1.040 

Constant 

AvV 

( Ϯاϫ έΪاΤϧلا ϞاϣΎόϣ ΔاϤϴϗ ϥ اπΘϳ ϖΑΎδϟ ϝϭΪΠϟ ϝلاΧ Ϧϣ0,89 ΔاϤϴϗ Ϯاϫ Δاϗلاόϟ ΓϮاϗ Ϧاϣ Ϊاϳΰϳ ΎاϤϣϭ .)T test ( ΖاϐϠΑ ϲاΘϟϭ16.231 )
:ΔϴϟΎΘϟ έΪΤϧلا ΔϟΩΎόϣ ϲϟ· ϞλϮΘϟ ϦϜϤϳ ϚϟάΑϭ 

    = ϱέΎϴόϤϟ ϑήΤϧلا0,207        +1,040 

                        (0,044(        )0,011) 

 ϡΪΨΘγ ϲϓ ΓΩΎϳΰϟ ϥ ϲϠϋ ϚϟΫ ϝΪϳϭ ΞϣήΑϭ ΕΎγΎϴγ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ ϱΩΆاϳ ΓΪاΣϭ ΓΪاΣϭ έΪاϘϤΑϲاϟ·  ϲاϓ ήاϴϐΗ ΔϴاδϓΎϨΘϟ ΓΰاϴϤϟ έΪاϘϤΑ
1,040 ΖϐϠΑ ΚϴΣ  ΪΟ ΔόϔΗήϣ ΔϳϮϨόϣ ΔϤϴϘΑ ϚϟΫ ϥΎϛϭ .ΓΪΣϭ ΔϤϴϗ P Value=  0,003  Ύϣ ϚϟΫ ΪϛΆϳϭ ،Δϗلاόϟ ΔϗΩ ΪϛΆϳ ΎϤϣءΎΟ  ΔاγέΪϟ ϲϓ

 ΔااϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌااδϤϟ ΞϣήااΑ ωΎااΒΗ· ϥ Ϧااϣ ΔااϳήψϨϟϲااϓ  االاءϤόϟ ( ϥήااϴτϠϟ ήااμϣ Δϛήشاا–  ϥϭΩέϮااϤϟ–  ΔااΌϴΒϟ–  ϊااϤΘΠϤϟ– ϥϮϤϫΎااδϤϟ - 
ϥϮϔυϮϤϟ Δϛήθϟ ϝϮμΣ ΕلاΪόϣ ωΎϔΗέ ϰϠϋ ΪϋΎδϳ )ϋ.ϯήΧلأ ΕΎϛήθϟ Ϧϣ ΎϬϴδϓΎϨϣ ϦϴΑ ΔϴδϓΎϨΗ Ύϳΰϣ ϰϠ 
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ΞئΎΘϨϟ 

1-  Δϛήθϟ ϢϫΎδΗϭ ،ϊϤΘΠϤϟ Ϣϴϗ ϊϣ ϥήϴτϠϟ ήμϣ Δϳ΅έϭ ΔϟΎγέ ϖϓϮΘΗϲϓ θϟ ϞϴϐθΗΒ ϙήΘلاشϭ ΕΪϋΎδϤϟ ήϴϓϮΗϭ ΔϟΎτΒϟ ΔϠϜθϣ ϞΣϭ ΏΎ
ϲϓ .ΔϳήϴΨϟ ΔϳϮϤϨΘϟ ΕΎϋϭήθϤϟ 

Ϥόϟ ΕΎΒϏέ ΔϬΟϮϤϟ Ζϗϭ ϲϓ ،Ϟϗلاء Ϝθϣ ϞΣϭلا ΕΎϔλϮϣ ϥήϴτϠϟ ήμϣ ϲϨΒΘΗ ϭΰϳ10002 ϭ ΔϴϟΎϋ ΓΩϮΠΑ ΕΎϣΪΨϟ ϢϳΪϘΗϭ ،ϢϬΗلأ -2
 ϙΎϨϫϭ لاءϤόϟ ϊϣ ΔΒϴρ ΕΎϗلاϋ ءΎϨΒΑ ϢΘϬΗϭϮϟ .لاءϤόϟϭ Δϛήθϟ ϦϴΑ Δϗلاόϟ οϮΗ ΔϨϠόϣ 

3- ΎΛϮϠϤϟ Ϧϣ κϠΨΘϠϟ ΔΜϳΪΣ ϞΎγϭ ϥήϴτϠϟ ήμϣ ϡΪΨΘδΗ ΕΛΎόΒϧلاϭΕΎ ΕήΎτϟ ϡΩϮϋϭ ΎϤϛ ، ΔϛήθϟΎΑ ΪΟϮϳΓέΩ·  ΔμμΨΘϣΓέΩلإ 
ΕΎϣίلأ  ϭΰϳلا ΕΎϔλϮϣ Δϛήθϟ ϊΒΘΗϭ ،ΙέϮϜϟϭ14001 .ΔΌϴΒϟ ϰϠϋ υΎϔΤϠϟ 

4-  ΔϛέΎθϤϠϟ ϢϫϮϋΪΗϭ ،ϦϳΩέϮϤϟ Ϧϣ ΪϳΪϋ ϊϣ ϥήϴτϠϟ ήμϣ ϞϣΎόΘΗϲϓ ϭ ΔϛήθϟΎΑ ΔλΎΨϟ ΔϴϤγήϟ ΕلاΎϔΘΣلا άΧϢϬέآ ϲϓ  ΕΎγΎϴδϟ
 ΔϘϠόΘϤϟ ςτΨϟϭΔτθϧلأΎΑ  ϞϴϐθΘϟ Ϣψϧϭ ΕΎϣΪΨϟϭϲΘϟ .ΎϬϣΪϘΗ 

5-  ΪΟϮϳϝΎΒϗ·  ϦϴϤϫΎδϤϟ Ϧϣ ΪϳΪشαήΑ  ϢϴψόΘΑ Δϛήθϟ ϢΘϬΗ ΚϴΣ ،ΔϛήθϟΎΑ ϝΎϤϟΡΎΑέلأ .ϢϬϟ ΕΎόϴΒϤϟ ΓΩΎϳίϭ 

6-  ϱήθΒϟ ϞϣΎόϟΎΑ ϥήϴτϠϟ ήμϣ ϢΘϬΗΫ·  ΐϳέΪΘϟ ΞϣήΑ ϢϬϟ ήϓϮΗϞϴϫ΄Θϟϭ  ΔϠϣΎϜϟ ΔϴΤμϟ ΔϳΎϋήϟ ήϓϮΗϭ ،ΔϛήθϟΎΑ ϞϤόϠϟϲϗέ΄Α  ΕΎϴϔθΘδϤϟ
Ϥψϧ ϡΪϘΗϭΎ  ΰϓϮΤϠϟ ΔόΠθϣΕϓΎϜϤϟϭ. 

7- ϛ ϥήϴτϠϟ ήμϤΑ ΔϴδϓΎϨΘϟ ΎϳΰϤϟ ήλΎϨϋ ΐϴΗήΗ ϥΎϲϟΎΘϟΎϛ ΓΩϮΠϟ ϢΛ ϢϴϠδΘϟ ήμϨϋ ϢΛ ΔϧϭήϤϟ ήμϨϋ :ήϴΧϭ .ΔϔϠϜΘϟ 

8- ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ ϞϤϋ ΕلاΎΠϣ ΐϴΗήΗ ϥΎϛ  ϥήϴτϟ ΕΎϛήθΑϲϟΎΘϟΎϛ: 

ϠϣΎόϟϮ ϥ–  ϊϤΘΠϤϟ– ΩέϮϤϟϭ ϥ–  لاءϤόϟ–  ΔΌϴΒϟ– ϤϫΎδϤϟϮ.ϥ 

9-  ΔϟلاΩ ΕΫ Δϗلاϋ ϙΎϨϫΔϴΎμΣ· ΔϔϠΘΨϤϟ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ ΕلاΎΠϣ ϦϴΑ ϲϫϭ ΔΌϴΒϟ (-  ϊϤΘΠϤϟ–  لاءϤόϟ– ϠϣΎόϟϮ ϥ– ΩέϮϤϟϭ ϥ– 
ϤϫΎδϤϟϮ ΔϠΜϤΘϣ ΔϴδϓΎϨΘϟ ΎϳΰϤϟϭ )ϥϲϓ  ΓΩϮΠϟ ήμϨϋ (–  ϢϴϠδΘϟ ήμϨϋ–  ΔϧϭήϤϟ ήμϨϋ–  ΎϤϬϨϴΑ ρΎΒΗέلا ΔϤϴϗ ΖϐϠΑϭ ،)ΔϔϠϜΘϟ ήμϨϋ
0.89 

ΕΎϴλϮΘϟ 

:ϲΗلاΎΑ ϥήϴτϟ ΕΎϛήش ϲλϮϧ ΔϴϧΪϴϤϟϭ ΔϳήψϨϟ ΔγέΪϟ ϝخلا Ϧϣ 

  لاءϤόϟ ϊϣ Δϗلاόϟ ϦϴδΤΗ Γέϭήοϣ ϦϤΩ لاءϤϋ ϢϬϴϠϋ υΎϔΤϟ ϞΟϴΎϬϟ Αέ έΪμϣϭ ΔϛήθϠϟ Ϧ؛ 
  ΐϳέΪΘϟ ϝلاΧ Ϧϣ ΔϛήθϟΎΑ ϱήθΒϟ ϝΎϤϟ αέ ΕέΎϬϣϭ ΕέΪϗ ϊϓέϞϴϫ΄Θϟϭ  ΰϓϮΤϟ ΞϣήΑ ϢϋΩϭΕϓΎϜϤϟϭ؛ 
  ϢϋΩήλϭ  ϦϳΩέϮϤϟ ϊϣ ϥϭΎόΘϟϢϬϛήش·ϭ ϲϓ ϢϬόϣ ϞϣΎόΘϟ έήϤΘγϭ ϢϬلاϭ ΐδϜϟ ΔϛήθϟΎΑ ϞϴϐθΘϟ ΕΎγΎϴγ؛ 
  ϰϠϋ ΪΎόϟ ΔϴϤϨΗ Γέϭήοαέ  ΔϛήθϟΎΑ ϦϴϤϫΎδϤϟΎΑ ιΎΨϟ ϝΎϤϟ ΔϴϓΎϔشϭ ،ϢϬϟ ΐγΎϜϣ ϖϴϘΤΗϭΡΎμϓلإ  ΓέϭΩ Ϧϋαέ  ΔϛήθϟΎΑ ϝΎϤϟ

ϢϬϛήش·ϭ ϲϓ  ΔλΎΨϟ ΕέήϘϟ ξόΑ ΫΎΨΗϝϮϣ΄Α Δϛήθϟ؛ 
  ΓέϭήοΓΎϋήϣ  ΕΎρήΘلاشβγلأϭ  ΪϨϋ ΕΎΛϮϠϤϟ Ϧϣ ΎϬΘϳΎϤΣϭ ΔΌϴΒϟ ϰϠϋ υΎϔΤϟϭ ΔϴΌϴΒϟ ءΎθϧ· ،ϯϮΠϟ ϞϘϨϟ κΨϳ ρΎθϧ ϯءΎθϧ·ϭ 

ΔΌϴΒϠϟ ΔϘϳΪλ ΕέΎτϣ؛ 
 ءΎθϧ· ΓέΩ· ϭ  ΎϤϴγلا ϊϤΘΠϤϟ ϩΎΠΗ ΔϛήθϟΎΑ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟΎΑ κΘΨϣ Ϣδϗϲϓ  ΔδϓΎϨϤϟ ΓΪΣ ωΎϔΗέ Ϟυϲϓ ϯϮΠϟ ϞϘϨϟ ϝΎΠϣ؛ 
  ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ κΨϳ ΎϤϴϓ ΔϛήθϠϟ ΔΤοϭ Δϳ΅έ ΓέϮϠΑ ΓέϭήοΎϬΟέΩ·ϭ  ϦϤοΎϬϓΪϫ ΔϴΠϴΗήΘγلإ؛ 
  ΔΜϳΪΤϟ ΔϴΟϮϟϮϨϜΘϟ ΕέϮτΘϟ ΔΒϛϮϣ.ϥήϴτϟ ΕΎϛήش ϞΒϗ Ϧϣ ΔϣΪΘδϣ ΔϴδϓΎϨΗ Ύϳΰϣ ϖϴϘΤΘϟ ΪϳΪΠϟ Ϧϋ ΚΤΒϟϭ 

 ϊΟήϤϟ 

- ( ϦϴδΣ ،Νήγلأ2010 ،)ΕΎϛήθϠϟ ΔϴϋΎϤΘΟلإ ΔϴϟϭΆδϤϟήδΟ ΔϠδϠγ ،ΖϳϮϜϟΎΑ ςϴτΨΘϠϟ ϲΑήόϟ ΪϬόϤϟ،   ،ΩΪόϟ ،ΔϴϤϨΘϟ9. 

- (ϱΪϬϣ ϟΎλ ϱήϣΎόϟϭ ،ϦδΤϣ ήϫΎρ ϰΒϟΎϐϟ2005 ،) ΓέΩلإ،ϞϣΎϜΘϣ ϲΠϬϨϣ έϮψϨϣ :ΔϴΠϴΗήΘγلإ .ϥΩέلأ ،ϥΎϤϋ ،ήθϨϠϟ Ϟϭ έΩ 

- (ϱΪϬϣ ϟΎλ ،ϱήϣΎόϟϭ ϦδΤϣ ήϫΎρ ،ϰΒϟΎϐϟ2008 ،)ϝΎϤϋلأ ΕΎϴϗخلاϭ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ، ρ2 ، ϥΩέلأ ، ϥΎϤϋ ،ήθϨϠϟ Ϟϭ έΩ. 

- ( Ϫρ Ϊϴδϟ ΪϤΣ ،ϱΩήϜϟ2011 ،)ϳΪΤΘϟ :ΕΎϛήθϠϟ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟΔϴϤϨΘϟ ϞΟ Ϧϣ ϕΎلأفϭ ΕΎ ϰϠϋ ،ΔϴϋΎϤΘΟلا ϡϮϠόϟ ΔϠΠϣ ،
  :ϲϟΎΘϟ ςΑήϟhttp://www.swmsa.net/articles.php?action=show&id=1957 (17/12/2011) 

- ( ϢϟΎγ ΔόΑέ ،έϮδϨϟ2010 ،) ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ ρΎϤϧ ϲϨΒΗ ήΛϲف ΔϴδفΎϨΘϟ ΓΰϴϤϟ ϖϴϘΤΗ ،ΓέϮθϨϣ ήϴΘδΟΎϣ ΔϟΎγέ ، ϕήθϟ ΔόϣΎΟ
.ϝΎϤϋلأ ΔϴϠϛ ،ςγϭلأ 

- ( ϲϟلاϫ ،ΪϴϟϮϟ2009 ،)ΔϤϴϘϟ ϖϠخ ϲف ΎهέϭΩϭ ΔϴδفΎϨΘϟ ΎϳΰϤϟ ءΎϨΒϟ ΔϣΎόϟ βγلأ ϡϮϠόϟ ΔϴϠϛ ،ΓέϮθϨϣ ήϴϏ ήϴΘδΟΎϣ Γήϛάϣ ،
.ΔϠϴδϤϟ ،ϑΎϴοϮΑ ΪϤΤϣ ΔόϣΎΟ ،ΔϳέΎΠΘϟ ϡϮϠόϟϭ ήϴϴδΘϟ ϡϮϠϋϭ ΔϳΩΎμΘϗلا 

- ( ϒγϮϳ ϦΑ ΪϟΎΧ ،ϱϭΎϗήΑ2008،)  ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ ϝϮΣ ϲόϣΎΠϟ ΏΎΒθϟ ءέ ،ΔϣήϜϤϟ ΔϜϤΑ ءΎϴΣلأ ΰϛήϤϟ ϱϮϨδϟ ϰϘΘϠϤϟ ،
.ΔϳΩϮόδϟ ΔϴΑήόϟ ΔϜϠϤϤϟ 

- ϲγήϣ ϞϴΒϧ ،ϞϴϠΧ (1999ϝΎϤϋلأ ϝΎΠϣ ϲف ΔϴδفΎϨΘϟ ΓΰϴϤϟ ،).ΔϳέΪϨϜγلإ ،ΔϴόϣΎΠϟ έΪϟ ، 

- ( ϲμϔΣ ،Ϊϴشέ ϭ έϮϔϐϟ ΪΒϋ ،ϥΩΩ2012 ،)Α ΔδγΆϤϟ.ΔϴΌϴΒϟϭ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ ΕΩΪΤϣϭ ΔϴδفΎϨΘϟ ϖϴϘΤΗ Ϧϴ 



        ΔفΎϴπϟϭ ΔΣΎϴδϠϟ ΔϴΑήόϟ ΕΎόϣΎΠϟ ΩΎΤΗ ΔϠΠϣ-             ήθϋ ϲϧΎΜϟ ΪϠΠϤϟ-               ϝϭلأ ΩΪόϟ-       ϮϴϧϮϳ2015                                    ( : ι50-75) 
 

 

 

- ( ϖϴϔش ،ΩΪΣϭ  ϡΎψϧ ،ϥΪϳϮγ2006 )ΓήλΎόϣ ϢϴهΎϔϣ ϖϳϮδΘϟ  ι ، ϥΩέلأ ، ϥΎϤϋ ،ϊϳίϮΘϟϭ ήθϨϠϟ ΪϣΎΤϟ έΩ ،81-97. 

- ϳΎγϭ ήπΨϟ ϱلاϮϣ ،ϕίήϟ ΪΒϋ ، ΪϳίϮΑ(2011 ئΩΎΒϣ ΰϳΰόΗ ϲف ϲϣلاγلإ ΩΎμΘϗلا έϭΩ ،)ΕΎϛήθϠϟ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ ϰϘΘϠϤϟ ،
 ،ϞΒϘΘδϤϟ ΕΎϧΎϫέϭ ϊϗϮϟ :ϲϣلاγلإ ΩΎμΘϗلا ϝϮΣ ϲϟϭΪϟήϴϴδΘϟ ϡϮϠϋϭ ΔϳέΎΠΘϟ ،ΔϳΩΎμΘϗلا ϡϮϠόϟ ΪϬόϣ .ΔϳΩήϏ ϲόϣΎΠϟ ΰϛήϤϟ 

-  ήΒϤϓϮϧ( ϳΎγ ،ΪϳίϮΑ ϭ ήϤϋ ،ϱϭΰϋ2011 ،)ϳΩΎμΘϗلا ΔδγΆϤϠϟ ΔϴΌϴΒϟϭ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϭΆδϤϟ έϭΩΔϴΌϴΒϟ ΔفΎϘΜϟ ءΎγέ· ϲف Δ ϰϘΘϠϤϟ ،
.ΔϠϗέϭ ΔόϣΎΟ ،ήϴϴδΘϟ ϡϮϠϋϭ ΔϳέΎΠΘϟϭ ΔϳΩΎμΘϗلا ϡϮϠόϟ ΔϴϠϛ ،ΕΎϣϮϜΤϟϭ ΕΎϤψϨϤϠϟ ΰϴϤΘϤϟ ءΩلأ ϝϮΣ ϲϧΎΜϟ ϲϟϭΪϟ 

- ( ϲϔλϭ ،ϝΰϧ ϭ ΔϣΎγ ،ήϤϋ2011 ،) ήΛ ΔϴϋΎϤΘΟلإ ΔϴϟϭΆδϤϟήψϧ ΔϬΟϭ Ϧϣ ϝΎμΗلا ΕΎϛήθϟ ΔϴδفΎϨΘϟ ΓΰϴϤϟ ϰϠϋ ،لاءϤόϟ  ΔϟΎγέ
.ϖϳϮδΘϟ Ϣδϗ ،ΔϳέΩلإ ϡϮϠόϟϭ ΩΎμΘϗلا ΔϴϠϛ ،ΔϴϨρϮϟ ΡΎΠϨϟ ΔόϣΎΟ ،ΓέϮθϨϣ ήϴΘδΟΎϣ 

- ( ϝΎϨϣ ،ϲϟϮΘϣ2013.ΔϴγΎϴδϟ ϡϮϠόϟϭ ΩΎμΘϗلا ΔϴϠϛ ،ΕΎϛήθϠϟ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟ ΕήشΆϣ Ϣϫ ،) 

- (ϲϓήϴμϟ ،ΪϤΤϣ2007 ،)ΓέΩلإϟ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΔϴϟϮΌδϤϟΎϓϮϟ έΩ ،.ήμϣ ،ΔϳέΪϨϜγلإ ،ήθϨϟϭ ΔϋΎΒτϠϟ ء 
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Corporate social responsibility as a competitive advantage in the Egyptian airlines  

(A case study of Egypt Air) 

Abstract: 

This study aims to clarify the impact of Corporate social responsibility (towards society - environment - 
suppliers - shareholders - employees - customers) in the airlines to acquire them a competitive advantages, 
and to identify the means and ways which make airlines get top market share in the air transport market.  
Field data were collected through a questionnaire designed and distributed to the employees in various Egypt 
Air sectors.  

The results showed the following: Egypt Air message and vision are Compatible with society's values, Egypt 
Air  contributes to youth employment, provides aid and development projects to participate in charitable 
deeds, also adopt ISO 10002 to meet the wishes of customers and solves their complaints, and provides high 
quality services. 

 Egypt Air uses modern methods to get rid of pollutants, also dealing with many suppliers, invite about 
policies, plans and activities related to operating systems and services. 

Key words:  Social Responsibility - Competitive advantage - Egypt Air  

 

 


