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 Δϳ΅έ΍ΔϴΠϴت΍ήΘγ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ Ϣϴψόت ϝخلا Ϧϣ ΔϴحΎϴδϟ΍ ΪλΎϘϤϟ΍ Γέ΍Ωلإ  ΔϨϳΪϣ ϰϠϋ ϖϴΒطΘϟΎΑ(ΔϳέΪϨϜγلإ΍) 

 

ΪΒϋ ϪΒϫ    ϢϳήϜϟ΍               έΎμόϟ΍ ϥΎϨح            Δϴطϋ ήϴΒϋ 
             ϕΩΎϨϔϟ΍ϭ ΔΣΎϴδϟ΍ ΔϴϠϛ -  ΔόϣΎΟΔϳέΪϨϜγϹ΍    

                                
ϟ΍κΨϠϤ: 

 ΎϤϣ ،ΔδفΎϨϤϟ΍ ΓΩΎϳΰϟ ΔΠϴΘϧ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΪλΎϘϤϟ΍ Γέ΍Ω· ϡϮϬϔϣ έϮτΗϰϟ· ϯΩأ ϡΎϤΘϫϻ΍ ΓΩΎϳί  ϯϮΘδϤϟ΍ ϰϠϋ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΪλΎϘϤϟ΍ ΔϴδفΎϨΗ αΎϴϘΑϲϤϟΎόϟ΍ Ϛϟάϟϭ ،
 ΔϴΜΤΒϟ΍ ΕΎγ΍έΪϟ΍ Ϧϣ ΪϳΪόϟ΍ ΕήϬυϲΘϟ΍  ΖϤΟήΗϰϟ· ϴϟϭΩ ΝΫΎϤϧ Δϟϻ ΪλΎϘϤϟ΍ ΔϴδفΎϨΗ αΎϴϘΠϟ΍ϭ ΕΎϣϮϜΤϟ΍ ϞΒϗ Ϧϣ ΎϬϣ΍ΪΨΘγ ΔϤϴϘϟ΍ ϢϴψόΘϟ Δϳέ΍ΩϹ΍ ΕΎϬ

Ϸ΍ϭ ΪμϘϤϟ΍ ΔϴδفΎϨΘΑ ΔτΒΗήϤϟ΍ ΔϴΜΤΒϟ΍ ΕΎϳήψϨϟ΍ ΖϠϤش Ϊϗϭ .ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΪλΎϘϤϠϟ ήΛϲΣΎϴδϟ΍ ΕΎϫΎΠΗ΍ ΔΛϼΛ؛ ϻ΍ϝϭϷ΍ ϩΎΠΗ ϳ ΰϛήϤϟ΍ ΪϳΪΤΗ ΔϴϔϴϜΑ ϢΘϬϲδفΎϨΘϟ΍ 
 ΪμϘϤϟϲΣΎϴγ  ϲϧΎΜϟ΍ϭ ،Ϧϴόϣϳ ΪμϘϤϟΎΑ ΔλΎΧ ΔϨϴόϣ ΔϴδفΎϨΗ ήϫΎψϣ ϰϠϋ ΰϛήϲΣΎϴδϟ΍  ،Μϟ΍ϭΚϟΎ ϳΪϘ ΔλΎΨϟ΍ ΕΎϳήψϨϟ΍ϭ ΔϣΎόϟ΍ ΝΫΎϤϨϟ΍ Ϧϣ ΔϋϮϤΠϣ ϡ

 ΪμϘϤϟ΍ ΔϴδفΎϨΗ Δγ΍έΪΑϲΣΎϴδϟ΍ . ΩΪΤϳϭ  ΕΎϣΪΨϟ΍ ΔόϴΒρ ΪμϘϤϟ΍ϣϭ ΕΎΒϠτΘϣ ϊϣ ΎϬΘϣء΍Ϯϣ ϯΪΡΎϴδϟ΍ ϟ· ϊοϮ έΎρϲΠϴΗ΍ήΘγ΍  ϞϣΎϜΘϣ ϞϜθΑ ϪΗέ΍ΩϹ
 ϞΜϣϷ΍ ϝϼغΘγϼϟ ًϻϮλϭϭ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ϪΗ΍ΰϴϤϟ ًϼϴόϔΗ .ϩΩέ΍ϮϤϟأ ΕΎψϔΤΗ ϙΎϨϫϭ ΔόϴΒτΑ ςΒΗήΗ ϯήΧΔϴϔϴϜϟ΍ ΔλΎΧϭ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ Ε΍ΩΪΤϣ (Qualitative) 

 ΔϴϔϴϜϟ΍ϭ ΔϴϤϜϟ΍ Ε΍ΩΪΤϤϟ΍ ϦϴΑ ΞϣΪϟ΍ ΔϴϤϫϷ ΔϣΎϋ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ αΎϴϗ ήϴϳΎόϣ ϦϤο ΎϬΟ΍έΩ· ΔϴϧΎϜϣ·ϭϲف  έΎρ·ΪΣϮϣ  ًΎϴϠΟ ήϬυ Ύϣ Ϯϫϭ( ϲف  έϭ΍Ω ΝΫϮϤϧ
 ϖϴΒτΘϟ΍ ΔϴϠϤϋ ϥأ ϦϴΒΗ Ϊϗϭ .)ϢϴϛϭϲϠϤόϟ΍ ΍ ϰϟ· ΝΎΘΤΗ ΝΫΎϤϨϠϟ ΝΫΎϤϨϟ΍ Ϧϣ ΩΪϋ ΪΟϮϳ ΎϤϨϴΑ ،ΔΒϛήϤϟ΍ϭ ΔϴϠϣΎϜΘϟ΍ Ε΍ء΍ήΟϹ΍ Ϧϣ ΪϳΪόϟΎϫίήΑأ  ΝΫϮϤϨϟ΍

ϲϠϣΎϜΘϟ΍  ϝDwyer & Kim ϱάϟ΍ϭ  ًΎϋϭήθϣ Ϊόϳ  ًϼϣΎϜΘϣ  ΔϴδفΎϨΘϟ΍ Ε΍ΩΪΤϣ Ϧϣ ΔϠϣΎϜΘϣ ΔϤ΋ΎϘϟ ϪϤϳΪϘΗ ϝϼΧ Ϧϣ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΪλΎϘϤϟ΍ ΔϴδفΎϨΗ αΎϴϘϟϲΘϟ΍ 
· ϊفΩ ΎϤϣ ،ΔϴΣΎϴγ ΪλΎϘϣ ϰϠϋ ΎϬϘϴΒτΗ ΢Ϡμϳ ΪμϘϤϟ΍ ΔϴδفΎϨΗ αΎϴϘϟ Γ΍Ω΄ϛ Ϫϣ΍ΪΨΘγ΍ ϰϟϲΣΎϴδϟ΍ ϱέΪϨϜδϟ΍ .  

 ΔϴϠΒϘΘδϤϟ΍ ΕΎγ΍έΪϟ΍ 
ΎϨΗ Δγ΍έΩ ΝΎΘΤΗ ΔϴϠΒϘΘδϤϟ΍ ΔϴΜΤΒϟ΍ ΕΎϫΎΠΗϻ΍ έΎρ· ΓήΛفΔόϴΒτΑ ΔτΒΗήϤϟ΍ ΙΎΤΑϷ΍ Ϧϣ ΪϳΰϤϟ΍ ϰϟ· ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΪλΎϘϤϟ΍ Δϴδ فϲ ΆϤϟ΍ Ϟϣ΍Ϯόϟ΍ ϢϬف 

ϰف  ΐϠτϟ΍ ΕΎϫΎΠΗ΍ϭ ΕΎϛήΤΗϲΣΎϴδϟ΍ ϕ΍ϮγϷ΍ Ϧϣ  ΕΎΒغέ ϭأ ΕΎΒϠτΘϣϭ ،ΔϔϠΘΨϤϟ΍ΡΎϴδϟ΍  ΓήΛΆϤϟ΍ Ϟϣ΍Ϯόϟ΍ϭϰف  ΎϬτΑέϭ ήϔδϟ΍ Ε΍έ΍ήϗ
 ΕΎγ΍έΪϟ΍ Ϧϣ ΪϳΰϤϟ΍ ϰϟ· ΝΎΘΤΗ ΎϤϛ .ΪμϘϤϟ΍ ΔϴδفΎϨΗ Ϟϣ΍ϮόΑϲΘϟ΍ ΍ήϴغΘϣ ΓΪϋ ςΑήΗ ήϴΛ΄Η ؛ϞΜϣ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ΩΎόΑ΄Α Ε΍ ΔϴόϴΒρ Ωέ΍ϮϤϟ ΪμϘϤϟ΍ ϙϼΘϣ

ΔϴΣΎϴδϟ΍ ϪΗέϮμΑ ΔϧέΎϘϤϟΎΑϭ ، ΍ϮϤϟ΍ ϦϴΑ Δϗϼόϟ΍ ϭ ΔϴόϴΒτϟ΍ Ωέ΍ ΔΌϴΒϟ΍ ϭ ΥΎϨϤϟ΍ έ΍ήϘΘγϭ έΎόγϷ΍ϭ ΕΎϣΪΨϟ΍ ΓΩϮΟ ϯϮΘδϣ ϦϴΑ Δϗϼόϟ΍ ΔόϴΒρ
ΔϴδفΎϨΘϟ΍.  

Δϟ΍Ϊϟ΍ ΕΎϤϠϜϟ΍ ΎϤϧ :ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ΝΫ- ϻ΍ΔϴΠϴΗ΍ήΘγ –  ΪμϘϤϟ΍ Γέ΍Ω·ϲΣΎϴδϟ΍- έϭ΍Ω ΝΫϮϤϧ Ϣϴϛϭ- Ϲ΍ΔϳέΪϨϜγ.  
.................................................................................................................................................................................................. 

 ΔϣΪϘϤϟ΍:ΔϴϤϠόϟ΍ 
 Βϟ΍ ΔϠϜθϣحΚ: أϭلا

  Ω΍Ϊϋأ ΓΩΎϳΰΑ ΪμϘϤϟ΍ ΡΎΠϧ αΎϴϗ ϥ·ΡΎϴδϟ΍ ϲϟΎϴϠϟ΍ϭ ϟΎΑ ϥϮϜϳ ϻ Ϊϗ ΔϴΣΎϴδϟ΍ Ε΍Ω΍ήϳϹ΍ϭ ًΎϴفΎϛ ϭأ ًΎΤϴΤλ Γέϭήπ، ϪϧϷ  βϜόϳ ϻ ϲϤϛ ΡΎΠϧ
  ΡΎΠϨϟ΍ ΓέϭήπϟΎΑϲϔϴϜϟ΍  ΔόϴΒρ ϥϷ ϚϟΫϭ ،αΎϜόϧ΍ أϭήΛ Ϸ΍ ϚϠΗ ϡΎϗέϰف  ϊϗ΍Ϯϟ΍ϲΣΎϴδϟ΍ (ϲόϴΒτϟ΍ ϲϋΎϤΘΟϻ΍ϭ  ϱΩΎμΘϗϻ΍ϭ) ΔϟϭΪϠϟ ήΒΘόϳ 

ήشΆϣ ً΍ ϣΎϫ ًΎ  ΡΎΠϨϠϟϲΣΎϴδϟ΍  ϞΜϤΘϤϟ΍ϲف ϞϜϛ ρΎθϨϟ΍ Γέ΍Ω· Δϴϔϴϛ Ϧϣ ωϮϧ ϖϴϘΤΘϟϭ .ϻ΍ءΎϘΘϟ  ΔϴΣΎϴδϟ΍ Ωέ΍ϮϤϠϟ ϞΜϣϷ΍ ϝϼغΘγϻ΍ ϦϴΑϲΘϟ΍  ΎϬϜϠΘϤϳ
Ϲ΍ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ϭ Ύϣ ΪμϘϣ ΔϟΎόϔϟ΍ Γέ΍ΩϲغΒϨϳ  ϥأόϟ ΓϮϘϟ΍ϭ فόπϟ΍ Ϧρ΍Ϯϣ Ϣϫأ ϝϭΪϟ΍ ϢϬϔΘΗ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ήλΎϨϲΘϟ΍ ،ΎϬΑ ΰϴϤΘΗ ϭ ΏΎΒγϷ΍ ϢϫأϲΘϟ΍  ϯΩΆΗ

 Ε΍ήϴغΗ Ι΍ΪΣ· ϰϟ·ϲف .ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ΓΰϴϤϟ΍ ϯϮΘδϣ· ϞΜϤΘΗϭΤΒϟ΍ ΔϴϟΎϜش Κϲف ΎϬϤϫأ Εϻ΅ΎδΘϟ΍ Ϧϣ ΔϋϮϤΠϣ؛ ΔϟΎόف Γέ΍ΩϹ ΪμϘϤϟ΍ ΕΎΟΎϴΘΣ΍؛ ϭΎϣ  Ϯϫ
 ϯϮΘδϣϴδفΎϨΗΘϪ ΔϧέΎϘϤϟΎΑ ΎΑ ΪλΎϘϤϟϯήΧϷ΍  ؟ϭ ΪμϘϤϟ΍ Γέ΍ΩϹ ΞϬϨϣ ΩΎΠϳ· ΔϴϔϴϛϲΣΎϴδϟ΍  ًϼϴόϔΗ  ًΎϤϴψόΗϭ ϤϠϟϤ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ Ε΍ΰϴϲΘϟ΍ ؟ΎϬϜϠΘϤϳ. 

 :ΎϴϧΎΛΚحΒϟ΍ ΔϴϤϫأ 
  ΔϴϤϫأ ΢πΘΗ΍ϟΚΤΒ  ΰϴϛήΘϟ΍ ϝϼΧ Ϧϣ ΪμϘϤϟ΍ Γέ΍Ω· ϡϮϬϔϣ ϰϠϋϲΣΎϴδϟ΍  ΎϫέϭΩϭϲف όΗϢϴψ Ϥϣ ،ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ϪΗ΍ΰϴΔفΎοϹΎΑ ϟ ΔϴϠϴϠΤΗ Δϳ΅έ ϢϳΪϘΘ

 ΪμϘϤϟ΍ ΔϴδفΎϨΗ αΎϴϗ ΝΫΎϤϨϟ ΔϠϣΎϜΘϣϲΣΎϴδϟ΍ Α ϖϴΒτΘϟ΍ ΔϟϭΎΤϤϲϠϤόϟ΍  ΝΫϮϤϨϟ΍( ΔϳήϴδϔΘϟ΍ ΔϴϠϴϠΤΘϟ΍ ΝΫΎϤϨϟ΍ ϯΪΣϹϲϠϣΎϜΘϟ΍ έϭ΍Ϊϟ Ϣϴϛϭ Dwyer 
& Kim ϨΗ ϢϴϴϘΘϟ )Ϥϟ΍ ΔϴδفΎ ΪμϘϲΣΎϴδϟ΍ ϱέΪϨϜδϟ΍ ΍ ΪλΎϘϤϟ΍ Ϧϣ ϩέΎΒΘϋΎΑϟϤ ΓΰϴϤϲف ήμϣ  ء΍Ϯγ ΪΣ ϰϠϋ ΔϴϟϭΪϟ΍ ϭأ ΔϴϠΧ΍Ϊϟ΍ ΔΣΎϴδϠϟ ء΍Ϯγ

.΍ήϴΧأϭ ΔϟϭΎΤϣ  ϢϫΎδΗ ΔϠϣΎϜΘϣ ΔΣήΘϘϣ Δϳέ΍Ω· Δϳ΅έϭ ΞϬϨϣ ϢϳΪϘΗϲف Ϥϟ΍ ϢϴψόΗϤΪμϘϤϠϟ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ Ε΍ΰϴ ϱέΪϨϜδϟ΍. 
:ΎΜϟΎΛΎفΪϫ ΚحΒϟ΍ 

 ϰϟ· ΚΤΒϟ΍ فΪϬϳ: 
1- ϨΘϟ΍ ΝΫΎϤϧ ϞϴϠΤΗ ΔϴδفΎϹϛ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΪλΎϘϤϟ΍ Γέ΍ΩΞϬϨϤ Δϳέ΍Ω· Δϳ΅έϭ؛ 
2- · ΔϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ ϖϴΒτΗ Δϳέ΍Ω ΪμϘϤϠϟϱέΪϨϜδϟ΍ .ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΪλΎϘϤϟ΍ ϦϴΑ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ΎϬΗέΪϗ Ϧϣ ϢψόΗ 

 :ًΎόΑ΍έΎضήف  ΚحΒϟ΍ 
 · ΔϟϭΎΤϣ ϮΤϧ ΚΤΒϟ΍ ϪΠΘϳ Ύϣ ΕΎΒΛϲϠϳ ؛ 
1- Ϊόُϳ ϟ΍ έϮμϘϲف  ΪμϘϤϟ΍ Γέ΍Ω·ϲΣΎϴδϟ΍ ΪΣأϯ ϪΘϴδفΎϨΗ فόο ρΎϘϧ؛ 
2-  ϥ·ϞϴόϔΗ  έΎρ·ϲΠϴΗ΍ήΘγ΍  ΪμϘϤϟ΍ Γέ΍ΩϹϲΣΎϴδϟ΍ "ΔϳέΪϨϜγϹ΍"  ϢϫΎδϳϲف .ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ϪΗ΍ΰϴϣ ϢϴψόΗ 

ΎδϣΎخ:Δγ΍έΪϟ΍ ΞϬϨϣ 
 Ϸ΍ϭ ΝΫΎϤϨϟ΍ Ϣϫأ ϞϴϠΤΗ ϰϠϋ ΪϤΘόΗ ΎϤϛ .ΪμϘϤϟ΍ Γέ΍Ω· ΩΎόΑ΄Α ΔτΒΗήϤϟ΍ ήλΎϨόϟ΍ ΔفΎϛ فμΗ ΎϬϧϮϜϟ ΔϴϠϴϠΤΗ Δϴϔλϭ ΔϴϟΎΤϟ΍ Δγ΍έΪϟ΍ ήΒΘόΗ ΔϴϤϟΎόϟ΍ ήρ
΍ ΔϣΪΨΘδϤϟϲف  ،ΪμϘϤϟ΍ ΔϴδفΎϨΗ ϯϮΘδϣ ΪϳΪΤΗϲϟΎΘϟΎΑϭ  ΔϤϫΎδϤϟ΍ϲف .ΔτϴΤϤϟ΍ ΕΎϳΪΤΘϟ΍ ΔϬΟ΍ϮϤϟ ΔϠϣΎϜΘϣ ΔΣήΘϘϣ Δϳ΅έ ϊοϭ 

ΩΎγ ًΎγ:έΎρلإ΍ ΚحΒϠϟ ϡΎόϟ΍ 
  ΚΤΒϟ΍ ϢϴδϘΗ ϢΗϰϟ· :ϦϴΜΤΒϣ 

 ΚΤΒϤϟ΍:ϝϭϷ΍  ΪμϘϤϟ΍ Γέ΍Ω·ϲΣΎϴδϟ΍  Δϳ΅έ ϝϼΧ ϦϣϴϠϴϠΤΗΔ .ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ΝΫΎϤϨϟ 
 ΚΤΒϤϟ΍:ϲϧΎΜϟ΍ ϟ΍ ΔϨϳΪϣ ϰϠϋ ϖϴΒτΘϟΎΑ Δϴϧ΍ΪϴϤϟ΍ Δγ΍έΪΔϳέΪϨϜγϹ΍. 

 
 
 
 



 ΔϴΑήόϟ΍ ΕΎόϣΎΠϟ΍ ΩΎتح΍ ΔϠΠϣ        ΔفΎϴπϟ΍ϭ ΔحΎϴδϠϟ-             ήθϋ ϲϧΎΜϟ΍ ΪϠΠϤϟ΍-               ϝϭلأ΍ ΩΪόϟ΍-       ϮϴϧϮϳ2015                                    ( : ι76-95)  

 
 ΚحΒϤϟ΍:ϝϭلأ΍  ΪμϘϤϟ΍ Γέ΍Ω·ϲحΎϴδϟ΍  Δϳ΅έ ϝخلا ϦϣϴϠϴϠتحΔ :ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ΝΫΎϤϨϟ 

  :ΔϴحΎϴδϟ΍ ΔϴδفΎϨΘϠϟ ΔϳήϜϔϟ΍ Ε΍ΰϜتήϤϟ΍ϭ ϢϴϫΎϔϤϟ΍ :ًلاϭأ 
 ίήΑ فϼΘΧϻ΍ Ϧϣ ΎϋϮϧ ϥأ ϻ· έϮΤϤϟ΍ ΍άϫ ΕΎγ΍έΪϟ ΔϳήψϨϟ΍ ΔϴοέϷ΍ ϪΑΎθΗ Ϣغέفϲ   ΎϬϟϭΎϨΗ  ء΍Ϯγ ΔϴδفΎϨΘϠϟϲف  ϭأ ϡϮرϬϔϤϠϟ νήرόΘϟ΍رϤϟ Ϫرϴϟ· ΖϠرλϮΗ Ύ

ϭ ΕΎγ΍έΪϟ΍ ϩάϫ αΎرϧϮϠΑ( ϰرϨΒΘϤϟ΍ ϞΧΪرϤϟ΍ ΪرΠϤϟϭ ،2011) . ΔϴΣΎϴرδϟ΍ ΪرλΎϘϤϟ΍ έ΍ήϤΘرγΎفϲفر ΔرόϴΒρ ϰرϠϋ ΪرϤΘόϳ ΔرϴϟϭΪϟ΍ ϕϮرδϠϟ ΓΪرϳ΍ΰΘϤϟ΍ ΔرδفΎϨϤϟ΍ Ϟرυ  
 Ύϫΰϛήϣ ϭ ΔδفΎϨϤϟ΍ ΪλΎϘϤϟ΍ ϦϴΑΑ ΔτΒΗήϤϟ΍ ΕΎΟήΨϤϟ΍ϭ ΕϼΧΪϤϟ΍ ΪμϘϤϟ΍ ΔϴδفΎϨΘKozak , 2008) .) 

1- :ΔϴحΎϴδϟ΍ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ϡϮϬϔϣ 
ϰϠϋ ء΍Ϯγ ΓΪϳ΍ΰΘϣ ΔϴϤϫأ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ϡϮϬϔϣ άΨΗ΍   ϯϮΘδϣΡΎϴδϟ΍ ΞΘϨϤϟ΍ ϊϳϮϨΗ ϞΜϤΗ ΚϴΣ ؛ϲΣΎϴδϟ΍ ϭأ .ΔرϣΪϘϤϟ΍ ΕΎϣΪرΨϟ΍ ΔϴϋϮϧ ϦϴδΤΗϭ  

 ϰϠϋϦϳήϤΜΘδϤϟ΍ ϯϮΘδϣ ΔϠΜϤΘϣ ؛ϲف  ΥΎϨϣ ήϴفϮΗϱέΎϤΜΘرγ΍  ϢϳΪرϘΗ ϊرϣ ΏΫΎرΟΔϴΣΎϴرδϟ΍ ΕΎϋϭήرθϤϟ΍ ΔرϣΎϗϹ ΕϼϴϬرδΘϟ΍ Ϧرϣ ΪرϳΪόϟ΍  ΪرΒϋϭ ΔرϔϴϠΧ(
 ،ΪϴϤΤϟ΍2012.) ϰϫϭ Δϴδϴ΋έ ΕΎϳϮΘδϣ ΔΛϼΛ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ϡϮϬϔϣ شϗΎϨϳϭ 

Terzibasogly, 2006), : ) 
ϤΘررϠϋ ΩΎررϟ΍ ϰررϳΎϤΤϟ΍ϭ ϢϋΪررγϷ΍ ΔررϴϟϭΪϟ΍ ϕ΍Ϯررϋϻ΍ ϥϭΩ Δ فررϠϋ ϲررϴϘΤΗ ϰررΠϧ ϖررδϣ ΡΎررϗ ήϤΘررδγΆϤϟ΍ ΓέΪررδϟ΍ ΕΎررϫϲ ΔϴΣΎϴررδϟ΍:ϭررΎϨΗϲΣΎϴفδررτϘϟ΍ ΔϴررωΎ  -أ

 ϠΒϟ΍ ًΎϴرΧϷ΍ ϥ΍ΪرϜϳϭ ،ϯήرτϘϟ΍ ϥϮرΎϨΗ ωΎفδر فرΎϨΘϟ΍ ϞϴϠΤΗ ϢΘϳ ϭϲفϠϋ Δϴδرδϣ ϰرτϘϟ΍ ϯϮΘرΘϧέΎϘϤΑ ωΎرϋΎτϘϟΎΑ ϪرΎϨϤϟ΍ ΕΎفδرήΠϟ΍( ΔϴϣϮϜΤϟ΍2002.)  Δف، 
 ،ήϳϮϧ( ϪϴδفΎϨϣ ήλΎϨϋ ϪϴΟΎΘϧ· Ϧϣ ήΒϛأ ϩήλΎϨϋ ΔϴΟΎΘϧ· ϥϮϜΗ ΎϣΪϨϋ2002   .) 

Ώ- ΔϴΣΎϴرδϟ΍ ΕرتθϨϤϟ΍ ΔϴδفΎϨΗ : ϲرϫϭ ΐϴرμϧ ΏΎرδΘϛ΍ έ΍ήϤΘرγ΍ ϰرϠϋ ΔϴΣΎϴرδϟ΍ Γ΄رθϨϤϟ΍ ΓέΪرϗϲϗϮرγ  ΔرΟΎΤϟ΍ ϥϭΩ ،ΔϴΣΎϴرδϟ΍ ΎرϬΗ΍Ω΍ήϳ· ϢϋΪرϟ βϜόϨرϳ
ΔϣΪϘϤϟ΍ ΕΎϣΪΨϟ΍ ΓΩϮΟ ϯϮΘδϣ ϞϴϠϘΗ ϭأ έΎόγϷ΍ ξϔΨϟ  ،Ω΍ΪΤϟ΍(2011  .) 

Ν-  ΪررμϘϤϟ΍ ΔϴررδفΎϨΗϲΣΎϴررδϟ΍ ΪررμϘϤϟ΍ ΔϴررδفΎϨΗ ررفϳήόΗ ςΒΗήررϳ :ϲΣΎϴررδϟ΍ έΪϘΑ ϪررΗϟ΍ϭ ΕΎϣΪررΨϟ΍ ϢϳΪررϘΗ ϰررϠϋررΜϤϳ ϞϜررθΑ ϊϠررδ Ϧررϋ ΰررϴϤΗϭ ΔررϴΑΫΎΟ ήررΜϛأ Ϟ
 ΪλΎϘϤϟ΍ ϪΘϴΑΫΎΟ ϯΪϣ ϰϠϋ ϚϟΫ βϜόϨϳϭ ،ΔδفΎϨϤϟ΍ΡΎϴδϠϟ  ًΎγΎϴϗ  Ω΍Ϊϋ΄ΑΡΎϴرδϟ΍ ϲϟΎرϴϠϟ΍ϭ  ΞΘرϨϣ ϢϳΪرϘΗ ήرΒϋ ϚرϟΫ ϖرϘΤΘϳϭ ΔϴΣΎϴرδϟ΍ Ε΍Ω΍ήرϳϹ΍ϭϲΣΎϴرγ 

Ϋϯ ΓΰϴϤΘϣϭ ΔϴϟΎϋ ΓΩϮΟϭ ، Ϟϗأ ΔϔϠϜΗϭ ήόγ  Enright and Newton, 2004).) 
ϭϙΎϨϫ ϟ΍ Ϧϣ ΔϋϮϤΠϣϘϨΗ ΪرμϘϤϟ΍ ΔϴرδفΎϨΗ ϡϮرϬϔϤΑ ςΒΗήΗ Ε΍ήϴغΘϤϞϤرθϳ ،ϦϴϋϮرϧ ϰرϟ· Ϣرδ ϝϭϷ΍ ωϮرϨϟ΍ رγϮϤϠϣ ΔϴϋϮرοϮϣ βϴϳΎرϘϣΔ  Ε΍ءΎرμΣ· ϞرΜϣ
 Ω΍Ϊϋأϭέ΍ϭΰϟ΍ ΐϴμϨϟ΍ ،ΎϔϧϹ΍ ،ϲϗϮδϟ΍ϕ ϲΣΎϴδϟ΍.Ύϫήϴغϭ. ء ؛΍ήرΜϟ΍ ϞرΜϣ ΔرγϮϤϠϣ ήرϴغ βϴϳΎرϘϣ ήرΧϵ΍ ωϮرϨϟ΍ ϞϤرθϳ ΎرϤϨϴΑϲفΎرϘΜϟ΍  Ι΍ήرΘϟ΍ϭϱέΎرπΤϟ΍ ΓΩϮرΟ ،

ϴΣΎϴδϟ΍ ΔΑήΠΘϟ΍ ΔϴόϴΒτϟ΍ ΕΎϣϮϘϤϟ΍ ΔϴΑΫΎΟϭ ΔϲΘϟ΍  ΪμϘϤϟ΍ ΎϬϜϠΘϤϳ ϲΣΎϴδϟ΍(Crouch,  2007). 
 ϞϣΎθϟ΍ فϳήόΘϟ΍ ΢Βμϳ ϻΎϤΟ·ϭϱάϟ΍  ΪμϘϤϟ΍ ΔϴδفΎϨΘΑ ΔτΒΗήϤϟ΍ ΩΎόΑϷ΍ ΐϠأغ ϦϤπΘϳϲΣΎϴδϟ΍ " Δϳέ΍ΩϹ΍ ΕΎϴϟϵ΍ϭ Ε΍ء΍ήΟϹ΍ ΔϋϮϤΠϣ

ϻ΍ϭ ΔϴΟΎΘϧϹ΍ϭ ΔϳέΎϜΘΑϲΘϟ΍  ΪμϘϤϠϟ ΓήϤΘδϤϟ΍ ΓέΪϘϟ΍ ϖϠΨΗΣΎϴδϟ΍ϲ  έΪϘϟΎΑ ΔϴϟΎϋ ΓءΎϔϛϭ ΓΩϮΟ Ε΍Ϋ ΔϠϣΎϜΘϣ ΔϴΣΎϴγ ΕΎϣΪΧϭ ΕΎΠΘϨϣ ήϴفϮΗ ϰϠϋ
ϱάϟ΍ ΕΎΟΎϴΘΣϻ΍ϭ ϡءϼΘϳ  ΰرϛήϣ ϭ ϪرΗΎόϗϮΗ ϯϮΘرδϤϟ ϰرϗήΗ ΓΩήرϔΘϣ ΔϴΣΎϴرγ ΔرΑήΠΗ ΢΋ΎرδϠϟ ϖرϘΤϴϟ ،ΓέΪرμϤϟ΍ ΔϴΣΎϴرδϟ΍ ϕ΍Ϯγϸϟ ΓήϴغΘϤϟ΍ϲϗϮرγ 

 ΪررμϘϤϠϟ ΰررϴϤΘϣϲΣΎϴررδϟ΍ ϲفرر  ΪررλΎϘϤϠϟ ϲϗϮررδϟ΍ ΰررϴϤΘϠϟ ΔررϴϟϭΪϟ΍ ϕ΍ϮررγϷ΍ ϭأ ΔررϴόϴΒρ ΓΪررϳήف Ύررϳ΍ΰϣ Ϧررϣ ϪررϳΪϟ ΎررϤϟ ϞررΜϣϷ΍ ϡ΍ΪΨΘررγϻ΍ ήررΒϋ ،ΔررδفΎϨϤϟ΍
ΔϴδفΎϨΗ Ύϳ΍ΰϤϟ ΎϬϠϳϮΤΗϭ ΔϋϮϨμϣ .  

 ΪμϘϤϠϟ ΔϴΒδϨϟ΍ ΓΰϴϤϟ΍ϭ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ΓΰϴϤϟ΍ ϡϮϬϔϣ ϦϴΑ ϕήϔϧ ϥأ ΐΠϳϭϲΣΎϴδϟ΍(Competitive& Comparative)   ΔϴΒδϨϟ΍ ΓΰϴϤϟΎفϲرϫ 
Ϥϟ΍ ϭ ΔϴόϴΒτϟ΍ έΩΎμϤϟ΍ ϭأ ήλΎϨόϟ΍ ΔϋϮϤΠϣ ϞΧ΍Ω ΔΣΎΘϤϟ΍ ΔϋϮϨμϱأ  ΪرμϘϣϲΣΎϴرγ Jonker , 2004) ) ، ΔϴرδفΎϨΘϟ΍ ΓΰرϴϤϟ΍ Ύرϣأ  ΓέΪرϗ ϞرΜϤΘف

ϟ΍Ωέ΍ϮϤϟ΍ ϡ΍ΪΨΘγ΍ ϰϠϋ ΪμϘϤ ϲΘϟ΍  ΔϨϜϤϣ ΓήΘف ϝϮρϷϭ ΰϴϤΘϣ ϞϜθΑ ΎϬϜϠΘϤϳ( Ritchie and Geoffrey, 2003). 
2- :ΔϴحΎϴδϟ΍ ΪλΎϘϤϟ΍ ΔϴδفΎϨΘϟ Δϴδϴئήϟ΍ Ϟخ΍ΪϤϟ΍ 

όΘϣ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ΢Ϡτμϣ ήΒΘόϳΎόΑϷ΍ ΩΪϨϋ ϡΎόϟ΍ ωΎΒτϧϻ΍ ϖϠόΘϳ ΎϤϨϴΑ Ω ΎϬ ΪμϘϤϟΎΑ ςΒΗήϳ ΢ϠτμϤϛϲΣΎϴδϟ΍  Δϴرδϴ΋έ ΔرϳήϜف ϞΧ΍Ϊرϣ ΔόΑέ΄Αϲرϫ ( Dwyer and 
Kim,.2003)  : 

ϥ΍ήϬψϣ ϙΎϨϫϭ أϭ Δϳήόγ Ϟϣ΍ϮόΑ  ήϴΛ΄Η ΎΤοϮϳ ϥΎϴγΎγأϯήΧ غΎϨΗϲΣΎϴδϟ΍ .Δϳήόγ ήϴفΎϨΘϟ΍ ϞΧΪϣ ΩΪΤΘΗ Ύϣ ΓΩΎϋ  ΪμϘϤϟ΍ ΔϴδفΔϳήόδϟ΍ Δϴδ: -أ
Ϸ΍ έΎόγϲف  Ε΍ήϴغΘϟ΍ϭ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔϣΪΨϟ΍ ΔϔϠϜΗ ΎϤϫϭ ΪμϘϤϟ΍ ΔϴδفΎϨΗ ΪϳΪΤΗϲΘϟ΍ فήμϟ΍ έΎόγأ ϰϠϋ أήτΗ Buhalis, 2000)) . 
Ώ-   ϞΧΪϤϟ΍ϱέ΍ΩϹ΍ ϲΠϴΗ΍ήΘγϻ΍ϭ  ςΒΗήϳ :ΔϴδفΎϨΘϠϟϦϴΒϧΎΠΑ: ϝϭϷ΍  ϞΜϤΘϳ ϲفΓέϭήο ΍ ωΎΒΗΞϬϨϣ  ϲف  ΪرμϘϤϟ΍ ΕΎرϧϮϜϤϟ ΔرϴϠΧ΍Ϊϟ΍ Γέ΍ΩϹ΍ϲΣΎϴرδϟ΍  ήرΒϋ

Θررγ΍ Δررϳ΅έ .ΔررΣΎΘϤϟ΍ Ωέ΍ϮررϤϠϟ ϞررΜϣϷ΍ ϝϼغΘررγϼϟ ΔررϠϣΎϜΘϣϭ ΔررττΨϣ ΔϴΠϴΗ΍ήήررΧϵ΍ϭ  ϖررϠόΘϳΔررϴϧΎϜϣΈΑ  ΰررϛήϤϟ ΪررμϘϤϟ΍ ϖررϴϘΤΗ ϦϴررΑ ςΑήررϟ΍ϲررδفΎϨΗ  ΰررϴϤϣϲفرر 
ϕ΍ϮγϷ΍ μϘϤϟ΍ βϔϨΑ ΓΪΟ΍ϮΘϤϟ΍ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΕΎδγΆϤϟ΍ ΔϴδفΎϨΗϭ ،ΔϴϟϭΪϟ΍Ϊ Dwyer et al, 2000) ) .  

 Ν-  ϞΧΪϤϟ΍ϲϋΎϤΘΟϻ΍فΎϘΜϟ΍ ،ϲ ϲΨϳέΎΘϟ΍ϭ ΘϠϟ ΢Ϩϣ ϰϠϋ ΪμϘϤϟ΍ ΓέΪϘΑ ϞΧΪϤϟ΍ ΍άϫ ςΒΗήϳ :ΔϴδفΎϨέ΍ϭΰϟ΍  ΔرϧέΎϘϤϟΎΑ ΓΰϴϤϣ ΔϠϣΎϜΘϣ ΔϴΣΎϴγ ΔΑήΠΗ
ϣ Ϧϣ ϪϜϠΘϤϳ Ύϣ ϝϼΧ Ϧϣ ϦϴδفΎϨϤϟΎΑϤ ϰرϠϋ ϦϴϤ΋ΎرϘϟ΍ ΓέΪرϗ Ϧرϣ ΢رπΘϳ Ύرϣ Ϯرϫϭ .ΔرϴΨϳέΎΗϭ ΔϳέΎرπΣ ،ΔرϴفΎϘΛ ΔرϋϮϨΘϣ ΏάرΟ ήλΎϨϋϭ ΔϴΒδϧ Ε΍ΰϴ

 ΎϨΗ Ε΍ΰϴϣ ΎϬϨϣ ϞόΠϴϟ ΔϳΎϤΤϟ΍ϭ Δψفϭ Ωέ΍ϮϤϟ΍ ϩάϬϟ ςϴτΨΘϟ΍ϭ Γέ΍ΩϹ΍.ΪμϘϤϠϟ ΔϣΎϫ ΔϴδفΎΤϤϟ΍ ΞϬϨϣ ϖف
Ω- :ΔرϴϣϮϘϟ΍ ΔϴرδفΎϨΘϟΎΑ ΔرλΎΨϟ΍ Ε΍ΩΪΤϤϟ΍ϭ Ε΍ήشΆϤϟΎΑ ιΎΨϟ΍ ϞΧΪϤϟ΍ ϭ ϯΪرΘϨϤϟ΍ ΕΎرγ΍έΩ ϝϼرΧ Ϧرϣ Ε΍ήشرΆϤϟ΍ ϩάرϫ ϰرϟ· ϕήرτΘϟ΍ ϢΘرϳ Ύرϣ ΓΩΎرϋϱΩΎرμΘϗϻ΍ 

ϲϤϟΎόϟ΍ (WEF)  βϠΠϤϟ΍ϭϲϤϟΎόϟ΍  ήϔδϟ΍ϭ ΔΣΎϴδϠϟ(WTTC)رγΎϴϗ ήϴϳΎرόϤϛ ϡΪΨΘδΗϭ .ΔϴΣΎϴرδϟ΍ ΪرλΎϘϤϟ΍ ΔϴرδفΎϨΗ ϦϴرΑ ΔرϧέΎϘϤϠϟ Δϴ (Dwyer and Kim, 
2003). 

3-  ΪμϘϤϟ΍ Γέ΍Ω·ϲحΎϴδϟ΍  ΎϫέϭΩϭϲف :ΪμϘϤϠϟ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ Ε΍ΰϴϤϟ΍ ΰϳΰόت 
   ήΒΘόΗ فΪϬϟ΍ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ϲγΎγϷ΍ ϱάϟ΍ .ΪμϘϤϟ΍ ϞΧ΍Ω ϖϳϮδΘϟ΍ϭ Γέ΍ΩϹ΍ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ ϪϘϴϘΤΗ ϰϟ· ϰόδΗ  ϭ ςΒΗήΗ Ύϣ ΓΩΎϋϘΘϟΎΑ ΪμϘϤϟ΍ Γέ΍Ω· Ϣϴϴ

ΪϤϟ΍ ΓέΪϗ ϯΪϣ ϭ ،ή΋΍ΰϟ΍ Ύοέ ϯϮΘδϤϟ ΓήϤΘδϤϟ΍ ΔόΑΎΘϤϟ΍ϭء΍έ  έΪϘϟΎΑ Ϣ΋΍Ω ϞϜθΑ ءϼϤόϟ΍ ΕΎΟΎϴΘΣ΍ϭ ΕΎΒϠτΘϣ ΏΎόϴΘγ΍ Δϋήγ ϰϠϋϱάϟ΍  ΎϬϘϘΤϳ
ήϴμϘΗ ϥϭΩ Crouch and Ritchie ,1999).)  ΔϴΒϠδϟ΍ έΎΛϵ΍ ϦϴϨϘΘϟ Δϴδϴ΋έ ΔϠϴγϮϛ Γέ΍ΩϹ΍ ΔϴϤϫأ ήϬψΗ ΎϤϛϰف  ΪμϘϤϟΎΑ ΔτϴΤϤϟ΍ ΔΌϴΒϟ΍ ϊϣ

 ΔϴόϴΒτϟ΍ Ωέ΍ϮϤϟ΍ ΔفΎϛ Γέ΍Ω·ϲف  ήϴθϳ Ύϣ Ϯϫϭ ϡ΍ΪΘδϣ έΎρ·Ϫϴϟ·  ΪμϘϤϠϟ ΔϠϣΎϜΘϤϟ΍ ΓΩϮΠϟ΍ Γέ΍Ω·" ΢ϠτμϣϲΣΎϴδϟ΍ Integrated quality 
Management   " ϪΗΎϧϮϜϣ ϞϜΑ  ΪμϘϤϠϟ ΔΑϮϠτϤϟ΍ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ϖϴϘΤΘϟ Δϴδϴ΋έ ΔϠϴγϮϛCrouch, 2011) .) 

 ΔϠϣΎϜΘϣ ΔϴϠϴϠتح Δϳ΅έ :ًΎϴϧΎΛ:ΔϴحΎϴδϟ΍ ΪλΎϘϤϟ΍ ΔϴδفΎϨت αΎϴϗ ΝΫΎϤϨϟ 
1-  :ϖϴΒطΘϟ΍ϭ ΔϳήψϨϟ΍ ϦϴΑ ΔϴحΎϴδϟ΍ ΪλΎϘϤϟ΍ ΔϴδفΎϨت ΝΫΎϤϧ 

   ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΪλΎϘϤϟ΍ ϦϴΑ ΔδفΎϨϤϟ΍ ΩΎϳΩί΍ ϊϣϲف  ،ΔϴϟϭΪϟ΍ ΔΣΎϴδϟ΍ ϕϮγέϭΩ ΓΩΎϳίϭ  ΔرϴΜΤΒϟ΍ ΕϻϭΎرΤϤϟ΍ Ϧرϣ ΪرϳΪόϟ΍ ήرϬυ ، ΔϴΣΎϴرδϟ΍ ΪرλΎϘϤϟ΍ ΔϴδفΎϨΗ αΎϴϗ
ϲΘϟ΍  ΖϤΟήΗ ϰرϟ· ϗ ΝΫΎرϤϧ ΪرμϘϤϟ΍ ΔϴرδفΎϨΘϟ  ΔϴرγΎϴϲΣΎϴرδϟ΍ ( Kim and Dwyer , 2003)؛   ΔϴΣΎϴرδϟ΍ ΪرλΎϘϤϟ΍ ΔϴرδفΎϨΗ αΎرϴϗ ΝΫΎرϤϧ ΖϤرδϘϧ΍ ΚرϴΣ

ΎϤϟ ΎϘفϭ ( Ϣϗέ ϞϜθϟ΍ ϰف ΝέΪϣ Ϯϫ1) 
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( Ϣϗέ ϞϜ1ش ΪμϘϤϟ΍ ΔϴδفΎϨΗ αΎϴϗ ΝΫΎϤϧ ω΍Ϯϧأ )ϲΣΎϴδϟ΍ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dwyer, L. and Kim, C., (2003)  : έΪμϤϟ΍ 
ΪϬϟ΍ϭ فϲδϴ΋ήϟ΍  αΎرϴϗ ΎرϬϘϳήρ Ϧرϋ ϦرϜϤϳ Ε΍ΩΪرΤϤϟ΍ ϭأ Ε΍ήشرΆϤϟ΍ Ϧرϣ ΔرϋϮϤΠϣ ϪرϟϼΧ Ϧرϣ ϡΪرϘϳ ϞرϣΎϜΘϣ έΎرρ· ϖرϠΧ Ϯرϫ ΝΫΎرϤϨϟ΍ ϩάرϫ Ϧرϣ
 ΔϴδفΎϨΗ ϯϮΘδϣϱأ  ΪμϘϣϲΣΎϴγ  

(Crouch, 2011).   ΕήϬυ ΎϤϛϲف  Ϊϴόرμϟ΍ ϰرϠϋ ء΍Ϯرγ ΓΪ΋΍έ ΕΎϋϭήθϣ ΓΪϋ ϕΎϴδϟ΍ ΍άϫϱΩήرϔϟ΍ ΝΫϮرϤϧ Ϧرϣ Δرϳ΍ΪΑ 
Porter's Diamondέϭήϣ ،ϦϴΜΣΎΒϟ΍ ΝΫϮϤϨΑ ΍(Crouch and Ritchie, 1999)  ϱάرϟ΍  ΩΪرόϟ ϥΎϴΒΘرγϻ΍ϭ ΢رδϤϟ΍ ΏϮϠرγأ ϰرϠϋ ΪرϤΘϋ΍36  Ϧرϣ ήشرΆϣ

 ΔϴδفΎϨΘϟ΍ Ε΍ήشΆϣ ،ΝΫϮϤϧ ϰϟ· ϻϮλϭ (Dwyer and Kim, 2003) ϱάϟ΍  ً΍έΎρ· ήΒΘϋ΍  ًϼϣΎϜΘϣ ΎϴϠόف  ً΍ήΒόϣϭ  ΪرμϘϤϟΎΑ ΔرλΎΨϟ΍ ΔϴرδفΎϨΘϟ΍ Δرϳήψϧ Ϧرϋ
ϲΣΎϴررδϟ΍   Ε΍ΩΪررΤϣ ΎϨϤررπΘϣ ϭΔϋϮϨررμϤϟ΍ Ωέ΍ϮررϤϟ΍ ،ΔررΛϭέϮϤϟ΍ Ωέ΍ϮررϤϟ΍ :ΔررϴϟΎΘϟ΍ ΔϴررδفΎϨΘϟ΍  Ϟررϣ΍Ϯόϟ΍ ،ΐررϠτϟ΍ ρϭήشرر ،ΪررμϘϤϟ΍ Γέ΍Ω·، ρϭήررθϟ΍ϭ ΔررϤϋ΍Ϊϟ΍

ϮΘΣ΍ ΎϤϛ .ΔϴϔϗϮϤϟ΍ϯ ( ϰϠϋ85ήشΆϣ ) ً΍  ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ αΎϴϘϟϱϷ ϪϠϴϠΤΗ  ΐغήϳ ΪμϘϣ  (Tanga, Vladimir and Tamara , 2011 ;Lee 
and King, 2008)   ϭΗ έΪΠϹ΍ΓέΎش  ΔϴΣΎϴγ ϥϮϜΗ Ϊϗ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ Ε΍ΩΪΤϣ ϥأ ϰϟ·ϭأ ΔϴΣΎϴγ ήϴغ ، ϢπΘف ϟ΍ Ϟϣ΍Ϯόϟ΍ΔϴΣΎϴδ  ،ϦرϣϷ΍ϟ΍ ΕΎرϣϮϘϣάرΠΏ 

 ،ΔϴΣΎϴδϟ΍ Δϣϼόϟ΍ ،ΔϴΣΎϴδϟ΍ϲϟΎϴϠϟ΍  فϼΘΧϻ΍ ،ΔϴΣΎϴδϟ΍ϲفΎϘΜϟ΍ ΔϴϠϤϋ ΔϴϠϴغθΗ Ϟϣ΍Ϯϋ ϰϠϋ ΪϤΘόΗ Ε΍ΩΪΤϣϭ . Ύϫήϴغϭ..ϛ έ΍ήϘΘγϻΎϲرγΎϴδϟ΍ ΔϟϮϬرγ ،
ΕΎررγΎϴδϟ΍ ، ϝϮررλϮϟ΍  Ε΍έΎررϬϤϟ΍ ϭ έΎϤΜΘررγϻ΍ ΰف΍ϮررΣ ،ΔϳΩΎررμΘϗϻ΍ ρϭήررθϟ΍ ،ΔϳήررθΒϟ΍ Ε΍έΪررϘϟ΍ϭ Ε΍έΎررϬϤϟ΍ ،ϝΎررμΗϻ΍ ΕΎϜΒشررϭ Ϟ΋Ύررγϭ ،ΔررϴϣϮϜΤϟ΍

Δϳέ΍ΩϹ΍ ((Eysteinsson  and Gudlaugsson , 2012. 
 ϦϴγΎγأ ϦϴϠϣΎϋ ϰϠϋ ΝΫϮϤϨϟ΍ ΍άϫ ϡϮϘϳأ ϞΜϤΘϳ ΎϤϫΪΣϲف  ΔϔϠΘΨϤϟ΍ ΎϬϋ΍Ϯϧ́ Α Ωέ΍ϮϤϟ΍ϲΘϟ΍ϭ  αΎγϷ΍ ϞΜϤΗϲفر  ΏάرΟΡΎϴرδϟ΍ ،ϭ ϞرΜϤΘϳ ήرΧϵ΍ϲفر  Γέ΍Ω·

ΪμϘϤϟ΍ فϠΘΨϤΑ   ΐرϠτϟ΍ ρϭήشرϭ ΔرϴϔϗϮϤϟ΍ ρϭήرθϟ΍ ΎرϤϫϭ ϦϳήرΧر ϦϴϠϣΎرϋ Ϧرϋ ًϼπف .ΔϴϤϴψϨΘϟ΍ϭ ΔϴτϴτΨΘϟ΍ ،ΔϴϘϳϮδΘϟ΍ ،ΔϴγΎϴδϟ΍ ϩΩΎόΑأΔفΎرοϹΎΑ  ΕΎرΟήΨϤϟ
 έΎرϫΩίϻ΍ϭ ΪرμϘϤϟ΍ ΔϴرδفΎϨΗ ΎرϤϫϭ ΝΫϮرϤϨϟ΍ϱΩΎرμΘϗϻ΍ ϲϋΎرϤΘΟϻ΍ϭ (Kim and Dwyer, 2003; Minghetti and  Montaguti, 2010  ; 
Armenski and Gomezelj, 2012)  ( Ϣϗέ ϞϜθϟ΍ ϝϼΧ Ϧϣ ΢πΘϳ Ύϣ Ϯϫϭ )ΓΎϴΤϟ΍ ΓΩϮΟ ϯϮΘδϣ ήشΆϤΑ ϪϨϋ ήΒόϤϟ΍(2: ) 

 
( Ϣϗέ ϞϜ2ش ΪμϘϤϟ΍ ΔϴδفΎϨΗ ΝΫϮϤϧ )ϲΣΎϴδϟ΍  ـϟDwyer and Kim 

 

 
 

Dwyer, L. and Kim, C., (2003) : έΪμϤϟ΍   
 

ΪμϘϤϟ΍ Γέ΍Ω· 

ΔϣϮϜحϟ΍ ΔϋΎϨμϟ΍ 

Ωέ΍ϮϤϟ΍ 

Ωέ΍ϮϤϟ΍ ΍ΔΛϭέϮϤϟ 

ΔϴόϴΒطϟ΍ 

Ι΍ήΘϟ΍ 

 Ωέ΍ϮϤϟ΍
ΔϋϮϨμϤϟ΍ 

ΔϤϋ΍Ϊϟ΍ Ωέ΍ϮϤϟ΍ ΐϠطϟ΍ ρϭήش 

ΔϴϔϗϮϤϟ΍ ρϭήθϟ΍ 

ϲح
Ύϴδ

ϟ΍ 
Ϊμ

ϘϤ
ϟ΍ 

Δϴ
δف

ΎϨت
 

ΔϴδفΎϨت ήشΆϣ ΪμϘϤϟ΍  ΓΎϴحϟ΍ ΓΩϮΟ ήشΆϣ 

ϱΩ
Ύμ

Θϗلا
΍ϭ 

ϲϋ
ΎϤΘ

Οلا
΍ έ

Ύϫ
Ωί

΍لا
 

Ϥϟ΍ ΔϴδفΎϨت ΝΫΎϤϧϲحΎϴδϟ΍ ΪμϘ 

Measurable Models  
ΔϴγΎϴϗ ΝΫΎϤϧ 

  ΢ϴοϮΘϟ ΔϴγΎϴϗ Ε΍ήشΆϣ ϰϠϋ ΪϤΘόΗ
ΔϨϴόϣ ΪλΎϘϤϟ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ΰϛ΍ήϤϟ΍ 

  ΕΎϤψϨϣ Ϧϣ ΔϣΪϘϣ ΔϴϟϭΩ ΝΫΎϤϧ
ΔϴϟϭΩ ΕΎϬΟϭ 

Explanatory Models  
Δϳήϴδϔت /ΔϴϠϴϠتح ΝΫΎϤϧ 

  ΓήΛΆϤϟ΍ Ϟϣ΍Ϯόϟ΍ ϞϠΤΗϭ ήδϔΗϲف  ΔϴδفΎϨΘϟ΍
 ΪμϘϤϠϟ ΔϴΣΎϴδϟ΍ϲΣΎϴδϟ΍ 

 ϣΎϴϟϭΩ ΔϤϤόϣ ΔϴΜΤΑ ΕΎγ΍έΩϭ ΕΎϋϭήθ 

 ϯΪΘϨϤϟ΍ ΝΫϮϤϧ
 ϲϤϟΎόϟ΍ ϱΩΎμΘϗϻ΍

(WEF) 

 ϲϤϟΎόϟ΍ βϠΠϤϟ΍ ΝΫϮϤϧ
 ήϔδϟ΍ϭ ΔΣΎϴδϠϟ 

(WTTC) 

 ΝΫΎϤϧ
 ΔϴδفΎϨΗ
ΔϴγΎγأ 

 ΔλΎΧ ΝΫΎϤϧ
 ΔϴδفΎϨΘϟΎΑ
ΔϳΩϮϘϨόϟ΍ 

 ΓΎϘΘδϣ ΝΫΎϤϧ
 ΝΫΎϤϨϟ΍ Ϧϣ
ΔϴϠλϷ΍ 



 ΔϴΑήόϟ΍ ΕΎόϣΎΠϟ΍ ΩΎتح΍ ΔϠΠϣ        ΔفΎϴπϟ΍ϭ ΔحΎϴδϠϟ-             ήθϋ ϲϧΎΜϟ΍ ΪϠΠϤϟ΍-               ϝϭلأ΍ ΩΪόϟ΍-       ϮϴϧϮϳ2015                                    ( : ι76-95)  

 
2- :ΔϴحΎϴδϟ΍ ΪλΎϘϤϟ΍ ΔϴδفΎϨت ΝΫΎϤϨϟ ϞϣΎش ϢϴϴϘت 

ϙΎϨϫ  ΪμϘϤϟ΍ ΔϴδفΎϨΗ αΎϴϘΑ ΔλΎΨϟ΍ ΔϴϠϴϠΤΘϟ΍ϭ ΔϳέϮμΘϟ΍ ΝΫΎϤϨϟ΍ Ϧϣ ΪϳΪόϟ΍ϲΣΎϴδϟ΍ ϟ ΪرμϘϤϠϟ ΰرϴϤϤϟ΍ ء΍ΩϷ΍ ΕΎϳϮΘرδϣ ϰرϠϋأ ϰرϟ· ϝϮλϮϠϲΣΎϴرδϟ΍ ϲفر  έΎرρ·
 ϖϠΧ فΪϬΑ ΔϴϟϭΪϟ΍ ΔδفΎϨϤϟ΍Δϴϟر  ΪϋΎδΗ ΔϠϣΎϜΘϣϲف فΎϨΗ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘرγ΍ ϊοϭ.ΔرΣήΘϘϣ Δϴرδϭ ًΎرϗϼτϧ΍  αΎرϴϘϟ ΔرμμΨϣ ΔرϴϟϭΩ ΝΫΎرϤϧ ΩϮرΟϮϟ ΔϴΒرδϨϟ΍ ΔرϴϤϫϷ΍ Ϧرϣ

ΔϔϴرπϤϟ΍ ΪλΎϘϤϟ΍ ΔϴδفΎϨΗ ϯϮΘδϣ  ΝέΪرϤϟ΍ νήرόϠϟ ΎرϘفϭ ΔϴΣΎϴرδϟ΍ ΪرλΎϘϤϟ΍ ΔϴرδفΎϨΗ αΎرϴϗ ΝΫΎرϤϧ ΏϮرϴϋϭ Ύرϳ΍ΰϣ Ϣرϫأ ίΎرΠϳ· ϦرϜϤϳ ΔϠϣΎشر ΔرϴϤϴϴϘΗ Δرϳ̈́ ήΑϭϲفر 
 ϝϭΪΠϟ΍ϲϟΎΘϟ΍ ( Ϣϗέ1) (Crouch, 2009;Gardini, 2010) : 

( Ϣϗέ ϝϭΪΟ1 )ϭ ΝΫΎϤϨϟ΍ ΔόϴΒρΔϴحΎϴδϟ΍ ΪλΎϘϤϟ΍ ΔϴδفΎϨت αΎϴϗ ΝΫΎϤϧ ΏϮϴϋϭ Ύϳ΍ΰϣ 
ΝΫϮϤϨϟ΍ ϩΎϳ΍ΰϣ ίήΑأϭ ΝΫϮϤϨϟ΍ ΔόϴΒρ ΏϮϴόϟ΍ ϲف ϪϘϴΒتط Δϴδϴئήϟ΍ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ Ε΍ΩΪحϣ 

 :)ΔϴϟϭΪϟ΍( ΔϴγΎϴϘϟ΍ ΝΫΎϤϨϟ΍ :ًلاϭ٭ أMeasurable Models  
1-  ϯΪΘϨϤϟ΍ ΝΫϮϤϧ

ϱΩΎμΘϗلا΍ 
ϲϤϟΎόϟ΍WEF 

- Ϥش ϝϭΪرϟ΍ ΔϴرδفΎϨΗ ϦϴرΑ ΔرϧέΎϘϤϠϟ ΝΫϮرϤϨϟ΍ Ε΍ΩΪΤϣ ΔϴϟϮ
 ρΎرθϨϟ΍ ϊΟ΍ήΗ ϭأ ϮϤϧ ΏΎΒγأ ϰϠϋ فϮϗϮϟ΍ϭϲΣΎϴرδϟ΍ 

ϲف .ϝϭΪϟ΍ ξόΑ 
- ϟ ϡΪΨΘررررδϳ ΰررررϛήϤϟ΍ ΪررررϳΪΤΗϭ αΎررررϴϗ ΔϟϮϬررررδϲررررδفΎϨΘϟ΍ 

 ήشΆϣ ϖفϭ )ϝϭΪϟ΍( ΪλΎϘϤϠϟϲف .ΔϴϟϭΪϟ΍ ϕϮδϟ΍ 
-  ΪررλΎϘϤϠϟ ΔϴررδفΎϨΘϟ΍ ΕΎϳϮΘررδϣ ϦϴررΑ ΔررϧέΎϘϤϟ΍ ΔررϴϧΎϜϣ·

 ΔررϔϠΘΨϤϟ΍ϲفرر Ω ΎررϬΒϴΗήΗ ϯϮΘررδϣ ΪررϳΪΤΗ ϭ ϢϟΎررόϟ΍ ϝϭ
 ϡΎϗέأ ϭ ήϴϳΎόϤϟ ΎϘفϭ.ΓΩΪΤϣ 

-  έϮμϗϲف  ΕΎϋϼτΘγ΍ϱأήرϟ΍  ΓάرϔϨϤϟ΍
ΩΎϤΘϋϻ΍.)ΔرϨϴόϟ΍ ΔرόϴΒτΑ κΘرΨϳ ΎϤϴف( 

΍Ϊررϋأ ϰررϠϋ ΕΎررϧΎϴΒϟ΍ ΏΎررδΤϟ ϥΎϜررδϟ΍ Ω
 ΎϬΘفΎΜϛϭ. 

-  έϮμϗϲف  ήϴϳΎόϤϟ΍ ξόΑ . 
-  ΔررررλΎΨϟ΍ Ε΍ήشررررΆϤϟ΍ ξررررόΑ ϝΎررررϔغ·

 ΕΎرررϣίϷ΍ϭ ήρΎرررΨϤϟ΍ ΐرررϧ΍ϮΠΑϲرررΘϟ΍ 
ϳ ωΎτϘϟ΍ ΎϬϬΟ΍ϮϲΣΎϴδϟ΍. 

 ▪ έΎρϹ΍ϲϤϴψϨΘϟ΍  ΔΣΎϴδϠϟ 
  ▪ ΔϴϨΒϟ΍ϭ ϝΎϤϋϷ΍ ΔΌϴΑ

ήϔδϟ΍ϭ ΔΣΎϴδϠϟ ΔϴγΎγϷ΍ 
  ▪ ΔرررϴفΎϘΜϟ΍ϭ ΔϳήرررθΒϟ΍ Ωέ΍ϮرررϤϟ΍

ήϔδϟ΍ϭ ΔΣΎϴδϠϟ ΔϴόϴΒτϟ΍ϭ 
 ΔϴرδفΎϨΘϠϟ έΎرϴόϣ Ϟرϛ ϥϮϜΘϳ ΚϴΣ

 Ε΍ήشΆϤϟ΍ Ϧϣ ΔϋϮϤΠϣ Ϧϣ 

2-  βϠΠϤϟ΍ ΝΫϮϤϧ
 ΔحΎϴδϠϟ ϰϤϟΎόϟ΍

 ήϔδϟ΍ϭWTTC 

- ΝΫϮرررررϤϧ ϲرررررϟϭΩ  ϞرررررΒϗ Ϧرررررϣ ϪرررررΑ ΔϧΎόΘرررررγϻ΍ ϦرررررϜϤϳ
 ωΎررτϘϟ΍ Γέ΍Ω· ϰررϠϋ ϦϴϤ΋ΎررϘϟ΍ϭ ϦϴررμμΨΘϤϟ΍ϲΣΎϴررδϟ΍ 

 ϪرΘϧΎϜϣ ΪرϳΪΤΗϭ ωΎرτϘϟ΍ ΍άϫ ΔϴϤϫأ ϰϠϋ ءϮπϟ΍ ςϴϠδΘϟ
.ϯήΧϷ΍ ΕΎϋΎτϘϟ΍ ϦϤο Ϫόοϭϭ 

-  Ϧϣ ΝΫϮϤϨϟ΍ ϥϮϜΘϳ8  ΔϴرδفΎϨΗ αΎرϴϘϟ ΓΩΪΤϣ Ε΍ήشΆϣ
 ΪμϘϤϟ΍ϲΣΎϴδϟ΍. 

-  ΔررϨϨϘϣ ΔررϳέϭΩ Ε΍έ΍Ϊررλ· ΩϮررΟϭ ϡΪررϋ
 ϦررϣWTTC ررϴΣ ϪررΑ ϞررϤόϟ΍ ررفϗϮΗ Κ
 άϨϣ2003. 

-  ΔرررϣΎϬϟ΍ Ε΍ήشرررΆϤϟ΍ Ϧرررϣ ΩΪرررόϟ ϝΎرررϔغ·
 ΓήΛΆϤϟ΍ϲفر  ϰΣΎϴرδϟ΍ ΪرμϘϤϟ΍ ΔϴرδفΎϨΗ

 ΔرررررررررررϣΎόϟ΍ ΔΤرررررررررررμϟ΍ ήشرررررررررررΆϤϛ(
ΔϴγΎγϷ΍ ΔϴϨΒϟ΍،Δϣϼδϟ΍ϭ... ) 

  ▪ήشرررΆϣ  ،Δϳήόرررδϟ΍ ΔرررδفΎϨϤϟ΍
 ΓΩϮرررΟ ،ΔرررϴΘΤΘϟ΍ ΔرررϴϨΒϟ΍ ήشرررΆϣ
 ϡΪرϘΘϟ΍ ،ΔϳήرθΒϟ΍ Ωέ΍ϮϤϟ΍ ،ΔΌϴΒϟ΍

ϲΟϮررϟϮϨϜΘϟ΍ ΡΎررΘϔϧϻ΍ ϯϮΘررδϣ ،
، ϴϤϨΘϟ΍رررϴϋΎϤΘΟϻ΍ Δرررδϟ΍ϲϗϮ Δررر

 ήشΆϤϟ΍ ΍ήϴΧأϭϲΣΎϴδϟ΍. 

:)ًΎϴϟϭΩ ΔϤϤόϣ ΔϳΩήف ΕΎγ΍έΩ( Δϳήϴδϔت /ΔϴϠϴϠتح ΝΫΎϤϧ :ًΎϴϧΎΛ ٭Explanatory Models 
1-  ΪμϘϤϟ΍ ΔϴδفΎϨت αΎϴϘϟ ΔϴγΎγأ ΝΫΎϤϧϲحΎϴδϟ΍: 
έϮΑ ΝΫϮϤϧتή  -أ

)ήتέϮΑ ΔγΎϣ( 
-  ήΗέϮΑ ΞϬϨϣ ϖϴΒτΗ ΔϴϠΑΎϗϲف  ϝΎΠϤϟ΍ϲΣΎϴδϟ΍. 
ϴΒτΗ ΔرررررررϤϨϟ΍ ϖرررررررϠϋ ΝΫϮرررررررδϤϟ΍ ϰرررررررϴϧΎϜϣ· :ϯϮΘررررررر -

ϲϣϮϘϟ΍/ϲϤϴϠϗϹ΍/ϱάϴϔϨΘϟ΍. 
-  ΝΫϮϤϨϟ΍ ϖϴΒτΗ Ξ΋ΎΘϧ ϢϫΎδΗϲف ΓΪرϋ ΔغΎϴرλ  έϯ΅  ϭ

.ΪμϘϤϠϟ ΔϤϋ΍Ω ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ 

-  ϦϴرررΑ ϚΑΎرررθΘϟ΍ϭ ΪرررϴϘόΘϟ΍ ΔرررΟέΩ ΓΩΎرررϳί
 ϞرόΠϳ ΎرϤϣ )ΔγΎϤϟ΍( ΝΫϮϤϨϟ΍ Ε΍ΩΪΤϣ

 ΔΑϮόرررλ ϙΎرررϨϫϲفررر ΪΤΗ ϯϮΘرررδϣ Ϊرررϳ
΍ΩήϔϨϣ ΩΪΤϣ Ϟϛ ΔϴδفΎϨΗ. 

-  ϡΪϋϴΒτΗ ϪϘϲف .ΔϴϣΎϨϟ΍ ΪλΎϘϤϟ΍ 

 ▪ ΝΎررررΘϧϹ΍ ρϭήشرررر  ، ρϭήشرررر
ΐررϠτϟ΍ ، ΔτررθϧϷ΍ϭ ΕΎϋΎϨررμϟ΍

ΓΪϧΎرررررδϤϟ΍ϭ ΔرررررϤϋ΍Ϊϟ΍  ϞرررررϜϴϫ ،
 ϕϮرررررررررررررررررδϟ΍– ϭ ϢϴرررررررررررررررررψϨΘϟ΍
 .ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγϻ΍ 

Ώ-  تشϭ΍ήك( ΝΫϮϤϧ
)ϰθϴϳέϭ 

-  ΔرررϴϠϴϠΤΘϟ΍ ΝΫΎرررϤϨϟ΍ Ϟررر΋΍ϭأ ϦرررϣϲرررΘϟ΍  ϊرررοϮΑ ΖرررϤΘϫ΍
 ΓήΛΆϤϟ΍ Ϟϣ΍Ϯόϟ΍ αΎϴϘϟ Ε΍ΩΪΤϣϰف  ΔϴδفΎϨΘϟ΍ 

-  ΡϮرررοϮϟ΍ ϡΪرررϋϲفررر  ξرررόΑ ϡ΍ΪΨΘرررγ΍
.ΔϴδفΎϨΘϟ΍ αΎϴϗ Ε΍ΩΪΤϣ 

  ▪ΕΎرررررررررϣϮϘϣ Γέ΍Ω· ΪرررررررررμϘϤϟ΍ 
 ϪΗءΎϔϛϭ  ،έΎρϹ΍ ϲϤϴψϨΘϟ΍   

ΝΫϮϤϧ كϭ΍ήتش  -Οـ
 ΔϴδفΎϨΘϟ( ϰθΘϳέϭ
)ΪμϘϤϟ΍ Δϣ΍ΪΘγ΍ϭ 

 
 

-  ΩΪررϋ ΝΫϮررϤϨϟ΍ ϦϤررπΘϳ36  ΓέΪررϘϟ΍ ΪررϳΪΤΘϟ ΍ήشررΆϣ
 ΪرررμϘϤϠϟ ΔϴرررδفΎϨΘϟ΍ϲΣΎϴرررδϟ΍  ΔرررόϤΠϣϲفررر  ΔرررδϤΧ

 ήλΎϨϋΔϴδϴ΋έ.΍άرϫ ϖرϴΒτΗ ΔرϴϧΎϜϣ·ϭ  ًΎرϴϠϤϋ ΝΫϮرϤϨϟ΍
.ΔϳήϘϟ΍ ϭأ ΔϨϳΪϤϟ΍ ϭأ ϢϴϠϗϹ΍ ϯϮΘδϣ ϰϠϋ 

-  ϰرϠϋ υΎرϔΤϟ΍ϭ ΪرμϘϤϟ΍ ΔϴرδفΎϨΗ ϦϴرΑ ΞϣΪϟ΍ ΓήϜف Ϣψόϳ
 ΔϴΣΎϴδϟ΍ ϩΩέ΍Ϯϣ ϭأ ϪϟϮλأ 

- ΔϴΒδϨϟ΍ ΓΰϴϤϟ΍ ϭ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ΓΰϴϤϟ΍ ϦϴΑ ΝΰϤϟ΍ 

-  νήرررόΑ ιΎرررΨϟ΍ ΐرررϴΗήΘϟ΍ Δϴ΋΍Ϯرررθϋ
.ΝΫϮϤϨϟ΍ ϞΧ΍Ω ΔϴδفΎϨΘϟ΍ Ε΍ΩΪΤϣ 

-  ϡΪررϋ ΕΎررϗϼϋ ΢ϴررοϮΗήΛ Θϟ΍ϭ ήϴΛرر́  Θϟ΍رر́
 έϭΩϭ.ΝΫϮϤϨϟ΍ ΔϴδفΎϨΗ Ε΍ΩΪΤϣ 

- ϞرررϫΎΠΗ  ΐرررϠτϟ΍ϲΣΎϴرررδϟ΍  Ϣرررϫأ ΪرررΣ΄ϛ
.ΪμϘϤϠϟ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ Ε΍ΩΪΤϣ 

  ▪ΔϤϋ΍Ϊϟ΍ Ωέ΍ϮϤϟ΍ϭ Ϟϣ΍Ϯόϟ΍. 
 ▪ ϭ Δϴδϴ΋ήϟ΍ Ωέ΍ϮϤϟ΍΍ΏάΠϟ. 
  ▪ ΪμϘϤϟ΍ Γέ΍Ω·ϲΣΎϴδϟ΍. 
 ▪  ΔϴϤϨΗ ϭ ςϴτΨΘϟ΍ ،ΕΎγΎϴδϟ΍

ΪμϘϤϟ΍. 
 ▪ ΔδفΎϨϤϠϟ ΔϠϫΆϤϟ΍ Ε΍ΩΪΤϤϟ΍. 

Ω- ϤϧΝΫϮ 
 Ϣϴكϭέϭ΍Ω        

(ϲϠϣΎϜΘϟ΍ ϡΪΨΘδϤϟ΍ )
ϲف  Δϴϧ΍ΪϴϤϟ΍ Δγ΍έΪϟ΍

 ϰϠϋ ϖϴΒطΘϟΎΑ (
 ΪμϘϤϟ΍ϲحΎϴδϟ΍ 

ϱέΪϨϜδϟ΍) 

-  ΝΫϮرررϤϨϟ΍ ϖرررϴΒτΗ ΔرررϴϧΎϜϣ·ϲفررر  αΎرررϴϗϟ΍ ΔفرررΎϜϟ ΔϴرررδفΎϨΘ
 ϞϜرررθΑϭ ΪرررλΎϘϤϟ΍ϱέϭΩ ήϤΘرررδϣϭ  ΕΎϳϮΘرررδϣ ϢϴرررϴϘΘϟ

 Ε΍ΩΪرررΤϤϟ ΔϠϣΎشررر ϭ ΔرررϠϣΎϛ ΔرررϤ΋Ύϗ ϢϳΪرررϘΗ ϭ.ΔϴرررδفΎϨΘϟ΍
( ΔϴδفΎϨΘϟ΍6 Ε΍ΩΪΤϣ ΔϨϤπΘϣ )85 ήشΆϣ΍. 

ϧέΎϘϣرررδϤϟ ΕΎرررΕΎϳϮΘ  فرررΘϨϟ΍ ϡ΍ΪΨΘϲرررϴϘϴΒτΘϟ΍ Ξ΋Ύرررγ΍ Δررر -
.ΔδفΎϨΘϤϟ΍ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΪλΎϘϤϟ΍ ϦϴΑ ء΍ΩϷ΍ 

-  ΔϴررδفΎϨΘϟ΍ Ε΍ΩΪررΤϤϟ ήΛ Θϟ΍ϭ ήϴΛرر́ οϮΗررϗϼϋ ΢ϴررΘϟ΍ ΕΎرر́
 Ωέ΍ϮϤϟ΍( ΔΟέΪϤϟ΍– .)Γέ΍ΩϹ΍ 

-  ϯ΅έϭ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘرγ΍ ΔغΎϴμϟ ΔϠϴγϮϛ Ϫϣ΍ΪΨΘγ΍ ϦϜϤϳ
 ΎرϬϨϣ ΪϴϔΘδϳ ΔΣήΘϘϣ΍έΪرϤϟ΍ء  ΔϴΤرδϤϟ΍ Δرγ΍έΪϠϟ ΝΎرΘϨϛ

.ΝΫϮϤϨϟ΍ Ε΍ΩΪΤϤϟ ΔϴϘϴΒτΘϟ΍ 
-  )ΝΫϮرررϤϨϟ΍ ήϫϮرررΟ( Γέ΍ΩϹ΍ έϭΩ ϢϴرررψόΗϲء  فرررΎرررϘΗέϻ΍

.ΪμϘϤϟ΍ ΔϴδفΎϨΗ ϯϮΘδϤΑ 

-  ΔرϴϠϳϮϤΘϟ΍ Ε΍ء΍ήرΟϹ΍ Ϧرϣ ΪرϳΪόϟ΍ ΫΎΨΗ΍
 ΔررόΑΎΘϤϟ΍ϭϲفرر  ϖررϴΒτΘϟ΍ ΕΎررϴϠϤϋ ءΎررϨΛأ
ϲϠϤόϟ΍ .ΝΫϮϤϨϠϟ 

-  ΝΫϮرررϤϨϟ΍ ΕΎرررΟήΨϣ αΎرررϴϗ ΔΑϮόرررλ
 ΔرررررررررτΒΗήϤϟ΍ϲϠϣΎرررررررررόΑ ϻ΍ έΎرررررررررϫΩί
ϱΩΎرررμΘϗϻ΍ ϲϋΎرررϤΘΟϻ΍ϭΎرررϣ Ϯرررϫϭ ، 

 ΎرϬϴϠϋ ΩΎرϤΘϋϻ΍ ϭأ ϕήرτΘϟ΍ ϡΪرϋ ήδϔϳ
ϲف  ΢δϤϟ΍ ΕΎϴϠϤϋϲϧ΍ΪϴϤϟ΍  ϖرϴΒτΘϟ΍ ϭ

ϲϠϤόϟ΍  .ΝΫϮϤϨϠϟ 

  ▪.ΔΛϭέϮϤϟ΍ Ωέ΍ϮϤϟ΍ 
  ▪.ΔϋϮϨμϤϟ΍ Ωέ΍ϮϤϟ΍ 
  ▪.ΔϤϋ΍Ϊϟ΍ Ϟϣ΍Ϯόϟ΍ 
  ▪.ΪμϘϤϟ΍ Γέ΍Ω· 
  ▪.ΔϴϔϗϮϤϟ΍ ρϭήθϟ΍ 
   ▪ΐϠτϟ΍ ρϭήش. 

2- Ϊόϣ ΔϳέϮμت ΝΫΎϤϧ ΔΟέΪϤϟ΍ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ Ε΍ΩΪحϣ ضόΒϟ Δϟϲف : ) ϰϠϣΎϜΘϟ΍ έϭ΍Ωϭ تشϭ΍ήكϭ ،ήتέϮΑ ΝΫϮϤϨك ( ΔϴγΎγلأ΍ ΝΫΎϤϨϟ΍ 



 ΔϴΑήόϟ΍ ΕΎόϣΎΠϟ΍ ΩΎتح΍ ΔϠΠϣ        ΔفΎϴπϟ΍ϭ ΔحΎϴδϠϟ-             ήθϋ ϲϧΎΜϟ΍ ΪϠΠϤϟ΍-               ϝϭلأ΍ ΩΪόϟ΍-       ϮϴϧϮϳ2015                                    ( : ι76-95)  

 
ΝΫϮϤϨϟ΍ ϩΎϳ΍ΰϣ ίήΑأϭ ΝΫϮϤϨϟ΍ ΔόϴΒρ ΏϮϴόϟ΍ ϲف ϪϘϴΒتط Δϴδϴئήϟ΍ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ Ε΍ΩΪحϣ 

 ΝΫϮϤϧHeath  -أ
ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ϞϴόϔΘϟ 

-  ΕϻϭΎΤϤϟ΍ Ϣϫأ ϦϣϲΘϟ΍  ΖϤϫΎγϲفر  ϦϴرδΤΗ ϭ ΰرϴϔΤΗ
 ΪμϘϤϛ ΎϴϘϳήأف ΏϮϨΠϟ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ϲΣΎϴرγ 

.ήϜΑ 

-  ϞϜرررررθϟ΍ϲ΋ΎرررررϨΒϟ΍ ف΍ϭ ΝΫϮرررررϤϨϠϟ ϩέΎرررررϘΘ
ϟ ΔرررررϴϠΧ΍Ω ΕΎرررررϗϼό Ε΍ΩΪرررررΤϣ ςΑήرررررϟ

ϟ ΔϴδفΎϨΘϟ΍.ήΛ΄Θϟ΍ ϭ ήϴΛ΄Θϟ΍ ϕΎτϨ 

  ▪ Ϟررررϣ΍Ϯόϟ΍ΔررررϤϋ΍Ϊϟ΍ ϭ  Ϟررررϣ΍Ϯόϟ΍
 ρΎررررررθϨϠϟ Δررررررόف΍Ϊϟ΍ϲΣΎϴررررررδϟ΍  ،

.Δϴδϴ΋έ ΡΎΠϧ ΕΎΒΒδϣ 

Ώ-  ΝΫϮϤϧ
Vengesayi 

 فررΠϣϲرγ΍έΪϟ΍ ϝΎررϴΜΤΒϟ΍ ΕΎررΔ  فررϳΪΟ΍ ϲررΒΘόϳΎ ΪرϬΟϮΗ ήرر -
 νήόϟΎررΑ ΎررϬρΎΒΗέ΍ϭ ΔϴرδفΎϨΘϟ΍ ΓήررϜف ϦϴرΑ ΞϣΪررϟ΍ έΎرρ·

 .ΪμϘϤϟ΍ ϞΧ΍Ω ΐϠτϟΎΑ ΎϬρΎΒΗέ΍ϭ ΔϴΑΫΎΠϟ΍ϭ 

-  ΪόΒϟ΍ έΎϘΘف΍ϲΒϳήΠΘϟ΍.   ▪ ،ΕϼϴϬررδΘϟ΍ ،ΏάررΠϟ΍ ήررλΎϨϋ
 ،ΔرررررϳΩΎϤϟ΍ Ϟرررررϣ΍Ϯόϟ΍،ϝΎرررررμΗϻ΍ 

 ΓέϮررررμϟ΍ ،ءΎررررοήϟ΍ ،ΔϴΣΎϴررررδϟ΍
ΓءΎϔϜϟ΍ 

   ϰϣήϬϟ΍ ΝΫϮϤϨϟ΍ ـΟ
ϝLengyel 

-  Ϫϣ΍ΪΨΘγ΍ ΔϴϧΎϜϣ·ϲف  ΔϴΣΎϴرδϟ΍ ΪرλΎϘϤϟ΍ ΔϴδفΎϨΗ αΎϴϗ
ϴϣΎϨϟ΍ ΕΎϳΩΎμΘϗϻ΍ Ε΍Ϋ.Δ 

-  ΓΪررϳΪϋ ΕΎΑϮόررλϲفرر  ϖررϴΒτΘϟ΍ ϝΎررΠϣ
ϲϠϤόϟ΍ .ΪλΎϘϤϟ΍ ϞΧ΍Ω 

  ▪ ΔϴرδفΎϨΘϟ΍ αΎϴϗ Ε΍ΩΪΤϣ ϢϴδϘΗ
 ϞϜθΑϲϣήϫ   

Ω-  ΝΫϮϤϧEffendi 
 ΔϴδفΎϨΘϠϟΔϴϤϴϠϗلإ΍ 

-  ΔϣΪΨΘررررδϤϟ΍ ΔϴرررδفΎϨΘϟ΍ αΎرررϴϗ Ε΍ΩΪررررΤϣ ϦϴرررΑ ςΑήرررϟ΍
ϲفررTTCI  ΔϣΪΨΘررδϤϟ΍ ΔϴررδفΎϨΘϟ΍ Ε΍ΩΪررΤϣ Ϧررϣ ΩΪررϋϭ
ϲف  ΔرϳΪϴϠϘΘϟ΍ ΝΫΎرϤϨϟ΍- ΔϴΤرδϣ ΕΎرγ΍έΩ( ϖرϴΒτΗ Δرϴϔϴϛ

 ϊϗ΍Ϯϟ΍ ϰϠϋ) 

-  ϞϜرθΑ ϦϴϴرγΎγأ ϦϳΩΪرΤϣ ϰϠϋ ΰϴϛήΘϟ΍
 ΔϴررررδفΎϨΘϟ΍( ίέΎررررΑΔررررϴϤϴϠϗϹ΍  ΓءΎررررϔϛ ϭ

 ΍ΩϷ΍ء(.
-  Ξ΋ΎΘϧ ϢϴϤόΗ ΔΑϮόλΘϟ΍ ϖϴΒτ 

  ▪ ،ϦرررررϣϷ΍ ،ΔϴرررررγΎγϷ΍ ΔرررررϴϨΒϟ΍
 ϮررررررϤϨϟ΍ ، Ωέ΍ϮررررررϤϟ΍ϲϗϮررررررδϟ΍ ،

 Ϧϴϧ΍ϮϘϟ΍،Δϳήόررررررδϟ΍ ΔϴررررررδفΎϨΘϟ΍
Ε΍Ω΍ήϳϹ΍ ΔϴϤϴψϨΘϟ΍. 

3- ϘϨόϟ΍ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ΝΫΎϤϧ:ΔϳΩϮ 
 & ΝΫϮϤϧKim  -أ

Wickes 
-  ΔررϣΪϘϤϟ΍( ΔررϳΪϴϠϘΘϟ΍ ΔϴررδفΎϨΘϟ΍ Ε΍ΩΪررΤϣ ϦϴررΑ ΞϣΪررϟ΍ϲفرر 

ϲΟΫϮϤϧ  ΔرϠϋΎϔϟ΍ ήرλΎϨόϟ΍ έϭΩϭ )Ϣϴرϛϭέϭ΍Ω ϭήΗέϮرΑ
.ΪμϘϤϟ΍ ϞΧ΍Ω ΔϳΩϮϘϨόϟ΍ ϡϮϬϔϤϟ ΔϠϤϜϤϟ΍ϭ 

-  ϯϮΘرررررδϤϟ΍ ϰϠϋ(ًΎرررررϴϠϤϋ ϖرررررΒτϳ Ϣرررررϟ
ϲΒϳήΠΘϟ΍.) 

  ▪ ήررررλΎϨόϟ΍ ، ΐررررϠτϟ΍ ρϭήشرررر
 ،ΔرΑΫΎΠϟ΍Γέ΍Ω· ϘϤϟ΍΍Ϯόϟ΍ ،Ϊرμ Ϟررϣ

 ΎϬπόΒϟ ΔϤϤΘϤϟ΍. 
Ώ-  ΝΫϮϤϧ

Fernando & 
long 

-  αΎررϴϗ Ε΍ΩΪررΤϣ ϦϴررΑ ϞررϣΎϜΘϟ΍ϭ ϚΑΎررθΘϟ΍ ΓήررϜف ΰررϳΰόΗ
 ϖرررررϴΒτΘϟ΍ Ξ΋ΎرررررΘϧ ϡ΍ΪΨΘرررررγ΍ϭ.ΔϴδفΎϨΘϟ΍ϲفررررر  ΔغΎϴرررررλ

.ΔϟΎόف ΔϳϮϤϨΗ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ 
-  ήررΒϋ ωϭήررθϣϲررΜΤΑ  ϡΎررϋ ϝϼررΧ2012  ϰررϠϋ ً΍ΩΎررϤΘϋ΍

 Ϣϴϛϭέϭ΍Ω ΝΫϮϤϧϲϠϣΎϜΘϟ΍ϪΘϴϤϫأ ϰϠϋ ΪϛΆϳ ΎϤϣ() 

- ϼϜرررθϣ ΐرررϧΎΠϟΎΑ ΔرررλΎΧ ΕϲرررϘϴΒτΘϟ΍ 
(ϲΒϳήΠΘϟ΍.) 

  ▪.ΎϬϋ΍Ϯϧ΄Α Ωέ΍ϮϤϟ΍ 
  ▪Γέ΍Ω· .ΪμϘϤϟ΍ 
  ▪.ΔϴϔϗϮϤϟ΍ ρϭήθϟ΍ 
  ▪.ΪϳΪΠΘϟ΍ Ϟϣ΍Ϯϋ 
  ▪.ΐϠτϟ΍ ρϭήش 
  ▪.ΔϳΩϮϘϨόϟ΍ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ 

 ϢΛ Ϧϣϭ  ΪμϘϤϟ΍ ΔϴδفΎϨΗ ΝΫΎϤϧ ϥأ ΢πΘϳϰϠϋ ϡϮϘΗ  ϦϴΑ ςΑήϟ΍ϲفήρ ΰόΗϭ ΪرμϘϤϟ΍ Γέ΍Ω· ϰرϫϭ ϻأ Δϴδϴ΋ήϟ΍ ΔϟΩΎόϤϟ΍ ϪرΗ΍ΰϴϣ ΰرϳΔϴرδفΎϨΘϟ΍ ϪرϠΜϤϣ  ϲفر 
 ΘϤϟ΍ ϞυغΔϨϫ΍ήϟ΍ Ε΍ήϴ  فϲأΪϬϟ΍ ΍άϫ ϖϴϘΤΘϟ ΔϴΠϴΗ΍ήΘγϹ΍ ϞΣ΍ήϤϟ΍ Ϣϫف 

  :ΎΜϟΎΛέΎρلإ΍ ϲΠϴت΍ήΘγلا΍  ΪμϘϤϟ΍ Γέ΍Ωلإ ΡήΘϘϤϟ΍ϲحΎϴδϟ΍ : ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ΓΰϴϤϠϟ ًلاϴόϔت 
1-  ΪμϘϤϟ΍ Γέ΍Ω· ΔϴΠϴت΍ήΘγلإ ΔϴγΎγلأ΍ Ϟح΍ήϤϟ΍ϲحΎϴδϟ΍: 
    ϨΘϟ΍ ΓΰϴϤϟ΍ ϖϴϘΤΗ ϥ· ΎϬΗέ΍Ω· ϞϴόϔΗϭ ϲΣΎϴγ ΪμϘϣ ϱϷ ΔϴδفΎϲف ΪϳΪΤΗ ΐΟϮΘδϳ ΓήλΎόϤϟ΍ Ε΍ήϴغΘϤϟ΍ έΎρ·  ϡ΍ΪΨΘγ΍ ΔϴϔϴϛΕΎϴϟر  ΔΜϳΪΤϟ΍ Γέ΍ΩϹ΍

ΕΎϳϮΘδϤϟ΍ فϠΘΨϣ ϰϠϋ ϞϣΎόΘϟ΍ ήρأϭ(Weaver,2000)  . 
 ΎϤϴفϭϲϠϳ  ϞϣΎϜΘϤϟ΍ έΎρϹ΍ΠϴΗ΍ήΘγϻΔϴ  ΪμϘϤϟ΍ Γέ΍Ω·ϲΣΎϴδϟ΍ ϰϫϭ  ϞΣ΍ήϣ ΓΪϋ ϰϠϋ ϡϮϘΗ  Ύϣ ϦϤπΘΗϲϠϳ :- 

)   (Evans, Campbel, and Stonehouse, 2003 ; Edgell and Allen, 2008: 
 ϰϟϭ:ΪμϘϤϠϟ: تϮϟ΍ ϢϴϴϘضήϤϟ΍ Ϧϫ΍ήϟ΍ ϊح΍ ΔϠلأ   
  ϝϼΧ Ϧϣ( Ε΍Ϯγ ΏϮϠγأ ϖϴΒτΗSWOT )ϲϠϴϠΤΘϟ΍ ϝϼΧ Ϧϣ . ΔϴγΎγϷ΍ Ε΍ϮτΨϟ΍ Ϧϣ ΔϋϮϤΠϣ 
  ΓϮτΨϟ΍ϰϟϭϷ΍: ΕΎϴϟر  ΪμϘϤϠϟ Ε΍Ϯγ ϞϴϠΤΗ((Stankovic and Dukic, 2009; WTO, 2009 
 ΎϨΗفΪμϘϤϟ΍ Δϴδ. فΓήΛΆϤϟ΍ ΔΌϴΒϟ΍ Ϟϣ΍Ϯϋ ϰϫϭϲ  ؛ macro environmentفΔϴϠϜϟ΍ ΔΌϴΒϟ΍ κΤ  -أ
Ώ- ΔرϤϋ΍Ϊϟ΍ϭ ΔررϠϤϜϤϟ΍ ΕΎϋΎϨرμϟ΍ ϢϴرϴϘΗϭ ΔرϠϤΘΤϤϟ΍ϭ ΔرϴϟΎΤϟ΍ ΔϴΣΎϴرδϟ΍ Ωέ΍ϮرϤϟ΍ ϢϴرϴϘΗ ϭΪرμϘϤϟ΍ ء΍Ωأ ϯϮΘرδϣϭ ϕϮرδϟ΍ ΕΎرϫΎΠΗ΍ ϢϴرϴϘΗء  ؛΍ΩϷ΍ ϢϴررϴϘΗ ϦϤرπΘϳ

ϲϗϮδϟ΍ ϲف ϮγϷ΍. ϦϴδفΎϨϤϟΎΑ ΔϧέΎϘϣ ΔϠϤΘΤϤϟ΍ϭ ΔϴϟΎΤϟ΍ ϕ΍ 
ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ΔΌϴΒϟ΍ Δγ΍έΩϭ ϦϴδفΎϨϤϟ΍ ΪϳΪΤΗ : ΔϴϧΎΜϟ΍ ΓϮτΨϟ΍؛  Δϴرδϴ΋ήϟ΍ Ϣ΋ΎϋΪرϟ΍ ϞرΜϤΗϲء  فر΍Ωأ ϢϴرϴϘΗϱأ  ΪرμϘϣϲΣΎϴرγ ΔرϠϣΎϜΘϣ ΔرϴϠϤϋ Ϧرϣ ءΰرΠϛ ،

ϬϧϮϜϠΘϤϳرϛ΄ΘϠϟ Ύرϣ ΪرϦ أμϘϤϟ΍ ϥرΘϟ΍  Ϊرϣ ϢϲرϘϟ΍ Ϧρ΍Ϯرπϟ΍ϭ ΓϮرόف ΪΒΗأ ΎϨϤϟ΍ ΪϳΪΤΘΑفΪϳΪΤΗ ϢΛ ،ΪμϘϤϠϟ ϦϴϴγΎγϷ΍ Ϧϴδ أϫر΍Ϊفδϴ΋ήϟ΍ ϢϬرγ·ϭ Δϴرϭ ϢϬΗΎϴΠϴΗ΍ήΘأϫر
ϲΣΎϴδϟ΍ ΔϨϜϤϣ ΔϴϗϮγ ΔμΣ ήΒϛأ ϰϠϋ ϝϮμΤϠϟ ΰϴϤΗϭ ΓءΎϔϜΑ βفΎϨϳϭ ΔϤϘϟ΍ ϰϠϋ. 

    έΎρلإ΍ :ΔϴϧΎΜϟ΍ ΔϠحήϤϟ΍ϲΠϴت΍ήΘγلا΍ ϪتΎϴϟَ΍ϭ ( Diaz and Rodriguez,2008):   
 ΓϮرτΨϟ΍ϰرϟϭϷ΍:   Δرϳ΅ήϟ΍ ϊرοϭϲرΘϟ΍ ήرΒόΗ Ϥϟ ϙήΘرθϣ ϢرϠΣ Ϧرϋ ΪرμϘϤϟ΍ ϞΒϘΘرδϲΣΎϴرδϟ΍ ΔرϴϨόϤϟ΍ ف΍ήرρϷ΍ Ϟرϛ ΡϮرϤρ Ϧرϋ ΓήرΒόϣ Δرϳ΅ήϟ΍ ϥϮرϜΘ؛ ف ϲفر 

 ϖϴϘΤΘϠϟ ΎϬΘϴϠΑΎϗϭ ،ΪμϘϤϟ΍ΎϬϗΎδΗ΍ϭ ΪμϘϤϟΎΑ ΔϴϠϜϟ΍ ف΍ΪϫϷ΍ ϊϣ(Gursoy, Baloglu and Chi , 2009)  . 

: ΔϴϧΎΜϟ΍ ΓϮτΨϟ΍  ف΍ΪϫϷ΍ ϢΟήΘΘ؛ فΪμϘϤϟ΍ ف΍Ϊϫأ ΪϳΪΤΗϭ Δϳ΅ήϟ΍ϲر فϤϋΪϣ ΎرϬϘϴϘΤΗ ΐرΠϳ Ξ΋ΎرΘϧ ϞϜش  ΎΑ Δ ϩάرϬϟϭ ،ΎرϬϘϴϘΤΘϟ ΕΎرϴϟΕΎرϴϟϵ΍  ϝΎϜأشر
ϞΜϣ ΓΪϋ Goaldner and Ritchie, 2006):) -  ϰررϠϋ ΰررϴϛήΘϟ΍ΏάررΠϟ΍ Ϟررϣ΍Ϯϋ  αΎررγ΄ϛ ΪررμϘϤϠϟ ΔررϴόϴΒτϟ΍ϲϘϳϮررδΗ  ΔϴϗϮررγ ΢΋΍ήشرر ΏάررΟ فΪررϬΑ
ΔϨϴόϣ ، ήϤΜΘرδϤϟ΍ ϝΎϤϟ΍ αأήΑ ΔϧΎόΘγϻ΍ϲفر ΪرμϘϤϠϟ ΔϴرγΎγϷ΍ ΔرϴϨΒϠϟ ϦϴرδΤΘϟ΍ϭ ήϳϮرτΘϠϟ ιΎرΨϟ΍ ωΎرτϘϟ΍ ،ψϨϣ ءΎرϨΑΎΑ ΔرλΎΧ ΔϴϘϳϮرδΗ ΔرϤ ϞرϴόϔΗϭ ΪرμϘϤϟ

 ΕΎΒγΎϨϤϠϟ ΓΪϨΟءأΎϘΗέϼϟ  ΰϛήϤϟΎΑϲδفΎϨΘϟ΍ ΪμϘϤϠϟ ، .ΰϴϤΘϟ΍ϭ ΩήϔΘϟ΍ ϰϟ· فΪϬΗ ΔϴτϤϧ ήϴغ ΓΪϳΪΟ ΔϴΣΎϴγ ΕΎΠΘϨϣ ϖϠΧ ΕΎγΎϴδΑ ϡΎϤΘϫϻ΍ 



 ΔϴΑήόϟ΍ ΕΎόϣΎΠϟ΍ ΩΎتح΍ ΔϠΠϣ        ΔفΎϴπϟ΍ϭ ΔحΎϴδϠϟ-             ήθϋ ϲϧΎΜϟ΍ ΪϠΠϤϟ΍-               ϝϭلأ΍ ΩΪόϟ΍-       ϮϴϧϮϳ2015                                    ( : ι76-95)  

 
ΔرΜϟΎΜϟ΍ ΓϮرτΨϟ΍ : ΔرϳάϴϔϨΗ Ε΍ء΍ήرΟ· ϰرϟ· ف΍ΪرϫϷ΍ϭ Δرϳ΅ήϟ΍ ϞرϳϮΤΗ  Mayaka and Prasad, 2012)) ؛ ΘرθΗ ϥأ ΐرΠϳ ف΍ήرρϷ΍ ϊرϴϤΟ ϙή

  ΔϴϨόϤϟ΍ϲف  ΪμϘϤϟ΍ Γέ΍Ω· ΔτΧ ϊοϭϲΣΎϴδϟ΍ ΔϴΠϴΗ΍ήΘرγϻ΍ ϊرοϭ ϢΘرϳ ΚرϴΣ ،ΔرϴϨόϤϟ΍ ΕΎϋΎτϘϟ΍ Ϧϣ ΪϳΪόϟ΍ ϞΜϤΗ ΓΪ΋΍έ ΕΎϋϮϤΠϣ ϞϴϜθΗ ϢΘϳ ϪϴϠϋ ءΎϨΑϭ .
 ،  ΔΣΎΘϤϟ΍ ΕΎϧΎϜϣϹ΍ϭ ΕΎϳϮϟϭϷ΍ ϦϤπΘΗ ΚϴΤΑ ، ΔϳάϴϔϨΘϟ΍ ΔτΨϟ΍ ϊοϭ ΎϬϴϠϳϲΘϟ΍ ء΍ήΟ· ϰϟ· ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγϻ΍ ϢΟήΘΗ έΎرρ· ΎرϬϟ ΓΩΪرΤϣ Ε΍ϲرϨϣί  ϩάرϫ άرϴϔϨΘϟ

.Ε΍ϮϨγ βϤΧ ϰϟ· ΔϨγ Ϧϣ Ρϭ΍ήΘΗ ف΍ΪϫϷ΍ ϖϴϘΤΗϭ Ε΍ء΍ήΟϹ΍ 
ΔرόΑ΍ήϟ΍ ΓϮرτΨϟ΍ ΰرϛήϤϟ΍ ف΍ΪϬΘرγ΍ :ϲرδفΎϨΘϟ΍ ΪرμϘϤϠϟ (Cerovic and Batic, 2008)؛  ϞرΜϤϳϭ ΰرϛήϤϟ΍ ف΍ΪϬΘرγ΍ϲرδفΎϨΘϟ΍  έϭΪرϟ΍ ΪرμϘϤϠϟ

ϱάϟ΍  ΪμϘϤϟ΍ ϰόδϳϲΣΎϴδϟ΍  ϪϴϠϋ ϝϮμΤϠϟϲف δϨϟΎΑ ϕϮδϟ΍ϦϴδفΎϨϤϠϟ ΔΒ ϦϳήΧϵ΍  ΔرΜϳΪΣ ΕΎرϫΎΠΗ΍ ΓΪόΑ ςΒΗήϳ ϭ ،  ίήرΒϳ ΡήرΘϘϤΑ ϰϤرδϳ Ύرϣ ΎϬرγأέ ϰرϠϋ
 ϭأ Ϊϳήϔϟ΍ ϊϴΒϟ΍Unique Selling Proposition)- USP ΞΘϨϤϟ΍ κ΋ΎμΧ ΚΑ ϞΜϤϳϭ )ϲΣΎϴرδϟ΍ ϲفر  ϥΎرϫΫأΡΎϴرδϟ΍  ϢرΛ،ϟ΍ ϰرϟ· ϝϮرΤΘ ΡήرΘϘϤϟ΍ϲϔρΎرόϟ΍ 

Ϊϳήϔϟ΍  UEP Unique)  (Emotional Proposition-  ϳϭ ΔϴΑΎΠϳϹ΍ ήϋΎθϤϟ΍ ϪΑ ΪμϘϲΘϟ΍  ΎϫΪرΠϳ ϻϭ ϞرϴϤόϟ΍ ΎرϬΟΎΘΤϳϭ ΔϴΣΎϴرδϟ΍ ΔرΑήΠΘϟ΍ ΎϬϣΪϘΗϲفر 
ϱأ  ΪμϘϣϲΣΎϴγ  ήΧأ βفΎϨϣ( Trout, 2006) .ΛϼΛ ϙΎϨϫϭΔ  κΨϠΘرΗ ΎϬϴرδفΎϨϣ ϡΎϣأ Δϴδϴ΋έ Γΰϴϣ ϖϠΨϟ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΪλΎϘϤϟ΍ ΎϬόΒΘΗ ΔϴΠϴΗ΍ήΘγ· ϞΧ΍Ϊϣϲفر 

κμΨΘϟ΍، ΔϔϠϜΘϟ΍ ف . ؛ϼΘΧϻ΍، 
Ψϟ΍ ΓϮرτΨϟ΍ΪرμϘϤϠϟ ΔϴΣΎϴرδϟ΍ Δرϣϼόϟ΍ ءΎرϨΑ :ΔرδϣΎ (Paraskevas and Arendell, 2007) ؛   ΪررμϘϤϟ΍ ήϫϮرΟ ΔϴΣΎϴرδϟ΍ Δرϣϼόϟ΍ ήرΒΘόΗ

ϲΣΎϴδϟ΍  فΪϬϟ΍ ϥأ ΚϴΣ ،ϲδϴ΋ήϟ΍  Ϯϫ ΔϣϼόϠϟμϘϤϟ΍ ΰϴϤΗΪ ϩί΍ήΑ·ϭ ϭ .ϪϴδفΎϨϣ ϕϮف ήΒΘόΗ ϻ ΔϴΣΎϴرγ ΔرΑήΠΘΑ Ϊرϋϭ ΎرϬϨϜϟϭ ΰرϣέ ΩήرΠϣ ΔϴΣΎϴδϟ΍ Δϣϼόϟ΍
 ΎϬόϗϮΘϳ ΓΰϴϤΘϣΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔϣϼόϠϟ ϦϴΟΫϮϤϧ Ϣϫف. أϴπϤϟ΍ ΪμϘϤϟ΍ Ϧϣ ΢΋Ύδϟ΍ Pike and Mason, 2011),)  ΎϤϫ:  

-  ΝΫϮϤϨϟ΍ϲϣήϬϟ΍  ΔϣϼόϠϟBrand Pyramid Ϫϣ΍ΪΨΘγϻ ΎμϴμΧ ϊοϭ :ϲف  ϞϜرθΑ ϖرϳήτϟ΍ Ϣرγήϟ Ε΍ϮرτΨϟ΍ Ϧرϣ ΔرϋϮϤΠϣ Ϯϫϭ ،ΔϴϣΪΨϟ΍ ΕΎϋΎϨμϟ΍
ϲϘτϨϣ  ιϼΨΘγϻ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔϣϼόϠϟ ήϫϮΟ؛ 

-  ΝΫϮϤϨϟ΍ϟ΍ϱή΋΍Ϊ  ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔϣϼόϠϟBrand Wheel ΕΎرϣϮϠόϤϟ΍ Ϟرϛ ϞϤرθϳ ΚرϴΣ Ε΍ΰرϴϤϣ ΓΪرϋ Ϫرϟϭ ،ΔϴΣΎϴδϟ΍ Δϣϼόϟ΍ ϡήϫ Ϧϣ ήΜϛأ ΕΎϣϮϠόϣ ϰϠϋ ϯϮΘΤϳ :
 ΔϴΣΎϴδϟ΍ Δϣϼόϟ΍ Ϧϋ ΔϳήϫϮΠϟ΍ϲف  ϞϜشϲϧΎϴΑ ΪΣϮϣ. 

    έΎρلإ΍ :ΔΜϟΎΜϟ΍ ΔϠحήϤϟ΍ϱάϴϔϨΘϟ΍ :ϞϣΎϜΘϤϟ΍ 
 ΔرΒϛήϤϟ΍ ϞرΣ΍ήϤϟ΍ Ϧرϣ ΔرϠΣήϤϟ΍ ϩάϫ ήΒΘόΗϲفر · ΪرμϘϤϟ΍ Γέ΍ΩϲΣΎϴرδϟ΍ έΎرρϹ΍ άرϴϔϨΗ ΕΎرϴϟر ϦϤرπΘΗ ΚرϴΣ ، ϲΠϴΗ΍ήΘرγϻ΍  ΰ΋Ύرϛέ ΓΪرϋ ϝϼرΧ Ϧرϣ ΡήرΘϘϤϟ΍

 ΔϋϮϨΘϣ( Alaeddinoglu and Can, 2010): 
:ϰϟϭϷ΍ Γΰϴϛήϟ΍  ΞϳϭήΘϟ΍ϭ ϖϳϮδΘϟ΍ϲΣΎϴδϟ΍ ΪμϘϤϠϟ؛ ϕϮδϟ΍ ϢϴδϘΗ ΐΠϳϲΣΎϴδϟ΍  ΔغΎϴμϟ ΔϴγΎγأ ΓΪϋΎϘϛ ΢΋΍ήθϟ΍ΔϴΠϴΗ΍ήΘرγ  ΪرμϘϤϟ΍ ϖϳϮرδΗ

ΩΎϳΰϟ.ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ϪΗءΎϔϛ Γ  ΎϤϛϲغΒϨϳ  ΞϳΰϤϟ΍ ήλΎϨϋ Ϟπأف έΎϴΘΧ΍ϲϘϳϮδΘϟ΍ ϲΘϟ΍  ΰϛήϤϟ΍ ϢϋΪΗϲرδفΎϨΘϟ΍  ϖرϘΤΗϭ ϖϳϮرδΘϟ΍ Δرϴϧ΍ΰϴϣ ϰرϠϋ Ϊر΋Ύϋ Ϟرπأف ϖرϘΤΗϭ
 ϖϳϮδΘϟ΍ ΪΟϮϳ ΎϤϛ .ΪμϘϤϟ΍ ف΍ΪϫأϲΣΎϴδϟ΍ ΚϳΪرΣ ϩΎرΠΗΎϛ ϢψϋϷ΍ ΪμϘϤϟ΍ ϝϼΧ Ϧϣ Mega destination marketing  αΎرγأ ϰرϠϋ ϪرΗήϜف ϡϮرϘΗϭ  ؛

 ًΎرόϣ ϥϮرτΒΗήϳ ΚرϴΣ ،Ύϴف΍ήغΟ ΔΑέΎϘΘϤϟ΍ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ϝϭΪϟ΍ Ϧϣ ΔϋϮϤΠϣ ϦϴΑ ϖϴΛϮϟ΍ ϥϭΎόΘϟ΍  Ϧϣ ωϮϧ ΩΎΠϳ·  ΔϴΣΎϴرγ ف΍Ϊرϫأ ϢرϬόϤΠΗϭ ΔرϳϮϗ ΔϴرγΎϴγ ΕΎرϗϼόΑ
 ًΎόϣ ϥϮϧϮϜϳ ϢϬϧأ ϰϟ· ΔفΎοϹΎΑ ،ΎϴفΎϘΛ ϥϮΑέΎϘΘϣ ϢϬϧأ ΎϤϛ ،ΓΪΣ΍ϭ  ً΍ΪμϘϣ  ًΎϴΣΎϴγ  ϞرΘϜΘϟ΍ ΍άرϫ ϝϼرΧ Ϧرϣ ϖϳϮرδΘϟΎف ،ϢرψϋأϲΣΎϴرδϟ΍ ϳ Ϧرϣ Ϟرπأف Ξ΋ΎرΘϧ ϖرϘΤ

 ϖϳϮδΘϟ΍ϱΩήϔϟ΍ ΪΣ ϰϠϋ ΔϟϭΩ Ϟϛ ϯϮΘδϣ ϰϠϋΓ ϖϳϮδΘϟ΍ Ύϣأ .ϲΣΎϴδϟ΍ έΎϜΘΑϻ΍ϱ  ΓΪرϳΪΠϟ΍ ΔϴϘϳϮرδΘϟ΍ έΎرϜفϷ΍ ωϮرϨϟ΍ ΍άرϫ ϡΪΨΘδϳ ΚϳΪΣ ϩΎΠΗΎϛϲرΘϟ΍  ΪرϤΘόΗ
ΎϬϨϣ ΓήϴΜϛ ΔϴΣΎϴγ ΪλΎϘϣ ϭ ϝϭΩ ΎϬϴϠϋ ΔψΤϟ ήΧر ϖϳϮδΘϟ΍ ًϼΜϣ  (Hanlan, Fuller and Wilde, 2006)  .  

ήϟ΍:ΔررϴϧΎΜϟ΍ Γΰررϴϛ  ΞΘررϨϤϟ΍ ήϳϮررτΗϲΣΎϴررδϟ΍ ΪررμϘϤϟ΍ ϞررΧ΍Ω ( Morgan, Hastings and Pritchard ,2012)  ϞررΜϤΘΗϭϲفرر  ϊررϴϤΟ ϊررϳϮτΗ
ϧΎϜϣϹ΍ ΪررλϷ΍ϭ ΕΎررΧ΍Ω ϝϮررμϘϤϟ΍ ϞررΒϠΘϟ ΪررΟΎϴΘΣ΍ ϰررϤόϟ΍ ΕΎررϼء ، فϬررΟ Ϯررΰء ΠΘϳ ϻررΰأ ϣررϤΠϣ ϦررτΨΘϟ΍ Ϟررγϻ΍ ςϴررτΘϟ ϰΠϴΗ΍ήΘررδϟ΍ ήϳϮررΧ΍Ω ΔΣΎϴررμϘϤϟ΍ Ϟرر

ϲΣΎϴرδϟ΍. ΕΎرϴϟر  ϙΎرϨϫϭ  فΎό ϢϫΎرδΗ Δرϟϲفر ΎرϬϨϣ ϞرϤόϟ΍ ΍άرϫ ϢϴϋΪرΗ   ΪرμϘϤϟ΍ ϊرοϭϷ Ι΍ΪرΣϷΎΑ ϡΎرϤΘϫϻ΍ϭ ، ΔرϣΎϬϟ΍ ΔϴΣΎϴرδϟ΍ Ι΍ΪرΣϷ΍ϭ ΕΎΒرγΎϨϤϟΎΑ ΓΪرϨΟ
 ΎϫήϳϮτΗϭ ΔϴϠΤϤϟ΍ ،ΔϴδفΎϨΗ ϢϴϋΪΘϟ ϭϊϴΠθΗ ΔϛέΎθϤϟ΍ ΔϴϠΤϤϟ΍ ( Li and Wang, 2011)  ؛(ϞϴϋΎϤγ·ϭ ΪϴϤΤϟ΍ ΪΒϋ ،2010) ϭ ( WTO,2008). 

:ΔΜϟΎΜϟ΍ Γΰϴϛήϟ΍ οΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔΑήΠΘϟ΍ ΓΩϮΟ ϥΎϤ؛  ΔϠϣΎϜΘϤϟ΍ ΓΩϮΠϟ΍ Γέ΍Ω· ήΒΘόΗΠϬϨϣΎ Ϥ΋ϼϣΎ  ΔϴرδفΎϨΘϟ΍ ΓέΪϘϟ΍ ϦϴδΤΘϟϲفر  ΔϴΣΎϴرδϟ΍ ΪرλΎϘϤϟ΍
ϲف (ΎϬϠΣ΍ήϣ ϊϴϤΟCroes, 2011 .) 

:ΔررόΑ΍ήϟ΍ Γΰررϴϛήϟ΍ ( ΪررλΎϘϤϟ΍ ϞررΧ΍Ω ΔررϴϧϭήΘϜϟϹ΍ ϝΎررϤϋϷ΍ϭ ΕΎررϣϮϠόϤϟ΍ Γέ΍Ω· (Cetinkaya, 2009؛Ϲ΍ ϊررϗ΍ϮϤϟ΍ Ϧررϣ ΪررϳΪόϟ΍ ϙΎررϨϫ ΔررϴϧϭήΘϜϟ
 ًϼϴϟΩ ϡΪϘΗ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΪλΎϘϤϟΎΑ ΔλΎΨϟ΍ ϴΣΎϴرγ ًΎ  ًϼϣΎشر  ًϼϣΎرϜΘϣϭ  ϪرϟϼΧ Ϧرϣ ϝϮرλϮϟ΍ϭ ϪرϠϴϤΤΗ ϦرϜϤϳرϳϷΔ  ΔرϘτϨϣϲفر  ΔرτϳήΨϟ΍ ϝϼرΧ Ϧرϣ ΔϴΣΎϴرδϟ΍ ϥΪرϤϟ΍

 ΎرϫήϴΛ΄Η ϯΪرϣϭ ΔرΜϳΪΤϟ΍ ΔϴϧϭήΘϜϟϹ΍ ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ ήϫΎψϣ κϴΨϠΗ ϦϜϤϳϭ.ΔϴϧϭήΘϜϟϹ΍ϰفر Σήϣ ؛ ϞرϴϤόϠϟ ΔϴΣΎϴرδϟ΍ ΔرΑήΠΘϟ΍ ϞرΣ΍ήϣ ϞرΜϤΘΗϭ ϢرϠΤϟ΍ ΔرϠϲفر  ϖرϠΧ
Ϲ΍ ΎϬΗΎϘϴΒτΗ ίήΑ΍ϭ ΪμϘϤϟΎΑ ΔفήόϤϟ΍ Ϧϣ ωϮϧΔϴϧϭήΘϜϟ؛  ΪرϳήΒϟ΍ ϡ΍ΪΨΘرγ΍ ϝϼΧ Ϧϣ ϖϳϮδΘϟ΍ϲرϧϭήΘϜϟϹ΍  ϯϮرΘΤϤϟ΍ ϢϴϋΪرΗϭϱέϮόرθϟ΍  ϢرΛ ،ΔϴرδϔϨϟ΍ ϊف΍ϭΪرϟ΍ϭ

ΔϠΣήϣ ΗΎϣϮϠόϤϟ΍ ςϴτΨΘϟ΍ Ϟ΋Ύγϭ ϢϴϋΪΗ ΝΎΘΤΗϭ ΪμϘϤϟ΍ Ϧϋ ΔΤο΍ϭ ΕΎϣϮϠόϣ ϢϳΪϘΘϟ ςϴτΨΘϟ΍ϲ  ϊرϗϮϤϟ΍ ϰرϠϋ΍ϲرϧϭήΘϜϟϹ  ϝϮرμΤϟ΍ ΔرϠΣήϣ ϢرΛ ،ΪرμϘϤϠϟ
 ΔرϴΗΎϣϮϠόϣ ΕΎϣΪΧ ϢϳΪϘΘϟ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔΑήΠΘϟ΍ ϰϠϋϲفر  ϊرϗϮϤϟ΍ϲرϠόϔϟ΍  ΎرϬϨϋ ϦرϠόϣ ΔΤرο΍ϭ ήϴرγ ρϮرτΧ ήرΒϋ ΪرμϘϤϟ΍ ϞرΧ΍Ω ΓέΎرϳΰϠϟϲفر  νϭήرϋϭ ΐرϳϮϟ΍

 ϝϼرΧ Ϧرϣ ϞرγήΗ ΪرμϘϤϟ΍ ϞΧ΍Ω ΔπϔΨϣSMS ϝϮرϤΤϤϠϟ،  ً΍ήرϴΧأϭ ϼرΧ Ϧرϣ ΢΋Ύرδϟ΍ ϊرϣ Δرϗϼόϟ΍ ϦϴرδΤΘϟ ΕΎϳήϛάرϟ΍ ΔرϠΣήϣ ΕΎرΒϠτΘϤϟ ΔرϤ΋΍Ϊϟ΍ ΔرόΑΎΘϤϟ΍ ϝ
Α ιΎررΨϟ΍ ءΎررοήϟ΍ αΎررϴϗ ΙΎررΤΑأ ήررΒϋ ΢΋Ύررδϟ΍ΡΎϴررδϟΎ  ΪررϳήΒϟ΍ ϝϼررΧ Ϧررϣ ΪررμϘϤϟ΍ ϞررΧ΍Ω νϭήررόϟ΍ ΙΪررΣأ ϢϳΪررϘΗ ϭϲررϧϭήΘϜϟϹ΍  Ε΍ήررθϧ έ΍Ϊررλ·ϭ ϢϳΪررϘΗ ϭ

.ΔϴϠΒϘΘδϤϟ΍ νϭήόϟ΍ϭ ΪϳΪΠϟ΍ Ϟϛ ϞϤΤΗ ΢΋ΎδϠϟ ϡΪϘΗ ΔϴΗΎϣϮϠόϣ 
 Ϥϟ΍ ΕΎΒϴتήΘϟ΍ϭ ΔϴϤϴψϨΘϟ΍ ήρلأ΍ :ΔόΑ΍ήϟ΍ ΔϠحήϤϟ΍ ΪμϘϤϟ΍ Γέ΍Ωلإ ΔϴδγΆϲحΎϴδϟ΍  : 

 ΓϮرτΨϟ΍ϰرϟϭϷ΍ :  ΕΎϴϟϮΌرδϤϟ΍ϭ ϡΎرϬϤϟ΍ ΪرϳΪΤΗϲفر  ΪرμϘϤϟ΍ ϢϴرψϨΗ ϭ Γέ΍Ω·ϲΣΎϴرδϟ΍ (Cooper and Hall, 2008)ΚرϴΣ ،   Ϧرϣ ΪرϳΪόϟ΍ ΪرΟϮΗ
 ΕΎϴϟϮΌرδϤϟ΍ϭ έ΍ϭΩϷ΍ϲفر  ΔϴϤررγέ ΔرϬΟ ϝϼررΧ Ϧرϣ ΎرϬϤϴψϨΗ ϢΘررϳ ΚرϴΣ ،ΔϴΣΎϴرδϟ΍ ΪررλΎϘϤϟ΍ Γέ΍Ω·(Destination Management Organization -

DMO )  ϯϮΘδϤϟ΍ ϰϠϋ Ύϫέ΍ϭΩأ ωίϮΗϲϣϮϘϟ΍  ϢΛϲϤϴϠϗϹ΍ ϠΤϤϟ΍ϭϲ،  έϭΩ ΪΟϮϳ ϭϲϘϳϮδΗ  ـϟDMO  ً΍ΩΎرϤΘϋ΍ ΪرμϘϤϠϟ ϕϮرδϣ Ϣϫأ ϩέΎΒΘϋΎΑ  Δرϴϧ΍ΰϴϣ ϰرϠϋ
 ΔλΎΨϟ΍ϭ ΔϴϣϮϜΤϟ΍ ΔϤϫΎδϤϟ΍ ϰϠϋ ΔϤ΋Ύϗ ΔϴϠϣΎϜΗ ΔϴϘϳϮδΗ 

ΔϴϧΎΜϟ΍ ΓϮτΨϟ΍  ΎϫέϭΩϭ Δϛ΍ήθϟ΍ ΔϴϤϫأ :ϲف ϨΗϭ Γέ΍Ω· ΔϴϠϤϋ ϢϴϋΪΗ ΪμϘϤϟ΍ ϢϴψϲΣΎϴδϟ΍ء΍Ϯγ ؛  Δرϳέ΍Ω· ΓΪرΣϭ ΎϬϣΪرΨΗ ΔرϴϣϮϜΣ ΕΎرΌϴϫ ΓΪرϋ ϦϴΑ
ϭأ ،ΔϴόϴΒρ ΔϴϤΤϣ Γέ΍Ω· ϞΜϣ ΔϛήΘθϣ .ιΎΨϟ΍ϭ ϡΎόϟ΍ ϦϴϋΎτϘϟ΍ ϦϴΑ 

΍ ΓϮτΨϟ΍ϟ ΕΎϴϠϤϋ ΡΎΠϨϟ ϢϴϴϘΘϟ΍ϭ ΔΑΎϗήϟ΍ ΔϴϤϫأ : ΔΜϟΎΜ DMOϲف ΪرμϘϤϟ΍ ϢϴψϨΗ ϭ Γέ΍Ω·؛  ϳΪرόΗ ϝΎرΧΩ·ϭ ϕϮرδϟ΍ ء΍ΩϷ ήϤΘرδϤϟ΍ ϢϴرϴϘΘϟ΍ Ϧرϣ ΪرΑϻ Εϼ
ΪμϘϤϠϟ ΔϣΪΨΘδϤϟ΍ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγϻ΍ ϰϠϋ  ϦϴرδΤΘϟ΍ϭ ΢ϴΤرμΘϠϟ ϥέΎϘϤϟ΍ αΎϴϘϠϟ ΐϴϟΎγأ ϡ΍ΪΨΘγ΍ ϭϲء فر΍ΩϷ΍ ΕΎϳϮΘرδϣ (Bartlett, Kotrlik and Higgins, 

2001.)   
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( Ϣϗέ ϞϜ3ش έΎρلإ΍ )ϲΠϴت΍ήΘγلا΍  ΪμϘϤϟ΍ Γέ΍Ωلإ ΡήΘϘϤϟ΍ϲحΎϴδϟ΍ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :  έΪμϤϟ΍Carter, and Fabricuis, 2006 
  
 

 Ƅيف Ɗقيم أƊفسƊا؟ 

 Ƅيف Ɗقيس اƊƅجاح؟ 

 Ƅيف Ɗصل إƅى ما Ɗريد؟

فعƌƆ  ماذا Ɗحتاج
 ƅتحقيق اƅتطƆعات؟

 ƋطورƊ يفƄبيع وƊ ماذا يجب أن
 وƊقدمƌ بسعر تƊافسى؟

 

 أين Ɗريد أن ƄƊون 

ما ƍى أحلامƊا 
 وأƍدافƊا؟

ما ƍى Ɗوعية عملائƊا وما 
 ƍى تفضيلاتƎم؟

 

أين Ɗحن الآن وƄيف 
 Ɗقارن باƅمƊافسين؟

مفاتيح 
اƊƅجاح 
اƅرئيسية 

والإمƄاƊات 
 اƅمتاحة 

ƅفيذى اƊتƅالإطار ا
متƄامل

 

 برامج تنموية
  ااااااااااااااااات حدي ااااااااااااااااة فااااااااااااااااىƍاتجا

 اƅسياحة 
  موياااااااةƊخطاااااااط ومتاااااااروعات ت

 سياحية حدي ة 
  اصر جذبƊع 
  بتريةƅوادر اƄƅتطوير ا 
  تحتيةƅية اƊبƅتدعيم ا 
  وماتياااااااااااااااااااااااااااااةƆوساااااااااااااااااااااااااااااائل مع

 وتƊƄوƅوجية 
  أمن واستقرار 

 برامج تسويقية
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Ƅفا

ƅرة ا
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ƃبيئة اƃمحيطة ا
  اƅتƊƄوƅوجية

 اƅطبيعية )اƅبيئية(  الاجتماعية  اƅسياسية  الاقتصادية 

تحƆيل اƅمƊافسين 
 

 

 جاذبية اƃمقصد 
  /ااااااااااااااااااابƆطƅمااااااااااااااااااااط اƊأ

 تقسيم اƅسوق 
  مواردƅا 

  داعمةƅاعات اƊصƅا 

  اعىƊصƅاء اƊبƅا 

 

 

اƅرؤية ، الأƍداف 
الاستراتيجيات 

 اƅرئيسية

اƅسوق اƅمستƎدف 
 ودƅيل اƅمƊتج 

ستراتيجية بƊاء ا
اƅعلامة اƅسياحية 
واستƎداف اƅمرƄز 

 اƅتƊافسى 

سوق 
 مستƎدف 

 اƅمƄان 

 اƅسعر  اƅتƊتيط 

 اƅمƊتج
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 ΚحΒϤϟ΍:ϲϧΎΜϟ΍  ΔϨϳΪϣ ϰϠϋ ϖϴΒطΘϟΎΑ Δϴϧ΍ΪϴϤϟ΍ Δγ΍έΪϟ΍ΔϳέΪϨϜγلإ΍: 

:Δϴϧ΍ΪϴϤϟ΍ Δγ΍έΪϠϟ Δϴδϴئήϟ΍ έϭΎحϤϟ΍: لاϭأ 

1-  ΪμϘϤϟ΍ ΔϴδفΎϨت αΎϴϗ ΝΫϮϤϧϭ Δγ΍έΪϟ΍ ΔϘطϨϣ έΎϴΘخ΍ ΏΎΒγأϲحΎϴδϟ΍ ϱέΪϨϜδϟ΍ :)αΎϴϘϟ΍ Γ΍Ωأ( 
 . ϲΣΎϴδϟ΍ ϱέΪϨϜδϟ΍ف ΎϨΗ ϰϠϋفΪϬΑ ΓΪ΋΍έ ΔϟϭΎΤϤΑ ϡΎϴϘϟ΍ ΪμϘϤϟ΍ Δϴδف ήόΘϟ΍ -أ
Ώ-  έϮμϗ ΩϮΟϭϲف  ϢϫΎδϳ ΎϤϣ ΚϳΪΤϟ΍ ϞΧΪϤϟ΍ ΍άϫ ϢϴϴϘΗϭ Δγ΍έΪϟ ΎϬϗήτΗ ϡΪϋ ϭ ΔϴΜΤΒϟ΍ ΕΎγ΍έΪϟ΍ϲف ΪϳΪΤΗ  ϝϮλϮϠϟ فόπϟ΍ ϭ ΓϮϘϟ΍ ρΎϘϧ

.ΪμϘϤϟ΍ Γέ΍ΩϹ ΔϠϣΎϜΘϣ Δϳ΅έ ϊοϭ ϰϟ·  Ϣϴϛϭ έϭ΍Ω ΝΫϮϤϧ ϰϠϋ ΩΎϤΘϋϻ΍ ϢΗ ΪϗϭϲϠϣΎϜΘϟ΍ ϴδفΎϨΗ αΎϴϘϟ ΪμϘϤϟ΍ ΔϲΣΎϴδϟ΍ ϱέΪϨϜδϟ΍  ΢οϮϳ ΎϤϛ
έ ϞϜشϗ( Ϣ4 Ϧϣ ϥϮϜΘϳ ΚϴΣ ، )6  ΪμϘϤϟ΍ ΔϴδفΎϨΗ αΎϴϘΑ ΔλΎΧ Ε΍ΩΪΤϣ ϢπΗ Δϴδϴ΋έ ΕΎϋϮϤΠϣϲΣΎϴδϟ΍ (85ήشΆϣ )΍  ΔϴδفΎϨΘϟ΍ αΎϴϘϟ

 ΪμϘϤϠϟ ΔϴΣΎϴδϟ΍ϲΣΎϴδϟ΍ ϱέΪϨϜδϟ΍. 
( Ϣϗέ ϞϜ4ش ΝΫϮϤϨϠϟ Δϴδϴئήϟ΍ Ε΍ΩΪحϤϟ΍ )ϲϠϣΎϜΘϟ΍  ΪμϘϤϟ΍ ΔϴδفΎϨت αΎϴϘϟδϟ΍ϲحΎϴ 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

: έΪμϤϟ΍  Dwyer et al. , 2003. 
 

2- :ΕΎϧΎϴΒϟ΍ ΔΠϟΎόϣ ΏϮϠγأ ϭ Δγ΍έΪϟ΍ ΔϨϴϋϭ ϊϤΘΠϣ 

  ωΎτϘϟ΍ Ϧϋ ϦϴϟϮΌδϤϟ΍ ء΍έΪϤϟ΍ Ϧϣ ء΍ήΒΨϟ΍ ΔϋϮϤΠϣ Ϧϣ Δγ΍έΪϟ΍ ϊϤΘΠϣ ϥϮϜΘϳϲΣΎϴδϟ΍ ϲف  ΪμϘϤϟ΍ϲΣΎϴδϟ΍ ϱέΪϨϜδϟ΍ ΔفΎοϹΎΑ ،ϰϟ·  ϭ ϦϴϴϤϳΩΎϛϷ΍
ΨΘϤϟ΍ ΎϴϠόϟ΍ ΕΎγ΍έΪϟ΍ Ώϼρ Ϧϴμμϲف  ϝΎΠϤϟ΍ϲΣΎϴδϟ΍  ϭϲϗΪϨϔϟ΍. ( ΩΪϋ ϊϳίϮΗ ϢΗ320 ϦϴϟϮΌδϤϟ΍ϭ ء΍ήΒΨϟ΍ ΔϋϮϤΠϣ ϰϠϋ ءΎμϘΘγ΍ ΓέΎϤΘγ΍ )

 ΪμϘϤϟ΍ ϞΧ΍Ω ϦϴϴΣΎϴδϟ΍ϲΣΎϴδϟ΍ ϱέΪϨϜδϟ΍ΔΑΎΠΘγϻ΍ ΔΒδϧ ΖϧΎϛϭ ، ( 62 % )ΔΒδϧ ϥأ ϦϴΒΗϭ ( 10 % ) ϞϴϠΤΘϠϟ ΔϠΑΎϗ ήϴغ ΖϧΎϛ΋ΎμΣϹ΍ϲ ϚϟάΑϭ ،
ΔΤϟΎμϟ΍ Ε΍έΎϤΘγϻ΍ ΩΪϋ ΖϧΎϛ (178 ΎϤϫΪΣأ ϦϴϴγΎγأ ϦϴϘش ϰϟ· ΔϨϴόϟ΍ ϢϴδϘΗ ϢΗϭ ، ΓέΎϤΘγ΍ )ϲϤϳΩΎϛأϴϤϳΩΎϛϷ΍ ϞϤθϳϭ :ϴ( Ϧ20.2 Ώϼρϭ )%

( ΎϴϠόϟ΍ ΕΎγ΍έΪϟ΍19.1 ΩΪόϟ΍ ϥΎϛϭ )%ϲϟΎϤΟϹ΍ ( Ε΍έΎϤΘγϼϟ71ΔΒδϨΑ ΓέΎϤΘγ΍ ) ( 40% ) ήΧϵ΍ϭ ،ϲϨϬϣΪϣ ΔϋϮϤΠϣ ϞϤθϳϭ :ء΍έ  ΔΣΎϴδϟ΍ ΕΎϛήش
(18ϣϭ )%Ϊء΍έ ϋΎτϤϟ΍ϭ ϕΩΎϨϔϟ΍(Ϣ26.4( ΔϳέΪϨϜγϹΎΑ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΕΎΌϴϬϟΎΑ ϦϴϠϣΎόϟ΍ϭ )%16.3 ΎϫΩΪϋ ϥΎϛϭ،)%ϲϟΎϤΟϹ΍ (107ΔΒδϨΑ ΓέΎϤΘγ΍ ) 
(60%)  ϡΎϋ ΓέΎϤΘγϻ΍ ϊϳίϮΗ ϢΗϭ.ΔϴϠϜϟ΍ ΔϨϴόϟ΍ Ϧϣ2013 ΢δϤϟ΍ ΔϘϳήρ ϡ΍ΪΨΘγ΍ ϰϠϋ Δγ΍έΪϟ΍ ΕΪϤΘϋ΍ϭ.ϲϧ΍ΪϴϤϟ΍ ϡ΍ΪΨΘγΎΑ  ΔϤ΋ΎϗϴΣ ،ءΎμϘΘγ΍Κ  ϢΗ

ϴ΋έ έϭΎΤϣ ΔΛϼΛ ϰϟ· ΎϬϤϴδϘΗΔϴδ : 

 : ϝϭϷ΍ έϮΤϤϟ΍  ϦϴΛϮΤΒϤϠϟ ΔϣΎόϟ΍ ΕΎϧΎϴΒϟΎΑ ϖϠόΘϳϭ  Ε΍έϭΪرϟ΍ ΩΪϋϭ ΓήΒΨϟ΍ Ε΍ϮϨγϲرΘϟ΍  ΎرϬϴϠϋ ΍ϮϠرμΣϲفر  ϝΎرΠϤϟ΍ϲΣΎϴرδϟ΍ ،  έϮرΤϤϟ΍ϲϧΎرΜϟ΍  :
 ΪμϘϤϛ ΔϳέΪϨϜγϹ΍ ϊοϮΑ ΔλΎΨϟ΍ ΕΎϧΎϴΒϟ΍ ϝϭΎϨΗϲΣΎϴγ  Ύرϣأ .ΔϴϟϭΪϟ΍ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔτϳήΨϟ΍ ϰϠϋΚرϟΎΜϟ΍ έϮرΤϤϟ΍ Ϡϟ ϞرϣΎϜΘϣ ϞرϴϠΤΗ ϝϭΎرϨΗ: ΝΫϮرϤϨϲϠϣΎرϜΘϟ΍ 

 ΪμϘϤϟ΍ ΔϴδفΎϨΗ αΎϴϘϟϱέΪϨϜδϟ΍ ًΎϣΪΨΘδϣ ،85  ΕήرϜϴϟ αΎرϴϘϣ ϡ΍ΪΨΘرγ΍ ϰرϠϋ ΩΎرϤΘϋϻ΍ ϢرΗ Ϊϗϭ ،αΎϴϘϠϟ ήشΆϣϲرγΎϤΨϟ΍ Likert Scale ϭ(  ϊرοϭ ϢرΗ
 ϥ΍ίϭأLikert ϲϟΎΘϟΎϛء=  1 ؛ϲγ  ،ً΍ΪΟ2  =ءϲγ ،3  ،ςرγϮΘϣ =4  ،ΪرϴΟ =5  ً΍ΪرΟ ΪرϴΟ =).  ΕΎرϧΎϴΒϟ΍ ΔفرΎϛ ϞرϴϠΤΗ ϢرΗϡ΍ΪΨΘرγΎΑ ϟ΍ ΞϣΎرϧήΒϲ΋ΎرμΣϹ΍ 
SPSS  ϢΗϭ .ϡ΍ΪΨΘγ΍  ΔϳέΪϨϜرγϹ΍ ϊرοϮϟ ΔفΎرοϹΎΑ ϦϴΛϮرΤΒϤϠϟ Δرϴف΍ήغϮϤϳΪϟ΍ κ΋ΎرμΨϟ΍ فϴرλϮΘϟ ΔرϟϭΎΤϣ فΪرϬΑ ϚرϟΫϭ ϲϔرλϮϟ΍ ءΎرμΣϹ΍ ΐϴϟΎγأ

ΔررϴϟϭΪϟ΍ ΔϴΣΎϴررδϟ΍ ΔررτϳήΨϟ΍ ϰرϠϋ،  ξررόΑ ϲ΋ΎررμΣϹ΍ ϞررϴϠΤΘϟ΍ ΐϴϟΎرγأ ΖϟϭΎϨΗϭ.ΔϴررδفΎϨΘϠϟ ϲϠϣΎررϜΘϟ΍ ΝΫϮررϤϨϟ΍ Ε΍ΩΪررΤϣ فϴرλϮΘϟ ً΍ήررϴΧأϭϳΎررϘϣϴβ  ΔررϋΰϨϟ΍
 ϞΜϣ ΖΘθΘϟ΍ βϴϳΎϘϣϭ ΩϮϨΒϟ΍ ΔϴϤϫأ ΐϴΗήΘϟ ϲΑΎδΤϟ΍ ςγϮΘϤϟ΍ ϞΜϣ ΔϳΰϛήϤϟ΍ف΍ήΤϧϻ΍ .ϲΑΎδΤϟ΍ ςγϮΘϤϟ΍ ΏΎδΣ ΔϗΩ ϰϠϋ فϮϗϮϠϟ ϱέΎϴόϤϟ΍ 

3- :   Δϴϧ΍ΪϴϤϟ΍ Δγ΍έΪϟ΍ ΞئΎΘϧ ϞϴϠتح 
 ΔϴϟϭΪϟ΍ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔτϳήΨϟ΍ ϰϠϋ ΔϳέΪϨϜγϹ΍ ϊοϭ:  - أ

( Ϣϗέ ϝϭΪΟ2لأ΍ ΔϴحΎϴδϟ΍ ΪλΎϘϤϟ΍ ΐϴتήت )ΔϳέΪϨϜγلإ΍ ΔϨϳΪϤϟ ΔϴδفΎϨت ήΜك 
ΪμϘϤϟ΍ ϝϮΒϨطγ΍ βϗΎϔλ ΍Ϊϴλ ΎϜϧلاΑ΍ίΎك ΓΩϮϘϔϤϟ΍ ϢϴϘϟ΍ ΐϴتήΘϟ΍ 
ϝϮΒϨτγ΍ 152 2 12 12 ـ ϝϭلأ΍ 
ΎϜϧϼΑ΍ίΎϛ 22 7 68 80 1 ϲϧΎΜϟ΍  

΍Ϊϴλ 4 25 76 72 1 ΚϟΎΜϟ΍ 
- ΢οϮΗ ( Ϣϗέ ϝϭΪΠϟ΍ Ξ΋ΎΘϨϟ΍2ϴδϟ΍ ΪλΎϘϤϟ΍ ϲف ϝϭϷ΍ ΐϴΗήΘϟ΍ ΖϠΘΣ΍ Ϊϗ ϝϮΒϨτγ΍ ϥأ ) ΔϨϳΪϤϟ ΔϴδفΎϨΗ ήΜϛϷ΍ ΔϴΣΎΔϳέΪϨϜγϹ΍ ،ϭ 

( ϚϟΫ ϰϠϋ Ϊϛأ ΚϴΣ ϲϧΎΜϟ΍ ΐϴΗήΘϟ΍ ϲف ΎϜϧϼΑ΍ίΎϛ80( ΩΪϋ ϚϟΫ ϰϠϋ Ϊϛأ Ϊϗϭ ΚϟΎΜϟ΍ ΐϴΗήΘϟ΍ ϲف ΍Ϊϴλ ΕءΎΟϭ ،ΔϨϴόϟ΍ Ϧϣ Ωήف )76 Ϧϣ )
ΔϨϴόϟ΍ Ω΍ήأف ΍ήϴΧأϭ βϗΎϔλ. 

 

 

 

 

  ϊϨλ Ϧϣ Ωέ΍Ϯϣ
ϥΎδϧلإ΍ 

ΔϴόϴΒطϟ΍ Ωέ΍ϮϤϟ΍ 

ΔϤϋ΍Ϊϟ΍ Ωέ΍ϮϤϟ΍ 

ΐϠطϟ΍ ρϭήش ΔϴϔϗϮϤϟ΍ ρϭήθϟ΍ 

ΪμϘϤϟ΍ Γέ΍Ω· 
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( Ϣϗέ ϝϭΪΟ3 ϊضϭ )ΔϳέΪϨϜγلإ΍ ΔϴϟϭΪϟ΍ ΔϴحΎϴδϟ΍ ΔطϳήΨϟ΍ ϰϠϋ 

 ϭ ΔϳέΪϨϜγض΍ ϊلإ
 ΔϴحΎϴδϟ΍ ΔطϳήΨϟ΍ ϰϠϋ

ΔϴϟϭΪϟ΍ 

 ً΍ΪΟ ئϴγ  ئϴγ ςγϮΘϣ ΪϴΟ  ً΍ΪΟ ΪϴΟ 
ςγϮΘϤϟ΍  ف΍ήحϧلإ΍

ϱέΎϴόϤϟ΍ ϙ % ϙ % ϙ % ϙ % ϙ % 

16 9.0 77 43.3 64 36.0 18 10.1 3 1.7 2.52 0.858 
- ( Ϣϗέ ϝϭΪΠϟ΍ ϞϴϠΤΗ Ϧϣ ϦϴΒΗ3ϴδϟ΍ ΔτϳήΨϟ΍ ϰϠϋ ΔϳέΪϨϜγϹ΍ ϊοϭ Ϧϋ ϦϴΒϴΠΘδϤϟ΍ ϯأέ ϥأ ) ϢϬΘϴΒϟΎغ ϥأ ΚϴΣ ،ءϮδϟ΍ ϮΤϧ ϞϴϤϳ ΔϴϟϭΪϟ΍ ΔϴΣΎ

52.3Όϴγ ήΒΘόϳ ϲΣΎϴγ ΪμϘϤϛ ΔϳέΪϨϜγϹ΍ ϊοϭ ϥأ ϥϭήϳ %Ύ ( ϲΑΎδΤϟ΍ ςγϮΘϤϟ΍ ΔϤϴϗ ϚϟΫ ΪϛΆϳϭ2.52 ϯήϳ ΎϤϨϴΑ ،)(11.8%)  ΎϬόοϭ ϥأ ςϘف
ΪϴΟ ήΒΘόϳ ϲΣΎϴδϟ΍΍  έΎأش ΎϤϛ ،ΔϴϟϭΪϟ΍ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔτϳήΨϟ΍ ϰϠϋ(36%)  ΔϳέΪϨϜγϹ΍ ϊοϭ ϥأ ϰϟ·δϟ΍ϲΣΎϴ τγϮΘϣ ήΒΘόϳΎ  ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔτϳήΨϟ΍ ϰϠϋ

ϟ΍ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔτϳήΨϟ΍ ϰϠϋ ϲΣΎϴδϟ΍ ΎϬόοϭ ϦϴδΤΘϟ ΔفΩΎϫ ϞΒγ ΓΪόϟ ΔΟΎΣ ϲف Ζϟ΍ί Ύϣ ΔϴΣΎϴγ ΔϨϳΪϤϛ ΔϳέΪϨϜγϹ΍ ϥأ ϰϠϋ ΪϛΆϳ ΎϤϣ ،ΔϴϟϭΪϟ΍ϟϭΪ Δϴ
((WTO, 2011 . 

( Ϣϗέ ϝϭΪΟ4-تΎϣϮϘϣ ϊϣ ΔϴحΎϴδϟ΍ ΔطϳήΨϟ΍ ϰϠϋ ϲحΎϴγ ΪμϘϤك ΔϳέΪϨϜγلإ΍ ϊضϭ )أ ΎϬ 
 ϊضϭ ϕΎϔت΍
 ΔϳέΪϨϜγلإ΍
 ϊϣ ًΎϴحΎϴγ

ΎϬتΎϣϮϘϣ 

 ϖف΍Ϯϣ ήϴغ
ΓΪθΑ ϖف΍Ϯϣ ήϴغ ΪϳΎحϣ ϖف΍Ϯϣ 

 ϖف΍Ϯϣ
ΓΪθΑ ςγϮΘϤϟ΍ ΍ήحϧلأ΍ ف

ϱέΎϴόϤϟ΍ 
ϙ % ϙ % ϙ % ϙ % ϙ % 

35 19.7 77 43.3 36 20.2 22 12.4 8 4.5 2.39 1.074 
- ( Ϣϗέ ϝϭΪΠϟ΍ Ϧϣ ΢πΘϳ4 –  أϴΒϴΠΘδϤϟ΍ Ϧϣ ϰϤψόϟ΍ ΔϴΒϟΎغϟ΍ ϥأ )Ϧ ( 63 % ) ΔϴϟϭΪϟ΍ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔτϳήΨϟ΍ ϰϠϋ ΔϳέΪϨϜγϹ΍ ϊοϭ ϥأ ϰϠϋ ϦϴϘف΍Ϯϣ ήϴغ

ΎϬϜϠΘϤΗ ϲΘϟ΍ ΏάΠϟ΍ ήλΎϨϋϭ ΕΎϣϮϘϣ ϊϣ ϖϔΘϳ. 

 (ϝϭΪΟ4- ΔϳέΪϨϜγلا΍ ϰف ΔϴحΎϴδϟ΍ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ءϯΩΎΒϣ ϖϴΒتط ϯΪϣ αΎϴϗ )Ώ 

 ϖϴΒتط ϯΪϣ
ΩΎΒϣئ 

ΔϴδفΎϨΘϟ΍ 

 ϖΒلا تط  ً΍έΩΎϧ  ًΎϧΎϴأح  ًΎΒϟΎغ  ًΎϤئ΍Ω 
ςγϮΘϤϟ΍ لا΍ϱέΎϴόϤϟ΍ ف΍ήحϧ 

ϙ % ϙ % ϙ % ϙ % ϙ % 

7 3.9 44 24.7 68 38.2 40 22.5 19 10.7 3.11 1.074 

- ΢οϮϳ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ΉΩΎΒϤϟ Γ́ θϨϤϟ΍ ϖϴΒτΗ ϯΪϣ Ϧϋϭ (  ϝϭΪΟ4- )Ώ  ϥأΔΒδϧ ( 38.2%)   Γ́ θϨϤϟ΍ ϖϴΒτΗ ϯΪϣ ϰϔϧ ϭأ Ϊϴϛ΄Η ΍ϮόϴτΘδϳ Ϣϟ
 ϥأ ϦϴΣ ϲف ،ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ΉΩΎΒϤϟ ΔΒδϧ(33.2%)  ،"ΎϤ΋΍Ω" ϊϣ "ΎΒϟΎغ" ΕΎΑΎΠΘγ΍ ϊϤΟ ϢΗ ΚϴΣ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ΉΩΎΒϤϟ Γ΄θϨϤϟ΍ ϖϴΒτΗ ϢϴϋΪΘϟ ϥϮϠϴϤϳ

 ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ΉΩΎΒϤϟ Γ́ θϨϤϟ΍ ϖϴΒτΗ ϡΪϋ ϥϮϤϋΪϳ Ϧϳάϟ΍ Ω΍ήفϷ΍ Ύϣفأ ϢϬΘΒδϧ ΖϧΎϜ(28.6%،)  ΉΩΎΒϣ ϡϮϬϔϣ ΏΎόϴΘγ΍ ϡΪόϟ Ϊϴϛ΄Θϟ΍ ϡΪϋ ΔΒδϧ ΓΩΎϳί ϊΟήΗϭ
ϘϴΒτΗ Δϴϔϴϛϭ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ،ϱέΪϨϜδϟ΍ ϲΣΎϴδϟ΍ ΪμϘϤϟ΍ ϯϮΘδϣ ϰϠϋ ΎϬϭأ  Γ́ θϨϤϟΎΑ έ΍ήϘϟ΍ ϱάΨΘϣ Ϟόف Ωέ Ϧϣ فϮΨΘϠϟϲΘϟ΍ ϬΑ ϥϮϠϤόϳϥϷ Ύ  ΓήΛΆϣ ϢϬΘΑΎΟ·

ϰف .ϲϣΪΨϟ΍ Ύϫ΍ϮΘδϣϭ Γ΄θϨϤϠϟ ϡΎόϟ΍ فϴϨμΘϟ΍ 

( Ϣϗέ ϝϭΪΟ5.ΎϴحΎϴγ ΔϳέΪϨϜγلإ΍ ΔϧΎϜϣ ϢϴϋΪΘϟ ΔϴϤϫأ ήΜلأك΍ ϲδفΎϨΘϟ΍ ΏϮϠγلأ΍ ) 
 ϲδفΎϨΘϟ΍ ΏϮϠγلأ΍

 ΍ΔϴϤϫلأكήΜ أ
 ΕΎϣΪΨϟ΍ ΓΩϮΟ

ΔϣΪϘϤϟ΍ 
 ΕΎϴϠϤϋ ϢϴϋΪت

ΔϳΎϋΪϟ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ϭ 
έفϱϮΘδϣ ϊ أ΍Ωء 

ΔϳήθΒϟ΍ ϯϮϘϟ΍ 
 ΔϴδفΎϨΘϟ΍

Δϳήόδϟ΍ 
 ΏάΠϟ΍ ΕΎϣϮϘϣ Ϧϴδتح

ΔϴΨϳέΎΘϟ΍ϭ ΔϳέΎπحϟ΍ 
 Ύϣ Ϟك
ϖΒγ 

ΩΪόϟ΍ 92 65 46 38 33 30 
ΔΒδϨϟ΍ 51.7% 36.5% 25.8% 21.3% 18.5% 16.9% 

  ( ϝϭΪΟ Ϧϣ ΢πΘϳ5ΕΎϣΪΨϟ΍ ΓΩϮΟ ϥأ )  ΏϮϠγأ Ϣϫأ ήΒΘόΗ ΔϣΪϘϤϟ΍ϲδفΎϨΗ  ϪΘϴϤϫأ ϥϭήϳ Ϧϳάϟ΍ Ω΍ήفϷ΍ ΩΪϋ غϠΑ ΚϴΣ ،ϪϴϠϋ ΰϴϛήΘϟ΍ ΐΠϳ(92)  ΔΒδϨΑ Ωήف
(51.7 % )ΔΒδϨΑ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϴϠϤϋ ϢϴϋΪΗ ϪϴϠϳ ،ΔΒδϧ ήΒϛأ ϰϫϭ ( 36.5%)ϰϟ· ϞμΗ ΔΒδϨΑ ΔϳήθΒϟ΍ ϯϮϘϟ΍ ء΍Ωأ ϱϮΘδϣ ϊفέ ϪϴϠϳ ، ( 25.8%) ΰϴϛήΘϟ΍ ϢΛ ،

όδϟ΍ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ϲϠϋ ϱϮΘδϣ( ΔϳήέΎόγϷ΍ ΔΒδϨΑ ϚϟΫϭ ،ΔϣΪϘϤϟ΍ ΕΎϣΪΨϟ΍ ϦϴΑϭ ΎϬϨϴΑ ΐγΎϨΘϟ΍ ϯΪϣϭ )21.3  ΔϳέΎπΤϟ΍ ΏάΠϟ΍ ΕΎϣϮϘϣ ϦϴδΤΗ ϢΛ %
ΔΒδϨΑ ΔϴΨϳέΎΘϟ΍ϭ ( 18.5%). 

( Ϣϗέ ϝϭΪΟ6 ϭأ ϱΩΎشήΘγ΍ ϞϴϟΩ ΩϮΟϭ )ΞϬϨϣ ϱέΪϨϜδϟ΍ ϲحΎϴδϟ΍ ΪμϘϤϟ΍ Γέ΍Ω· ΔϴϠϤόϟ 
 ϞϴϟΩ ΩϮΟϭ
ϱΩΎشήΘγ΍ 

 Ϣόϧ لا
 Γέ΍ίϭ

ΔحΎϴδϟ΍ 
ϟ΍ ϞδϠδΘ

 ϱέ΍Ωلإ΍ 

 ΕΎΌϴϬϟ΍ ςخط
ΔϴحΎϴδϟ΍ 

 ήكάϳ Ϣϟ
ΎϬϋϮϧ 

ΩΪόϟ΍ 136 42 2 3 2 35 
ΔΒδϨϟ΍ 76.4 23.6 1.2 1.8 1.2 19.66 

-  ϲΣΎϴδϟ΍ ΪμϘϤϟ΍ Γέ΍Ω· ΔϴϠϤϋ ϲف Ϫϴϟ· ءϮΠϠϟ΍ ϢΘϳ ϊΟήϣ ϭأ ϱΩΎشήΘγ΍ ϞϴϟΩ ΩϮΟ ϦϋϭϱέΪϨϜδϟ΍  . ( Ϣϗέ ϝϭΪΠϟ΍ Ξ΋ΎΘϧ ϞϴϠΤΗ ϦϤ6ف ΔϴΒϟΎغ Ϊϛأ ، )
 ϦϴΛϮΤΒϤϟ΍136  ΔΒδϨΑ Ωή76.4ف ΪΟϮϳ ϻ Ϫϧأ %ΞϬϨϣ  ΩΎأف ΎϤϴف ،ΪμϘϤϟ΍ Γέ΍Ω· ΔϴϠϤϋ ϲف ϊΒΘϳ ΩΪΤϣ ϱΩΎشήΘγ΍ ϞϴϟΩ ϭ42أ Ωήف΍  ΔΒδϨΑ23.6 ϢΘϳ Ϫϧأ %

ϟ΍ ςτΨϟ΍ϭ ΕΎϴϟϵ΍ ξόΒϟ ءϮΠϠϟ΍ΞϬϨϤ  ϰϠϋ ΪϤΘόϳ ήϫΎυ ΞϬϨϣ ϭأ ϞϴϟΩ ωΎΒΗ΍ ϲف ΢ο΍ϭ έϮμϗ ΩϮΟϭ ϰϠϋ ϞϟΪϳ ΍άϫϭ .ϲΣΎϴδϟ΍ ΪμϘϤϟ΍ Γέ΍Ω· ΕΎϴϠϤϋ ϲف
·. ϞϣΎϜΘϣ ϲΠϴΗ΍ήΘγ· έΎρ 
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Ώ-  Ϣϴϛϭ έϭ΍Ω ΝΫϮϤϨϟ ًΎϘفϭ ϲΣΎϴγ ΪμϘϤϛ ΔϳέΪϨϜγϹ΍ ΔϴδفΎϨΗ ϢϴϴϘΗϲϠϣΎϜΘϟ΍: 

( Ϣϗέ ϝϭΪΟ7Ϣϴكέϭ΍Ω ΝΫϮϤϨϟ ΔϧϮϜϤϟ΍ ΔΘδϟ΍ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ Ε΍ΩΪحϣ ΐϴتήت ) 
ΔϴδفΎϨΘϟ΍ Ε΍ΩΪحϣ 

 ΔΘδϟ΍ 
 Ωέ΍ϮϤϟ΍

ΔΛϭέϮϤϟ΍ 
 Ωέ΍ϮϤϟ΍

ΔϋϮϨμϤϟ΍ 
 Ωέ΍ϮϤϟ΍
ΔϤϋ΍Ϊϟ΍ 

ΪμϘϤϟ΍ Γέ΍Ω· ήθϟ΍ ρϭ
ΔϴϔϗϮϤϟ΍ 

ΐϠطϟ΍ ρϭήش 

ςγϮΘϤϟ΍ 3.4151 3.1784 3.3872 2.5337 3.0363 3.0913 
ΐϴتήΘϟ΍ 1 3 2 6 5 4 

ΔϨϴόϟ΍ ϲف ΎϬϨϣ Ϟϛ ήف΍ϮΗ ΔΟέΪϟ ًΎϘفϭ Ϣϴϛϭ έϭ΍Ω ΝΫϮϤϨϟ ΔϧϮϜϤϟ΍ Δϴδϴ΋ήϟ΍ ΔΘδϟ΍ Ε΍ΩΪΤϤϟ΍ ΐϴΗήΗ ؛( Ϣϗέ ϝϭΪΠϟ΍ ϲف Ξ΋ΎΘϨϟ΍ ήϴθΗ7 Ωέ΍ϮϤϟ΍ ϥأ ϰϟ· )
Ε΍ΩΪΤϤϟ΍ ΪΣ΄ϛ ΔΛϭέϮϤϟ΍  ΪμϘϤϟ΍ ϞΧ΍Ω ΔϴδفΎϨΗ ήΜϛϷ΍ Ϟϣ΍Ϯόϟ΍ϭ Ε΍ΩΪΤϤϟ΍ ΚϴΣ Ϧϣ ϝϭϷ΍ ΐϴΗήΘϟ΍ ϞΘΤΗ Ϣϴϛ ϭέϭ΍Ω ΝΫϮϤϨϟ ΔϧϮϜϤϟ΍ Δϴδϴ΋ήϟ΍

 ϲΑΎδΤϟ΍ ςγϮΘϤϟ΍ ΔϤϴϗ ϚϟΫ ϰϠϋ ϝΪϳϭ ،ϱέΪϨϜδϟ΍ ϲΣΎϴδϟ΍3.4151  ήΒΘόΗ ΎϬϧأ ϰϟ· Γήϴθϣ ήϴΧϷ΍ϭ αΩΎδϟ΍ ΐϴΗήΘϟ΍ ϲف ΪμϘϤϟ΍ Γέ΍Ω· ΕءΎΟ ΎϤϨϴΑ
ϨΗ ϞϗϷ΍ Ε΍ΩΪΤϤϟ΍ Ϧϣ ϱϭΎδΗ ϲΘϟ΍ϭ ΔΑϮδΤϤϟ΍ ςγϮΘϤϟ΍ ΔϤϴϗ Ϧϣ ήϫΎυ ϞϜθΑ ΢πΘϳ Ύϣ Ϯϫϭ ،ϱέΪϨϜδϟ΍ ϲΣΎϴδϟ΍ ΪμϘϤϟ΍ ϞΧ΍Ω ΔϴδفΎ2.5337 . 

Ν- : Δϴϧ΍ΪϴϤϟ΍ Δγ΍έΪϟ΍ ϞئΎγϭϭ ΞئΎΘϧ ϞϴϠتح 
 ( Ϣϗέ ϝϭΪΟ8Ε έΎΒΘخ΍ ) ϤϠόϤϟ΍ϲ  T. Test 

ϞϣΎόϟ΍ ςγϮΘϤϟ΍ ف΍ήحϧلا΍ 
ϱέΎϴόϤϟ΍  ΄طΨϟ΍ϱέΎϴόϤϟ΍ Ε ΔϤϴϗ ΔϳϮϨόϤϟ΍ 

΍ϮϤϟ΍ ΩέΔΛϭέϮϤϟ΍ 3.4147 0.5861 0.0439 9.44 0.000 
ΔϋϮϨμϤϟ΍ Ωέ΍ϮϤϟ΍ 3.1790 0.5650 0.0423 4.23 0.000 
ΔϤϋ΍Ϊϟ΍ Ωέ΍ϮϤϟ΍ 3.3875 0.6348 0.0476 8.14 0.000 
ΪμϘϤϟ΍ Γέ΍Ω· 2.5337 0.7409 0.0555 - 8.40  1.000 

ΔϴϔϗϮϤϟ΍ ρϭήθϟ΍ 3.0360 0.6510 0.0488 0.74 0.231 
ΐϠτϟ΍ ρϭή0.059 1.57 0.0582 0.7764 3.0913 ش 
( Ϣϗέ ϝϭΪΠϟ΍ ΢οϮϳ8  )έΎΒΘΧ΍  Ϛϟάϛϭ ϲΣΎϴδϟ΍ ΪμϘϤϟ΍ ΔϴδفΎϨΘΑ )ΝΫϮϤϨϟ΍ Ε΍ΩΪΤϣ( ΔΘδϟ΍ Ε΍ΩΪΤϤϟ΍ Ϧϣ ΩΪΤϣ ϭأ ϞϣΎϋ Ϟϛ Δϗϼϋ ΔΟέΩέΎΒΘΧ΍  ΔϳϮϨόϣ

 ϪΑ ΡϮϤδϣ ΄τΧ ΔΟέΩ ΪϨϋ ϢϬϨϣ Ϟϛα  =5 ϡ΍ΪΨΘγΎΑ ϚϟΫϭ %έΎΒΘΧ΍ ϤϠόϤϟ΍ Ε(ϲ) ( T- Test) ϪϴϠϋ ءΎϨΑϭ: ϪϧΈفέΎΒΘΧΎΑ  ςγϮΘϣΕΎΑΎΠΘγ΍  Ωέ΍ϮϤϟ΍(
 ΔϳϮϨόϤϟ΍ ϯϮΘδϣ ϥΎϛ )ΔϤϋ΍Ϊϟ΍ Ωέ΍ϮϤϟ΍ϭ ΔϋϮϨμϤϟ΍ Ωέ΍ϮϤϟ΍ ،ΔΛϭέϮϤϟ΍ p- value Ϧϣ Ϟϗأ ϱأ ήϔμϠϟ ΎϳϭΎδϣ0.05  ΩϮΟϮϟ ΔϨϴόϟ΍ Ε΍Ωήϔϣ ΔϘف΍Ϯϣ ϢϋΪϳ ΎϤϣ

ϮϤϟ΍ϭ ΔϋϮϨμϤϟ΍ Ωέ΍ϮϤϟ΍ ،ΔΛϭέϮϤϟ΍ Ωέ΍ϮϤϟ΍ ϥأ ϲϨόϳ Ύϣ Ϯϫϭ ،ΔϳϮϨόϣ ΔΟέΪΑ Ε΍ΩΪΤϤϟ΍ ϩάϫ ΔϤϋ΍Ϊϟ΍ Ωέ΍ϲϫ  ϲΣΎϴδϟ΍ ΪμϘϤϟ΍ ϞΧ΍Ω ΔϴδفΎϨΗ ήΜϛϷ΍
 ΎϬϴϠϋ ΰϴϛήΘϟ΍ ΐΟϮΘδϳ Ύϣ Ϯϫϭ ، ΔϴϠϋΎف Ε΍ΩΪΤϤϟ΍ ήΜϛأ ϰϫϭ ،ϱέΪϨϜδϟ΍ϟ έΎρ· ϲف ΔΛϭέϮϤϟ΍ Ωέ΍ϮϤϟ΍ ϲΉ Η ϭ .ΪμϘϤϠϟ Δϳέ΍ΩϹ΍ ΔϴϠϤόϟ΍ ϲف ΎϫέϭΩ ϞϴόϔΘ

( ΔϴδفΎϨΘϟΎΑ Δϗϼϋ ΔΟέΩ ήΒϛ΄Α ςγϮΘϤϠϟ ًΎϘفϭ ΎϬΒϴΗήΗ3.41΍ϮϤϟ΍ ΎϬϴϠϳ )( ΔϤϋ΍Ϊϟ΍ Ωέ3.39 )ΎϫήΧرϭ ( ΔϋϮϨμϤϟ΍ Ωέ΍ϮϤϟ΍3.18 ϦϜΗ Ϣϟ ήΧϵ΍ ΐϧΎΠϟ΍ ϰϠϋ.)
 ϱϮΘδϣ ΪϨϋ ΔϳϮϨόϣ ΐϠτϟ΍ ρϭήش ϭأ ΔϴϔϗϮϤϟ΍ ρϭήθϟ΍ ϭأ ΪμϘϤϟ΍ Γέ΍Ω·5 ،ΔϴδفΎϨΘϟΎΑ Ε΍ΩΪΤϤϟ΍ ϚϠΗ Δϗϼϋ ϰϠϋ ΔϨϴόϟ΍ Ε΍Ωήϔϣ ΔϘف΍Ϯϣ ϡΪϋ ϰϠϋ ϝΪϳ ΎϤϣ ،%

ϟ΍ ΍άϫ ήϬψϳϭ ΎϬϴف ΢ο΍ϭ έϮμϗ ΩϮΟϭ ϲϨόϳ Ύϣ Ϯϫϭ ΩΪΤϣ ϲف ΓήϴΒϛ ΔΟέΪΑ έϮμϘΪμϘϤϟ΍ Γέ΍Ω·  = ΔϳϮϨόϤϟ΍ ϱϮΘδϣ ϥϷ(1 ΪμϘϤϟ΍ Γέ΍Ω· ϥأ ϰϨόϳ ΎϤϣ ، )
ϲΣΎϴδϟ΍  ϰϠϋ ًϼϋΎف ً΍ΩΪΤϣ ϦϜΗ ϢϟϕϼρϹ΍ ϲف  فόο ΔτϘϧ ΪόΗ ϭ ΪμϘϤϟ΍ ΔϴδفΎϨΗϲف .ϪΘϴδفΎϨΗ 

-  ϞϴϠتحANOVA لافΘلاخ :ΝΫϮϤϨϠϟ ΔΘδϟ΍ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ Ε΍ΩΪحϣ ΕΎΑΎΠΘγ΍ ΕΎطγϮΘϣ  

ϗέ ϝϭΪΟ( Ϣ9 ϞϴϠتح )ANOVA ΝΫϮϤϨϟ΍ ΔϴδفΎϨت Ε΍ΩΪحϣ ΕΎΑΎΠΘγ΍ ΕΎطγϮΘϣ لافΘلإخ 
έΪμϤϟ΍ ΕΎόΑήϤϟ΍ ωϮϤΠϣ Δϳήحϟ΍ ΕΎΟέΩ ΕΎόΑήϤϟ΍ ςγϮΘϣ ف ΔϤϴϗ ΔϳϮϨόϤϟ΍ 

ΕΎϋϮϤΠϤϟ΍ ϦϴΑ 91.224 5 18.245 41.45 0.000 

ΕΎϋϮϤΠϤϟ΍ Ϟخ΍Ω 467.501 1062 0.440 - - 

ωϮϤΠϤϟ΍ 558.725 1067 - - - 

ϭΪΠϟ΍ Ϧϣ ΢πΘϳ( ϝ9 ϡ΍ΪΨΘγ΍ )Δϴ΋ΎμΣ·  ΔϳϮϨόϤϟ΍ ϯϮΘδϣ ΚϴΣ ، فp-value  ϪΑ ΡϮϤδϤϟ΍ ΄τΨϟ΍ ΔΒδϧ Ϧϣ Ϟϗأ ϰϫϭ )ήϔλ (=5  ΎϤϣ %
ΕΎτγϮΘϤϟ΍ ϚϠΗ ϱϭΎδΗ ϡΪϋ ϝϮΒϗ ϲϨόϳ. 

 ϭ ΔفήόϤϟϱأ  ΔϨϣ΍ΰΘϤϟ΍ ΔϘΜϟ΍ Ε΍ήΘف Ϣγέϭ ΏϮϠγأ ϡ΍ΪΨΘγ΍ ϢΗ ΔϴδفΎϨΗ ήΜϛأϭ ΔϴδفΎϨΗ Ϟϗأ ΕΎτγϮΘϤϟ΍Simultaneous Confidence 
intervals ΎϤϛ Ξ΋ΎΘϨϟ΍ ΖϧΎϛ ΚϴΣ ،ϲϫ ( ϞϜθϟΎΑ5:ϲϟΎΘϟ΍) 
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( Ϣϗέ ϞϜ5شϢϴكϭ έϭ΍Ω ΝΫϮϤϨϟ ًΎϘΒρ ΔΘδϟ΍ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ Ε΍ΩΪحϤϟ ΔϨϣ΍ΰΘϤϟ΍ ΔϘΜϟ΍ Ε΍ήΘف ) 

 
 

              Pooled St Dev 
  ϯϮΘδϤϟ΍   ΩΪόϟ΍  ςγϮΘϤϟ΍   ف΍ήحϧلا΍ ϱέΎϴόϤϟ΍  

ΔΛϭέϮϤϟ΍ Ωέ΍ϮϤϟ΍  178  3.4147   0.5861 
 ΔϋϮϨμϤϟ΍ Ωέ΍ϮϤϟ΍178   3.1790   0.5650  

Ωέ΍ϮϤϟ΍ ΔϤϋ΍Ϊϟ΍   178   3.3875   0.6348 
Γέ΍Ω· ΪμϘϤϟ΍   178  2.5337   0.7409 

ρϭήθϟ΍ ΔϴϔϗϮϤϟ΍   178    3.0360   0.6510   
ρϭήش ΐϠطϟ΍  178 3.0913     0.7764  

 

 

 ΢ο΍ϭ ϞϜθΑ ΔϨϣ΍ΰΘϤϟ΍ ΔϘΜϟ΍ Ε΍ήΘف Ϣγέ Ϧϣ φΣϼϳ ϭΩΎόΘΑ΍  ΔλΎΨϟ΍ ΔϘΜϟ΍ ΓήΘف ΩϭΪΣΓέ΍ΩΈΑ  ΪμϘϤϟ΍ ΔϴδفΎϨΘϟ ΩΪΤϤϛ ΪμϘϤϟ΍ϲΣΎϴδϟ΍ ϱέΪϨϜδϟ΍  ϲϗΎΑ Ϧϋ
ΩϮΟϭ ϰϟ· ήϴθϳ ΎϤϣ ،)ΐϠτϟ΍ ρϭήش ϭ ΔϴϔϗϮϤϟ΍ ρϭήθϟ΍ ،ΔϤϋ΍Ϊϟ΍ ،ΔϋϮϨμϤϟ΍ ،ΔΛϭέϮϤϟ΍ ء΍Ϯγ( ϯήΧϷ΍ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ Ε΍ΩΪΤϤϟ ΔϘΜϟ΍ Ε΍ήΘف ΩϭΪΣ  έϮμϗ

 ΪμϘϤϟ΍ Γέ΍Ω· ΩΪΤϣ ϲف ΢ο΍ϭ ϊΟ΍ήΗϭέΪϨϜδϟ΍ϱ  ΔϴγΎγف أόο ΔτϘϧ Ϊόϳϭϲف  ϪΘϴδفΎϨΗέΎΒΘϋΎΑϩ  Γέϭήο ΪϛΆϳ ΎϤϣ ،αΎϴϘϟ΍ Γ΍Ωأ ήϫϮΟΩΎΠϳ· έΎρ· ϭΞϬϨϣ 
έ΍Ω·ϯ ΎϜΘϣϞϣ  ϞϴϋΎϤγ·(،2010 (Zirulia,2011 ; ϭ έΎΒΘΧϻ  ϭأ ϯϭΎδΗ ϯΪϣفϼΘΧ΍ έΎρϹ΍ ΩϮΟϭϭ ήϴΛ́ Η ΕΎτγϮΘϣ ϲΠϴΗ΍ήΘγϻ΍  ΩΪΤϣ ϞϜϟ ΡήΘϘϤϟ΍

 Ε΍ΩΪΤϤϟ΍ ϦϣΔΘδϟ΍  ϰϠϋ ΔϴδفΎϨΘϠϟΪΣΓ  ϦϳΎΒΘϟ΍ ϞϴϠΤΗ ϡ΍ΪΨΘγ΍ ϢΗANOVA. 

( Ϣϗέ ϝϭΪΟ10  ϦϳΎΒΘϟ΍ ϞϴϠΤΗ )ANOVA έΎρϹ΍ ΩϮΟϮϟ ϲΠϴΗ΍ήΘγϻ΍  ϞϴϟΩ ϭأ ΡήΘϘϤϟ΍ϱΩΎشήΘγ΍ 

ΔϴδفΎϨΘϟ΍ Ε΍ΩΪحϣ ΕΎόΑήϤϟ΍ ωϮϤΠϣ Δϳήحϟ΍ ΕΎΟέΩ  ςγϮΘϣ
ΕΎόΑήϤϟ΍ 

ΔϤϴϗ 
 ΔϳϮϨόϤϟ΍ ف

ΔΛϭέϮϤϟ΍ Ωέ΍ϮϤϟ΍ ΕΎϋϮϤΠϤϟ΍ ϦϴΑ 1.999 1 1.999 5.987 0.015 
 ΕΎϋϮϤΠϤϟ΍ Ϟخ΍Ω 58.773 176 0.334 - - 
 ωϮϤΠϤϟ΍ 60.773 177 - - - 

ΔϋϮϨμϤϟ΍ Ωέ΍ϮϤϟ΍ ΕΎϋϮϤΠϤϟ΍ ϦϴΑ 3.044 1 3.044 10.018 0.002 
 ΕΎϋϮϤΠϤϟ΍ Ϟخ΍Ω 53.480 176 0.304 - - 
 ωϮϤΠϤϟ΍ 56.524 177 - - - 

ΔϤϋ΍Ϊϟ΍ Ϟϣ΍Ϯόϟ΍ ΕΎϋϮϤΠϤϟ΍ ϦϴΑ 3.006 1 3.006 7.736 0.006 
 ΠϤϟ΍ Ϟخ΍ΩΕΎϋϮϤ 68.40 176 0.389 - - 
 ωϮϤΠϤϟ΍ 71.408 177 - - - 

ΪμϘϤϟ΍ Γέ΍Ω· ΕΎϋϮϤΠϤϟ΍ ϦϴΑ 7.375 1 7.375 14.457 0.000 
 ΕΎϋϮϤΠϤϟ΍ Ϟخ΍Ω 89.786 176 0.510 - - 
 ωϮϤΠϤϟ΍ 97.126 177 - - - 

ϪϴϔϗϮϤϟ΍ ρϭήθϟ΍ ΕΎϋϮϤΠϟ΍ ϦϴΑ 3.601 1 3.601 8.869 0.003 
 ΕΎϋϮϤΠϤϟ΍ Ϟخ΍Ω 71.462 176 0.406 - - 
 ωϮϤΠϤϟ΍ 75.063 177 - - - 

ΐϠطϟ΍ ρϭήش ΕΎϋϮϤΠϤϟ΍ ϦϴΑ 2.763 1 2.763 4.678 0.032 
 ΕΎϋϮϤΠϤϟ΍ Ϟخ΍Ω 103.941 176 0.591 - - 
 ωϮϤΠϤϟ΍ 106.704 177 - - - 

( Ϣϗέ ϝϭΪΠϟ΍ Ϧϣ ϦϴΒΘϳ10 ϦϴΑ ΔϳϮϨόϣ Δϗϼϋ ΩϮΟϭ )έΎρϹ΍ ϲΠϴΗ΍ήΘγϻ΍  ΔϴδفΎϨΘϠϟ ΔΘδϟ΍ Ε΍ΩΪΤϤϟ΍ Ϧϣ Ϟϛϭ φΣϼϳϭ ،ΔΗϭΎϔΘϣ ΕΎΟέΪΑϥأ  ΔϳϮϨόϣ ϢϫήΜϛأ
ήϴΛ΄Η(΍ ΩϮΟϭ ϥأ ϲϨόϳ ΎϤϣ ،ήϔλ = ΔϳϮϨόϤϟ΍ ϯϮΘδϣ ϥأ ΚϴΣ ،ΪμϘϤϟ΍ Γέ΍Ω· ΩΪΤϣ )ΞϬϨϣ  Ε΍ΩΪΤϣ ϊοϭ Ϧϣ Ϟόϔϳϭ ϢϋΪϴγ ΡήΘϘϣ ϲΠϴΗ΍ήΘγ· έΎρ· ϭأ

 .ϼϴόϔΗ ϭ ًΎΣً فήϴΛ΄Θϟ΍ή ϮοϭΪμϘϤϟ΍ Γέ΍Ω· ΩΪΤϣ ϲ أΜϛ( ، ΎϨΘϟ΍ϱέΪϨϜδϟ΍ ϚϟΫ ϥϮϜϴγ ΎϤϨϴΑفϴπϤϟ΍ ΪμϘϤϟ΍ ϞΧ΍Ω ΔόϤΘΠϣ ΔΘδϟ΍ Δϴδف )
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:ΎϴϧΎΛ  ΪμϘϤϟ΍ Γέ΍Ωلإ ΔحήΘϘϣ Δϳ΅έϲحΎϴδϟ΍ ϱέΪϨϜδϟ΍ : ΔϴδفΎϨΘϟ΍ Ε΍ΰϴϤϟ΍ Ϣϴψόت ϝخلا Ϧϣ 

1-  ΪμϘϤϠϟ ΔكϮϠϤϤϟ΍ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ Ε΍ΰϴϤϟ΍ ΪϳΪتحϭ Ϧϫ΍ήϟ΍ ϊضϮϟ΍ ϢϴϴϘتϲحΎϴδϟ΍ ϱέΪϨϜδϟ΍ : 

 αأέ ϰرϠϋ ΕءΎΟ ΔϴόϴΒρ ΕΎϣϮϘϣ ΓΪόΑ ΔϳέΪϨϜγϹ΍ ϊΘϤΘΗ ρΎرθϨϠϟ ΏΫΎرΠϟ΍ϭ ϝΪرΘόϤϟ΍ ΥΎرϨϤϟ΍ ϞرΘΣ΍ ΚرϴΣ ، ΔϴرδفΎϨΘϟ΍ ΎرϬΗ΍ΰϴϣϲΣΎϴرδϟ΍  ήرλΎϨόϟ΍ ήرΜϛأ
 ϊϗϮϤϟ΍ ΐόϠϳ ΎϤϛ ،ΔϴόϴΒτϟ΍ Ωέ΍ϮϤϟ΍ Ε΍ΩΪΤϣ ϦϤο ΪμϘϤϠϟ ΔϴδفΎϨΗϲف΍ήغΠϟ΍  ΪμϘϤϠϟϱέΪϨϜδϟ΍  ،ΔϴΣΎϴرδϟ΍ ϕ΍ϮرγϷ΍ Ϣرϫأ Ϧرϣ ΎرϬΑήϘϟ ϚرϟΫϭ ϡΎϫ έϭΩ

 Ϧرϣ ϦϴرΒΗ Ϊرϗϭ .ΪرμϘϤϠϟ ϝϮرλϮϠϟ ΔϟϮϬرγ ϙΎرϨϫ ϞرόΟ ΎϤϣ Δرϴϧ΍ΪϴϤϟ΍ Δرγ΍έΪϟ΍ωΎرϤΟ·  ϥأ ϢرϬ΋΍έر ϰرμϘΘδϤϟ΍ ΐرϠأغϲϠϣΎرϋ  ΔرϴفΎϘΜϟ΍ϭ ΔرϴΨϳέΎΘϟ΍ ϦϛΎرϣϷ΍
 ΔϴرδفΎϨΘϟ΍ Ϟرϣ΍Ϯόϟ΍ ήرΜϛأ Ϧرϣ ϥ΍ήرΒΘόϳ Ι΍ήرΘϟ΍ ϊϗ΍Ϯϣϭϲفر  ΪرμϘϤϟ΍ϱέΪϨϜرδϟ΍ ΔΒرδϨΑ ϚرϟΫϭ ( 71.3%)  ϭ(70.8%) Ι΍ήرΘΑ ΔϳέΪϨϜرγϹ΍ ΰرϴϤΘΗ ΎرϤϛ ،

ϲϧ΍ήϤϋ ϱέΎϤόϣ Ϩغϲ  ΕΪϛأ Ύϣ Ϯϫϭ ، ϩήλΎϨϋϭ ϪΗ΍ΩήϔϤΑ ΔΒδϨΑ Δϴϧ΍ΪϴϤϟ΍ Δγ΍έΪϟ΍ Ξ΋ΎΘϧ ϪϴϠϋ48.3 Ϧرϣ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ϯήϘϟ΍ϭ ΔϴϗΪϨϔϟ΍ ΔϗΎτϟ΍ ήΒΘόΗϭ . %
 . (ΎμΣϹ΍ϭ ΔϣΎόϟ΍ ΔΌΒόΘϠϟ2012ء،  ϱΰϛήϤϟ΍) ίΎϬΠϟ΍  2011فϲϟΎϤΟ·  ϕΩΎϨϔϟ΍ ΩΪϋ50  ϡΎϋ ϕΪϨأϠΑ ΚϴΣ ωΎτϘϠϟ ΔϤϋ΍Ϊϟ΍ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΕΎϣϮϘϤϟ΍ Ϣϫغ 

 ΔΣΎϴδϠϟ ΓΩΪόΘϣ ρΎϤϧأ ϙΎϨϫϭϲف  ΪμϘϤϟ΍δϟ΍ϲΣΎϴ ϱέΪϨϜδϟ΍؛Α ΰϴϤΘΘفΔϴϬϴفήΘϟ΍ ΔΣΎϴδϟΎ  ΪμϘϤϟ΍ ϚϠΘϤϳ ΚϴΣϱέΪϨϜδϟ΍  Ε΍ΰϴϣ ΓΪϋ
 νήόϟ΍ έϭΩϭ ϩΰϨΘϟ΍ ϦϛΎϣأϭ ΔϴϬϴفήΘϟ΍ ΕΎϣΪΨϟ΍ ήف΍ϮΘΑ κΘΨϳ ΎϤϴف ΔϴδفΎϨΗϲ΋ΎϤϨϴδϟ΍ έΎδϤϟ΍ϭϭ ΔϴفΎϘΜϟ΍ ΔΣΎϴδϟ΍،ΎϬϋ΍Ϯϧ΄Α ΡΗ ϊϗ΍ϮϤϟΎΑ ςΒΗή

ϭ ΔϳήΛϷ΍ϟ΍ΪμϘϤϟΎΑ ΔϋϮϨΘϤϟ΍ ΔϴΨϳέΎΘ ،ϭρΎθϟ΍ ΔΣΎϴδϟ΍ΔϴΌ ϭΔϴϤγϮϤϟΎΑ فμΘϳ ϟ ،فϴμϟ΍ ΓήΘϔϭΔϴοΎϳήϟ΍ ΔΣΎϴδϟ΍ فϟϭΪϟ΍ ΖϤΘϫΎ Ϧϣ ΩΪϋ ءΎθϧΈΑ Δ
ΐϋϼϤϟ΍ Ϟόϟϭ ΔϨϳΪϤϟΎΑ Ϧϣ  ΎϬϤϫ؛ أϱΩΎϧ γ· ΔϳέΪϨϜϲοΎϳήϟ΍ ϱΩΎϧϭ ϭ ΔΣϮϤγ ΏΎΤλأϭ Ε΍έΎϴδϟ΍ϭ Ϊϴμϟ΍ϭ ΖΨϴϟ΍ϟ΍ΠΩΎϴ ϭ ϙέΎΒϣ ΔϨϳΪϣ

 ،ΔϴοΎϳήϟ΍ϭ ςΒΗέΎف Ε΍ήϤΗΆϤϟ΍ ΔΣΎϴγϛήϣ ءΎθϧΈΑ ςϤϨϟ΍ ΍άϫϤϟ΍ ΰϭ ΔϳέΪϨϜγϹ΍ ΔΒΘϜϤΑ Ε΍ήϤΗΆ Ε΍ήϤΗΆϤϟ΍ ΕΎϋΎϗϲف  ϞΜϣ ϯήΒϜϟ΍ ϕΩΎϨϔϟ΍
،ϥϮΗ΍ήϴشϭ ϦϴτδϠف  ήΒΘόΗϭΔϴϨϳΪϟ΍ ΔΣΎϴδϟ΍  ρΎϤϧϷ΍ ϦϣϲΘϟ΍ ΎϬϧϷ ΎϬΜϳΪΤΗ ΐΠϳ  ϞϜθϟΎΑ ΔϠغΘδϣ ΖδϴϟϲفΎϜϟ΍ Η Ϣغέ ΔϴϨϳΪϟ΍ Ε΍έ΍ΰϤϟ΍ ΩΪόϲف 

)ΔϳΩϮϬϴϟ΍ϭ ،ΔϴΤϴδϤϟ΍ ،ΔϴϣϼγϹ΍( ΔϳέΪϨϜγϹ΍. 

2- ϦϴδفΎϨϤϟ΍ ΪϳΪتح  ΪμϘϤϠϟ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ΔΌϴΒϟ΍ Δγ΍έΩϭϲحΎϴδϟ΍ ϱέΪϨϜδϟ΍ : 
ΐϠτϟ΍ ϯϮΘδϣ ΢πΘϳ ΎϤϛ ،ΔϳέΪϨϜγϺϟ ΔϴδفΎϨΗ  ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΪλΎϘϤϟ΍ ήΜϛأ ΖϧΎϛ ΍Ϊϴλϭ ΎϜϧϼΑίΎϛϭ ϝϮΒϨτγ΍ ϥأ Δϴϧ΍ΪϴϤϟ΍ Δγ΍έΪϟ΍ Ξ΋ΎΘϧ ΕΪϛأ ϲΣΎϴδϟ΍ 

 ΪμϘϤϛ ΔϳέΪϨϜγϺϟ 

( Ϣϗέ ϝϭΪΟ11γلإΎΑ ΔϳήΛلأ΍ ϖρΎϨϤϟ΍ ϰϠϋ ϦϳΩΩήΘϤϟ΍ ΩΪϋ ) ΔϳέΪϨϜ 

ϡΎόϟ΍  ΩΪϋέ΍ϭΰϟ΍ ΐϧΎΟلأ΍ 
 )ΎΑلأϟف(

 
 ΩΪϋέ΍ϭΰϟ΍ 

(ϦϴϳήμϤϟ΍فϟلأΎΑ) 

ϲϟΎϴϠϟ΍ ΔϴحΎϴδϟ΍ 
 (ΎΑلأϟف)

2010 359,864 984,784 131,496 

2011 147,514 394,547 100,262 

2012 136,996 589,442 - 

2013 93,336 386,059 - 
 ΔϳέΪϨϜγϹ΍ ΔψفΎΤϣ ϊϗϮϣ :έΪμϤϟ΍www.alexandria.gov.eg.   

 φΣϼϳ( ϝϭΪΠϟ΍ Ϧϣ11 Ϧϣ ΓήΘϔϟ΍ ϝϼΧ )2010  ϰΘΣ2013  υϮΤϠϣ νΎϔΨϧ΍ ΩϮΟϭϲف  Ω΍ΪϋأΡΎϴδϟ΍ ϲف ϡΎϋ ήμϣ(2011)  ΔΒδϨΑ(59%) 
ϡΎόΑ ΔϧέΎϘϤϟΎΑ ( 2010) νΎϔΨϧ΍،έ΍ϭΰϟ΍ ϡΎϋ ΐϧΎΟϷ΍ ( 2012  ) ϡΎόΑ ΔϧέΎϘϤϟΎΑ(2011)  ΔΒδϨΑ(7.2%) ΩΪϋ νΎϔΨϧ΍،έ΍ϭΰϟ΍  ϡΎϋ ϦϴϳήμϤϟ΍ Ϧϣ

(2011)  ΔΒδϨΑ(59%)  ϡΎόΑ ΔϧέΎϘϤϟΎΑ(2010)  ΔΒδϧ ωΎϔΗέ΍،έ΍ϭΰϟ΍ ϦϴϳήμϤϟ΍( 33%)  ϡΎϋ ϝϼΧ(2012)  ϡΎϋ Ϧϋ(2011) ΢ο΍Ϯϟ΍ ϕϮϔΘϟ΍ ،
 ΓήΘϔϟ΍ ϝϼΧ ϦϴϳήμϤϟ΍ ΡΎϴδϟ΍ Ω΍ΪϋϷ(2010 -2013) . 

3-  ΔحήΘϘϤϟ΍ ΔϴΠϴت΍ήΘγلا΍ έϭΎحϣΓέ΍Ωلإ  ΪμϘϤϟ΍Θϟ΍ϲδفΎϨ(ΔϳέΪϨϜγلإ΍  )ϲف έΎρ· :ΔϴδفΎϨΘϟ΍ Ϣϴψόت 
 ΪμϘϤϟ΍ ϞΧ΍Ω ΔΣΎϴδϠϟ Ϧϫ΍ήϟ΍ ϊοϮϟ΍ ϞϴϠΤΘϟϲΣΎϴδϟ΍ ϱέΪϨϜδϟ΍ έΎρϹΎΑ ΔϧΎόΘγϻ΍ ΡήΘϘُϳ ،ϲΠϴΗ΍ήΘγϻ΍  Γέ΍ΩϹ ΔϠϣΎϜΘϣ ΔΣήΘϘϣ Δϳ΅έ ΔغΎϴμϟ

 ΪμϘϤϟ΍ϱέΪϨϜδϟ΍ ΍ ϞϴόϔΘϟ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ Ε΍ΰϴϤϟ΍ ϡ΍ΪΨΘγ  

Ϥϟ΍ ΪϳΪتح :ϰϟϭلأ΍ ΔϠحήϤϟ΍ήϟ΍ فϗϮϞϴϠحΘΑ ΪμϘϤϠϟ Ϧϫ΍  ΔϴϠخ΍Ϊϟ΍ ΔΌϴΒϟ΍ ήλΎϨϋ ϢϫأϭΔϴΟέΎΨϟ΍ : 

( Ε΍Ϯγ ϞϴϠΤΗ ϝϼΧ ϦϣSWOT Analysis μϘϤϠϟ ) ΪϲΣΎϴδϟ΍ ϱέΪϨϜδϟ΍ Ϣϗέ ϝϭΪΟ (12): 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.alexandria.gov.eg/
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( Ϣϗέ ϝϭΪΟ12 ϞϴϠحΘϟ΍( Ε΍Ϯγ ϞϴϠتح )ϲϋΎΑήϟ΍ ΪμϘϤϠϟ )ϲحΎϴδϟ΍ ϱέΪϨϜδϟ΍ ΎϬΘϴδفΎϨت έϮψϨϣ Ϧϣ 

ΔϴϠخ΍Ϊϟ΍ ΔΌϴΒϟ΍ 
ϮϘϟ΍ ρΎϘϧΓ فόπϟ΍ ρΎϘϧ 

-  ΔϳέΪϨϜرررγϹ΍ ΓϮرررϗ ήرررλΎϨϋ ΰررϛήΘΗϲفررر  ήف΍ϮرررΗϭ ΔرررϴόϴΒτϟ΍ ΎرررϬΗΎϣϮϘϣ
 Ϟ΋ΎرررγϭΕϻΎرررμΗ΍ ϞرررΧ΍Ω ΔرررΜϳΪΣ  ϕ΍ϮرررγϷΎΑ ϝΎرررμΗϻ΍ϭ ΪرررμϘϤϟ΍

 .ΔϣΎϬϟ΍ ΔϴΣΎϴδϟ΍ 
-  ϢϟΎررόϟ΍ ΕΎϳέΪϨϜررγ ϡΪررϗأ ΪررόΗϲررϬف  ΔررϴΨϳέΎΗ ،ΔررϴΛ΍ήΗ Ωέ΍Ϯررϣ ΓΪررϋ ϚررϠΘϤΗ

 ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΪλΎϘϤϟ΍ Ϣϫأ Ϧϣ ϥϮϜΗ ϥϷ ΎϬϠϫΆΗ ΔϳήΛأϭ  
- ΘϤΗ ςϳήش ϚϠϲϠΣΎγ  ΔϳήΤΑ ΕΎϣΪΧ ϢϳΪϘΘϟ ΎϬϠϫΆϳ ϞϳϮρ. 
-   .ΕΎϳϮΘδϤϟ΍ فϠΘΨϤϟ ً΍ήΧΆϣ ΪμϘϤϟΎΑ ΔϣΎϗϹ΍ ϝΎϜأش ΩΪόΗ 
-  ΪόΗ فΣΎΘϤϟ΍ ΓΩϮΟϮϤϟ΍ ΔϳέΪϨϜγϹΎΑ ΔϣϮψϨϣ ΔϴفΎϘΛ ΔرϴϨفϭ Δرόϴفέ 

ϯϮΘδϤϟ΍ ،ΓΰϴϤϣ ΚϴΣ ϱϮΤΗ ΪϳΪόϟ΍ Ϧϣ έΎΛϵ΍  
- · ΔΒΘϜϣ ءΎϴΣΔϳέΪϨϜγϹ΍ ϛήϤϛΰ ϲفΎϘΛ ϲϣϮϗ ϲϤϟΎϋϭ . 
-  έϭΪررϟ΍ ΔررϨϳΪϤϠϟ ϥΎررϛϲررόϴϠτϟ΍ ϲفرر  ΪررϘف ،ΔررϴϤϟΎόϟ΍ ΓέΎررπΤϟ΍ ΦϳέΎررΗ

 ΎررϫΰϛήϤΑ ΕΰررϴϤΗϲفΎررϘΜϟ΍  ΎϬρΎررθϨϟ ΎϬΘررγέΎϤϣ ϭ ϢϳΪررϘϟ΍ϲررϤϠόϟ΍ 
ϱΩΎμΘϗϻ΍ϭ  ϭϲϨϔϟ΍ ΪرμϘϣϭ ϡϮϠόϟ΍ ήϘΘδϣ ΔϳέΪϨϜγϹ΍ ΖϧΎϛϭ ،

 βرϜόϧ΍ ΎرϤϣ ،ءΎΑΩϷ΍ϭ ϢϠόϟ΍ ϝΎΟέϭ Δϔγϼϔϟ΍ϲفر  ήϫΎرψϤϟ΍ ΩΪرόΗ
ϳΪϤϟΎΑ ΔϴϟΎϤΠϟ΍ ϭ Δϴϧ΍ήϤόϟ΍ΔϨ.  

-  ΔϳέΪϨϜγϹ΍ ήΒΘόΗέ ΔψفΎΤϣ ΓΪ΋΍ϲف ΔϴϠΧ΍Ϊϟ΍ ΔΣΎϴδϟ΍. 
- Ϲ΍ ήرτΨϟ΍ ϖρΎϨϣ Ϧϋ ΪόΒϟ΍ΑΎرϫέϲ  ΔرϳΩϭΪΤϟ΍ ϖρΎرϨϤϟΎΑ(ϲفر  ϖρΎرϨϤϟ΍

.ϥΎϣϷ΍ϭ ϦϣϷ΍ ήفϮϳ ΎϤϣ)شϳήόϟΎϛ ΔϴϠΣΎδϟ΍ 

-   ϢγϮϤϟ΍ ήμϗϲΣΎϴδϟ΍ ϲδϴ΋ήϟ΍  .ΔϴϤγϮϤϟ΍ ΔϠϜθϤϟ ΎϬοήόΗϭ 
- ϘϳϮδΗ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ϭ ΕΎγΎϴγ ΩϮΟϭ έΎϘΘف΍. ΔϟΎόفϭ ΔϠϣΎش Δϴ 
-  υϮΤϠϣ έϮμϗ ϙΎϨϫϲف  ΔλΎΧϭ ΔϣΎόϟ΍ ΕΎϣΪΨϟ΍ϲف  ΔϴγΎγϷ΍ ϖف΍ήϤϟ΍. 
-  .ΔϴΣΎϴδϟ΍ Ίρ΍Ϯθϟ΍ ϰϠϋ ΔϣΪϘϤϟ΍ ΕΎϣΪΨϟ΍ ϯϮΘδϣ έΎδΤϧ΍ 
-  .ΕΎΒγΎϨϤϟ΍ϭ Ι΍ΪΣϷ΍ ΔϴτغΗ ϰϠϋ ΎϬΗέΪϗϭ ΔϴγΎγϷ΍ ΔϴϨΒϟ΍ ΔϳΰϫΎΟ ϡΪϋ 
-  .ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔϳήθΒϟ΍ έΩ΍ϮϜϟ΍ Ϟϴϫ΄Η فόο 

ϟ΍ Δϣءϼϣ ϡΪϋ ϦϴϠϣΎόΕΎΟΎϴΘΣϻ  .Ύϔϴϛϭ ΎϤϛ ϞϤόϟ΍ ϕϮγ 
-  ΔررϔυϮϤϟ΍ ΔϴΣΎϴررδϟ΍ ΙΎررΤΑϷ΍ ΔررϠϗϲفرر  ΎررϫήϳϮτΗϭ ΔϴΣΎϴررδϟ΍ ΔررϣΪΨϟ΍ ϝΎررΠϣ

 .ًΎϴϠΤϣ 
-  ΔϳΪϴϠϘΗ ΔϴΣΎϴγ ρΎϤϧأ ϰϠϋ ΎϫΰϴϛήΗϭ ΔϣΪϘϤϟ΍ ΔϴΣΎϴδϟ΍ Ξϣ΍ήΒϟ΍ ΔϳΩϭΪΤϣ. 
-  ΓήϴΒϛ Ε΍ήغΛ ΩϮΟϭϲف  .ΔϋϮϨΘϤϟ΍ έΎΛϵ΍ ϊϗ΍Ϯϣ Γέ΍Ω·ϭ ΔϳΎϤΣ ϝΎΠϣ 
- ΍ϮررΗ ϡΪررϋ ΎررϤϣ ΔررϨϳΪϤϟΎΑ ΔϴΣΎϴررδϟ΍ ΔررϛήΤϟ΍ Ϧررϋ ΔϠϣΎشررϭ ΔررϘϴϗΩ Ε΍ءΎررμΣ· ήف

 .ΪμϘϤϠϟ ΓέϮτϤϟ΍ϭ ΔϤϋ΍Ϊϟ΍ ΕΎγΎϴδϟ΍ ΔغΎϴλ ΔΑϮόλ ϰϟ· ϯΩΆϳ 
-  .ΔϠϣΎϜΘϤϟ΍ ΔϴΌϴΒϟ΍ Γέ΍ΩϹ΍ ΕΎγέΎϤϣ έϮμϗ 

ΔϴΟέΎΨϟ΍ ΔΌϴΒϟ΍ 
ιήϔϟ΍ Ε΍ΪϳΪϬΘϟ΍ 

-  ،έϭάررΠϟ΍ ، Ι΍ήررΘϟ΍ ΔΣΎϴررδϛ ΓΪررϳΪΟ ρΎررϤϧأ ϖررϴΒτΗ ΔررϴϧΎϜϣ·έΎررΛϵ΍ϭ 
ϗέΎغϟ΍ .Δ 

-  ϊϤΘΠϤϠϟ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔϴϤϨΘϠϟ ΔϤϋ΍Ϊϟ΍ ΔفΎϘΜϟ΍ϭ ϢϴϘϟ΍ ϰϠϋ υΎϔΤϟ΍ 
-  ΰررϛήϤϛ ΔϳέΪϨϜررγϹ΍ ΔررΒΘϜϣ ΩϮررΟϭ ήفϮررϳ ϥأ ϦررϜϤϳϲفΎررϘΛ  Ύررλήف ΪررϳΪΟ

 ΎϬϠϳϮΤΘϟϰϟ· ήϜف  ΰϛήϣΓέ΍ΩϹ  Δفήόϣ ΔϨϳΪϣ. 
-  ΔΜϳΪΤϟ΍ ΕΎϴϨϘΘϟ΍ ϝϼΧ Ϧϣ ΪμϘϤϟΎΑ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΕΎΠΘϨϤϟ΍ ί΍ήΑ· 
- ϟΎررόϟ΍ ΕΎϳέΪϨϜررγ ϊررϣ ΔϛέΎررθϤϟ΍ Ϣϲفرر  ϢϋΪررϟ ΔررϴϟϭΩ ΕΎررϧΎΟήϬϣ ϢϴررψϨΗ

 ΪμϘϤϟ΍ ΔϴδفΎϨΗΔΣΎϴδϟ . νέΎόϤϟ΍ϭ Ε΍ήϤΗΆϤϟ΍ 
-  έΎϤΜΘγϻ΍ ιήف ΩΪόΗϲΣΎϴδϟ΍ ϲϋΎϨμϟ΍ϭ .ΪμϘϤϟΎΑ 
-  ήرررϴϬψϟ΍ ϝϼغΘرررγ΍ϲϠΣΎرررδϟ΍  Ρϭήرررτϣ ϰرررγήϣ ϰرررΘΣ ΪرررΘϤϤϟ΍ϲفررر 

 ΎϬϋ΍Ϯϧ΄Α ΔΣΎϴδϟ΍ ϡΪΨΘϟ ΔϴϠΒϘΘδϣ ΕΎϋϭήθϣ 
- ΍ ϦϴδΤΘϟ  ΔϴΑήόϟ΍ ΔفΎϘΜϟ΍ ΔϤλΎϋ ΔϳέΪϨϜγϹ΍ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΓέϮμϟ 
-  ΐϠτϟ΍ ΪλΎϘϣ Ϧϣ ΏήϘϟ΍ϲΣΎϴδϟ΍ .ΔϴϤϟΎόϟ΍ 

-  ΔرررδفΎϨϤϟ΍ ΔرررλΎΧ( ΔرررϴϤϟΎόϟ΍ ΪرررλΎϘϤϟ΍ ϞرررΒϗ Ϧرررϣ ΓΩΎرررΤϟ΍ ΔرررϴϟϭΪϟ΍ ΔرررδفΎϨϤϟ΍
 .)Δϳήόδϟ΍ 

-  .ΔϴϤγϮϤϟ΍ ΔϠϜθϣ 
- .ΔϴϘϳϮδΘϟ΍ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγϻ΍ فόο 
-  ΔϠϗϲϋϮϟ΍ ϲΣΎϴδϟ΍  ϊϣ ϦϴϠϣΎόΘϤϟ΍ Ϧϣ ΪϳΪόϟ΍ ϯΪϟΡΎϴδϟ΍. 
- ϥϭΎόΘϟ΍ ϞΒγ فόο  ΔϟϮΌرδϤϟ΍ ΓΰرϬΟϷ΍ رفϠΘΨϣ ϦϴرΑ ϖϴرδϨΘϟ΍ϭϲرΘϟ΍  ϞرϤόΗ

ϲف  ωΎτϘϟ΍ϲΣΎϴδϟ΍ ϱέΪϨϜδϟ΍   . 
-  ϊرΟ΍ήΗ ϊرϣ Ϧϣ΍ΰΘϟΎرΑ ΪرμϘϤϟ΍ ϞرΧ΍Ω ΔϴΣΎϴرδϟ΍ Ε΍έΎϤΜΘرγϻ΍ ΔτϳήΧ ΏάΑάΗ

 ΔλΎΧ ΔϨϳΪϤϟΎΑ έΎϤΜΘγϻ΍ ΥΎϨϣϲف Δϧϭϵ΍  .ΓήϴΧϷ΍ 
-  ΔϴΧΎϨϤϟ΍ Ε΍ήϴغΘϟ΍ϲΘϟ΍  .ϞϛتΘϟΎΑ ΔϳέΪϨϜγϹ΍ Ίρ΍Ϯش ΩΪϬΗ 
- ϋ΍ήμϟ΍Ϝόϧ΍ϭ ΔϴγΎϴδϟ΍ ΕΎΎ έ΍ήϘΘγϻ΍ ϰϠϋ ΎϬΗΎγϲϠΧ΍Ϊϟ΍ ϲϨϣϷ΍ϭ  . 
-  ϯϮΘδϤϟ΍ ϰϠϋ ΔλΎΧ ΪμϘϤϠϟ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΓέϮμϟ΍ ΏάΑάΗϲϟϭΪϟ΍  . 
-  έϮμϗ ΩϮΟϭϲف .ΔϣΪϘϤϟ΍ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΕΎϣΪΨϟ΍ ΓΩϮΟ ϯϮΘδϣ 

ϭΎΤϣ ΔϴϋΎفΩ ΔϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ ϊοϭ Δγ΍έΩ ϢΗ Ε΍ΪϳΪϬΘϟ΍ϭ ιήϔϟ΍ϭ فόπϟ΍ϭ ΓϮϘϟ΍ ρΎϘϨϟ ΓϮΠϔϟ΍ ϞϴϠΤΗ ΪόΑϭϢϋΪϟ ΔΣΎΘϤϟ΍ ιήϔϟ΍ ϝϼغΘγϻ Δϟ  ϖρΎϨϣ
ΰϛ΍ήϣ Ϧϣ ΓΩΎϔΘγϻ΍ϭ فόπϟ΍  ΢πΘΗ ΎϤϛ Ε΍ΪϳΪϬΘϟ΍ κϴϠϘΘϟ ΓϮϘϟ΍ϲف ΔϴϟΎΘϟ΍ ΔϠΣήϤϟ΍ Gregson ,2011)). 

 έΎρلإ΍:ΔϴϧΎΜϟ΍ ΔϠحήϤϟ΍ϲΠϴت΍ήΘγلا΍ (ΔϴΠϴت΍ήΘγ·  :) ΔϴϠΒϘΘδϤϟ΍ Ε΍ήϴغΘϤϟ΍ϭ ΕΎϳΪحΘϟ΍ ΔϬΟ΍ϮϤϟ ΔϴϋΎفΩ 

:ϻϭأ  Δϳ΅ήϟ΍ ϊοϭϲΘϟ΍ ϋ ήΒόΗ ΪμϘϤϟ΍ ϞΒϘΘδϣ ϦϲΣΎϴδϟ΍ ϱέΪϨϜδϟ΍  ΔϠΜϤϤϟ΍ϭϲف  ΪμϘϤϟ΍ Γέ΍Ω·"ϲΣΎϴδϟ΍ ϱέΪϨϜرδϟ΍  ϞϜرθΑ ΓΰرϴϤϣ ΔϴΣΎϴرγ ΔرϬΟϮϛ
 ΔϋϮϨΘϣ ΏέΎΠΗ ήفϮϳϭ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ϪΗΎϣϮϘϣ ϊϣ ϖϔΘϳΡΎϴرδϠϟ  ϡΎرόϟ΍ έ΍Ϊرϣ ϰرϠϋϲرΘϟ΍ϭ  Ε΍ΰرϴϤϟ΍ ϝϼغΘرγ΍ ϞرϴόϔΗϭ ϦϴرϴϠΤϤϟ΍ ϥΎϜرδϟ΍ ΓΎرϴΣ ء΍ήرΛ· ΎϬϧ΄شر Ϧرϣ

Η΍ήΘγ΍ ϞΜϤϳ ΎϤϣ ΔϴδفΎϨΘϟ΍  ."Ε΍ΪϳΪϬΘϟ΍ ΔϬΟ΍ϮϤϟ ΔϴϋΎفΩ ΔϴΠϴ 

:ΎϴϧΎΛ   :ف΍ΪϫϷ΍ ΪϳΪΤΗϲغΒϨϳ  ُΗ ϥأϰϠϋ ΎϬϘϴϘΤΗ Ω΍ήϤϟ΍ ف΍ΪϫϷ΍ κϨΗϭ Δϳ̈́ ήϟ΍ ف΍ΪϫϷ΍ ϢΟήΘ    ΔϴررδفΎϨΘϟ΍ ϊفررέ ΪررμϘϤϠϟϲΣΎϴررδϟ΍ ϱέΪϨϜررδϟ΍  Ϧررϣ
ΕΎϳϮΘرδϤϟ΍ فϠΘΨϣ ϰϠϋ ϞϣΎϜΘϣ ϞϜθΑ ϪΗέ΍Ω· ϝϼΧ ،΍Ω ΔΣΎϴرδϠϟ ΓΪرϳΪΟ ρΎرϤϧأ έΎرϜΘΑΎΑ ΢΋Ύرδϟ΍ ΔرΑήΠΗ ء΍ήرΛ· ΪرμϘϤϟ΍ ϞرΧϱέΪϨϜرδϟ΍ .ϡΪرϘϤϟ΍ ΞΘرϨϤϟ΍ ήϳϮرτΗϭ ،

 ΪμϘϤϠϟ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΓέϮμϟ΍ ΦϴγήΗϭ ϦϴδΤΗϭϱέΪϨϜδϟ΍   . ιΎΨϟ΍ϭ ϡΎόϟ΍ ωΎτϘϟ΍ ϦϴΑ Δϛ΍ήθϟ΍ ϢϋΪΗ  Δϳέ΍Ω·ϭ ΔϴϤϴψϨΗ ΔΌϴΑ Ι΍ΪΤΘγ΍ϭ .ϡΎόϟ΍ ϝ΍Ϯρ 

:ΎΜϟΎΛ  ΰϛήϤϟ΍ ف΍ΪϬΘγ΍ϲδفΎϨΘϟ΍  ΪμϘϤϠϟϲΣΎϴδϟ΍ ϱέΪϨϜδϟ΍ ΪμϘϤϟ΍ ΰϴϛήΗ ΡήΘϘُϳ  :ϲΣΎϴرδϟ΍ ϱέΪϨϜرδϟ΍ ϰرϠϋ ΔϴΠϴΗ΍ήΘرγ· فϼΘرΧϻ΍  Ϧرϋ
ΔϳέΪϨϜرγϹΎΑ ΔرλΎΧ ΓΩήرϔΘϣϭ ΓΰرϴϤϣ ΔϴΣΎϴرγ Δرϣϼϋ ϖرϠΧ ϖرϳήρ Ϧرϋ ،ϯήرΧϷ΍ ΪλΎϘϤϟ΍ Ϧϣ ϪϴδفΎϨϣ،  ΔرΑήΠΗ ϭأ ΞΘرϨϣ ϢϳΪرϘΗ ϝϼرΧ Ϧرϣ Ϛϟάرϛϭ

. ΎϬϨϴόΑ ΔϴϗϮγ ΢΋΍ήش ϰϠϋ ΰϴϛήΘϟ΍ ϖϳήρ Ϧϋ ΓΩήϔϨϣ ΔϴΣΎϴγ  

:ΎόΑ΍έ ϘϤϟ΍ ΓέϮλ ϢϴϋΪΘϟ ΔϴΣΎϴδϟ΍ Δϣϼόϟ΍ ءΎϨΑ ΪμϲΣΎϴδϟ΍ ϱέΪϨϜδϟ΍ ΔرϴϨϫάϟ΍ ΓέϮرμϟ΍ ϥأ ΪرΟϭ Δرϴϧ΍ΪϴϤϟ΍ Δرγ΍έΪϟ΍ Ξ΋ΎرΘϧ ϰرϟ· ωϮΟήϟΎرΑ  :
 ΪμϘϤϠϟ ΔϣΎόϟ΍ϱέΪϨϜδϟ΍ ،ΐرϠτϟ΍ ρϭήش Ε΍ΩΪΤϣ ϦϤο ΔϴδفΎϨΗ ϞϗϷ΍ ήΒΘόΗ  ΪرμϘϤϠϟ ΔϴΣΎϴرδϟ΍ ΓέϮرμϟ΍ ϢϴϋΪرΘϟ ΕΎرΣήΘϘϤϟ΍ ξرόΑ νήόΘرδϧϭ

ϱέΪϨϜδϟ΍ ،ΔΣΎϴδϟ΍ ςϴθϨΘϟ ΔϴϤϴϠϗϹ΍ ΔΌϴϬϟ΍  (2013 : ) 

ΡήΘϘϳ  ΰϴϛήΘϟ΍ϲف  ΪμϘϤϠϟ ΓΪΣ΍ϭ ΔϴΣΎϴγ Δϣϼϋ ϡ΍ΪΨΘγ΍ ϰϠϋ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϴϠϤϋϲΣΎϴδϟ΍ ϱέΪϨϜδϟ΍  ΔرΒΘϜϣ ϭأ ϢϳΪرϘϟ΍ ΔϳέΪϨϜرγϹ΍ έΎϨف ϰϫϭ
 ΔόϠϗ ϭأ ΔϳέΪϨϜγϹ΍ϱΎΒΘϳΎϗ.  ϞΜϤΘΗ ΓΩΪΤϣ Δϴ΋ΎϋΩ ΔϠϤΟ ϡ΍ΪΨΘγ΍ ΔϴϧΎϜϣ· Ϧϋ ϼπفϲف αϭήϋ( :)ςγϮΘϤϟ΍ ήΤΒϟ΍  ΓΆرϟΆϟ( ϭرأγϮΘϤϟ΍ ήرΤΒϟ΍ς ϊرϣ )



 ΔϴΑήόϟ΍ ΕΎόϣΎΠϟ΍ ΩΎتح΍ ΔϠΠϣ        ΔفΎϴπϟ΍ϭ ΔحΎϴδϠϟ-             ήθϋ ϲϧΎΜϟ΍ ΪϠΠϤϟ΍-               ϝϭلأ΍ ΩΪόϟ΍-       ϮϴϧϮϳ2015                                    ( : ι76-95)  

 
μΨش ΪϳΪΤΗ :ΔرϴϟΎΘϟ΍ ρΎرϘϨϠϟ ΕΎرϧΎΟήϬϤϟΎΑ Ύرϫί΍ήΑ·ϭ ΔϴΣΎϴδϟ΍ Δϣϼόϟ΍ ΔϴرϴόϴΒτϟ΍ ،ϡΎϤΠΘرγϻ΍ΔΩήرϔΘϟ΍ϭ ϕΪرμϟ΍ ،ϼϤϟ΍ ،ωΎΘϤΘرγϻ΍ ،ءΎرϨΘϋϻ΍ ،Δرϣء 
.ϡΎϤΘϫϻ΍ϭ  ϢϤόΗ ΔϳέΪϨϜδϟ΍ ΔΌϴΒϟ΍ Ϧϣ ΔϴΣΎϴγ ΕΎϘμϠϣ ϭ Ε΍έΎϛάΗ ΓΪϋ ϢϴϤμΗϲف . ΕΎϣϼόΘγϻ΍ ΐΗΎϜϣϭ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΐΗΎϜϤϟ΍ 

 ϟ΍ Ξϣ΍ήΒϟ΍ ϊϣ ϥϭΎόΘϟ΍ ΔϳέΪϨϜرγϹ΍ Ϧرϋ ΔرϣΪϘϤϟ΍ ΔϴΣΎϴرδϟ΍ ΔرϴϧϮϳΰϔϴϠΘϲفر  ΔϴΣΎϴرγ ΕΎϘΑΎرδϣ ΓΪرϋ άرϴϔϨΗ ϝϼرΧ Ϧرϣ ϦϴϨρ΍ϮرϤϠϟ ΔرϴϋϮΘϟ΍ ϝΎرΠϣ
 ΔرϠΣέ ،ϚΘϨϳΪرϣ فήرϋ΍( έΎόشر Ϧرϋ ΎϬόϴϤΟ ήΒόΗ ϥأ ϰϠϋ ،ΪμϘϤϠϟ ΔϴΣΎϴδϟ΍ Δϣϼόϟ΍ ΔϴμΨθΑ فϳήόΘϠϟϲفر  ΖرΤΗ ϥϮرϜΗϭ )ΔϴΣΎϴرδϟ΍ ΔϳέΪϨϜرγϹ΍

 Ύϴδϟ΍ ςϴθϨΘϟ ΔϴϤϴϠϗϹ΍ ΔΌϴϬϟ΍ .ΔϳέΪϨϜγϹΎΑ ΔΣ ·ش΍ήف

 έΎρلإ΍ :ΔΜϟΎΜϟ΍ ΔϠحήϤϟ΍ϱάϴϔϨΘϟ΍ ϞϣΎϜΘϤϟ΍ ΔϴγΎγأ ΰئΎكέ ϖفϭ 
:ϰϟϭϷ΍ Γΰϴϛήϟ΍  ΞϳϭήΘϟ΍ϭ ϖϳϮδΘϟ΍ϲΣΎϴδϟ΍  ΪμϘϤϠϟϱέΪϨϜδϟ΍ ϲف ϞΜϤΘΗϭ ،: 

-  ϞرϴΜϤΘϟ΍ ΐرΗΎϜϣ έϭΩ ΔόΑΎΘϣϭ ΪλέϲΣΎϴرδϟ΍ ϲفر  ΔΣΎϴرδϟ΍ ςϴرθϨΘϟ ΔرϴϤϴϠϗϹ΍ ΔرΌϴϬϟ΍ ΔرϴϠϋΎف ϯΪرϣϭ ΝέΎرΨϟ΍،ΔϳέΪϨϜرγϹΎΑ ϻ΍ϭ Ϣرδϗ ءΎرθϧΈΑ ϡΎرϤΘϫ
ΔΛΪΤΘδϤϟ΍ ΔΣΎϴδϟ΍ ρΎϤϧأ ϖϳϮδΘΑ. 

-  Δϴ΋ΎϤϨϴδϟ΍ϭ ΔϴϧϮϳΰϔϴϠΘϟ΍ Ύϣ΍έΪϟ΍ ϡ΍ΪΨΘγ΍ϲفر  ΪرμϘϤϠϟ ΞϳϭήرΘϟ΍ϲΣΎϴرδϟ΍ ϱέΪϨϜرδϟ΍  ϭأ ΕϼرδϠδϤϟ΍ Ϧرϣ ΔϠرδϠγ έ΍Ϊرλ· ΡήرΘϘϳ ΍άرϬϟϭ ، Set come  ήϳϮرμΘϠϟ
ϲف .ΔϳέΪϨϜγϹΎΑ ΔϣΎϬϟ΍ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ϦϛΎϣϷ΍ 

-  ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϴϠϤϋ ΰϳΰόΗϜϟϹ΍ϲϧϭήΘ  Ϟλ΍ϮΘϟ΍ ϊϗ΍Ϯϣ ήΒϋ ΕϼϤΣ ϕϼρ·ϭϲϋΎϤΘΟϻ΍ :ϝϼΧ Ϧϣ ، 

   -  ΔϴϧΎΒγϷ΍/ΔϴϟΎτϳϹΎϛ ΓΩΪόΘϣ ΕΎغϟ ϡ΍ΪΨΘγ΍ ϊϣ ΔϳέΪϨϜγϹ΍ ΔψفΎΤϣ ϭأ ΔΣΎϴδϟ΍ ςϴθϨΗ ΔΌϴϬΑ ΔλΎΨϟ΍ ΔϴϧϭήΘϜϟϹ΍ ϊϗ΍ϮϤϟ΍ ΚϳΪΤΗϭ ήϳϮτΗ
Δϴδϧήϔϟ΍ϭwww.discover. Alex/www.alexandria.gov.ef/  -  ΎΧ ϊϗϮϣ ϕϼρ·ϢϟΎόϟ΍ ΕΎϳέΪϨϜγ ϥΎΟήϬϤΑ ι.  ΕΎϘΑΎδϤΑ ιΎΧ ϊϗϮϣ ϞϤϋϭ

 Ϧϣ ΔΤϳήش ήΒϛأ ΐδϜϟ ΔϴϠϋΎϔΗ ΔϴΣΎϴγΡΎϴδϟ΍  .ΏΎΒθϟ΍ ϦϜϴϟϭ ( ΔϴΤϟ΍ ΔΛΩΎΤϤϟ΍ ΔϣΪΧ ϊϗϮϤϟ΍ ϦϤπΘϳ ϥأ ΡήΘϘϳ ΎϤϛLive chat ιΎΧ ϊϗϮϣ ϕϼρ· ϭ .)
( ϰϤδُϳ ϥأ ϰϠϋ ϢϬΗϼϜθϣ ϰϘϠΗϭ ΡΎϴδϟ΍ ء΍έر ϦϳϭΪΘΑAlexandria onlineρ· ϭ   .)ϕϼ( I phone application) ΔΌϴϬϟ΍ ϰόδΗ ϥأ ΐΠϳ ϪϴϠϋϭ ،

 ΔΣΎϴδϟ΍ ςϴθΘϟ ΔϴϤϴϠϗϹ΍ϲف ϣΪΨΘδϣ فΪϬΘδϳ ΔϳέΪϨϜγϹ΍ Ϧϋ ΞϣΎϧήΑ ήϳϮτΗ ϰϠϋ ΔϳέΪϨϜγϹ΍ ϲ( I phone ) . 

-  ϊϣ ϞϤόϟ΍ϱΩέϮϣ أ )ϙΪرϠΑ ΔΣΎϴرγ ϊΠش( ΔϠϤΣ ϞΜϣ ΔϴϠΧ΍Ϊϟ΍ ΔΣΎϴδϟ΍ ΞϳϭήΘϟ ΔϴόϴΠθΗ ΕϼϤΣ ϕϼρϹ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΕΎϣΪΨϟ΍ )ϡϼرδϟ΍ϭ ΔΣΎϴرδϟ΍( ϭ
 Ν΍ϭήϟ΍ Ϧϣ ωϮϧ ΩΎΠϳϹ ΔπϔΨϣ έΎόγ΄ΑϲΣΎϴδϟ΍  ωϮرϨϛ ΔرϳέϮϬϤΠϟΎΑ αέ΍ΪرϤϟ΍ ΔΒϠτϟ ΔϳέΪϨϜγϹ΍ فΣΎΘϣ ΓέΎϳΰϟ ΔϠϤΣ ϕϼρ· ϭ.ΔϨδϟ΍ Ε΍ήΘف Ϟϛ

 ςϴθϨΘϟ΍ ϦϣϲΣΎϴδϟ΍ ϲϠΧ΍Ϊϟ΍ Pike and Page,2014) .) 

:ΔϴϧΎΜϟ΍ Γΰϴϛήϟ΍  ΞΘϨϤϟ΍ ήϳϮτΗϲΣΎϴδϟ΍  ΪμϘϤϟ΍ ϞΧ΍Ω ϡΪϘϤϟ΍Ύϴδϟ΍ϲΣ ϱέΪϨϜδϟ΍: 

 ΪررμϘϤϟ΍ ϞررΧ΍Ω ΎررϬΘϴϤϨΗ ϦررϜϤϳ ΔϴΣΎϴررγ ρΎررϤϧأ ΓΪررϋ ϙΎررϨϫϲΣΎϴررδϟ΍ ϱέΪϨϜررδϟ΍  ΔررτϘϨϛϕϼررτϧ΍  ΔررτϳήΨϟ΍ ϰررϠϋ ΎϬόررοϭ ΔغΎϴررλ ΓΩΎررϋϹ
ϰϫϭ ΔϴϟϭΪϟ΍ ΔϴΣΎϴδϟ΍  ΎϤϛϲϠϳ   ίΎϬΠϟ΍(ϱΰϛήϤϟ΍  ،ءΎμΣϹ΍ϭ ΔϣΎόϟ΍ ΔΌΒόΘϠϟ2012 ،Δϴϧ΍ήϤόϟ΍ ΔϴϤϨΘϟ΍ϭ ϖف΍ήϤϟ΍ϭ ϥΎϜγϹ΍ Γέ΍ίϭ( )2010 :) 

 ΔΣΎϴررγΕϮررΨϴϟ΍:  ΎررϨϳέΎϣ Ϧررϣ ήررΜϛء أΎررθϧϹ ΓΪررϳΪΟ ΕΎϋϭήررθϤΑ ΔϳέΪϨϜررγϹ΍ ΖررϤΘϫ΍ϲΣΎϴررγ  ،ΔررϴϠΤϤϟ΍ϭ ΔررϴϟϭΪϟ΍ ΕΎϘΑΎررδϤϟ΍ ΪررϘϋϭ ΕϮررΨϴϟ΍ ΔΣΎϴررδϟ
.ΔοϭήϔϤϟ΍ ϡϮγήϟ΍ ξϴϔΨΗϭ ΎϬΟϭήΧϭ ΎϬϟϮΧΩ ΔϟϮϬγϭ ΔϳήΤΒϟ΍ ΕϮΨϴϟ΍ ΔΣΎϴγ ϢϴψϨΘϟ ΪϳΪΟ ϊϳήθΗ έ΍Ϊλ· ϯέΎΟϭ 

 έϭάΠϟ΍ ΔΣΎϴγ: γ΍ Ξϣ΍ήΑ ء΍ήΟΈΑ  ϡΎϤΘϫϻ΍ ΐΠϳ ،ΔرϴϟΎτϳϹ΍ ،ΔرϴϧΎϧϮϴϟ΍ ΕΎرϴϟΎΠϟ΍ Ϧرϣ ϦϴΑήرΘغϤϟ΍ ήرμϣ ءΎرϨΑϷ ΔϴϤϟΎϋ ΔفΎπΘرϴϨϴϣέϷ΍Δ ΔرϴτϟΎϤϟ΍ ،
ϭ Δϴδϧήϔϟ΍ϭ ΔϳέΪϨϜγϹ΍ νέأ ϰϠϋ ΍ϭΪϟϭ Ϧϳάϟ΍ϕϮδΘϟ΍ ΔΣΎϴγ ؛ ΔΣϮϤرγϭ Ϟرϣήϟ΍ ΔτΤϣϭ ΔϴθϨϤϟΎϛ ϕϮδΘϟ΍ ϖρΎϨϣ Ϧϣ ΪϳΪόϟΎΑ ΔϳέΪϨϜγϹ΍ ήΧΰΗ

ΰϛ΍ήϣ ΓΪϋ ΩϮΟϭ Ϧϋ ًϼπف  ϞΜϣ ϯήΒϛ ΔϳέΎΠΗϲΘϴγ  .΍ίϼΑ ϦϳήΟϭ ϥϭΎΗ ϥϭ΍Ϊϟ΍ϭ έΎΘγ 
 ϟϮΠϟ΍ ΔΣΎϴγ ωϭήθϣ άϴϔϨΗ ΡήΘϘϳϭف ρϮϳήϣ ΔϘτϨϤΑ غϟϮΠϟ΍ ΔΣΎϴγ: .ΔϳέΪϨϜγϹ΍ Ώήف
ΔϴϠ΋Ύόϟ΍ ΔΣΎϴδϟ΍ :Αήόϟ΍ ϕϮδϟ΍ ϰϠϋ ΎϨϫ ΰϴϛήΘϟ΍ ΡήΘϘϳϭΔϴ ΔϬΟϮϣ ΔϴϘϳϮδΗ Ξϣ΍ήΑ ϞϤόΑ ΢μϨϳϭ ،ϲف  ΔرϴΑϼρ ΩϮفرϭ ΩϮرΟϭ ϝϼغΘرγ΍ϭ ءΎΘرθϟ΍ ΓήرΘف

ϟ΍ ΔϴϤϳΩΎϛϷΎΑ ΓήϴΒϛ .ΓέΎϳΰϠϟ ϢϬϳϭΫ ϡϭΪϗϭ ΔϴΑήό 
ΔϗέΎغϟ΍ έΎΛϵ΍ ΔΣΎϴγ؛  ςϤϨϟ΍ ΍άϫ ϝϼغΘγ΍ ΡήΘϘϳϲΣΎϴδϟ΍ Βغ΍έ Ϧϣ ΔϴϗϮδϟ΍ ΔΤϳήθϠϟ ΔλΎΧϭ ΪμϘϤϠϟ ΔϴϟϭΪϟ΍ ΔϴΣΎϴδϟ΍ Ξϣ΍ήΒϟ΍ ϦϤο ϪΟ΍έΩ·ϭϲ 

.ιϮغϟ΍ ΔοΎϳέ ΔγέΎϤϣ 
ΔλΎΨϟ΍ Ι΍ΪΣϷ΍ϭ ΕΎΒγΎϨϤϟ΍ ΔΣΎϴγ: έϭήπϟ΍ Ϧϣϱ  ΪرμϘϤϟ΍ ϊرπϳ ϥأϲΣΎϴرδϟ΍ ϱέΪϨϜرδϟ΍ ΪرϨΟأ ΔرϣΎϬϟ΍ ΔϴΣΎϴرδϟ΍ Ι΍ΪرΣϷ΍ϭ ΕΎΒرγΎϨϤϟΎΑ ΓϲرΘϟ΍ 

 ϯϮΘδϤϟ΍ ϰϠϋ ΎϬΘفΎπΘγ΍ ϢΘϴγϲϟϭΪϟ΍ ϠΤϤϟ΍ϭϲ  ΔϳέΪϨϜγϹ΍ ϥΎΟήϬϣϭ ϢϟΎόϟ΍ ΕΎϳέΪϨϜγ ϥΎΟήϬϣ ϞΜϣ ΔϴϟΎΗ ϡ΍Ϯϋأ ΓΪόϟϲ΋ΎϤϨϴδϟ΍ ϲϟϭΪϟ΍.  
 ςϤϨϟ΍ ΍άϫ ΕΎϣϮϘϣ Ϣψόϣ ϥ؛ أΙ΍ήΘϟ΍ ΔΣΎϴγ ϚϟάϛϭϲΣΎϴδϟ΍  ΡϮοϮΑ ήف΍ϮΘΗϲف  ΪμϘϤϟ΍ϱέΪϨϜδϟ΍ . 

ϭ ُϳ ΔرϴϤϨΘϟ ΔϠϣΎشر ΔτΧ ϊοϮΗ ϥأ ΡήΘϘΙ΍ήرΘϟ΍ ΔΣΎϴرγ ϞرΜϣ ΓΩΪرόΘϤϟ΍ ϪϟΎϜأشر ϝϼرΧ Ϧرϣ؛  Ι΍ήرΘϟ΍ ΔΣΎϴرγϱέΎرπΤϟ΍ ϲفΎرϘΜϟ΍  ϦϛΎرϣϷ΍ ϝϼغΘرγΎΑ
 ΪرμϘϤϟ΍ Ϧرϋ ΔرϣΪϘϤϟ΍ Ξϣ΍ήرΒϟ΍ ϦϤرο ΎرϬΟ΍έΩ·ϭ ΔϴΣΎϴرγ Ε΍έΎδϣ ϞϤόϟ ΔϣΎϬϟ΍ ΔϴΨϳέΎΘϟ΍ϱέΪϨϜδϟ΍ Ι΍ήرΘϟ΍ ΔΣΎϴرγ.ϲرϧ΍ήϤόϟ΍ ϲغرΒϨϳϭ ΍ فΪرϬΗ ΔرγΎϴγ ωΎرΒΗ

ήΑ ϞϤόϟ ΔϴΣΎϴγ Δϴ΋ΎϋΩ Ξϣ΍ ϦϴرϴϠΤϤϟ΍ ϙ΍ήشر· ΓΎرϋ΍ήϣ ϊرϣ ΔرϨϳΪϤϟΎΑ ΔرϴΛ΍ήΘϟ΍ ϊرϗ΍ϮϤϟ΍ ϰϠϋ υΎϔΤϟ΍ ϰϠϋ ΚΤΗϲفر ΔرϴΛ΍ήΘϟ΍ ΔرϤόρϷ΍ ΔΣΎϴرγ .ΕΎرϴϠϤόϟ΍ ϚرϠΗ ϭ 
 Ϧرϣ ΎرϬϧأ ΎرϤϛ ،ΪرμϘϤϟ΍ ΔرϳϮϫ ί΍ήرΑ· ϰϠϋ ΓέΪϗ Ϧϣ ΎϬϟ ΎϤϟ ΪλΎϘϤϟ΍ ϖϳϮδΘϟ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγϻ΍ ΪΣأ ΔϴΛ΍ήΘϟ΍ ΔϤόρϷ΍ ϡ΍ΪΨΘγ΍ ήΒΘόϳأ Ϟرϣ΍Ϯόϟ΍ ϢرϫϲرΘϟ΍ 

(΢΋Ύرδϟ΍ ΔΑήΠΗ ΔϟΎλأ ϖϘΤΗEverett and Aitchison, 2008.)  ( ΔرϴϣϮϳ ΔرϠΣέ ϢϳΪرϘΗ ΡήرΘϘϳϭFood Routes)  ΔرϴΨϳέΎΘϟ΍ ϦϛΎرϣϷ΍ ΓέΎرϳί ϦϴرΑ ϊرϤΠΗ
ΔϴΛ΍ήΘϟ΍ ΕϼϛϵΎΑ ωΎΘϤΘγϻ΍ϭ Ύτϣ ϯΪΣΈΑ ء΍άغϟ΍ ΔΒΟϭ ϝϭΎϨΗ ϢΘϳ ϢΛ Δϴ΋ΎϤϟ΍ ءΎϴΣϷ΍ فΤΘϣ ، ΔόϠϘϟ΍ ΓέΎϳί ϞϤθΗϙΎϤγϷ΍ Ϣϋ ϢϴرψϨΗϭ ΔرϘτϨϤϟΎΑ ϮرΟΕϻ  ΓήرΣ

ΔϴΒόθϟ΍ ΔϳϭΪϴϟ΍ ϝΎشغϷ΍ϭ ΔϴΛ΍ήΘϟ΍ فήΤϟ΍ ΔΣΎϴγ .ΔϴϗϮδΗ ،ϭ  ϥΎرΟήϬϣ ΔرϣΎϗ· ΡήرΘϘϳϲرϟϭΩ  ϲفر  ΩϮرϛήϟ΍ ϢرγϮϣϲΣΎϴرδϟ΍  Ϧرϣ ϢΘرϳϭ ΓΪفر΍Ϯϟ΍ ΔΣΎϴرδϟ΍ ςϴرθϨΘϟ
 ΔϴϠΣΎδϟ΍ ΕΎΠΘϨϤϟ΍ νήϋ ϪϟϼΧϲΘϟ΍ ΎϬϣΪϘϳ ϦϳΩΎϴμϟ΍ ، ΓέϮϗϭ فϴτϟ (2009)  . 

 ΪررμϘϤϟΎΑ ΪررΟϮϳϱέΪϨϜررδϟ΍  ΞΘررϨϤϟ΍ ήϳϮررτΘϟ ΔررΣϭήτϤϟ΍ ΔϴΣΎϴررδϟ΍ ΕΎϋϭήررθϤϟ΍ Ϧررϣ ΪررϳΪόϟ΍ϲΣΎϴررδϟ΍ ϱέΪϨϜررδϟ΍  ΎررϬϨϣ؛  έΎررϨء فΎررϴΣ· ωϭήررθϣ
 νήرόϣ ءΎرθϧ· ،ΔرϗέΎغϟ΍ έΎرΛ϶ϟ رفΤΘϣ ءΎرθϧ· ωϭήθϣ ،ϢϳΪϘϟ΍ ΔϳέΪϨϜγϹ΍ϲرϟϭΩ رϴ΋Ύϣ ΏΎرόϟأ ΔرϨϳΪϣ ءΎرθϧ· ،ΔϳέΪϨϜرγϹΎΑ ϥΪرϣ νήرόϣ، ΔرϠϣΎϜΘϣ ΔرϴϬϴفήΗ Δ

Θϟ΍تΧϲ ϟΎόϟ΍ ΕΎϳέΪϨϜγϭ Δϗ΍Ϊμϟ΍ϭ ΔϣΎόϟ΍ ΔΌϴϬϟ΍( ϢΕΎϣϼόΘγϼϟ،2013. ) 

 ΕΎττΨϣ  Ϧϋ ϼπفϝϼغΘγ΍ رΑأ ΔرϘτϨϤϛ: ΓΪرϳΪΠϟ΍ ΔϴΣΎϴرδϟ΍ ϖρΎϨϤϟ΍ϲ  ϊرΠΘϨϤϟ ΎرϬϠϳϮΤΗϭ ήرϴϗϲΣΎϴرγ ϲϤϟΎرϋ  ΔفΎرοϹΎΑϲرΘϘτϨϤϟ  ΔرϴΑΎρ
 ΎϬϟϼغΘرγ΍ ϭ ρϮرϳήϣ ΞϨرϴϛ ΔرϘτϨϣ ،ϥΎرϳήόϟ΍ ΓήرϳΰΟϭ ϥϮرδϠϴϧ ΓήرϳΰΟ Ϧرϋ ًϼرπف ΎرγϮϛ ΔرϴΑΎρϭ ΝήΒϟ΍ϲفر  ΔΣΎϴرγءΎϔرθΘγϻ΍  ΰرϛ΍ήϤϟ΍ ξرόΑ ΔرϣΎϗ·ϭ
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 ϕΪϨء فΎθϧ· ،ΎϬΑ ΓέϮτΘϤϟ΍ ΔϴΟϼόϟ΍4  ΔϗΎτΑ Ε΍ήϤΗΆϤϟ΍ ΔϋΎϗ έ΍ϮΠΑ ϡϮΠϧ250  ΕϮرμϠϟ Ϧϴϋϭήرθϣ ΔϣΎϗ·،ϚΑ ϡήΤϤΑ έϮμϘϟ΍ ΔϘτϨϣ ήϳϮτΗ ،Δفήغ

 .ΔϳέΪϨϜγϹΎΑ ΔϳήΛϷ΍ ϖρΎϨϤϟΎΑ ءϮπϟ΍ϭ 

:ΔΜϟΎΜϟ΍ Γΰϴϛήϟ΍  ΪμϘϤϟ΍ ϞΧ΍Ω ΔϴϟΎϋ ΓΩϮΟ Ε΍Ϋ ΓΰϴϤϣ ΔϴΣΎϴγ ΔΑήΠΗ ήϴفϮΗδϟ΍ϲΣΎϴ ϱέΪϨϜδϟ΍  ΔرϠϣΎϜΘϤϟ΍ ΓΩϮرΠϟ΍ Γέ΍Ω· ΉΩΎرΒϣ ϖرϴΒτΗ ϝϼرΧ Ϧرϣ
 ΪμϘϤϟ΍ ϞΧ΍Ω ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ΓέΪϘϟ΍ ϦϴδΤΘϟϱέΪϨϜδϟ΍ :ήΒϋ 

 ϖϳϮδΘϟ΍ ϞΒγ ϊϳϮϨΗ ϝϼΧ Ϧϣ :ΔϠΣήϠϟ ςϴτΨΘϟ΍ ΔϠΣήϣ :ًϻϭأϲΣΎϴδϟ΍  ΪμϘϤϟ΍ ϦϋϱέΪϨϜδϟ΍  

 ΢΋Ύرδϟ΍ ΔرΑήΠΗ ΓΩϮΟ ϦϴδΤΗ ΡήΘϘُϳ :ΪμϘϤϠϟ ϝϮλϮϟ΍ ΔϠΣήϣ :ΎϴϧΎΛϲر فرτϤϟ΍ ϡΎرϤΘϫϻ΍ ϖرϳήρ Ϧرϋ )Ώήرόϟ΍ ΝήرΑϭ ΔرϫΰϨϟ΍ έΎرτϣ( ΔرϴϠΧ΍Ϊϟ΍ Ε΍έΎ
 ϦϴررδΤΗϭ ΔررϣΪϘϤϟ΍ ΔϴرοέϷ΍ ΕΎϣΪررΨϟ΍ ήϳϮرτΘΑ،ϖفر΍ήϤϟ΍ ϭ  ΰررϛήϤϟ΍ ήϳϮررτΗϱέΎرΠΘϟ΍  ϝΎΒϘΘررγϻ ΎرϫΰϴϬΠΗϭ ΔϳέΪϨϜررγϹ΍ ءΎررϨϴϣ ΔرΌϴϬϟ ϊΑΎررΘϟ΍ΡΎϴررδϟ΍ 

.ΐϧΎΟϷ΍ 

ΎΜϟΎΛ: ΎϣΪرΨϟ΍ ϦϴرδΤΗ ΡήرΘϘُϳ :)ήر΋΍ΰϟ΍ ΔرΑήΠΗ Γέ΍Ω·( ΪرμϘϤϟ΍ ϞرΧ΍Ω ΔرϠΣήϣ ΔرϣΪϘϤϟ΍ ΔϴرγΎγϷ΍ ΕΡΎϴرδϠϟ  ΕΎرϣϮϠόϤϟ΍ ΰرϛ΍ήϣ Ϧرϣ ΩΪرϋ ήϴفϮرΘΑϲفر 
 ιΎΨϟ΍ ωΎτϘϟ΍ ϙ΍ήش· ϰϠϋ ϞϤόϟ΍ ϭ، ΔϴΣΎϴδϟ΍ ϖρΎϨϤϟ΍ϲف ،ΔϴϣϮϜΣ ΔΑΎϗήΑ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΕΎϣΪΨϟ΍ Γέ΍Ω· ΕΎϴϠϤϋ  ΔϴϧϭήΘϜϟϹ΍ ΔΒϗ΍ήϤϟ΍ ΐϴϟΎγأ ϞϴόϔΗ

ϰرϠϋ υΎرϔΤϠϟ ΔΜϳΪΤϟ΍ ϖρΎرϨϤϟ΍ ϚرϠΗϭ ΢΋Ύرδϟ΍ Ϧرϣ ًϼرϛ Ϧرϣأϭ Δϣϼرγ  ΚϳΪرΤΗ ، ϞΒرγ ϢϴϋΪرΗ ، ΎرϴΟϮϟϮϨϜΘϟ΍ ϡ΍ΪΨΘرγ΍ ϭ ΔϳέΪϨϜرγϹ΍ فΣΎرΘϣ ήϳϮرτΗϭ
 ΔϴόϤΘΠϤϟ΍ ΔϛέΎθϤϟ΍ϲف . ΔϴΣΎϴδϟ΍ Ε΍έ΍ήϘϟ΍ 

:ΔόΑ΍ήϟ΍ Γΰϴϛήϟ΍ :ًΎϴϟϭΩ ΔδفΎϨϤϟ΍ ϰϠϋ ΓέΩΎϗϭ ΓέΎϬϤϟ΍ Ϧϣ ΔϴϟΎϋ ΔΟέΩ ϰϠϋ ΔϠϫΆϣ ΔϠϣΎϋ ϯϮϗ ήϳϮτΗ 

    -   ًϻϭأ ΔفΎϴπϟ΍ϭ ΔΣΎϴδϟ΍ κμΨΗ ήϳϮτΗϭ ΚϳΪΤΗϲف  ωήϔϟ΍ϲϨϬϤϟ΍  κμΨΘϟ΍ ϢγΎΑ فϭήόϤϟ΍ϭϲϗΪϨϔϟ΍ ϱάϟ΍  αέΪϳϲف  ΔϴϗΪϨϔϟ΍ ΔϳϮϧΎΜϟ΍ αέ΍ΪϤϟ΍
.)ϥΎϣέϭϷΎϛ( ΔϳέΪϨϜγϹΎΑ 

-  ΔϴΒϳέΪΘϟ΍ϭ ΔϴϤϴϠόΘϟ΍ ΞϫΎϨϤϟ΍ ήϳϮτΗϲف  ΪμϘϤϟΎΑ ϕΩΎϨϔϟ΍ϭ ΔΣΎϴδϟ΍ ΕΎϴϠϛϭ ΪϫΎόϣϱέΪϨϜδϟ΍. 

 -  ϜγϹΎΑ ΔΣΎϴδϟ΍ ΪϫΎόϣϭ ΔΣΎϴδϟ΍ ΔϴϠϛ ϦϴΑ ΔϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ ΕΎϔϟΎΤΗ ءΎθϧ· ΔϟϭΎΤϣ ΔϳέΪϨϝϼغΘγ΍ϭ ϭ.ΔΑέΪϣ ΔϳήθΑ έΩ΍Ϯϛ ΞϳήΨΘϟ ΔϟΩΎΒΘϤϟ΍ ΕΎϧΎϜϣϹ΍ ءΎθϧ· 
ϚϨΑ ΕΎϣϮϠόϣ ΐϳέΪΘϠϟ ϲϗΪϨϔϟ΍ ءΎϨΒϟ ΓΪϋΎϗ ΕΎϧΎϴΑ ΔλΎΧ ΔϟΎϤόϟΎΑ ϭ، ΔϳέΪϨϜδϟ΍ ϚΑ ًϼϫأ(ϥ΍ϮϨϋ ϞϤΤΗ ϥأ ΡήΘϘُϳ ΔϴϨρϭ ΔϠϤΣ άϴϔϨΗϲف .)ΔϳέΪϨϜγϹ΍ 

 ΪμϘϤϟ΍ Γέ΍ΩϹ ΔϴϤϴψϨΘϟ΍ ήρϷ΍ :ΔόΑ΍ήϟ΍ ΔϠΣήϤϟ΍Ύϴδϟ΍ϲΣ ϱέΪϨϜδϟ΍؛  Δϴδϴ΋ήϟ΍ ΔτθϧϷ΍ ξόΑ Δγ΍έΪϟ΍ ΡήΘϘΗϟ ϢϴψϨΘϟ΍ ΕΎϴϠϤόϟ ΔΤο΍Ϯϟ΍ ρϮτΨϟ΍ ϞϜθΘ
 ΪμϘϤϟ΍ ϞΧ΍Ω Γέ΍ΩϹ΍ϭϱέΪϨϜδϟ΍ :ΎϬϨϣϭ  

-   .ΪμϘϤϟ΍ ΔϴδفΎϨΗ ϊفήϟ ء΍ΩϷ΍ ΔϧέΎϘϣϭ ιΎΨϟ΍ ωΎτϘϟ΍ ΕΎδγΆϣ ϢϋΩ Δτθϧأ ήϳϮτΗ ΓΩΎϳίϲϋϮϟ΍  Ϧϋ ΔΠΗΎϨϟ΍ ΔϴϋΎϤΘΟϻ΍ϭ ΔϳΩΎμΘϗϻ΍ ϊفΎϨϤϟΎΑ
γέΎϤϣ ΪμϘϤϟ΍ ϞΧ΍Ω Δϣ΍ΪΘγϻ΍ ΕΎϱέΪϨϜδϟ΍. 

-   ΪμϘϤϟ΍ ΔϴϜϴϣΎϨϳΩ Δγ΍έΩϲΣΎϴδϟ΍ ϱέΪϨϜδϟ΍  ΔΣΎϴδϟ΍ ΔϤψϨϣ Ϧϣ ϡΪϘϤϟ΍ ΞϣΎϧήΒϟ΍( ΪλΎϘϤϟ΍ ΔϤϛϮΣ ΝΫΎϤϧ ΉΩΎΒϣ ϖϴΒτΘΑ Δϳέ΍ΩϹ΍ϭ ΔϴϠϋΎϔΘϟ΍ ϪΗ΍έΪϗϭ
 ϊοϮϟ΍ ϢϴϴϘΘϟ Γ΍Ω΄ϛ Ϫϣ΍ΪΨΘγ΍ϭ )ΔϴϤϟΎόϟ΍ϲϟΎΤϟ΍ .ΪμϘϤϠϟ 

-  ϟ ϥΎϤπϛ ϢϴϴϘΘϟ΍ϭ ΔΑΎϗήϟ΍ ΔϴϤϫأ ΕΎϴϠϤϋ ΡΎΠϨDMO ϲف  ΪμϘϤϟ΍ Γέ΍Ω·ϱέΪϨϜδϟ΍  αΎϴϘϟ΍ ΏϮϠγأ ϖϴΒτΗ ϭ ϡ΍ΪΨΘγ΍:ϝϼΧ Ϧϣ ϢΘϳ ϥأ ΡήΘϘُϳϭ
 :ϥέΎϘϤϟ΍Benchmarking  ΪμϘϤϟ΍ ϊοϭ ϰϠϋ فήόΘϠϟϱέΪϨϜδϟ΍  ϡ΍ΪΨΘγ΍ ϭ ΎϬϨϴδΤΗϭ ءΎτΧϷ΍ ϰϠϋ فϮϗϮϠϟ ΔδفΎϨϤϟ΍ ΪλΎϘϤϟΎΑ ΔϧέΎϘϣ ΎϤ΋΍Ω

ΝΫϮϤϨϟ΍ ϦϜϴϟϭ ΪμϘϤϠϟ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ αΎϴϗ ΝΫΎϤϧ ϲϠϣΎϜΘϟ΍ Ϣϴϛϭέϭ΍Ϊϟ ( ( Cobbett, 2007. 

 ϲΣΎϴδϟ΍ ΪμϘϤϟ΍ Γέ΍ΩϹ ΔΣήΘϘϤϟ΍ Δϳ̈́ ήϟ΍ ΢ϣϼϣ Ϣϫأ ϝΎϤΟ· ϦϜϤϳ ϭϱέΪϨϜδϟ΍ ،ϲف ( Ϣϗέ ϞϜθϟ΍6 )ϲϟΎΘϟ΍ : 
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 برامج تƊموية وتسويقية

 اƃرƂيزة الأوƃى 
 تسااااااااااااااااااااااااويقƅتاااااااااااااااااااااااارويج  اƅوا

 Ɔƅمقصد.  اƅسياحي
  اƃرƂيزة اƃثانية

  ااااااااااتجƊمƅميااااااااااة اƊسااااااااااياحيتƅا 
 اƅمقدم 

  اƃرƂيزة اƃثاƃثة

  تااااااااااااوفير تجربااااااااااااة سااااااااااااياحية
 مميزة 

 اƃرƂيزة اƃرابعة
  يااااااااال وتااااااااادريبƍتطاااااااااوير وتي

 اƅقوى اƅبترية 

رحة
مقت

يذ 
 تƊف

ات
 آƅي

 
( ƅوضعية swotتحƆيل سوات )

 سياحيالإسƊƄدرية Ƅمقصد 

تƊظ
ية 

سس
 مؤ

ات
رتيب

ت
ة  

داري
ة إ

يمي
 

 تحƆيل اƅمƊافسين

 

 تحديد اƃموقف اƃراهن  
  ااااااااااااااااااااتƊاƄماااااااااااااااااااوارد والإمƅا

 اƅجاذبة Ɔƅمقصد. 
  ااااااابƆطƅمااااااااط اƊساااااااياحيأƅا 

 اƅمحƆى(  – اƅدوƅي)

  قافيااااااة ƅسااااااياحة )اƅماااااااط اƊأ
اƅرياضااااااية  –اƅتاااااااطئية  –
اƅمااااااؤتمرات واƅمعااااااار   –
 اƅديƊية(. –

  سااااياحيةƅلات اƄمتااااƅاااام اƍأ
 واƅفƊدقية واƅخدمية.  

 

 ƃرؤية:                               ا

ƄوجƎة سياحية  اƅسƊƄدريإدارة اƅمقصد  
مميزة بما يوفر تجارب متƊوعة Ɔƅسائح 

 ويفعل استغلال اƅميزات اƅتƊافسية 
 رفع اƅتƊافسية               - الأهداف:

 إ راء تجربة اƅسائح   -
   تحسين اƅصورة اƅسياحية -

  استرتاديتقديم دƅيل  -

                           :ستراتيجيةالإ
 تƊافسية تƄامƆية                

 
 

    

اسطƊبول 
ƄازبلاƄƊا 
صيدا  
 

 اƅتƊافسياستƎداف اƅمرƄز 
عن  اƅسƊƄدريƆƅمقصد 

طريق اƅترƄيز عƆى 
 (الاختلاف إستراتيجية)

  سياحيةƅعلامة اƅاء اƊب
  اƅسƊƄدريƆƅمقصد 

  موذجƊƅدائرياستخدام اƅا  
  رسم( تعار موƅحد )ا 

 * اƃمرحƄة اƃثانية* 
 أين Ɗريد أن ƄƊون ؟

   الاستراتيجيالإطار 
 

 * اƃمرحƄة الأوƃى* 
 أين Ɗحن الآن؟ 
 تقييم اƃوضع 

 

 *اƃمرحƄة اƃثاƃثة* 
 Ƅيف Ɗصل إƅى ما Ɗريد؟

 اƃتنفيذيالإطار 

 *اƃمرحƄة اƃرابعة* 
 Ƅيف Ɗقيس اƊƅجاح؟

 اƃتنظيميالإطار 

اƃبيئة اƃمحيطة 
ƅوƊƄتƅسياسية  الاقتصادية   وجيةاƅطبيعية الاجتماعية  اƅا 

( Ϣϗέ ϞϜ6ش ΪμϘϤϟ΍ Γέ΍ΩϹ ΔΣήΘϘϤϟ΍ Δϳ΅ήϟ΍ )ϲΣΎϴδϟ΍ ϱέΪϨϜδϟ΍ . 
 

Δγ΍έΪϠϟ ϲΠϴΗ΍ήΘγϻ΍ έΎρϹ΍ : έΪμϤϟ΍ 
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 ΞئΎΘϨϟ΍ :ΎόΑ΍έ:ΕΎϴλϮΘϟ΍ϭ  
1-  : ΞئΎΘϨϟ΍ 
- Ύόϣ ًΎرϫΎΠΗ΍ ϞرΜϤϳ ΢Βرλأ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΪλΎϘϤϟ΍ Γέ΍Ω· ϞΧΪϣ ϥ· ًΎرϣΎϫ ً΍ήرλϲفر  ήرϜϔϟ΍ϱέ΍ΩϹ΍ ϲΣΎϴرδϟ΍، ϲرϬف  ΔرϧϮϜϤϟ΍ ήرλΎϨόϟ΍ ϞرϜϟ ΔϴϘϴرδϨΗ Γέ΍Ω·

ΪμϘϤϠϟ ϭ فΪϬϟ΍ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ΢ΒμΗϲγΎγϷ΍ ϱάϟ΍  ΝΫΎرϤϧ ϢϴرδϘΗ ΔرϴϧΎϜϣ· ϙΎرϨϫϭ. ΪرμϘϤϟ΍ ϞرΧ΍Ω ϖϳϮرδΘϟ΍ϭ Γέ΍ΩϹ΍ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘرγ΍ ϪرϘϴϘΤΗ ϰرϟ· ϰόδΗ
 ΪμϘϤϟ΍ ΔϴδفΎϨΗ αΎϴϗϲΣΎϴδϟ΍ ϦϴϋϮϧ ϰϟ·؛ ΔϴγΎϴϘϟ΍ ΝΫΎϤϨϟ΍  ΢رοϮΗ ΔϴرγΎϴϗ Ε΍ήشرΆϣ ϰرϠϋ ΪرϤΘόΗϭ ΔϴϤرγέ ΕΎرϬΟ Ϧرϣ ΔرϣΪϘϣ ΔϴϟϭΩ ΝΫΎϤϧ ϰϫϭ

 ΔررϨϴόϣ ΪررλΎϘϤϟ ΔϴررδفΎϨΘϟ΍ ΰررϛ΍ήϤϟ΍،  ωϮررϨϟ΍ ΎررϣأϲϧΎررΜϟ΍ ϲررϬف  ΓήΛΆررϤϟ΍ Ϟررϣ΍Ϯόϟ΍ Ϣررϫررف أθϜΗϭ ήررδϔΗ ΔررϴϠϴϠΤΗ ΝΫΎررϤϧϲفرر  ΪررμϘϤϠϟ ΔϴΣΎϴررδϟ΍ ΔϴررδفΎϨΘϟ΍
ϲΣΎϴδϟ΍ ΝΫϮϤϨϟ΍ ΎϬϤϫأ Ϧϣ ήΒΘόϳϭ ،ϲϠϣΎϜΘϟ΍  ΪμϘϤϟ΍ ΔϴδفΎϨΘϟδϟ΍ϲΣΎϴ. 

-  ΪμϘϤϟ΍ ϰϠϋ ϖϴΒτΘϟΎΑϭϲΣΎϴδϟ΍ ϱέΪϨϜδϟ΍  ΔϤϋ΍Ϊϟ΍ Ωέ΍ϮϤϟ΍ϭ ΔϋϮϨμϤϟ΍ Ωέ΍ϮϤϟ΍ ،ΔΛϭέϮϤϟ΍ Ωέ΍ϮϤϟ΍ ϥأ ΢πΗ΍ϲرϫ  ΔϴرδفΎϨΗ ήرΜϛϷ΍ Ε΍ΩΪرΤϤϟ΍
 ΪμϘϤϟ΍ ϞΧ΍ΩϲΣΎϴδϟ΍ ϱέΪϨϜδϟ΍ ϝϭϷ΍ ΐϴΗήΘϟ΍ ΔΛϭέϮϤϟ΍ Ωέ΍ϮϤϟ΍ ΖϠΘΣ΍ Ϊϗϭ ،ϲف ϟ΍ ρϭήθϟ΍ ،ΪμϘϤϟ΍ Γέ΍Ω· Ε΍ΩΪΤϣ ϥأ ϦϴΒΗ ΎϤϨϴΑ .ϚϟΫ ΔϴϔϗϮϤ
 ΐϠτϟ΍ ρϭήشϭϲϫ  ΩΪΤϣ ΔλΎΧ ΔϴδفΎϨΗ ϞϗϷ΍Γέ΍Ω·  ΪμϘϤϟ΍ 

-  ΐϧΎΠϟ΍ ϰϠϋήΧϷ΍  έΎρ· ϢϳΪϘΗ ΔϴϤϫأ ΖΤπΗ΍ϲΠϴΗ΍ήΘγ΍  ΪرμϘϤϟ΍ Γέ΍ΩϹ ΡήرΘϘϣϲΣΎϴرδϟ΍  ΔϴرδفΎϨΘϟ΍ ΓΰرϴϤϠϟ ًϼϴرόϔΗϲفر   ϞϜشرϲرϠΣήϣ أΪرΒϳ ΚرϴΣ ،
 έΎرρϹ΍ ΔرϠΣήϣ ϢرΛ  ΪرμϘϤϠϟ Ϧϫ΍ήرϟ΍ ϊοϮϟ΍ ϢϴϴϘΗ ΔϴϠϤόΑϲΠϴΗ΍ήΘرγϻ΍ ،رϬϴϠϳرϠΣήϤϟ΍  Ύ ΔرϳάϴϔϨΘϟ΍ Δ ،ϭأ ً΍ήرϴΧ  ϞرΧ΍Ω Δرϳέ΍ΩϹ΍ϭ ΔϴرδγΆϤϟ΍ ΕΎرΒϴΗήΘϟ΍

. ΪμϘϤϟ΍ 
-  ϯϮΘδϤϟ΍ ϰϠϋϲϘϴΒτΘϟ΍ )Δϴϧ΍ΪϴϤϟ΍ Δγ΍έΪϟ΍(  έΎρ· ΩϮΟϮϟ Δϴ΋ΎμΣ· ΔϟϻΩ ϙΎϨϫ ϥأ ًΎϴ΋ΎμΣ· ΕΎΒΛ· ϢΗϲΠϴΗ΍ήΘγ΍  ΪμϘϤϟ΍ Γέ΍ΩϹ ΡήΘϘϣϲΣΎϴرδϟ΍ 

ϱέΪϨϜδϟ΍ ήΜϛأ ήϬυ Ϊϗϭ ، ΔΘδϟ΍ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ Ε΍ΩΪΤϣ ϰϠϋ  ΍άϬϟ ήϴΛ΄ΗέΎρϹ΍ ϲف  ϢرΗ Ύرϣ Ϯرϫϭ ،ήϔرλ = ΔرϳϮϨόϤϟ΍ ϯϮΘرδϣ ϥϷ ΪرμϘϤϟ΍ Γέ΍Ω· ΩΪرΤϣ
 ϦϳΎΒΘϟ΍ ϞϴϠΤΗ ϡ΍ΪΨΘγ΍ ϝϼΧ Ϧϣ ϪΗΎΒΛ·ANOVA . 

2- :ΕΎϴλϮΘϟ΍ 
-  ΪϤϟ ΔϴϠϤόϟ΍ Ε΍ϭΩϷ΍ϭ ΔϴΠϴΗ΍ήΘγϻ΍ ΕΎϬϴΟϮΘϟ΍ ήϴفϮΘΑ ϡΎϤΘϫϻ΍ء΍έ ϟΎرΑ νϮرϬϨϟ΍ ϞرΟأ Ϧرϣ ΔϴΣΎϴرδϟ΍ ΪرλΎϘϤϟ΍رλΎϘϤϠϟ ΔϴرδفΎϨΘϟ΍ Ε΍ΰϴϤϖرϴϘΤΘϟ Ϊ 

ϟ ϝΎόفΔϴϤϨΘϠ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ϧί΍ϮΘϤϟ΍Δ  ΔϠλ΍ϮΘϤϟ΍ϭ. 
-  Δϳΰϛήϣϼϟ΍ ΔϘϳήρ ϰϠϋ ΰϴϛήΘϟ΍ϲف ϟ ،ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΪλΎϘϤϟ΍ Γέ΍Ω· ΔϴΣΎϴرδϟ΍ ΕΎرΠΘϨϤϟ΍ ήϳϮرτΗϭ έΎϤΜΘرγϻ΍ ϊϴΠرθΘϟ Δرϣίϼϟ΍ Ε΍έ΍ήϘϟ΍ ΫΎΨΗ΍ ϞϴϬδΘ

 ΎϬϟ ΞϳϭήΘϟ΍ϭήΒϋ .ϰϠΤϤϟ΍ ϊϗ΍Ϯϟ΍ Ϧϣ έϮψϨϣ 
-   ϞΧ΍Ω ء΍ΩϷ΍ ϢϴϴϘΘΑ ϡΎϤΘϫϻ΍ ϥέΎϘϤϟ΍ αΎϴϘϟ΍ ΏϮϠγأ ϖϳήρ Ϧϋ ΪλΎϘϤϟ΍Benchmarking . 
-  ΪμϘϤϟ΍ Γέ΍Ω· ΕΎϤψϨϣ έϭΩ ϞϴόϔΗϲΣΎϴδϟ΍  ϞΜϣDMOs ϲف ΩΎϴϗ ΔτθϧϷ΍ ϦϴΑ ϖϴδϨΘϟ΍ϭ Γ. 
-  ΪμϘϤϟ΍ ΔϴδفΎϨΗ αΎϴϗϲΣΎϴδϟ΍  ϞϜθΑΖΤΗ ϱέϭΩ .ΔΣΎϴδϟ΍ Γέ΍ίϭ ف΍ήش· 
-  έΎρϹΎΑ ΔϧΎόΘγϻ΍ϲΠϴΗ΍ήΘγϻ΍  ϞϴϟΩ ϩέΎΒΘϋ΍ϭ ΡήΘϘϤϟ΍ϲϠϤϋ  ΪμϘϤϟ΍ Γέ΍ΩϹϲΣΎϴδϟ΍ . 
γϺϟ ΔϠϣΎϜΘϣ ΔϴϘϳϮδΗ ΔτΧ ϊοϭ ΕΎرϣ ΔϳέΪϨϜرϦ أΟرγήΗ Ϟرμϟ΍ ΦϴرϴϨϫάϟ΍ ΓέϮرμϘϤϠϟ ΔرϨϳΪϤϛ Ϊرγ Δرϣ ΔϴΣΎϴرϳΪΤΗ ϊرϴϧΎϜϣ· Ϊرγϻ΍ ΕΎرΘغΜϣϷ΍ ϝϼرϣϮϘϤϠϟ Ϟر -

 ΪμϘϤϟΎΑ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΕΎϣϮϘϤϟ΍ϭ Ωέ΍ϮϤϟ΍ ϖϴΛϮΗϭ ءΎμΣ·ϭ ήμΣ ϭ .ΎϬϟ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ϱέΪϨϜδϟ΍ ϲف ϣ ΕΎرϧΎϴΑ ΓΪرϋΎϗ έΎρ· ϭ.ًΎرϴΟέΎΧϭ ًΎرϴϠΤϣ ΎرϬΠϳϭήΗϭ ΔرϴΗΎϣϮϠό
 ϊϗϮϣ ήϳϮτΗϭ ΖϧήΘϧϹ΍ ΕΎϜΒش ϝϼغΘγ΍ϲϧϭήΘϜϟ·  ΞΘϨϤϟ΍ ΞϳϭήΘϟ ϞϣΎشϲΣΎϴδϟ΍ ϱέΪϨϜرδϟ΍  ϝϼغΘرγ΍ϭ .ΕΎغرϟ ΓΪرόΑϭ Ώήرόϟ΍ ΝήرΑ έΎرτϣϲϟϭΪرϟ΍  ΓϮرϋΩϭ

 ϊγϮΘϟ΍ ΔϟϭΎΤϣ Ϧϋ ًϼπف ،ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΕΎϋϭήθϤϟ΍ ΏΎτϘΘγ΍ ϞΟأ Ϧϣ ϦϳήϤΜΘδϤϟ΍ϲف όϟ΍ ϥ΍ήϴτϟ΍ ϡ΍ΪΨΘγ΍.ΎϬϴϟ·ϭ ΔϳέΪϨϜγϹ΍ Ϧϣ νέΎ 
-  ΪμϘϤϟ΍ ϞΧ΍Ω ϢϴψϨΘϟ΍ϭ ςϴτΨΘϟ΍ ϯϮΘδϣ ϰϠϋ ΎϣأϱέΪϨϜδϟ΍  ίΎϬΟ فϴϠϜΗ ΐΠϳϲϤγέ  ήψϨϟ΍ϭ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΕΎΠΘϨϤϟ΍ ΓΩϮΟ ΔΒϗ΍ήϤϟ κμΨΘϣϲف 

ϮΟ Ϧϋ ΔϳέϭΪϟ΍ ήϳέΎϘΘϟ΍ Ω΍Ϊϋ·ϭ ΕΎϔϟΎΨϤϟ΍،ΔϣΪϘϤϟ΍ ΕΎϣΪΨϟ΍ϭ ΕتθϨϤϟ΍ ϚϠΗ ΓΩ ϫϻ΍ ϊرϣ ،ΓΪϳΪΟ ϕ΍Ϯγأ ΢Θف ϰϟ· ϯΩΆϳ ΎϤϣ ϊرγϮΘϟΎΑ ϡΎرϤΘϲفر  ϢرΠΣ
 Δϴ΋΍ϮϳϹ΍ ΔϗΎτϟ΍ϲΘϟ΍  ΕϼϜرθϤϟ΍ ϞرΤϟ έϮرμΗ ϊرοϭϭ ،ΔرϴϟΎΤϟ΍ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ϖρΎϨϤϟ΍ ϝϼغΘγϻ ΔϠΟΎϋ ΔτΧ ϊοϭϭ .ΔϋϮϨΘϤϟ΍ ΔϴϗϮδϟ΍ ΢΋΍ήθϟ΍ ϡΪΨΗ

.ΪμϘϤϟΎΑ ΔϴΣΎϴδϟ΍ 
:ΔϴΑήόϟ΍ ΕΎϳέϭΪϟ΍ϭ ϊΟ΍ήϤϟ΍ 

 έΎϤϋ ،ϞϴϋΎϤγ·ϲΤΘف ( ϰγϮϣ2010ϨϤϟ΍ Ϧϣ ΔϣΪϘϤϟ΍ ΕΎϣΪΨϟ΍ ΓΩϮΟ αΎϴϗ ،)ΣΎϴرδϟ΍ ΕΎϤψ)ΔرϴϘϴΒτΗ Δرγ΍έΩ( ΔϳέΪϨϜرγϹΎΑ ΔϴرϠΠϣ ،Δ  ΕΎرόϣΎΠϟ΍ ΩΎرΤΗ΍ ΔرϴΑήόϟ΍
ϊΑΎδϟ΍ ،ΔفΎϴπϟ΍ϭ ΔΣΎϴδϠϟ ،ι  ι57-73. 

 ϰϨϣ ،فήΠϟ΍ΔϴϤόρ (2002 ،)ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ΓέΪϘϟ΍ ϡϮϬϔϣ ΕΎγ΍έΪϟ΍ϭ ΙϮΤΒϟ΍ ΰϛήϣ ،،ΔϳΩΎμΘϗϻ΍ΓήϫΎϘϟ΍. 
(ΏϮΠΤϣ ΪϤΤϣ ،Ω΍ΪΤϟ΍2011 ΔΣΎϴδϟ΍ ΔϋΎϨλ ΔϴδفΎϨΗ ϢϴϴϘΗ ،)ϲف  ϞΧΪرϠϟ ϞϳΪرΑ έΪرμϤϛ ΎرϴΒϴϟϲفر  ϰرϘΘϠϤϟ΍ ،ΕΎϣΪرΨϟ΍ ΓέΎرΠΗ ήرϳήΤΗ ϞرυϲϟϭΪرϟ΍ 

 ι ι ،ΔΗ΍ήμϣ ΔόϣΎΟ ،ΔϴΑήόϟ΍ ϝϭΪϟ΍ ϰف ΔϴϋΎϨμϟ΍ ΕΎδγΆϤϠϟ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγϻ΍ϭ ΔδفΎϨϤϟ΍ :ϝϮΣ ϊΑ΍ήϟ΍1-17. 
 ϭ الله ΪΒϋ ،αΎϧϮϠΑ ، ΪΠϤϟ( ϯΪϳίϮΑ2011ϘΘϠϤϟ΍ ،Δϣ΍ΪΘδϤϟ΍ ΔϴδفΎϨΘϟ΍ Ύϳ΍ΰϤϟ΍ αΎϴϗ ϕήρ ،) ϰϲϟϭΪϟ΍  ΔϴرδفΎϨΘϟ΍ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγϻ΍ϭ ΔδفΎϨϤϟ΍ ϝϮΣ ϊΑ΍ήϟ΍

 ΔϴϋΎϨμϟ΍ ΕΎδγΆϤϠϟϲف  ι ι،ή΋΍ΰΠϟ΍ ،α΍ΩήϣϮΑ ΔόϣΎΟ ،ΔϴΑήόϟ΍ ϝϭΪϟ΍1-16. 
ΎϤΟ ،ΔϔϴϠΧϝ Ϊϴγ ΪϤΣأ  ΪΒϋ ϭ،ΪϴϤΤϟ΍ ( ϥΎϤϴϠγ ΪϤΤϣ2012 ϕΩΎϨϔϟ΍ ϭ ΔΣΎϴδϟ΍ ωΎτϗ ΔϴδفΎϨΗ ،)ϱήμϤϟ΍  ΓέϮΛ ΪόΑ25  ϊرοϮϠϟ Δرγ΍έΩ "ήϳΎϨϳ،"Ϧϫ΍ήرϟ΍  ΔرϠΠϣ

 ϭ ΔΣΎϴδϟ΍ ΔϴϠϛ،ϕΩΎϨϔϟ΍  ΔόϣΎΟϠΠϤϟ΍ ،ϡϮϴϔϟ΍Ϊ Ϊόϟ΍ ،αΩΎδϟ΍Ω  ،ϝϭϷ΍ι  ι6-28. 
 ήϫΎρ ،ΪϴϤΤϟ΍ ΪΒϋϞϴϋΎϤγ·ϭ ( ϖϳΎف ΪϤΤϣ ،2010 ΔرϠΠϣ ،)ΔϳέΪϨϜرγϹ΍ ΔرϨϳΪϤΑ ΔرϳήΛϷ΍ ϭ ΔϴΣΎϴرδϟ΍ ϖρΎرϨϤϟ΍ ξرόΑ ϰرϠϋ ΔرϴϘϴΒτΗ Δرγ΍έΩ( ΔϳέΪϨϜرγϹ΍ ΰϴϤΗ ،)

 .Ύϴπϟ΍ϭ ΔΣΎϴδϠϟ ΔϴΑήόϟ΍ ΕΎόϣΎΠϟ΍ ΩΎΤΗ΍ ι ι،ϊΑΎδϟ΍ ΪϠΠϤϟ΍ ،Δ107-123ف
 (ΪررϤΣأ ήررϤϋ، ΓέϮررϗ ϭ Ϊϴررγ ϯΪررϫ ،ررفϴτϟ2009 ΩΎررΤΗ΍ ΔررϠΠϣ ،ΔϳέΪϨϜررγϹΎΑ Ι΍ήررΘϟ΍ ΔΣΎϴررγ ΕΎررϣϮϘϤϟ ΔررϠϣΎϜΘϤϟ΍ ΓΩϮررΠϟ΍ Γέ΍ΩϹ ΔررΣήΘϘϣ ΔϴΠϴΗ΍ήΘررγ΍ Δررϳ̈́ έ ،)

 ι ι ϮϴϧϮϳ ،ϝϭϷ΍ ΩΪόϟ΍ ،αΩΎδϟ΍ ΪϠΠϤϟ΍ ،ΔفΎϴπϟ΍ϭ ΔΣΎϴδϠϟ ΔϴΑήόϟ΍ ΕΎόϣΎΠϟ΍80-97.   
( ϕέΎρ،ήϳϮϧ2002،)μϣ ΔϟΎΣ ΔϴδفΎϨΘϠϟ Ϣϋ΍Ϊϟ΍ ΔϣϮϜΤϟ΍ έϭΩ ΪϬόϤϟ΍،ήϲΑήόϟ΍ ςϴτΨΘϠϟ.ΖϳϮϜϟ΍ ، 

 ίΎϬΠϟ΍ϱΰϛήϤϟ΍ (ءΎμΣϹ΍ϭ ΔϣΎόϟ΍ ΔΌΒόΘϠϟ2012 ،έΎϤΜΘγϻ΍ ιήفϭ ΔϴϤϨΘϟ΍ Ωέ΍Ϯϣ ΕΎϣϮϘϣ Δγ΍έΩ ،)www.capmas.gov.ef. Accessed 
11/1/2014. From: 

ϗϹ΍ ΔررΌϴϬϟ΍(ΔΣΎϴررδϟ΍ ςϴررθϨΘϟ ΔررϴϤϴϠ2013 ϡΎررϋ ΩΎررμΣ ،)2012 ،ΔϳέΪϨϜررγϹ΍ ، ΔϳέΪϨϜررγϹ΍ ΔررψفΎΤϣ ،ϡΎررϗέأϭ ϖ΋ΎررϘΣ ،www.alexandria.gov.eg 
accessed22/08 /2013. 

(Δررϴϧ΍ήϤόϟ΍ ΔررϴϤϨΘϟ΍ϭ ϖفرر΍ήϤϟ΍ϭ ϥΎϜررγϹ΍ Γέ΍ίϭ2010ΎϜررγϹ΍ ΎϳΎررπϗ Ϧررϋ ΔϠϣΎشرر Γήررψϧ Ω΍Ϊررϋ· ،) ΔررϨϳΪϣ( ϥΎϜررγϹ΍ ϕϮررγ ϰررϠϋ أήررτΗ ϰررΘϟ΍ Ε΍ήررϴغΘϟ΍ Ϊررλέϭ ϥ
 ςϴτΨΘϟ΍ ΔΌϴϫ ،)ΔϳέΪϨϜγϹ΍ϲϧ΍ήϤόϟ΍ .ΔϳέΪϨϜγϹ΍ ،ΓΪΤΘϤϟ΍ Ϣϣϸϟ ϰ΋ΎϤϧϹ΍ ΞϣΎϧήΒϟ΍ ϊϣ ϥϭΎόΘϟΎΑ 

 
 

http://www.capmas.gov.ef/
http://www.alexandria.gov.eg/
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A Strategic Vision for the Management of Tourist Destinations through maximizing the 
competitiveness (Application to the City of Alexandria) 

Abstract 
 

The evolution of destination management could be considered as a result of the increased competition, which 
is reflected in the existence of an increasing interest in measuring the tourist destination competitiveness on 
the global level, therefore, many of the research studies appeared which have been translated in the form of 
international models for measuring destination competitiveness to be used by governments and 
administrative entities so as to maximize the value and impact of tourist destinations. Theories related to the 
competitiveness of the tourist destination have included three directions, the first theory is concerned with 
how to identify the competitiveness status of a certain tourist destination, the second focuses on certain 
aspects of the tourist destination competitiveness, and finally, the theory of providing a range of general 
models and theories for the study of tourist destination competitiveness. So it becomes necessary that the 
destination determines the nature of the products offered and their compatibility with the requirements of 
tourists, which requires the development of a strategic framework for its management in an integrated 
manner in order to effectuate the competitiveness advantages, targeting an optimal utilization of its 
resources.  

The presence of other reservations related to the nature of the list of competitiveness determinants has been 
observed especially (Qualitative) and the possibility of including it within the criteria for measuring the 
competitiveness in general, because of the importance of integrating the determinants of quantity and 
Qualitative in one frame (which was clearly evident in Dwyer & Kim model. It was found that the practical 
application of the models needs many complementary and composite actions, while there are a number of 
models of which the integrative (Dwyer & Kim), which is an integrated project to measure the 
competitiveness of the tourist destinations through the submission of a full list of competitiveness 
determinants applicable on the tourist destinations, prompting its usage as a tool to measure the Alexandrian 
tourist destination competitiveness.   

Key words: Competitiveness Models – Strategy - Destination Management - Dwyer & Kim model – 
Alexandria   


