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 الملخص:

ظأٛا  لٍأأٝ اٌّعأزٜٛ اٌأأدٌٟٚ  ٚ اٌمطأب  عأسا  ازشِأأبد اٌزأٟ ٠زعأسق ٌٙأأب ِأأٓ اٌمطأب  اٌعأأ١بؽٟ اأٟ اٌّمبـأد اٌعأأ١بؽ١خ اٌّازٍفأخ ثبٌعأٍت  ٠زأثصس

د ٚلذ ازشِبد ٠ّىٓ ٌٍمطب  اٌع١بؽٟ اٌسظّٟ اٟ اٌّمبـ اٝ رععٝ ٘رٖ اٌدزاظخ إٌٝ اٌزٛـً إٌٝ ّٔٛذط اعبي ٌٍزع٠ٛك اٌع١بؽٌٟرٌه   اٌّؾٍٟ؛

لاظزسؼبد ثٗ. ٚالزّدد اٌدزاظخ لٍٝ اٌعد٠د ِٓ اٌدزاظبد اٌزأٟ رٕبٌٚأذ دٚز اٌزعأ٠ٛك اٌعأ١بؽٟ اأٟ إدازح ٌع١بؽ١خ اٌّازٍفخ ِٚٓ لّٕٙب ِفس ٌا

ٚلأذ ازشِأبد ٠سرىأص لٍأٝ  ظأط ل١ٍّأخ ٚ ّ٘ٙأب رؾد٠أد دزعأخ ؽأدح ازشِأخ اأٟ ازشِبد، ٚلد رٛـٍذ اٌدزاظخ إٌأٝ ّٔأٛذط ٌٍزعأ٠ٛك اٌعأ١بؽٟ 

 ِٓ ٚاٌّؽبزوخ اٟ اٌز١ّٕخ اٌع١بؽ١خ ٚاتز١بز اٌّص٠ظ اٌزع٠ٛمٟ إٌّبظت ِٚسالجخ اٌزع٠ٛك اٌع١بؽٟ.ٚاظزعبدح از

 المقذمخ 

عسا  ازشِبد اٌزٟ ٠زعسق ٌٙب ظٛا  لٍٝ اٌّعزٜٛ اٌدٌٟٚ  ٚ اٌّؾٍٟ. ٚٔظساً ِٓ اٌمطب  اٌع١بؽٟ اٟ اٌّمبـد اٌع١بؽ١خ اٌّازٍفخ ثبٌعٍت ٠زثصس 

٢صبز ٠سرىص لٍأٝ ٌّٛاعٙخ ٘رٖ ااٌدزاظخ ّٔٛذعب  ،ٌرٌه رمزسػد ِٓ ا٢صبز اٌعٍج١خ ٌٙبِبد  ـجؼ ِٓ اٌمسٚزٞ اٌؾٌٍّؽىلاد اٌزٟ رٕؽث لٓ ازش

ابٌزعأ٠ٛك اٌعأ١بؽٟ ٘أٛ  ثأسش زدٚد اٌفعأً رغأبٖ ازشِأبد.ٚاٟ ا٢ٚٔأخ اٌعأبحؼ ٚاظأزعبدح اٌطٍأت اٌع١بؽٟ. لإلبدح ثٕب  اٌضمأخ لٕأد اٌزع٠ٛك اٌع١بؽٟ

 اأٝ(2008)اعٍٝ ظج١ً اٌّضبي  صأسد ازشِأخ اتلزفأبد٠خ اٌعب١ٌّأخ ،ؽغُ اٌؾسوخ اٌع١بؽ١خ بد  صسد ثبٌعٍت اٟذ ِفس ٌعدح  شِازت١سح رعسل

 -)ا١ٌٍبٌٟ اٌع١بؽ١خ رغ١ساً ظأبٌجبً ثٍأ ٚؼٙدد  (%2.3-)إٌٝ 2009لبَ  اٟ  لداد اٌع١بػ رٕبلفذ ٔعجخ اٌزغ١س  إذِفس  ٝاٌٛااد٠ٓ إٌ لداد اٌع١بػ 

.(% 2.1 -)ثٍأ  2009ظأبٌجبً  ٠مأبً لأبَ  اداد اٌع١بؽ١خ رغ١أساً الإ٠س وّب لبٔذ،2009لبَ (2.1%
1

 اأ٠ٟٕأب٠س ثبٌعأٍت  25 ٠مأب صأٛزح   صأسدوّأب 

ٚلأأد ارغأأٗ اٌمطأأب  (.%22.8-)ٚأافمأأذ ا١ٌٍأأبٌٟ اٌعأأ١بؽ١خ ثٕعأأجخ(%33.1 -)ثٕعأأجخ 2011لأأبَ  ؽ١أأش أافمأأذ  لأأداد اٌعأأ١بػلطأأب  اٌعأأ١بؽخ 

رعص٠ص ٚرٕؽ١ه اٌع١بؽخ ِٕٙب  الإعسا ادِٓ  اٌىض١سارارد ، ٚٛي ٌٍاسٚط ِٓ ٘رٖ ازشِبداٌع١بؽٟ اٌؾىِٟٛ إٌٝ اٌزع٠ٛك اٌع١بؽٟ وثامً اٌؾٍ

وأبْ . الإٔزسٔأذ١٘ئخ اٌزٕؽ١ه اٌع١بؽٟ ِٛلعأب عد٠أدا لٍأٝ اٌٛاادح ِٓ إٌّطمخ اٌعسث١خ ٚرسو١ص ات٘زّبَ لٍٝ  ظٛاق دٚي  ٚزٚثب اٌؽسل١خ ٚإنلاق 

 لداد اٌع١بػٌص٠بدح   ثبلإلباخ، ٘را 2010% لبَ ٠16.48بدح  لداد ا١ٌٍبٌٟ اٌع١بؽ١خ ثٕعجخ %، ٚش17.5ثٕعجخ  ٓ ٔزبحظ ذٌه ش٠بدح  لداد اٌع١بػِ

.2012 % لبَ   20.7%، ٚش٠بدح  لداد ا١ٌٍبٌٟ اٌع١بؽ١خ ثٕعجخ  17.1ثٕعجخ
2

ِٚٓ ٘را إٌّطٍك ثصغذ اىسح اٌزعأس  لٍأٝ عٙأٛد اٌزعأ٠ٛك اٌزأٟ 

ٚلأذ ازشِأبد ٠ّىأٓ ٌٍّمبـأد اٌعأ١بؽ١خ ِٚأٓ اأٟ مأد٠ُ ّٔأٛذط ِمزأسػ ٌٍزعأ٠ٛك اٌعأ١بؽٟ ثرٌٙب اٌمطب  اٌع١بؽٟ اٌؾىِٟٛ اٟ ازسح ازشِبد صأُ ر

اٌمطأب  اٌعأ١بؽٟ اأٟ ا٢ٚٔأخ  ع زـأد ز٘أُ ازشِأبد اٌزأٟ  صأسد اأٟٚلأذ ازشِأبد؛ِاأٟ لّٕٙب ِفس اتظزسؼأبد ثأٗ ٌزؾم١أك اٌزعأ٠ٛك اٌفعأبي 

 (. 2011اٌضٛزح اٌّفس٠خ –2008ازت١سح)ازشِخ اتلزفبد٠خ اٌّب١ٌخ 

 مُخ الجحش: أه

رىّٓ  ١ّ٘خ اٌجؾش اٟ إٌمب  اٌمٛ  لٍٝ عٙٛد اٌزع٠ٛك اٌزٟ ثرٌٙب اٌمطأب  اٌعأ١بؽٟ اٌؾىأِٟٛ اأٟ ازأسح ازشِأبد اٌزأٟ رعسلأذ ٌٙأب ِفأس اأٟ 

١أخ ، وّأب رىّأٓ  ١ّ٘أخ اٌجؾأش اأٟ اٌزعأس  لٍأٝ و١ف2011ٚاٌضٛزح اٌّفس٠خ 2008ا٢ٚٔخ ازت١سح ٚاٌزٟ وبْ  ثسش٘ب ازشِخ اتلزفبد٠خ اٌعب١ٌّخ 

ٚلأذ ازشِأبد اأٟ اٌّمبـأد اٌعأ١بؽ١خ اٌّازٍفأخ ٚوأرٌه زـأد ٚرؾ١ٍأً اٌزغأبزة إٌبعؾأخ اٌزأٟ اظأزادِذ اٌزعأ٠ٛك اأٟ اٌزع٠ٛك اٌع١بؽٟ اٌفعبي 

شِأبد اٌع١بؽٟ ٌٍؾد ِٓ ا٢صبز اٌعٍج١خ ٌلأشِبد اٌّازٍفخ اٟ اٌّمبـأد اٌع١بؽ١خ،ثبلإلأباخ إٌأٝ الزأساػ ّٔأٛذط ٌٍزعأ٠ٛك اٌعأ١بؽٟ ٌٍزعأباٟ ثعأد از

 ّازٍفخ.اٌ

 مشكلخ الجحش 

رع٠ٛم١خ ٌٍزغٍت لٍٝ ازشِأبد اٌّززب١ٌأخ اٌزأٟ  إعسا اداٌّازٍفخ ِٚٓ لّٕٙب ِفس رزار لدح  اٌد١ٌٚخ اٌّمبـد اٌع١بؽ١خثعك   ْلٍٝ اٌسغُ ِٓ 

ٚعٛد زؤ٠خ ٌٍزع٠ٛك  إت  ٔٙب ٌُ رزّىٓ ِٓ اظزعبدح اٌٛلع اٌرٞ وبٔذ ل١ٍٗ لجً ازشِخ ٚذٌه ثعجت لدَ ،رعسلذ ٌٙب تبـخ اٟ ا٢ٚٔخ ازت١سح

ٚلأذ ازشِأبد ٠ّىأٓ ٌٍّمبـأد اٌعأ١بؽ١خ اٟ اٌدزاظخ رعبؤت ؽٛي  امً ّٔٛذط ٌٍزع٠ٛك اٌع١بؽٟ  رض١سٌرٌه  ؛ٚلذ ازشِبد اٟ اٌع١بؽٟ اٌفعبي

 .اٌّازٍفخ ِٚٓ لّٕٙب ِفس اتظزسؼبد ثٗ 

 الذراسخ بفهذ

 ؛إٌؽبن اٌع١بؽٟ ٚاٌغٙٛد اٌزع٠ٛم١خ اٌّجرٌٚخ  ٌٍزم١ًٍ ِٓ ؽدرّٙبصبزّ٘ب اٟ ١خ ٚاٌضٛزح اٌّفس٠خ ٚآاٌزعس  لٍٝ  ثعبد ازشِخ اٌّب١ٌخ اٌعبٌّ. 1

 ٚلذ ازشِبد اٟ اٌّمبـد اٌع١بؽ١خ اٌّازٍفخ ِٚٓ لّٕٙب ِفس.  اٝ اٌزٛـً إٌٝ ّٔٛذط اعبي ٌٍزع٠ٛك اٌع١بؽٟ. 2

ٚلذ ازشِبد،صُ رزٕأبٚي  اٟ لٓ اٌزع٠ٛك اٌع١بؽٟرزعسق ٘رٖ اٌدزاظخ اٟ اٌجدا٠خ ٌٍزع٠ٛك اٌع١بؽٟ ٚإدازح ازشِبد،ٚورٌه اٌغٙبد اٌّعئٌٛخ  

إٌؽبن اٌع١بؽٟ اٟ ِفس،ثبلإلأباخ ٌجعأسا اد اٌزعأ٠ٛم١خ اٌّزجعأخ ِأٓ  ٚٔخ ازت١سح ٚآصبز٘ب اٟ ثعك ازشِبد اٌزٟ رعسلذ ٌٙب ِفس اٟ ا٢

 مخ ٌلأشِبد اٌّازٍفخ،٠ٕٚزٟٙ اٌجؾش ثبٌالاـخ .صُ ٠زُ الزساػ ّٔٛذط ٌزع٠ٛك اٌزعباٟ ٚذٌه ٌٍؾد ِٓ ا٢صبز اٌعٍج١خ اٌلاؽ لجً اٌؾىِٛخ اٌّفس٠خ،
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٠ٚطٍأك لٍأٝ رٍأه اٌعلالأخ )ثأ١ٓ اٌزعأ٠ٛك اٌعأ١بؽٟ ٚإدازح ازشِأبد( ،اٌزٟ رٕبٌٚأذ دٚز اٌزعأ٠ٛك اٌعأ١بؽٟ اأٟ إدازح ازشِأبد رعددد اٌدزاظبد 

ٌجأبؽض١ٓ لأأبِٛا  ثبلإلأباخإٙأأبن ِٕظّأبد  ،ٛ  اٌدزاظأبد لأٓ رعأ٠ٛك اٌزعأباٟٚرزٕأأ، "Recovery Marketing"ِفأطٍؼ ترعأ٠ٛك اٌزعأباٟت 

ث١ّٕأب  لأبَ آتأسْٚ ثزمأد٠ُ زؤٜ ٌٍاأسٚط ِأٓ ازشِأبد اأٟ لأٛ  دزاظأخ  شِأبد  ،ٓ اتظزسؼأبد ثٙأب ٚلأذ ازشِأبدىأ٠ّثٛلع ّٔبذط  ٚ ِداتً 

اٌزٟ ِسد ثثشِبد ٚاظزادِذ اٌزع٠ٛك اٌعأ١بؽٟ ثٕغأبػ ِٓ ٔبؽ١خ  تسٜ لبَ اس٠ك آتس ثعسق دزاظبد ؽبٌخ ٌجعك اٌّمبـد اٌع١بؽ١خ .ٚظبثمخ

اأٟ ٚظٛ  ٠زُ لسق ِٕٚبلؽخ رٍه اٌدزاظبد ثغسق اٌزٛـً إٌٝ ّٔٛذط عد٠د ٌزع٠ٛك اٌزعباٟ ٠ّىٓ اتظزسؼأبد ثأٗ .ٌٍاسٚط ِٓ رٍه ازشِبد

 ٚلذ ازشِبد.

ٚ٘أٛ ِأٓ  امأً إٌّأبذط  2001لبَ  Faulknerّٔٛذط لإدازح ازشِبد اٌع١بؽ١خ) لبحُ لٍٝ  ِطٛزا ّٔٛذعب 2007ٚآتسْٚ لبَ    Scottلدَ ٍ 

ٚ وضس٘ب ؼّٛتً ( ٠ؽ١س إٌأٝ  ْ اٌزعأباٟ اأٟ ازعأً اٌط٠ٛأً ٠زىأْٛ ِأٓ صألاس ِساؽأً اسل١أخ ٟٚ٘:رعأباٟ اٌج١ٕأخ اٌزؾز١أخ ٚاٌزعأ٠ٛك ٚاٌزى١أ  ِأع 

.إٌظبَ
3
   

إٌّٛذط لٍأٝ ٘را ٠سرىص  ،داِٗ ٌجدازح اٌفعبٌخ ٌلأشِبدّٔٛذعبً رسٜ  ٔٗ ازامً ٚ ٔٗ ٠ّىٓ اظزا 2009ٚلعذ ِٕظّخ اٌع١بؽخ اٌعب١ٌّخ لبَ صُ 

ورٌه اتثزىبز ٚاٌزىٌٕٛٛع١أب اأٟ ، ٚر١ّٕخ تدِبد ِٕٚزغبد عد٠دح ، اٌؽساوخ ث١ٓ اٌمطب  اٌؾىِٟٛ ٚاٌمطب  اٌابؾ اٟ  ٔؽطخ اٌزع٠ٛك ٚاٌزس٠ٚظ

.لإدازح اٌعلالخ ِع اٌعّلا  ثبلإلباخ، اٌزع٠ٛك
4
 

 ،٠سرىأأص لٍأأٝ الإلأألاَ 2011( آظأأ١ب اٌجبظأأ١ف١ه ٌٍعأأفس ّٔٛذعأأبً لأأبَ  Pacific Asia Travel association) PATAصأأُ ٚلأأعذ ِٕظّأأخ 

ٚإلأأداد اٌزمأأبز٠س ٚاٌّسالجأأخ ،ٚإٌؽأأس ،ٚرٕؽأأ١ه اٌّج١عأأبد ،ٚالإلأألاْ
5
 Qld))ِٕظّأأخ 2011. ٚارفأأك ّٔأأٛذط ؽىِٛأأخ و٠ٕٛصتٔأأد ثبظأأزسا١ٌب لأأبَ  

tourism crisis  لٕبـسٌٖزع٠ٛك اٌزعباٟ ِع إٌّٛذع١ٓ اٌعبثم١ٓ ا ٟ.
6
  

لأدح ِعأبزاد ٌلاظأزغبثخ ٌلأشِأأبد اٌّازٍفأخ ٌفإٔب  اٌمأساز ِأٓ لإّٔٙب: ش٠أأبدح  2011ِأٓ ٔبؽ١أخ  تأسٜ لأدَ إٌّزأدٜ اتلزفأأبدٞ اٌعأبٌّٟ لأبَ 

ٌزعأبْٚ لأٛٞ صبثأذ ثأ١ٓ ازعٙأصح اٌّعأئٌٛخ لأٓ ـإٔبلخ  ثبلإلأباخاٌزسو١ص لٍٝ ازظٛاق الإل١ّ١ٍخ إٌبؼأئخ، رٕظأ١ُ زؽألاد ؼأبٍِخ ٌعأدح ِمبـأد، 

.اٌع١بؽخ
7
 لب   ْ اتلزفبداد ٠ّىٕٙأب اٌفأّٛد اأٟ ازعأً اٌمفأ١س، ٚاتظأزعداد ٌٍضجأبد ٚاتظأزمساز اأٟ ازعأً اٌط٠ٛأً لأٓ  2013ٚاٟ لبَ  

بد نس٠ك اٌزسو١ص لٍأٝ تّعأخ ِرؼأساد ٌزٕباعأ١خ اٌعأ١بؽخ  صجزأذ  ٔٙأب  وضأس اعب١ٌأخ اأٟ ل١أبدح إٌّأٛ اٌّعأزمس ٌٍعأ١بؽخ اٌٛااأدح ٟٚ٘:رعدد٠أخ اٌضمباأ

.ازِٓ ٚازِبْ، ٚ،اٌزٛاـً اٌج١ئٟلٛالد اٌع١بظخ ٚاٌزٕظ١ُبػ، رٕباع١خ اٌععس، ٚاتٔفز
8
  

اأسٚط ِأٓ رٍأه ازشِأبد اأٟ لأٛ  دزاظأخ اٌثبلإلباخ إٌٝ ذٌه لبَ اٌعد٠د ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثزمد٠ُ دزاظبد لٓ  ظجً اٌزع٠ٛك  صٕب  ازشِأبد ٚزؤٜ 

 1999لبَ ٚآتسْٚ   Sonmez شِبد ظبثمخ اٟ دٚي  تسٜ. امد ارفمذ دزاظخ 
9
  2009ٚآتأسْٚ   Igor Mladenovicِأع  دزاظأخ  

10
اأٟ  

٘أٝ رسرىأص لٍأٝ: إلأبدح ثٕأب  ٚٚلأذ ازشِأبد ٌٍزٛـأً إٌأٟ رعأ٠ٛك اٌزعأباٟ إٌأبعؼ ، اأٟ اتظزسار١غ١بد اٌزٟ ارجعزٙب ثعأك اٌّمبـأد اٌعأ١بؽ١خ 

اٟ اٌّمفد ٚاٌزم١١ُ اٌّزعبز  ٌلأ٠ٌٛٚبد  ١بػتظزعبدح صمخ اٌع، ٚاٌزثو١د لٍٟ ٚعٛد ازِٓ ٚازِبْ ٚاتظزمساز اٌع١بظٟ ٠غبث١خاٌفٛزح اٌر١ٕ٘خ الإ

 ، ٚاٌؾبعخ ٌٍمطب  اٌابؾ ٌص٠بدح ِعزٜٛ اٌزس٠ٚظ . اٌّعزمسحعبغ اٌع١بؽخ ِٓ اٌدٚي تٔاٌزس٠ٚغ١خ اٌّاططخ ٚاٌّفّّخ 

ٛاـأً  ٞ: رؾعأأ١ٓ زاب١٘أأخ ٚلأأذ ازشِأبد تثأأد  ْ ٠سرىأص لٍأأٝ اٌزاأأٟ  ْ اٌزعأ٠ٛك  2009لأأبَ   Stankovic  ٚDukicث١ّٕأب ٚعأأدد دزاظأخ 

، رعظأ١ُ  زثأبػ اٌّؽأسٚلبد اٌّؾ١ٍأخ ٚرعظأ١ُ ازصأس اٌّجبؼأس، رؾم١أك اٌزأٛاشْ ١بػاٌّغزّع اٌّؾٍٟ اٟ ازعً اٌط٠ًٛ ) اٌز١ّٕخ(، رؾم١ك زلب اٌع

.اٌّزٛاـً ث١ٓ اٌفٛاحد اتلزفبد٠خ ٚاٌزىب١ٌ  اٌج١ئ١خ ٚاتعزّبل١خ ٚاٌضمبا١خ
11
  

ظبد ؽبٌخ ٌجعك اٌّمبـد اٌع١بؽ١خ اٌزٟ ِسد ثثشِبد ٚاظزادِذ اٌزع٠ٛك اٌعأ١بؽٟ ثٕغأبػ ٌٍاأسٚط ِأٓ رٍأه ورٌه لبَ اٌعد٠د ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثدزا

اٌأر٠ٓ زـأدٚا    2010لأبَ  Frey Dount  ٚ 2008 لأبَ  ٚ آتأسْٚ 1991ٚSeeteramلبَ  Hallierازشِبد. ِٚٓ لّٓ ٘رت  اٌجبؽض١ٓ

ٝ اٌزس٠ٚظ اٌٙغِٟٛ ٌٍّٕزغبد اٌع١بؽ١خ ِضً اٌزسو١أص لٍأٟ اٌؾّألاد الإللا١ٔأخ اٌزأٟ لٍاٌزٟ زوصد ٌزع٠ٛم١خ اٌّازٍفخ ٚلذ ازشِبد ٚاٌزغبزة ا

،رعزٙد  ؼساحؼ ظٛل١خ عد٠دح
12
،ورٌه رؾد٠أد اظأزسار١غ١بد اٌّأص٠ظ اٌزعأ٠ٛمٟ اٌّعأزادِخٚ 

13
ثبلإلأباخ إٌأٝ نس٠أك اٌّسوأص اٌعأٛلٟ اٌمأٛٞ ِأٓ 

.عبد اٌع١بػثبزِٓ ٚرٍج١خ اؽز١ب تلاي نس٠ك اتٌزصاَ ثّعب١٠س اٌغٛدح ٚاٌزص٠ٚد
14
  

ثدزاظأخ و١ف١أخ اتظأزغبثخ اٌزعأ٠ٛم١خ ٌّىزأت اٌعأ١بؽخ از٠سٌٕأدٞ اأٟ ٠ٛ١ٔأٛزن ثبٌٕعأجخ زشِأخ  2006ٚآتسْٚ لبَ   sinead O'keefeورٌه لبَ 

ِع  ٠غبث١خٚلذ ازشِبد ٠ىْٛ لٓ نس٠ك اظزسار١غ١بد اترفبي اٌفعبٌخ، ٚاٌعلالبد اٌعبِخ الإ اٟ ٚعدد اٌدزاظخ  ْ اٌزع٠ٛكٚ   اٌؾّٝ اٌملال١خ

.ازنسا  اٌّع١١ٕٓ،  ٚاٌدلب٠خ ٚالإللاْ
15
  

اٌعٕبـس اٌعبثمخ رعدد ٚرٕٛ  إٌّزغبد اٌع١بؽ١خ، ٚاأزؼ  ظأٛاق ظأ١بؽ١خ عد٠دح،ٚاٌؽأساوخ اأٟ  إٌٝ  2004لبَ  Rabindra adhikariٚ لباذ 

ٚاتظزسؼأبد ،ِأخ اٌزغبز٠أخ ٌٍّمفأد اٌع١بؽٌّٟسالجأخ الإلألاَ اٌعأ١بؽٟ،ٚرط٠ٛس اٌعلا ثبلإلأباخاٌزع٠ٛك ثأ١ٓ اٌمطأب  اٌؾىأِٟٛ ٚاٌمطأب  اٌابؾ،

.ثثامً اٌّّبزظبد اٌزع٠ٛم١خ اٟ ِىبرت اٌع١بؽخ اٌم١ِٛخ اٟ اٌدٚي ازتسٜ
16
 

ِأع اٌدزاظأبد اٌعأبثك ذوس٘أب. امأد لأبَ ثدزاظأبد ؽبٌأخ ٌٍعد٠أد ِأٓ اٌّمبـأد اٌعأ١بؽ١خ ٚرؾد٠أد  2003لأبَ    David Beirmanٚارفمذ دزاظخ  

ع١بؽٟ ٚو١ف١خ اتظزغبثخ اٌزع٠ٛم١خ ٌىً ؽبٌخ  ٚ دزعخ ٌلأشِخ ِضً وسٚار١ب ِٚفس ٚاظزسا١ٌب ٚاٌٛت٠أبد اٌّزؾأدح دزعخ ؽدح ازشِخ اٟ اٌّمفد اٌ

ِٓ دٚي اٌغٛاز، ٚرثظ١ط ِىبرأت ظأ١بؽ١خ اأٟ رٍأه اٌأدٚي دْٚ  ١بػازِس٠ى١خ ٚثس٠طب١ٔب ٚظ١س٠لأىب ٚرسو١ب. ٚ لد  لباذ ٘رٖ اٌدزاظخ عرة اٌع

ٌافك ازظعبز،ٚاٌزعبًِ ثغد٠خ ِع اٌزؾر٠ساد  ثبلإلباخ٘را ؛ج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚرٛع١ٗ ١ِصا١ٔخ اٌزع٠ٛك ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خغ١س٘ب، ٚرع١ًٙ اتظزضّبز اٟ اٌ

ش٠أبدح  ِأعِأٓ اٌأداتً ٚاٌاأبزط ، اٌّٙزّأ١ٓ ثبٌعأ١بؽخٚلذ ازشِبد،ٚدلٛح اٌىزبة  اٟ ٚإدازح اٌّٛازد اٌجؽس٠خ اٌزٟ رزعبًِ ِع اٌغّٙٛز،اٌغسث١خ

ثبٌّعٍِٛأبد، إثأساش اٌزاف١مأبد  ١بػٌزٛل١ؼ ٔظُ ٚإعسا اد ازِبْ ٚإِأداد اٌعأ الإٔزسٔذ٠ٛك، ٚرثظ١ط ِٛلع ٔؽه لٍٝ اتلزّبداد اٌّب١ٌخ ٌٍزع

ٌٍزأس٠ٚظ ٌعأدح  ّٔأبن ظأ١بؽ١خ ٚرٕظأ١ُ ازؽأداس  ب  شِأخ ٚاٌزأس٠ٚظ ٌلأِأبوٓ ازتسٜ،ثبلإلأباخٚلصي إٌّبنك اٌزأٟ ثٙأ،ٚاٌؾٛااص ٚاٌم١ّخ اٌّمباخ

ٌٍعأبحؼ ٌٚأ١ط  ح،ٚورٌه اٌزعأ٠ٛك اٌّٛعأٗ ِجبؼأس١بػٚرٕف١ر تطخ رع٠ٛم١خ نجمبً ٌٕٛ  اٌعأٛق اٌّفأدز ٌٍعأ،زظ١ّخ اٌىجسٜ ثبٌزعبْٚ ِع لدح عٙبد

.لٓ نس٠أك ِٕظّأٟ اٌأسؽلاد
17
 و١أ )  شِأخ الإز٘أبة ( ٚو١ف١أخ ِٛاعٙأخ ٔفأبحؼ اٌعأفس اٌعأٍج١خ، ٚ 2003وأرٌه لأبَ ثدزاظأخ ؽبٌأخ  و١ٕ١أب لأبَ  

.ح اٌؾى١ِٛخ اٌع١بؽ١خ ٚازعٙصح از١ِٕخ،ٚلٍٝ اترؾبد اٌزع٠ٛمٟ ِع دٚي اٌغٛازازرىصد نسق اٌزع٠ٛك لٍٝ اٌزعبْٚ ث١ٓ ازعٙص
18
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 وقذ الأزمبد  فً الغهبد المسئىلخ عه الزسىَق السُبحٍ :صبوُبا 

بً اأٟ ٚلذ ازشِبد لٍٝ ازعٙصح اٌسظ١ّخ ٚاٌزغبز٠خ ؽ١ش رٍعت  عٙصح اٌزع٠ٛك اٌع١بؽٟ اٌسظّٟ دٚزاً ؽ٠ٛ١اٟ رمع ِعئ١ٌٛخ اٌزع٠ٛك اٌع١بؽٟ 

رعأأباٟ اٌّمفأأد؛ اٙأأٟ رٍعأأت دٚز اٌّزؾأأدس اٌسظأأّٟ، ٚدٚز إٌّعأأك لإدازح ازشِأأخ ثفعب١ٌأأخ ِضأأً: رسر١جأأبد اٌزأأس٠ٚظ، ٚإ ٙأأبز ات٘زّأأبَ ثأأبزِٓ 

اٌع١بؽٟ. ورٌه ٠مع ل١ٍٙب لت  اترفبي ِع اٌؽسوب  ازعبٔت؛ ٌساع  ٚ اٌؾد ِٓ اٌزؾأر٠ساد اٌسظأ١ّخ ٌٍعأفس. ٠ٚمأع لٍأٝ اٌؾىِٛأخ ثفأفخ لبِأخ 

بدح ازِٓ ٚاٌزس٠ٚظ ٌٗ ٚاٌضمخ اٟ لطب  اٌع١بؽخ ٚغ١أسٖ ِأٓ اٌمطبلأبد . وأرٌه ٠مأع ل١ٍٙأب لأت  اٌزٕعأ١ك ث١ٕٙأب ٚثأ١ٓ اٌمطأب  اٌاأبؾاظزع
19
 ّأبو 

اٌدٌٚأخ رأرصس اأٟ ازشِأخ اٌعأ١بؽ١خ  ؛ذٌه أٗ لٍٝ اٌأسغُ ِأٓ  ْرظٙس اٌؾبعخ إٌٝ اٌزعبْٚ ث١ٓ ٚشازح اٌع١بؽخ ٚا١ٌٙئبد الإل١ّ١ٍخ ٌزٕؽ١ه اٌع١بؽخ 

إت  ْ ِسوص ازشِخ ٠ىْٛ ٘ٛ ازوضس، ٌرٌه ٠زع١ٓ لٍٝ ٚشازح اٌع١بؽخ رمد٠ُ اٌدلُ اٌلاشَ ١ٌٍٙئبد الإل١ّ١ٍأخ لٍأٝ ؼأىً ِإٔؼ ِجبؼأسح،  ٚ  ،ٍّٙبثثو

.ٌزىض١  عٙٛد اٌزع٠ٛك اٟ رٍه ازلب١ٌُ ٚتبـخ الإللاْ ثبلإلباخِعبلداد ِٕٚؼ رع٠ٛم١خ، ٘را 
20
 

 رالسُبحخ فٍ مص فٍصبلضب:الأزمبد ورأصُرهب 

، ٌٚأرٌه 2011،  ٚاٌضأٛزح اٌّفأس٠خ 2008ِأٓ  ّ٘ٙأب ازشِأخ اتلزفأبد٠خ اٌعب١ٌّأخ  ،رعددد ازشِبد اٌزٟ ِسد ثٙأب ِفأس اأٟ ا٢ٚٔأخ  ازت١أسح

اٌمطب  اٌع١بؽٟ اٟ ِفس، ثبلإلباخ ٌجعسا اد اٌزع٠ٛم١خ اٌّزجعخ ِأٓ لجأً اٌؾىِٛأخ اٌّفأس٠خ اأٟ  اٟظٛ  ٔزعسق ٌزٍه ازشِز١ٓ ٚرثص١سّ٘ب 

  ِٛاعٙزُٙ.

  2002الأزمخ القزصبدَخ العبلمُخ 

 غبِس اٌىض١س ِٓ اٌٛؽداد ازظس٠خ ِٓ ازِس٠ى١١ٓ ثؽسا  ث١ٛد ل١ّزٙأب رفأٛق عأدازرُٙ اتحزّب١ٔأخ، ِٚأع ٚعأٛد ٔظأبَ اٌأس٘ٓ اٌعمأبزٞ شاد اٌطٍأت

ِٓ ازظس اٟ اٌعداد اٟ  ً لدَ ث١أع  وض١سا  لٍٝ ؼسا  اٌج١ٛد اٌعى١ٕخ ِّب  دٜ إٌٝ ازرفب   ظعبز٘ب ٚ ترد ازظعبز اٟ اٌٙجٛن ثعد رعضس وض١س

لدد إٌّأبشي اٌّعأزسدح اٌّؾغأٛش ل١ٍٙأب، ِّأب  دٜ  اشداداٌج١ٛد ثسثؼ ز ظّبٌٟ. ٚ دٜ رعضس ازظس ِب١ٌب ٚرٛلفٙب لٓ اٌداع إٌٝ ظؾت إٌّبشي ، ٚ

.اٌفمبلخإٌٝ رفبلُ  شِخ اٌع١ٌٛخ اٟ اٌّغزّع ٚاٌزٟ وبٔذ ثّضبثخ اٌدثٛض اٌرٞ رعجت ثطس٠مخ ِجبؼسح اٟ أفغبز 
21
  

ٌخ ٚؼٙد اٌمطب  اٌّبٌٟ اٟ اٌٛت٠بد اٌّزؾدح ِٚٓ ثعد٘ب ثم١خ دٚي اٌعبٌُ ردال١بد ٘بِخ ٚتط١سح؛ؽ١ش لبٔٝ لدد وج١س ِٓ اٌجٕٛن ِٓ ٔمؿ اٌع١ٛ

ٚرٛل  لدد وج١س ِٓ ؼسوبد اٌز٠ًّٛ اٌعمبزٞ لٓ اٌعًّ، ٚؽدس ا١ٙٔبز اٟ وباخ ثٛزـبد اٌعبٌُ ٚذٌه لٕدِب لغصد اٌجٕٛن ِٚرظعبد 

ارغٗ وض١س ِٓ ازاساد ِٚرظعبد ازلّبي ٌزعد٠ً ِؾباظُٙ اٌّب١ٌخ ٚذٌه ثج١ع عص  ِّب ٠ّزٍىٛٔٗ ِٓ . ٚلساق ازتسٜ لٓ رٛا١س اٌع١ٌٛخالإ

ٚثد  اتلزفبد اٌؾم١مٟ اٟ اٌزثصس وٕز١غخ ٙبز  ظعبز ٘رٖ ازٚزاق اٌّب١ٌخ. ظُٙ ٚظٕداد،ٌّٚب وبٔذ ِٛعخ اٌج١ع آ١ٔخ امد وبْ ِٓ اٌطج١عٟ  ْ رٕ

اٌزٟ وبْ  ثسش٘ب ٔمؿ اٌع١ٌٛخ ٌدٜ ازاساد ٚاٌّرظعبد ٚاٌزٟ رردٜ إٌٝ ٔمؿ اٌطٍت لٍٝ اٌعٍع ٚاٌادِبد ،١ٚخ ٌّب ؽدس اٟ اٌمطب  اٌّبٌٟؽزّ

اٌرٞ ٠ردٞ ثبٌزبٌٟ ٌٕمؿ اٌطٍت لٍٝ اٌّٛاد  اٌابَ،ِٚٓ صُ اتظزغٕب  لٓ عص  ِٓ اٌعّبٌخ،ٚاٌرٞ ٠ردٞ ثدٚزٖ إٌٝ راف١ك الإٔزبط  ِٚٓ صُ

اٌّعبِلاد اٌزغبز٠خ اٌد١ٌٚخ اٟ اتلزجبز الاثد  ْ ٔؽ١س إٌٝ  ٔمؿ اٌٛازداد   ترٔبٚاوجس اٟ اٌطٍت لٍٝ اٌعٍع ٚاٌادِبد ٚ٘ىرا.ٚإذا ٔمؿ عد٠د 

.ثعجت ٔمؿ اٌع١ٌٛخ اٌرٞ ٠ردٞ ورٌه إٌٝ ٔمؿ اتظزضّبزاد ازعٕج١خ
22

     

 القطبع السُبحٍ فٍ مصر  ف2002ٍآصبر الأزمخ القزصبدَخ العبلمُخ 

لدح عٛأت ِأٓ لإّٔٙب  اٟ سً وبْ ٌٙب رثص١س وج١ إذِٓ  ُ٘ ازشِبد اٌزٟ رعسلذ ٌٙب ِفس اٟ ا٢ٚٔخ ازت١سح  اتلزفبد٠خ اٌعب١ٌّخازشِخ  رعزجس

2008صُ ثد د رعغً ل١ّأبً ظأبٌجخ اثزأدا  ِأٓ ؼأٙس د٠عأّجس  2008%  تلاي ؼٙس ٔٛاّجس 6.2أافمذ إٌٟ  إذؽسوخ اٌط١ساْ ٚاٌسوبة 
23

. وّأب 

 لبٔأذ% ٚ 2.3 -إٌٟ 2009لبَ  ١بػرٕبلفذ ٔعجخ اٌزغ١س اٟ  لداد اٌع إذ ،اٌٛااد٠ٓ إٌٟ ِفس ٚا١ٌٍبٌٟ اٌع١بؽ١خ ١بػٍٟ  لداد اٌع٠زمؼ ازصس ل

.% 2.1-ثٍأ   2009 ٠مأبً لأبَ  ثزغ١أس ظأٍجٟالإ٠أساداد اٌعأ١بؽ١خ  عأب د. وّأب 2009% لأبَ  2.1-ا١ٌٍبٌٟ اٌع١بؽ١خ رغ١ساً ظبٌجبً ثٍ  
24
ٚلأد ٘أرا  

.%30ؾأٛاٌٟ ثرٕبلفأذ  إذالإؼأغبتد اٌفٕدل١أخ اأٟ اٌّمبـأد اٌعأ١بؽ١خ اٌٙبِأخ اأٟ ِفأس  اٟبٌعٍت  ٠مبً  صسد ازشِخ ث
25

ازشِأخ إٌأٝ  وّأب  دد

.% رمس٠جب2أافبق اتظزضّبزاد اٌع١بؽ١خ ثٕعجخ 
26
لبِذ اٌعد٠د ِأٓ إٌّؽأ د ثزعأس٠ؼ لّبٌٙأب اأٟ ثدا٠أخ ازشِأخ ٚ٘أٛ اٌؽأىً ازوضأس لعأٛح ٚلد  

.١بؽٟ لٍٝ ز ض اٌمطبلبد اٌزٟ لبِذ ثرٌهٚٚلٛؽب ٚوبْ اٌمطب  اٌع
27

 

 السُبحخ  فٍالإعراءاد الزسىَقُخ لمعبلغخ آصبر الأزمخ القزصبدَخ العبلمُخ 

لبِأأذ اٌؾىِٛأأخ اٌّفأأس٠خ ِأأٓ تأألاي عٙبش٘أأب اٌعأأ١بؽٟ اٌسظأأّٟ ثعأأدح إعأأسا اد رعأأ٠ٛم١خ ِأأٓ ؼأأبٔٙب اٌزاف١أأ  ِأأٓ ؽأأدح  صأأبز ازشِأأخ ٚ٘أأٟ 

ّؽزسوخ ِع اٌٛوبتد اٌع١بؽ١خ اٌىجسٜ ٚاٟ ِازٍ  اٌٛظبحً اٌدلبح١خ اٟ ؼزٝ اٌّمبـأد اٌعأ١بؽ١خ اٌّفأدزح وبزرٟ:رىض١  اٌؾّلاد اٌزس٠ٚغ١خ اٌ

ٌٍؾفب  لٍٝ ٔف١ت ِفس اٟ ازظٛاق اٌع١بؽ١خ اٌسح١ع١خ، اٌزسو١ص لٍٝ رعص٠ص ٚرٕؽأ١ه اٌعأ١بؽخ اٌٛااأدح ِأٓ إٌّطمأخ اٌعسث١أخ ِأٓ تألاي  ١بػٌٍع

ِع رسو١ص ات٘زّبَ لٍٝ  ظأٛاق دٚي  ٚزٚثأب اٌؽأسل١خ ٚاٌأدٚي ذاد حس اٌعسثٟ،ؽٟ اٌّٛعٙخ تف١فب ٌٍصااٌمٛااً اٌع١بؽ١خ ٚثساِظ اٌزس٠ٚظ اٌع١ب

عبز  ٚ ِعدتد إٌّٛ اٌّسرفعخ ِضً اٌف١ٓ ٚإٌٙد، ٘را ثبلإلباخ إٌٝ اٌزٕع١ك ِع اٌٛشازاد ازتسٜ اٌّع١ٕخ ثبٌع١بؽخ ا١ّأب ٠زعٍأك ثعأدَ زاأع ازظأ

ٟ دلأُ اٌط١أساْ اٌعأبزق ٚرؾف١أص اٌط١أساْ ِإٔافك اٌزىٍفأخ، ٚرٕؽأ١ه اٌعأ١بؽخ اٌدات١ٍأخ ٌزعأ٠ٛك اسق ش٠بدح لٍٝ اٌسظأَٛ،  ٠مأب اظأزّسد اأ

إٌمؿ اٌّزٛلع اأٟ اٌؾسوأخ اٌعأ١بؽ١خ اٌٛااأدح، وأرٌه اٌزٕعأ١ك ِأع اٌجٕأٛن ٌٍز١عأ١س لٍأٝ اٌّعأزضّس٠ٓ اأٟ اٌمطأب  اٌعأ١بؽٟ، ٚاٌعّأً لٍأٝ رؾعأ١ٓ 

.جساِظ اٌزدز٠ج١خ، ٚرط٠ٛس اٌج١ٕخ ازظبظ١خ اٌابدِخ ٌٍٕؽبن اٌع١بؽِٟٓ تلاي ش٠بدح اٌ ١بػِعزٜٛ عٛدح اٌادِبد اٌّمدِخ ٌٍع
28
 

 القطبع السُبحٍ فٍ مصر فًَىبَر  25آصبر أزمخ صىرح 

وج١أس ٚن٠ٛأً ازعأً لٍأٝ لأدح لطبلأبد  ّ٘ٙأب اٌمطأب   ٠ٕب٠س  وضس ازشِبد ؽدح ٚاٌزٟ رعسلذ ٌٙب ِفس ؽ١ش وأبْ ٌٙأب رأثص١س 25رعزجس صٛزح  

ٚرٛل  اتظأزضّبزاد اٌفٕدل١أخ ،اٌّٛعٛد٠ٓ ثّفس إٌٝ ثلادُ٘ ٚإٌغب  ع١ّع اٌسؽلاد اٌّزفك ل١ٍٙأب ِعأجمب ١بػع١ّع اٌع لٛدح اٌع١بؽٟ ِٓ لّٕٙب

دل١أأخ وأأرٌه رعأأس٠ؼ اٌعّبٌأأخ اٌفّٕظب٘ساد،اأأٟ ثعأأك اٌّؾباظأأبد،ٚراٛ  زعأأبي ازلّأأبي ِأأٓ اتظأأزضّبز اٌعأأ١بؽٟ اأأٟ  أأً اتلأأطساثبد ٚاٌ

.اٌزع٠ٛك لٓ ازلساز اٌزٟ ٌؾمذ ثُٙ ِٓ اٌؽسوبد اٌع١بؽ١خ ١بػٌطٍت ثعك اٌع خثبلإلبا٘را ،ٚاٌّؾلاد ٚاٌؽسوبد اٌع١بؽ١خ
29 

ٌرٌه ظغٍذ 

.%22.8-% ٚا١ٌٍبٌٟ اٌع١بؽ١خ ثٕعجخ 33.17-ٔعجخ أافبق لدز٘ب  2011اٟ  ١بػ لداد اٌع
30
ٚلٍٝ اٌّعزٜٛ اٌابزعٟ ارغٗ ـٕب  الإعأبشاد  

ٚلأد اظأزفبدد دٚي  تأسٜ ِأٓ .اٌعأفس لأٓاٌعسة    ؽغُوّب ،اٌسث١ع اٌعسثٟاٟ  ٚزٚثب ثعًّ زؽلاد تبزط ِفس ٚ ٠مب تبزط ِٕبنك صٛزاد 

ٚتأبزط ٘أرٖ إٌّطمأخ اظأزفبدد رسو١أب .إٌّطمخ ِٓ ٘رٖ ازؽداس ِضً لّبْ ٚلطس ٚالإِبزاد ٚاٌعأعٛد٠خ ؽ١أش ؽممأذ ِعأدتد ّٔأٛ ل٠ٛأخ ٚصبثزأخ

.زٛظهثدزعخ وج١سح، ثبلإلباخ ٌّمبـد اٟ عٕٛة  ٚزٚثب ٚدٌٚٙب اٌٛالعخ لٍٝ اٌجؾس اٌّ
31
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 السُبحخ فٍَىبَر  25الإعراءاد الزسىَقُخ لمعبلغخ آصبر صىرح  

ازشِأخ  آصأبزلبِذ اٌؾىِٛخ اٌّفس٠خ ِٓ تلاي عٙبش٘ب اٌع١بؽٟ اٌسظّٟ ثعدح إعسا اد رع٠ٛم١خ ثعد اٌضٛزح ِجبؼسح ِٓ ؼثٔٙب اٌزاف١  ِٓ ؽدح 

  ٌأٛش٠سح تبزع١أخ اٌّغزّأع ازٚزٚثأٟ ٚانلالٙأب لٍأٝ اٌّٛلأ  ِّأب ِٕٙب: ثري عٙٛد زا١عخ اٌّعزٜٛ ٌزٛل١ؼ اٌٛلع ِضً ِمبثٍخ زح١ط اٌٛشزا

ثعأأأأأأك اٌٛاأأأأأأٛد اٌد١ٌٚأأأأأأخ ِأأأأأأٓ  ٌؾمأأأأأأٛز ثبلإلأأأأأأباخ٘أأأأأأرا ، دٜ تظأأأأأأزعداد٘ب ٌٍّعأأأأأأبلدح اأأأأأأٟ إزظأأأأأأبي ٚاأأأأأأٛد ظأأأأأأ١بؽ١خ ِأأأأأأٓ  ٚزٚثب

اتظأأأزضّبز اأأأٟ ِغأأأبي رع١ّك اٌعلالأأأبد اٌّفأأأس٠خ ِأأأع ثعأأأك اٌأأأدٚي ،ٚٚاسٔعأأأب ٚذٌأأأه ٌأأأدلُ ِغأأأبي اٌعأأأ١بؽخ،اٌف١ٓ،وٛز٠با٠طب١ٌب،إٌس٠ٚظ،

ٌٍع١بؽخ اٟ ِفس لٓ نس٠أك ِٛالأع اٌزٛاـأً اتعزّأبلٟ ٚإلطأب  ٘أرٖ اٌّّٙأخ  ٛا١سٚعٌٌدلٛح اٌع١د اٌٛش٠س ٌؽجبة اٌضٛزح  ٚاٌع١بؽخ،ثبلإلباخ

.WW.EGYPT.TRAVELللاٚح لٍٝ إنلاق ١٘ئخ اٌزٕؽ١ه اٌع١بؽٟ اٌّٛلع اٌغد٠د ،اٌم١ِٛخ  ٠ٌٛٚخ وج١سح
32
 

ذوسٖ ٚعٛد لفٛز اأٟ اٌزعأ٠ٛك اٌعأ١بؽٟ ِأٓ ؽ١أش لأدَ رؾد٠أد دزعأخ ؽأدح ازشِأخ لجأً اٌم١أبَ ثبٌزعأ٠ٛك ٠ٚلاؽظ لٍٝ  ظٍٛة اٌّعبٌغخ اٌعبثك 

ٚإغفبي  ظأٍٛة ِعبٌغأخ اٌغٛأأت از١ِٕأخ اٌزأٟ  لمجأذ اٌضأٛزح ٚرطأ٠ٛس اٌاأدِبد اٌعأ١بؽ١خ ٚرؾد٠أد اٌّأص٠ظ اٌزعأ٠ٛمٟ إٌّبظأت ٚ ظأٍٛة ِسالجأخ 

    ٚوٍٙب تطٛاد ل١ٍّخ ٘بِخ ظٛ  ٠سرىص ل١ٍٙب ّٔٛذط رع٠ٛك اٌزعباٟ اٌّمزسػ. ،١ٓاٌزع٠ٛك ٚرؾد٠د عٙٛد اٌزٕع١ك ث١ٓ ازنسا  اٌّع١ٕ
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 مدخل التعافي الإنمائي 

 استعادة الأمن 
 إجراءات  لمنع الحوادث أو الأزمات الأمنية

 ترقية إجراءات الأمان في المطارات
 طة تأمين الأماكن والمزارات السياحية والمناطق المحي

 ياحتوعية المواطنين بحماية الس
 حل المشكلات السياسية عمى المستوى الدولي والقومي 

 رفع تحذيرات السفر لممقصد السياحي
 

 التنمية السياحية
 والمناطق المدمرة بيئياً  ,تعافي البنية التحتية المدمرة
 إقامة التسهيلات السياحية

 التأكد من جودة المنتج السياحي المقدم  
شاركة في اتخاذ القرارات الخاصة بتنمية المشروعات الم

 السياحية

 : نموذج تسويق التعافي المقترح 1شكل رقم 

 

 

 

 تحديد درجة حدة الأزمة

 (: 5حالة  )
تهديد ممكن  أقل

 لممقصد السياحي 
 تسويق تقميدي

 

  :(4) حالة

لات محمية تتركز مشك
 في مناطق منعزلة

عزل المنطقة عن 
 ياحالنشاط السي
 والتسويقي

 

  :(3) حالة

مشكلات كبيرة داخل 
أقاليم سياحية معينة 
تهدد  الدولة والدول 

  المجاورة

عزل المنطقة+التركيز 
 عمى الإعلام

 

 : (2) حالة

ر من أزمة في جزء كبي
 الدولة أو الإقميم الجغرافي

التركيز عمى  
الإعلام+المجوء إلى الدعم 

العالمي والاتحادات السياحية 
 الميةالع

 

 (:1) حالة

أزمة في الدولة و تمتد إلى 
 المستوى الإقميمي أو العالمي

استجابة عالمية والمجوء 
 لممنظمات العالمية

 

 مدخل تسويق التعافي 

 الترويج السياحي
قواعد أساسية -الإعلام  رجال راختيا السياحيالإعلام 
  الاستضافة ما بعد الاستضافة -توافقية

المتحدث الرسمي باسم وزارة السياحة     العلاقات العامة 
تعريف العاممين في الجهاز الرسمي بإجراءات   -

عقد المقابلات والمؤتمرات الصحفية والتحكم  - التسويق 
 الاستعانة بمصادر خارجية لمخدمات الاستشارية - بها

الإعلان المشترك بين الجهاز الرسمي     الإعلان
 -ر موضوعات الإعلانإعادة اختيا -ومزودي الخدمات 

تركز الرسالة الإعلانية عمى استعداد المجتمع لاستقبال 
  النشاط السياحي

منح الحوافز       تحقيق مبيعات تنشيط المبيعات      
 إضافية 

زيارة المسئولين والشخصيات العامة  الدعاية السياحية  
 سياحالمصدرة لم في الدول التي تمر بالأزمة إلى الدول

 تطوير العلامات التجارية رويجية أخرىأدوات ت

 

 بحوث التسويق 

   

تقسيم السوق إلى   
شرائح طبقا لميل شرائح 

سوقية معينة لمزيارة 
ودعم المقصد أثناء 

 فترات الأزمة                        

 

دراسة خصائص 
 الأسواق غير النمطية 

 

العنصر 
 البشري

 

 

           
تمبية رغبات 
واحتياجات 

 لعملاءا

 المنتج السياحي 
 

                  
تنويع المنتجات 

السياحية                        
 الاهتمام بالبيئة 

                                      
تقديم التراث 

                    ينالمحميوالثقافة 
زيادة عروض 

 المنتج
                                     

إقامة ذات  تقديم
قيمة ملائمة 

  لمتجربة

التسعير 
  السياحي

 

القيمة   
المضافة مثال 

:نصف أو إقامة 
خدمات –كاممة 

 -ترفيهية 
زيارات لممواقع 

 الأثرية مجاناً          

                        
تقديم أسعار 

مختمفة  لأسواق 
 مختمفة

 

    التوزيع السياحي

إقناع منظمي    
انب الرحلات الأج

بالعودة لممناطق 
تنويع      الآمنة

الأسواق المصدرة 
            ياحلمس

                          

الاهتمام بدول 
  يقدمالجوار     

منظم الرحلات 
المساعدات  الرسمي

 يالترويجية لمنظم
                            الرحلات
المكاتب  اتصال

السياحية الرسمية 
                                                   بوكلاء السفر

 
 مراقبة تسويق التعافي 

 مراقبة الاتجاهات الإحصائية ومدة عممية التعافي
 إجراء بحوث السوق

 فهم كيفية إدارة المقاصد الأخرى لأزماتها وسبل التسويق فيها
 ياحتقييم رضاء الس

 التهديداتتحميل نقاط القوة والضعف والفرص و  swotتحميل 
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 راثعب: ومىرط مقزرػ لزسىَق الزعبفٍ

ّىٓ ٚلع ّٔٛذط ٌزع٠ٛك اٌزعباٟ ِٓ تلاي اٌاطٛاد  ٚ ٠ ٌٍدزاظبد اٌزٟ رٕبٌٚذ دٚز اٌزع٠ٛك اٌع١بؽٟ اٟ إدازح ازشِبدِٓ اٌعسق اٌعبثك  

 الإعسا اد اٌزب١ٌخ:  

 ؛رؾد٠د دزعخ ؽدح ازشِخ  .1

  ؛اٌّؽبزوخ اٟ اٌز١ّٕخ ( –ِدتً اٌزعباٟ الإّٔبحٟ) اظزعبدح ازِٓ  .2

    ؛ِدتً رع٠ٛك اٌزعباٟ ) اتز١بز اٌّص٠ظ اٌزع٠ٛمٟ إٌّبظت ( .3

 ِسالجخ رع٠ٛك اٌزعباٟ .4

امأد رزطٍأت ؽبٌأخ اٌّمفأد  رعأ٠ٛك ،ثعأد ازشِأخ ٠ٝف١د رؾد٠د دزعخ ؽدح ازشِخ اٌّعٛل١ٓ اٟ رؾد٠د زد اٌفعً ازٌٚزمخ رحذَذ درعخ حذح الأ 4-1

وّب ٠ف١د اٟ  تر اىسح لبِخ لٓ ؽبٌخ اٌّمفد ٚاتظزغبثخ إٌّبظجخ ٌٚىٓ ثؽىً لأبَ ِضأً اظأزاداَ ،رم١ٍدٞ الا ٠عزٍصَ ذٌه اٌٍغٛ  ٌزع٠ٛك اٌزعباٟ

 :  ٠ّىٓ رؾد٠د دزعخ ؽدح ازشِخ ِٓ تلاي لدح ؽبتدٚ.إٌّبظت اٌرٞ ٠ؽًّ الإللاَ وعٕفس ٘بَ ا١ٗ ٟتز١بز اٌّص٠ظ اٌزع٠ٛمالإللاَ؛ِّب ٠ّٙد ت

 ٜؽأدإرع٠ٛم١خ لبد٠خ ٌٍّمفأد ؽ١أش ٠ٛعأد  لأً رٙد٠أد ِّىأٓ ٌٍّمفأد اٌعأ١بؽٟ. ِضأبي : أأدت  ا١ٌٕأساْ ث بعٕٟ  سٚار( :5اٌؾبٌخ زلُ ) .1

 ؼسوبد اٌط١ساْ.

رزسوأص اأٟ ِٕأبنك ِع١ٕأخ ِٕٚعصٌأخ ِٚأٓ  ِضٍزٙأب اٌغأساحُ، وأرٌه ،عٕٟ ِؽىلاد ِؾ١ٍخ رؽىً اٌؾد ازدٔٝ ِٓ اٌاطأسر: (4اٌؾبٌخ زلُ ) .2

إٌّبنك اٌزٟ رزعُ ثعدَ اتظزمساز اٌع١بظٟ ٚاتعزّبلٟ ٚوضسح اٌّؽىلاد اٌفؾ١خ، ٚرىْٛ اتظزغبثخ لٓ نس٠ك لصي رٍأه إٌّأبنك 

  .لٓ ازٔؽطخ اٌزع٠ٛم١خ

 ،اأأٟ اٌدٌٚأأخ ٚاأأٟ اٌأأدٚي اٌّغأأبٚزح ِضأأً: اٌغأأساحُ ١بػعأأٛد ِؽأأىلاد وج١أأسح داتأأً  لأأب١ٌُ ظأأ١بؽ١خ ِع١ٕأأخ رٙأأدد اٌعأأ(: 3ٚاٌؾبٌأأخ زلأأُ ) .3

ٚأزؽبز ازٚثئخ. ٚرىْٛ اتظزغبثخ لأٓ نس٠أك لأصي إٌّطمأخ اٌزأٟ ؽأدصذ ا١ٙأب اٌّؽأىٍخ اٌفع١ٍأخ لأٓ  ،ٚاٌىٛازس اٌطج١ع١خ ،ٚالإز٘بة

 تظزعبدح ازِٓ ٚذٌه ِٓ تلاي الإللاَ . اثثْ ٕ٘بن عٙٛد ١بػ ٔؽطخ اٌزع٠ٛك، ٚلٓ نس٠ك اٌزثو١د لٍٝ اٌع

٠غعً ؽىِٛبد اٌدٚي اٌّفدزح  ،(: ٚعٛد  شِخ اٟ عص  وج١س ِٓ اٌدٌٚخ  ٚ الإل١ٍُ اٌغغسااٟ رّضً رٙد٠داً ٚؼ١ه اٌٛلٛ 2اٌؾبٌخ زلُ ) .4

اٌّمبـأد اٌّغأبٚزح ِضأً:  اأٟىلاد ظأٍج١بً ثبلإلأباخ ٌأرٌه رأرصس رٍأه اٌّؽأ ؛ِٓ ش٠بزح اٌدٌٚأخ  ٚ الإلٍأ١ُ اٌغغسااأٟ ١بػرؾرز اٌع ١بػٌٍع

 ٚ رٙد٠د وبزصخ نج١ع١خ.ٚرىْٛ اتظزغبثخ لأٓ نس٠أك اٌزسو١أص لٍأٝ الإلألاَ ٚاٌٍغأٛ  إٌأٝ  ، ٚ ازٚثئخ ،اٌؾسٚة  ٚ اٌفسا  الإز٘بثٟ

 اترؾبداد اٌع١بؽ١خ اٌعب١ٌّخ ٚنٍت اٌدلُ اٌعبٌّٟ. 

اٌسغجأخ اأٟ  اأٟ ٚ اٌّعأزٜٛ اٌعأبٌّٟ ٚرأرصس ظأٍج١بً ،زد إٌٝ اٌّعزٜٛ الإل١ٍّأٟٚإّٔب رّ،اٌّمفد امه  اٟ( :ت ررصس ازشِخ 1اٌؾبٌخ زلُ) .5

اأسق إعأسا اد  تاز٠برأبتظأجزّجس، ٚرىأْٛ اتظأزغبثخ لب١ٌّأخ ِضأً: رأٌٟٛ  11ٚالإز٘بة ِضً  ؽداس  ،اٌعفس زٞ ِىبْ ِضً: اٌؾسة

ب ِٓ ؼسوبد اٌط١ساْ. ٙحازِبْ ٚإلبدح رٕظ١ّٗ اٟ اٌّطبزاد ٚاٌطبحساد لٍٝ ِعزٜٛ اٌعبٌُ لٍٝ ع١ّع  لمب
33
 

ِضأً:  ،٠مفد ثبٌزعباٟ الإّٔبحٟ ؽً اٌّؽىلاد ٚا٢صأبز ن٠ٍٛأخ اٌّأدٜ اأٟ اٌّمفأد اٌعأ١بؽٟ اٌزأٟ ظأججزٙب ازشِأبد: مذخل الزعبفٍ الإومبئٍ  4-2

ٝ لألاط ٚؽأً اٌّؽأىلاد ابٌزعأ٠ٛك تثأد  ْ ٠سرىأص لٍأ ،ٚاٌادِبد اٌع١بؽ١خ ِضً: اٌج١ٕأخ اٌزؾز١أخ ٚاٌزعأ١ٙلاد اٌعأ١بؽ١خ ،رد٘ٛز اٌادِبد از١ِٕخ

 ازظبظ١خ ِّب ٠زطٍت اظزعبدح ازِٓ ٚرؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌع١بؽ١خ. 

إٌؽأبن اٌعأ١بؽٟ ٠ٚسرىأص ل١ٍأٗ اٌزعأ٠ٛك اٌعأ١بؽٟ اأٟرؾٛي ِٓ ِغسد لبًِ ظٍجٟ  ٚ إ٠غأبثٟ إٌأٝ لبِأً ٔؽأه ِٚأرصس  ٚلدالأمه :-أ
34

، ٠ّٚىأٓ 

 اظزعبدح ازِٓ ٌزؾم١ك اٌزعباٟ لٓ نس٠ك: 

 د إٌّبظجخ ٌّٕع اٌؾٛادس  ٚ ازشِبد از١ِٕخ اٟ اٌدٌٚخ.ارابذ وباخ الإعسا ا -1

.ٚاٌزغٍت لٍٝ اٌغساحُ اٌع١بؽ١خ ،ٚرسل١خ إعسا اد ازِبْ اٟ اٌّطبزاد،رث١ِٓ ازِبوٓ ٚاٌّصازاد اٌع١بؽ١خ ٚإٌّبنك اٌّؾ١طخ -2 
35

ٚ٘رٖ 

ٚلع وباخ ٚٚل١ٍّٙب ثبٌزٕع١ك ِعبً ، دات١ٍخ ٚاٌع١بؽخاٌ بٚاٌّمفٛد ثبٌغٙبد اٌسظ١ّخ ٚشازر ،اٌع١بظخ ِعئ١ٌٛخ اٌغٙبد اٌسظ١ّخ  ٚت ٚ ت١سا

.اٌزسر١جبد ٚرٕف١ر ع١ّع الإعسا اد اٌلاشِخ
36
  

إّٔأب ٠ّزأد ٌزٛل١أخ اٌّأٛان١ٕٓ ثّأدٜ ِعأئ١ٌٛزُٙ لأٓ  ،١بػٌٍٕٚٙٛق ثبٌع١بظ١خ از١ِٕخ ت ٠ىفٟ رعجئخ اٌعٍطبد از١ِٕخ ٌمٛارٙأب ٌؾّب٠أخ اٌعأ -3

إت  ،ٓ  ْ اٌع١بظ١خ از١ِٕخ اٌفعبٌخ رعىط اتظزمساز اٌداتٍٟ اٌرٞ ٠ّٕؼ اٌعبحؼ الإؽعبض ثبزِٓٚلٍٝ اٌسغُ ِ .ؽّب٠خ ل١ٛاُٙ ِٓ ازعبٔت

إٌؽأبن اٌعأ١بؽٟ زغأُ  ٔأٗ تأبزط ٔطأبق ظأ١طسح اٌعأٍطبد از١ِٕأخ  اأٟإٙبن اظأزمساز إٌّطمأخ ٚاٌأرٞ ٠أرصس  ، ْ اظزمساز اٌدٌٚخ غ١س وب 

.ثبٌدٌٚخ
37
  

ابٌدٚي اٌزٟ رعبٟٔ ِٓ لأدَ اظأزمساز ل١ّأك ٌأٓ رعأزط١ع اٌزاطأ١ه ِأٓ  ،١خ لٍٝ اٌّعزٜٛ اٌدٌٟٚؽً اٌّؽىلاد اٌزٟ رزطٍت ؽٍٛتً ظ١بظ -4

.ٚلد ٠عزغسق لدح ظٕٛاد،اظزعبدح اٌٛلع اٌّعزبد ِغٙٛداد وض١سح ٚاٟ ٘رٖ اٌؾبٌخ ٠زطٍت، عً اٌزعباٟ اٟ ازعً اٌط٠ًٛ
38 
  

ٚذٌه لٓ نس٠ك  ع١بػبًِ ِع ا٘زّبِبد ؽىِٛبد اٌدٚي اٌّفدزح ٌٍٚإثدا  اتظزعداد اٌىبًِ ٌٍزع،زاع رؾر٠ساد اٌعفس ٌٍّمفد اٌع١بؽٟ -5

رعبْٚ ٚشازح اٌع١بؽخ ِع ازعٙصح از١ِٕخ. 
39
 

:ِٓ ٔبؽ١خ  تسٜ رعزجس ِؽبزوخ ِٕظّبد اٌزع٠ٛك اٌع١بؽ١خ اٌسظأ١ّخ اأٟ اٌز١ّٕأخ اٌعأ١بؽ١خ لٕفأساً ٘بِأب ٌؾأً اٌّؽأىلاد  الزىمُخ السُبحُخ -ة 

 زعً اٌط٠ًٛ لٓ نس٠ك:ازظبظ١خ اٟ اٌّمفد اٌع١بؽٟ اٟ ا

لأٓ اٌّمفأد ؽ١أش ٠عزمأد  ْ ث١ئأخ  إ٠غبث١أخاٌأرٞ ٠أردٞ إٌأٝ إلطأب  ـأٛزح ذ١ٕ٘أخ ،ازِس ٚإٌّأبنك اٌّأدِسح ث١ئ١أبً  ،رعباٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌّدِسح-1

.اتظزضّبزاد ٚلمب  الإعبشاد  ـجؾذ إِٓخ
40
  

 ؽد ظٛا . ِعئ١ٌٛخ اٌعٍطبد ٚازاساد لٍٝ  إلبِخ اٌزع١ٙلاد اٌع١بؽ١خ ٠ٚعد ذٌه-2
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ٚر١ّٕأأخ ازؽأأداس  ،٠ّٚىأأٓ رؾم١أأك ذٌأأه لأأٓ نس٠أأك اٌّؽأأبزوخ اأأٟ ر١ّٕأأخ ِٛالأأع اٌغأأرة اٌعأأ١بؽ١خ ،اٌزثوأأد ِأأٓ عأأٛدح إٌّأأزظ اٌعأأ١بؽٟ اٌّمأأدَ -3

ٚاأأٟ ل١ٍّأأخ اراأأبذ اٌمأأسازاد اٌابـأأخ ثز١ّٕأأخ اٌّؽأأسٚلبد  ،ٚاٌجؾأأش لأأٓ تأأدِبد الإلبِأأخ اٌغ١أأدح ،ٚاٌّىٛٔأأبد ازتأأسٜ اأأٟ ـأإٔبلخ اٌعأأ١بؽخ

.اٌع١بؽ١خ
41
   

،اٌزٛش٠ع ٠زىأأأْٛ اٌّأأأص٠ظ اٌزعأأأ٠ٛمٟ ِأأأٓ لأأأدح لٕبـأأأس ٚ٘أأأٟ وأأأبزرٟ:إٌّزظ اٌعأأأ١بؽٟ، اٌزعأأأع١س اٌعأأأ١بؽٟ : مدددذخل رسدددىَق الزعدددبفٍ 4-3

اٌعٕفس اٌجؽسٞٚاٌزٕؽ١ه اٌع١بؽٟ،اٌع١بؽٟ،
42

  .ٌٕغبػ رع٠ٛك اٌزعباٟ تبـخ  ١ّ٘خٌجؾٛس اٌزع٠ٛك   ْوّب 

 ٠غت اٌزسو١ص لٍٝ:ٚلذ ازشِبد اٟ ثبٌٕعجخ ٌٍّٕزظ المىزظ السُبحٍ:  -أ

ر٠ٕٛع إٌّزغبد اٌع١بؽ١خ، ٚات٘زّبَ ثبٌج١ئخ، ٚاتظزفبدح ِٓ ع١ّع لٕبـس اٌغرة اٌع١بؽٟ اٟ اٌّمفد اٌع١بؽٟ، ٚاٌجؾش لٓ ِمِٛبد  .1

.اٌغرة اٌزٟ ٌُ ٠زُ اظزغلاٌٙب
43
 

رمأد٠ُ اٌزأساس ٚاٌضمباأخ ، ِأع اٌزسو١أص لٍأٝ Value  for moneyش٠أبدح لأسٚق إٌّأزظ، ٚرمأد٠ُ إلبِأخ ذاد ل١ّأخ ِلاحّأخ ٌٍزغسثأخ   .2

.اٌّؾ١ٍخ
44 

 

ث١ّٕب ،ٌٚىأٓ اأٟ ازعأً اٌمفأأ١س إ٠غبث١أأخؽ١أش رؾمأك ٔزأبحظ ِأٓ اٌع١بظأبد اٌابنئأخ اأأٟ ازشِبد؛٠عزجأس رافأ١ك ازظأأعبز الزسدعُر السدُبحٍ  -ة

.٠عزغسق اٌٛلع لدح ظٕٛاد ؽزٝ رعٛد ازظعبز ِسح  تسٜ إٌٝ ِعز٠ٛبد ِب لجً ازشِخ
45

للاٚح ،٘بِػ اٌسثؼ ٠ٚىْٛ ِٓ ٔزبحظ ذٌه تعبحس اٟ

.لٍٝ ذٌه ٠ٕظس اٌعّألا  إٌأٝ إٌّأزظ لٍأٝ  ٔأٗ دْٚ اٌغأٛدح اٌّطٍٛثأخ ٔز١غأخ رافأ١ك ظأعسٖ
46

 امأً اظأزغبثخ ٌلأشِأبد ا١ّأب ٠اأؿ اٌزعأع١س   ِأب

 :اٌع١بؽٟ اٟٙ لٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

رٌه رمأد٠ُ ل١ّأخ ِمأباخ لٍأٝ الإلبِأخ ِٓ  ِضٍزٙب رمد٠ُ  ظعبز ؼبٍِخ اٟ اٌفٕبدق، وأٚ رمد٠ُ اٌم١ّخ اٌّمباخ لٍٝ ِازٍ  ِىٛٔبد اٌسؽٍخ .1

ٌزمأأد٠ُ زؽأألاد ؼأأبٍِخ ِأأع إلأأباخ ِٕأأزظ ِغأأبٟٔ ٌٍعّأألا  اأأٟ ؼأأىً ٚعجأأبد  ثبلإلأأباخ٘أأرا ،ثبٌفٕأأبدق لٍأأٝ ؼأأىً رمأأد٠ُ تأأدِبد رسا١ٙ١خ

.زؽد ِمِٛبد اٌغرة  ٚ ازِبوٓ اٌزسا١ٙ١خ ً ش٠بزح ِغب١ٔخ ٚ ش٠بزاد ٌٍّٛالع ازصس٠خ ِغبٔبً، إلبا١خ، ٚ
47
  

بد اتلزفبد٠خ ثؽىً تأبؾ ِأٓ اٌّّىأٓ رمأد٠ُ  ظأعبز ِازٍفأخ  زظأٛاق ِازٍفأخ ؛ؽ١أش ٠أزُ رمأد٠ُ  ظأعبز  لأً ٌلأظأٛاق اٟ ؽبٌخ ازشِ .2

.ازوضس رثصساً ثبزشِخ، ِب ازظٛاق ازلً رثصساً ٠زُ رمد٠ُ  ظعبز  لٍٝ
48
  

شِبد.ٚلذ ازاٟ رؾع١ٓ لٕٛاد اٌزٛش٠ع ٘د  زح١عٟ زغٍت اٌّمبـد اٌع١بؽ١خ  إْ الزىزَع السُبحٍ -ط
49
اٟ اٌع١بؽخ  ِٚٓ  ُ٘ ِٕبار اٌزٛش٠ع 

.ع١أٗ عٙأٛد ِٕباأر اٌزٛش٠أع اٌّازٍفأخ.٠ٍٚعت عٙبش اٌع١بؽخ اٌسظّٟ دٚزاً ٘بِأبً اأٟ رٛٚو١ً اٌع١بؽخ ثبٌزغصحخبٌغٍّخ،ثٚو١ً ظ١بؽخ 
50

عزجأس روأرٌه 

 لأسٚزحرعزجأس  ازظأٛاق ٌٖرٌه اإْ دزاظأخ ٘أر،ؽ١خ(  ؽد ِٕبار اٌزٛش٠ع اٌزٟ رعزّد ل١ٍٙب اٌدٌٚخ اٌع١ب١بػ) اٌدٚي اٌّفدزح ٌٍع خاٌع١بؽ١ ازظٛاق

.لٓ اٌدٌٚخ ب ٚ ثعد٘ بلسثٙ ِٜٚد بٌٍٙزعس  لٍٝ ؽغّ
51
 ٚلذ ازشِبد ٠غت اٌزسو١ص لٍٝ:اٟ ثبٌٕعجخ ٌٍزٛش٠ع ٚ

،ات٘زّبَ ثدٚي اٌغٛاز
52

سو١ص لٍأٝ ٚلأذ ازشِأبد ٚلأدَ الزفأبز٘ب لٍأٝ ازظأٛاق اٌزم١ٍد٠أخ وأبٌز ١بػ اأٌٟز٠ٕٛع ازظٛاق اٌّفدزح ٌٍع ثبلإلباخ

اٌزع٠ٛك اٟ ازظٛاق الإل١ّ١ٍخ إٌبؼئخ
53
*(BRICِضً دٚي) 
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.ِٓ ٔبؽ١خ  تسٜ ٠غت إلٕب  ِٕظّٟ اٌسؽلاد ازعبٔت ثبٌعٛدح ٌٍّٕبنك ا٢ِٕخ اٟ اٌّمفد ٚاٌزٟ ٌُ رزثصس ثبزشِخ
55
وّب ٠ّىأٓ ٌّإٔظُ اٌأسؽلاد  

 اٌسظأأّٟ  ْ ٠مأأدَ ثعأأك اٌّعأأبلداد اٌزس٠ٚغ١أأخ ٌّٕظّأأٟ اٌأأسؽلاد ٚٚوأألا  اٌعأأفس ازعبٔأأت ِضأأً: رٛش٠أأع ِأأٛاد رس٠ٚغ١أأخ، ٚاٌزص٠ٚأأد ثبٌىز١جأأبد

ٌعأفس ٚرعبلد ِجبدزاد ِٕظُ اٌسؽلاد اٌسظّٟ لٍٝ وعس ؽبعص اٌاٛ  ِٓ إخ،ٚلسٚق الإعبشاد لٍٝ  ْ رسوص لٍٝ إٌّبنك ا٢ِاٌع١بؽ١خ،

 ٠ْٚجأد  إذاٌّمفد اٌع١بؽٟ، وّب رٍعت دٚز اٌّؾفص اٟ اٌعٛق ؽ١ش ٠زسرت لٍٝ ذٌه ل١بَ ِٕظّٟ اٌسؽلاد ا٢تأس٠ٓ ثزجٕأٟ ٔفأط اٌّجأبدزاد إٌٝ 

.اأٟ رٕظأ١ُ ثأساِظ ظأ١بؽ١خ ٌٍّمفأد اٌعأ١بؽٟ
56
 ت١أساً ٠غأت  ْ رمأَٛ اٌّىبرأت اٌعأ١بؽ١خ اٌسظأ١ّخ ثبترفأبي ثأٛولا  اٌعأفس ِٕٚظّأٟ اٌأأسؽلاد ٚ 

.إ١ٌٗاٌّمفد اٌع١بؽٟ، ٚرٕظ١ُ زؽلاد ٌُٙ إٌٝ اٌادِبد ٚإلٕبلُٙ ثبظزّساز اٌزاط١ه ٌٍعفس  ِٚصٚدٞ
57
 

ٕ٘بن لدح لٕبـأس ٌٍزأس٠ٚظ ٠طٍأك ل١ٍٙأب اٌّأص٠ظ اٌزس٠ٚغأٟ ٚاأ١ُ ٠ٍأٟ لأسق ٌٍّأص٠ظ اٌزس٠ٚغأٟ ِسرجأخ لٕبـأسٖ ؽعأت  الزروَظ السُبحٍ: -د

 از١ّ٘خ ٚلذ ازشِبد :

زع٠ٛك اٌع١بؽٟ غ١أس ِمزفأس لٍأٝ اٌغٙأٛد الإظأزسار١غ١خ اٌزأٟ رجأرٌٙب اٌؾىِٛأخ ٚلطأب  ازلّأبي امأه، إّٔأب ْ اٌزَأرٍ أولهب الإعلام السُبحٍ 

٠ؽًّ ِّضٍٟ الإللاَ ٚع١ّع ٚظبحً الإللاَ اٌزٟ رصٚد ثبٌّعٍِٛبد لٓ اٌّمفد
58
.
 

اٌزب١ٌخ ظزٛلؼ و١ف١خ اتظزمباخ اٌفعبٌخ ٌسعبي  ٚالإعسا اد

ٌزؾم١أأك إٌزأأبحظ اٌّسعأأٛح: ٠أأزُ اأأٟ اٌاطأأٛح ازٌٚأأٝ اتز١أأبز زعأأبي الإلأألاَ ٚ دازظأأخ عّٙأأٛز  ١بػِأأٓ اٌأأدٚي اٌّفأأدزح ٌٍعأأالإلأألاَ ٚاٌفأأؾباخ 

الإللا١١ِٓ اٌمبد١ِٓ ِٓ ؽ١أش اٌؾغأُ ٚاٌافأبحؿ اٌد٠ّٛغساا١أخ ِأع اٌزسو١أص لٍأٝ اٌّازفأ١ٓ اأٟ اٌّغأبي اٌعأ١بؽٟ. وّأب ٠غأت ٚلأع لٛالأد 

 ٚ اٌعسق ثعد اتظزمباخ، ورٌه اترفبق لٍٝ رٕبٚي ِعبحً ازِٓ ثؽىً ٚاظأع   ظبظ١خ رٛاام١خ ِضً اترفبق لٍٝ عدٚي شِٕٟ ٌٍٕؽس  ٚ الإذالخ

زمجٍخ اٟ رمبز٠سُ٘ ،  ٠مب ت ثد  ْ ٠ؽًّ اٌّمبي  ٚ اٌجساِظ ِمبثٍخ ٚاؽأدح لٍأٝ ازلأً ِأع  ؽأد اٌّعأئ١ٌٛٓ اأٟ ا١ٌٙئأبد اٌعأ١بؽ١خ اأٟ اٌدٌٚأخ اٌّعأ

اأٟ إتأساط اٌجأساِظ. رأثرٟ ثعأد ذٌأه  ١بػِأع ِمأ١ف١ُٙ اأٟ اٌدٌٚأخ اٌّعأزمجٍخ ٌٍعأْ ِٓ اٌفأؾف١١ٓ ٚالإللا١ِأ١ٓ ت ثد  ْ ٠ؽزسن اٌّدلٛٚ ع١بػٌٍ

تطٛح اتظزمأباخ ؽ١أش ٠أزُ اٌزثو١أد لٍأٝ اٌزسؽ١أت اٌؾأبز ٚرأر١ًٌ  ٞ ِعٛلأبد ث١سٚلسان١أخ لٕأد اٌٛـأٛي، ِٚساععأخ ثأساِظ اٌمأ١باخ ثّغأسد 

ٍخ ؽفس٠خ ِع اٌّعئ١ٌٛٓ اأٟ ازِأٓ اٌؽأسنٟ  ٚ اٌغأ١ػ. ٠ٍأٟ ٓ ِع ٚش٠س اٌع١بؽخ  ٚ ِمبث٠مَٛ اٌّم١  ثزٕظ١ُ اعزّب  ٌٍّدلٛاٌٛـٛي، ٚ ْ ٠

د ثزغر٠خ زعع١خ ٌٍفؾف١١ٓ  ٚ نبلُ اٌزٍفبش، ُ٘ ٚاٌزصٚلٍٝ ٔعاخ ِٓ اٌعًّ إٌٙبحٟ ، ٚإِىب١ٔخ رم١١ُ إٌّزظ ِٓ ٚعٙخ ٔظس اٌم١ٛ ٘را ؽفٛي 

تثد ِٓ نٍت إذْ ٌعسلأٗ ٚاظأزاداِٗ  بٌّٕزظ إ٠غبث١ورٌه ؽفس الإ٠غبث١بد ٚٔمد اٌّؾزٜٛ ١ٌٚط ٔمد اٌفؾفٟ  ٚ اٌم١  ؼاف١بً، ٚ إذا وبْ ا

اٟ اٌدٌٚخ اٌّم١فخ
59

 :اٌؽىً اٌزبٌٟ ٠ٛلؼ ٘رٖ اٌاطٛاد. ٚ
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 ( الإللاَ ٚلذ ازشِبد2ؼىً زلُ )

ٚ ٘أُ اٌأدٚي  ١بػً  لأداد اٌعأٚلذ ازشِبد ِضً رص٠ٚأد الإلألاَ ثأجعك اٌؾمأبحك ٚاٌّعٍِٛأبد اٌٙبِأخ ِضأاٟ تطٛاد  تسٜ ٠ّىٓ إرجبلٙب  ٕٚ٘بن

، ٚوأأرٌه ِعأأب١٠س ازِأأبْ اٌّازٍفأأخ اأأٟ اٌّمفأأد  رٙبالإعأأسا اد اٌزأأٟ اراأأرد ٌٍزم١ٍأأً ِأأٓ ؽأأدلأشِأأبد اٌّؽأأبثٙخ ٚ٘أأرا ثبلإلأأباخ ٌ،ٌُٙاٌّفأأدزح 

،اٌع١بؽٟ
60
.كٔظسا ز١ّ٘خ دٚز اٌزىٌٕٛٛع١ب اٟ اٌزع٠ٛ social mediaِع اٌزسو١ص لٍٝ اظزاداَ ٚظبحً الإللاَ اتعزّبل١خ  

61
 

 ٚلذ ازشِبد ٌرٌه ٠غت لٍٟ ِعئٌٟٛ اٌزع٠ٛك ِب ٠ٍٟ:اٟ رعزجس لٕفسا ٘بِب ٌٍزس٠ٚظ اٌع١بؽٟ  اٙٝأمب مه وبحُخ العلاقبد العبمخ 

.رع١١ٓ ِزؾدس إللاِٟ ِرً٘ ١ٌّضً اٌّمفد اٌع١بؽٟ ) اٌّزؾدس اٌسظّٟ ثبظُ ٚشازح اٌع١بؽخ( -1
 62

 

اٟ ثعأك اٌظأسٚ  ٠زٛعأت إلأداد عّأً ِعأدح ِعأجمب ثأدت ِأٓ الإعبثأخ دْٚ  إذ ،ا١ٙبلمد اٌّمبثلاد ٚاٌّررّساد اٌفؾف١خ ٚاٌزؾىُ -2

 اظزعداد. 

 .الإٔزسٔذاٌزص٠ٚد ثبٌّعٍِٛبد ٚإربؽزٙب لٍٝ ِٛالع -3

ٚلأذ ازشِأبد رزطٍأت رعس٠أ  اأٟ ْ اٌعلالأبد اٌعبِأخ إٌبعؾأخ رص٠ٚد اٌّأٛ ف١ٓ اأٟ ظأٍطبد اٌّمفأد  ثبٌّعٍِٛأبد لأٓ ازشِأخ ز-4

زعأ٠ٛك اٌّزاأرح لإدازح ازشِأخ ،ٚوأرٌه رأٛل١زُٙ ثطأسق اٌزعبِأً ِأع الإلألاَ ِٚأع اٌؾىِٛأبد ازعٕج١أخ ِّٚضٍأٟ اٌعب١ٍِٓ ثأإعسا اد اٌ

 ـٕبلخ اٌع١بؽخ. 

ورٌه ٠ّىٓ اتظزعبٔخ ثّفبدز تبزع١خ ٌٍادِبد اتظزؽبز٠خ ٌٍّعبلدح اٟ إدازح ازشِخ-5
63
 . 

نسا  اٌّع١١ٕٓ ثبٌٕؽبن اٌعأ١بؽٟ اأٟ دٌٚٙأُدلٛح اٌمبدح ذٜٚ اٌس ٞ ٌّؽب٘دح اٌّمفد صُ ٔمً ٚالع اٌّمفد ٌلأ -6
64 

ٚاظزمأباخ ٚوألا  

 ٚإزظبياٌعفس ٚزعبي اٌفؾباخ ٚالإللاَ ثٛاظطخ ٚشازح اٌع١بؽخ ثبٌزٕع١ك ِع ِصٚدٞ اٌادِبد ا٢تس٠ٓ ٚذٌه ٌسؤ٠خ اٌٛالع ثثٔفعُٙ 

.إٌٝ دٌُٚٙ إ٠غبث١خزظبٌخ 
65
 

 rethemeإلبدح اتز١بز ِٛلٛلبد الإللاْ :ر١ٕ٘خ ٌٍّمفد اٌع١بؽٟ لٓ نس٠كؽ١ش رعد ازشِخ اسـخ ٌزسل١خ ٚإلبدح اٌفٛزح اٌ َلُهب الإعلان

advertising   ُٚاٌزسو١ص لٍٝ ِصا٠أب ٚاٛاحأد اٌص٠أبزح اأٟ ٘أرا اٌٛلأذ رؾد٠أدا ِأع اٌزسو١أص لٍأٝ ا١ٌّّأصاد اٌزأٟ رأُ رغبٍ٘ٙأب اأٟ اٌعأبثك ٌٚأُ ٠أز،

عأئ١ٌٛٓ اأٟ اٌفٕأبدق ٚإٌّزغعأبد ٚاٌّطأبلُ ِٚمِٛأبد اٌغأرة ٚتطأٛن ٌجللاْ اٌّؽزسن ث١ٓ اٌغٙبش اٌسظأّٟ ٚاٌّ ثبلإلباخ٘را .الإللاْ لٕٙب

.اٌط١ساْ ٚإٌمً اٌجسٞ
66
، ٚ ْ رسوأص لٍأٝ اظأزعداد اٌّغزّأع حع١أد خثْ اٌّمفأد ثؾبٌأثأوّب ٠غأت  ْ رٙأد  اٌسظأبٌخ الإللا١ٔأخ إٌأٝ إلٕأب  اٌعأبحؼ  

رىْٛ اٌسظبٌخ الإللا١ٔخ ثعأد ازشِأخ  وضأس عأرثبً ٌٚفزأبً ٌلأزجأبٖ  إذح ذٚٞ اٌّعساخ اٌّؾدٚد ١بػتظزمجبي إٌؽبن اٌع١بؽٟ،ٚ ْ ٠زُ رٛع١ٗ اٌسظبٌخ ٌٍع

ذٚٞ اٌّعساأخ اٌّؾأدٚدح لأٓ اٌّمفأد، ٚ ْ رسوأص اٌؾّألاد الإللا١ٔأخ لٍأٝ اٌّٛالأع اٌعأبؽ١ٍخ اأٟ الإلٍأ١ُ،ٚ ْ رعأزّس  صٕأب  ٚثعأد  ع١بػثبٌٕعجخ ٌٍ

فد تلاي ظزخ  ؼٙس ِٓ ٚلٛ  ازشِخإٌّزظ١ّٓ اُٙ ٠عٛدْٚ إٌٝ اٌّم ١بػازشِخ، ٚ ْ رسوص لٍٝ ؼس٠ؾخ اٌع
67
.
 

 

اٌغّب١٘س اٌّعزٙداخ اٌزٟ ٠غت اٌزسو١ص ل١ٍٙب اٟ ل١ٍّخ رٕؽأ١ه اٌّج١عأبد َأرٍ رىشُط المجُعبد ثعذ الإعلان مه حُش الأهمُخ: حُش َغت رحذَذ 

 ٚلذ ازشِبد:اٟ 

 مبثً ؽٛااص ٠ؾفً ل١ٍٙب .٠مدَ اٌع١ًّ لٍٝ اٌؽسا  ِ اذ: ٌزؾم١ك ِج١عبد إلبا١خ لف١سح ازعً ١بػعّٙٛز اٌع -1

 عّٙٛز ِٕبار اٌزٛش٠ع:لٓ نس٠ك ِٕؼ اٌؾٛااص إٌّبظجخ ٌٍٛظطب  ظٛا  وبٔذ ِبد٠خ  ٚ ِع٠ٕٛخ. -2

.عّٙٛز زعبي اٌج١ع:اٟ ؼىً ؽٛااص ِبد٠خ-3
68
 

بِأخ اأٟ اٌأدٚي اٌزأٟ ٚلذ ازشِبد ِضً ش٠أبزح اٌّعأئ١ٌٛٓ ٚاٌؽافأ١بد اٌعاٟ ثد ِٓ ثري ِغٙٛداد دلبح١خ تبـخ أمب عه الذعبَخ السُبحُخ فلا

،ٚإعسا  اٌّمبثلاد ِع ٚظبحً الإللاَ اٌّازٍفخ١بػرّس ثبزشِخ إٌٝ اٌدٚي اٌّفدزح ٌٍع
69
،
 

.ِع اٌزسو١ص لٍٝ الإ٠غبث١بد
70
  

ٟٚ٘  دٚاد ٠ازٍ  اظزاداِٙب ث١ٓ اٌدٚي زغأُ  ١ّ٘زٙأب ٌٕغأبػ اٌجسٔأبِظ اٌزعأ٠ٛمٟ وىأً، ِٚأٓ  ٘أُ ٘أرٖ ازدٚاد  و هىبك أدواد رروَغُخ أخري

.ِبد اٌزغبز٠خاٌعلا
71 

ٚلأذ ازشِأبد؛ اأٟ افٟ اٌّغبي اٌع١بؽٟ ؽٍأذ اظأزسار١غ١بد اٌعلاِأخ اٌزغبز٠أخ ٌٍّمفأد اٌعأ١بؽٟ ِؾأً اٌزعأ٠ٛك اٌزم١ٍأدٞ 

رطأ٠ٛس  رأرصس اأٟلدح لٛاًِ  ٕ٘بن. ٚخابٌّمبـد اٌع١بؽ١خ رععٟ ٌاٍك ٠ٛ٘خ اس٠دح ِٓ ٔٛلٙب، ِٓ  عً اٌمدزح ٚش٠بدح إٌّباعخ اٟ اٌعٛق اٌعب١ٌّ

،رعّأً لٍأٝ لأدَ اظأزمساز اٌؾّألاد اٌزعأ٠ٛم١خ اٌزأٟاٌزغبز٠خ ِٓ لّٕٙب اٌزغ١ساد اٌع١بظ١خ اٌدات١ٍخ ٚاٌد١ٌٚأخ اٌعلاِخ 
72
ثٕأب  للاِأخ رغبز٠أخ إْ  

ِٛعٙخ ٔؾٛ اٌزعباٟ ٠ىْٛ لٓ نس٠ك ٚلع ؼعبز ِع١ٓ ٌزط٠ٛس اٌفٛزح اٌر١ٕ٘أخ ٚتٍأك ٚلأٟ ٚلأ١ُ ٚازرجبنأبد عد٠أدح ثبٌّمفأد اٌعأ١بؽٟ، وّأب 

.اٌمطأب  اٌاأبؾٚاٌمطب  اٌؾىأِٟٛ  ثبٌزعبْٚ ِعاٌّمفد اٌع١بؽٟ  ٛل٠ٕجغٟ  ْ ٠عًّ ِعٛ
 73

اظأزاداَ اٌص٠أبزح اٌّعأجمخ وٕمطأخ  إٌأٝ ثبلإلأباخ٘أرا 

ٚلذ ازشِبد؛ ابٌعبحؼ اٌرٞ لبَ ثص٠بزح اٌّمفد اٌع١بؽٟ ِٓ لجً ِٓ اٌّؾزًّ  ْ ٠مَٛ ثص٠بزح اٌّمفأد اٟ أطلاق اٟ اٌزع٠ٛك ٌٍعلاِخ اٌزغبز٠خ 

وّأب ٠غأت ش٠أبدح الإلألاْ ٌز١ّٕأخ .ِع رروسح اٌعّألا   ْ اٌعلاِأخ اٌزغبز٠أخ ِبشاٌأذ رمأدَ  امأً إٌّزغأبدازتطبز،ٕظس لٓ اٟ اٌّعزمجً ثغك اٌ

 .ارابذ لسازاد اٌؽسا  لٕدٌٍعّلا   ٠غبث١خإدزان ٚ ٌفخ ٚعبذث١خ ٚر١ّص اٌعلاِخ اٌزغبز٠خ ٚإرجب   امً اٌطسق ٌؾفص ٚإصبزح الإدزاوبد الإ
74
  

ذ ازشِبد رظٙس اٌؾبعخ إٌٝ ّٔه عد٠د ِٓ اٌّٛ ف١ٓ ٠ىْٛٔٛ ذٚٞ تجسح ٚرافؿ اٟ اٌزع٠ٛك ٚلٍٝ دزا٠خ ثسغجأبد ٚل العىصر الجشرٌ: -ي

.ٚاؽز١بعبد اٌعّلا 
75
  

 الإعلام

 الاستضافة الإعلام رجال اختيار قواعد أساسية توافقية ما بعد الاستضافة



 (25-50ص : )                        5102يونيو       -لعدد الأول      ا    -المجلد الثاني عشر          -مجلة اتحاد الجامعات العربية للسياحة والضيافة     

 صٕأب  ازشِأخ لٍأٝ رسر١أت  ٠ٌٛٚبرٙأب اأٟ اٌزعأ٠ٛك ٠ٚىأْٛ ذٌأه لأٓ نس٠أك: دزاظأخ تفأبحؿ اأٟ رعًّ اٌّمبـد اٌع١بؽ١خ ثحىس الزسىَق:  -و

ثبلإلباخ ٌزمع١ُ اٌعٛق إٌٝ ؼساحؼ نجمب ١ًٌّ ؼساحؼ ظأٛل١خ ِع١ٕأخ ٌٍص٠أبزح ٚدلأُ اٌّمفأد  صٕأب  ازأساد ازشِأخ، ٠ّٚىأٓ  ازظٛاق غ١س إٌّط١خ،

 اٌزفسلخ ث١ٓ صلاس ؼساحؼ زح١ع١خ: 

 اٌغس ح، ٠ٕٚجغٟ رىض١  ٚرٛع١ٗ الإللاْ  صٕب  ازشِخ ٔؾٛ ٘رٖ اٌؽس٠ؾخ.  ٚذٚ اٌع١بػ 

 :ٓٚلأذ ازشِأأبد، ٚرىأْٛ رٍأه اٌؽأأس٠ؾخ  ٚي  ١بػ اأٟلأأدح اٌعس٠مأخ ِأٓ اٌعأأرؽأىً اٌمبٚؼأس٠ؾخ اٌّزأسدد٠ٓ  ٚ اٌّرثرث١

ٚلٛدرٙأب، ٚلأٓ نس٠أك رمأد٠ُ  ٙبثعد رؾم١ك اٌزعباٟ اٟ اٌّمفأد، ٚذٌأه ثبظأزاداَ ؽّألاد رعأ٠ٛم١خ ِىضفأخ ٌغأرث اٌصٚاز

 اٌؾٛااص.

 ب  الإعبشاد امأه، ؼس٠ؾخ غ١س اٌّزثصس٠ٓ  ٚ اٌّمدز٠ٓ:رمزفس زؤ٠خ ٘رٖ اٌؽس٠ؾخ ٌٍّمفد اٌع١بؽٟ لٍٝ  ٔٗ ِىبْ ٌمم

لد رمٛق اتظزّزب  ثبٌٛلذ ٚرمًٍ ِٓ ِعز٠ٛبد ازِبْ. ٚ ٠عزجس  امً  ثعجت  ٞ ِؽىٍخلٓ ش٠بزح ٘را اٌّىبْ  رؾغُٚ

نأأسق ٌٍزعأأ٠ٛك ٌٙأأرٖ اٌؽأأس٠ؾخ ٘أأٛ اٌؾّأألاد الإللا١ٔأأخ اٌزأأٟ رٛاعأأٗ الإدزاوأأبد اٌعأأٍج١خ ٚرٍمأأٟ اٌمأأٛ  لٍأأٝ ازظأأجبة 

اٌزأأٟ رعأأُٙ اأأٟ  ٠غبث١أأخٚؼأأٙبداد اٌؽأأىس الإ اظأأزاداَ اٌزغط١أأخ الإللا١ِأأخ، ٌلاظأأزّساز اأأٟ اٌعأأفس،إٌٝ عبٔأأت ٠غبث١أأخالإ

ِٛاعٙخ الإدزاوبد اٌعٍج١خ.
76
 

 مراقجخ رسىَق الزعبفٍ  4-4

س رعزط١ع ازعٙصح اٌّعئٌٛخ لٓ رع٠ٛك اٌزعباٟ ِسالجخ اٌزعباٟ لٓ نس٠ك ِسالجخ اترغب٘بد الإؽفبح١خ ِٚدح ل١ٍّخ اٌزعباٟ،ٚورٌه إعسا  ثؾٛ

ِسالجخ رع٠ٛك اٌزعأباٟ لأٓ نس٠أك اٙأُ ورٌه ٠ّىٓ ،١بػٌٍع حٚاٌؽساحؼ داتً وً ظٛق ِفدز ١بػش ِسالجخ ازظٛاق اٌّفدزح ٌٍعاٌعٛق ِٓ ؽ١

. وأرٌه عج١أست  امأً اٌّّبزظأبد اٌعب١ٌّأخ تو١ف١خ إدازح اٌّمبـد ازتسٜ زشِبرٙب ٚظجً اٌزع٠ٛك ا١ٙب ٚ٘ٛ ِب ٠عأس  اأٟ لٍأُ إدازح ازلّأبي ثز

ثغسق رم١أ١ُ ازدا  نجمأب ٌّعأب١٠س اتظأزعبدح ٚاٌزعأباٟ ( SWOT)ثزؾ١ًٍ ٔمبن اٌمٛح ٚاٌمع  ٚاٌفسؾ ٚاٌزٙد٠دادلٍٝ اٌّعٛل١ٓ اٌم١بَ 
77
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 ّأبو

.١ٌُٚ٘ط ش٠بدح  لداد ١بػِع١بزا ٘بِب اٟ اٌزؾىُ ٚاٌّسالجخ زْ اٌٙد  اٌسح١عٟ ِٓ اٌزع٠ٛك ٘ٛ ر١ٌٛد زلب اٌع ١بػ٠عزجس إزلب  اٌع
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 خبمسبا: الىزبئظ و الزىصُبد 

 الىزبئظ

 . ّمبـد اٌع١بؽ١خ لٍٝ ِعزٜٛ اٌعبٌٌٍُزع٠ٛك اٌع١بؽٟ دٚز ٘بَ اٟ إدازح ازشِبد اٟ ِازٍ  اٌ .1

 . اٌز١ّٕخ اٌع١بؽ١خ ٌٍّمفد اٌع١بؽ٠ٟعزجس رؾم١ك ازِٓ ٚازِبْ ِٓ  ُ٘ اٌعٕبـس ازظبظ١خ ٌزؾم١ك  .2

 لسٚز٠خ ٌزؾم١ك رع٠ٛك اٌزعباٟ. إْ رؾد٠د دزعخ ؽدح ازشِخ لجً رؾد٠د إعسا اد اٌزع٠ٛك اٌّطٍٛثخ ٠عزجس تطٛح  .3

٠سرىص رع٠ٛك اٌزعباٟ لٍٝ ؽً اٌّؽىلاد ٚا٢صبز ن٠ٍٛخ اٌّدٜ اٟ اٌّمفد اٌع١بؽٟ اٌزٟ ظججزٙب ازشِأبد ِضأً رأد٘ٛز اٌاأدِبد  .4

 . ١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌزع١ٙلاد اٌع١بؽ١خاز١ِٕخ ٚاٌادِبد اٌع١بؽ١خ ِضً اٌج

 . ١بَ ثبزٔؽطخ اٌزع٠ٛم١خ اٌّازٍفخإٌّبظت ٚاٌم٠سرىص رع٠ٛك اٌزعباٟ لٍٝ اتز١بز اٌّص٠ظ اٌزع٠ٛمٟ  .5

 .   ِٓ ؽدح ا٢صبز اٌعٍج١خ ٌلأشِبداٌزاف١ اٟإْ ِسالجخ رع٠ٛك اٌزعباٟ  ِس لسٚزٞ ٠عبُ٘  .6

 الزىصُبد  

ٌمطأأب  اٌّؾأسن ازظبظأٟ ٌع١ٍّأخ اٌزعأأباٟ؛ ابٌمطأب  اٌؾىأِٟٛ ٠أصٚد ا اٌسظأّٟ ٚاٌمطأب  اٌاأأبؾ اٌعأ١بؽٟاٌغٙأأبش ٠عزجأس اٌزٕعأ١ك ٚاٌؽأساوخ ثأ١ٓ 

ٚاٟ ٔفط اٌٛلأذ ٠عأزف١د اٌمطأب  اٌؾىأِٟٛ ِأٓ ٗ،حإٌٝ اٌمبلدح اٌعس٠مخ ِٓ لّلا اٌابؾ ثبٌّعٍِٛبد،٠ٚمَٛ اٌمطب  اٌابؾ ثٕمً رٍه اٌّعٍِٛبد

 اٌعّلا  ِّٚضٍٟ ـٕبلخ اٌعفس.  اِٟعبلدح اٌمطب  اٌابؾ اٟ اظزمباخ ٚرع١ًٙ اٌص٠بزاد اٌزعس٠ف١خ ٌجللا١١ِٓ ٚذٚٞ اٌس ٞ ٚاٌزثص١س 

؛ افأٟ ؽبٌأخ اٌفأٛزح اٌر١ٕ٘أخ ١بػ١خ  تسٜ ٠زع١ٓ لٍٝ ٚشازح اٌع١بؽخ اٌزٕع١ك ٚاٌؽساوخ ِع اٌأٛشازاد ازعٕج١أخ اأٟ اٌدٌٚأخ اٌّفأدزح ٌٍعأِٓ ٔبؽ

اٌعٍج١خ ٌٍّمفأد ٔز١غأخ ٌٍٕفأبحؼ اٌؾى١ِٛأخ اٌزأٟ رؾأرز اٌّأٛان١ٕٓ ِأٓ اٌعأفس ٌٍّمفأد ٠زعأ١ٓ لٍأٝ ٚشازح اٌعأ١بؽخ رجٕأٟ دٚز اظزؽأبزٞ ِٚفأدز 

 .ِٛبد ٚرىض١  اترفبتد ِع اٌٛشازاد ازعٕج١خِٛصٛق ا١ٗ ٌٍّعٍ

 . ف١بد اٌٙبِخ ٚذٚٞ اٌس ٞ ٚاٌزثص١سازِٓ وسظبٌخ رع٠ٛم١خ ٌجللا١١ِٓ ِٕٚظّٟ اٌسؽلاد ٚاٌفؾف١١ٓ ٚاٌؽاٝ اٌزثو١د لٍ 
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A Proposed Tourism Marketing Model for Tourism Destinations during Crisis 

Abstract  

The tourism sector is affected negatively by the crisis either at the international or domestic level. Hence, the 

study aims to propose an effective model of tourism recovery marketing to guide the official tourism sector 

in various tourism destinations including Egypt. The study relied on many studies which examined the role 

of tourism marketing in crisis management. The study reached an effective recovery marketing model 

underpinned on scientific basis such as determining the level of severity of the crisis, restoring security and 

safety, participating in tourism development, as well as choosing the appropriate marketing mix, and finally 

monitoring tourism marketing.    

Keywords: Recovery Marketing, tourism marketing, Financial Crisis, Egypt 

 


