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 ϗرر θϟرء  ϟ ϯΪϟسΎئح μϣ ϰϟ· ϡΩΎϘϟر فϴϰر ثأفϟ ϲت لاΟتΎϤعΎϲع ΔϴϠستϤϟ ϡΪΨسμϤϟ ϕϮرϗϮϤϟ ϱع ϟتϮصϞ ف             

ΔϣΪϘϣ  
ϮطΘϟ ϊϣ ΎϬΑ ΔϣΪϘϤϟ ΕΎϣΪΨϟ ΩΪόΗϭ ΎϫέΎθΘϧϭ ϲϋΎϤΘΟلا ϞλϮΘϟ ϊϗϮϤϟ ϊϳήδϟ έΐبδϧ ΕΩί  ΎبϬϴϠϋ ϝΎبΒϗلإϭ وϢϟΎبόϟ ήبΒϋΎبϬόϣ Ωί  ϙέΩ·

ϦϴϴΣΎϴδϟ ϦϴϗϮδϤϟ ϴϤϫلأ ΎϬΘوϢϟΎόϟ ήΒϋ ϦϴϛήΘθϤϟ Ϧϣ ϞئΎϫ έΪϗ  ϊϴϤΠΗ ϲف Α ΚϴΤ  Ύόϗϭ ΖΤΒλأ   ΪϳΪΟ   ΓΩΪبόΘϤϟ  ϪبΗήϴΛثΗ Ϫبϟϰفب   ΓΎبϴΣ ςبϤϧ
ϟ وϪϴف ϦϴϛέΎθϤϰΘΣ  ΎϫήϴΛثΗ ϥأϰف ϡΪΨΘδϤϟ ΔϴμΨش Ϊϗ ئΩ ήϴΛثΗ ϕϮϔϳ .Ϫθϴόϳ ϱάϟ ϊϗϮϟ ϲف ϪفέΎόϣ ΓήϡΪΨΘδϳϭ   ΖϗϮϟ ϲف ϦϳήفΎδϤϟ Ϣψόϣ

 ήοΎΤϟ ΖϧήΘϧلإ  ΔϜΒش  ϞλϮΘϟ ϊϗϮϣϭϲϋΎϤΘΟلا  ΔϴΣΎϴδϟ  ΔϬΟϮϟ  Ϧϋ  ΕΎϣϮϠόϣ ϰϠϋ ϝϮμΤϠϟ ιϮμΨϟ ϪΟϭ ϰϠϋ ϲΘϟ  ϞΒϗ ϢϬΒγΎϨΗ
 ΫΎΨΗ ءήش έήϗΔϴΣΎϴδϟ ΔϠΣήϟو  ΎبϬϨϣ ϞبόΟ ΎϤϣ  ήبμϨϋ   ΎϤبγΎΣ  وήϔبδϠϟ ςϴطبΨΘϟ ΔبϴϠϤϋ ϲفبΐبϠ أ ϯΪبϟ ΓήبϴΒϛ ΔبϘΛ Ϧبϣ ϪبϠϤΤΗ ΎبϬϟ ΎبϤϟ ϚبϟΫϭ 

 ϦϴϛέΎθϤϟϲف  Ϊبϗϭ وΔϘΑΎδϟ ΕήΒΨϟ ϱϭΫ Ϧϣ ϦϳήفΎδϣ ϢϫήΒΘόϳϭ ϊϗϮϤϟ ϚϠΗ ϰϠϋ ϢϬفέΎόϣϭ ϢϫؤΎϗΪλأ ϞΒϗ Ϧϣ ΓέϮθϨϤϟ ΕΎϘϴϠόΘϟϭ ΕήΒΨϟ
 ϚϠΗ ϱΩΆΗϰبϟ· ΓέϮبθϨϤϟ ΕΎبϘϴϠόΘϟ  ϭأ ϖبϠخΪبμϘϣ ΓέΎبϳί ϲفب  ΔبΒ ήϟ ΓΩΎبϳί  ϲΣΎϴبγ Ϧϴبόϣ .  ΚبΤΒϟ ϰόبδϳ ϰبϟ· ϞبλϮΘϟ ϊبϗϮϣ ήϴΛبثΗ ΔبγέΩ

ϴΟϮبϤϧϟ Ύبθϟ ΝΫϮبήء فبϲ تبϮϨϜΗ Ϟ  فبΎδϟ ΕΎϴϛϮϠγϰئήθϟ έήϘϟ ϩΫΎΨΗ Δϴϔϴϛϭ ء Ϧϣ خلاϳΪΤΗ ϝبϣϮόϟ ΪبϳΪΠϟ ϞبϤϟ ΓΪبΓήΛΆ   فϲϋΎϤΘΟ ϰلا
 ΐϳϮϟ2 ϋ Γϭلاϋ وϰϠ  ΔγέΩήΛأ  ϰبϠϋ ϱήبμϤϟ ϲΣΎϴبδϟ ϕϮبδϤϟ ΎϬبοήόΑ ϡϮϘϳ ϲΘϟ Δϴϧلاϋلإ ΕΎϳϮΘΤϤϟ ϞبλϮΘϟ ϊبϗϮϣϲϋΎبϤΘΟلا ϰبϠϋ 

 .ήμϣ ΓέΎϳί ϲف ϪϳΪϟ ΔΒ ήϟ ΓΩΎϳίϭ ϱήμϤϟ ϲΣΎϴδϟ ΪμϘϤϟ ϩΎΠΗ ئΎδϟ ήψϧ ΔϬΟϭ ήϴϴغΗ 
 

ΔϟΪϟ ΕΎϤϠϜϟ :  ΕΎϜΒθϟوΔϴϋΎϤΘΟلا  ϞλϮΘϟ ϊϗϮϣوϲϋΎϤΘΟلا  ϙϮϠγϲΣΎϴδϟ ءήθϟ ΝΫϮϤϧ وئΎδϟ  
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 أهΪف Βϟحث
1- έϭΪبϟ ΪبϳΪΤΗ  ϞببλϮΘϟ ϊبϗϮϣ ϪبΒόϠΗ ϱάبϟلاϲϋΎبϤΘΟ   ئΎبδϟ ΕΎϴϛϮϠبγ ϲفب  ήببμϤϟ ϡΩΎبϘϟ ϰبϠϋ ΎبϫήϴΛثΗ ϯΪبϣ ϭέϭΩ بدλϭ Δبϴϔϴϛ  ϊببϗϮϣ

 ϞλϮΘϟϲϋΎϤΘΟلا  ήϴΛثΘϟ ϲفϰϠϋ  ΔϠΣήϠϟ ءήθϟ ΝΫϮϤϧ.ΔϴΣΎϴδϟ  
2- ΪϳΪΤΗ ثΗ ϯΪϣ ϱήμϤϟ ϕϮδϤϟ Ϧϣ ϡΪϘϤϟ ϯϮΘΤϤϟ ήϴΛϊبϗϮϤΑ ϦϴϛέΎθϤϟϭ  ϞبλϮΘϟϲϋΎبϤΘΟلا (UGC) User Created Content  ϭأ

  ήبόϳ Ύبϣ ϞبλϮΘϟ ϊبϗϮϣ ήبΒϋ ΔبϟϮϘϨϤϟϭ ΔبϗϮطϨϤϟ ΔبϤϠϜϟΎΑϲϋΎبϤΘΟلا (WOM)Word Of MouthΕΎϴϛϮϠبγ ϰبϠϋ έήبϗϭ ΕΡΎϴبδϟ  ϲفب
 ΕΎϣΪΨϟϭ ϲΣΎϴδϟ ΪμϘϤϟ έΎϴΘخΔϣΪϘϤϟ ΔϴΣΎϴδϟ .Ϫϟ  

 Βϟ ΔϠϜθϣحث
  ϞλϮΘϟ ϊϗϮϣ ήΒϋ ΔϟϮϘϨϤϟϭ ΔϗϮطϨϤϟ ΔϤϠϜϟ ήϴΛثΗ ϮϤϧ Ϟت ϲفϲϋΎϤΘΟلا ϰف ϮϠγ ΕΎϴϛΡΎϴδϟ  وΔϴΣΎϴبδϟ ΔبϠΣήϠϟ ءήبθϟ έήبϗ ΫΎΨΗ Δϴϔϴϛϭ

ϭ ϊϗϮϤϟ ϚϠΗ ΔόϴΒρ ΔγέΪϟ ΔΤϠϣ ΔΟΎΣ ϙΎϨϫ ϥΈفϯΪϣ ήϴΛثΗΎϫ ϟ ήϴϴغΘϟ ΔΟέΩϭά وئΎδϟ ϙϮϠγ ϲف ϪΘΛΪΣأ ϱ ϥأ Ϋ· ϊبϗϮϤϟ ϚبϠΘΑ ϡΎبϤΘϫلا ϡΪبϋ
Ϊϗ ϙήΘϳ  ήμϣ ΔόϤγ ϰϠϋ ϲΒϠγ ήΛأΪμϘϤϛ  ήψϧ وϲΣΎϴγ Ϧϣ ΪϳΪόϟ ΩΎϤΘϋلاΎϴδϟΡ ΎϬϴϠϋ  ϞبΜϣ ήϔبδϟϭ ΔΣΎϴبδϟ ϝΎبΠϣ ϲفب ΔبμμΨΘϤϟ ءϮبγ

( ϊببϗϮϣwww.Tripadvisor.com) و  ΔببϣΎόϟ ϊببϗϮϤϟ ϭأΎببϬϟخلا Ϧببϣ ϢΘببϳ Ϊببϗ ϲببΘϟϭ  Ϧببϋ ΕΎببϣϮϠόϤϟϭ ΕΎببϧΎϴΒϟ ϊببϤΟΔϴΣΎϴببδϟ ΕΎببϬΟϮϟ  Ϧببϋϭ
 ΏέΎΠΗέϭΰϟ  ϪϣΪϋ Ϧϣ ΪμϘϤϟ ΓέΎϳί Γέϭήο ϝϮΣ Ϣϫήψϧ ΔϬΟϭ Δفήόϣϭ ΎϬϟ ϦϴϘΑΎδϟ(Buhalis, et al, 2008). 

  ΎϗϮبγ ήبΒΘόΗ ϲبϬف ΓήبϴΒϛ ΔϴϘϳϮبδΗ ΔبϴϤϫأ ϊبϗϮϤϟ ϚبϠΘϟ ϥأ ΎϤϛ   ΎبϴϤϟΎϋ ϲΣΎϴبδϟ ΐبϠطϠϟ  Ϧبϣ ΪبΑلا ϪΘبγέΩ ϭ ϪبμئΎμخϭ ϪبΗΎϧϮϜϣ ϢبϬϔϟϩήبΛأ   ϰبϠϋ
ΘϟبϬΟϮΗϭ  ϲبΟΎϴΘΣϭ ϢϬΗΎبδϟ ϢϬΗΎبϠϋΡΎϴبϳΪΤΗ ϰبΒ έ Ϊبϗ  ΕΎبϴ έΩΎبϠόΠϳ ήبϗϮϤϟ  ϪبϠΘϊبμϤϟ ϕϮδϤϟ ϪΒϨΗ ϡΪϋ ϚبΑ  ΎϤϠϋϟ ϱήثϦϴϛέΎθϤϟ ϥ فϪϴو 

 ϦϣلإρلاϠϋ ωبϣ ϰبϟϮϘϳ ΎبΎϨϤϟ ϩϮفδبϋ ϥϮبϦ أδϔϧبϢϬ أϋ ϭبμϣ ϦبμϘϤϛ ήبγ ΪبΎϬϨϋ ϥϮϨϠόϳ  ϦϜϤΘϳ  ϲΣΎϴ ف ϞλϮΘϟ ϊϗϮϣ ϲلاϲϋΎϤΘΟ و ΎϤϛ لا 
 . ϯήلأخ ΔϴϟϭΪϟ ΔϴΣΎϴδϟ ΪλΎϘϤϟ ΔفΎϛ ϊϣ ΔδفΎϨϤϟ ϞخΪϳ 

  أهΒϟ ΔϴϤحث
  ΔϴϤϫأ πΘΗ ΚΤΒϟ  ΔبϴفΎϜϟ ΕΎبγέΪϟ ΩϮبΟϭ ϡΪبϋ ϊبϗϭ Ϧϣ(بλΎخΔبϴΑήόϟ ΕΎبγέΪϟ Δ)  έϭΩϭ ΔبόϴΒρ ϝϮبΣ ϞبλϮΘϟ ϊبϗϮϣϲϋΎبϤΘΟلا  ϲفب

 ئΎبδϟ ΕΎϴϛϮϠبγ ϰبϠϋ ήϴΛثΘϟ  έήبϘϟ ΫΎبΨΗ ϞبΣήϣϭءήبθΑ  وΔϴΣΎϴبδϟ ΔبϠΣήϟ ΓϭبلاϋϰبϠϋ ΔبγέΩ   ϞبλϮΘϟ ϊبϗϮϣ ΎϬΘΛΪبΣأ ϲبΘϟ ΕέϮطبΘϟ
ϲϋΎϤΘΟلا ΔϔϠΘΨϤϟ ϪϠΣήϣ ϝخلا ئΎδϟ ϯΪϟ ءήθϟ ΝΫϮϤϧ ϲفγ ϰϠϋ Ϛϟάϛϭ وΔϴΣΎϴδϟ ΔϣϮϠόϤϟ Ϧϋ ΚΤΒϟ ϕήρ ϲف ΚΣΎΒϟ ΕΎϴϛϮϠ. 

 ΔϴϤϫأ ΩϮόΗ ΎϤϛΚΤΒϟ  ϲϘϴΒطΘϟ ϝΎΠϤϟ ϲفϲف ϰϠϋ ءϮπϟ ءΎϘϟ· έϭΩ  ϞبλϮΘϟ ϊبϗϮϣ ήΒϋ ΔϴϘϳϮδΘϟ ΕΎϳϮΘΤϤϟϲϋΎبϤΘΟلا  ΔبμΤϟ ΓΩΎبϳί ϲفب
ΔϛήθϠϟ ΔϴϗϮδϟ وΔϴΣΎϴδϟ  ϭ ϞλϮΘϟ ϊϗϮϣ ΪϳΪΤΗϲϋΎϤΘΟلا θϧلأΎΑ Ϫϴϟ· ϪΟϮΘϠϟ ΐδϧلأΔϴϘϳϮδΘϟ Δط  ΕءήΟلإϭ  ΕΎϴΠϴΗήΘγلا ϚϠΗ ΚϳΪΤΗϭ

 ΔόΒΘϤϟ  ΪϬΑ ϝخلا Ϧϣ ήμϣ ϮΤϧ ئΎδϟ ϪϴΟϮΗ ϭ ϲΣΎϴδϟ ΪμϘϤϟ έΎϴΘخ ϲف ΓΪϳΪΠϟ ϪόفϭΩϭ ϪΗΎϴϛϮϠγ ϢϬف ϳϮطΗ ϕϮδϤϟ ϦϴΑ لاءϮϟ Δϗلاϋ ή
 ϱήμϤϟ ϲΣΎϴδϟ . ϊϗϮϤϟ ϚϠΗ ϲϣΪΨΘδϣϭ 

οϭفرΎ حثΒϟ 
 ϰϠϋ ΚΤΒϟ ΓήϜف ϡϮϘΗ Ϧϴοήف ϦϴϴγΎγأ ϫΎϤ : 
1-  ΔϟلاΩ ϭΫ ήϴΛثΗ ΪΟϮϳ لاΕΎϣϮϠόϤϠϟ ΔϴئΎμΣ·  ΔϴΣΎϴδϟϦϣ ΓέϮθϨϤϟ  ϱήμϤϟ ϲΣΎϴδϟ ϕϮδϤϟ ϞΒϗϊϗϮϣ ήΒϋ  ϞλϮΘϟϲϋΎϤΘΟلا  ϰϠϋ

ΔΒ έ ΡΎϴδϟ  ΪμϘϣ ΔϬΠϛ ήμϣ ϲف.ϲΣΎϴγ  
 ΎδϟئϲϋΎϤΘΟ  ϙέΩ· ϰϠϋΓέΎϳί ϪΘΒ έϭ لاΩ ϭΫϟ ΕΎϘϴϠόΘϠΕΎϳϮΘΤϤϟ ϰϠϋ  ΓέϮθϨϤϟϊϗϮϣ ήΒϋ  ϞλϮΘϟلاΎμΣ· ΔϟئΗ ΪΟϮϳ  ΔϴثήϴΛلا  -2

 ΪμϘϤϛ ήμϣ.ϲΣΎϴγ  
 ϤϟرΟعϲ عرνلاست

 ΔϴعΎϤتΟلا ΕΎϜΒθϟ فϳتعر 
  ήόΗΕΎϜΒش ΕΎϜΒش ΎϬϧأ ϰϠϋ ϲϋΎϤΘΟلا ϞλϮΘϟ  وϢϟΎόϟ Ϧϣ ϥΎϜϣ ϱأ ϲفϭ ϥϭءΎθϳ Ζϗϭ ϱأ ϲف ΎϬϴϣΪΨΘδϤϟ ϞλϮΘϟ ϴΘΗ ΔϴϠϋΎϔΗ ΔϴϋΎϤΘΟ
 Ϊϗϭ άϨϣ ΖϧήΘϧلإ ΔϜΒش ϰϠϋ ΕήϬت ΖΒδΘϛϭ وΏϮόθϟ ϦϴΑ ΏέΎϘΘϟϭ ϞλϮΘϟ ϡϮϬϔϣ ϲف Εήϴ ϭ ΔϠϴϠϗ ΕϮϨγ ίΰبόΗ ΎبϬϧϮϛ ϲϋΎϤΘΟلا ΎϬϤγ

 ϞبλϮΘϟ ΕΎϜΒشب ίήبΑأϭ وΔϴϘϳϮبδΗϭ ΔبϳήϴΒόΗ ΔϠϴبγϭ ΒμΘϟ ΔϴϋΎϤΘΟلا ΎϬΘϔϴتϭ Γήϴلأخ Δϧϭϵ ϲف ΕΪόΗϭ وήθΒϟ ϲϨΑ ϦϴΑ ΕΎϗلاόϟϲϋΎبϤΘΟلا 
ΎϬϤϫأϭ )ΏϮϴΗϮϴϟϭ وήΘϳϮΗ وϙϮΒδϴϔϟ( ϲϫ  Ϧبϣ ήبΜϛأ ΎبϬϴف ϦϴϛήΘبθϤϟ ΩΪبϋ بمϠΑϭ ΕϮϨبγ ϊΒبδϟ ΎبϫήϤϋ ίϭΎبΠΘϳ Ϣبϟ ϲبΘϟ و)ϙϮΒبδϴϔϟ( ΔϜΒش ϲϫ

(1.25 "ϢϟΎόϟ ءΎΤϧأ ΔفΎϛ Ϧϣ κΨش  έΎϴϠϣ ) وέϮμϨϤϟ (2012   ) . 

 
      Ϊϴسϟ ϲϗϮش                ϞϣΎر كϤس                          ϥرϤع ΩΎسع 

 ΔΣΎϴδϟ ΔϴϠϛ ϕΩΎϨϔϟϭ- βϳϮδϟ ΓΎϨϗ ΔόϣΎΟ 



ωϮϧأ 
  ΔϴϋΎϤΘΟلإ ΕΎϜΒθϟ  

ή لأ ϡΪΨΘδΗ ϊϗϮϣν  
    ϲϜΒθϟ ςΑήϟ  

 νή لأ ϡΪΨΘδΗ ϊϗϮϣ 
 ήθϨϟ  

   νή لأ ϡΪΨΘδΗ ϊϗϮϣ
ΔϛέΎθϤϟ 

 ΔϴعΎϤتΟلا ΕΎϜΒθϟ عϮϧأ 
 ϞμΘϟ ϲϋΎϤΘΟلا ϞλϮΘϟ ΕΎϜΒش ϕΎطϧ ϊδΗ ϰϟ· لاϵ  Ϧϣϟ ϊϗϮϤ Ϊϴόμϟ ϰϠϋ ϞϤόΗ ϲΘϟϲϤϟΎόϟو ϰبϠϋ Γϭبلاϋ  Γήϴبغλ ΔبϴϋΎϤΘΟ ΕΎϜΒشب

 ΕΎϜΒشب ϙΎبϨϫ ϥأ ϦϴبΣ ϲو فϙήΘθϣ ϡΎϤΘϫ ΕΫ ΔλΎخ ΕΎϋϮϤΠϣ ΐγΎϨΘϟ ΖΣήρϡΪبΨΗ ϯήأخب   ΎبϘΒρ ΓΩΪبΤϣ ΔبϴفήغΟ ΕΪبΣϭ ϕΎطبϨϟ  ϲفبήغΟ
 .ΩΪΤϣ Ϧϋϭ ξόΒبϟ ΎبϤϨϴΑ ΔطϴبδΑ ϡΪΨΘبγ ϪبϬΟϭ ϡΪΨΘبδΗ ΕΎϜΒبθϟ ξبόΑ ϙΎϨϫ ϥΎف ΔΜϳΪΤϟ ΎϴΟϮϟϮϨϜΘϟ ϡΪΨΘγ ϯΪϣ ϲفب ΓءήبΟ ήبΜϛأ ήخبϵ

ΔϴϋΪΑلإ ΕέΪϘϟϭ ΔΜϳΪΤϟ ΎϴΟϮϟϮϨϜΘϟ ϡΪΨΘγ وΏέΪϟ(2009.) 
 ϭΪببϨϋ ςببϘف ΔببϴϋΎϤΘΟلا ΕΎϜΒببθϟ ببدϗϮΘΗ لا ϖببϴϘΤΗ ϞببΑ ιΎΨلأشبب ϭ ءΎϗΪببλلأ ϦϴببΑ ςΑήببϟ ΕΎϜΒشبب ϞϤببθϴϟ ΎببϫέϭΩ ΪببΘϤϳ  ϝΎببϤϋلأ ωΎϨببλ ϊببϤΠΗ

ΎϬΑ ϦϴϠϣΎόϟϭ ΕΎϛήθϟ ΏΎΤλأϭو ϭϞόϟ ϝΎΜϤϟ ϣ ϚبϟΫ ϰبϠϋ ήϬلأشبϊبϗϮ (ϥ· ΪبϜϨϴϟ)  Ϧبϣ ήبΜϛأ ϊبϤΟ ϱάبϟ20  Ϧبϣ ήبΜϛأ ϭ ϡΪΨΘبδϣ ϥϮبϴϠϣ150 
ΔϔϠΘΨϣ ΔفήΣ ϭ و ϦϜϤϳ ΕΎϜΒθϟ ϚϠΗ ϝخلا ϦϣϡΪΨΘδϤϠϟ ϝΎΠϣ ϲف ΔϴΗάϟ ϪΗήϴγ ΔΑΎΘϛ ΎϗΪλأ ϮϋΪϳ ϥأ ϦϜϤϳϭ ϪϠϤϋϭ ϪϤϴϠόΗئ ιΎΨلأشب ϪΘϴϛΰΘϟ Ϫ

ΕلاΎΠϣ ءΪΒϟ Ϧϳήآخ ΎϤΘΟلا  ΕΎϜΒبθϟ ϚبϠΘف Ϛϟάبϟ و ϢϬϨبϴΑ ΎبϤϴف ΓΪϳΪΟ ϞϤϋϢبδΘΗ ϲبΘϟ ΕلاΎبΠϤϟ Ϧبϣ ήبΒΘόΗ Δبϴϋ  ϖϴبο Ϧبϋ  ΪبϴόΑ ήبϴΒϛ ϞΒϘΘبδϤΑ
ϱΪϴϠϘΘϟ  ϊϗϮϟ ϲف ιήϔϟ (Jaafar,2007)  و (  ϩΩΪبΣ ΎبϤϟ ΎبϘΒρ  ΔϴϟΎΘϟ ωϮϧلأ ϰϟ· ΔϴϋΎϤΘΟلا ΕΎϜΒθϟ ϢϴδϘΗ ϦϜϤϳ  ΎϣϮϤϋϭBill, 2009   )

 Δϴδϴئήϟ ΎϬΗΎϣΪΨΘγلا ΎϘΒρ ΎϬϤδϗ ΚϴΣ ϲϟΎΘϟ ϞϜθϟΎΑ ΎϤϛ:- 
 

έ  ϞϜش( Ϣϗ1 ΕΎϜΒθϟ ωϮϧأ  )ΔϴϋΎϤΘΟلا 
 
 
 
 

      
 
 
 
 

:έΪμϤϟ    (Bill, 2009  ) 
: ΔϠΜϣأ ήϛΫ ϊϣ ωϮϧلأ ϚϠΘϟ ςϴδΑ ϴοϮΗ  ϲϠϳ ΎϤϴفϭ 

ϮΗΕΎϫϮϳΪϴϔϟϭ  ΔϴΗϮμϟ ϊρΎϘϤϟϭفΪϬΗϭ  ϚϠΗϰϟ· ϊϗϮϤϟ  έϮμϟϭ ΕΎϣϮϠόϤϟϭ ΕΎϧΎϴΒϟ ήθϧ ΔϴϧΎϜϣ· ήϴ  -تستϡΪΨ لأغرθϨϟ νر: ϗϮϣع -0
έϵϭΕήببببΒΨϟϭ ء ΔϘΑΎبببببδϟ ϡΎبببببϣأ  Ϧبببببϣϭ ΖببببϧήΘϧلا ΔϜΒشببببب ϲϣΪΨΘبببببδϣ ϊبببببϴϤΟΔبببببϠΜϣلأ Ϣبببببϫأ ( ϊبببببϗϮϤϟ ϚبببببϠΘϟ www.Twitter.com)  ϭ

(www.Flicker.com)  ϭwww.youtube.com) .) 
5- : ΔركΎθϤϟ  νلأغر ϡΪΨع تستϗϮϣ-  ء  لأϲشب ϱأ ΞϳϭήبΗ ΔبϴϧΎϜϣ·  ΎϬϴϣΪΨΘبδϤϟ  ϊϗϮϤϟ ϚϠΗ ϴΘΗ ϭأ ΔبϳέΎΠΗ νήء لأ بϮبγ  κΨشب ϱ

 ΔμμΨϤϟ ϊϗϮϤϟϭ ϊϗϮϤϟ Ϧϣ  ωϮϧلأ ϩάϫ ϦϴΑ ϕήϔϟϭ. ήأخ  Ϊϫ ϱلأ ϭأ ΔϴϘϳϮδΗνή لأ  ϚϠΗ ϰϠϋ νϭήόϤϟ ϯϮΘΤϤϟ ΔόϴΒρ  ϲف ήθϨϟ
Η ΚبϴΣ ΔبΣΎΘϤϟ νήبόϟ ΔϴϧΎϜϣ·ϭ وϊϗϮϤϟ ΐبϠ أ κبμΨΘϊبϗϮϤϟ Ϧبϣ ωϮبϨϟ  άبϫ  ΔبμμΨϤϟ ϊبϗϮϤϟ  βبϜϋ ϰبϠϋ έϮبμϟϭ ΕΎϫϮϳΪبϴϔϟ ϲفب

νή لأ  Ύبϣ Ϯبϫϭ Ύبπϳأ ΎϬϳΪبϟ ΕΎϫϮϳΪبϴϔϟ ήبθϧ ΔبϣΪخ  ήفϮبΗ ΔبψΣلاϣ ϊϣ وΔϴμϨϟ ΕΎϣϮϠόϤϟϭ ΕΎϧΎϴΒϟ ήθϧ ϲف ΎϬΒϠ أ κμΨΘϳ ϲΘϟϭ ήθϨϟ
 ϚΑΎبببببθΘϟ  ήبببببδϔϳϞبببببϣΎϜΘϟϭ بببببϣΪϘϤϟ ΕΎϣΪبببببΨϟ ϲفببببب  ϊبببببϗϮϤϟ ϚبببببϠΗ ϦϴبببببΑبببببϫأ  Ϧبببببϣϭ ΔϊبببببϗϮϤϟ ϚبببببϠΗ ΔبببببϠΜϣأ Ϣ ( www.youtube.com) 

ϭ(www.Mixx.com)  ϭ(www.Newsvine.com)  ϭ(www.Skort.com ) 
4-   ϲϜΒθϟ ربطϟ νلأغر  ϡΪΨع تستϗϮϣ :Η ΚϴΣ ϊبϗϮϤϟ ϚبϠΗ ϴΘΎϬϴϣΪΨΘبδϤϟ  ϱأ ϲفب ϦϴϣΪΨΘبδϤϟ ϊبϴϤΟ ϊبϣ ϞبλϮΘϟϭ ϝΎبμΗلا ΔبϴϧΎϜϣ·

 ϝΩΎΒΘϟ   ϢϟΎόϟ ϲف ϥΎϜϣέΎϜلأف ϭ έϮμϟϭ ΕΎϔϠϤϟ ΔϛέΎθϣϭ ΕΎϘϴϠόΘϟϭ ΔϘΑΎδϟ ΕήΒΨϟϭ ΕΎΣήΘϘϤϟϭϙήΘθϤϟ ϡΎϤΘϫلا ΕΫ ΕΎϫϮϳΪϴϔϟ و Ϧϣϭ
 ϊϗϮϤϟ ϚϠΗ ΔϠΜϣأ Ϣϫأ(www.Facebook.com)  و(www.Myspace.com)  و(www.linkedin.com .) 

 ϟتϮص ϞلاΟتΎϤعϲ تعرϳف ϗϮϣع
 ήΒΘόΗ ϞλϮΘϟ ϊϗϮϣϲϋΎϤΘΟلا ϯΪΣ·  ΐϳϮϟ ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ ΕΎϘϴΒطΗ2 و ήόΗϭ  ήبθϧ ϲفب ϝϮبΤΘϟ ΓήϫΎتب ϰبϟ·  ΕΩأ ϲبΘϟ ΎبϴΟϮϟϮϨϜΘϟ  "ΎبϬϧأ ϰϠϋ

 ΔبϘϳήρ ϰبϟ· ϊبϗϮϤϟ ΐΣΎبλ Ϧبϣ ΚϳΪبΤΘϟ ϰبϠϋ ΪبϤΘόΗ ϲبΘϟ ΔϳΪϴϠϘΘϟ ΔϘϳήطϟ Ϧϣ ϊϗϮϤϟ ΕΎϳϮΘΤϣϞϳΪبόΘϟ ΕΎبϳϮΘΤϤϟ ΡϮبΘϔϤϟ  ΔϟϮϬبγϭ ϊبϗϮϤϟ
έϭί ϊϣ ϞϋΎϔΘϟϩϔϤϟ ΔبϴΠϣήΒϟ ΖϧήΘϧلإ ΕΎΒΘϜϣ έϮϬتϭ ϯϮΘΤϤϟ ϞϳΪόΗ ΔϳήΣϭ وΖبϧήΘϧلإ Βبμϳ  ϥأ ϰبϨόϤΑ وΎبϫήϴ ϭ ΔبΣϮΘ ήبΜϛب أϴϋΎϤΘΟΔ 
Ϭϴف ϥϭΎόΘϟ ϝΎΠϣϭΎ  "ήΒϛوأ ΏέΪϟ(2009  ). 
ΕΎϜΒθϟ ήΒΘόΗ Ϧϣ ΔϴϋΎϤΘΟلا  ΕΎبϋΎϤΠϟϭ Ωήلأفب ϦϴبΑ ϞبλϮΘϟ ΔϴبλΎخ ΎϬϤϳΪϘΘϟ و έήϤΘγϭ  έΎθΘϧ ΖϧήΘϧلإ ΔϜΒش ϰϠϋ ϊϗϮϤϟ ϊγϭأϭ ήΜϛأ

 Ϧبϣ ϢϬϨبϜϤΗ ΚبϴΣ وΎϬϟ ϦϴϣΪΨΘδϤϟ ΓέϮبΛ ϊبϗϮϣ ΎبϬϨϋ ϝϮبϘϳϭ .ϮϳΪبϴϔϟ ϡأفبلاϭ έϮبμϟϭ ΕΎبϔϠϤϟϭ ΕΎبϣϮϠόϤϟϭ ءέϵϭ έΎبϜلأف ϝΩΎبΒΗϭ ϞبλϮΘϟ
θΘϧبΕήθΘϧ ϊϗϮϣ ϲϫ" :ΐϳϮϟ έΎ ف ΕϮϨδϟ ϲلأخϭ ήϴΒϛ ϞϜθΑ ΓήϴأΖΤΒλ أϭ ήΒϛأϗϮϣ ϢΨοبϊ فبϲ فπبΎء ϳϮϟبϭ ΐلا ϟίبδϣ ΖبΓήϤΘ فب ϲلا

ΑثΣب ΪلأλبΎϗΪء ΒϋبϗϮϤϟ ήبμΗ ϊب ϝΎلأπϋبΎء δΘϨϤϟبϬϟ ϦϴΒبΎو ϴΣبϜϤϳ ΚبϦ لأΣبδϤϟ Ϊب ϦϴϣΪΨΘلاϡΪϘΗ خλϮΘϟ ΔϣΪبΑ ϞبΎϤϛ  ϦϴلأفωέΎδΘϤϟ ϲϘو 
 ϞμϴϟϪϴϟ· ϔϴπϳϭ ΐΘϜϳ Ύϣ ϪΤϔλ ϰϟ·ΔϴμΨθϟ ϪΘ Ϫϔϴبπϳ Ύبϣ لا· ήبϬψϳ و فبلاϪΘΤϔبλ ϲف ήϬψϳ ϱάϟ ϯϮΘΤϤϟΎΑ ϢϜΤΘϟ Ϧϣ ϡΪΨΘδϤϟ ϦϜϤΗ ΎϤϛ .

ϊϗϮϤϟ ϚϠΗ ήϬأش Ύϣأ .ϊρΎϘϣϭ έϮλϭ ΕΎΑΎΘϛ Ϧϣ ءΎϗΪλلأ )ήΘϳϮبΗ ϭ ϙϮΒδϴف( :ΎϤϬف  ΔϋΎϨبλ ϝΎبΠϣ ϲفب ΔبμμΨΘϤϟ ϊبϗϮϤϟ ϚبϠΗ ήϬأشب Ϧبϣϭ
 ήϔδϟϭ ΔΣΎϴδϟ  ϊϗϮϣTrip Advisor  ( "http://thawratalweb.com.) 
 ϞصϮتϟ عϗϮϣϲعΎϤتΟلا  ΔϴحΎϴسϟ ΕΎϣϮϠعϤϠϟ  رΪμϤك 

 ΪϘϟϋΎϤΘΟلا ϞλϮΘϟ ϊϗϮϣ ΖΤΒλأΎϬϳΪϟ  ΔϳΩΎϤΘϋلاϭ ΔϘΜϟ ΔΒδϧ ΕΩΩίϭ ΕΎϣϮϠόϤϟ νήϋ ϲف ΔϴϠϋΎϔΗ ήΜϛأ Δϴϣلاϋ· ΔϠϴγϭ ϲ و  ϰϠόف  ϞϴΒγ
 Ϧϣ ΩΪϋ ϡΎϗϭ ) ϙϮΒδϴف ( ϰϠϋ ΔϴμΨθϟ ϪΘΤϔλ ϲف ΔϴΣΎϴδϟ ϊϗϮϤϟ ΪΣلأ ϊطϘϣ κΨش ήθϧ Ϯϟ ϝΎΜϤϟϪئΎϗΪبλأ  ϢϬΗΎبϋΎΒطϧϭ ϢϬΗΎبϘϴϠόΗ ΔبΑΎΘϜΑ

ΛΆϳ  Ϯγ ϚϟΫ ϥΈف έϮθϨϤϟ ϊطϘϤϟ Ϧϋ ϥϮبϨΒϳϭ ϢϬئΎϗΪبλأ ΏέΎبΠΘΑ άلأخب ϰبϟ· ϥϮبϠϴϤϳ ϮΤΒبλأ Ϧϳάبϟ Ϧϳήخبϵ ϦϴبόϠطϤϟ ϰبϠϋ  ΎΑΎΠϳ· ϭأ  ΎΒϠγ ή
خبلاΠΗ ϝبδϟ ϝϮبΎئΒϋ بή شبΔϜΒ  فϝϮϘϟ ϦϜϤϤϟ ϦϤ أϧبϣ ϪبήθΑ  ϢϬΗέήϗ   ΎϬϴϠϋ ΔϠΣήϟ(Buhalis,et al, 2008) . ϲϟΎΘϟΎΑϭ Ϧء أϡΪϋ ϭ شήء 
ϮΘϟ ϊϗϮϤΑ ϲϣϮϴϟ  ϪρΎΒΗέϭ ΖϧήΘϧلا ΔϴΣΎϴδϟ ΔϠΣήϟ ΰΠΣ ΔϴϠϤϋ ϥΈو ف ϲϋΎϤΘΟلا ϞλΗ  ΎΌϴش ΪόΘΒ   ΎΌϴθو  فϦϴϳΪبϴϠϘΘϟ ήϔبδϟ لاءϛϭ ΔπΒϗ  Ϧϣ

 ΔبϣΪΨϟ ϲϣΪϘϣ ϰϟ· ΓήشΎΒϣ ϪΟϮΘϟΎΑ ئΎδϟ ϡϮϘϳ ΖϴΣΔϴΣΎϴبδϟ  ΔبϣΎϗلإ ΔبϣΪخ ΰبΠΤϟ ϕΩΎبϨϔϟ Ϛϟάبϛϭ وΔبϠΣήϟ ΰبΠΤϟ ϥήبϴطϟ ΕΎϛήشب ϞبΜϣϲفب 
Θϳ ΎϤϣ وΎϬϴϟ· ήϔδϟ έήϗ ϲΘϟ ΔϬΟϮϟΤϣ Γέϭήبο ΐبϠط Βبλأ  ϲبΘϟ ΔبΜϳΪΤϟ ΔبϴΟϮϟϮϨϜΘϟ ΕϭΩلأ ήبΒϋ ϲئήبθϟ έήبϘϟ ΫΎبΨΗ ΔبϴϠϤϋ ϢبϬف  ΔبϟϭΎ

ΩΎϤΘϋ ΎϬϴϠϋ ΪϤΘόϳ ئΎδϟ   ήشΎΒϣ   (Diamond, 2012 . ) 

http://www.twitter.com/
http://www.youtube.com/
http://www.mixx.com/
http://www.newsvine.com/
http://www.skort.com/
http://www.facebook.com/
http://www.myspace.com/
http://www.linkedin.com/
http://thawratalweb.com/


Ϟπϔϳ Ύϣ ΓΩΎϋϭ  ϞΜϣ Ϧϳήخϵ ΔϛέΎθϣ ئΎδϟءΎΑήϗلأ  Ϧϣ ΎϬϨϴόΑ ΔϴΣΎϴγ ΔϬΟϮϟ ϪΟϮΘϟ έήϗ ΫΎΨΗ ϲء فΎϗΪλلأϭϝخلا  ΎبϬΜΒϳ ϲبΘϟ ΕΎϛέΎبθϤϟ
ήΒϋ  ϲϣΪبϘϣ Ϧبϣ ΕΎبϣϮϠόϤϟϭ ΕΎبϧΎϴΒϟ ϊبϤΟϭ έΎδϔΘγلا ϲف ϢϬϨϣ ΪϳΪόϟ ΐ ήϳ ΎϤϛ وϪϴϟ· ΩήΗ ϲΘϟ ΕΎϘϴϠόΘϟ ΔγέΩϭ ϲϋΎϤΘΟلا ϞλϮΘϟ ϊϗϮϣ

 ΔϴΣΎϴبδϟ ΔϣΪΨϟϢϬبδϔϧأ  ϭ ΕΎبϧΎϴΒϟ ϚبϠΗ ΔبϤلائϣ ϯΪبϣ Ϧبϣ ΪبϛثΘϠϟϭ وήϔبδϟ Ϟبϴϛϭ ΎϬبοήόϳ ϲبΘϟ ΕΎبϧΎϴΒϟ ΔΤبλ Ϧبϣ ΪبϛثΘϠϟ Ϫفبϭήψϟ  ΕΎبϣϮϠόϤϟ
( ΔλΎΨϟ, 2012  Yoo,et al .) 
ϢϫΎδΗ ΎϤϛ  ϝخلا Ϧϣ ϚϟΫϭ وΔϴγΎγلأ ϪΗΎΟΎϴΘΣ ءΎοέ·ϭ ئΎδϟ ΕΎΒ έ ϖϴϘΤΗ ϲف ϲϋΎϤΘΟلا ϞλϮΘϟ ϊϗϮϣ ϰϠϋ ΓήفϮΘϤϟ ΕΎϣϮϠόϤϟ ϢΠΣ
ϣΎϴϗ ΔϴϧΎϜϣ·Ϫ ϣ ΐδϧلأ έΎϴΘخϭ ΔϔϠΘΨϤϟ ΔϴΣΎϴδϟ ϊϗϮϤϟ ϦϴΑ ΕΎϧέΎϘϤϟ Ϧϣ ΪϳΪόϟ ءήΟΈΑήأخ ϰϟ· ϥΎϜϣ Ϧϣ ϝΎϘΘϧلا ϰϟ· ΝΎΘΤϳ ϥأ ϥϭΩ ΎϬϨ و

ϴΘΗϭ ήΛ ش ΔϜΒلاϦϣ ϚϟΫ ΖϧήΘϧ خلاϝ أشΘδϳ ϲΘϟ ΓέϮμϤϟϭ ΔΑϮΘϜϤϟ ΔϴϠϴμϔΘϟ ΕΎϣϮϠόϤϟ ϞϤθΗ ΓΩΪόΘϣ ϝΎϜطΎδϟ ϊϴئϦϣ  خلا ΓέΎϳί ΎϬϟلأ
 ήϳ ϱάϟ ϲΣΎϴδϟ ΞϣΎϧήΒϟ ϢϴϤμΘΑ ئΎδϟ ϡΎϴϗ ΔϴϧΎϜϣ· ϰΘΣ ϭو أϪδϔϧ ΞΘϨϤϟ ϔμΗ ϭأ ϲΘϟ ΔϔϠϜΘϠϟ  ΎϘفϭϭ  ΎϔϠγ Ϊόϣُ ΞϣΎϧήΒΑ ΪϴϘΘϟ ϥϭΩ Ϫϴف ΐ

ΎϬόفΩ ϊϴطΘδϳ (Yoo,et al,2012) . 
ϰϠر عϴتأثϟ ϲف ϲعΎϤتΟلا ϞصϮتϟ عϗϮϣ رϭΩ Ψت ϞحرϣΔϠرحϠϟ ءرθϟ ررϗ ΫΎ  ΔϴحΎϴسϟ 

ϳΪόϟ ϥبϣ ΪبΘϜϟ ϦبΏΎ فبΨΗ ϲΈ ϲبϗ ΫΎبθϟ έήبήء فبήψϧ لاخΘلا  ϭ ϲΣΎϴδϟ ΞΘϨϤϟ ΔόϴΒρخΘلا  Ύδϟ ΕΎϴϛϮϠγئΗϭ ثϞϣϮόϟ Ϧϣ ΪϳΪόϟΎΑ ϩήΛ فب
ΕήΛΆبϤϟ Ϟتب ϲفب ϊγϭأ ϡϮϬϔϣ ϖϠΨϟ  ΔϟϭΎΤϣ ϲف  ϲΣΎϴδϟ ΞΘϨϤϠϟ ءήθϟ έήϗ ϞΣήϤϟ ΝΫΎϤϨϟ Ϧϣ ΪϳΪόϟ ϊοϭ ϮϟϭΎΣ ήϔδϟϭ ΔΣΎϴδϟ ϝΎΠϣ 

 ΐϳϮϟ ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ ϞΜϣ ΔΜϳΪΤϟ2 ϲϜϴγلاϜϟ ΝΫϮϤϨϟ Ϧϋ ΪϴόΑ ΝΫϮϤϨϟ ϥϮϜϳ ΚϴΤΑ وΎϬΗΎϘϴΒطΗϭ  ϯήلأخب ΕΎبΠΘϨϤϠϟ ءήبθϟ έήبϗ ΫΎبΨΗ  ϞΣήϤϟ
ΛثΗϭ ϲΣΎϴδϟ ΞΘϨϤϠϟ ΔλΎخ ΔόϴΒρ  ϲϋήϳ ϱάϟϭΔϴδϜόϟ ΔϳάغΘϟ ϡϮϬϔϣ ϰϠϋ ϪΗήϴ ϲفب ΓήΛΆبϤϟ ΔبϣΎϬϟ ΕΩΪبΤϤϟ ΪϳΪΠϟ  ΝΫϮϤϨϟ ϞϤθϳ ΚϴΤΑ و

 ϯΪبϟ ϲΣΎϴبδϟ ΪبμϘϤϠϟ ΔبϴϨϫάϟ ΓέϮبμϟ وήϔبδϟ ΕΰبϔΤϣϭ ΩϮبϴϗ ϞΜϣ  ئΎδϟ έήϗϞبϣϮϋ وϞبϴϤόϟ  ήبΜϛأ Ϧبϣϭ وΖبϗϮϟϭ ΔبϔϠϜΘϟ وϥΎبϣϵϭ ΔبϘΜϟ
 ΝΫϮϤϨϟ لاϮΒϗ ΝΫΎϤϨϟϪόοϭ ϱάϟ( Rodríguez, Irene ,2009)  ϲϟΎΘϟ ϞϜθϟΎΑ ΎϤϛ : 

 
 Ϣϗر ϞϜش(5ΕϮطΨϟ ΝΫϮϤϧ ) ΔϴحΎϴسϟ ΔϠرحϠϟ ءرθϟ ررϗ ΫΎΨت 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

               
              

 
 
 

   ΪμϤϟ ( Rodríguez, Irene ,2009)ر:
ϞϜθϟ οϮϳ (2)  ΓϮطΨϟ ϥأϰϟϭلأ  ءήشب ΝΫϮبϤϨϟ ϊΒبθΗ ΔϴΣΎϴبγ ΔبϠΣήΑ ϡΎبϴϘϠϟ ΔبΟΎΤϟ ϲبϫϭ ΔϠϜبθϤϟΎΑ αΎبδΣلإ ϲفب بπΘϳ ΔϴΣΎϴبδϟ ΔبϠΣήϟ

ϳϭبثήΘϟϭ ήϔδϠϟ ϪΗΎΟΎϴΘΣϭ ϪΗΎΒ έ ϲΗفϪϴو δϟ ΪμϘϤϟ ΪϳΪΤΘϟ ΕΎϣϮϠόϤϟ Ϧϋ ΚΤΒϟ ΔϠΣήϣ ΎϬόΒΘΗب ϲΣΎϴلأفπبϟ Ϟبϣ ϪبϦ خبلاΒϟ ϝبΪئΣΎΘϤϟ ϞبΔو 
ϣ έϭΩ ϞλϮΘϟ ϊϗϮϲϋΎϤΘΟلا  ϖΑΎδϟ ΝΫϮϤϨϟ ϝخلا  ئΎδϟ ΎϬΑ ϡϮϘϳ ϲΘϟ ΕϮطΨϟ ϝخلا Ϧϣ ΔϴΣΎϴδϟ ΔϠΣήϠϟ ءήθϟ ΝΫϮϤϧ ϰϠϋ ήϴΛثΘϟ ϲف
όΒΘϳ ϱάϟبδϟ ϪبΎئϨϋ بϣΎϴϗ ΪبΣήϤϟΎΑ ϪبϔϠΘΨϤϟ ϞبϴϠϤόϟ Δبθϟ Δبήء ϠΣήϠϟبδϟ ΔبΔϴΣΎϴو ϴΣبΠϧ ΚبΪ أ  ϥلأϊϗϮϤϟ  ϚϠΗ  ΖϤϫΎγΏϮϠγ فΗ ϲغΫ· ήϴϴ و 
έ ϞبλϮΘϟ ϊبϗϮϣ ήبΒϋ ΓέϮبθϨϤϟ ΕΎبϳϮΘΤϤϠϟ ئΎبδϟ ΔبϳؤϲϋΎبϤΘΟلا  ϩάبϫ ξبόΑ ΓέΎبϳί ϲفب ΔبΒ ήϟ ϪبϳΪϟ ΪبϟϮϳ ΔبϔϠΘΨϤϟ ΔϴΣΎϴبδϟ ΪبλΎϘϤϟ Ϧبϋ

 ϞλϮΘϟ ϊϗϮϣ ϞخΩ ΪμϘϤϟ άϫ Ϧϋ ΚΤΒϟ ΕΎϴϠϤϋ Ϧϣ ΪϳΰϤϟ ءήΟ· ϲأ فΪΒϳϭ ΪλΎϘϤϟϲϋΎϤΘΟلا ϲبΘϟ ΔϘΑΎبδϟ ΏέΎبΠΘϟϭ ΕΎبϘϴϠόΘϟΎΑ ϢΘبϬϳϭ و
 ΎϫήθϨϳΑ ήΛبثΘϟϭ ΔϴΣΎϴبδϟ ΔبϣϮϠόϤϟ Ϧϋ ΚΤΒϟ ΔϴϠϤϋ أΪΒΗϭ ϥϮϣΪΨΘδϤϟ ϞبλϮΘϟ ϊبϗϮϣ ήبΒϋ ΓήفϮبΘϤϟ ΕΎبϘϴϠόΘϟϭ ΕΎبϳϮΘΤϤϟΎϲϋΎبϤΘΟلا  ϲفب

 ΔبϠΣήϠϟ ءήبθϟΎΑ έήبϘϟ ΫΎبΨΗ ϚبϟΫ Ϟبϛ Ϧبϋ ΞΘبϨϳϭ وϲΣΎϴبδϟ ΪبμϘϤϟ ϲفب ΎبϫΎϘϠΘϳ  Ϯبγ ϲبΘϟ ΕΎϣΪبΨϟ ΔόϴΒطϟ  ئΎδϟ ϙέΩلإ ϡΎϋ έΎρ· ΪϳΪΤΗ
   . ΎϬϨϋلإΔϴΣΎϴδϟ ϭϡΎΠΣ  أ

 ϥ·ئΎδϟ ΪϳΪΠϟ ϡΪΨΘδϳ ΕΎϣϮϠόϤϟ ήμϋ ϲف  ΩΪϋ Ϟϗأ ϦϣΕلاΎϛϭ ΔΣΎϴδϟ ΔϧέΎϘϣ ϊϣ ΖϧήΘϧلا έΪμϤϛ ΕΎϣϮϠόϤϠϟ ϲδϴئέ ءήشϭ ΕΎبΠΘϨϤϟ 
ΔϴΣΎϴδϟو  ( ήϴθϳ ΚϴΣ2010 Noroozi et Z.Fotouhi, ϰϟ·  ) ΖϧήΘϧلا ϥأ ϫϮ έΪμϤϟ ϲδϴئήϟ ΕΎϣϮϠόϤϠϟ ΡΎϴδϠϟ   ΎϘفϭ  ΔϤψϨϤϟ ΔΣΎϴبδϟ 
ΔϴϤϟΎόϟϥأ Ϋ· و  ϲϟϮΣ95 Ϧϣ  % ϲϣΪΨΘδϣ ΖϧήΘϧلا ϪϧϮϣΪΨΘδϳ ϲف ϊϤΟ ΕΎϣϮϠόϤϟ ΔϘϠόΘϤϟ ΪϨϋ ήϔδϟΎΑ ςϴطΨΘϟ ءΎبπϘϟ Εطبلاόϟ ϭ Ϊبϗ   Ωί
ΩΪϋ Ωήلأف Ϧϳάϟ ϮϟϮΤΗ ϰϟ· ΖϧήΘϧلا ΪϨϋ ςϴطΨΘϟ ήϔδϠϟ ءΎπϘϟ ΔϠطόϟ ϰϟ· ήΜϛأ Ϧϣ 300 ϥϮϴϠϣ Ωήف ϝخلا ΕϮϨδϟ ΙلاΜϟ ϴلأخ .Γή 

 ΔحΎϴسϟ ϝΎΠϣ ϲر فرϘϟ عϨص ΔϴϠϤع ϲف ΓثرΆϤϟ ϞϣϮعϟ 
 έΎϴΘخ ϥ· ΪμϘϤϟ ϲΣΎϴδϟ ΔϔϠΘΨϤϟ ΔϴΣΎϴδϟ ΕΎϣΪΨϟ ϭأ  ΎϬϴف ήΛΆΗ ϲΘϟ ΕέήϘϟ Ϧϣ ΓΪϘόϣ ΔϋϮϤΠϤϟ ΔΠϴΘϧ ϮϫΪϳΪόϟ  Ϟتب ϲفبϭ وϞϣϮόϟ Ϧϣ

 ΔϳΪϴϠϘΘϟ ϢϴϫΎϔϤϟΔطθϧلأϟ Ϯϋ ϰϟ· ϞϣϮόϟ ϚϠΗ ϢϴδϘΗ  ϢΘϳ ΔϴϘϳϮδΘϟΔϴΟέΎΨϟ ΔΌϴΒϟ ϞΜϤΗ ΔϴΟέΎخ ϯήأخϭ ϪΗΫ ϚϠϬΘδϤϟ κΨΗ ΔϴϠخΩ  Ϟϣ   ϲΘϟ
ϪΑ ςϴΤΗ ϲΘϟ  ϭήψϟϭ وΎϬϴش فϴόϳ.   ήψϧ ϭ   ΔόϴΒρ ήϴغΘϟϚϠϬΘδϤϟ  ΐϳϮϟ  ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ Ϟت ϲف  ϲΣΎϴδϟ2  ϲفب ΔϴϛϮϠγ ΕέϮطΗ Ϧϣ ϪΘϣΪϗ Ύϣϭ

ϣبϨϤϟ Ϧبδϟ ΞΘبϲΣΎϴو δϟϭبΎئو   ϞلاϤΘΟبΗϭ  ϲϋΎثϬΗήϴΛبϳϮϘϟ ΎبϠϋ Δبϛ ϰبϪΘόϴΒρ  Ϟو Ϛϟάϛϭ ت ΕΎΌϴΒϟ έϮϬلافοήΘبϠΜϤΘϣ ΔϴبΔ فبϗϮϣ ϲبλϮΘϟ ϊب
 ϪΑ ΔطϴΤϤϟ ΔΌϴΒϟϭΪϗϭ و  ΕήϴغΗ ϞϣϮόϟ ϚϠΗ ΖΒόθΗϭΎΑ( ϲϟΎΘϟ ϞϜθϟ ϲف πΘΗ ΎϤϛ ωϮϧلأϭ ΕΎϤϴδϘΘϟ Ϧϣ ΪϳΰϤϟDave,2008 :  ) 

 
 
 
 
 



( Ϣϗέ ϞϜ3ش )ΔϠΣήϟ ءήش έήϗ ϰϠϋ ΓήΛΆϤϟ ΔϴΟέΎΨϟϭ ΔϴϠخΪϟ ϞϣϮόϟ ϲϋΎϤΘΟلا ϞλϮΘϟ ϊϗϮϣ Ϟت ϲف ΪϳΪΠϟ ϚϠϬΘδϤϟ ϯΪϟ ΔϴΣΎϴδϟ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
    

 
                

 
έΪμϤϟ:  (Dave, 2008)  

ϞϜθϟ Ϧϣϭ ϖΑΎδϟ  ΔϋϮϤΠϣ  ϙΎϨϫ ϥأ πΘϳΓήϴΒϛ ΔبϴΟέΎخ ϭأ ΔبϴϠخΩ  ϞبϣϮϋ ءϮبγ ήϔبδϟ έήبϗ ϰϠϋ ήΛΆΗ ϥأ ϦϜϤϳ ϲΘϟ ϞϣϮόϟ Ϧϣ و  Ϧبϣϭ
ΎΨϟ ϞϣϮόϟ Ϣϫأ  ΔγέΪϟ ωϮοϮϤΑ ΔϘϠόΘϤϟ ΔϴΟέ ϞλϮΘϟ ϊϗϮϣ ήΒϋ ΔϟϮϘϨϤϟϭ ΔϗϮطϨϤϟ ΔϤϠϜϟϲϋΎبϤΘΟلا  ϪبϳΪϟ ϞبΜϤΗϭ ئΎبδϟ Ύبϫέϭΰϳ ϲبΘϟ

Η ϞϣϮόϟ ϩάϫ ϊϴϤΟϭ و Ϧϴόϣ ϲΣΎϴγ ΪμϘϣ ϰϟ· ئΎδϟ ϩΎΒΘϧ ϪϴΟϮΗ ϭ ΕΎϣϮϠόϤϟϭ ΕΎϧΎϴΒϟ ϊϤΟ ΔϠΣήϤΑ ϖϠόΘϳ ΎϤϴف ΔλΎخϭ ΔϴϟΎϋ ΔϴϗΪμϣ ήΛثΘ
ΩΪΤϤϟΎΑ ΓϮϘΑ ΔϔϠΘΨϣ ΕΎϳϮΘδϤΑ  ΔϴΣΎϴδϟ ϊفϭΪϟϭ ΔϴϛϮϠδϟ Ε.(2007 , ,et al  Brown)   . 

ϭήΛثΘϳ ϚϠϬΘδϤϟ  ΎبϬϨϋ ΕΎبϣϮϠόϣϭ ΕΎبϧΎϴΑ ϊبϤΟ ϱϮبϨϳ ϲبΘϟ ΔϴΣΎϴبδϟ ΔبϬΟϮϟ ϲفب  ΔϣΪΨϠϟ ϥϮϘΑΎδϟ ϥϮϜϠϬΘδϤϟ ΎϬοήόϳ ϲΘϟ ΕΎϣϮϠόϤϟΎΑ  ΓΪθΑ
ΔϴϗΪμϤϟ Ϧϣ ΔϴϟΎϋ ΔϤϴϗ ΕΎϣϮϠόϤϟ ϚϠΘϟ ϲطόϳϭو Ϋ· ΔλΎخϭ  ιΎΨأش  Ϧϣ ΓέΩΎλ   ΕέϮθϨϤϟ ϭأ ΕΎϣϮϠόϤϟ ϚϠΗ ΖϧΎϛ ϢϬϳΪϟ  ΔϠΛΎϤϣ ΔΑήΠΗ

  Ωήأفب ϮϧϮϜϳ Ϊϗ Ϧϳάϟϭ  ΔبϠئΎόϟ Ϧبϣϭأ  ΕΎبόϤΘΠϤϟ ϰبϠϋ  ΔϛήΘبθϤϟ ΕΎبϣΎϤΘϫلا ϱϭΫ ϲϋΎبϤΘΟلا ϞبλϮΘϟ ΔϜΒشب ϲϣΪΨΘبδϣ ϰبΘΣ ϭء أΎϗΪبλلأ
( ΎϬϧϮΤϔμΘϳ ϭأ ΎϬϴف ϥϮϛέΎθϳ ϲΘϟ ΔϴοήΘلاف,2011 al ,et uénsMig).   ءήش ϥأ ΎϤϛ ΞΘϨϤϟ ϭأ ΔϣΪΨϟ  ϯΪبϤϟ ϞبϳϮρ έήبϗ  Ϯبϫ ϲΣΎϴδϟ

ئΎبδϟ ήψϨϳ Ύϣ ΎϤئΩ ΚϴΣ و ϚϠϬΘδϤϟ ϯΪϟ ΔϴϟΎϋ ΔϴϔρΎϋ ΔϴϤϫأ ϰϠϋ ϱϮطϨϳϭ   ΎΛΪبΣ ϩέΎبΒΘϋΎΑ  ΓΩΎبϋ ήϔبδϟ ϭأ ΔبϠطόϟ ϰبϟ·   ΎبϣΎϫ ΎϴΣ ϲفبϪبΗ ΎبϤϣ و
 ΔϴΣΎϴδϟ ΔϠΣήϠϟ ϲئήθϟ έήϘϟ ΫΎΨΗ ΔϴϠϤϋ ϞόΠϳϳ ϯΪϟ دϠΘΨئΎδϟ  ήϴϳΎبόϣϭ βبγأ ϖفبϭ ϞئΪبΒϟ ΔϧέΎϘϤΑ  ΓΩΎϋ ϡϮϘϳ ϮϬف άϬϟ وήخϵ Ζϗϭ Ϧϣ

  ΪΟ ΔϘϴϗΩ ϥϮϜΗ Ϊϗ  ΔϠΣήϟΎΑ ءΎϨΛأ ϭوΔϠΣήϟΎΑ ϡΎϴϘϟ  ΪϋϮϣ ϰΘΣϭ ءήθϟ خϳέΎΗ Ϧϣ ΓήΘϔϟ ϝخلا ΎϬϋϮϗϭ έϮμΘϤϟ ήρΎΨϤϟ ϞϴϠϘΘϟ ΔϟϭΎΤϣ ϲفϰΘΣ 
ϟΓΩϮό ϟ ϲΣΎϴδϟ ΞΘϨϤϟ ΔόϴΒρ ϚϟΫ ϰϠϋ Ϊϳΰϳϭ وϪϨρϮϤϟ ئΎδϟ ϡϮϘϳ ϲΘϟ ΕΎϣϮϠόϤϟ ΕΩί ΎϤϠϛ Ϫϧأ ϡϮϠόϤϟ Ϧϣϭ ءوήθϟ ϞΒϗ  ΔΑήΠΘϠϟ ϞΑΎϗ ήϴغ

ϲئήبθϟ έήبϘϟ ΫΎبΨΗ ϞبΒϗ ϪبΑΎΘϨΗ ϲبΘϟ  ϭΎΨϤϟ ΔΒδϧ ΖϠϗ ΎϤϠϛ ϲΣΎϴδϟ ΪμϘϤϟ ϝϮΣ  ΎϬϴϠϋ ϝϮμΤϟΎΑ (2011 ,,et al  Miguéns) .  ήبψϧϭ 
ΔϴϤϫلأ ϮΘϟ ϊبϗϮϣ ήΒϋ ΔϟϮϘϨϤϟϭ ΔϗϮطϨϤϟ ΔϤϠϜϟ ϞبλϲϋΎبϤΘΟلا  ϰبϟ· ئΎبδϟ ΎبϬΤϨϤϳ  ϲبΘϟ ϚبϠΗ Ϧبϣ ήبΒϛأ ΔϴϗΪبμϣ ΎϬΘΒبδϛأ ϲبΘϟ  ΎبϬΗΰϴϤϣϭ

ϟ  ϪΒϨΘϟ Ϧϣ ϢϬϟ ΪΑلا ϲΣΎϴδϟ ϖϳϮδΘϟ ΕΎϴΠϴΗήΘγ ςϴطΨΗ  ϰϠϋ ϦϴϤئΎϘϟ ϥΎو ف ϦϴϴϟϭΪϟ ήϔδϟ لاءϛϭϭ ΎϫϮϤψϨϣϭ ΔϴΣΎϴδϟ ΕΎϧلاϋلإ ΕέϮطΘϠ
 ϊϣ دϴϜΘϟ ΔϟϭΎΤϣϭ ΪϳΪΠϟ ئΎδϠϟ ΔϴϛϮϠδϟ( ΔϴΣΎϴδϟ ΔϠΣήϟ ءήش έήϗ ΫΎΨΗ ΪϨϋ ϪΠϬΘϨϳ ϱάϟ ΪϳΪΠϟ ΏϮϠγلأBrown,et al ,2007  .) 

 ϲعΎϤتΟلا ϞصϮتϟ عϗϮϣ رΒع )ϲϤϗرϟ ϡΪΨستϤϟ ( ΪϳΪΠϟ ϲحΎϴسϟ ϞϴϤعϟ ΕΎϴكϮϠس 
 ΙΪΣأ Ϊϗ   ΖϧήΘϧلا ΔϜΒش ήΒϋ ΕلاΎμΗلاϭ ΕΎϣϮϠόϤϟ ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ έϮطΗ ϥ·  Ϧϣ ξόΒϟ ϢϬπόΑ ϊϣ  ϢϬΗΎفήμΗϭ αΎϨϟ ϞϋΎϔΗ ΔϘϳήρ  ϲف Γήϔρ

Δبطθϧلأϟ ϲبδϴئήϟ ϙήبΤϤϟ ϪϠόΟ ΎϤϣ وΎϬϨϣ ΓΩΎϔΘγلاϭ ΎϬόϣ دϴϜΘϟ ϰϟ· ΩΪΠϟ لاءϤόϟ ΎϴΟϮϟϮϨϜΘϟ ϚϠΗ ΖόفΩ ΚϴΣ وΔϴϣϮϴϟ Δطθϧلأ ϝخلا  ήبΒϋ
Ϋ ΖΤΒλأ ΎϬοήόΑ ϡϮϘϳ ϲΘϟ ΕΎϳϮΘΤϤϟΎو فΔϣϮϠόϤϠϟ ϲϘϠΘϣ ΩήΠϣ βϴϟϭ ΔϜΒθϟ ΔϣϮϠόϤϟ ϖϠخ ϲف ϚϠϬΘδϤϠϟ Δλήϔϟ Ζطϋأϭ وϯϮϗلأ ήϴΛثΘϟ Ε

ϦϴϣΪΨΘبδϤϟ Ϧبϣ ϦϴϳلاϤϟ ϝϮλϮϟϭ ΐόθΘϟ ϰϠϋ  ΓήϴΒϛ ΓέΪϗ Ϫϟ ϩΎΠΗلا ϲئΎϨΛ ϲϠϋΎϔΗ ϝΎμΗ ϝخلا Ϧϣ ΔϤϴϘϟϭ ϢبϬόفϭΩϭ ϢϬΗΎϴϛϮϠبγ ϲفب ήΛΆبϳϭ 
(Buhalis ,et al , 2008 ) وϦϜϤϳ ϲϟΎΘϟΎΑϭ ΐϳϮϟ ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ ϥأ ΝΎΘϨΘγ2  أ Ϊϗ ήبΜϛأ ϞϜبθΑ ΏήΘϗلا ϪϨϜϣو فث ئΎδϟ ΕΎϴϛϮϠγ έϮطΗ ϲف ΕήΛ

 έϮببμϟ ϭ ΕΎببϣϮϠόϤϟ ϊببϤΟ ϝخببلا Ϧببϣ ءήببθϟ έήببϗ ΫΎببΨΗ ϞببΒϗϭ ϞببΑ ΎببϬΑ ϡΎببϴϘϟ ϞببΒϗ ΏϮببϴόϟϭ ΕΰببϴϤϤϟ ΪببϳΪΤΗϭ ΔϴΣΎϴببδϟ ΔببϠΣήϟ ϞببϴΨΗ Ϧببϣ
.ϦϴΤئΎδϠϟ ΔϘΑΎδϟ ΕήΒΨϟϭ ΕΎόΟήϤϟϭ ϲΣΎϴδϟ ΪμϘϤϟ Ϧϋ ΕΎϫϮϳΪϴϔϟϭ 

فبόϴΒρ ϲبδϟ ΔبΎئγϭ بϴΒϛ   ϪΗΎϴϛϮϠبϝϮϘϟ   ή أΘϟ ϥطϦϣϭ ΔΜϳΪΤϟ ΔϴΟϮϟϮϨϜΘϟ ΕέϮ أΎϬϤϫ تέϮϬ شب ΔϜΒلاϧήΘϧبϗ ΖبΪ أΣبΗ ΖΛΪغϴبΎϤΟ·ϭ  ϦϜϤϳ  ήلا  
Ωأ ΎϤϣϯ ΪϘόΘϟ   ήψϧϭ وϲئήθϟ έήϘϟ ΫΎΨΗ ΔϴϠϤϋ  ϲΣΎϴδϟ ΞΘϨϤϟ ΩήϔΘϟϭ ϰبϠϋ ϱϮطبϨΗ ءήبθϟ ΔبϴϠϤϋ ϥΈو فبΎϬϴΤبοϮΗ ϢبΗ ϲΘϟ ΔλΎΨϟ ϪΘόϴΒρ

 ήϴΒϛ ΐϧΎΟ ϦϴΑ  ΔϛέΎθϤϟ ϦϣΔϋϮϤΠϣ  ΔبϴϠϤόΑ ϖϠόΘϳ ΎϤϴف ήρΎΨϤϟ ΔϴϟΎϋ ΕΎΠΘϨϤϟ Ϧϣ ΔϴΣΎϴδϟ ΔϠΣήϟ ήΒΘόΗ ΚϴΣ وΓήΛΆϤϟ ϞϣϮόϟ Ϧϣ ΓήϴΒϛ
ϴϠϤϋبϫϭ  Δبϣ ϮبόΠϳ Ύبήθϟ Ϟءو Θϳ ΎϤϣطϮΗ Γέϭήο ΐϠفϯϮΘδϣ ή أϮΗ ΐΟϮϟ ΕΎϣϮϠόϤϟ Ϧϣ ϰϠϋفϫήبϣ ΎبϦ أΟبΤϟ Ϟبϣ ΪبΨϤϟ ϦبόϗϮΘϤϟ ήρΎبΔو

ϣϮϠόϤϟ Ϧϋ ΚΤΒϟ( .ωΎطΘδϤϟ έΪϗ ΎϬϗΎطϧ ϊϴγϮΗ ϝϭΎΤϳϭ ئΎδϟ ϯΪϟ ϯϮμϗ ΔϴϤϫأ ϞϜθΗ ΕΎ2009 , Rodríguez)  
 Βϟ ΞϬϨϣحث

  ήبψϧ ϚبϟΫϭ وϪبΗΎΒϠطΘϣϭ ΚبΤΒϟ ΔبόϴΒطϟ ΐδϧلأ ΏϮϠγلأ Ϫϧأ ΚϴΣ ϲϔλϮϟ δϤϟ  ΞϬϨϣ ωΎΒΗ ϢΗ ρΎبΒΗέلا  ΔϴϧΎبδϧلإ ΔبόϴΒطϟΎΑ ΚبΤΒϟ ωϮبοϮϣ
ϫήϋΎθϣϭ ϢϬϛέΩ·ϭ ϢϬΗΎϴϛϮϠγϭ ϦϴΤئΎδϠϟ ϞλϮΘϟ ϊϗϮϣ ήΒϋ ΓέϮθϨϤϟ ΕΎϳϮΘΤϤϟ ϮΤϧ ϢϬΗΎϫΎΠΗϭ ϢϲϋΎϤΘΟلا ϰϠϋ ήϴΛثΘϟ ϲء  فήشب ΏϮϠγأ

ϦϴبΑ ΔϠبοΎϔϤϟ Δبϴϔϴϛϭ ΔϴΣΎϴبδϟ ΔϠΣήϟ  ΕήبΒخ ϝخبلا Ϧبϣ ΎبϬΑ ΔبϣΪϘϤϟ ΕΎϣΪبΨϟϭ ΔبϔϠΘΨϤϟ ΔϴΣΎϴبδϟ ΪبλΎϘϤϟΡΎϴبδϟ  ϊبϣ وϢϬΗΎبϘϴϠόΗϭ ϦϴϘΑΎبδϟ
ϤΠΘϟ  ϲΒδϨϟϭ ϱέήϜΘϟ ϊϳίϮΘϟ ϡΪΨΘγ ϲفب ΔبΣϭήطϤϟ νϭήبϔϟ ξفبέ ϭأ ϝϮبΒϗ ΔبϴϧΎϜϣ· ϯΪبϣ Ϧبϣ ΪبϛثΘϠϟ ΞئΎبΘϨϟ ϰبϠϋ ϝϮμΤϟϭ ΕΎϧΎϴΒϟ ϊϴ

 . ΔγέΪϟ Δخط ΰϛήΗϭαΎϴϗ ϲف ΚΤΒϟ  ϯΪϣνϭήϔϟ ΔΤλ    دλϭ ήΒϋ ΎϬπفέ ϭأ ΎϬϟϮΒϗ ΔϴϧΎϜϣ· ϰϠϋ ΪϴϛثΘϟϭ ϪϣΪϋ Ϧϣ ΔΣϭήطϤϟ ϲبϠϴϠΤΗ
ϊϗϮϤϟ ϛϮϠγ ϰϠϋ ήϴΛثΘϟ ϲف ΎϫέϭΩϭ ϲϋΎϤΘΟلا ϞλϮΘϟΔϴΣΎϴδϟ ΕΎϣΪΨϟϭ ϲΣΎϴδϟ ΪμϘϤϠϟ ϩέΎϴΘخ ΔϘϳήρϭ ئΎδϟ ΕΎϴ. 

 Ϧϣ ΚΤΒϟ ϊϤΘΠϣ دϟثΘϳΡΎϴδϟ  ϞبλϮΘϟ ϊبϗϮϤΑ  ϦϴϛήΘθϤϟϲϋΎبϤΘΟلا ϴϋ έΎبϴΘخ ϢبΗ وΔبϔϠΘΨϤϟ ΔبγέΪϟ ϊبϤΘΠϣ ϞبΜϤΗ ΔϴئϮبθϋ ΔبϨ ϥأ ϲبϋϭέ
ϞϤθΗ  ήμϣ ϰϟ· ϦϴϣΩΎϘϟ ϦϴΤئΎδϠϟ ΔϔϠΘΨϣ ΕΎϴδϨΟ Ϧϣ ΔϋϮϤΠϣϊϗϮΑ 110  وΓΩήϔϣ ϲفب ΪبΟϮΘϟ ϝخبلا Ϧبϣ ϦϴΛϮبΤΒϤϟ ϰϠϋ ΓέΎϤΘγلا ϊϳίϮΗ ϢΗ

ϦϴΑ Ύϣ ΓήΘϔϟ ϝخ  خلاϴθϟ ϡήشϭ ΔϗΩήغϟ ϲΘϨϳΪϣ 1/8/2014  ϰΘΣϭ15/8/2014  وϊϣ  Ϧϣ ΪϛثΘϟϙήΘش  ϊبϗϮϣ ΪبΣأ ϲفب ΔبϨϴόϟ ΕΩήبϔϣ ϊϴϤΟ
 ϞλϮΘϟϲϋΎϤΘΟلاو  ϤΘγϭ ΕΎϨϴόϟ ΝήΨΘγ ϕήρϭ ΔγέΪϟ ϊϤΘΠϣ οϮϳ ϲϟΎΘϟ ϝϭΪΠϟϭ ΕέΎϥΎϴΒΘγلا  .ϢϬϴϠϋ ΔϋίϮϤϟ 
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 ( Ϣϗέ ϝϭΪΟ1 ΕέΎϤΘγϭ ΕΎϨϴόϟ ΝήΨΘγ ϕήρϭ ΔγέΪϟ ϊϤΘΠϣ  )ϥΎϴΒΘγلا ϢϬϴϠϋ ΔϋίϮϤϟ 

ΔϨϴόϟ ΕΩήϔϣ ΕΎϴδϨΟ ΔϨϴόϟ ϢΠΣ ΔϨϴόϟ έΎϴΘخ 
 ΕέΎϤΘγلا
ΔϋίϮϤϟ 

 ΕέΎϤΘγلا
ΓΩήΘδϤϟ 

 ΓΪΤΘϤϟ ΕΎϳلاϮϟΔϴϜϳήϣلأ 31 ΔϴئϮθόϟ ΔϣΎΗ 31 27 
ϟΓΪΤΘϤϟ  ΔϜϠϤϤ 18 ΔϴئϮθόϟ ΔϣΎΗ 18 16 

Ύϴγϭέ 42 ΔϴئϮθόϟ ΔϣΎΗ 42 38 
ΔϴΑήϋ ΕΎϴδϨΟ 34 ΔϴئϮθόϟ ΔϣΎΗ 34 29 
ϲϟΎϤΟلإ 125  125 110 

  Ϧϣ  ϖϘتحϟοفرϰ  : ΔسرΪϟ 
ϝϮΒϗ  ΔϴϧΎϜϣ·  ϯΪϣ رΎΒخت  لاϭأ νرϔϟ ξرف ϭأ  ΔسرΪϠϟ  ϝϭلأ:  

ϭ ήόΘϟΎΑ ΔطΒΗήϤϟ ΔϠΌγلأΎΑ ϖϠόΘϳ ϰϠϋ ءآέ  ϦϴΛϮΤΒϤϟϩΎΠΗ ϯΪϣ ΩϮΟϭ  ήϴΛثΗΔϟلاΩ ϭΫ ΕΎϣϮϠόϤϠϟ ΔϴئΎμΣ·  ΔϴΣΎϴδϟϦϣ ΓέϮθϨϤϟ  ϕϮδϤϟ ϞΒϗ
 ϱήμϤϟ ϲΣΎϴδϟϊϗϮϣ ήΒϋ  ϞλϮΘϟϲϋΎϤΘΟلا ϰϠϋ  ΔΒ έΡΎϴδϟ  ϲفΔϬΟ ΪϳΪΤΗ  ΪμϘϤϟ.ϲΣΎϴδϟ 

Α ϖϠόΘϳ ΎϤϴفϟΎϝϮΣ ϝΆδ ήϴΛثΗ ϯΪϣ لاϋلإΔϴΣΎϴδϟ ΕΎϣϮϠόϤϟϭ ΕΎϧ  ϕϮبδϤϟ ϞΒϗ Ϧϣ ΔϣΪϘϤϟ ϱήبμϤϟήبΒϋ  ϞبλϮΘϟ ϊبϗϮϣϲϋΎبϤΘΟلا  ϰبϠϋ
 ΓέΎببϳΰϟ ϦϴΛϮببΤΒϤϟ ϯΪببϟ ΔببΒ ήϟ ϖببϠخϟ ΪببμϘϤϱήببμϤϟ ϲΣΎϴببδϟ  ΩΎ(69)أفبب  Ωήأفبب ϦببϣΔΒببδϨΑ ΔببϨϴόϟ (62.73 %) ΕΎببϧΎϴΒϟ ϥببثΑ  ΕΎببϧلاϋلإϭ

 ϞλϮΘϟ ϊϗϮϣ ήΒϋ ΔϣΪϘϤϟ ΔϴΣΎϴδϟ ΕΎϣϮϠόϤϟϭΟلاϲϋΎϤΘ ϲΣΎϴδϟ ΪμϘϤϟ ΓέΎϳΰϟ ΔΒ ήϟ ϖϠخ ϲف ήϴΒϛ ήΛأ ΎϬϟ  ϰبϠϋ ϝΪϳ ΎϤϣΪبΟϮΗ ΔبϴϤϫأ 
 ϯϮΘΤϤΑ ϱήμϤϟ ϕϮδϤϟϖϴش ϲϧلاϋ· ήμϣ ΓέΎϳΰϟ ϝΎόف ΐϠρ ϰϟ· ΎϬϠϳϮΤΗϭ ΔΒ ήϟ ϖϠΨϟ ΎبϤϨϴΑ  و( ΩΎ29أفبΔΒبδϨΑ ) ( 26.36 %) ϡΪبόΑ  ήϴΛبثΗ

Η ϚϠΕΎϧلاϋلإ ϢϬϳΪϟ ΔΒ ήϟ ϖϠخ ϰϠϋ Ϊϗϭ وΐΒγ ϊΟήϳ · ϚϟΫ νϭήόϤϟ ϯϮΘΤϤϟ Ϧϋ ϢϫΎοέ ϡΪϋ ϰϟ ϊبϗϮϣ ϰبϠϋ ϱήبμϤϟ ϕϮبδϤϟ ϞبΒϗ Ϧبϣ
 ϞλϮΘϟϲϋΎϤΘΟلاϥظ أΣلاϳ ΎϤϴ(12) و ف  ϦϣΔΒδϨΑ ϦϴΛϮΤΒϤϟ ( 10.91 %) ϭΩΎب أفبϠΗ ΔبϴϧΎϜϣ· Ϧبϣ ΪبϛثΘϟ ϡΪبόΑ ΔبΒ ήϟ ϖبϠخ Ϧبϣ ΕΎبϧلاϋلإ Ϛ
.ϪϳΪϟ 

( Ϣϗέ ϞϜ4شήϴΛثΗ ϯΪϣ ) ϣ ΔϣΪϘϤϟ ΔϴΣΎϴδϟ ΕΎϣϮϠόϤϟϭ ΕΎϧلاϋلإ ϕϮδϤϟ ϞΒϗ ϦήΒϋ ϱήμϤϟ  ϊϗϮϣϲϋΎϤΘΟلا ϞλϮΘϟ  ΔΒ ήϟ ϖϠخ ϰϠϋ
 ΪμϘϤϟ ΓέΎϳΰϟ ϦϴΛϮΤΒϤϟ ϯΪϟϱήμϤϟ ϲΣΎϴδϟ 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
ΎϤϴف Α ϖϠόΘϳϟΎϯϮΘΤϣ ήϴΛثΗ ΔϴϧΎϜϣ· ϝϮΣ ϝΆδ · ϲϧلاϋ ϞλϮΘϟ ϊϗϮϣ ήΒϋ ϦϴόϣϲϋΎϤΘΟلا  ΔبϠΣήϠϟ ΩΎبΘόϤϟ ءήبθϟ ΏϮϠبγأϭ ΕϮخط ήϴϴغΗ ϲف

 ΔϴΣΎϴδϟϘف ΪΩΪϋ ΩΎ(  81 ) أفΔΒδϨΑ ( 73.6 %)   ϞλϮΘϟ ϊϗϮϣ ϰϠϋ ΔοϭήόϤϟ ΕΎϳϮΘΤϤϟ ϥثΑϲϋΎϤΘΟلا  ϱΩΆبΗ Ϊϗ  ΎϬΑ ΔλΎΨϟ ΕΎϘϴϠόΘϟϭ
 ήبΒϋ ΔبοϭήόϤϟ ΕΎبϳϮΘΤϤϟ ΓέΪبϗ βبϜόϳ Ύبϣ Ϯϫϭ وΕΎϳϮΘΤϤϟ ϚϠΗ ήΒϋ ΔϣΪϘϤϟ νϭήόϟϭ ΔΣΎΘϤϟ ΕΎϣϮϠόϤϠϟ ΎϘفϭ ϢϬϳΪϟ ءήθϟ ΏϮϠγأ ϞϳΪόΘϟ

 ϞλϮΘϟ ϊϗϮϣϲϋΎϤΘΟلا ήϴϴغΗ ϰϠϋ ΩΪبϋ ΩΎأفب ΎبϤϨϴΑ وئΎبδϟ ϯΪϟ Δϴئήθϟ ϞΣήϤϟϭ ρΎϤϧلأ ( 17 ) ΔΒبδϨΑ ϦϴΛϮبΤΒϤϟ Ϧبϣ ( 15.5 %)  ϡΪبόΑ
 Ϊϗϭ .ΔϴΣΎϴδϟ ΔϠΣήϠϟ ϢϬϳΪϟ ءήθϟ ΏϮϠγأϭ  ςϤϧ ϰϠϋ ήϴΛثΘϟ Ϧϣ ΕΎϳϮΘΤϤϟ ϚϠΗ ΔϴϧΎϜϣ·( ΩΎ12أف) ئΎγ ΔΒδϨΑ ( 10.9 %) ϡΪόΑ .ΪϛثΘϟ 

 
(  Ϣϗέ  ϞϜ5ش  ) ϞλϮΘϟ ϊϗϮϣ ήΒϋ Ϧϴόϣ ϯϮΘΤϣ ήϴΛثΗ ΔϴϧΎϜϣ·ϲϋΎϤΘΟلا ΔϴΣΎϴδϟ ΔϠΣήϠϟ ΩΎΘόϤϟ ءήθϟ ΏϮϠγأϭ ΕϮخط ήϴϴغΗ ϲف 
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 ϯΪϣ رΎΒخت ΎϴϧΎثϴϧΎϜϣ ϲϧΎΜϟ νرϔϟ ξرف ϭأ ϝϮΒϗ  Δ  ΔسرΪϠϟ 
 ήόΘϟΎΑ ΔطΒΗήϤϟ ΔϠΌγلأΎΑ ϖϠόΘϳϭ ϰϠϋ ءέآ  ϦϴΛϮΤΒϤϟϩΎΠΗ ϯΪϣ    ΩϮبΟϭ ΕΎبϘϴϠόΘϠϟ ΔϴئΎبμΣ· ΔبϟلاΩ ϭΫ ήϴΛبثΗΕΎبϳϮΘΤϤϟ ϰبϠϋ  ΓέϮبθϨϤϟ ήبΒϋ

ϊϗϮϣ  ϞλϮΘϟϲϋΎϤΘΟلا  ئΎδϟ ϙέΩ· ϰϠϋΓέΎϳί ϪΘΒ έϭ Ϧϴόϣ ϲΣΎϴγ ΪμϘϣ. 
Α ϖببϠόΘϳ ΎببϤϴفϟΎ ϝΆببδΔΒببδϧ ϝϮببΣ ΩΎببϤΘϋ ϛέΎببθϤϟϭ ءΎϗΪببλلأ ءέآ ϰببϠϋ ϦϴΛϮببΤΒϤϟ ϞببλϮΘϟ ϊببϗϮϣ ϲفبب ϦϴϲϋΎببϤΘΟلا ببϨϋΚببΤΒϟΎΑ ϡΎببϴϘϟ Ϊ  Ϧببϋ
 ΔϣϮϠόϤϟΔϴΣΎϴδϟ وΩΎ(67) أف ئΎγ ΔΒδϨΑ ( 60.9 %) ϢϫΩΎϤΘϋΎΑ  ϞλϮΘϟ ϊϗϮϣ  ήΒϋ ϦϴϛέΎθϤϟϭ ءΎϗΪλلأ ءέأ ϰϠϋ ήϴΒϛ ϞϜθΑϲϋΎϤΘΟلا 

 ϞΒϗ Ϧϣ ΔϗϮطϨϤϟ ΔϤϠϜϟ  ΔϴϤϫأ ΪϛΆϳ Ύϣ Ϯϫϭ و ΔϴΣΎϴδϟ ΔϣϮϠόϤϟ Ϧϋ ΚΤΒϟΎΑ ϡΎϴϘϟ ΪϨϋΡΎϴδϟ  ϊفϭΩϭ ϙϮϠγ ϰϠϋ ήϴΛثΘϟ ϲفΡΎϴبδϟ  ϦϴبϠϤΘΤϤϟ
 ϲΣΎϴδϟ ΪμϘϤϟ έΎϴΘخϭ ΔϴΣΎϴδϟ ΔϠΣήϠϟ ءήθϟ έήϗ ΫΎΨΗ ϮΤϧ ΩΎأفب ΎبϤϨϴΑ و Ϫبϴف ΔϣΪϘϤϟ ΔϴΣΎϴδϟ ΕΎϣΪΨϟϭ(32 ئΎبγ ) ΔΒبδϨΑ ( 29.1 %)  

ϵ ϚϠΗ ϞΜϣ ϰϠϋ ΩΎϤΘϋلا ϡΪόΑ ϚϟΫ βϜόϳ Ϊϗϭ ΔϘΑΎδϟ ΕήΒΨϟϭ ءέϤϟ Ϧϋ ΚΤΒϟ ΪϨϋ ϯήأخ ήϴϳΎόϤΑ ρΎΒΗέلاϴΣΎϴδϟ ΔϣϮϠόΩΪبϋ ΩΎأف ΎϤϨϴΑ و Δ 
(11) ئΎγ  ΔΒδϨΑ ( 10%)  . ΔϘΑΎδϟ ΕήΒΨϟ ϚϠΗ ϞΜϣ ϰϠϋ ΩΎϤΘϋلا ΔΟέΩ Ϧϣ ΪϛثΘϟ ϡΪόΑ 
 

( Ϣϗέ ϞϜ6شΔΒδϧ ) ΩΎϤΘϋ  ϲف ϦϴϛέΎθϤϟϭ ءΎϗΪλلأ ءέآ ϰϠϋ ϦϴΛϮΤΒϤϟϞλϮΘϟ ϊϗϮϣ ϲϋΎϤΘΟلا ΔϴΣΎϴδϟ ΔϣϮϠόϤϟ Ϧϋ ΚΤΒϟΎΑ ϡΎϴϘϟ ΪϨϋ 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ϖϠόΘϳ ΎϤϴف ΑϟΎ ήϴΛثΗ ϝϮΣ ϝΆδ ϲΣΎϴγ ΪμϘϣ ϰϠϋ ΔϴΒϠδϟ ΕΎϘϴϠόΘϟϲف Ϧϴόϣ ΔΣήΘϘϤϟ ήϔδϟ ΔϬΟϭ ϞϳΪόΗ  ΩΎأفب(53ئΎبγ )   ΔΒبδϨΑ (48.2 %) 
 ϞبλϮΘϟ ϊبϗϮϣ ήبΒϋ ΓέϮبθϨϤϟ ΕΎبϳϮΘΤϤϟ ϰبϠϋ ΔϴΒϠδϟ ΕΎϘϴϠόΘϟ ϥثΑϲϋΎبϤΘΟلا   Ϧϴبόϣ ϲΣΎϴبγ ΪبμϘϣ ϰبϠϋ ϰبϟ· ϱΩΆبΗΔبϬΟϭ ϞϳΪبόΗ   ήϔبδϟ

 ΩΎόΘΑϭΡΎϴδϟ Ϧϋ ΪμϘϣ Ϧϋ ΚΤΒϟϭ ϲΣΎϴδϟ ΪμϘϤϟ έΎϴΘخ آ ϥΎδΤΘγ ϰϘϠϳ ήخΡΎϴδϟ ϘΑΎδϟϴ Ϧ ΩΎأفب ΎبϤϨϴΑ (47)و  ئΎبγ  ΔΒبδϨΑ (42.7% )
 ϞبλϮΘϟ ϊبϗϮϣ ήبΒϋ ϪϨϋ ΔϴΣΎϴγ ΕΎϣϮϠόϣ  Ϧϋ ϥϮΜΤΒϳ ϱάϟ ϲΣΎϴδϟ ΪμϘϤϠϟ ϢϫέΎϴΘخ ϲف ήΛΆΗ لا ΕΎϘϴϠόΘϟ ϚϠΗ ϥثΑϲϋΎبϤΘΟلا  ΩΎأفب ΎبϤϨϴΑ و

(10) ΡΎϴγ  ΔΒδϨΑ(9.1 %) .ΔϴΣΎϴδϟ ϢϬΘϬΟϭ έΎϴΘخ ϲف ήΛΆΗ ΕΎϘϴϠόΘϟ ϚϠΗ ϞΜϣ ϥأ Ϧϣ ΪϛثΘϟ ϡΪόΑ 
  

( Ϣϗέ ϞϜ7شΕΎϘϴϠόΘϟ ήϴΛثΗ )  ϲΣΎϴγ ΪμϘϣ ϰϠϋ ΔϴΒϠδϟϲف Ϧϴόϣ ΔΣήΘϘϤϟ ήϔδϟ ΔϬΟϭ ϞϳΪόΗ 
 
 
 
 
 

                                                          
  

                
 
 
 
 

όΘϳ ΎبϤϴف ϯΪبϤΑ ϖبϠΕΎبϘϴϠόΘϟ ϊبΘϤΗ ϦϴΛϮبΤΒϤϟ ϯΪبϟ ΔϴϗΪبμϤϟΎΑ ءΎبπϋلأϟ ΔϘΑΎببδϟ ΔϴΣΎϴبδϟ ΕήبΒΨϟϭ  ΩΎأفب(71  ئΎبγ )ΔΒبδϨΑ ( 64.5 % )ϥببثΑ 
 ϤϨϴΑ(29)بΎ أفبμϤϟ  ΩΎبΔϴϗΪوΘϤΘΗبϘΑ ϊبϴΒϛ έΪبϣ ήب  ϦلاϤΘΟبϟ ΔϘΑΎδϟ ΔϴΣΎϴδϟ ΕήΒΨϟϭ ΕΎϘϴϠόΘϟ  ϲΘϟϳ ϞλϮΘϟ ϊϗϮϣ ήΒϋ ΎϫήθϨϲϋΎلأΎπϋء

δϨΑ ϢϬϨϣΔΒ (26.4 %) Α ϊΘϤΘΗ لا ΎϬϧثΑϘ ΩΎأفϭ وΔϴϗΪμϤϟ Ϧϣ ήϴΒϛ έΪ(10) ئΎγ  ΔΒδϨΑ(9.1 %)  ΔϴϗΪμϣ Ϧϣ ΪϛثΘϟ ϡΪόΑ ϚϠΗ.ΕΎϘϴϠόΘϟ   
 

(  Ϣϗέ  ϞϜ8شϦϴΛϮΤΒϤϟ ϯΪϟ ΔϴϗΪμϤϟΎΑ ءΎπϋلأϟ ΔϘΑΎδϟ ΔϴΣΎϴδϟ ΕήΒΨϟϭ ΕΎϘϴϠόΘϟ  ϊΘϤΗ ϯΪϣ  ) 
 
 
 
 
 

 
 

 
 



ΔϳحΎϳالس ΕرحلاϠذ قرار الحجز لΎاتخ ϲف ΔجحΎ تبر مراجعΕΎ المستخدمϳن عϰϠ المϭقع ن ع  لمΎذات
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المراجعاΕ من الآشخاص

Εي الاهتماماϭذ

المشتركΔ مϔيدة جدا 

المراجعاΕ مϔيدة كمصدر

 ΕماϭϠمعϠ جيد ل

Δأكثر مصداقي Εالمراجعا

من بيناϭ ΕكالاΕ السϔر 

ير ΄ث المراجعاΕ لϬا ت

ϕندϔ فعال في حجز ال

السياحي 

المراجعاΕ المقترنΔ بصϭر

ثرة في تϭجيه قرار م̈́

الشراء 

المراجعاΕ لϬا دϭر كبير

د  المقصد في تحدي

السياحي 

Series1

 ϖϠόΘϳ ΎϤϴفΏ ϞόΠΗ ϲΘϟ ΏΎΒγلأ  ΕΎϘϴϠόΗϭ ΕΎόΟήϣΡΎϴδϟ  ΔبϠΣήϠϟ ϲئήبθϟ έήبϘϟ ΫΎبΨΗ ΔϴϠϤϋ ϲف ΔϤϬϣϦبϜϤϳ( ΔϴΣΎϴبδϟ  ) ΩΪبόΘϣ έΎبϴΘخ :
 : ϲϟΎΘϟΎϛ ΕΎΑΎΟلإ ΐδϧ ΖϧΎϛ Ϧϣ ΕΎόΟήϤϟιΎΨلأش  ΪΟ ΓΪϴϔϣ ΔϛήΘθϤϟ ΕΎϣΎϤΘϫلا ϱϭΫ ΔΒδϨΑ (76% و) ΪبϴΟ έΪμϤϛ ΓΪϴϔϣ ΕΎόΟήϤϟ

 ΔΒδϨΑ ΕΎϣϮϠόϤϠϟ(65)%  و ΕΎόΟήϤϟϴΑ Ϧϣ ΔϴϗΪμϣ ήΜϛأΎήϔبδϟ ΕلاΎبϛϭ ΕΎϧ  ΔΒبδϨΑ(63)% و ϕΪبϨϔϟ ΰبΠΣ ϲفب ϝΎبόف ήϴΛبثΗ ΎبϬϟ ΕΎبόΟήϤϟ
ΔΒδϨΑ ϲΣΎϴδϟ(60و)% ΔΒδϨΑ ءήθϟ έήϗ ϪϴΟϮΗ ϲف ΓήΛΆϣ έϮμΑ ΔϧήΘϘϤϟ ΕΎόΟήϤϟ (50%و ) ΪμϘϤϟ  ΪϳΪΤΗ ϲف ήϴΒϛ έϭΩ ΎϬϟ ΕΎόΟήϤϟ
ΔΒδϨΑ ϲΣΎϴδϟ(47)% 

( Ϣϗέ ϞϜ9شΫΎϤϟ ) ϣ ήΒΘόΗΔϴΣΎϴδϟ ΕلاΣήϠϟ ΰΠΤϟ έήϗ ΫΎΨΗ ϲف ΔΤΟΎϧ ϊϗϮϤϟ ϰϠϋ ϦϴϣΪΨΘδϤϟ ΕΎόΟή 
 
 
 
 

   
 
 
 
 

     
 
 
 
 

 ϞبλϮΘϟ ϊبϗϮϣ ήبΒϋ ΔبϟϮϘϨϤϟϭ ΔبϗϮطϨϤϟ ΔبϤϠϜϟ ϪبΒόϠΗ ϱάبϟ ήϴΒϜϟ έϭΪϟ πΘϳ ΔγέΪϟ ΞئΎΘϧ ϦϣϭϲϋΎبϤΘΟلا    ϲفب ΔبμμΨΘϤϟ ΎبλϮμخϭ
ϴΒϛ ΔϴϗΪμϣ ϭΫ έΪμϤϛ ήϔδϟϭ ΔΣΎϴδϟ ΔϋΎϨλ ϯΪϟ ΓήΡΎϴδϟو ϲΣΎϴبδϟ ΪبμϘϤϟ ΔبϬΟϭ έΎبϴΘخ ϲفب ϲبγΎγأ ϞϜθΑ ήΛΆϣ ϞϣΎόϛϭو  ϲفب Ϛϟάبϛϭ

ΔΣΎϴδϟ ΔϠΣήϠϟ ءήθϟ έήϗ ΫΎΨΗ ΔϴϠϤϋو   ϥϮϴΣΎϴδϟ ϥϮϗϮδϤϟ ΎϫέΪμϳ ϲΘϟ ΕΎϣϮϠόϤϟϭ ΕΎϧΎϴΒϟ Ϧϣ ήΒϛأ ϞϜθΑ ΓήΛΆϣϭ ΔϟΎόف ΔϴϘϳϮδΗ ΓΩثϛϭ
Ύϴببδϟ ΕΎϣΪببΨϠϟ ϥϮϗϮببδϤϟ ϭأ Ϫببδϔϧ ϲΣΎϴببδϟ ΪببμϘϤϠϟΔببϠΣήϟ ϝخببلا ΔببϣΪϘϤϟ ΔϴΣ وέϭΪببϟ άببϬϟ ϱήببμϤϟ ϕϮببδϤϟ ϪببΒϨΗ Γέϭήببο ϲΗببثΗ ΎببϨϫ Ϧببϣϭ .
 ΔόΒΘϤϟ ΔϴϘϳϮδΘϟ ΕΎϴΠϴΗήΘγلا ήϳϮطΗ Γέϭήοϭ  ϞλϮΘϟ ϊϗϮϣ  ϦϤπΘΘϟϲϋΎϤΘΟلا  Δبϗلاϋ ءΎϨΑ  ΪϬΑ ΔΜϳΪΤϟ  ΔϴϘϳϮδΘϟ ΕϭΩلأ Ϣϫأ ΪΣثϛ

 ϕϮδϤϟ ϦϴΑ لاءϭ ϱήμϤϟ ئΎδϟϭ  ϞϤΘΤϤϟϤϟ ϚϠΗ ήΒϋ ϊفέ  ΪϬΑ  ϊϗϮ  ϰبϠϋ تΎϔΤϟϭ ϱήμϤϟ ϲΣΎϴδϟ ΪμϘϤϠϟ  ϲΣΎϴδϟ ΐϠطϟ ΕلاΪόϣ
 ϯΪϟ ήμϤϟ  ΔϴΑΎΠϳلإ ΔϴϨϫάϟ ΓέϮμϟΡΎϴδϟ  . 

ΞئΎتϧ  حثΒϟ 
  ϞλϮΘϟ ϊϗϮϣ ήΒϋ ΪΟϮΘϟ ϯϮΘδϣϲϋΎϤΘΟلا νή لأ  ϲء فبϮبγ ϱήبμϤϟ ϕϮبδϤϟ ϞبΒϗ Ϧبϣ ϲΣΎϴبδϟ ϖϳϮبδΘϟ  ιΎبΨϟ ϭأ ϡΎبόϟ ωΎطبϘϟ

Θδϣ ήΒΘόϳ ϞλϮΘϟ ϊϗϮϣ ϪΒόϠΗ ϥأ ϦϜϤϳ ϱάϟ έϭΪϠϟ Ϣلائϣ ήϴ ϭ دϴόο ϯϮϲϋΎϤΘΟلا  ϚϠΘϟ ϪΟϮΘϟ ϢΗ Ύϣ Ϋ· ήμϤϟ ϲΣΎϴδϟ ΐϠطϟ ΓΩΎϳί  ϲف
ΔϟΎόف ΔϴϘϳϮδΗ ΕΎϴΠϴΗήΘγΎΑ ϊϗϮϤϟ؛  

 Ύϴبδϟ ΕΎϛήبθϟΎΑ ΔبλΎΨϟ ΔϴϘϳϮبδΘϟ ΕΎΤϔبμϟ ϰبϠϋ ΎϬبοήϋ ϢΘبϳ ϲبΘϟ ΔبϴΠϳϭήΘϟ ΕΎبϳϮΘΤϤϠϟ ϖΒبδϣ ςϴطبΨΗ  ΩϮΟϭ  ϡΪϋ ςϴبθϨΗ  ΔبΌϴϫϭ ΔϴΣ
ϭ  ΔϳήبμϤϟ ΔΣΎϴبδϟϟ ΎبϫέΎϘΘف ϊببϣ ΔبλΎΨΑ ϞببλϮΘϟ ϊبϗϮϣ ϰبϠϋ ϙήΘببθϤϟ ئΎبδϟ  ΔبόϴΒρ ϊببϣ ΐبγΎϨΘΘϟ ΎبϫήفϮΗ ΐبΟϮϟ ΕΎببϣϮϠόϤϟϭ ΕΎبϧΎϴΒϠ

ϲϋΎϤΘΟلا؛ 
  ϚϠΘΑ ϦϴϠϣΎόϟ ϯΪϟ ΔλΎخϭ ΔϴΣΎϴδϟ ΕΎϛήθϟ ξόΑ ϞΒϗ Ϧϣ ΔϟϭάΒϤϟ ΩϮϬΠϟ ξόΑ ϙΎϨϫΪΟϮΘϠϟ ΕΎϛήθϟ Θϟ ϊبϗϮϣ ήبΒϋ ϞبλϮϲϋΎبϤΘΟلا 

νή لأ  Ϛϟάبϟ ΔبϴϤϴψϨΗ ΪبϋϮϗ ΩϮبΟϭ ϥϭΩ ϲΣΎϴبδϟ ϖϳϮδΘϟ ϩάبϫ ΐبϠ أϭΩϮبϬΠϟ  ϖϳϮبδΘϠϟ ςطبΨϤϟ ϲبϤϠόϟ ΏϮϠبγلأ ϊبΒΘΗ لاϭ ΔبγϭέΪϣ ήبϴ 
ϲΣΎϴδϟ.  

 ΕΎϴصϮتϟ 
 ΔϳرμϤϟ ΔϴحΎϴسϟ ΕΎركθϠϟ ΔϬΟϮϣ ΕΎϴصϮلا تϭأ 

 Γέϭήبο  ϊبϗϮϤϟ ϲϘϳϮبδΘϟ έϭΪبϠϟ ΔϳήبμϤϟ ΔϴΣΎϴبδϟ ΕΎϛήبθϟ ϪبΒϨΗ ϞبλϮΘϟϲϋΎبϤΘΟلا ϪبϠόΟϭ أΪبΣ ΕΎبϫΎΠΗلا لاΔϴΠϴΗήΘبγ   ΕΎبϤψϨϤϟ
ϝΎϤϋلأ  ΔϴΣΎϴδϟ ϫΩΪبϋΈΑ ϡϮبϘΗ  ϲΘϟ  ΔϴΣΎϴδϟ  ΞϣήΒϟϭ ΕلاΣήϠϟ ΞϳϭήΘϟ ϲف ΔϳήμϤϟوΎ ήϴΛبثΘϟϭ ϰبϠϋ έήبϗ ءήشب  Ϧبϣ ϲΣΎϴبδϟ ϚϠϬΘبδϤϟ

 ϡΪΨΘبγ ϝخبلا Ϧبϣ ΔϴΣΎϴبδϟ Δϛήبθϟϭ ئΎبδϟ ϦϴبΑ لاءϮبϟ Δبϗلاϋ ϢϴϋΪبΗ ϝخلاΕΎبϴϟآ  ϞبλϮΘϟ ϊبϗϮϣ ήبΒϋ ϲΣΎϴبδϟ ϖϳϮبδΘϠϟ ΓέϮطبΘϣϭ ΓΪبϳΪΟ
ϲϋΎϤΘΟلا  . 

  ϊبϗϮϣ ϞبΜϣ وήϔδϟϭ ΔΣΎϴδϟ ΔϋΎϨλ ϲف ΔμμΨΘϤϟ ϲϋΎϤΘΟلا ϞλϮΘϟ ϊϗϮϣ ήΒϋ ϝΎόϔϟ ΪΟϮΘϟΎΑ ΔϳήμϤϟ ΔϴΣΎϴδϟ ΕΎϛήθϟ ϡΎϴϗTrip 
Advisor  ϛήθϠϟ ϲδفΎϨΘϟ ϊοϮϟ ϢϋΪϟ ϯϮμϗ ΔϴϤϫأ Ϧϣ ΪΟϮΘϟ Ϛϟάϟ ΎϤϟ و .ϲϤϟΎόϟ ϲΣΎϴδϟ ϕϮδϟ ϲف  ΔϳήμϤϟ ΔϴΣΎϴδϟ ΕΎ 

 ΔبϴΠϳϭήΗϭ ΔϴϘϳϮبδΗ ΕΎبϳϮΘΤϣ ΩΪبϋ· ϰϠϋ ΪϴϛثΘϟ   Ύبμϴμخ ΔϤϤبμϣ  ϞبλϮΘϟ ϊبϗϮϣ ήبΒϋ νήبόϠϟϲϋΎبϤΘΟلا ΚبϴΤΑ و ΕΎϴϛϮϠبγ ΓΎبϋήϣ ϢΘبϳ
 . ϲΣΎϴδϟ ΪμϘϤϠϟ ϩέΎϴΘخ έήϗ ϲف ΓήΛΆϤϟ ϞϣϮόϟϭ ϊفϭΪϟϭ ϊϗϮϤϟ ϚϠΗ ήΒϋ ϞϴϤόϟ 

 ϮδϤϟ ϡΎϴϗΑ ϱήμϤϟ ϲΣΎϴδϟ ϕ ΕήبΒخ Ϧϣ ΓΩΎϔΘγلا ϢϴψόΗ ϰϠϋ ϞϤόϟΎΡΎϴبδϟ  ΓέϮبθϨϤϟ ϭ ϱήبμϤϟ ϲΣΎϴبδϟ ΪبμϘϤϟ ΓέΎبϳΰΑ ϮϣΎبϗ Ϧϳάبϟ
 ϞλϮΘϟ ϊϗϮϣ ήΒϋϲϋΎϤΘΟلا  ΪϬΑ  Ϧϣ ΪϳΰϤϟ ΏάΟΡΎϴδϟ  و ϦϴϠϤΘΤϤϟϊϣ  ΔϴΒϠبδϟ ΕΎبϳϮΘΤϤϟϭ ΕΎبϘϴϠόΘϠϟ ϲΒϠبδϟ ήϴΛبثΘϟ ϞبϴϠϘΗ ϰبϠϋ ϞبϤόϟ
ϮΘΣϭ ήμϣ ϩΎΠΗ ϞλϮΘϟ ϊϗϮϣ ήΒϋ ϦϴϛήΘθϤϟ ϡΎϣأ ΔϴΣΎϴδϟ ήμϣ ΔόϤγ ϰϠϋ فظΎΤϳ ϞϜθΑ ΎϬئϲϋΎϤΘΟلا  . 

   Ϟϛ ϦϴΑ ΔϟϭάΒϤϟ ΔϴϘϳϮδΘϟ Δطθϧلأ ϲف  ϞϣΎϜΘϟϭ ϥϭΎόΘϟ ΔΟέΩ ϞϴόϔΗϭ ϢϋΩ ϰϠϋ ΪϴϛثΘϟ Γέϭήο  ΕΎبΌϴϬϟϭ ΔϳήبμϤϟ ΔϴΣΎϴبδϟ ΕΎϛήبθϟ Ϧϣ
 ΕήϤΗΆϤϟ Ϧϣ ΪϳΰϤϟ  ΪϘϋ ήΒϋ ΔϴϤγήϟ ΔϴΣΎϴδϟ ϲفب ΎبϬϨϣ ΓΩΎϔΘبγلا ϭ ΎبϬόϳϮطΗϭ ΔϘΣلاΘϤϟ  ΔϴΟϮϟϮϨϜΘϟ  ΕέϮطΘϟ ΔΒϛϮϤϟ ΔϴϤϠόϟ ΕϭΪϨϟϭ

.ήμϤϟ ΓΪفϮϟ ΔΣΎϴδϟ ΔϛήΣ ςϴθϨΗ 
  ϞبλϮΘϟ ϊبϗϮϣ ϊبϣ ϞبϣΎόΘϟ ϲفب ΔμμΨΘϣ ΔϴϘϳϮδΗ ΕέΩ· ءΎθϧΈΑ ΔϳήμϤϟ ΔϴΣΎϴδϟ ΕΎϛήθϟ  ϡΎϴϗϲϋΎبϤΘΟلا  ΪبΣثϛΕϭΩلأ  ΔϴϘϳϮبδΘϟ

ϬϤϋΩϭ و ΔΜϳΪΤϟ .  ΡΎΠϨϟ ΕΎΒϠطΘϣ ΔفΎϜΑ Ύ 
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 ΔΣΎϴبδϟ ءήΒΨΑ ΔϧΎόΘγلا ΎϬϴف ϢΘΗ ΔγϭέΪϣ ΔϴϤϠϋ βγأ ϖفϭ ΔϳήμϤϟ ΔΣΎϴδϠϟ ΔϴϘϳϮδΘϟ ΔϴΠϴΗήΘγلا ςطΨϟ Δ Ύϴλ ΓΩΎϋ· ήΒϋϴϴϤϳΩΎبϛلأϦ    
ϵ ϦϤπΘΗ ΚϴΤΑ ϞλϮΘϟ ϊϗϮϣ ήΒϋ ΔΜϳΪΤϟ ΔϴϘϳϮδΘϟ ΕΎϴϟϲϋΎϤΘΟلا  . 

  ϪΟϮΗ ΔΌϴϬϟΔϳήμϤϟ  ϕϮγلأϟ  ϲΣΎϴδϟ ςϴθϨΘϠϟ ΔϣΎόϟΔϴοήΘلاف  ϞλϮΘϟ ϊϗϮϣ ήΒϋϲϋΎϤΘΟلا  ΕΎبόϤΠΘϟ ήΒϛأ ΪΣثϛΔبϴϤϟΎόϟ   ΩϮبϬΠΑ
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ϴϘϳϮδΘϟ . ϲϤϟΎόϟ ϲΣΎϴδϟ ΐϠطϟ ϲϟΎϤΟ· Ϧϣ ήμϤϟ ΔϴϗϮδϟ ΔμΤϟ ΓΩΎϳί  ΪϬΑ Δϣίلاϟ ΔϴΠϳϭήΘϟϭ Δ 
 ΔϛέΎθϤϟ ϯϮΘδϣ ΓΩΎϳΰΑ ϲΣΎϴδϟ ςϴθϨΘϠϟ ΔϣΎόϟ ΔϳήμϤϟ ΔΌϴϬϟ  ϡΎϴϗ  ϞλϮΘϟ ϊϗϮϣ ϲفϲϋΎϤΘΟلا  ωΎطبϗ ϲفب ΎبϬϨϣ ΔبμμΨΘϤϟ ΔλΎخϭ

Θϣ ϥΎΠϟ ϡΎϴϗ Γέϭήο ϰϠϋ ΪϴϛثΘϟ ϊϣ وήϔδϟϭ ΔΣΎϴδϟϟ ϰϠϋ  ΎϬοήϋ ϢΘϳ  ΔλΎخ ΔϴΠϳϭήΗ ΕΎϳϮΘΤϣ ΩΪϋ· ϰϠϋ  ήلإشΎΑ ΔμμΨ ΕΎΤϔμ
 ΔΌϴϬϟΎΑ ΔλΎΨϟ ΔϴϘϳϮδΘϟ . 
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Abstract 
 

Social media is an information web-based platform where users can share ideas, thoughts, pictures, 
experiences and so on. It has completely stirred up tourist behavior in their search of information. For this 
reason, the main purpose of this research is to analyze how tourists use social media along their decision-
making process of tourism products. In addition, to define the power of the Egyptian marketers contents 
through social media in increasing Egyptian tourism demand.  Data was collected using a qualitative 
approach that has taken the form of semi-structured interviews with 110 tourists, in order to explore and 
describe the best way that tourists use the Egyptian marketer contents on social media platforms along their 
decision-making process. The findings support that social media is not included in the marketing strategy of 
tourism sectors in Egypt. Finally, this paper concludes some practical implications for the tourism industry in 
order to take advantage of social media and increase their presence in marketing strategy.  
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