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 ذأشُر تؼض انؼىايم فً درجح رضا انؼايهُن فً تؼض فنادق يذَنح الإسكنذرَح

 

 نُفُن شرَف ػثذ انحهُى

 

 انًؼهذ انؼانٍ نهسُاحح وانفنادق تالاسكنذرَح )اَجىز(

 انًهخص

ٟ ثؼغ فٕبدق ِذ٠ٕخ الإعىٕذس٠خ ٚاٌؼلالبد الاسرجبؽ١خ ث١ٓ دسعخ اٌشػب ٠غزٙذف اٌجؾش دساعخ رؤص١ش ثؼغ  ٓ ف ٝ دسعخ سػب اٌؼب١ٍِ ً ف اٌؼٛاِ
ٓ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ ٚاٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ ٚاٌّغزمٍخ ِٛػٛع اٌذساعخ. رُ رغ١ّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ِٓ خلاي اعزّبسح اعزمظبء ثبٌّمبثٍخ اٌشخ ظ١خ ػ

ٟ فٕب ٓ ف ٓ اٌؼب١ٍِ َ ثّذ٠ٕخ الاعىٕذس٠خ لٛاِٙب ٌؼ١ٕخ ػشٛائ١خ ِ ُ الاعزؼبٔخ ثبٌؾبعت ا٢ٌٟ ٌّؼبٌغخ  197دق اٌضلاس ٚالأسثغ ٚاٌخّظ ٔغٛ ػبًِ. ر
ً ثبعزخذاَ إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ِٚؼبًِ الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ ٚاخزجبس ِشثغ وبٜ ٚداٌخ الأؾذاس اٌّزؼذد . أظ ٙشد اٌج١بٔبد اؽظبئ١ب

ٓ دسعخ سػب أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٓ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ ٚث١ٓ وً ِٓ اٌؼّش ٚاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٝ ٚاٌذخً  إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ؽشد٠خ ِؼ٠ٕٛخ ث١
وّب ٚعذ أْ ػذد عبػبد اٌؼًّ / ٠َٛ ِٓ أوضش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ رؤص١شا فٝ دسعخ  0001اٌشٙشٞ ٚػذد عٕٛاد اٌخجشح ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 اٌشػب ػٓ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ.

 الإعىٕذس٠خ. - اٌخذِخ اٌفٕذل١خ -سػب اٌؼب١ٍِٓ  انذانح انكهًاخ

…………………………………………………………………………………………………………………...  

 

 انًمذيح وانًشكهح انثحصُح:

اٌؼب١ٍِٓ فبٌمٜٛ اٌجشش٠خ رّضً اٌؼّٛد اٌفمشٞ فٟ ِؼظُ أٔشطخ رٍه  أداءطٕبػخ اٌؼ١بفخ طٕبػخ وض١فخ اٌؼّبٌخ ٠زٛلف ٔغبؽٙب ػٍٝ ِذٜ وفبءح 
اٌظٕبػخ 

(1)
ُٚ٘ اٌضشٚح اٌؾم١م١خ اٌزٟ إرا ِب أؽغٓ اػذاد٘ب ٚرؤ١ٍ٘ٙب ٚرؾم١ك اٌؼذاٌخ الاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ ٚاٌظؾ١خ ٌٙب أِىٓ سفغ دسعخ  

ٝ عٛدح  ٞ ٠ؤصش ثظٛسح إ٠غبث١خ ف ً الأِش اٌز ٓ اٌؼّ د اٌخذِب أداءاٌشػب ػ
(2)

َ عٛدح اٌخذِخ ثم١ب  ط ِذٜ لذسح ِغزٜٛ اٌخذِخ ؽ١ش ٠زؼٍك ِفٙٛ
اٌفؼٍٟ ٌٍخذِخ فئرا ؽممذ اٌخذِخ رٛلؼبد  داءٌٝ ِغزٜٛ رٛلؼبد اٌؼ١ًّ أٞ ٠ٙزُ ثّٕظٛس اٌؼ١ًّ ٚرٛلؼبرٗ اٌّشعٛح ِمبسٔخ ثبلأإأْ ٠ظً 

١ٓ ػٓ اٌخذِخ اٌّمذِخٚسػبء اٌؼ١ًّ أِىٓ رؾم١ك ِؼّْٛ اٌغٛدح اٌشبٍِخ اٌزٞ ٠زؼّٓ رؾمك سػب اٌؼبٍِ
(3)

. ٠ٚشبس 
(4)

إٌٝ أْ ٕ٘بن  
سد٠بد ٚاٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد( أٚ اٌغٛ ٝ ػبرك إٌّشؤح اٌفٕذل١خ رغبٖ رؾم١ك سػبء اٌؼب١ٍِٓ عٛاء فٟ ٔظبَ اٌؼًّ )ٔظبَ اٌٛ أت ِغئ١ٌٛبد رمغ ػٍ

الإٔغب١ٔخ ٚاٌشخظ١خ اٌخبطخ ثبٌؼب١ٍِٓ.٠ٚؤوذ اٌجؼغ 
(5 )

إؽذٜ أُ٘ إٌّبفغ اٌزٟ رغ١ٕٙب إٌّشآد اٌفٕذل١خ ٌّب أْ ص٠بدح دسعخ سػبء اٌؼب١ٍِٓ 
غبد ٠زشرت ػ١ٍٙب ِٓ ص٠بدح عٛدح اٌخذِخ اٌفٕذل١خ اٌّمذِخ. وّب ٚرؼزجش ػ١ٍّبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ أؽذ أُ٘ اٌؼٕبطش ٌٕغبػ ٚاعزّشاس ِؤع

ٞ  بلإداسحاٌؼ١بفخ. ف ٓ إر رٕطٛ ٟ ٌٍؼب١ٍِ ظ١ف ٜ اٌشػبء اٌٛ ٝ سفغ ِغزٛ رؾذ ِظٍزٗ ؽج١ؼخ ِٚشبػش اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ عٛأت ػٍُّٙ اٌغ١ذح رٙذف إٌ
اٌؼب١ٍِٓ ِٚذٜ سػبُ٘ ػٓ ٚظبئفُٙ  أداءاٌّخزٍفخ ٚرؤص١ش٘ب عٛاء وبْ إ٠غبث١بً أٚ عٍج١بً الأِش اٌزٞ ٠ٕؼىظ ػٍٝ ِغزٜٛ 

(6)
. 

وّب ٠شبس 
(7)

  ٓ ٝ أْ دسعخ سػبء اٌؼب١ٍِ ٓ ٚاٌّذساء إر ٠غترإٌ ً ِٕٙب ػلالخ اٌؼب١ٍِ ٝ ػذح ػٛاِ ػٍٝ اٌّذساء اٌم١بَ ثؼذح ِٙبَ ٌزؾم١ك  زٛلف ػٍ
ٓ الأ ُ ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌزؾغ١ ً اٌّشىلاد ، إػذاد ٚرٕظ١ ٓ ِٕٙب ؽ ٟ ٌٍؼب١ٍِ ظ١ف ٝ رٛل١غ اٌغضاءاد أٚ اٌزشل١بد داءاٌشػبء اٌٛ ، الإششاف اٌؼبدي ػٍ

ً ثئػذاد رمبس٠ش دٚس٠خ ٌّزبثؼخ وفبءح الأ ٝ رٛف١ش ث١ئداءٚل١بط أزبع١خ اٌؼبِ ٝ الأ.٘زا ثبلإػبفخ إٌ ُ ػٍ ً ِٕبعجخ ٚؽضٙ ً ثشٚػ  داءخ ػّ اٌغ١ذ ٚاٌؼّ
ا ِٓ ِشؽٍخ ارجبع الأٚاِش ٚرٕف١ز اٌزؼ١ٍّبد إٌٝ اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاس ٚ رم١١ُ أدائُٙ  الإداسٜاٌفش٠ك ٚوزٌه اٌزف٠ٛغ  ٌٍؼب١ٍِٓ ؽزٝ ٠ٕزمٍٛ
ُ ٌشفغ وفبءح الأ ُ ٚإصب داءٚرذس٠جٙ و١خ ٌزؾش٠ه دٚافؼٙ َ ثبٌغٛأت اٌغٍٛ سح ؽّبعُٙ ٌٍؼًّٚالا٘زّب

(8)
. ٠ٕٚجغٟ أ٠ؼب رغٕت ِظبدس ٚأعجبة ػذَ  

فشدا اّخش٠ٓ  11اٌشػبء ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ إر أْ اٌفشد غ١ش اٌشاػٝ رؤصش ارغب٘برٗ اٌغٍج١خ فٝ ٔؾٛ 
(9)

. ٚرىّٓ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزؼشف ػٍٝ 
ً ٌزؾم١ك سػبء اٌؼّلاء ػٓ رٍ ٓ اٌخذِبد اٌفٕذل١خ وغج١ ٓ ػ ه اٌخذِبد ثظٛسح غ١ش ِجبششح ٚرٌه ػٍٝ أعبط أْ ٚرؾذ٠ذ دسعخ سػبء اٌؼب١ٍِ

اٌخذِبد أؽذ عٛأت رطج١ك إداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثبٌّٕشؤح اٌفٕذل١خ اٌزٞ ٠غزٙذف ثظفخ سئ١غ١خ اوزغبة ٚلاء  أداءدسعخ سػبء اٌؼب١ٍِٓ ػٓ 
 ٚصمخ اٌؼّلاء الأِش اٌزٞ ٠ٕؼىظ ػٍٝ ٔغبػ اٌّؤعغخ اٌفٕذل١خ.

 الأهذاف انثحصُح:

 إٌٝ دساعخ رؤص١ش ثؼغ اٌؼٛاًِ فٝ دسعخ سػب اٌؼب١ٍِٓ ػٓ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ ثجؼغ فٕبدق ِذ٠ٕخ الاعىٕذس٠خ ِٓ خلاي :٠ٙذف اٌجؾش 

 دساعخ اٌخظبئض اٌؼبِخ ٚا١ٌّٕٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ. -1
 اٌؼًّ. أداءرؾذ٠ذ دسعخ سػبء اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ؽش٠مخ  -2
 ربص١ش اٌخظبئض اٌؼبِخ ٚا١ٌّٕٙخ فٟ دسعخ اٌشػب ػٓ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ. -3
ٓ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ وّزغ١ش ربثغ ٚث١ٓ اٌخظبئض اٌؼبِخ ٚا١ٌّٕٙخ وّزغ١شاد ِغزمٍخ . -4 ٓ دسعخ اٌشػب ػ  رؾذ٠ذ اٌؼلالبد الاسرجبؽ١خ ث١
 دساعخ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رٛص٠غ اٌؼب١ٍِٓ رجؼبً ٌذسعخ اٌشػب ػٓ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ ٚث١ٓ اٌخظبئض اٌؼبِخ ٚا١ٌّٕٙخ. -5

 الأسهىب انثحصٍ:

ظ١فٟ اٌزؾ١ٍٍٟ. ِٕٙظ اٌذساعخ .1  ارجغ إٌّٙظ اٌٛ
 :اٌّظطٍؾبد اٌجؾض١خ  .2
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 اٌخذاِبد اٌفٕذل١خ فٟ ِخزٍف الألغبَ ثفٕبدق ِذ٠ٕخ الاعىٕذس٠خ. ؤداءٌٝ اٌمبئ١ّٓ ثإْ: رش١ش فٟ ٘زا اٌجؾش ٛاٌؼبٍِ -1
زؼ١ٍّٟ، اٌذخً اٌخظبئض اٌؼبِخ: ٔش١ش فٟ ٘زا اٌجؾش إٌٝ ِغّٛػخ اٌجٕٛد اٌّزؼٍمخ ثبٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ، اٌؼّش، اٌّغزٜٛ اٌ -2

 اٌشٙشٞ ٌٍؼب١ٍِٓ.
ٟ ٘زا اٌجؾش إٌٝ ِغّٛػخ اٌجٕٛد اٌّزؼٍمخ ثّٕٙخ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ؽ١ش ٔٛع اٌمغُ، ػذد عبػبد اٌؼًّ  -3 اٌخظبئض ا١ٌّٕٙخ: ٔش١ش ف

 وً ٠َٛ،  ٚ ػذد عٕٛاد اٌخجشح .
ٗ فٟ ٘زا اٌجؾش ثبٌم١ّخ اٌشل١ّخ اٌذاٌخ ػٍٝ دسعخ اٌشػب ػٓ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ ٚاٌزٟ رشًّ  -4 ٓ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ: ٠شبس إ١ٌ اٌشػب ػ

 اٌؼًّ ٚدسعخ اٌشػب اٌؼبَ . أداءوً ِٓ دسعخ اٌشػب ػٓ ؽش٠مخ 

 
 : اٌذساعخ ا١ٌّذ١ٔخ .3

ٟ ِذ٠ٕخ  َ ف ُ شٍّذ اٌذساعخ فٕبدق اٌضلاس ٚالأسثغ ٚاٌخّظ ٔغٛ ٟ ٚفمب ٌج١بٔبد د١ًٌ اٌفٕبدق  7، 6،  15الاعىٕذس٠خ ٚػذد٘ ٝ اٌزٛاٌ ػٍ
( رٛص٠غ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌفٕبدق 1ػبًِ ٠ٚٛػؼ عذٚي ) 197رُ اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ لٛاِٙب  2010 – 2009اٌّظش٠خ 

 رجؼبً ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ

 ( ذىزَغ انؼايهُن ذثؼا نؼُنح انذراسح:1جذول )

 % ػذد انؼايهُن يىضىع انذراسح نادقػذد انف انذرجح

 26,39 52 15 فنادق شلاز نجىو

 32,98 65 6 فنادق أرتغ نجىو

 40,63 80 7 فنادق خًس نجىو

 100 197 28 إجًــانٍ

 :اٌّزغ١شاد اٌجؾض١خ .4

ٟ اٌغٕظ  –أ  ٟ  –اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ  –اٌؼّش  –اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ رّضٍذ ف ّ١ٍ ٜ اٌزؼ ً  –اٌّغزٛ ػذد عبػبد اٌؼًّ  –اٌشٙشٞ ٔٛع اٌمغُ اٌذخ
 ػذد عٕٛاد اٌخجشح . –١ِٛ٠ب 

اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ رّضٍذ فٝ دسعخ اٌشػب ػٓ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ ٚاٌزٟ شٍّذ ِزغ١ش٠ٓ فشػ١١ٓ ّ٘ب دسعخ اٌشػب اٌؼبَ ٚدسعخ اٌشػب ػٓ –ة 
 اٌؼًّ. أداءؽش٠مخ 

 فشٚع اٌجؾش: .5
 اٌظفش٠خ ٚاٌزٟ رٕفٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ ٚاٌّغزمٍخ ٌٙزٖ اٌذساعخ.اخزجشد اٌذساعخ اٌفشٚع اٌجؾض١خ فٟ طٛسرٙب 

ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ وً ػٍٝ  -1 ٟ ٚث١ ٓ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ وّزغ١ش ربثغ سئ١غ ٓ دسعخ اٌشػب ػ َ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ ػذ
 ؽذح.

ٓ ؽش٠مخ  -2 ٓ دسعخ اٌشػب ػ َ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ ٓ ثؼغ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌؼّ أداءػذ ٟ ٚث١ ً وّزغ١ش ربثغ فشػ
 وً ػٍٝ ؽذح.

 عٛد ػلالخاسرجبؽ١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ دسعخ اٌشػب اٌؼبَ  وّزغ١ش ربثغ فشػٟ ٚث١ٓ ثؼغ اٌزغ١شاد اٌّغزمٍخ وً ػٍٝ ؽذح.ٚػذَ  -3
ً ٌذسعخ اٌشػب ػٓ ؽش٠ك  -4 ٚث١ٓ ثؼغ اٌّزغ١شاد اٌؼًّ وّزغ١ش ربثغ  أداءػذَ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رٛص٠غ اٌؼب١ٍِٓ رجؼب

 اٌّغزمٍخ وً ػٍٝ ؽذح.
ٓ رٛص٠غ اٌؼب١ٍِٓ رجؼبً ٌذسعخ اٌشػب اٌؼبَ وّزغ١ش ربثغ فشػٟ ٚث١ٓ ثؼغ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ وً  -5 َ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ ػذ

 ػٍٝ ؽذح.
ؼغ اٌّزغ١شاد ػذَ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رٛص٠غ اٌؼب١ٍِٓ ٚفمب ٌذسعخ اٌشػب ػٓ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ وّزغ١ش ربثغ ٚ ث١ٓ ث -6

 اٌّغزمٍخ وً ػٍٝ ؽذح.
ٟ ػٛء اٌخظبئض اٌؼبِخ ٚ ا١ٌّٕٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٕذ ِغزٜٛ  -7 ٓ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ ف ٓ دسعخ اٌشػب ػ ِ ً ٟ و ٓ ف ٓ رفغ١ش اٌزجب٠ لا ٠ّى

 .0005ِؼ٠ٕٛخ 
اٌؼبِخ ٚ اٌؼًّ اٌفٕذلٟ ٚدسعخ اٌشػب فٟ ػٛء اٌخظبئض  أداءلا ٠ّىٓ رفغ١ش اٌزجب٠ٓ فٟ وً ِٓ دسعخ اٌشػب ػٓ ؽش٠مخ  -8

 .0005ا١ٌّٕٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 
ة عّغ اٌج١بٔبد: .6  أعٍٛ

ٓ ٚشٍّذ الاعزّبسح ػٍٝ اٌخظبئض  َ اعزّبسح اعزمظبء ثبٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ ِغ اٌؼب١ٍِ ٓ خلاي اعزخذا ُ رغ١ّغ اٌج١بٔبد ٌزٍه اٌذساعخ ِ ر
ٜ اٌ ٓ ؽ١ش اٌغٕظ، اٌؼّش، اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ، اٌّغزٛ ِ ٓ ٔٛع اٌؼبِخ ٌٍؼب١ٍِ ٓ ؽ١ش  ٞ ٚوزٌه اٌخظبئض ا١ٌّٕٙخ ِ ً اٌشٙش ٟ ٚاٌذخ زؼ١ٍّ

ٞ ٠ؼًّ ثٗ اٌؼبًِ، ػذد عبػبد اٌؼًّ / ٠َٛ، ػذد عٕٛاد اٌخجشح ٚٔٛع الاخزجبساد اٌزٟ أعش٠ذ ٌٗ ٌلاٌزؾبق ثبٌؼًّ. ٚوزٌه  ُ اٌز اٌمغ
ٓ ؽش٠مخ أ لاً: اٌّؼٛلب أداءثؼبد ل١بط دسعخ اٌشػب ػ ً صلاصخ ِؾبٚس فشػ١خ أٚ ً ٚلذ شّ د اٌزٟ رمف ػبئمبً أِبَ رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ اٌؼّ

اٌغ١ذح ِٓ خلاي ػذح ػجبساد رشًّ ٔمض اٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك، لٍخ فشص اٌزذس٠ت، ػذَ وفب٠خ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٌزٕف١ز ثؼغ اٌخذِبد، 
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َ ٚعٛد خطخ دػب٠خ ً ٌّٛاسد اٌفٕذق، طؼٛثخ رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌفؼ١ٍخ ٌٍؼّلاء، ػذ َ الاعزغلاي الأِض ع١ذح ٌخذِبد اٌفٕذق ٚلٍخ اٌؼذد  ػذ
افك ٚدسعز ٝ صلاس دسعبد ي أٚ ُ اٌخذِخ. ٚأػط ٓ ٌزمذ٠ افك. صب١ٔب: إٌظُ باٌلاصَ ٌٍؼب١ٍِ افك ٌؾذ ِب ٚدسعخ ٚاؽذح ي لاأٚ  الإداس٠خْ ي أٚ

١ٍٓ، الارظبي اٌفؼبي ث١ٓ اٌؼبِ أداءاٌّزؼٍمخ ثزمذ٠ُ خذِخ ع١ذح وزطج١ك ٔظبَ اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد، إػذاد ثشاِظ رذس٠ج١خ.، ٔظبَ ٌزم١١ُ 
اٌّذساء ٚاٌؼب١ٍِٓ، اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٌٍؼب١ٍِٓ، إٌّبفغخ اٌغ١ذح  ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ثشاِظ ٌٍشػب٠خ اٌظؾ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ، ع١بعخ خٍك سٚػ 

ذ رُ رم١١ُ رٍه إٌّبفغخ اٌغ١ذح ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ارجبع ط١بٔخ دٚس٠خ ٌٍّٕشؤح، الاعزطلاع اٌّغزّش ٢ساء اٌؼّلاء ٔؾٛ اٌخذِخ اٌّمذِخ. ٚل
ٜ رٛافش٘ب ثبٌفٕذق ؽ١ش أػط١ذ دسع ٟ ػٛء ِذ ٜ رطج١مٙب فٟ اٌفٕذق ِغزٜٛ ع١ذ زباٌؼجبساد ف  ـلا ٚوزٌه ِغزٛ ْ ٌٕؼُ، ٚدسعخ ٚاؽذح ٌ

فٟ رؾغ١ٓ سػبء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي ػلالخ اٌّذساء ثبٌؼب١ٍِٓ ِٚذٜ  الإداسح(. صبٌضب: دٚس 1( غ١ش ِطجمخ )2( ػؼ١ف )3( ِزٛعؾ )4)
 الإداسٌٜٝ اٌزّى١ٓ إّذ٠ش ٌّشىلاد اٌؼب١ٍِٓ اٌشخظ١خ، ، ؽشص اٌّذ٠ش ػٍٝ رٕظ١ُ ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ، عؼٝ اٌّذ٠ش رفُٙ اٌ

( ٚوزٌه 1( لا )2( ٔبدساً )3( أؽ١بٔب )4ٌٍؼب١ٍِٓ ، ٚعٛد ارظبي فؼبي ث١ٓ اٌّذساء ٚاٌؼب١ٍِٓ. ٚرُ رم١١ُ رٍه اٌؼجبساد فٟ ػٛء دائّب )
ٝ ؽش٠مخ  الإداسحدٚس  ً أصٕبء الأصِخ ِضً اٌزٛلف ػٓ طشف  داءأف ة اٌؼّ ٓ خلاي ػذح ػجبساد رٛػؼ أعٍٛ ً ػٕذ ؽذٚس أصِبد ِ اٌؼّ

اٌخذِخ، ص٠بدح الأػجبء اٌٍّمبح ػٍٝ ػبرك اٌؼب١ٍِٓ، رٛلف اٌزشل١بد خلاي  أداءالأعٛس ٚاٌّشرجبد ٌٍؼب١ٍِٓ أصٕبء الأصِخ، خفغ عٛدح 
اٌؼب١ٍِٓ، اعزغٕبء اٌفٕذق ػٓ ػذد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ، رٛلف اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌخبطخ  الأصِخ، أسرفبع ؽبلاد اٌغ١بة ٚرشن اٌؼًّ ث١ٓ

ٞ رفبلُ الأصِخ ٚرٛؽ١ذ  أداءثبٌؼب١ٍِٓ، أخفبع وفبءح  ٓ لارخبر ثؼغ اٌمشاساد اٌفٛس٠خ ٌزفبد ٓ ٚلذ الأصِخ، رف٠ٛغ اٌؼب١ٍِ ً ٌٍؼب١ٍِ اٌؼّ
 (.2( لا )3ب فٟ ػٛء ٔؼُ )اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّذساء أصٕبء الأصِخ. ٚصُ رم١١ّٙ

 انًؼانجح الاحصائُح:     

ي اٌزىشاس٠خ ٚ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاسرجبؽ  ُ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اؽظبئ١ب ثؤعزخذاَ إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌغذاٚ ر
 .SPSS.17اٌجغ١ؾ ٚاخزجبس ِشثغ وبٜ ٚداٌخ الأؾذاس اٌّزؼذد ِٓ خلاي الاعزؼبٔخ ثجشٔبِظ اٌؾبعت ا٢ٌٟ 

 اننرائج انًنالشح:
ػؾذ ٔزبئظ عذٚي ) ٓ اٌزوٛس )( 2أٚ ٟ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِ ٓ صٍض لألً  22% ٠مغ فٟ اٌفئخ اٌؼّش٠خ ِٓ 51078%( ٚٚعذ أْ 79019أْ أوضش ِ

 ٓ ٓ إٌظف )70056عٕخ،  42ِ ْ ٚأوضش ِ ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِزضٚعٛ ٝ شٙبدح عبِؼ١خ. أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌذخً %68053 ِ ْ ػٍ %( ؽبطٍٛ
ػ دخٍُٙ ِٓاٌشٙشٞ   %(71057ع١ٕٗ ) 1672ع١ٕٗ لألً ِٓ  500 فزج١ٓ أْ ِب ٠مشة ِٓ إٌظف ٠زشاٚ

 ( ذىزَغ انؼايهُن ذثؼاً نهخصائص انؼايح2جذول )                        
 % انؼذد انخصائص

 انجنس
  

 روش             
156 79019 

 أٔضٟ             
41 20081 

 انؼًر
  

 عٕخ 22ألً ِٓ 
6 3005 

 عٕخ 42لألً ِٓ  22
102 51078 

 فؤوضشعٕخ  42
89 45017 

 انحانح الاجرًاػُح
  

 أػضة 
58 29044 

 ِزضٚط
139 70056 

 انًسرىي انرؼهًٍُ
  

 ؽبطً ػٍٝ اٌشٙبدح الاػذاد٠خ
19 9064 

ٝ اٌشٙبدح اٌضب٠ٛٔخ ً ػٍ  43 ؽبط
21083 

ٝ اٌشٙبدح اٌغبِؼ١خ ً ػٍ  135 ؽبط
68053 

 انذخم انشهرٌ
  

 ع١ٕٗ 500ألً ِٓ 
29 14072 

 1672ألً ِٓ ع١ٕٗ إٌٝ  500
141 71057 

 فؤوضش 1672
27 13071 

ْ فٟ لغُ الأغز٠خ 64046(ػٓ اٌخظبئض ا١ٌّٕٙخ لأفشاد اٌؼ١ٕخ أْ ِب ٠ض٠ذ ػٓ ٔظف أفشاد اٌؼ١ٕخ )٠3ٛػؼ عذٚي ) %( ٠ؼٍّٛ
ً ١ِٛ٠ب  ٓ عبػبد اٌؼّ ْ غبٌج١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ )ٚاٌّششٚثبد ٚػ ْ ِٓ 88032ارؼؼ أ أِب ػٓ ػذد  عبػبد / ٠َٛ 10لألً ِٓ  6%( ٠ؼٍّٛ
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ػ ِب ث١ٓ 61042عٕٛاد اٌخجشح ارؼؼ أْ  عٕخ. ٚػٕذ اخز١بس اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼًّ ثبٌّٕشؤح اٌفٕذل١خ لاثذ ِٓ  15عٕٛاد لألً ِٓ  3% رزشاٚ
إعشاء ِمبثٍخ شخظ١خ ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌّٙبسح ٚاٌٍجبلخ ِٚذٜ الإٌّبَ ثبٌٍغبد الأعٕج١خ ٚوزٌه اٌمذسح ػٍٝ اٌزٛاطً ِغ ا٢خش٠ٓ ثبلإػبفخ 

ً ٚاخزجبساد رزؼٍك ثبٌمذسح ٌٝإ اٌؼًّ ثىفبءح ؽ١ش ٠ؼذ اخز١بس ٚرؼ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  أداءػٍٝ  إعشاء اخزجبساد ١ِٕٙخ ف١ٕخ رزؼٍك ثطج١ؼخ اٌؼّ
ِٓ أُ٘ ِٙبَ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌّٕشؤح اٌفٕذل١خ 

(10 ،11)
ٚٚػغ اٌفشد إٌّبعت فٟ اٌّىبْ إٌّبعت ِٓ ؽ١ش ِؤ٘لارٗ ٚلذسارٗ  

اٌخذِبد اٌفٕذل١خ ٚرؾم١ك سػب اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕشؤح اٌفٕذل١خ أداء٠ؼّٓ عٛدح ٚخجشارٗ ثّب 
(12)

. 
 

 
 ( ذىزَغ أفراد انؼُنح ذثؼاً نهخصائص انًهنُح3جذول )                   

 

 انخصائص     

 انمسى

 % انؼذد

 ِىبرت أِب١ِخ
10 5,08 

 ششاف داخٍٝإ
33 16,75 

 غز٠خ ِٚششٚثبدأ
127 64,46 

 اٌظ١بٔخ 
27 13,81 

 ػذد ساػاخ انؼًم / َىو
  

 عبػبد 6ألً ِٓ 
4 2,03 

 عبػبد 10اٌٝ ألً ِٓ  6
174 88,32 

 عبػبد فؤوضش 10
19 9,65 

 ػذد سنىاخ انخثرج
  

 ألً ِٓ صلاس عٕٛاد
27 13,71 

 عٕخ 15عٕٛاد لألً ِٓ  3
121 61,42 

 49 عٕخ فؤوضش 15
24,87 

 

افك ٌؾذ ِب ٠ٚ4ٛػؼ عذٚي ) افك ٚأٚ ْ أغٍج١خ أعٛثخ أفشاد اٌؼ١ٕخ أؾظشد ث١ٓ أٚ ُ اٌخذِخ ؽ١ش ٚعذ أ ( رٛص٠غ افشاد اٌؼ١ٕخ رجؼب ٌّؼٛلبد رمذ٠
% ٌٕمض اٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك ٚفٟ ٘زا 51078% ٌٕمض اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ اٌلاصِخ ٌزٕف١ز ثؼغ اٌخذِبد. ،88032فٟ ِؼظُ اٌؼجبساد ثٕغجخ 

ٝ إ اٌظذد ٠شبس ُ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ الإداسحْ أٌ اؽذ ٌزؾم١ك عٛدح رمذ٠ ً ثشٚػ اٌفش٠ك اٌٛ ٓ ٌٍؼّ ٓ اٌؼب١ٍِ ْ ث١ ٝ ر١ّٕخ سٚػ اٌزؼبٚ ً ػٍ اٌغ١ذح رؼّ
(13)

 .
ٗ لا رٛعذ خطخ دػب٠خ ع١ذح ٌٍفٕذق ٚ 7105وّب أعبة غبٌج١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ ) % ٚافك ٌؾذ ِب ػٍٝ ػذَ فبػ١ٍخ ٔظبَ اٌزم١١ُ ٚفٟ ٘زا 81073%( ثؤٔ

ظ١فٟ فىٍّب صاد إؽغب ٟ ِغبػذح اٌؼب١ٍِٓ فٟ رط٠ٛش أدائُٙ اٌٛ ُ ف ٝ ٠غٙ ُ ؽز ٝ اٌزم١١ َ اٌفبػ١ٍخ ف ٓ رٛافش ٔظب ٗ لاثذ ِ ط اٌؼبًِ اٌشؤْ ٠شبس إٌٝ  أٔ
عٗ اٌؼؼف ٚ اٌمٛح فٝ  داءاٌّطجك صاد ِغزٜٛ الأ داءثفبػ١ٍخ ٔظبَ رم١١ُ الأ عٗ اٌ أداءٌذ٠ٗ وّب أٔٗ ٠غبػذ ػٍٝ وشف أٚ مٛح اٌفشد ٌذػُ أٚ

عٗ اٌؼؼف ِٚؼبٌغخ أٚ
(14)

.
 

ِٚٓ ا١ٌّّضاد اٌٙبِخ ٌٍزم١١ُ  اٌىشف ػٓ ِذٜ وفبءح ألغبَ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّشرجطخ اسرجبؽبً ٚص١مبً ثبٌزم١١ُ 
 ٟ ً اٌزٛظ١ف ٚاٌزذس٠ت ف ٔغبػ ػ١ٍّبد رؾم١ك أ٘ذاف إٌّشؤحإِض

(15)
ُ ِٓ 7605. وّب أشبس  ٝ اٌشغ ٝ لٍخ فشص اٌزذس٠ت. ػٍ ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ إٌ ِ %

 

 ً ٚ ِزطٛس ِٓ أع  ُ ً دائ ٓ اٌزؤ٘ت ثشى ْ ٠ىٛٔٛا فٟ ؽبٌخ ِ ْ اٌزذس٠ت ٠غّؼ لأفشاد إٌّشؤح أ أػّبٌُٙ أٚ رمذ٠ُ اٌخذِبد ثشىً أفؼً ٚ٘زا  أداءأ
٠ذي ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزذس٠ت اٌّغزّش ٌؼّبْ عٛدح اٌخذِخ

(16)
. 
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 ( ذىزَغ أفراد انؼُنح ذثؼاً نًؼىلاخ ذمذَى انخذيح4جذول )                      

 انًؼــىلاخ

 لا أوافك أوافك نحـذ يا أوافك

 % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد

 4,57 9 51,78 102 43,65 86 ٔمض اٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك

 6,59 13 16,76 33 76,65 151 لٍخ فشص اٌزذس٠ت

 7,62 15 81,73 161 10,65 21 اٌزم١١ُ ػذَ فبػ١ٍخ ٔظبَ

 3,55 7 88,32 174 8,13 16 ٔمض اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٌزٕف١ز ثؼغ اٌخذِبد

 20,82 41 52,28 103 26,90 53 ػذَ الاعزغلاي الأِضً ٌّٛاسد اٌفٕذق

 1,52 3 27,92 55 70,56 139 طؼٛثخ رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌفؼ١ٍخ ٌٍؼّلاء

 2,54 5 25,89 51 71,57 141 ػذَ ٚعٛد خطخ دػب٠خ ع١ذح

 25,80 51 53,39 105 20,81 41 لٍخ الاعزّبػبد اٌذٚس٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ

 9,64 19 56,35 111 34,01 67 اٌخذِخ داءلٍخ اٌؼذد اٌلاصَ ٌٍؼب١ٍِٓ لأ

 12,18 24 21,33 42 66,49 131 ػذَ رفُٙ اٌؼ١ًّ و١ف١خ الاعزفبدح اٌّضٍٝ ِٓ اٌخذِبد

 

اٌّزجؼخ ؽ١ش ٚعذ أْ غبٌج١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ أشبسٚا إٌٝ ٚعٛد ِؼظُ الأعب١ٌت  الإداس٠خ( رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ رجؼب إٌٝ إٌظُ ٠5ٛػؼ عذٚي )
َ ٌٍؾٛافض  ٚاٌّىبفؤد ) الإداس٠خ ً اٌذساعخ ؽ١ش ٚعذ ٔظب ٓ 92035ِؾ َ ارظبي فؼبي ث١ %(، ٔظبَ ٌزم١١ُ 94042اٌفٕذق اٌّخزٍفخ ) إداساد%( ٔظب

%(، ع١بعخ خٍك سٚػ 87031%(، اعزطلاع آساء اٌؼّلاء ثشؤْ اٌخذِبد )86029%( ٔظبَ ط١بٔخ دٚس٠خ ٌٍّٕشؤح )93041اٌؼب١ٍِٓ ) أداء
( ٓ ٓ اٌؼب١ٍِ ٓ )88032إٌّبفغخ اٌغ١ذح ث١ ٞ ٌٍؼب١ٍِ ٓ الاداس َ اٌزّى١ %( ٔظبَ 95043%( ٔظبَ ثشٔبِظ ٌٍشػب٠خ اٌظؾ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ )64097%( ٔظب

ٓ اٌ ٓ ٚاٌّذساء )ارظبي فؼبي ث١ ٓ ِغزٜٛ رطج١ك إٌّشؤح ٌٙزٖ الأٔظّخ فمذ ٚعذ أْ اعزطلاع آساء اٌؼّلاء، ٚٔظبَ رم١١ُ 92089ؼب١ٍِ %(. أِب ػ
ٓ أوضش الأعب١ٌت اٌزٟ ٌُ ٠زُ رطج١مٙب فٟ إٌّشآد ِٛػٛع اٌذساعخ ٚرٌه ثٕغجخ ) أداء ِ ٓ ٓ ٚثشاِظ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٌٍؼب١ٍِ % ، 13010اٌؼب١ٍِ

ٓ %( ػ%24087، 35002 ٝ اٌزٛاٌٟ. وّب أخفؼذ ٔغجخ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌز٠ ٜ رطج١ك اٌفٕذق ٌٙزٖ الأعب١ٌت رٚ ِغزٜٛ ع١ذ إشبسٚا أٍ ْ ِغزٛ ٝ أ ٌ
َ اٌزذس٠ت اٌّغزّش ) ٟ ٔظب َ اٌّىبفآد ٚاٌؾٛافض )٠ٚ28044زؼؼ رٌه ف ٓ )23035%( ٔظب ٞ ٌٍؼب١ٍِ ٓ الإداس %( . ٠ٚؤوذ 10066%(، ٔظبَ اٌزّى١

اٌجؼغ 
(18.17)

ٓ إٌظُ   ِ ٓ ٜ اٌؼب١ٍِ اٌّزجؼخ ثبٌّٕشؤح اٌفٕذل١خ ٚػذَ سػبُ٘ ػٓ ٘زٖ إٌظُ ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ راد اٌزؤص١شاٌغٍجٟ  الإداس٠خأْ شىٛ
ٝ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء ٠ٚؼ ف بف

(19 )
شار١غ١خ إداسح اٌغٛدح وّظذس ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ ٠ؼزّذ ػٍٝ إٌظُ أْ رجٕٟ إٌّشآد اٌفٕذل١خ لاعز

ٟ الأعبط ِٕٚٙب الاخز١بس اٌذل١ك ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك ٚرّى١ٓ  الإداس٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚػذَ اّ٘بي الأفىبس الإثذاػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ. ٘زا  الإداسحف
لاء ٚالا ٔزّبء ٌٍؼب١ٍِٓ، الأعٛس ٚاٌّىبفآد ٚاٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٌٍؼب١ٍِِٓغ ػشٚسح ا٘زّبَ إٌّشؤح اٌفٕذل١خ ثغ١بعبد رؼ١ّك فىشح اٌٛ

(20)
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 انًرثؼح  الإدارَح( ذىزَغ افراد انؼُنح ذثؼا نهنظى 5جذول )                        

 

  الإدارَحاننظى 

 درجح ذطثُمها  يرىاجذج

 غُر يطثمح ضؼُف يرىسظ جُذ  لا  نؼى  

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد 

7601 150 ٚعٛد ثشاِظ ٌٍزذس٠ت 
4 

47 2308
6 

56 2804
4 

37 1807
8 

52 2603
9 

52 2603
9 

9203 182 ع١بعبد اٌّىبفآد ٚاٌؾٛافض
5 

15 7061 46 2303
5 

98 4907
5 

29 1407
2 

24 1201
8 

داسد إٚعٛد ارظبي فؼبي ث١ٓ 
 اٌفٕذق

186 9404
2 

11 5058 57 2809
4 

95 4802
2 

24 1201
8 

21 1006
6 

9304 184 اٌؼب١ٍِٓ أداءرم١١ُ 
1 

13 6059 25 1206
9 

36 1802
7 

67 3400
2 

69 3500
2 

8602 170 ٚعٛد ط١بٔخ دٚس٠خ ٌٍّٕشؤح
9 

27 1307
1 

43 2108
2 

96 4807
3 

20 1001
5 

38 1902
8 

٠زُ اعزطلاع آساء اٌؼّلاء ثشؤْ  
 اٌخذِبد اٌّمذِخ ثشىً دٚسٜ 

172 8703
1 

25 1206
9 

96 4807
3 

59 2909
5 

16 8012 26 1301
0 

ع١بعخ خٍك سٚػ إٌّبفغخ اٌغ١ذح  
 ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

174 8803
2 

23 1106
8 

60 3004
6 

92 4607
0 

21 1006
5 

24 1201
8 

رٛافش ثشاِظ ٌٍشػب٠خ اٌظؾ١خ  
 ٌٍؼب١ٍِٓ

188 9504
3 

9 4057 56 2804
3 

62 3104
7 

30 1502
3 

49 2408
7 

ٔظبَ ارظبي فؼبي ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 
 ٚاٌّذساء

183 9208
9 

14 7011 45 2208
4 

56 2804
3 

33 1607
5 

63 3109
8 

6409 128 ٌٍؼب١ٍِٓاٌزّى١ٓ الأداسٞ 
7 

69 3500
3 

21 1006
6 

24 1201
8 

57 2809
4 

95 4802
2 

 

ُ ثبٌّذساء ؽ١ش ٚعذ اْ)٠6ٛػؼ عذٚي ) %( أظٙشٚا أْ اٌّذساء ٠طٍؼْٛ فش٠ك اٌؼًّ ثّب ٠طشأ ػٍٝ 49076( رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ رجؼب ٌؼلالزٙ
% ِٓ اٌّذساء ٠ضك فٟ لذسح اٌؼبًِ ػٍٝ 33050%( 0 47072ٚ)اٌؼًّ ِٓ رغ١شاد ، ٚأُٔٙ   ٠ؾشطْٛ ػٍٝ ٚعٛد ارظبي فؼبي ِغ اٌؼب١ٍِٓ 

ٝ رٛف١ش الاِىب١ٔبد اٌّبد٠خ ٌُٙ لأإ ْ ػٍ ٓ ٔظف أفشاد اٌؼ١ٕخ أوذٚا أْ اٌّذساء ٠ؼٍّٛ ً 0ِٚب ٠مشة ِ %( 0 ٠ٚؾشص 48022اٌؼًّ ) داءٔغبص اٌؼّ
( ً ٝ ِزبثؼخ ع١ش اٌؼّ ٓ اٌّذساء ػٍ ُ اٌّذساء ٌٍّشىلاد46070وض١ش ِ اٌشخظ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ، ِغبػذح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رط٠ٛش أدائُٙ  %( 0 ث١ّٕب رفٙ

ٟ ٌزٕف١ز الأػّبي ،  %( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. 47072%، 24087% ، 31098رؼذ ِٓ الأِٛس اٌزٟ  ٔبدسا ِب ٠مِْٛٛ ثٙب ٚرٌه ثٕغجخ )ٚإػذاد عذٚي صِٕ
ْ ِذساء الألغبَ ٝ  أ ْ ٠شبس إٌ ػذح ِٙبَ ٠ٕجغٟ ِشاػبرٙب ِٕٙب رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ إداس٠بً، ٚخٍك سٚػ  اٌّخزٍفخ ثبٌّٕشؤح اٌفٕذل١خ ٌذ٠ُٙ  ٚفٟ ٘زا اٌشؤ

اٌزؼبْٚ ث١ُٕٙ ٚاعزخذاَ اٌؾٛافض عٛاء اٌّبد٠خ أٚ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌزؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ
(21)

. ٌزٌه رٙزُ إٌّشؤح اٌفٕذل١خ ثزٛػ١خ اٌّذساء ٌذ٠ُٙ ػٍٝ أْ رزغٗ 
سػبء اٌؼب١ٍِٓ ٚص٠بدح الإٔزبع١خ ٚعٛدح اٌخذِخ فٟ ٔٙب٠خ الأِشاٌؼلالخ ث١ُٕٙ ٚث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ إٌٝ ششاوخ ١ٌٚظ رجؼ١خ ٌزؾم١ك 

(22)
. 
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 ( ذىزَغ أفراد انؼُنح ذثؼاً نؼلالرهى تانًذراء6جذول )                         

 لا نادرا احُانا دائًا ػلالح انؼايهُن تانًذراء

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

 14,21 28 14,72 29 49,75 98 21,32 42 ٠ش١ذ اٌّذ٠ش ثفؼً اٌؼب١ٍِٓ 

 داء٠ٛفش اٌّذ٠ش الإِىب١ٔبد اٌلاصِخ لأ
 اٌؼًّ

95 48,22 66 33,51 24 12,18 12 6,09 

اٌؼب١ٍِٓ دْٚ  أداء٠زؼبًِ اٌّذ٠ش ِغ 
 رؾ١ض

56 28,44 96 48,73 24 12,18 21 10,65 

٠مَٛ اٌّذ٠ش ثبػذاد عذٚي صِٕٟ ٌزٕف١ز 
 اٌؼًّ

19 9,65 26 13,19 93 47,72 59 29,95 

 49,76 98 24,87 49 13,19 26 12,18 24 داء٠غبػذٟٔ اٌّذ٠ش ػٍٝ رط٠ٛش الأ

 28,43 56 31,98 63 24,87 49 14,72 29 ٠مذس اٌّذ٠ش اٌّشىلاد اٌشخظ١خ 

 12,18 24 10,66 21 30,46 60 46,70 92 ٠زبثغ اٌّذ٠ش ع١شاٌؼًّ

ٝ أغبص اٌؼًّ ٟ ػٍ ٟ لذسر  16,75 33 21,32 42 28,43 56 33,50 66 ٠ضك اٌّذ٠ش ف

٠ٙزُ اٌّذ٠ش ثٛعٛد ارظبي فؼبي ث١ٓ 
 اٌؼب١ٍِٓ

94 47,72 57 28,93 21 10,65 25 12,61 

ٝ اٌّذ٠ش لإؽلاع اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أٞ  ٠غؼ
 رغ١شاد رطشأ ػٍٝ اٌؼًّ

98 49,76 49 24,87 26 13,19 24 12,18 

اسٞ د٠غؼٝ اٌّذ٠ش إٌٝ اٌزّى١ٓ الإ
 ٌٍؼب١ٍِٓ 

31 15,71 39 19,79 69 35,02 58 29,46 

٠ؾشص اٌّذ٠ش ػٍٝ ؽؼٛس اٌؼب١ٍِٓ 
 ٌذٚساد رذس٠ج١خ ثظفخ دٚس٠خ

42 21,32 66 33,50 56 28,43 33 16,75 

 

رغؼٝ إٌٝ أْ ٠ىْٛ ٌٙب دٚس فؼبي  الإداسحاٌؼًّ ٚلذ ؽذٚس أصِبد ٚ ٠لاؽع أْ  أداء( رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ رجؼب ٌطش٠مخ 7رٛػؼ عذٚي )
%(، رف٠ٛغ اٌؼب١ٍِٓ لارخبر اٌمشاساد ٠78017غبثٟ فٟ اٌخشٚط ِٓ الأصِخ. إر رزغٗ ٌزٛؽ١ذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّذساء أصٕبء الأصِخ )إٚ

ُ الأصِخ ) ٞ رفبل ُ اٌجؼغ أصٕبء ا67001اٌفٛس٠خ ٌزفبد ٓ ثؼؼٙ ٓ اٌؼب١ٍِ ٝ رّبعه اٌؼلالبد ث١ %( 0 ث١ّٕب رشرفغ 71057لأصِخ )%( ، ٚ رؾشص ػٍ
ؽبلاد اٌغ١بة ٚرشن اٌؼًّ خلاي الأصِخ ٠ٚزٛلف طشف اٌؾٛافض ٚاٌّىبفؤد ٚ ثبٌزبٌٝ رزؤصش عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء ٚرٌه ثٕغجخ 

 % ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.%70056 ، %80021، 78068

 

 

 

 

 

 



 نُفُن شرَف ػثذ انحهُى 

 

 76 

 

 

 انؼًم ولد حذوز الأزياخ أداء( ذىزَغ أفراد انؼُنح ذثؼاً نطرَمح 7جذول )               

 

 اٌؼجــبساد

 الاسرجاتح

 لا  نؼى 

 % انؼذد % انؼذد

 21032 42 78068 155 اسرفبع ؽبلاد اٌغ١بة ٚرشن اٌؼًّ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

 35003 69 64097 128 رزٛلف اٌزشل١بد ٌٍؼب١ٍِٓ أصٕبء الأصِخ

 30046 60 69054 137 ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼًّ أصٕبء الأصِخ اِؾذٚد ا٠خزبس اٌفٕذق ػذد

 5058 11 94042 186 رزٛلف ثشاِظ اٌزذس٠ت ٌٍؼب١ٍِٓ ٚلذ الأصِبد

 29044 58 70056 139 رزؤصش عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء

 19079 39 80021 158 ٠زٛلف طشف اٌؾٛافض ٚاٌّىبفؤد ٌٍؼب١ٍِٓ ٚلذ الأصِخ

 24037 48 75063 149 اٌؼًّ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚلذ الأصِخ أداءأخفبع وفبءح 

 21083 43 78017 154 رٛؽ١ذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّذساء أصٕبء الأصِخ

 29095 59 70005 138 رضداد الأػجبء ٚاٌّغئ١ٌٛبد اٌٍّمبح ػٍٝ ػبرك اٌؼب١ٍِٓ ٚلذ الأصِخ

 28043 56 71057 141 رّبعه اٌؼلالبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚثؼؼُٙ أصٕبء ؽذٚس الأصِخ

ثؼغ اٌمشاساد اٌفٛس٠خ ٌزفبدٞ رفبلُ رف٠ٛغ اٌؼب١ٍِٓ لارخبر 
 الأصِخ

132 67001 65 32099 

اٌؼب١ٍِٓ  أداءعشاءاد طبسِخ فٟ ؽبٌخ اٌزمظ١ش فٟ إارخبر اٌّذساء 
 أصٕبء الأصِخ

145 73061 52 26039 

ٜ اٌشػب ػٓ ؽش٠مخ 8عذٚي ) ػ إعّبٌٟ اٌذسعبد ٌٍؼب١ٍِٓ ِب ث١ٓ  أداء( ٠ٛػؼ رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ رجؼب ٌّغزٛ  125إٌٝ  55اٌؼًّ ؽ١ش  رشاٚ

 ٖ ٟ لذس ُ رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌضلاس فئبد رجؼبً لإعّبٌٟ دسعخ اٌشػبء ػٓ ؽش٠مخ  3803   18906دسعخ ثّزٛعؾ ؽغبث ٗ ر اٌؼًّ  أداءٚثٕبء ػ١ٍ
 %.12069( أخفبع ٔغجخ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ رٚٞ اٌّغزٜٛ اٌّشرفغ ِٓ اٌشػبء ؽ١ش ثٍغ 8ٚرج١ٓ ِٓ عذٚي )

 انؼًم: أداء( ذىزَغ أفراد انؼُنح ذثؼاً نًسرىي انرضا ػن طرَمح 8جذول )

 

 % انؼذد يسرىي انرضاء

 ٓ ِ ً  27042 54 دسعخ( 55ػؼ١ف )أل

ٓ  55ِزٛعؾ ) ِ ً  59089 118 دسعخ( 125لأل

 12069 25 دسعخ فؤوضش( 125ِشرفغ )

ؽذ ث١ٓ 9ٚرٛػؼ إٌزبئظ ثغذٚي ) ٟ رشاٚ ظ١ف ٟ اٌشػب اٌٛ َ ؽ١ش ٚعذ أْ دسعخ إعّبٌ ٜ اٌشػب اٌؼب  98إٌٝ  34( رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ رجؼب ٌّغزٛ

 ٟ ٟ ِغزٜٛ  اٌشػب ٚرش١ش إٌزبئظ إٌٝ أخفبع  809  8704دسعخ ثّزٛعؾ ؽغبث ٝ صلاس فئبد رجؼبً لإعّبٌ ُ رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ إٌ ٗ ر ٚثٕبء ػ١ٍ
% ٠ٚٛػؼ  17077أفشاد اٌؼ١ٕخ رٜٚ ِغزٜٛ اٌشػب  اٌّشرفغ ؽ١ش ثٍغذ 

(23)
أْ اٌشػب اٌؼبَ ٠ؤصش ثشىً ػبَ فٝ سػب اٌؼب١ٍِٓ ٚ عٛدح   

 .اٌخذِخ
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 ( ذىزَغ أفراد انؼُنح ذثؼاً نًسرىي انرضا انؼاو9جذول )

 % انؼذد يسرىي انرضاء

 ٓ ِ ً  20081 41 دسعخ( 34ػؼ١ف )أل

 61042 121 دسعخ( 98> 34ِزٛعؾ )ِٓ

 17077 35 دسعخ فؤوضش( 98ِشرفغ )

دسعخ  205إٌٝ  85اٌشػب ػٓ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ ؽ١ش رشٚاؽذ اٌذسعبد ِب ث١ٓ  ( رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ رجؼبً ٌّغز10ٜٛٚرٛػؼ إٌزبئظ ثغذٚي )

 ٟ ٜ اٌشػب ػٓ اٌخذِخ اٌّمذِخ ٚٚعذ أْ ٔغجخ  2107  36407ثّزٛعؾ ؽغبث ٟ ِغزٛ ٝ صلاس فئبد ٚفمب لاعّبٌ ُ رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ إٌ ٚثبٌزبٌٟ ر
 %.26090أفشاد اٌؼ١ٕخ رٚٞ ِغزٜٛ اٌشػب اٌّشرفغ ػٓ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ ثٍغذ 

 ( ذىزَغ أفراد انؼُنح ذثؼاً نًسرىي انرضا ػن انخذيح انفنذلُح10جذول )

 % انؼذد يسرىي انرضاء 

 ٓ ِ ً  14072 29 دسعخ( 85ػؼ١ف )أل

 58038 115 دسعخ( 205> 85ِزٛعؾ )ِٓ

 26090 53 دسعخ فؤوضش( 205ِشرفغ )

( ٚعٛد ػلالخ 11رُ اعزخذاَ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ ٌزؾذ٠ذ ؽج١ؼخ اٌؼلالبد الاسرجبؽ١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ ٚاٌّغزمٍخ ٠ٚٛػؼ عذٚي )
اٌؼًّ ٚث١ٓ وً ِٓ اٌؼّش ٚاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌذخً اٌشٙشٞ ٚػذد   أداءاسرجبؽ١خ ؽشد٠خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ دسعخ سػب أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٓ ؽش٠مخ 

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚ٘زا ٠زفك ِغ 00142،  00218، 00102،  00183) 0001خجشح ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ الاسرجبؽ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ عٕٛاد اٌ
دساعخ 

(24)
ٜ اٌشػب . وزٌه ٠ش  ٝ ِغزٛ ٗ إؽظبئ١خ ػٍ ٟ ٌّٙب أصش رٚ دلاٌ ٜ اٌزؼ١ٍّ ْ ػذد عٕٛاد اٌخجشح ٚاٌّغزٛ سبؽ١ش ٚعذ أ

(25 )
ٌٝ أْ ٕ٘بن إ 

ً اٌشٙشٞ. وّب ٠ش١ش اٌغذٚي ػلالخ إ٠غبث١خ ل٠ٛ ٓ اٌشؼٛس ثبٌشػب ٚاٌذخ إٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١ٗ ؽشد٠خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ دسعخ اٌشػب ٚث١ٓ خ ث١
( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚرٌه ػٕذ 00127، 00121، 00163وً ِٓ اٌؼّش ٚاٌذخً اٌشٙشٞ ٚػذد عٕٛاد اٌخجشح ؽ١ش ثٍغذ اٌم١ُ ٌّؼبًِ الاسرجبؽ )

ٜ ِؼ٠ٕٛخ  ٠ٛخ ِغ ػذد عبػبد اٌؼًّ )ث١ّٕب وب 0001ِغزٛ .اِب ػٓ دسعخ 0001( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 00242ٔذ اٌؼلالخ الاسرجبؽ١خ ػىغ١خ ِؼٕ
ٓ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ فمذ ارؼؼ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ؽشد٠خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ وً ِٓ اٌؼّش ٚاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌذخً اٌشٙشٞ  سػب أفشاد اٌؼ١ٕخ ػ

 .0001( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 00.185  00.118   00.275  0.122ًِ الاسرجبؽ )ٚػذد عٕٛاد اٌخجشح ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ ِؼب

 ( ذىزَغ لُى يؼايم الارذثاط تُن انًرغُراخ انراتؼح وانًسرمهح11جذول )        

 انًرغُراخ انراتؼح        

 

 انًرغُراخ انًسرمهح

درجح انرضا ػن طرَمح 
 انؼًم أداء

 درجح انرضا انؼاو

انرضا ػن انخذيح درجح 
 انفنذلُح

 0,122 0,163 0,183 اٌؼّش

 0,275 0,048 0,102 اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 0,201- 0,242- 0,88- ػذد عبػبد اٌؼًّ / ٠َٛ

 0,118 0,121 0,218 اٌذخً اٌشٙشٞ

 0,185 0,127 0,142 ػذد عٕٛاد اٌخجشح

 0001ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 
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١ٍِٓ وّب رُ الاعزؼبٔخ ثبخزجبس ِشثغ وبٞ ٌزؾذ٠ذ ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚفمب ٌٍّزغ١شاد اٌزبثؼخ ٚث١ٓ اٌخظبئض اٌؼبِخ ٌٍؼب
اٌؼًّ ٚث١ٓ وً ِٓ  أداء( . ؽ١ش ٚعذد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ رجؼبً ٌذسعخ اٌشػب ػٓ ؽش٠مخ 12عذٚي )وّزغ١شاد ِغزمٍخ 

ُ ِشثغ وبٞ)اٌ ٞ ؽ١ش ثٍغذ ل١ ً اٌشٙش ٟ ٚوزٌه اٌذخ ٜ اٌزؼ١ٍّ ٠ٛخ 3907، 3101،  1002ؾبٌخ الاعزّبػ١خ ٚاٌّغزٛ ٜ ِؼٕ ٝ اٌزٛاٌٟ ػٕذ ِغزٛ ( ػٍ
ً ٌذسعخ اٌشػب ٚث١ٓ وً ِٓ اٌؼّش ٚاٌذخً اٌشٙشٞ ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  0001 وّب ٚعذد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ رجؼب
( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. أِب ثبٌٕغجخ ٌذسعخ اٌشػب ػٓ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ فمذ ٚعذد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 2302،  14077ذ ل١ُ ِشثغ وبٞ ). ؽ١ش ثٍغ0001

،  3101ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ ِشثغ وبٜ ) 0005ٚاٌؼّش ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  0001وً ِٓ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌذخً اٌشٙشٞ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 
ً ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. 10084،  4401  فٟ ػٛء ِب عجك ٠ّىٓ لجٛي اٌفشع الأٚي ٚاٌضبٟٔ ٚاٌضبٌش لجٛلاً عضئ١ب

 ( ذىزَغ لُى يرتغ كاٌ تُن انًرغُراخ انراتؼح وانخصائص انؼايح نهؼايهُن كًرغُراخ يسرمهح12جذول )     

 انًرغُراخ انراتؼح       

 

 انًرغُراخ انًسرمهح

درجح انرضا ػن طرَمح 

 انؼًم  أداء

 درجح انرضا انؼاو
درجح انرضا ػن انخذيح 

 انفنذلُح

 0,117 1,308 3,027 اٌغٕظ

 **10,84 *14,77 7,15 اٌؼّش

 3,1 2,1 *10,2 اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ

 *31,1 14,4 *31,1 اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 *44,1 *23,2 *39,7 اٌذخً اٌشٙشٞ

 0005** ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ               0001* ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ 

ُ ٠ٚ13ٛػؼ عذٚي ) ٓ رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ رجؼبً ٌٍّزغ١شاد اٌزبثؼخ ٚاٌخظبئض ا١ٌّٕٙخ وّزغشاد ِغزمٍخ ( ل١ ٞ ٌزؾذ٠ذ ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ ِشثغ وب
ة اٌؼًّ ٚث١ٓ وً ِٓ ٔٛع اٌمغُ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  بْ ٕ٘بن فشٚلأؽ١ش ٚعذ  ٓ رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚدسعخ اٌشػب ػٓ أعٍٛ  0001ِؼ٠ٕٛخ ث١

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. وّب ٚعذد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رٛص٠غ 1207، 2004ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ ِشثغ وبٞ ) 0005ٜ ِؼ٠ٕٛخ ٚػذد عٕٛاد اٌخجشح ػٕذ ِغزٛ
ظ١فٟ ٚث١ٓ وً ِٓ ٔٛع اٌمغُ اٌفٕذلٟ ٚػذد عبػبد اٌؼًّ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ٚػذد عٕٛاد اٌخجشح  0001أفشاد اٌؼ١ٕخ رجؼب ٌذسعخ اٌشػب اٌٛ

ٜ ِؼ٠ٕٛخ  ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. ٚثبٌٕغجخ ٌذسعخ اٌشػب ػٓ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ ارؼؼ 2002، 1705،  4707وبٞ ) ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ ِشثغ 0005ػٕذ ِغزٛ
ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ  0005ٚٔٛع اٌمغُ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  0001ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ وً ِٓ ػذد عٕٛاد اٌخجشح ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 لجٛي اٌفشع اٌشاثغ ٚاٌخبِظ ٚاٌغبدط لجٛلاً عضئ١بً. ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. ٚفٟ ػٛء ِب عجك ٠ّى1603ٓ،  1805ِشثغ وبٞ)

 ( ذىزَغ لُى يرتغ كاٌ تُن انًرغُراخ انراتؼح وانخصائص انًهنُح كًرغُراخ يسرمهح13جذول )

 انًرغُراخ انراتؼح       

 

 انًرغُراخ انًسرمهح

درجح انرضا ػن طرَمح 

 انؼًم  أداء

 درجح انرضا انؼاو

درجح انرضا ػن انخذيح 

 حانفنذلُ

 **16,3 *47,7 *20,4 ٔٛع اٌمغُ

 1,2 *17,5 3,7 ػذد عبػبد اٌؼًّ / ٠َٛ

 *18,5 **20,2 **12,7 ػذد عٕٛاد اٌخجشح

 0005** ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ             0001* ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

عذٚي رُ اعزخذاَ داٌخ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌذساعخ ِذٜ لذسح اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ رفغ١ش اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ . رٛػؼ إٌزبئظ فٟ 
ٓ رفغ١ش اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ فٟ اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ ؽ١ش ٚعذ أْ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ وّزغ١ش ِغزمً 14ٌٗ)  (  ٚعٛد صلاصخ ِزغ١شاد ِغزمٍخ ِغئٌٛخ ػ

ٓ ؽش٠مخ  ٓ  دسعخ اٌشػب ػ ٝ رفغ١ش رجب٠ ً وّزغ١ش ربثغ ثٕغخ  أداءاٌمذسح ػٍ . ٚثبٌٕغجخ ٌذسعخ اٌشػب اٌؼبَ  16048% ٚثٍغذ ل١ّخ ف 1008اٌؼّ
ً / ٠َٛ وبٔذ أوضش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّؤصشح فٟ ٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ اٌزبثؼ١ٓ ٚ ْ ػذد عبػبد اٌؼّ ٓ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ ٚعذ أ رٌه ٚدسعخ اٌشػب ػ

ُ ف )1508% ، 1002ثٕغجخ  ٝ اٌزٛاٌٟ ٚثم١ ٝ اٌزٛاٌٟ ، ث١ّٕب وبٔذ ػذد عٕٛاد اٌخجشح ألً اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ رؤص١شا 12023، 9083% ػٍ ( ػٍ
ٝ اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ ثٕغجخ ) ُ ف 8.6% 406% ، 706ف ٝ اٌزٛاٌٟ ٚثم١ ٓ  25056،  13021، 22056% ( ػٍ ىّ ٝ اٌزٛاٌٟ. ٚفٟ ػٛء ِب عجك ٠ ػٍ

 اٌجؾش اٌغبثغ ٚاٌضبِٓ لجٛلاً عضئ١بً. لجٛي فشٚع



 ذأشُر تؼض انؼىايم فً درجح رضا انؼايهُن فً تؼض فنادق يذَنح الإسكنذرَح
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 ( ذىزَغ انًرغُراخ انًسرمهح ذثؼاً ننسة  ذفسُر انرثاَن فٍ انًرغُراخ انراتؼح14جذول )

 انًرغُراخ انراتؼح          

 

 

 انًرغُراخ انًسرمهح

  أداءدرجح انرضا ػن طرَمح 

 انؼًم

 

 درجح انرضا انؼاو
درجح انرضا ػن انخذيح 

 انفنذلُح

 انررذُة لًُح ف % انررذُة لًُح ف % انررذُة لًُح ف %

 2 13,75 13,6 2 11,52 8,3 3 16,48 10,8 انًسرىي انرؼهًٍُ

 3 12,23 15,8 3 9,83 10,2 2 12,71 12,5 ػذد ساػاخ انؼًم / َىو

 1 25,56 8,6 1 13,21 4,6 1 22,56 7,6 ػذد سنىاخ انخثرج

 0001ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 انرىصُاخ:

 ضىء يا سثك ذىصً انذراسح تاِذٍ:فٍ 

ِٓ  ااٌؾشص ػٍٝ ٚعٛد لٕٛاد ارظبي فؼبي ث١ٓ اٌّذساء ٚاٌؼب١ٍِٓ ٠ؼزّذ ػٍٝ  ِفَٙٛ اٌششاوخ ١ٌٚظ اٌزجؼ١خ ثّب ٠زؼّٓ ِض٠ذ   -1
 اٌّغئ١ٌٛبد ٌذػُ الأزّبء رغبٖ اٌؼًّ.

ٓ فٟ ارخبر اٌمشاساد ٚؽ -2 ُ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِ ٝ رٛع١غ ٔطبق رف٠ٛغ اٌغٍطخ ٚدػ ً ػٍ ً اٌّشىلاد ِٓ خلاي ر١ٙئخ ث١ئخ اٌؼًّ ثّب اٌؼّ
 .الإداس٠خ٠ذػُ اٌزّى١ٓ فٟ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد 

ارجبع ع١بعخ اٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك ٚالا٘زّبَ ثؼٕظش إٌّبفغخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌخٍك ِٕبؿ ٠غبػذ ػٍٝ الاثزىبس ٚاٌزغذ٠ذ ٠ّٕٟٚ اٌطج١ؼخ  -3
 ثذاػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ.الإ

 اٌظؾ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ وّذخً ٌزؼض٠ض ع١بعخ الاِز١بصاد. الا٘زّبَ ثزط٠ٛش ٚدػُ ثشاِظ اٌشػب٠خ -4
ِبد اٌّزبؽخ ٌذ٠ُٙ ٚالاػزّبد ػ١ٍٙب وزغز٠خ ِشرذح  -5  اٌفٕذل١خ داسحٌلإدػُ ٚرشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رؾًّ ِغئ١ٌٛبد ٚاعزغلاي اٌّؼٍٛ
ُ اٌؼبدي ٌلأ -6 ظ١فٟ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌؼؼف ٚاٌم داءاٌزم١ ُ فٟ رؾم١ك اٌشػبء اٌٛ ٟ ؽ١ش ٠غٙ ظ١ف اٌؼب١ٍِٓ ِٚٓ صُ  أداءٛح فٟ اٌٛ

 ِؼبٌغخ ٔمبؽ اٌؼؼف ٚرذػ١ُ ٔمبؽ اٌمٛح.
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The Effect of Some Factors   on the Degree of Satisfaction among Employee in some Hotels  
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Abstract 

The aim of this research was to study some factors that affect the degree of satisfaction among employee 
with hotel service in Alexandria city; Also 0 to study the relational ties between the degree of satisfaction 
with hotel service and dependent and independent variables. Data were collected using questionnaire 
personal interviews with a random sample of 197 employees. To view and discuss the results percentages, 
simple correlation coefficient, chi square and multiple regressions were used. 

The results showed a positive significant correlation between the degree of satisfaction with hotel service of 
employees and each of educational level, age and monthly income at 0.01. Also, the results found that the 
number of working hours was the most independent variables affecting the degree of satisfaction with hotel 
service. 

 

 


