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 ًهخض:ان

خ١ش ثبٌج١بٔبد اٌؼخّخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد ٌزط٠ٛش اٌمذسح ػٍٝ دفغ الأ٘زّبَ الأ    

رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِٓ أعً رؾغ١ٓ الأداء اٌزشغ١ٍٝ ٌٍّٕشؤح، ٚثّب رٍؼجٗ لذساد رؾ١ًٍ 

ِٓ دٚس فؼبي  Big Data Analysis Capabilities (BDAC) اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

، ِّب ٠غؼً إٌّشؤح أوضش لذسح ػٍٝ اوزشبف ِٚلائّخدلخ فٝ رٛف١ش ِؼٍِٛبد أوضش 

ً ٌٍّؼٍِٛبد  زؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٌاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفشص اٌغذ٠ذح، ٚثّب رّضٍٗ ِٓ ِظذساً ل١ّب

ٚالأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٝ ِٓ دٚس٘ب رط٠ٛش ٚاثزىبس ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح. ٌزا ٠ٙذف 

فٝ رؾغ١ٓ الأداء  (BDAC)اٌجؾش اٌٝ اخزجبس دٚس لذساد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ 

 اٌزشغ١ٍٝ ٌٍّٕشؤح.

ِٓ  89لبَ اٌجبؽش ثؼًّ دساعخ ١ِذا١ٔخ ثغشع اعزطلاع آساء ػ١ٕخ رىٛٔذ ِٓ      

زىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ِٚذ٠شٞ الإداسح اٌزشغ١ٍ١خ ٚٔظُ ٌاٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ 

الأسثؼخ اٌؼبٍِخ ثغّٙٛس٠خ ِظش  الارظبلاداٌّؼٍِٛبد، ِٚؾٍٍٝ اٌج١بٔبد، فٝ ِٕشآد 

اٌؼشث١خ. رُ اخز١بس ٘زا اٌمطبع ٌّب ٌٗ ِٓ ١ِضح رغؼٍٗ ِخزٍف ػٓ غ١شٖ ِٓ اٌظٕبػبد 

 الارظبلادرغ١طش ػٍٝ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزجبدي  الارظبلادالأخشٜ، ؽ١ش أْ ِٕشآد 

بْ اٌزٝ رغزخذَ ِٓ لجً ػّلائٙب ٌلإعزفبدح ِٓ ِخزٍف الأٔٛاع ِٓ اٌخذِبد، ٚثبٌزبٌٝ ف

ٌذ٠ٙب ث١بٔبد أوضش ِٓ غ١ش٘ب ِٓ اٌظٕبػبد اٌزٝ رّىُٕٙ ِٓ رزجغ ػّلائُٙ، ٚو١ف 

ػجبسح ِمغّخ  ٠54زفبػٍْٛ ِغ خذِبرٙب، ٚرٌه ِٓ خلاي لبئّخ اعزمظبء ِىٛٔخ ِٓ 

اٌٝ لغ١ّٓ. ٠زىْٛ اٌمغُ الأٚي ف١ٙب ِٓ صلاصخ ِؾبٚس رم١ظ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌّزّضً فٝ 

٠زىْٛ ِٓ صلاصخ أثؼبد ُ٘ لذسح اداسح اٌزٜ  (BDAC) اٌج١بٔبد اٌؼخّخ رؾ١ًٍلذساد 

اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚاٌمذساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚلذسح  رؾ١ًٍ
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ّضً اٌمغُ اٌضبٔٝ ِٓ لبئّخ اٌّٙبساد اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ث١ّٕب ٠  

 ٌّزغ١ش اٌزبثغ ٌٍذساعخ.الاعزمظبء اٌؼجبساد اٌزٝ رّضً الأداء اٌزشغ١ٍٝ ٚ٘ٛ ثّضبثخ ا

ع اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٌٍزؤوذ ِٓ ً٘ ٕ٘بن رؤص١ش ا٠غبثٝ ٚلبَ اٌجبؽش ثبخزجبس فش    

اٌذساعخ ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ػٍٝ الأداء اٌزشغ١ٍٝ أَ لا،  رؾ١ًٌٍمذساد 

اٌج١بٔبد اٌؼخّخ  رؾ١ًٍاٌٝ أْ ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ لذساد  ا١ٌّذا١ٔخ

(BDAC)  ٚث١ٓ الأداء اٌزشغ١ٍٝ، وّب أْ ٕ٘بن رؤص١ش ا٠غبثٝ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ

اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ػٍٝ الأداء اٌزشغ١ٍٝ ٌٍّٕشؤح. ٌزا ٠ؾبٚي ٘زا اٌجؾش  رؾ١ًٌٍمذساد 

اٌج١بٔبد  رؾ١ًٍاٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ ظب٘شح اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ثظفخ ػبِخ، ٚلذساد 

ِٓ أ١ّ٘خ وج١شح فٝ ا٢ٚٔخ  اٌؼخّخ ثظفخ خبطخ ِٓ ِٕظٛس ِؾبعجٝ، ٌّب ٌّٙب

 الأخ١شح فٝ ِخزٍف اٌّغبلاد ٚاٌمطبػبد.

الأداء  –اٌج١بٔبد اٌؼخّخ  رؾ١ًٍلذساد  –اٌج١بٔبد اٌؼخّخ  انكهًبد انًفزبؽيخ :

 اٌزشغ١ٍٝ.

The Role of Big Data Analysis Capabilities in Improving 

Operating Performance - A Field Study 

Abstract: 

The recent interest in big data has prompted many companies to 

develop the ability to analyze data in order to improve the 

facility's operating performance, and what the Big Data Analysis 

Capabilities (BDAC) play an effective role in providing more 

appropriate and accurate information, which makes the facility 

more able to discover Many new opportunities, and what they 

represent as a valuable source of information to improve 

marketing operations and activities, which in turn are to develop 

and innovate new products and services. Therefore, the research 
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aims to test the role of the big data analysis capabilities (BDAC) 

in improving the Firm operating performance. 

The researcher has conducted a field study for the purpose of 

polling opinions of a sample consisting of 98 executives in the 

senior management of information technology, managers of 

operational management and information systems, and data 

analysts in the four telecommunications facilities operating in 

Egypt. This sector was chosen because of its advantage that 

makes it different from other industries, as telecommunications 

establishments control the communication exchange 

infrastructure that is used by its customers to benefit from 

various types of services, and therefore has more data than other 

industries that enable them to Track their customers, and how 

they interact with their services, through a survey list of 45 words 

divided into two parts. The first section consists of three axes that 

measure the independent variable represented in the Big Data 

Analytics Capabilities BDAC and consists of three dimensions: 

big data analysis management capability, big data analysis 

technological capabilities, and the big data analysis capability, 

while the second section represents the survey list Statements 

that represent operational performance and are the variable of the 

study. 

The researcher tested the field study hypothesis to make sure 

whether there is a positive impact of the Big Data Analytics 

Capabilities on the operational performance or not, and the 
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results of the field study concluded that there is a strong positive 

relationship between the (BDAC) and the operational 

performance, and that there is an effect Statistically significant 

for (BDAC) on firm operating performance. Therefore, this 

research attempts to highlight on the phenomenon of big data in 

general, and the (BDAC) in particular from an accounting 

perspective, because of their great importance in recent times in 

various fields and sectors. 

 -Big Data Analytics Capabilities  -Big Data  Key words:

Operating Performance. 

 يمذيخ انجؾش: -1

ٚاٌطفشح اٌٙبئٍخ اٌزٝ ؽذصذ فٝ و١ّخ أدٜ ظٙٛس الأػّبي اٌّزظٍخ ثشجىخ الإٔزشٔذ    

اٌج١بٔبد اٌشل١ّخ اٌٝ ص٠بدح رٕٛع اٌج١بٔبد ٚؽغّٙب ٚعشػزٙب ثشىً 

 Big أطجؾذ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ار .(Ghasemaghaei & Calic, 2019)وج١ش

Data (BD)  ٌٍّٕٝبفغخ ٚرُ رظ١ٕفٙب ػّٓ أُ٘ ثٕٛد عذٚي الأػّبي ف ً ِٛسداً ٘بِب

ؽ١ش رٕزشش اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد  (،Garmaki et al., 2016اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد )

ّٔبؽ أاٌّزبؽخ فٝ اٌٛلذ اٌؾبٌٝ ثشىً ِزغبسع عذاً، وّب أٔٙب رىْٛ ِزبؽخ فٝ أشىبي ٚ

 ِخزٍفخ، الأِش اٌزٜ ٠غؼً ٌٙزٖ اٌج١بٔبد دٚس وج١ش فٝ ارخبر اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمشاساد

ارخبر فٝ ػ١ٍّخ اٌزٝ رغبػذ  الإعزشار١غ١خٚرّى١ٓ إٌّشؤح ِٓ سعُ اٌخطؾ ٚاٌغ١بعبد 

فشػذ ؽج١ؼخ ٘زٖ اٌج١بٔبد اٌٙبئٍخ  ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ .(8109)اٌغبٌّٝ، اٌمشاس

رؾذ٠بد ػخّخ ١ٌظ فمؾ ػٍٝ اٌششوبد ٚالأفشاد، ثً ػٍٝ ِخزٍف اٌّغبلاد عٛاء 

الزظبد٠خ أٚ اعزّبػ١خ أٚ ع١بع١خ ٚرشش٠ؼ١خ، وّب ٔبٌذ ػٍٝ ا٘زّبَ الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ 

شش٘ب ػجش اٌٛعبئً اٌّخزٍفخ اٌزٝ ٚفش٘ب اٌزطٛس ٌٛػغ اٌؼٛاثؾ لاعزخذاَ اٌج١بٔبد ٚٔ

 (.8109)٠ٛعف، اٌزىٌٕٛٛعٝ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ
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أدد اٌزطٛساد الأخ١شح فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌٝ ص٠بداد ِغزّشح ٚرشاوُ ٚ    

عش٠غ ٌٍج١بٔبد، ٚعّؾذ ٌٍششوبد ثبلاعزفبدح ِٓ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ِٓ خلاي ص٠بدح 

الا أْ ص٠بدح ؽغُ اٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح ارخبر اٌمشاس،  رشخ١ض اٌج١بٔبد، ِّب ٠ئدٞ

ً اٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ، فجذْٚ  ٚعٛد رىٌٕٛٛع١ب اٌج١بٔبد لا ٠ئدٜ رٍمبئ١ب

٠ىْٛ  ٚلارؾ١ًٍ ٚفُٙ اٌج١بٔبد اٌّزٌٛذح، ِٓ  ِؼٍِٛبد ِزطٛسح لا رزّىٓ أٜ ِٕشؤح

ٕ٘بن أٜ فبئذح ِٓ اِزلان ٘زٖ اٌج١بٔبد ٚعٌٙٛخ رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِؼٍِٛبد رغًٙ ػ١ٍّخ 

 خٍك ل١ّخ ٌٍّٕشؤحفٝ  ٙبرؾ١ٍٍٚ ٍج١بٔبد اٌؼخّخٌ اٌفؼبي ذٚسإٌٚ٘ب ٠ؤرٝ ارخبر اٌمشاس. 

، ؽ١ش أْ ٘زٖ اٌج١بٔبد ِؤخٛرح ِٓ ِظبدس ِزطٛسح ِٚجزىشح رزغُ ٚرؾغ١ٓ الأداء

ٔبد اٌّغزّذح ِٓ اٌّظبدس اٌزم١ٍذ٠خ ِّب ٠ٕؼىظ رٌه ػٍٝ ثخظبئض ر١ّض٘ب ػٓ اٌج١ب

، ٚراد و١ّبد وج١شح ١٘ٚى١ٍبد ِخزٍفخ رؾم١ك ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ فٝ الإٔزبط

(;Ghasemaghaei & Calic, 2019 ٓوّب أٔٙب ٠ّىٓ 8108،، أسر١ّخػلا٠ٚ .)

اٌج١بٔبد ػزّبد ػ١ٍٙب فٝ ػ١ٍّبد اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕجئ ثبٌّج١ؼبد ِٓ خلاي اعزخذاَ رٍه الا

خ ١رؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغفٝ  ٚاٌّغبّ٘خ ،(8108اٌجغ١ٛٔٝ، ٠شاد أوضش دلخ )ذٌزمذ٠ُ رم

  .(Reinsel et al., 2017) بداٌمطبػفٝ ِخزٍف ششوبد غ١ّغ اٌٚالأزبع١خ ٌ

 يشكهخ انجؾش:   -2

لأزشبس اٌٛاعغ ٌٛعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٝ، ٚاٌض٠بدح فٝ اعزخذاَ اٌخذِبد ٌٔظشاً    

 فٝ اٌغٕٛاد اٌم١ٍٍخ اٌّبػ١خ ّٔٛاً  الارظبلاداٌّؼزّذح ػٍٝ ٘زٖ اٌٛعبئً فمذ شٙذ لطبع 

الأِش اٌزٜ أدٜ ٚوزٌه رٕٛػٙب ٚرؼذد ِظبدس٘ب ٚأشىبٌٙب،  غ١ش ِغجٛق فٝ اٌج١بٔبد،

ً ػٍٝ ٘زٖ اٌششوبد ٘زا إٌِبفغخ شذ٠ذح ث١ٓ ششوبد  ٚعٛداٌٝ  مطبع. فىبْ ٌضاِب

ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِف١ذح رغبػذ فٝ  زٙبِٚؼبٌغ ٙبرؾ١ٍٍالاعزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌج١بٔبد ٚ

 ٚرؾغ١ٌٓزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ، ٌخٍك اٌم١ّخ، ٚ الإعزشار١غ١خارخبر اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمشاساد 

 رؾ١ًٍٚلذساد  (BD) زا رؼزجش اٌج١بٔبد اٌؼخّخٌٙاٌزشغ١ٍٝ،  الأداء وفبءح ٚفبػ١ٍخ

ِٓ أوضش اٌزؾذ٠بد اٌزٝ ٠ٛاعٙٙب اٌؼبٌُ فٝ ا٢ٚٔخ الأخ١شح  (BDAC) اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

، الإعزشار١غ١خثّب ٌٙب ِٓ دٚس وج١ش فٝ ارخبر اٌمشاساد ٚسعُ اٌخطؾ ٚاٌغ١بعبد 

اعزغلاي ٚاداسح اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚاٌؾبعخ اٌٝ رٛافش اٌّٙبساد  ػشٚسحٚوزٌه 
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ثبٌزطٛساد اٌغذ٠ذح فٝ رىٌٕٛٛع١ب  الاعزؼبٔخاٌشخظ١خ ٚاٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ِغ 

 أداءػٍٝ  الإ٠غبثُٝ اٌزؤص١ش ٠ئدٜ اٌٝ خٍك ل١ّخ ٌٍّٕشؤح، ِٚٓ ص  اٌّؼٍِٛبد، الأِش اٌزٜ 

 .ٌّٕشؤحا

 اٌذساعخ رزّضً فٝ اٌزغبإي اٌزبٌٝ:ٚثبٌزبٌٝ فبْ ِشىٍخ 

 " ؟ انجيبَبد انؼخًخ رؾهيملذساد  كيف يًكٍ رؾغيٍ الأداء انزشغيهٗ ثبعزخذاو" 

   -ْذف انجؾش: -3

اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚلذساد رؾ١ًٍ رم١١ُ أ١ّ٘خ ٠زّضً اٌٙذف اٌشئ١غٝ ٌٍجؾش فٝ     

 رٕبفغ١خ، ٚأصش رٌهفٝ خٍك ل١ّخ ٌٍّٕشؤح ٚرؾم١ك ١ِضح  (BDAC) اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

ِٓ خلاي دساعخ اٌج١بٔبد  اٌّظش٠خ، الارظبلاد لطبع فٝ اٌزشغ١ٍٝ الأداءػٍٝ 

 خظبئض، ٚأٔٛاع اٌج١بٔبد اٌؼخّخاٌّفَٙٛ ٚآٌِ ؽ١ش  ٙبرؾ١ٍٍ( BDٚاٌؼخّخ )

، ٚأ١ّ٘خ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚأدٚاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٘بِٚظبدس

ِٓ رٛافش اٌىفبءح فٝ  (BDAC)رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخلذساد اٌزٝ رٛفش٘ب  ٚاٌّضا٠ب

 اعزغلاي ٚاداسح اٌج١بٔبد، ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌّٙبساد اٌزؾ١ٍ١ٍخ

 .ٍّٕشؤحٌ الأداء اٌزشغ١ٍٝػٍٝ  ٚأصش٘ب ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌزٝ رٛاعٗ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

   -أًْيخ انجؾش: -4

 ٔانؼًهيخ يٍ الاػزجبساد انزبنيخ:رُجغ أًْيخ انجؾش انؼهًيخ 

ِٛػٛع اٌج١بٔبد ٕ٘بن لٍخ فٝ اٌذساعبد اٌؼشث١خ اٌزٝ رٕبٌٚذ  يٍ انُبؽيخ انؼهًيخ: -

ثذأ  ٌزا ،ٙب لأٔٗ ٠ؼزجش ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌؾذ٠ضخ فٝ ِغبي اٌّؾبعجخرؾ١ٍٍاٌؼخّخ ٚ

ٌّب ٌٗ ِٓ رؤص١ش ٘بَ ٚعٛ٘شٜ ػٍٝ فٝ اٌٛلذ اٌؾبٌٝ  ثٙزا اٌّٛػٛعاٌجبؽض١ٓ الا٘زّبَ 

ٌّٚغبػذح إٌّشآد ِٓ خلاي اٌجؾش اٌّغزّش ػٓ ِخزٍف عٛأت اٌؼًّ اٌّؾبعجٝ، 

ٌض٠بدح ٚػ١ٍّبرُٙ،  اٌطشق ٚاٌزم١ٕبد اٌّزطٛسح ٌزؾذ٠ذ اٌم١ٛد اٌزٝ رؼٛق ثشذح رط٠ٛش

شآد فٕظشاً ٌشغجخ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّ .لذسرُٙ ػٍٝ الاعزغبثخ ٌٍّطبٌت اٌزٕبفغ١خ اٌّزغبسػخ

فٝ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ، ٚرشش١ذ اٌزىب١ٌف، ٚص٠بدح الأسثبػ، ٚرؾم١ك سغجبد اٌؼّلاء، فبْ 

 ِٓ رٕغ١ك ػ١ٍّبرُٙ اٌزغبس٠خ، إٌّشآد ّىِٓزطٛسح ر  ٚعذ٠ذح  رم١ٕخ ٘زا اٌجؾش ٠مذَ
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ٚاعزىشبف اٌفشص اٌغذ٠ذح ثشىً  ٚرٛف١ش ِؼٍِٛبد ِلائّخ رغبػذ فٝ ارخبر اٌمشاساد،

 رٍه اٌفشص ثىفبءح ٌزؾغ١ٓ الأداء.لاي ِزطٛس ٚفؼبي، ٚاعزغ

شٙذ اٌؼبٌُ فٝ ا٢ٚٔخ الأخ١شح اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزغ١شاد ٚاٌزطٛساد  :ٔيٍ انُبؽيخ انؼًهيخ -

اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚخبطخ ثؼذ اٌزؾٛي اٌشلّٝ ٚاٌضٛسح اٌظٕبػ١خ اٌشاثؼخ. ٚلا ع١ّب، ث١ئخ 

الأػّبي اٌّظش٠خ اٌزٝ شٙذد رطٛساً وج١شاً فٝ اٌفزشح الأخ١شح ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد 

غزذػٝ ػشٚسح الأ٘زّبَ ٠الأِش اٌزٜ .  8101اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؼب١ٌّخ ٌٚزؾم١ك سإ٠خ ِظش 

ً  بٌج١بٔبد اٌؼخّخث رط٠ٛش لطبػبدٍ عذ٠ذحٍ ٚالزظبداد عذ٠ذح،  فٝ ثّب ٌٙب ِٓ دٚساً ؽ٠ٛ١ب

خبطخ أْ ؽغُ اٌج١بٔبد ػخُ ٚفٟ ّٔٛ عش٠غ ٟٚ٘ ث١بٔبد رٕزظ ِٓ خلاي اعزخذاَ 

٠زغٗ اٌؼبٌُ ٔؾٛ اعزخذاَ ٌزا الأعٙضح اٌشل١ّخ ٚإٌّظبد الإٌىزش١ٔٚخ ػجش الإٔزشٔذ. 

اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚالاعزضّبس ف١ٙب ثشىً أوجش، عؼ١ب ِٓ اٌمطبػبد ٌزؾغ١ٓ وفبءح ػ١ٍّبرٙب 

ٚاٌغ١ش ٔؾٛ رؾم١ك الزظبد لبئُ  حِٕزغبد عذ٠ذ ٚاثزىبس اٌّج١ؼبد ٚص٠بدحٚخفغ اٌزىٍفخ 

 ػٍٝ اٌمٛح اٌّؼشف١خ. 

  -ؽذٔد انجؾش : -5

 زبنيخ:عزمزظش ْزِ انذساعخ ػهٗ انؾذٔد ان

رّضٍذ ثّزغ١شاد اٌذساعخ ؽ١ش وبْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٠زّضً فٝ انؾذٔد انًٕػٕػيخ:  -

اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ثؤثؼبد٘ب اٌضلاصخ )لذسح اداسح رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ،  رؾ١ًٍلذساد 

، ٚلذسح اٌّٙبساد ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚلذسح اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ(، ٚعبء الأداء اٌزشغ١ٍٝ وّزغ١ش ربثغ ثؤثؼبدٖ اٌخّظ 

 ُٚ٘ )اٌّشٚٔخ، ٚالاثزىبس، ٚاٌزغ١ٍُ، ٚاٌغٛدح، ٚاٌزىٍفخ(. 

اٌؼبٍِخ فٝ عّٙٛس٠خ  الارظبلادرشًّ ٘زٖ اٌذساعخ ع١ّغ ششوبد غغشافيخ: انؾذٔد ان -

 رظبلاد(.اٌّظش٠خ ٌلا -ارظبلاد -أٚسأظ -ِظش اٌؼشث١خ ُٚ٘ )فٛدافْٛ

اٌج١بٔبد  رؾ١ًٌٍج١بْ دٚس لذساد رُ اعشاء دساعخ ١ِذا١ٔخ  انؾذٔد انضيُيخ ٔانجششيخ: -

 ػبَإٌظف الأٚي ِٓ خلاي  الارظبلادٌّٕشآد الأداء اٌزشغ١ٍٝ  فٝ رؾغ١ٓاٌؼخّخ 

زىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٌ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز٠َٓ، ِٓ خلاي اعزطلاع أساء ػ١ٕخ ِٓ  8181

  .اٌج١بٔبد ٝالإداساد اٌزشغ١ٍ١خ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد، ِٚؾٍٍ ِٚذ٠شٜ
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  -خطخ انجؾش: -6

 اٌؾب١ٌخ ٚرؾم١مبً لأ٘ذافٗ، عٛف ٠زٕبٚي اٌجؾش اٌّؾبٚس اٌزب١ٌخ: اٌجؾشفٝ ػٛء ِشىٍخ 

  َٛٙاٌج١بٔبد اٌؼخّخاٌزؤط١ً إٌظشٜ ٌّف (BD) ،ِلاِؾٙب( ٚخظبئظٙب( ،

اِىبٔبد  ٚأٚلذساد اٌج١بٔبد اٌؼخّخ،  ٚأدٚاد رؾ١ًٍ ِٚفَٙٛ ِٚظبدس٘ب،

 . (BDAC) اٌج١بٔبد اٌؼخّخ رؾ١ًٍ

  َاٌج١بٔبد اٌؼخّخ رؾ١ًٍ ٚرم١١ُ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌخبطخ ثبعزخذا(BD) ،

 .اٌذساعخع ٚٚاشزمبق فش ،(BDACاٌج١بٔبد اٌؼخّخ ) رؾ١ًٍٚلذساد 

 ٌ َاٌذساعخع ٚٚاخزجبس فش ا١ٌّذا١ٔخ،ذساعخ ٍالإؽبس اٌؼب. 

 ٚاٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ اٌخلاطخ ٚإٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد. 

 (:BD) نهجيبَبد انؼخًخانزأطيم انُظشٖ  -6-1

، ٚخظبئظٙب، (BD) اٌج١بٔبد اٌؼخّخع١زٕبٚي ٘زا اٌمغُ الأعبط إٌظشٜ ٌّب١٘خ      

اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚدٚس رىٌٕٛٛع١ب  رؾ١ًٍِفَٙٛ ٚأدٚاد ٚٚأٔٛاػٙب، ِٚظبدس٘ب، 

 فٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌزشغ١ٍٝ. ٙبرؾ١ٍٍٚ اٌّؼٍِٛبد فٝ رفؼ١ً دٚس اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

 -: يفٕٓو انجيبَبد انؼخًخ -6-1-1

ا٘زّبَ اٌىض١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٝ ا٢ٚٔخ الأخ١شح، ٌزٌه  (BDٔبي ِٛػٛع اٌج١بٔبد اٌؼخّخ )    

اٌزخظظبد ٚاٌزٝ ِٕٙب رؼذدد اٌزؼش٠فبد اٌخبطخ ثٗ، فٙٛ أطجؼ ِزذاٚلاً فٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

( اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ثؤٔٙب 0809ص -8109اٌّغبي اٌّؾبعجٝ. فمذ ػشفذ دساعخ )٠ٛعف،

اٌزٝ رفٛق ؽغُ أٚ لذسح أدٚاد لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌزم١ٍذ٠خ ِٓ اٌزمبؽ، ِغّٛػخ اٌج١بٔبد "

( 00ص  -8108ٚرخض٠ٓ، ٚاداسح ٚرؾ١ًٍ رٍه اٌج١بٔبد"، فٝ ؽ١ٓ ػشفزٙب دساعخ )٠ٛٔظ،

٠ؼخ اٌزذفك ٚوض١شح اٌزٕٛع، ٚاٌزٝ رزطٍت شالأطٛي اٌّؼٍِٛبر١خ وج١شح الأؽغبَ ٚع ثؤٔٙب "

ً ِٚجزىشح ِٓ أعً رط٠ٛش اٌجظبئش ٚؽشق ارخبر اٌمشاساد  ؽشق ِؼبٌغخ ِغذ٠خ الزظبد٠ب

ثؤٔٙب   ( Kamiaka &Taponainen,2014ٚ٘ٛ ِب ارفك ِغ دساعخ ). ١ِٚىٕخ اٌؼ١ٍّبد"

ث١بٔبد ٚاعؼخ إٌطبق ٚرؤرٝ ِٓ خلاي ِظبدس ١٘ٚى١ٍبد ِزٕٛػخ، وّب أٔٗ لا ٠ّىٓ ِؼبٌغخ 

. وّب اػبفذ الإعزشر١غ١خاٌمشاساد  اٌؼذ٠ذ ِٓ ٘زٖ اٌج١بٔبد ثبٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ ٚرٌه لارخبر

ثؤْ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٘ٝ ػجبسح ػٓ ػ١ٍّخ   (Parra & Halgamuge,2018دساعخ )
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بٔبد اػزّبداً ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛعٝ، ٚاٌزٝ لا ٠ّىٓ ِؼبٌغزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ ٘بئً ٌٍج١

الأدٚاد ٚاٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ، وّب أْ ٘زٖ اٌج١بٔبد ٠زُ اداسرٙب ِٓ خلاي ٔظبَ ِؼ١ٓ ِٚؾذد ٚ٘ٛ 

ثؤٔٙب ػبِلاً  (Ghasemaghaei,2018فٝ ؽ١ٓ ػشفزٙب دساعخ )ِب ٠ؼشف ثزوبء الأػّبي. 

ً فٝ رؾ٠ًٛ اٌطش٠مخ اٌزٝ رئدٜ ثٙب إٌّشآد أػّبٌٙب، فٙٝ ث١بٔبد راد رٕٛع وج١ش،  ؽبعّب

ٚؽغُ وج١ش ٚعشػخ ػب١ٌخ، رمَٛ إٌّشآد ثّؼبٌغزٙب ٚاعزخذاِٙب فٝ رؾغ١ٓ أدائُٙ ٚاوزغبة 

 ١ِضح رٕبفغ١خ.

٠ٚشٜ اٌجبؽش ِٓ خلاي اٌزؼش٠فبد اٌغبثمخ، أْ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ رؼزجش ٚاؽذح ِٓ أُ٘      

ِفَٙٛ اٌزؾٛي اٌشلّٝ، فٙٝ ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ػخّخ ِٓ اٌج١بٔبد ىْٛ ر  اٌزم١ٕبد اٌزٝ 

اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ اٌزٝ رؤرٝ ِٓ ِظبدس ١٘ٚى١ٍبد ِزٕٛػخ ٚرىْٛ فٝ شىً ِض٠ظ ِٓ 

اٌؾغُ ٚاٌزٕٛع ٚاٌغشػخ ٚاٌذلخ اٌزٝ ٌٛ رُ اداسرٙب ِٚؼبٌغزٙب ثبٌطشق اٌزىٌٕٛٛع١خ 

 ؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ فٝ اٌؼبٌُ اٌشلّٝ.اٌّزمذِخ، فجزٌه رىْٛ لأٜ ِٕشؤح فشطخ وج١شح ٌز

 -انجيبَبد انؼخًخ: خظبئض -6-1-2

أٚ  ٠زؼؼ ِٓ رٕبٚي اٌزؼش٠فبد اٌغبثمخ ٌٍج١بٔبد اٌؼخّخ ثؤٔٙب رشًّ صلاصخ خظبئض     

 ,Ghasemaghaei & Calic)اٌزٕٛع(  -اٌغشػخ  -سئ١غ١خ ٌٍج١بٔبد ُٚ٘ )اٌؾغُ ِلاِؼ

٠غزخذَ ػٍٝ  3Vs(، ٌزٌه لا ٠ضاي رؼش٠ف ِئعغخ عبسرٕش ٌٍج١بٔبد ٚٚطفٙب 2019

ٔطبق ٚاعغ ثؤْ ٘زٖ اٌج١بٔبد رز١ّض ثىجش ؽغّٙب ٚعشػزٙب اٌؼب١ٌخ ٚرٕٛػٙب اٌٙبئً، 

ؼذ اٌشاثغ ٌٍج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚأػبفذ ج  اٌّظذال١خ ثبػزجبس٘ب اٌ IBMٚأػبفذ ششوخ 

، ٚأخ١شاً ػشػذ ششوخ ٌزغ١ش ٚاٌزؼم١ذؼذ٠ٓ اػبف١١ٓ ّٚ٘ب اث   SASششوخ اٌجشِغ١بد 

 ;Demchenko et al., 2014) ؼذ اػبفٝ ٌٍج١بٔبد اٌؼخّخ ٠زّضً فٝ اٌم١ّخث  أٚساوً 

Al-Jaafreh& Fayoumi,2017 ; Anwar et al.,2018;ٜ8109،، طبٌؼاٌّغبص; 

 ( اٌزبٌٝ :0، ٚ٘زا ِب ٠ٛػؾٗ اٌشىً سلُ )(  8108،، أسر١ّخػلا٠ٚٓ
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 (: خظبئض ٔيلايؼ انجيبَبد انؼخًخ1شكم )

 (P.79- Demchenko et al., 2014)انًظذس : 

 ٚف١ّب ٠ٍٝ ٠زُ اٌزؼشف ػٍٝ خظبئض اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ثمذس ِٓ اٌزفظ١ً:

أْ ٕ٘بن ؽغُ وج١ش ِٓ اٌج١بٔبد اٌّزٌٛذح رش١ش ٘زٖ اٌخبط١خ اٌٝ  :Volumeانؾغى 

ٚاٌزٜ ٠زطٍت اٌٝ ِؼبٌغبد ِٚغبؽبد رخض٠ٓ ػخّخ ٌٍزؼبًِ ِغ رٍه اٌج١بٔبد، ٚاٌزٝ 

تيرابايت 
السجلات 
المعاملات 
الجداول والملفات 

الجدية 

الموثوقية 

المصدر والسمعة 

التوافر 

المسئولية 

إحصائى 

الأحداث 

الارتباط 

افتراضات 

منظم 

غير منظم 

 عوامل

 متعددة

احتمالى 

Variet)التنوع(

y 

 Veracity)المصداقية(

Volum)الحجم(

e 

 Value)القيمة(

الدفعة 
الوقت الحقيقى 
العمليات 
التدفقات 

 

 Velocity)السرعة(

خظبئض 

ٔيلايؼ 

انجيبَبد 

 انؼخًخ 

5Vs 
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طبٌؼ  ،لا رغزط١غ لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌزم١ٍذ٠خ اٌزؼبًِ ِغ ٘زا اٌىُ اٌٙبئً ِٕٙب)اٌّغبصٜ

(. ٠ٚؼزجش اٌؾغُ اٌخبط١خ الأوضش ;Anwar et al.,2018 ٠8108ٛٔظ، ;8109،

أ١ّ٘خ فٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚاٌزٝ رمَٛ إٌّشآد ثزغ١ّؼٙب ٌٍؾظٛي ػٍٝ 

ً ٠زُ ل١بط ٘زا اٌؾغُ ثبٌج١زبثب٠ذ أٚ ثبلإوغبثب٠ذ أٚ ثبٌض٠زبثب٠ذ  اٌّؼشفخ، ٚؽب١ٌب

(Saggi& Jain,2018 ;AL-Jaafreh& Fayoumi,2017.) 

اٌٝ أْ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ رؾزٜٛ ػٍٝ أٔٛاع  رش١ش ٘زٖ اٌخبط١خ :Varityانزُٕع 

ػذ٠ذح ِٓ الأشىبي ٚالأّٔبؽ، فٙٝ ػجبسح ػٓ اٌؾغُ اٌٙبئً ٌٍج١بٔبد اٌزٝ ٠زُ أشبإ٘ب 

)١ِٙىٍخ( ِضً  ِٓ ِظبدس ِخزٍفخ ثزٕغ١مبد ِخزٍفخ ٠ّٚىٓ رظ١ٕفٙب اٌٝ ث١بٔبد ِٕظّخ

ٍِٚفبد  (XML) الأسلبَ ٚاٌؾمبئك، ٚث١بٔبد شجٗ ِٕظّخ )شجٗ ١ِٙىٍخ( وٍّفبد

(JSONٚاٌزٝ رشجٗ اٌج١بٔبد ا١ٌّٙىٍخ ٌٚىٓ لا رلائُ اٌج١ٕخ اٌشع١ّخ ٌّٕبرط اٌج١بٔبد ) ،

ٚث١بٔبد غ١ش ِٕظّخ)غ١ش ١ِٙىٍخ( ِضً ٍِفبد اٌف١ذ٠ٛ، ٚاٌّغزٕذاد، ٚاٌزذ٠ٕٚبد، 

ٚغ١ش٘ب ِٓ ِؾزٜٛ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٝ، وّب أْ ع١ّغ ٘زٖ اٌج١بٔبد ٠ظؼت 

 ;Anwar et al.,2018 8108)ع١ذ، اٌزم١ٍذ٠خ  زؾ١ًٍأٔظّخ اٌاٌزؼبًِ ِؼٙب ثبعزخذاَ 

AL-Jaafreh& Fayoumi,2017; Saggi& Jain,2018;.) 

ٚ٘ٝ رؼٕٝ عشػخ رذفك اٌج١بٔبد، ؽ١ش رش١ش ٘زٖ اٌخبط١خ اٌٝ  :Velocityانغشػخ 

أْ اٌج١بٔبد اٌغذ٠ذح ٠زُ ر١ٌٛذ٘ب ٚرذفمٙب ثغشػخ أوجش ِٓ اٌج١بٔبد اٌّزٌٛذح ِٓ اٌطشق 

اٌزم١ٍذ٠خ، وّب أْ خبط١خ اٌغشػخ رؼزجش ػٕظشاً ٘بِبً ِٚؾٛس٠بً فٝ عشػخ ارخبر اٌمشاس 

 &Ghasemaghaei & Calic, 2019 Saggi;) ثٕبء ػٍٝ ٘زٖ اٌج١بٔبد

Jain,2018 ;AL-Jaafreh& Fayoumi,2017 ;Anwar et al.,2018.) 

ٚرش١ش ٘زٖ اٌخبط١خ اٌٝ دسعخ ِٛصٛل١خ اٌّؼٍِٛبد : Veracityانًظذاليخ 

اٌّغزخذِخ ِٓ أعً ارخبر اٌمشاسد، ؽ١ش أْ ٕ٘بن اخزلاف وج١ش فٝ عٛدح اٌج١بٔبد 

اٌزٝ ٠زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب. الأِش اٌزٜ ٠ئصش ػٍٝ طذق ٚدلخ اٌزؾ١ًٍ، فؤؽغبَ اٌج١بٔبد 

ٚاٌزؤوذ ِٓ ٌج١بٔبد ٘زٖ ااٌؼخّخ ػبدحً ِب رفزمش اٌٝ اٌغٛدح، ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ رم١١ُ 

ً فٝ ٚػغ الأعبط لارخبر اٌمشاساد  ٙبٚطذل زٙبطؾ ٠ّضً ػٕظشاً عٛ٘ش٠ب



 
  دراسة ميدانية –دور قدرات تحليل البيانات الضخمة فى تحسين الأداء التشغيلى  

 خميس محمدمحمد مصطفى جمعة  د/  
 

                                                                                             004                                                                                0202العدد الثاني   
 

 
 

 &Anwar et al.,2018; AL-Jaafreh 8108)ع١ذ،  الإعزشار١غ١خ

Fayoumi,2017; Saggi& Jain,2018 ;.) 

فٙٝ اٌزٝ رظف اٌٙذف رؼزجش خبط١خ اٌم١ّخ عٛ٘ش اٌج١بٔبد اٌؼخّخ  :Valueانميًخ 

عّغ اٌىُ اٌٙبئً ِٓ اٌج١بٔبد، وّب أٔٙب رٛػؼ ِب ارا وبٔذ اٌج١بٔبد اٌشئ١غٝ ِٓ 

اٌج١بٔبد اٌؼخّخ راد وضبفخ  رىْٛ ،اٌّزٌٛذح راد فبئذح أَ لا. ففٝ وض١ش ِٓ الأؽ١بْ

  ّ ِ  ِٕخفؼخ اٌم١ّخ ِّب ٠ؼٕٝ أْ ل١ّخ اٌج١بٔبد اٌ  ً مبسٔخً ثؾغّٙب، ؼبٌغخ ِٕخفؼخ ٔغج١ب

( أٔٗ رُ  Seddon& Currie,2017; Saggi& Jain,2018ٌزٌه اشبسد دساعخ )

ؽ١ش  ،اػبفخ ثؼذ٠ٓ اػبف١١ٓ فٝ رؼش٠ف اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ّٚ٘ب اٌزجب٠ٓ ٚاٌزظٛس

٠ش١ش اٌزجب٠ٓ اٌٝ اٌفشص اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌّزبؽخ ِٓ خلاي رفغ١ش ٘زٖ اٌج١بٔبد، ٚف١ّب ٠زؼٍك 

ثبٌزظٛس فٙٝ ػجبسح ػٓ رفغ١ش ٌٍج١بٔبد ثطشق راد ِؼٕٝ ِٓ خلاي ؽشق اٌزوبء 

 لاططٕبػٝ اٌزٝ رؼًّ ػٍٝ ر١ٌٛذ ّٔبرط.ا

 -انجيبَبد انؼخًخ: يظبدس -6-1-3

٠ّىٓ رؾذ٠ذ ِظبدس اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٠ّٚىٓ رظ١ٕف ٘زٖ اٌّظبدس ثشىً ػبَ ػٍٝ     

 (:٠8109ٛعف، ; 8109ِؾّٛد، ;  8108إٌم١شح،إٌؾٛ اٌزبٌٝ )

عٛاء وبْ ثشٔبِغبً ؽى١ِٛبً أٚ غ١ش  انًظبدس انذاخهيخ انُبشئخ ػٍ إداسح أؽذ انجشايظ: -

ؽىِٛٝ ٚاٌزٝ رٕزظ ِٓ اداسح اٌؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ ِضً اٌغغلاد اٌطج١خ، ٚاٌغغلاد اٌجٕى١خ، 

 عغلاد اٌّج١ؼبد، لبئّخ اٌّزشدد٠ٓ ػٍٝ اٌفٕبدق ٚاٌّطبػُ، ٚعغلاد اٌزؤ١ِٓ.

ً ِؼبِلاد ِض انًظبدس انزغبسيخ أٔ راد انظهخ ثبنًؼبيلاد انُبشئخ ثيٍ أكضش يٍ كيبٌ: -

اٌزٝ رغشٜ ػٓ ؽش٠ك الإٔزشٔذ ٚالأعٙضح اٌج١غ ٚاٌششاء ِلاد باٌجطبلبد الائزّب١ٔخ ِٚؼ

 اٌّؾٌّٛخ.

ٚ٘ٝ رٍه إٌبرغخ ػٓ اٌزظ٠ٛش ثبلألّبس اٌظٕبػ١خ،  يظبدس شجكبد أعٓضح الاعزشؼبس: -

 ٚأعٙضح اعزشؼبس اٌطشق، ٚأعٙضح اعزشؼبس اٌزٍٛس اٌج١ئٝ.

ٚ٘ٝ ػجبسح ػٓ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ اٌّغزّذح ِٓ اٌٙٛارف  يظبدس أعٓضح انززجغ: -

اٌّؾٌّٛخ ٌزؾذ٠ذ اٌّٛالغ اٌّخزٍفخ، ٚعٍٛو١بد اٌّغزٍٙه، ٚاٌزٝ ٠زُ اٌزؼشف ػ١ٍٙب ِٓ 
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خلاي ِشاد اٌجؾش ػٓ ِٕزظ أٚ خذِخ ِؼ١ٕخ ػٍٝ الإٔزشٔذ، أٚ ػذد ِشاد اٌذخٛي ػٍٝ 

 طفؾخ ِؼ١ٕخ أٚ ِشب٘ذح اػلاْ ِؼ١ٓ.

ٚرزّضً فٝ اٌج١بٔبد اٌّغزّذح ِٓ اٌزؼ١ٍمبد ػٍٝ  ًزؼهمخ ثبلآساء:يظبدس انجيبَبد ان -

 ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٝ. 

 -(:Big Data Analysisانجيبَبد انؼخًخ ) يفٕٓو ٔأدٔاد رؾهيم -6-1-4

ً ( Al-Jaafreh& Fayoumi,2017)أشبسد دساعخ      زمش٠ش ِؼٙذ ِبو١ٕضٜ ٌٚفمب

أْ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ أطجؾذ الأعبط اٌشئ١غٝ ٌٍّٕبفغخ، ٚالإٔزبع١خ،  (MGIاٌؼبٌّٝ )

ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح، وّب أْ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ أطجؼ ٌٗ أ١ّ٘خ وج١شح ٚرط٠ٛش 

فٝ اٌٛلذ اٌؾبٌٝ ِٓ خلاي اٌزذفك اٌٙبئً ٌٍج١بٔبد ٚاٌزٜ ٠ٛفش سإٜ ِٕٚبفغ غ١ش ِزٛلؼخ 

اٌج١بٔبد  رؾ١ًٍؾبٚي إٌّشآد اعزخذاَ فٝ ِخزٍف اٌّغبلاد، ؽ١ش ر ٌظٕبع اٌمشاس

اٌؼخّخ ٌفُٙ ث١ئزٙب اٌّزغ١شح ثشىً أفؼً ِّب ع١ئصش ػٍٝ ٚػؼٙب اٌزٕبفغٝ، ٚاوزشبف 

 فشص الأػّبي اٌغذ٠ذح.  

رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ػٍٝ  (Gandomi & Haider, 2015ػشفذ دساعخ )ٌزٌه فمذ 

ٌزطج١مبد اٌزٝ رؾًٍ ِغّٛػخ ٚإٌّٙغ١بد، ٚا ،أٔٙب اٌزم١ٕبد، ٚالأٔظّخ ٚاٌّّبسعبد

ثشىً  الإعزشار١غ١خوج١شح ِٚزٕٛػخ ِٓ ث١بٔبد الأػّبي ٌّغبػذح إٌّشؤح لإرخبر اٌمشاساد 

 &Lambaػشفزٙب دساعخ )فٝ ؽ١ٓ  أفؼً ِٓ خلاي فُٙ أػّك لأػّبٌٙب ٚأعٛالٙب.

Dubey,2015)  ّؼبٌغخ اٌزٕٛع اٌىج١شٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌطشق ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌرطج١ك ػ١ٍّخ ثؤٔٙب 

اٌىُ اٌٙبئً ِٓ اٌج١بٔبد اٌّزٌٛذح أٚ اٌؼخّخ، ٚرٌه ٌزٛف١ش ٔزبئظ ٚطف١خ ٚرٕجئ٠خ ٚ

 ٚاسشبد٠خ لبثٍخ ٌٍزٕف١ز.

ثٕبءً ػٍٝ اٌزؼش٠فبد اٌغبثمخ أْ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٘ٝ ػجبسح ػٓ ٚعذ اٌجبؽش      

سإٜ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌّزطٛسح اٌزٝ ر غشٜ ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ لاوزشبف 

اٌؼذ٠ذ ِٓ  أشبسدِؾزٍّخ ِٓ اٌج١بٔبد ٌلإعزفبدح ِٕٙب فٝ ارخبر اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمشاساد. ٌزٌه 

 Saggi& Jain,2018;Chen & zang,2014; Mazahua etاٌذساعبد ٚاٌزٝ ِٕٙب)

al.,2016 ) ثؤْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌزٝ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب فٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

(، ٚأدٚاد الاعزخشاط ٚاٌزؾ٠ًٛ Hadoopاٌّٛصػخ )اٌؼخّخ ِضً: أٔظّخ اٌٍّفبد 
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(، ٚلبػذح ث١بٔبد اٌزاوشح SQL(، ٚأدٚاد ِغزٛدع اٌج١بٔبد )لبػذح ETLٚاٌزؾ١ًّ )

ٌزخض٠ٓ اٌج١بٔبد اٌزٝ ٚاٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، ؽ١ش ٠زُ اعزخذاَ ٘زٖ الأٔظّخ ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد 

١ٍٙب. وّب ٠زُ اعزخذاَ رُ عّؼٙب ٚاعزخشاعٙب ِٓ اٌّظبدس اٌخبسع١خ ٌّؼبٌغزٙب ٚرؾٍ

MapReduce،ٚاٌشجىبد اٌؼظج١خ الاططٕبػ١خ، ، ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ، ٚاٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد 

ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚاٌّؼبٌغخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ػجش  رؾ١ًٍٚاٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ، ٚ

الاعزؼلاِبد اٌّخظظخ ٌّؼبٌغخ ع١ّغ أٔٛاع اٌج١بٔبد  رؾ١ًٍ(، OLAPٚالإٔزشٔذ )

 إٌّبعت ٌزٛف١ش ٔزبئظ ٚطف١خ ٚرٕجئ٠خ لبثٍخ ٌٍزٕف١ز. زؾ١ًٍٚاعشاء اٌ

اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ؽغت دساعخ  رؾ١ًٍٔغذ أْ ٕ٘بن صلاصخ أٔٛاع ِٓ ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك      

(Wang&  Hajli,2017 ;ٓوبٌزبٌٝ: 8108، ، أسر١ّخػلا٠ٚ ُ٘ٚ )  

اٌٝ ِبؽذس  شاٌفٛس٠خ، ٚ٘ٝ رش١ زؾ١ًٍٚ٘ٝ الأوضش أزشبساً وزمبس٠ش اٌ ٔطفيخ: درؾهيلا -

 ثبٌفؼً.

٠ؾزًّ ؽذٚصٗ ثبٌفؼً، ٚرٌه ٌّغبػذح إٌّشآد ِب ٚ٘ٝ رش١ش اٌٝ  رُجؤيخ: درؾهيلا -

 ٚرزٕجؤ ثّب ٠ّىٓ أْ ٠ؾذس فٝ اٌّغزمجً. ،لاوزشبف أّٔبؽ غ١ش ِؼشٚفخ ِغجمبً فٝ ث١بٔزٙب

٠زُ اٌم١بَ ثٗ ٌزؾم١ك اٌّض٠ذ ِٓ اٌؾٍٛي  ،رش١ش اٌٝ ِب ٠غت فؼٍٗ إسشبديخ: درؾهيلا -

 اٌّضٍٝ.

 -(:BDACانجيبَبد انؼخًخ ) رؾهيم( إيكبَبد) لذساد -6-1-5

ً ٌذساعخ )       Anwar et al.,2018;Akter et al.,2016;Wamba etٚفمب

al.,2016;Ferrais et al.,2018 اٌج١بٔبد اٌؼخّخ  رؾ١ًٍ ٌمذساد( أْ ٕ٘بن صلاصخ أثؼبد

 ُٚ٘ اٌّٙبساد اٌزؾ١ٍ١ٍخ( -اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد -)اداسح اٌج١بٔبدرزّضً فٝ 

 وبٌزبٌٝ:

 Big Data Analysis Managementانجيبَبد انؼخًخ ) رؾهيملذسح إداسح  -1

Capability): 

 اٌشلبثخ(. -اٌزٕغ١ك -الاعزضّبس -ٚ٘زٖ الإِىب١ٔخ رزىْٛ ِٓ أسثؼخ أثؼبد ِزّضٍخ فٝ )اٌزخط١ؾ

 Big Data Analysis) نجيبَبد انؼخًخا زؾهيمانزكُٕنٕعيخ نانمذسح  -2

Technological Capability:) 
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 ٚ٘ٝ رزىْٛ ِٓ صلاصخ أثؼبد سئ١غ١خ ٚ٘ٝ وبٌزبٌٝ:

ٚ٘ٛ ٠ش١ش اٌٝ الارظبي ث١ٓ الأٔظّخ اٌّخزٍفخ اٌزٝ  :Connectivityالارظبل -

ِٛاسد إٌّشؤح، ، ٚاداسح ػلالبد اٌؼّلاء، ٚرخط١ؾ رشًّ اداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ

 ٚلبػذح اٌج١بٔبد.

٠ٚش١ش اٌٝ اٌمذسح ػٍٝ رّى١ٓ رذفك اٌج١بٔبد  :Compatibilityانزٕافك -

 ٚاٌّؼٍِٛبد اٌشفبفخ ِضً لبػذح اٌج١بٔبد اٌزٝ رذ٠ش٘ب اٌج١بٔبد اٌٛطف١خ اٌّٛؽذح.

ٚرش١ش اٌٝ ٚؽذاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚوزٌه ٚؽذاد  :Modularityانًُطيخ -

اٌجشاِظ اٌزٝ ٠ّىٓ اػبفزٙب اٌٝ اٌزىٍفخ ثشىً فؼبي، ٚرؼذ٠ٍٙب ٚاصاٌزٙب وٍّب ٌضَ 

 الأِش.

 Big Data Analysisنجيبَبد انؼخًخ )ا زؾهيمن انشخظيخ انًٓبساد لذسح -3

Personal Capability:) 

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌمذسح ا١ٌّٕٙخ )اٌّٙبسح ٚاٌّؼشفخ( ٚ٘ٝ رش١ش اٌٝ ِٛظفٝ رىٌٕٛٛع١ب     

 اٌزٝ رؼزجش أعبع١خ ٌٍم١بَ ثّٙبَ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚرزىْٛ ِٓ :

ٚرش١ش اٌٝ ِٙبسح اٌششوخ ٌزظ١ُّ ٚرط٠ٛش  : Technical Skillانًٓبسح انفُيخ -

ٔظبَ ِؼٍِٛبد فؼبي، ٠ٚشًّ ِؼشفخ ٔظبَ اٌزشغ١ً، ٚاداسح لٛاػذ اٌج١بٔبد، ٌٚغخ 

 ٌجشِغخ، ٚاٌزٛاطً.ا

ٚ٘ٝ  :Technical Management Knowledgeانًؼشفخ الإداسيخ نهزمُيخ  -

رشًّ ِؼشفخ اٌزشغ١ً، ٚاداسح ِٛاسد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚرط٠ٛش رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد.

ٚ٘ٝ اٌزٝ رزؼٍك ثفُٙ  :Business Knowledge انًؼشفخ انًزؼهمخ ثبلأػًبل -

 ِٚؼشفخ ٚؽذاد الأػّبي اٌذاخ١ٍخ ٚاٌؼ١ٍّبد.

، ٔلذساد (BDرؾهيم ٔرمييى انذساعبد انغبثمخ انخبطخ ثبنجيبَبد انؼخًخ ) -6-2

 -ٔاشزمبق فشع انجؾش: ،(BDACانجيبَبد انؼخًخ ) رؾهيم

اٌؾبٌٝ، ّضً عذلاً وج١شاً فٝ ِٕٙخ اٌّؾبعجخ فٝ اٌٛلذ أطجؾذ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ر       

بٌشغُ ِٓ أْ اٌج١بٔبد اٌٝ ث (Janvrin & Watson,2017) فمذ أشبسد دساعخ
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ِغ ٚعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجشاِظ ٚاٌزم١ٕبد ٌزؾ١ًٍ ٚأطجؾذ ا٢ْ أوجش ِٓ أٜ ٚلذ ِؼٝ، 

ثذا ٠ٙذف ٌزٛف١ش ِؼٍِٛبد دل١مخ أاٌج١بٔبد، الا أْ اٌٙذف الأعبعٝ ٌٍّؾبعجخ وبْ دائّبً ٚ

، أٚػؾذ دساعخ ٚفٝ ٔفظ اٌغ١بق .اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خِٚلائّخ ٌّزخزٜ اٌمشاساد 

(AL- Htaybat & Alhtaybat ,2017 َأْ ٕ٘بن رؤص١ش ٘ب )ٌٍٜج١بٔبد  ٚعٛ٘ش

 فؼبياٌذٚس ٚاٌاٌؼخّخ وظب٘شح عذ٠ذح ػٍٝ اٌّّبسعبد اٌّؾبعج١خ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ، 

ٚخٍك ل١ّخ ١ِٚضح ٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٝ رٛف١ش ِؼٍِٛبد ِلائّخ ٚأوضش دلخ، ا اٌزٜ رٍؼجٗ

رٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤح، ٚص٠بدح لذسح إٌّشؤح ػٍٝ اوزشبف اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفشص اٌغذ٠ذح فٝ 

 ,.Akter et alدساعخ ) ٚ٘ٛ ِب أٚػؾزٗ ،ِخزٍف اٌمطبػبد ٚاٌٛظبئف داخً إٌّشؤح

ً وج١شاً ِٓ لجً إٌّشآد، ؽ١ش أْ ٕ٘بن لالذ ٔبد اٌؼخّخ باٌج١ؤْ ث( 2016 ا٘زّبِب

 ٔزبع١خ ٚاٌشثؾ١خ ٔز١غخ اعزخذاَ% فٝ وً ِٓ الإ6-4رزشاٚػ ِب ث١ٓ اؽزّبي ص٠بدح 

  .ٙبرؾ١ٍٍٍج١بٔبد اٌؼخّخ ٌٚ اٌششوبد

ٙب الأ٘ذف اٌّشعٛح ِٕٙب، فبٔٗ رؾ١ٍٍلاؽع اٌجبؽش ٌىٝ رؾمك اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚ     

( ٌّغبػذح BDACرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ) (بد)اِىبٔ ادلذس٠غت اٌزشو١ض ػٍٝ 

 رؾ١ًٍ لذسادأشبسد ِؼظُ اٌذساعبد ثؤْ  فمذإٌّشآد فٝ رؾم١ك ل١ّخ ِغزذاِخ. 

اٌج١بٔبد، ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب  رزّضً فٝ اٌمذسح ػٍٝ اداسح اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

ٚف١ّب ٠خض ِزّضٍخ فٝ ِٙبساد اٌّؼشفخ ٚاٌزؾ١ًٍ.  اٌزؾ١ٍ١ٍخاٌّٙبساد اٌّؼٍِٛبد، ٚ

 & Davenportدساعخ ) اٌج١بٔبد اٌؼخّخ،  فمذ أوذددٚس لذساد رؾ١ًٍ 

Patil.,2012)  ٍٝػٕذ اعشاء رؾ١ًٍ ٌٍج١بٔبد اٌؼخّخ ٠غت اٌزشو١ض ػٍٝ اٌمذسح أٗ ػ

 ِىبٔبدالإٚػٍٝ اداسح اٌج١بٔبد ػجش اٌٛظبئف ٚاٌؼ١ٍّبد الأعبع١خ، ٚٚعٛد اٌمذساد 

 Open Source Platform- Apacheاٌّزمذِخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِضً )

Hadoop – Cloud Computing ٚػٍّبء اٌج١بٔبد ػٍٝ فُٙ  ِؾٍٍٝ(، ٚلذسح

 الأدٚاد ٚاٌزٕجئ ٚاٌزؼبًِ ِغ إٌّبرط اٌّزؼذدح.

ٚأصش٘ب ػٍٝ أداء  رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ لذساد ٚفؼب١ٌخٚف١ّب ٠زؼٍك ثؤ١ّ٘خ      

و١ف ٠ّىٓ رؾغ١ٓ أداء إٌّشؤح  (Akter et al., 2016دساعخ ) أٚػؾذ إٌّشؤح،

ٌلأػّبي ِٓ خلاي  الإعزشار١غ١خاٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚاٌّٛاءِخ  رؾ١ًٍ لذسادثبعزخذاَ 
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اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ُٚ٘  زؾ١ًٍٍمذساد اٌّزؼٍمخ ثٌّٔٛرط ٠زىْٛ ِٓ صلاصخ أثؼبد أعبع١خ 

(، اٌزؾ١ٍ١ٍخاٌشخظ١خ أٚ  اٌّٙبساد -اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد -)اداسح اٌج١بٔبد

 -الارظبي -اٌشلبثخ -اٌزٕغ١ك -الاعزضّبس -ٚاؽذٜ ػشش ثؼذاً فشػ١بً ِزّض١ٍٓ فٝ )اٌزخط١ؾ

اٌّؼشفخ  -ِؼشفخ الأػّبي -اٌّؼشفخ اٌزم١ٕخ -ِؼشفخ اداسح اٌزىٌٕٛٛع١ب -إٌّط١خ -اٌزٛافك

رغزخذَ اٌزٝ اٌششوبد الأِش٠ى١خ اٌؼلائم١خ(، ٚرُ ػًّ دساعخ ِغؾ١خ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ 

 لذسادأْ ٕ٘بن رؤص١ش ا٠غبثٝ ٌغ١ّغ  ػٍٝاٌذساعخ  أوذد ٔزبئظ١بٔبد اٌؼخّخ، ٚاٌج

  اٌّبٌٝ ٚغ١ش اٌّبٌٝ. أداء إٌّشؤحػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ 

 Choi et al.,2018;Wixom etدساعبد ) رٛطٍذ عزٕبداً اٌٝ ِب عجك،اٚ     

al.,2013; Mcafee& Brynjolfsson,2012; Manyika et al.,2011; 

Barton & Court,2012) ْاٌج١بٔبد اٌؼخّخ وبْ ٌٙب دٚس  رؾ١ًٍ لذساد اٌٝ أ

رؾغ١ٓ الأعؼبس، ٚص٠بدح  ِزّضلاً فٝا٠غبثٝ ٚفؼبي فٝ خٍك ل١ّخ ٌٍّٕشؤح ٚرؾغ١ٓ الأداء 

اٌشثؾ١خ، ٚص٠بدح اٌّج١ؼبد، ٚص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ، ٚص٠بدح ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ 

ٕزبئظ اٌٝ اٌ(، وّب أشبسد ROAٛي )(، ِٚؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأطROIالاعزضّبس)

رخف١غ اٌزىٍفخ فٝ ِغبي اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ِزّضٍخ فٝ رخف١غ و١ّخ إٌفب٠بد 

 ،ٚالاخزلاط، ٚوزٌه رؾغ١ٓ عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ِزّضٍخ فٝ علاِخ ٚفؼب١ٌخ اٌؼلاعبد

ً اٌٝ رؾغ١ٓ الأداء ِٓ خلاي رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ عٛاء ٚر  اٌٍّّٛعخإٌّبفغ ٛطٍذ أ٠ؼب

٠ئدٜ  الأِش اٌزٜ ،وزخف١غ اٌزمبس٠ش اٌٛسل١خ، ٚغ١ش اٌٍّّٛعخ ِضً عّؼخ إٌّشؤح ِٕٙب

اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ِظذساً  رؾ١ًٍوّب رٛفش ، اٌٝ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٚخٍك ل١ّخ ٌٍّٕشؤح

ً ٌٍّؼٍِٛبد ٌزؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٝ ِٓ دٚس٘ب رط٠ٛش ٚاثزىبس  ل١ّب

 ٚاٌزٕجئ ثبٌطٍت، ٚاداسح اٌّخضْٚ. ، أٚ خذِبد عذ٠ذح ِٕزغبد

أٚ  ِىبٔبدٚعذ اٌجبؽش أْ إٌّشآد اٌزٝ لا رزٛافش ٌذ٠ٙب ع١ّغ الإ ،ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ     

ً عٍج ٠ئصش رٌهلذ  ،اٌخبطخ ثزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ اٌمذساد  ٌزا أداء إٌّشؤح، ػٍٝ ب

 لذساداخزجبس أصش اعزخذاَ أثؼبد أٚ  (Ghasemaghoei,2018ٙذفذ دساعخ )اعز

رطٛس الأدٚاد  -رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ِزّضٍخ فٝ )اعزغلاي ٚاداسح اٌج١بٔبد

اٌّٙبساد اٌزؾ١ٍ١ٍخ( ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٝ، ٚالأصش اٌّؼذي ٌىً ِٓ اٌزطٛس  -اٌزىٌٕٛٛع١خ
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اٌزىٌٕٛٛعٝ ٚاٌّٙبساد اٌزؾ١ٍ١ٍخ فٝ أصش اعزغلاي ٚاداسح اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ػٍٝ الأداء 

اٌضلاصخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ وبْ ٌُٙ  اٌمذساداٌذساعخ اٌٝ أْ اٌزٕظ١ّٝ. ٚرٛطٍذ 

ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٝ، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثؤصش وً ِٓ اٌجؼذ اٌضبٔٝ ٚاٌضبٌش  وج١ش أصش ا٠غبثٝ

ٌٍزطٛس ػٍٝ اعزغلاي ٚاداسح اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚعذد اٌذساعخ أْ ٕ٘بن أصش ا٠غبثٝ 

ٌزٌه أٚطذ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ،  ٚاداسح اعزغلايٌّٙبساد اٌزؾ١ٍ١ٍخ فٝ اٌزىٌٕٛٛعٝ ٚا

ثؼشٚسح رٛافش الأدٚاد اٌذساعخ اٌششوبد اٌزٝ رمَٛ ثّؼبٌغخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ 

 ٚاعزغلاي فٝ اداسح ٌٍّغبػذح ٚاٌّٙبساد اٌزؾ١ٍ١ٍخ ّزطٛسحاٌ ٚاٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ

  أداء إٌّشؤح. الأصش الإ٠غبثٝ ػٍِٝٚٓ صُ  ،اٌج١بٔبدرؾ١ًٍ 

( أْ اٌغشع ِٓ رطج١ك Olga et al., 2017أٚػؾذ دساعخ ) ،ٚفٝ ٔفظ اٌغ١بق     

ػٍٝ إٌّشآد  ٠غتٚاعزغلاي اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٘ٛ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ، ٌٚزؾم١ك رٌه 

رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٌزؾم١ك اٌزؾغ١ٓ اٌّغزذاَ، فبلإػزّبد  لذسادالا٘زّبَ ثغ١ّغ 

 ،اٌؼبًِ اٌجششٜ ٠ّىٓ أْ ٠ئدٜ اٌٝ ٔزبئظ غ١ش ِفِٙٛخاٌّفشؽ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب دْٚ 

ٚلذ رىْٛ ٌٙب رؤص١ش عٍجٝ ػٍٝ إٌّشؤح ِبٌُ ٠زُ ٚػغ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد فٝ ٔظبثٙب 

ُ اٌزؤص١ش اٌغٍجٝ ػٍٝ الأداء اٌزشغ١ٍٝ ثذلاً ِٓ رؾغ١ٕٗ، ٌزٌه أٚطذ اٌظؾ١ؼ، ِٚٓ ص  

اٌؼخّخ ِغ اٌّؼبٌغخ  رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚلذساد اِىبٔبداٌذساعخ ثؼشٚسح الأخز ثغ١ّغ 

اٌؼٛالت اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌجشش٠خ اٌزٝ رٛاعٙٙب إٌّشآد ٌغؼً ا١ٌّضح ِٓ اٌّغزّشح ٌىً 

 اٌزٕبفغ١خ ؽ٠ٍٛخ الأعً.

رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ثؤثؼبد٘ب  ٌمذسادِٓ الأصش اٌّجبشش  اٌزؾمك ٚف١ّب ٠خض     

 ذرٛطٍداء اٌّبٌٝ ٚاٌغٛلٝ. الأاٌضلاصخ ػٍٝ الأداء اٌزشغ١ٍٝ، ٚالأصش غ١ش اٌّجبشش ػٍٝ 

أْ ١ٌظ وبف١بً فمؾ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌم١ّخ  ٗاٌٝ أٔ( Garamaki et al.,2016) خدساع

ٚأثؼبد  لذسادرؾزبط اٌٝ دِظ ع١ّغ  ٙبزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٌٚىٕث إٌّشآد رمَٛ

رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٝ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس، ِّب ٠ىْٛ ٌٗ رؤص١ش وج١ش ػٍٝ الأداء 

ِٚٓ ؽ١ش اٌؼلالخ  اٌّبٌٝ ٚاٌغٛلٝ ٌٍّٕشؤح ػٓ ؽش٠ك الأصش اٌٛع١ؾ ٌلأداء اٌزشغ١ٍٝ.

 Anwar etلبِذ دساعخ ) اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، رؾ١ًٍلذساد ث١ٓ 

al.,2018 ) اٌمذسادرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ِزّضٍخ فٝ  لذسادصش أثبخزجبس 
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ٌج١بٔبد اٌؼخّخ ػٍٝ أداء إٌّشؤح زؾ١ًٍ ااٌّٙبساد اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌ ٚلذساداٌزىٌٕٛٛع١خ، 

ػٕذِب رزٛعؾ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌؼلالخ ث١ّٕٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌششوبد اٌؼبٍِخ فٝ 

اٌٝ أْ ٕ٘بن رؤص١ش  إٌزبئظٚأشبسد  ،اٌظ١ٓ ثبػزجبس٘ب أوجش الزظبد ٔبشئ فٝ اٌؼبٌُ

اٌّبٌٝ  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّٙبساد اٌزؾ١ٍ١ٍخ ػٍٝ الأداء ٌمذسادا٠غبثٝ وج١ش 

 ،ِزّضلاً فٝ اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ، ٚاٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس، ٚاٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي

 ٚوزٌه الأداء اٌزشغ١ٍٝ ِزّضلاً فٝ سػب وً ِٓ اٌؼّلاء ٚاٌشثؾ١خ، ّٚٔٛ اٌّج١ؼبد

وّب ٚعذد أْ ٕ٘بن  ،ٚرمذ٠ُ ِٕزغبد ثزىٍفخ ألً، ٚعٛدح إٌّزغبد ٚاٌخذِبد، ١ٍٓٚاٌؼبِ

 لذسادأوذد اٌذساعخ ػٍٝ أْ ٚفٝ إٌٙب٠خ ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚالأداء، 

 ِّب ،رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ وبْ ٌٙب دٚس وج١ش فٝ رؾم١ك اٌششوبد ١ٌّضح رٕبفغ١خ

 أداء إٌّشؤح اٌّبٌٝ ٚاٌزشغ١ٍٝ. ٠ٕؼىظ ا٠غبثبً ػٍٝ

 ،اٌجبؽش اٌٝ أْ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٝ رٕبٌٚذ دٚس اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٠خٍضٌزا     

رٕبٌٚذ  اٌزشغ١ٍٝ فٝ خٍك ل١ّخ ٌٍّٕشؤح، ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌج١بٔبد اٌؼخّخ رؾ١ًٍٚلذساد 

 إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

سوضد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ػٍٝ رٕبٚي ِٛػٛع اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ِٓ ؽ١ش  -

خظبئض اٌّزّضٍخ فٝ اٌزٕٛع، ٚاٌؾغُ، ٚاٌغشػخ، ٚأصش ٘زٖ اٌخظبئض ػٍٝ أوضش ِٓ اٌ

ِزغ١ش ِضً الأداء اٌزٕظ١ّٝ، ٚالأداء اٌزشغ١ٍٝ، ٚالاثزىبس، ٚاٌغٛدح، ٚرط٠ٛش ِٕزغبد 

اٌزٝ رٕبٌٚذ أصش لذساد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد عذ٠ذح، فٝ ؽ١ٓ أْ ٕ٘بن لٍخ فٝ اٌذساعبد 

ً اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚرؾ١ٍٍٙب  اٌؼخّخ، ؽ١ش ٠شٜ اٌجبؽش أٔٗ ١ٌظ وبف١ب

اٌلاصِخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، فٍىٝ  ِىبٔبددْٚ الأخز فٝ الأػزجبس اٌمذساد أٚ الإ

دِظ  ١غت ػ١ٍٙبف رغزط١غ أٜ ِٕشؤح رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِٓ اعزغلاٌٙب ٌٍج١بٔبد اٌؼخّخ

رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٝ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس، ِّب ٠ىْٛ ٌٗ  اِىبٔبدلذساد ٚع١ّغ 

 إٌّشؤح ِٓ ؽ١ش خٍك ل١ّخ ِغزذاِخ، ٚرؾغ١ٓ الأداء.رؤص١ش وج١ش ػٍٝ 

رز١ّض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٝ أٔٙب رؼزجش ِٓ اٌذساعبد اٌؼشث١خ  -

ٙب، فٙٝ رؾ١ٍٍاٌج١ئخ اٌّظش٠خ ف١ّب ٠خض اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚاٌؾذ٠ضخ اٌزٝ أعش٠ذ فٝ 

اٌج١بٔبد اٌؼخّخ  رؾ١ًٍ اِىبٔبدرؼزجش أٚي دساعخ ػشث١خ رٕبٌٚذ رؤص١ش ٚدٚس لذساد ٚ
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اٌلاصِخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ِٓ اٌىفبءح فٝ اداسح  اٌمذسادِٓ ؽ١ش دِظ ع١ّغ 

بد، ٚاٌّٙبساد اٌشخظ١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ، اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛ ٚلذساداٌج١بٔبد، 

فٝ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ، ٚأؼىبعبد رٌه ػٍٝ  الارظبلادفٝ خٍك ل١ّخ ٌمطبع 

 الأداء.   

اٌجبؽش أْ خٍك اٌم١ّخ ٠ ؼذ ػبِلاً سئ١غ١بً ٌلإعزذاِخ ثبٌٕغجخ ٌٍّٕشؤح، ٚاٌزٜ ثذٚسٖ  ٠ئوذ -

، ٚ٘ٛ ِب٠غبُ٘ ثشىً ٠ئدٜ اٌٝ رؼظ١ُ الأسثبػ، ٚالإ٠شاداد، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼّلاء

ّىٓ ٌٍّٕشؤح ثؼذ ػ١ٍّخ ِجبشش فٝ الأداء اٌؼبَ ٌٍّٕشآد فٝ ِخزٍف اٌمطبػبد، ؽ١ش أٔٗ ٠  

رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد رؾ٠ًٛ وً عبٔت ِٓ عٛأت اٌؼًّ ِٓ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش اٌٝ اٌّج١ؼبد، 

 ٚاٌزغ٠ٛك، ٚاداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ، ٚاٌزٝ رخٍك فشص عذ٠ذح ٌٍّٕٛ ٚاٌجمبء.

أْ  اٌِٝٓ خلاي اٌذساعبد اٌؼذ٠ذح اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، اٌجبؽش  ٠ٚخٍض -

ؽزٝ اػذاد اٌزمبس٠ش  اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ِٕز رذفمٙب ِٓ اٌّظبدس اٌّزؼذدحرؾ١ًٍ  ١خػٍّ

 ّش ثخّظ ِشاؽً ُٚ٘ وبٌزبٌٝ:ر ٚاٌمٛائُ اٌّب١ٌخ

 :ِٗشؽٍخ ِظبدس اٌج١بٔبد: ٚ٘ٝ ِب٠طٍك ػ١ٍٙب ِشؽخ  انًشؽهخ الأٔن

الاعزىشبف، ٚ٘ٝ اٌزٝ رغؼٝ اٌٝ أشبء ل١ّخ ِٓ خلاي اوزشبف الأفىبس 

ٌزؾغ١ٓ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس ٌّٕٛرط اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ؽ١ش رجذأ اٌؼ١ٍّخ ثبدخبي 

اٌج١بٔبد ِٓ ِظبدس اٌج١بٔبد اٌّخزٍفخ عٛاء وبٔذ ِظبدس خبسع١خ ِضً 

ٚعبئً اٌزٛاطً  -اٌجٕٛن -ْإٌّبفغٛ -اٌؼّلاء -اٌذائْٕٛ -)اٌّغزضّشْٚ

 -اٌّذ٠شْٚ -داخ١ٍخ ِضً )اٌّلانِظبدس ( أٚ ششوبد اٌزؤ١ِٓ -الاعزّبػٝ

 ٌزٕم١خعشاإ٘ب ااٌؼب١ٍِٓ(، ففٝ اٌجذا٠خ رزُ اٌّؼبٌغخ اٌّغجمخ ٌٍج١بٔبد اٌزٝ رُ 

 ٠ٍٛٙب اٌٝ ث١بٔبد ػخّخ راد ِغضٜ، ٚ٘ٛ ِب ٠ٕزظ ػٕٗ خٍكاٌج١بٔبد ٚرؾ

 اٌّؼشفخ لاوزشبف اٌج١بٔبد اٌؼخّخ.

 :ِشؽٍخ اداسح اٌج١بٔبد اٌؼخّخ: ٚ٘ٝ ِب رمذَ ل١ّخ ٌٍّٕشؤح،  انًشؽهخ انضبَيخ

ؽ١ش ٠زُ الاػزشاف ثبٌّٕبفغ اٌشئ١غ١خ ثبػزجبس٘ب اٌٛطٛي فٝ اٌٛلذ إٌّبعت 

اٌٝ ِؼٍِٛبد رغبػذ فٝ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس، ٚص٠بدح اٌشفبف١خ، ٚاٌمبث١ٍخ 

اٌزغ١١ش ثشىً أفؼً لأٔظّخ اداسح اٌج١بٔبد اٌؼخّخ وم١ّخ  ٌٍزط٠ٛش، ٚاداسح
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 وج١شح ٠ّىٕٙب ِشالجخ اٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ اٌزٝ ٠شغت اٌّغزخذَ فٝ رؾ١ٍٍٙب

ػٕٙب، ٚرٌه ثٛعٛد أٔظّخ ٚأدٚاد رىٌٕٛٛع١خ ِزطٛسح رغبػذ فٝ ش ٚاٌزمش٠

اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، رىْٛ أِبَ  رؾ١ًٍرؾم١ك رٌه، ٚثٙزا ثؼذ خٍك اٌم١ّخ ِٓ 

إٌّشؤح اٌشإ٠خ اٌىبٍِخ ٌزط٠ٛش اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ، ٚاٌغؼٝ ٚساء عزة ػّلاء 

 عذد، ٚاخز١بس اٌؼ١ًّ إٌّبعت.

 :ِشؽٍخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد: ٕٚ٘ب رٍؼت ػ١ٍّخ عّغ، ِٚؼبٌغخ،  انًشؽهخ انضبنضخ

ً فٝ اٌمطبع اٌّبٌٝ ٚاٌّؾ ً ٚسئ١غ١ب بعجٝ ػٍٝ ٚعٗ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد دٚساً ٘بِب

اٌزؾذ٠ذ، ففٝ ٘زٖ اٌّشؽٍخ أطجؼ ٕ٘بن وُ ٘بئً ِٓ اٌج١بٔبد اٌزٝ لذ رىْٛ 

 ِٕظّخ أٚ غ١ش ِٕظّخ، ٚاٌزٝ ٠غت اٌزؼبًِ ِؼٙب ٚرؾ١ٍٍٙب وغضء ِٓ وً لطبع.

 :ٚرؼزجش ٘زٖ اٌّشؽٍخ  ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ:ؾِشؽٍخ لذساد ر انًشؽهخ انشاثؼخ

ْٛ ٕ٘بن ل١ّخ فؼ١ٍخ ٌٍج١بٔبد اٌؼخّخ، ٘ٝ الأعبط اٌشئ١غٝ اٌزٜ ِٓ خلاٌٙب ٠ى

ٚ٘ٝ اٌّشؽٍخ اٌزٝ رزؼبفش ف١ٙب ع١ّغ اٌغٙٛد ِٓ اداسح اٌج١بٔبد، ٚالأدٚاد 

ٌٍم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزمذِخ، ٚاٌّٙبساد اٌشخظ١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ، ٚرٌه 

اٌزخط١ؾ، ٚالاعزضّبس، ٚاٌشلبثخ ػٍٝ اٌزخط١ؾ، ٚاٌزٕجئ، ٚرؾ١ًٍ اداسح الأداء، 

 ٌزىب١ٌف.ٚاداسح ا

عٗ اٌزؾذ٠ذ، ٠ؤرٝ دٚس اٌمذساد أٚ اٌّٙبساد اٌّؼشف١خ ٚفٝ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ػٍٝ ف

ٚاٌزؾ١ٍ١ٍخ ٚرٌه ِٓ أعً اٌؼ١ٍّخ اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعج١خ ِٓ اٌجذا٠خ اٌٝ إٌٙب٠خ، ٚفُٙ 

اٌّؼشفخ اٌّزؼٍمخ ثبٌجشِغخ اٌزم١ٕخ، ٚخذِبد اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٌزؾم١مٙب ؽغت 

ً دٚس اٌّؾبعت ػٕذِب ٠زُ ػٍّٗ وّؾًٍ  ٠ؤرٝوّب ، ِزطٍجبد اٌؼّلاء أ٠ؼب

ٌٍج١بٔبد، ِٓ خلاي رٛف١ش اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٌٍزخط١ؾ ٚاٌزؾ١ًٍ، ٚاداسح اٌزىٍفخ، 

 ٚاػذاد اٌزمبس٠ش ػٓ الأداء اٌّبٌٝ ٌٍّٕشؤح، ٚاٌزذفك إٌمذٜ اٌّبٌٝ.

 :ِشؽٍخ رؾم١ك اٌم١ّخ: ٚ٘ٝ اٌّشؽٍخ اٌزٝ ٠زُ ف١ٙب رط٠ٛش  انًشؽهخ انخبيغخ

، ٚ٘ٝ اٌّشؽٍخ اٌزٝ ٌٍؼّلاء اٌج١بٔبد اٌؼخّخ رؾ١ًٍ رم١ٕخ رؼزّذ ػٍٝ ؽٍٛي

 ً ، فٙٝ ثّضبثخ سإٜ رؾ١ٍ١ٍخ ٌٍج١بٔبد رزطٍت ِٓ إٌّشؤح رؾٛلاً اعزشار١غ١ب

اٌؼخّخ ٌزمذ٠ُ لذسح رؾ١ٍ١ٍخ ثشىً فؼبي، ؽ١ش ٠مَٛ اٌّؾبعت اٌّبٌٝ ثغّغ 
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ٌٍغّبػ ثبعشاء  ،ٚاٌزٕظ١ُِٚؼبٌغخ و١ّبد وج١شح ِٓ اٌج١بٔبد اٌّؾبعج١خ الأ١ٌٚخ 

ِٚغ أزٙبء ٘زٖ  ،رم١١ُ دل١ك ٌزؾذ٠ذ ِغبس الإعشاءاد إٌّبعجخ ِغ ِب رمذَ

 اٌّشؽٍخ ٠ّىٓ ٌٍّٕشؤح اٌؾظٛي ػٍٝ إٌّبفغ اٌزب١ٌخ:

ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌزٝ رُ رؾ١ٍٍٙب فٝ  اٌمذسح ػٍٝ ّٔزعخ اٌمشاس -

ذ٠ذ إٌّبفغ ٚاٌّخبؽش سطذ خشائؾ رؾغ١ٓ اٌم١ّخ، ٚرؾ١ًٍ اٌزىب١ٌف، ٚرؾ

 إٌبرغخ ِٓ ػ١ٍّخ ّٔزعخ اٌمشاس.

ّىٓ ٌٍّٕشؤح اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس ِٓ اٌمذسح ػٍٝ طٕغ اٌمشاس، ؽ١ش ٠   -

خلاي ٚػغ ّٔٛرط اٌمشاس فٝ ع١بق الأػّبي ٚ٘ٛ ِب ٠طٍك ػ١ٍٗ ّٔٛرط 

 اٌظٛسح اٌىج١شح ٌٕظبَ الأػّبي.

ُ رٛفش اٌج١بٔبد وذػُ ٌمشاساد اٌمذسح ػٍٝ رٕف١ز اٌمشاس ِٓ خلاي ٌٛؽخ رؾى -

اٌؼًّ ِضً اٌغ١بعبد، ٚالإعشاءاد، ٚإٌظبَ، ٚرذفمبد اٌؼًّ، ٚاٌزذس٠ت 

 .زؾ١ًٍٚاٌزط٠ٛش، ٚاٌزمبس٠ش ٚاٌ

ارخبر اٌمشاسد اٌّب١ٌخ ٕٚ٘ب ٠ىْٛ اٌّذ٠ش اٌّبٌٝ ٘ٛ ِٓ ٠زؾًّ ِغئ١ٌٚخ  -

 اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ِٚشبسوخ اٌشإٜ ِغ فش٠ك اٌؼًّ، ٚرمذ٠ُ

شطب  أوجش فٝ ِّب ٠ىْٛ ٕ٘بن ف   دزؾ١ٍلااٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ثٕبءً ػٍٝ ٘زٖ اٌ

رخف١غ اٌزىب١ٌف، ّٚٔٛ الإ٠شاداد، ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّؾبعج١خ اٌّزؼذدح ٚاٌزٝ 

اػذاد ا١ٌّضا١ٔخ اٌؼ١ِّٛخ، ٚلبئّخ اٌذخً، ٚلبئّخ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ،  ِٓ أّ٘ٙب

 ٚلبئّخ اٌزغ١شاد فٝ ؽمٛق اٌّغب١ّ٘ٓ. 

( اٌزبٌٝ اٌزٜ ٠ٛػؼ ِشاؽً ػًّ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 8ٚف١ّب ٠ٍٝ اٌشىً سلُ )

 اٌّب١ٌخ. ٚاٌمٛائُ اٌؼخّخ ِٕز رذفمٙب ِٓ اٌّظبدس اٌّزؼذدح ؽزٝ اػذاد اٌزمبس٠ش

  



 
  دراسة ميدانية –دور قدرات تحليل البيانات الضخمة فى تحسين الأداء التشغيلى  

 خميس محمدمحمد مصطفى جمعة  د/  
 

                                                                                             040                                                                                0202العدد الثاني   
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

  

 (: يشاؽم رؾهيم انجيبَبد انؼخًخ2شكم )

 إػذاد انجبؽشانًظذس : 

 
 يظبدس خبسعيخ

 العملاء                        المنافسين

 الدائنون                          البنوك 

 الأسواق             شركات التأمين       

وسائل التواصل الاجتماعى       

  انؼخًخ انجيبَبد رؾهيميشؽهخ انًشؽهخ انضبنضخ: 

يشؽهخ لذساد )ايكبَبد( رؾهيم انجيبَبد انؼخًخانًشؽهخ انشاثؼخ:   

 

 يظبدس داخهيخ

 الملاك 

 المديرين

 العاملين 

انؼخًخ انجيبَبد يظبدسيشؽهخ انًشؽهخ الأٔنٗ:  

 انؼًهيبد

اعزخشاط انجيبَبد 

رؾٕيم انجيبَبد 

رؾًيم انجيبَبد 

 معالجة البيانات الضخمة

 بيانات خام                    بيانات وصفية

 ملخص البيانات

رظفيخ يؼبنغخ 

 انزخضيٍ

استخراج البيانات 

مستودع البيانات 

تنظيف البيانات 

تفسير البينات 

انؼخًخيشؽهخ إداسح انجيبَبد انًشؽهخ انضبَيخ:   

قدرة إدارة 

تحليل البيانات 

 الضخمة

قدرة المهارات 

الشخصية لتحليل 

 البيانات الضخمة

القدرة التكنولوجية 

لتحليل البيانات 

 الضخمة

ارخبر انمشاس ٔخهك انميًخيشؽهخ انًشؽهخ انخبيغخ:   

 ًَزعخ انمشاس

 ارخبر انمشاس

 طُغ انمشاس

 رؾهيم انشثؼ أٔ انخغبسح -                  انًزجميخ بلاسثبػ ثثيبٌ  -طُغ انمشاساد انًبنيخ             -

 انزغيش فٗ انًٕلف انًبنٗ       -رؾهيم انزمبسيش انًبنيخ             -

 انُمذيخ(لبئًخ انزذفمبد  –لبئًخ انذخم  –رؾهيم انمٕائى انًبنيخ )ييضاَيخ ػًٕييخ  -

تحسين الأداء 

 التشغيلى

رؾغيٍ الأداء 

 انًبنٗ 

من خلال تحليل المنشأة 

للبيانات الضخمة بدعم 

 من

 ذكاء الأعمال
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 اٌج١بٔبد اٌؼخّخ٠ٚخٍض اٌجبؽش ِّب عجك ِٓ رؾ١ًٍ ٚرم١١ُ ٌٍذساعبد اٌغبثمخ اٌٝ أْ  

(BDأصجز )ِخ ءاٌّلا فٝ رمذ٠ُ خذِبد ػٍٝ دسعخ وج١شح ِٓ لذسح فبئمخ بأْ ٌذ٠ٙ ذ

اٌٛطٛي اٌٝ فُٙ أوضش شّٛلاً ٌخظبئض ٚاؽز١بعبد ِخزٍف  ِٓ خلايٚاٌزخظ١ض، 

ٚاٌّغبّ٘خ فٝ اػطبء ٔظشح شبٍِخ ػٓ إٌّشؤح، الأفشاد ٚاٌّغّٛػبد ٌزؾم١ك سغجبرُٙ. 

 ٚفُٙ أٔشطزٙب، ٚرط٠ٛش اعزشار١غ١زٙب، ٚرٛف١ش ِؼٍِٛبد رغبػذ فٝ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس.

فٝ خٍك ل١ّخ ٌٍّٕشؤح ٚرؾم١ك  لذساد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخٔظشاً لأ١ّ٘خ ٚدٚس ٚ

اخزجبس رٌه ِٓ رؾبٚي اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٚٓ صُ رؾغ١ٓ أداء إٌّشؤح،  ،١ِضح رٕبفغ١خ

  ٌزبٌٝ:وب اٌشئ١غٝ ٚاٌفشٚع اٌفشػ١خ اٌّشزمخ ِٕٗ خلاي فشع اٌذساعخ

 انجيبَبد انؼخًخ رؾهيممذساد نإؽظبئيخ رٔ دلانخ  أصشٕعذ ي(: H1)انشئيغٗفشع ان

(BDAC )ٍالأداء انزشغيهٗ فٗ رؾغي. 

رؾهيم إداسح (: يٕعذ أصش رٔ دلانخ إؽظبئيخ نمذسح H1a)انفشع انفشػٗ الأٔل

 .فٗ رؾغيٍ الأداء انزشغيهٗانجيبَبد انؼخًخ 

انجُيخ انزؾزيخ  مذسحن(: يٕعذ أصش رٔ دلانخ إؽظبئيخ H1b)انفشع انفشػٗ انضبَٗ

فٗ نزؾهيم انجيبَبد انؼخًخ  نزكُٕنٕعيب انًؼهٕيبد

 .رؾغيٍ الأداء انزشغيهٗ

د انزؾهيهيخ (: يٕعذ أصش رٔ دلانخ إؽظبئيخ نمذسح انًٓبساH1c)انفشع انفشػٗ انضبنش

 .فٗ رؾغيٍ الأداء انزشغيهٗنزؾهيم انجيبَبد انؼخًخ 

 :انذساعخع ٔٔاخزجبس فش انًيذاَيخذساعخ هالإؽبس انؼبو ن -6-3

٠زٕبٚي ٘زا اٌمغُ ػشػبً ٌٍّٕٙغ١خ اٌّغزخذِخ فٝ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ؽ١ش ٠غزؼشع      

ع اٌذساعخ، ِٚغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ، ِٚزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌٙذف ِٓ اٌذساعخ، ٚفش

 ٚأعب١ٌت ل١بعٙب، ِٚظبدس اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚأعب١ٌت رؾ١ٍٍٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:  

  -انٓذف يٍ انذساعخ: -6-3-1

فٝ ( BDACاٌج١بٔبد اٌؼخّخ ) رؾ١ًٍرٙذف اٌذساعخ اٌٝ اخزجبس أصش لذساد     

لاخزجبس فشع  ١ِذا١ٔخٍّٕشؤح ٚرٌه ِٓ خلاي اعشاء دساعخ ٌ الأداء اٌزشغ١ٍٝ رؾغ١ٓ

 بٌزبٌٝ:و اٌشئ١غٝ ٚاٌفشٚع اٌفشػ١خ اٌّشزمخ ِٕٗ اٌذساعخ
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 (H1( ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌمذساد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ:)BDAC ) ٝف

 .رؾغ١ٓ الأداء اٌزشغ١ٍٝ

 (H1a ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌمذسح:) فٝ رؾغ١ٓ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ اداسح

 .الأداء اٌزشغ١ٍٝ

 (H1b ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ:)ٌ ٌزؾ١ًٍ  ب اٌّؼٍِٛبدٌزىٌٕٛٛع١اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ مذسح

 .فٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌزشغ١ٍٝاٌج١بٔبد اٌؼخّخ 

 (H1c ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌمذسح اٌّٙبساد اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد:)

 .رؾغ١ٓ الأداء اٌزشغ١ٍٝفٝ اٌؼخّخ 

  -يُٓغيخ انذساعخ: -6-3-2

رؼزجش ٘زٖ اٌذساعخ رٛػ١ؾ١خ ِٓ ؽ١ش اٌغشع لاوزشبف اٌغجت ٚالأصش ث١ٓ      

 & Jinاٌّزغ١شاد، فٕٙبن دساعبد ػذ٠ذح رٕبٌٚذ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ )

Kim,2018;Choi et al.,2018; Jayakrishnan et al.,2018 لاعزىشبف )

أٚػبع ِؼ١ٕخ ػّٓ ؽبٌخ ِؼ١ٕخ ٚرغ١ٍؾ اٌؼٛء ػ١ٍٙب ٚاٌزٝ رؼزجش راد أ١ّ٘خ ٌٍّٕشؤح 

ٚاٌؼّلاء، ؽ١ش ٠زُ اعزىشبف ِذٜ اٌزغ١ش ٚاٌزؾغٓ فٝ أداء إٌّشؤح اٌزشغ١ٍٝ ٔز١غخ 

 ٚدػّٙب ٌخٍك ل١ّخ ٌٍّٕشؤح.  (BDAC) اٌج١بٔبد اٌؼخّخ رؾ١ًٍلذساد لإعزخذاَ 

ً ٠أ لبَ اٌجبؽش     ثبعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٝ لإػطبء طٛسح ٚاػؾخ ػٓ اٌظب٘شح،  ؼب

ٚاٌزٝ  اعزمشاء ٚرؾ١ًٍ ٚرم١١ُ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٝ ِغبي اٌجؾشِٓ خلاي 

ارجبع  اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌزشغ١ٍٝ، صُ رؾ١ًٍأٚػؾذ دٚس لذساد 

ٌزغ١ّغ  الارظبلادإٌّشآد اٌّظش٠خ اٌؼبٍِخ فٝ ِغبي  ػٍٝ ِٕٙظ اٌجؾش ا١ٌّذأٝ

اخزجبس طؾخ  برؾبٚي اٌذساعخ ِٓ خلاٌٙٚاٌزٝ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي لبئّخ اعزمظبء، 

، ٚاعزخلاص ٔزبئغٙب، ٌزؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ رغبإٌٙبػٙب، ٚالإعبثخ ػٍٝ ٚفش

 اٌزشغ١ٍٝ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٝ رؾغ١ٓ أداء إٌّشؤح رؾ١ًٍٚاٌّزؼٍك ثذٚس لذساد 

(Ghasemaghaei,2018; Akter et al., 2016; Anwer et al., 2018; 

Wamba et al.,2016  ). 
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 -يغزًغ ٔػيُخ انذساعخ: -6-3-3

 ِٚذ٠شٞزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٌ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز٠ٓ١٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٝ     

الأسثؼخ  الارظبلادِٕشآد ، فٝ اٌج١بٔبد ٝاٌزشغ١ٍ١خ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد، ِٚؾٍٍ حالإداس

 – رظبلاداٌّظش٠خ ٌلا –فٛدافْٛ  –)أٚسأظ  اٌؼشث١خثغّٙٛس٠خ ِظش  اٌؼبٍِخ

زىٌٕٛٛع١ب ٌ ٚرشغ١ٍٝ ِذ٠ش رٕف١زٜ 019ػذدُ٘ ٚاٌزٜ ثٍغ   .(ارظبلاد ِظش

" IDCاٌّؼٍِٛبد اٌٛاسدح ِٓ ششوخ أٜ دٜ عٝ "اٌّؼٍِٛبد ِٚؾًٍ ث١بٔبد ؽغت 

ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٓ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ١٘ئخ ر١ّٕخ طٕبػخ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثبٌششاوخ ِغ 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٙزٖ  ٙبأفبدد ث اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ ٚثؼغ فٝ لطبع الارظبلاد،

 اٌششوبد.

 ،١ِضح رغؼٍٗ ِخزٍف ػٓ غ١شٖ ِٓ اٌظٕبػبد الأخشٜرُ اخز١بس ٘زا اٌمطبع ٌّب ٌٗ ِٓ 

اٌزٝ رغزخذَ  الارظبلادػٍٝ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزجبدي  رغ١طش الارظبلادؽ١ش أْ ِٕشآد 

ِٓ لجً ػّلائٙب ٌلإعزفبدح ِٓ ِخزٍف الأٔٛاع ِٓ اٌخذِبد، ٚثبٌزبٌٝ فبْ ٌذ٠ٙب ث١بٔبد 

أوضش ِٓ غ١ش٘ب ِٓ اٌظٕبػبد اٌزٝ رّىُٕٙ ِٓ رزجغ ػّلائُٙ، ٚو١ف ٠زفبػٍْٛ ِغ 

ً أٔٛا الارظبلادوّب رغزخذَ ششوبد  ،خذِبرٙب ِخزٍفخ ِٓ أدٚاد ٚرم١ٕبد رؾ١ًٍ  ػب

ٍٝ ِؼشفخ عذ٠ذح ِٚف١ذح ٚاعزخذاِٙب ٌزط٠ٛش ِٕزغبد ٚخذِبد اٌج١بٔبد ٌٍؾظٛي ػ

ِٓ اٌّض١ش  اعذ٠ذح أٚ رؾغ١ٕٙب، ٚرٌه ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاوزشبف أّٔبؽ غ١ش ِؼشٚفخ. ٌز

اٌج١بٔبد اٌّغزخذِخ لاٌزمبؽ اٌج١بٔبد ٚرخض٠ٕٙب  رؾ١ًٍ٘زّبَ اعزىشبف أدٚاد لإثب

ٚرطج١مبد  ،عزّبػٟالإ طًاٌزٛاِٛالغ ِٓ ِظبدس ِزؼذدح ِضً ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرظٛس٘ب 

رؼض٠ض إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد ٚث١بٔبد اٌّٛلغ، ٌزؾغ١ٓ ٚ ،الأعٙضح اٌّؾٌّٛخٚا٠ٌٛت، 

 Al-Jaafreh& Fayoumi,2017; Joney et) اٌغذ٠ذح داخً ٔفظ اٌمطبع

al.,2015; Alawin & Ma‟aitah,2014).  

(، Steven K. Thampson,2012ٌٚزؾذ٠ذ ػ١ٕخ اٌذساعخ رُ اعزخذاَ ػ١ٕخ )

ٚثزطج١ك  (L=0.5%( أٜ أْ )41ٚثبفزشاع رٛفش اٌظب٘شح ِؾً اٌذساعخ ثٕغجخ )

 ِؼبدٌخ ؽغُ اٌؼ١ٕخ:
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 ؽ١ش أْ: 

N.ؽغُ اٌّغزّغ : 

Z :ٚرغبٜٚ 84ػٕذ ِؼبًِ صمخ  .14 اٌذسعخ اٌّؼ١بس٠خ اٌّمبثٍخ ٌّغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ %

0.86. 

p : 0.5اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٚرؼبدي. 

d ٜٚفبْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٘ٛ:  0  . .14: اٌخطؤ اٌّغّٛػ ثٗ ٠ٚغبn = 170 

 

 

 

 -: انًيذاَيخالأدٔاد ٔالإعشاءاد انًزجؼخ فٗ انذساعخ  -6-3-4

فٝ اعشاء اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ اعزخذاَ لبئّخ الاعزمظبء ثشىً اػزّذ اٌجبؽش     

(، ؽ١ش اؽزٛد اٌمبئّخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ 0أعبعٝ، ٚوّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌٍّؾك سلُ )

ٌذساعخ اٌؼجبساد ٚالاعزفغبساد ٚاٌزٝ رئدٜ الإعبثخ ػ١ٍٙب رٛف١ش اٌج١بٔبد اٌلاصِخ 

ٚػٕذ داء اٌزشغ١ٍٝ ٌٍّٕشؤح. اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٝ رؾغ١ٓ الأ رؾ١ًٍلذساد دٚس ٚرؾ١ًٍ 

 اٌذساعخاػذاد لبئّخ الأعزمظبء رُ رؼ١ّٕٙب ثؼغ اٌّؼٍِٛبد اٌّزظٍخ ثؤ٘ذاف 

  .ٚششؽٙب لأفشاد اٌؼ١ٕخ

 -رظًيى لبئًخ الاعزمظبء ٔفمبً نًزغيشاد انذساعخ : -6-3-5

رٚ اٌخّدددظ Likert Scale ِم١دددبط  ١ٌىدددبسد رؼزّددذ لبئّدددخ الإعزمظدددبء ػٍدددٝ       

ٔمدددبؽ ِضدددً الأعدددئٍخ اٌزدددٝ رجدددذأ ثاادددا   "أٚافدددك رّبِدددبً" ، "أٚافدددك" ، "ِؾب٠دددذ" ، "غ١دددش 

ِٛافدددددك" ، "غ١دددددش ِٛافدددددك رّبِدددددبً"  ، ٚرؾزدددددٜٛ ػٍدددددٝ ِغّٛػدددددخ ِدددددٓ اٌؼجدددددبسد 

n    =       N* p(1- p) 
                  ((N-1)*(d²÷z²))+p(1-p)) 

n    =             308 * 0.5(1- 0.5) 
          ((308-1)*(0.05²÷1.96²)+.5(1-.5)) 
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اٌّشرجطددددددخ ثّمددددددب١٠ظ ِزغ١ددددددشاد اٌذساعددددددخ اٌّشرجطددددددخ ثفددددددشع اٌجؾددددددش ٚاٌغددددددبثك 

رٙددددب، ٚلددددذ ارغددددّذ رٛػدددد١ؾٙب، ٚلددددذ ثددددذأد اٌمبئّددددخ ثزٛػدددد١ؼ اٌٙددددذف ِٕٙددددب ِٚىٛٔب

اٌؼجدددبساد اٌمبئّدددخ ثبٌجغدددبؽخ ٚاٌٛػدددٛػ ٚػدددذَ اؽزٛائٙدددب ػٍدددٝ ِظدددطٍؾبد طدددؼجخ 

٠دددزُ  لغددد١ّٓوّدددب ردددُ رمغددد١ُ لبئّدددخ الأعزمظدددبء اٌدددٝ ، اٌفٙدددُ ػٍدددٝ اٌّغزمظدددٝ ػدددُٕٙ

   ٚفمبً ٌٍغ١بق اٌزبٌٝ: برٛػ١ؾّٙ

، اٌج١بٔبد اٌؼخّخ رؾ١ًٍٚ٘ٛ لذساد  ٠زؼٍك ٘زا اٌمغُ  ثّزغ١ش اٌذساعخ اٌّغزمً أٔلاً:

، ٠ٚٙذف ٌٍؾظٛي ػٍٝ ػجبسح 08الأٚي ِٓ  اٌّؾٛس١زىْٛ ٠ٕٚمغُ اٌٝ صلاصخ ِؾبٚس، ف

اداسح  حلذساٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚاٌزٜ ٠زّضً فٝ  رؾ١ًٍثبٌجؼذ الأٚي ٌمذساد رزؼٍك  ِؼٍِٛبد

، اٌزخط١ؾ أسثؼخ أثؼبد ِزّضٍخ فٝ ػٍٝ ح٘زٖ اٌمذس، ٚرشًّ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ رؾ١ًٍ

 ;Wamba et al.,2016; Saggi&Join,2018) اٌشلبثخ، ٚاٌزٕغ١كس، ٚالاعزضّبٚ

Kim et al.,2012; Akter et al., 2016;) ِٓ ٝٔادػجبس 01. ٠زىْٛ اٌّؾٛس اٌضب 

اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚاٌزٜ  رؾ١ًٌٍؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد رزؼٍك ثبٌجؼذ اٌضبٔٝ ٌمذساد اٙذف ث

صلاصخ أثؼبد ُٚ٘  رشًّٚاٌزٝ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ  زؾ١ًٍاٌزىٌٕٛٛع١خ ٌ ح٠زّضً فٝ اٌمذس

 ;Anwar et al., 2018;Wamba et al.,2016) الأرظبي، ٚاٌزٛافك، ٚإٌّط١خ

Saggi & Join,2018; Kim et al.,2012; Akter et al., 2016;Kubina et 

al., 2015.) اٌّٙبساد اٌزؾ١ٍ١ٍخ  حاٌّؾٛس اٌضبٌش اٌجؼذ اٌضبٌش ٚاٌخبص ثمذس ٚرٕبٚي

ِٓ أسثؼخ أثؼبد رزّضً  ح٘زٖ اٌمذس رشًّ، ٚادػجبس 7اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ِٓ خلاي  ؾ١ًٍزٌ

ٚاٌّؼشفخ فٝ اٌّؼشفخ اٌزم١ٕخ، ِٚؼشفخ اداسح اٌزىٌٕٛٛع١ب، ِٚؼشفخ الأػّبي، 

 ;Anwar et al., 2018;Wamba et al.,2016; Saggi & Jain,2018اٌؼلائم١خ)

Kim et al.,2012; Akter et al., 2016; Zeng& Glaister, 2017.) 

ثدددبٌّزغ١ش اٌزدددبثغ ٚاٌّزّضدددً فدددٝ الأداء  رزؼٍدددك ػجدددبسح 06ِدددٓ ٌمغدددُ اٌضدددبٔٝ ا ٠زىدددْٛ صبَياااب :

ٝ، ٚ٘ددددٛ اٌددددزٜ ٠ؼىددددظ سأٜ اٌّشددددبسو١ٓ ؽددددٛي ِؼشفددددخ إٌّددددبفغ إٌبرغددددخ ِددددٓ اٌزشددددغ١ٍ

ثدددد١ٓ لددددذساد رؾ١ٍددددً اٌج١بٔددددبد اٌؼددددخّخ  اٌزؼددددبفشرؾ١ٍددددً اٌج١بٔددددبد اٌؼددددخّخ، ٚرددددؤص١ش 

ػٍددددٝ الأداء اٌزشددددغ١ٍٝ ٌٍّٕشددددؤح ِزّددددضلاً فددددٝ اٌّشٚٔددددخ، ٚاٌغددددٛدح، ٚاٌزغدددد١ٍُ، ٚاٌزىٍفددددخ، 
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 Akter et al., 2016; Anwar et al., 2018; Gunasekaran ;ٚالاثزىدبس )

et al.,2017; Abker et al.,2018; Aydiner et al.,2019 ). 

رٕزٙدددددددٝ لبئّدددددددخ الإعزمظدددددددبء ثبٌؾظدددددددٛي ػٍدددددددٝ اٌج١بٔدددددددبد اٌشخظددددددد١خ  ٔأخياااااااشاً،

 ٌٍّشبسو١ٓ ثبٌمبئّخ رزّضً فٝ الأعُ، اٌّئً٘ اٌؼٍّٝ، اٌٛظ١فخ، ِذح اٌخجشح.

 -رٕصيغ لٕائى الإعزمظبء ٔرهمٗ انشدٔد : -6-3-6

ثؼّددددً ِمددددبثلاد شخظدددد١خ ِددددغ  رغ١ٙددددض لبئّددددخ الأعزمظددددبء لددددبَ اٌجبؽددددش ثؼددددذ       

اٌج١بٔدددبد، ٚرٌددده ٌٍزؾمدددك ِدددٓ ِدددذٜ  ثؼدددغ ِفدددشداد اٌؼ١ٕدددخ ِدددٓ اٌؼدددب١ٍِٓ فدددٝ رؾ١ٍدددً

ِلائّددددددخ ػجددددددبساد الاعزمظددددددبء ِددددددٓ ٔبؽ١ددددددخ، ٚفٙددددددُ اٌّغزمظددددددٝ ِددددددُٕٙ ٌّؼٕددددددٝ 

 071ِٚؼدددّْٛ اٌؼجدددبساد اٌدددٛاسدح فدددٝ اٌمبئّدددخ ِدددٓ ٔبؽ١دددخ أخدددشٜ، صدددُ ردددُ رٛص٠دددغ 

ِغدددئٌٚٝ اٌّدددٛاسد اٌجشدددش٠خ داخدددً ػدددٓ ؽش٠دددك اٌزغددد١ٍُ ثب١ٌدددذ ثّغدددبػذح ثؼدددغ لبئّدددخ 

 Formػّدددددً ٔغدددددخخ اٌىزش١ٔٚدددددخ ٌمبئّدددددخ الاعزمظدددددبء ثبعدددددزخذاَٚشدددددشوبد اٌؼ١ٕدددددخ، 

Google ،طددددؾ١ؾخ  لبئّددددخ 89رغ١ّددددغ رددددُ  ،ٚثؼددددذ اعددددشاء ٘ددددزٖ اٌخطددددٛاد اٌغددددبثمخ

ِددددٓ اٌمددددٛائُ اٌغددددبثك رٛص٠ؼٙددددب أٜ ثٕغددددجخ  الإؽظددددبئٝٚطددددبٌؾخ لأغددددشاع اٌزؾ١ٍددددً 

ِدددٓ اعّدددبٌٝ اٌؼ١ٕدددخ، ٚ٘دددٝ ٔغدددجخ ع١دددذح فدددٝ الاعزمظدددبء رىفدددٝ % 47.65اعدددزغبثخ 

 لاعزخذاَ ث١بٔبرٙب وؤعبط ٌزؾ١ًٍ آساء اٌّشبسو١ٓ. 

 -: الإؽظبئٗانزؾهيم  -6-3-7

فٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  SPSS 25  (AMOS 21))اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ثشٔبِظ )      

اٌّغّؼخ ِٓ لٛائُ الاعزمظبء ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ، وّب رُ الاػزّبد ػٍٝ ِغّٛػخ 

الأ١ّ٘خ ِئشش ، ٚالإٔؾشاف اٌّؼ١بسٜ، ٚعؾ اٌؾغبثّٝزٛآٌِ اٌّمب١٠ظ اٌٛطف١خ ِضً 

لذساد ٚرٌه ٌٛطف اعزغبثبد اٌّشبسو١ٓ ثبٌؼ١ٕخ ٌٚزشر١ت أ١ّ٘خ ٚدٚس  ،إٌغج١خ

. ثبلإػبفخ اٌٝ ِب عجك، اعزخذَ الأداء اٌزشغ١ٍٝفٝ رؾغ١ٓ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ  رؾ١ًٍ

 اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ػٍٝ رؾ١ًٍلذساد  دٚساٌجبؽش ِغّٛػخ ِٓ الاخزجبساد ٌٍزؾمك ِٓ 

 ٍّٕشؤح ٚوبٔذ وبٌزبٌٝ:ٌ الأداء اٌزشغ١ٍٝ

( ِمب١٠ظ Reliabilityٌٍؾىُ ػٍٝ صجبد )( : Cronbach's Alpha)اخزجبس – 0

 اٌّزغ١شاد.
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 RII(Relative اؽزغبة ٚرؾذ٠ذ ِئشش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ  – 8

Important Index). 

لاخزجبس ً٘ اٌج١بٔبد رزجغ اٌزٛص٠غ   :(Kolmogrov- Smirnovاعشاء اخزجبس ) -0

 اٌطج١ؼٝ أَ لا.

ػٓ Correlations Nonparametricرؾ١ًٍ ِؼبِلاد الاسرجبؽ اٌلاِؼٍّٝ  -5

ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً  Spearmanؽش٠ك 

 ( ِؼ٠ٕٛخ أَ لا.P-valueٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ، ٌٚزؾذ٠ذ ً٘ ل١ّخ )

(  ٌزؾ١ًٍ اٌؼلالخ Chi–Square Frequenciesاخزجبس الاعزملا١ٌخ ثبعزخذاَ ) -4

 ( ٚالأداء اٌزشغ١ٍٝ.BDACاٌج١بٔبد اٌؼخّخ ) رؾ١ًٍث١ٓ ث١ٓ لذساد 

6- ١ّ  رؾ١ًٍلذساد  أصش ٚدٚسٌذساعخ  Structure Equation Model(SEM) ُرظ

زٌشغ١ٍٝفٝ رؾغ١ٓ ( BDAC) اٌج١بٔبد اٌؼخّخ  . (AMOS 21ثبعزخذاَ ثشٔبِظ ) الأداء ا

 -: انًيذاَيخَزبئظ انذساعخ   -6-3-8

ثؼددددذ اعددددزخذاَ اٌجددددشاِظ الإؽظددددبئ١خ، ٚرفش٠ددددغ الإعبثددددبد اٌزددددٝ رددددُ اٌؾظددددٛي         

لإعبثددددبد  الإؽظددددبئٝػ١ٍٙددددب ِددددٓ لددددٛائُ الاعزمظددددبء. فددددٝ ٘ددددزا اٌمغددددُ ٠ددددزُ اٌزؾ١ٍددددً 

  .الأفشاد اٌّشبسو١ٓ فٝ لبئّخ الاعزمظبء

 -يؼبيهٗ انضجبد ٔانظذق: -6-3-8-1

ٚالارغبق اٌذاخٍٝ  ،الاعزمظبء٠ش١ش ِؼبًِ اٌضجبد اٌٝ ِذٜ عٛدح فمشاد لبئّخ       

ٌٚجؾش ِذٜ اِىب١ٔخ الاػزّبد  ٌٙب، ِٚذٜ صجبرٙب فٝ ل١بط الأثؼبد اٌزٝ طّّذ ٌم١بعٙب،

ٚرُ رٌه ػٓ ؽش٠ك ؽغبة ِؼبًِ ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ فٝ رؼ١ُّ إٌزبئظ، 

. رمجً ٔزبئظ اٌّم١بط اؽظبئ١بً (Cronbach‟s Alpha)رغبق اٌذاخٍٝ وشٚٔجبؿ أٌفب الا

 ;Akter et al., 2016)%( 71فٝ ؽبي ل١ّخ وشٚٔجبؿ  أٌفب أوجش ِٓ )ٚرىْٛ ع١ذح 

Anwar et al.,2018)،  ِٓ وّب ٠ّىٓ ؽغبة ِؼبًِ اٌظذق اٌزارٝ ٌؼجبساد اٌمبئّخ

اٌضجبد  ٝ( اٌزبٌٝ ِؼب0ٍِخلاي اٌغزس اٌزشث١ؼٝ ٌّؼبًِ اٌضجبد،  ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

  ٔجبؿ أٌفب ٚاٌظذق اٌزارٝ ٌؼجبساد اٌمبئّخ:ٌىشٚ
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 ٔانظذق نؼجبساد لبئًخ الاعزمظبء انضجبد  يؼبيهٗ :(1عذٔل )

أسلبو  الاعزمظبءلبئًخ  يؾبٔس 

 انؼجبساد

ػذد 

 انؼجبساد

يؼبيم صجبد 

كشَٔجبؿ 

 أنفب

يؼبيم 

انظذق 

 انزارٗ

 انؼجبساد انزٗ رؼجش ػٍ انًزغيش انًغزمم 

 انجيبَبد انؼخًخ( رؾهيم)لذساد 

    

ػجبساد اٌّؾٛس الأٚي ٚاٌزٝ رزؼٍك  -

  اٌج١بٔبد اٌؼخّخ. رؾ١ًٍثمذساد اداسح 

Q1-Q12 12 .803 .896 

ػجبساد اٌّؾٛس اٌضبٔٝ ٚاٌزٝ رزؼٍك  -

اٌج١بٔبد  زؾ١ًٍثبٌمذساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌ

 اٌؼخّخ.

Q13-Q22 10 .802 .895 

ػجبساد اٌّؾٛس اٌضبٌش ٚاٌزٝ رزؼٍك  -

اٌج١بٔبد  زؾ١ًٍثمذساد اٌّٙبساد اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌ

 اٌؼخّخ.

Q23-Q29 7 .800 .894 

 انؼجبساد انزٗ رؼجش ػٍ انًزغيش انزبثغ 

 )الأداء انزشغيهٗ(                  

    

اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ رؼىظ سأٜ اٌّشبسو١ٓ  -

رؤص١ش ؽٛي ِؼشفخ إٌّبفغ إٌبرغخ ِٓ 

الأداء رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ػٍٝ لذساد 

اٌزشغ١ٍٝ ٌٍّٕشؤح ِزّضلاً فٝ اٌّشٚٔخ، 

 ٚاٌغٛدح، ٚاٌزغ١ٍُ، ٚاٌزىٍفخ، ٚالاثزىبس.

Q30-Q45 16 .715 .845 

 ً  Q1-Q45 45 .805 .897 عًيغ يزغيشاد لبئًخ الاعزمظبء يؼب

 الإؽظبئِٝخشعبد اٌزؾ١ًٍ اٌّظذس: 

ٚاٌظدددذق ( اٌغدددبثك أْ لددد١ُ ِؼدددبٍِٝ اٌضجدددبد ٠0زؼدددؼ ِدددٓ ٔزدددبئظ اٌغدددذٚي سلدددُ )    

لغددددد١ّٓ سئ١غددددد١١ٓ  ِشرفؼدددددخ ٌغ١ّدددددغ الأعدددددئٍخ، ؽ١دددددش رؼدددددّٕذ لبئّدددددخ الاعزمظدددددبء

رؾزددددٜٛ ػٍددددٝ ِغّٛػددددخ ِددددٓ اٌؼجددددبساد رؤخددددذ شددددىً ١ٌىددددشد اٌخّبعددددٝ، ٠ٚزىددددْٛ 

اٌج١بٔددددددبد اٌؼددددددخّخ  رؾ١ٍددددددًاٌمغددددددُ الأٚي ِددددددٓ صلاصددددددخ ِؾددددددبٚس رزؼٍددددددك ثمددددددذساد 

( ٌٍّؾددددٛس اٌضبٌددددش ٚاٌخددددبص ثمددددذساد 800.ٚرشاٚؽددددذ ل١ّددددخ ِؼبِددددً اٌضجددددبد ِددددٓ )

( ٌٍّؾددددددددٛس الأٚي 803.اٌج١بٔددددددددبد اٌؼددددددددخّخ ٚ ) زؾ١ٍددددددددًٌّٙددددددددبساد اٌزؾ١ٍ١ٍددددددددخ ٌا
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اٌج١بٔدددبد اٌؼدددخّخ، فدددٝ ؽددد١ٓ عدددبء ِؼبِدددً اٌظدددذق  رؾ١ٍدددًٚاٌخدددبص ثمدددذاساد اداسح 

( ػٍددددددٝ اٌزددددددٛاٌٝ. ٚوددددددبْ ِؼبِددددددً اٌضجددددددبد ثبٌٕغددددددجخ 896.-894.اٌددددددزارٝ ٌىلا٘ددددددب )

ٝ ٘ددددزٖ ٌٍؼجددددبساد اٌخبطددددخ ثددددبلأداء اٌزشددددغ١ٍٝ ٚ٘ددددٛ ِددددب ٠ّضددددً اٌّزغ١ددددش اٌزددددبثغ فدددد

(. ٠ٚزؼددددؼ 845.( ٚوبٔددددذ ل١ّددددخ ِؼبِددددً اٌظددددذق ٌٙددددزٖ اٌؼجددددبساد )715.اٌذساعددددخ )

ل١ّدددخ ِؼبِدددً وشٚٔجدددبؿ أٌفدددب ِشرفؼدددخ ٌغ١ّدددغ ِزغ١دددشاد لبئّدددخ الاعزمظدددبء ٌٍجبؽدددش أْ 

(، ٚوبٔدددذ ل١ّدددخ اٌظدددذق اٌدددزارٝ ٌغ١ّدددغ اٌّزغ١دددشاد ِشرفؼدددخ أ٠ؼدددبً 805.ٚرغدددبٜٚ )

د راد دلاٌددددددخ ع١دددددددذح (، ٚثبٌزددددددبٌٝ ٠ّىددددددٓ اٌمددددددٛي أٔٙددددددب ِؼددددددبِلا897.ٚرؼددددددبدي )

لأغددشاع اٌجؾدددش ٚرؾم١دددك أ٘ذافدددٗ، ٠ّٚىدددٓ الأػزّدددبد ػ١ٍٙدددب فدددٝ رؼّددد١ُ إٌزدددبئظ ػٍدددٝ 

 ِغزّغ اٌذساعخ.

 -:(RII) يؤشش الأًْيخ انُغجيخ -6-3-8-2

٠زىدددْٛ ٘دددزا اٌمغدددُ ِدددٓ ِغّٛػدددخ ِدددٓ الأعدددب١ٌت الإؽظدددبئ١خ اٌٛطدددف١خ ٌغدددشع     

اٌّخزٍفددددخ ِددددٓ خددددلاي رٛػدددد١ؼ ٚث١ددددبْ دسعددددخ ِٛافمددددخ أفددددشاد اٌؼ١ٕددددخ ػٍددددٝ اٌفمددددشاد 

ؾ اعبثددددبد افددددشاد ػ١ٕددددخ اٌذساعددددخ ػددددٓ عددددعددددؾ اٌؾغددددبثٝ ٌم١ددددبط ِزّٛزٛاؽزغددددبة اٌ

فمددددشاد لبئّددددخ الاعزمظددددبء، ٚاؽزغددددبة الأؾددددشاف اٌّؼ١ددددبسٜ ٌج١ددددبْ ِددددذٜ رشددددزذ 

 ٛعطٙب اٌؾغبثٝ.ِزاعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ ل١ُ 

اٌّزٛعدددطبد ٠دددزُ رؾذ٠دددذٖ ٌغدددشع اٌزؼ١ٍدددك ػٍدددٝ ثبٌٕغدددجخ ٌّئشدددش الأ١ّ٘دددخ إٌغدددج١خ    

اٌؾغدددددبث١خ ؽجمدددددبً لإعبثدددددبد أفدددددشاد ػ١ٕدددددخ اٌذساعدددددخ ٚرٌددددده ؽغدددددت ِم١دددددبط ١ٌىدددددشد 

 اٌخّبعٝ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ:

 

RII = ∑               *100 

 

 

 

                  (0 ≤  RII ≤  1) 

 

5n5+4n4+3n3+2n2+1n1 

5*N 

W 
NA 
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 ؽيش أٌ: 

W : ٓاٌّشبسو١ٓ فٝ غبثبد الأفشاد عزػذد ا ِؼشٚثخ فٝالأٚصاْ ٚ٘ٝ ػجبسح ػ

 .ٌىً ػجبسح ِٓ اٌؼجبساد الاعزمظبء

A( ُ4: اٌٛصْ الأػٍٝ ٚفمبً ٌّم١بط ١ٌىشد ٚ٘ٛ سل.) 

N :ػذد أفشاد اٌؼ١ٕخ. 

ٚفمددددبً الأ١ّ٘ددددخ إٌغددددج١خ ( اٌزددددبٌٝ اٌددددٝ رشر١ددددت ِغددددز٠ٛبد ٠ٚ8شدددد١ش اٌغددددذٚي سلددددُ )

 (ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:Akadiri, 2011ٚفمبً ٌذساعخ ) ٌّم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٝ

 ( Akadiri,2011)  ( : يؤشش الأًْيخ انُغجيخ ٔفمبً نذساعخ2عذٔل )

                     Important Level RII 

H High 0.8 ≤  RII ≤ 1 

H- M High – Medium 0.6 ≤  RII ≤ 0.8 

M Medium 0.4 ≤  RII ≤ 0.6 

M-L Medium- Low 0.2 ≤  RII ≤ 0.4 

L Low 0    ≤  RII ≤ 0.2 

 (Akadiri,2011انًظذس: دساعخ )

يؤشااااااش الأًْيااااااخ انُغااااااجيخ لأساء ػيُااااااخ انذساعااااااخ ؽاااااإل لااااااذساد  -6-3-8-2-1

 -انجيبَبد انؼخًخ: رؾهيم

عددددؾ اٌؾغددددبثٝ، ٚالأؾددددشاف اٌّؼ١دددددبسٜ، ّزٛاٌ اؽزغددددبةزُ ٠ددددفددددٝ ٘ددددزا اٌغددددضء     

ٚرؾذ٠دددذ ِئشدددش الأ١ّ٘دددخ إٌغدددج١خ ٌىدددً ػجدددبسح ِدددٓ ػجدددبساد اٌمغدددُ الأٚي فدددٝ لبئّدددخ 

اٌج١بٔدددددبد  رؾ١ٍدددددًالاعزمظددددبء ٚاٌخبطدددددخ ثدددددبٌّزغ١ش اٌّغددددزمً اٌّزّضدددددً فدددددٝ لددددذساد 

الأ١ّ٘ددددخ إٌغددددج١خ ٌىددددً ػجددددبسح ِددددٓ  ٠مددددَٛ اٌجبؽددددش ثب٠غددددبد ِئشددددش وّددددباٌؼددددخّخ، 

ػٍدددٝ اٌّغدددزٜٛ اٌؼدددبَ ٚاٌّؾدددبٚس اٌضلاصدددخ،  ؾدددٛس ِدددٓودددً ِ اٌؼجدددبساد ػٍدددٝ ِغدددزٜٛ

 ( اٌزبٌٝ:0ٌٍّؾبٚس اٌضلاصخ ِغزّؼخ ِؼبً وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي سلُ )
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 انخبطخ ثبنًزغيش انًغزممٔيؤشش الأًْيخ انُغجيخ ( : الأعبنيت الاؽظبئيخ انٕطفيخ 3عذٔل )

  (BDACانجيبَبد انؼخًخ  رؾهيم)دٔس لذساد 

 الأعبنيت الإؽظبئيخ انٕطفيخ  انؼجـــــــــــــــــــــــــــبساد انشلى

ٕعؾ ًزان

انؾغبثٗ 

(Mean) 

الاَؾشاف 

 انًؼيبسٖ

يؤشش 

الأًْيخ 

 انُغجيخ

(RII) 

انزشريت 

ؽغت 

 انًؾٕس

انزشريت 

 انؼبو

يغزٕٖ 

 الأًْيخ

 انُغجيخ

 انجيبَبد انؼخًخ رؾهيملذساد إداسح انًؾٕس الأٔل: 

ػٍدددٝ اٌذساعدددخ رؼّدددً اٌشدددشوخ  .0

اٌّغددددزّشح ٌٍفددددشص اٌّجزىددددشح 

ٌلاعزخذاَ الاعزشار١غٝ ٌزؾ١ٍدً 

 اٌج١بٔبد اٌؼخّخ.

ِشرفؼخ  24 9 9660. 419. 4.78

(H) 

رمدددَٛ اٌشدددشوخ ثزطج١دددك أٚ ل١دددذ  .8

رٕف١ددز اٌخطددؾ إٌّبعددجخ لإدخددبي 

اٌج١بٔددددددبد  رؾ١ٍددددددًٚاعددددددزغلاي 

 اٌؼخّخ.

ِشرفؼخ  27 10 9460. 444. 4.73

(H) 

رمدددَٛ اٌشدددشوخ فدددٝ وض١دددش ِدددٓ  .0

 رؾ١ٍدددًالأؽ١ددبْ ثزؼدددذ٠ً خطددؾ 

اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٌٍزى١ف ثشىً 

 أفؼً ِغ اٌظشٚف اٌّزغ١شح.

ِشرفؼخ  28 11 9440. 449. 4.72

(H) 

١ٍدبد رخطد١ؾ  . 5 ف١ٕز ػّ ششوخ ثز َٛ اٌ رم

ؼدددخّخ ثطش٠مدددخ  دددبد اٌ ج١ٌبٔ ١ٍدددً ا رؾ

ِٛػٛػ١خ. غ١خٚ  ِٕٙ 

ِشرفؼخ  20 8 9640. 389. 4.82

(H) 

ػٕدددددذِب رزخدددددز اٌشدددددشوخ لدددددشاس  .4

الاعدددزضّبس فدددٝ رؾ١ٍدددً اٌج١بٔدددبد 

اٌؼدخّخ، فبٔٙدب رفىدش فدٝ اٌزددؤص١ش 

اٌدددددزٜ عددددد١ؾذس ػٍدددددٝ أزبع١دددددخ 

 اٌؼب١ٍِٓ.

ِشرفؼخ  29 12 9020. 502. 4.51

(H) 

ػٕددددذِب رزخددددز اٌشددددشوخ لددددشاس  .6

الاعددزضّبس فددٝ رؾ١ٍددً اٌج١بٔددبد 

اٌؼخّخ، فبٔٙب رفىدش فدٝ ِدذٜ 

ِغددددددددبػذح ٘ددددددددزٖ اٌخ١ددددددددبساد 

ٌٍّغددددزخذ١ِٓ إٌٙددددبئ١١ٓ ػٍددددٝ 

 ارخبر لشاساد أعشع.

ِشرفؼخ  7 4 9840. 275. 4.92

(H) 
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ػٕددددذِب رزخددددز اٌشددددشوخ لددددشاس  .7

الاعددزضّبس فددٝ رؾ١ٍددً اٌج١بٔددبد 

اٌؼدددخّخ، فبٔٙدددب رفىدددش ٚرمدددذس 

رىٍفدخ اٌزدذس٠ت اٌزدٝ عد١ؾزبعٙب 

 اٌّغزخذ١ِٓ إٌٙبئ١١ٓ.

ِشرفؼخ  18 7 9660. 381. 4.83

(H) 

اٌشددددشوخ لددددشاس ػٕددددذِب رزخددددز  .9

الاعددزضّبس فددٝ رؾ١ٍددً اٌج١بٔددبد 

اٌؼدددخّخ، فبٔٙدددب رفىدددش ٚرمدددذس 

اٌٛلذ اٌزٜ ع١ؾزبعٗ اٌّذ٠شْٚ 

 ٌلإششاف ػٍٝ اٌزغ١١ش.

ِشرفؼخ  8 3 9840. 275. 4.92

(H) 

٠غزّدددددددغ ٠ٚؾؼدددددددش ِؾٍٍدددددددٛا  .8

الأػّبي ٚاٌج١بٔبد ِدٓ ِخزٍدف 

الألغبَ ثشىً ِزىدشس ٌؾؼدٛس 

اٌؼذ٠دددددددذ ِدددددددٓ الاعزّبػدددددددبد، 

 ٚإٌّبلشبد.

ِشرفؼخ  15 6 9740. 341. 4.87

(H) 

رمددددَٛ اٌشددددشوخ ثبٌزٕغدددد١ك ثدددد١ٓ  .01

ِؾٍٍدددٛا اٌج١بٔدددبد ٚالأشدددخبص 

اٌّؼ١١ٕٓ ثشىً ِزغك ِٚزٕبغُ، 

ِدددٓ خدددلاي رجدددبدي اٌّؼٍِٛدددبد 

ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ لإرخبر اٌؼذ٠دذ 

 ِٓ اٌمشاساد.

ِشرفؼخ  9 5 9820. 290. 4.91

(H) 

رشوددض اٌشددشوخ ػٍددٝ أْ رىددْٛ  .00

رطدد٠ٛش رؾ١ٍددً اٌّغدئ١ٌٚخ ػٍددٝ 

 اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚاػؾخ.

ِشرفؼخ  3 2 9880. 241. 4.94

(H) 

رم١ددد١ُ ِؼدددب١٠ش أداء ِٚمزشؽدددبد  .08

ِشدددددشٚػبد رؾ١ٍدددددً اٌج١بٔدددددبد 

اٌؼدددخّخ داخدددً اٌشدددشوخ ردددزُ 

ثظٛسح ٚاػؾخ، ٠ٚدزُ ِشالجدخ 

أداء ِددددٛظفٝ رؾ١ٍددددً اٌج١بٔددددبد 

 اٌؼخّخ ثبعزّشاس.

ِشرفؼخ  1 1 9940. 173. 4.97

(H) 

 انمذساد انزكُٕنٕعيخ نزؾهيم انجيبَبد انؼخًخانًؾٕس انضبَٗ: 

 زؾ١ٍددًرّزٍدده اٌشددشوخ أٔظّددخ اٌ .00

اٌّزبؽددخ ٚاٌّزطددٛسح فددٝ اٌّمددبَ 

 الأٚي ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ

ِشرفؼخ  21 6 9620. 397. 4.81

(H) 



 
  دراسة ميدانية –دور قدرات تحليل البيانات الضخمة فى تحسين الأداء التشغيلى  

 خميس محمدمحمد مصطفى جمعة  د/  
 

                                                                                             044                                                                                0202العدد الثاني   
 

 
 

رغدددزخذَ اٌشدددشوخ آ١ٌدددبد شدددجىبد  .05

الأٔظّخ اٌّفزٛؽخ ٌزمش٠دش ارظدبي 

ع١ّغ اٌّشاوض ، وّب رشرجؾ زؾ١ًٍاٌ

اٌجؼ١دددددذح ٚاٌفشػ١دددددخ ٚاٌّزؾشودددددخ 

 .زؾ١ًٍثبٌّشوض اٌشئ١غٝ ٌٍ

ِشرفؼخ  6 1 9860. 259. 4.93

(H) 

لا رٛعدددددذ اخزٕبلدددددبد فدددددٝ ٔمدددددً  .04

اٌّؼٍِٛددبد أٚ رجددبدي ا٢ساء ػٕددذ 

 زؾ١ٍدًاٌّشبسوخ فٝ اؽظبءاد اٌ

 داخً اٌششوخ.

ِشرفؼخ  23 8 9580. 412. 4.79

(H) 

٠ّىددٓ ٔمددً رطج١مددبد اٌجشِغ١ددبد  .06

ثغددددددٌٙٛخ، ٚاعددددددزخذاِٙب ػجددددددش 

 ِزؼذدح. رؾ١ًٍِٕظبد 

ِشرفؼخ  25 9 9520. 432. 4.76

(H) 

رٛفش ٚاعٙبد اٌّغزخذَ اٌخبطخ  .07

ثبٌششوخ ٚطٛلاً شفبفبً اٌٝ ع١ّغ 

 الأٔظّخ ٚاٌزطج١مبد.

ِشرفؼخ  16 5 9680. 372. 4.84

(H) 

ِشددبسوخ رؾ١ٍدددً اٌّؼٍِٛدددبد ردددزُ  .09

ػجش اٌششوخ ثغغ إٌظش  ثغٌٙٛخ

 ػٓ اٌّٛلغ.

ِشرفؼخ  11 2 9820. 290. 4.91

(H) 

فش اٌشدددشوخ ٚاعٙدددبد ِزؼدددذدح  .08 رددٛ

ي  ٌزؾ١ٍددً اٌج١بٔددبد، أٚ ٔمددبؽ دخددٛ

 ٌٍّغزخذ١ِٓ إٌٙبئ١١ٓ اٌخبسع١١ٓ.

ِشرفؼخ  26 10 9480. 438. 4.74

(H) 

٠غدددزخذَ اٌّغدددزخذ١١ِٓ إٌٙدددبئ١١ٓ  .81

الأدٚاد ِٛعٙخ الأ٘ذاف لإٔشبء 

اٌخبطخ ثُٙ، وّب  زؾ١ًٍرطج١مبد اٌ

١ف اٌزطج١مددبد ٌزٍج١ددخ  ٠ّىددٓ رظددٕ

ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ الاؽز١بعبد 

 أصٕبء ِٙبَ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد.

ِشرفؼخ  13 3 9780. 317. 4.89

(H) 

رغزخذَ اٌششوخ ٚؽدذاد اٌجدشاِظ  .80

اٌمبثٍدددخ لإػدددبدح الاعدددزخذاَ ػٍدددٝ 

رط  ٠ش ّٔددٛ ٔطددبق ٚاعددغ فددٝ رطددٛ

 اٌغذ٠ذ. زؾ١ًٍاٌ

ِشرفؼخ  22 7 9600. 405. 4.80

(H) 

رغددددددزخذَ اٌشددددددشوخ اٌزم١ٕددددددبد  .88

ِٛعٙددخ الأ٘ددذاف ٌزم١ٍددً ٚلددذ 

 زؾ١ٍدددددًاٌزطددددد٠ٛش ٌزطج١مدددددبد اٌ

 اٌغذ٠ذح،.

ِشرفؼخ  14 4 9760. 329. 4.88

(H) 
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 لذساد انًٓبساد انزؾهيهيخ نزؾهيم انجيبَبد انؼخًخ انًؾٕس انضبنش:

٠زّزددغ ِؾٍٍددٝ اٌج١بٔددبد ثّٙددبسح  .80

اٌجشِغدددددخ، ٚاداسح فبئمدددددخ فدددددٝ 

 دٚساد ؽ١بح اٌّششٚع.

ِشرفؼخ  12 5 9800. 304. 4.90

(H) 

٠زّزدددغ ِؾٍٍدددٝ اٌج١بٔدددبد ثمدددذسح  .85

ػب١ٌخ فٝ ِغبي اداسح اٌج١بٔبد، 

ٚاٌشدجىبد، ٚطد١بٔزٙب، ٚأشدبء 

ٔظدددُ دػدددُ اٌمدددشاس ثٕدددبءً ػٍدددٝ 

 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ. 

ِشرفؼخ  4 2 9880. 241. 4.94

(H) 

ػٍدددٝ دسا٠دددخ  ِؾٍٍدددٝ اٌج١بٔدددبد .84

وج١شح ثبلإرغب٘بد اٌزىٌٕٛٛع١خ، 

ٚػٍدددددٝ اعدددددزؼذاد ردددددبَ ٌدددددزؼٍُ 

 اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح.

ِشرفؼخ  2 1 9900. 221. 4.95

(H) 

ِؾٍٍدددٝ اٌج١بٔدددبد ػٍدددٝ دسا٠دددخ  .86

وج١ددددشح ثددددذٚس ٚأ١ّ٘ددددخ رؾ١ٍددددً 

اٌج١بٔدددددبد اٌؼدددددخّخ وٛعددددد١ٍخ 

 ١ٌٚظ غب٠خ.

ِشرفؼخ  17 6 9680. 372. 4.84

(H) 

دسا٠خ ربِخ  ِؾٍٍٝ اٌج١بٔبد ػٍٝ .87

ثج١ئخ الأػّبي، ٚ لبدسْٚ ػٍدٝ 

رفغدد١ش ِشددبوً اٌؼّددً ٚرطدد٠ٛش 

 اٌؾٍٛي اٌزم١ٕخ إٌّبعجخ.

ِشرفؼخ  5 3 9880. 241. 4.94

(H) 

ِؾٍٍدددٝ اٌج١بٔدددبد ٌدددذ٠ُٙ لدددذسح  .89

فبئمخ ػٍٝ اٌزخط١ؾ، ٚاٌزٕظد١ُ، 

ٚل١دددبدح اٌّشدددشٚػبد، ٚاٌؼّدددً 

 فٝ ث١ئخ عّبػ١خ.

ِشرفؼخ  10 4 9820. 290. 4.91

(H) 

٠ؼّدددً ِؾٍٍدددٝ اٌج١بٔدددبد ثشدددىً  .88

ٚص١دك ِدغ اٌؼّدلاء، ٚاٌّؾبفظددخ 

ػٍدددٝ ػدددشٚسح ٚعدددٛد ػلالدددخ 

 ِٕزغخ ث١ٓ اٌّغزخذَ/ اٌؼ١ًّ.

ِشرفؼخ  19 7 9660. 381. 4.83

(H) 

 الإؽظبئٝاٌّظذس: ِخشعبد اٌزؾ١ًٍ 

اٌج١بٔبد  رؾ١ًٍمذساد ف١ّب ٠زؼٍك ثفٝ ػٛء ِشبسوخ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚعذ اٌجبؽش     

ٚأْ لالذ أ١ّ٘خ وج١شح ٌذٜ اٌّشبسو١ٓ،  اٌؼجبسادأْ ع١ّغ  (BDACاٌؼخّخ)

اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٝ ٌغ١ّغ ػجبساد اٌّؾبٚس اٌضلاصخ ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌّزغ١ش اٌّغزمً وبٔذ 
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ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ِٓ لجً أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ػجبساد اٌّؾبٚس  0أوجش ِٓ 

ً أْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٜ  شلاؽع اٌجبؽ اٌضلاصخ. ٌغ١ّغ اٌؼجبساد وبْ ألً ِٓ أ٠ؼب

اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أخفبع اٌزشزذ فٝ اعزغبثبد اٌؼ١ٕخ ٌٙزٖ اٌؼجبساد، 

ٚاْ ارغب٘بد ِفشداد ػ١ٕخ اٌجؾش لذ أظٙشد ارغب٘بً ػبِبً ٔؾٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ ػجبساد 

 اٌج١بٔبد اٌؼخّخ. رؾ١ًٍاٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚ٘ٛ لذساد 

ِٓ الأوضش أ١ّ٘خ اٌٝ الألً  ػجبساد اٌّؾبٚس اٌضلاصخرشر١ت ٚعذ اٌجبؽش ِٓ ؽ١ش      

رم١١ُ ِؼب١٠ش أداء ِٚمزشؽبد ِششٚػبد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ) ػجبسحأ١ّ٘خ، أْ 

داخً اٌششوخ رزُ ثظٛسح ٚاػؾخ، ٠ٚزُ ِشالجخ أداء ِٛظفٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ 

ػٍٝ ِغزٜٛ  (5.87ب )ٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌّٙزرؾزً اٌّشرجخ الأٌٚٝ ٚوبْ اٌثبعزّشاس( 

ً الأ١ّ٘خ الأٌٚٝ ػٍٝ  رؾ١ًٍِؾٛس لذساد اداسح  اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، وّب اؽزٍذ أ٠ؼب

 ً ِؾٍٍٝ اٌج١بٔبد ػٍٝ ) ػجبسح،  ١ٍ٠ٙب فٝ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِغزٜٛ اٌّؾبٚس اٌضلاصخ ِؼب

( ٚوبْ دسا٠خ وج١شح ثبلإرغب٘بد اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚػٍٝ اعزؼذاد ربَ ٌزؼٍُ اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح

فٝ ؽ١ٓ أْ ٘زٖ اٌؼجبسح أخزد الأ١ّ٘خ الأٌٚٝ ػٍٝ  (،5.84ٛعطٙب اٌؾغبثٟ )ِز

 .اٌج١بٔبد اٌؼخّخ زؾ١ًٍِغزٜٛ اٌّؾٛس اٌضبٌش ٚاٌخبص ثمذساد اٌّٙبساد اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌ

رشوض اٌششوخ ػٍٝ أْ رىْٛ ) ػجبسحثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ رؤرٝ      

(، 5.85ٛعؾ ؽغبثٝ )ّز( ثاٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚاػؾخاٌّغئ١ٌٚخ ػٍٝ رط٠ٛش رؾ١ًٍ 

٠زّزغ ِؾٍٍٝ اٌج١بٔبد ثمذسح ػب١ٌخ فٝ ِغبي اداسح اٌج١بٔبد، ٚاٌشجىبد، ) ػجبسح ث١ّٕب

فٝ عبءد ( ٚط١بٔزٙب، ٚأشبء ٔظُ دػُ اٌمشاس ثٕبءً ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

١بٔبد ػٍٝ دسا٠خ ِؾٍٍٝ اٌج) ػجبسحرؤرٝ ٚ(، 5.85ٛعؾ ؽغبثٝ )ّزاٌّشرجخ اٌشاثؼخ ث

ربِخ ثج١ئخ الأػّبي، ٚلبدسْٚ ػٍٝ رفغ١ش ِشبوً اٌؼًّ ٚرط٠ٛش اٌؾٍٛي اٌزم١ٕخ 

فٝ اٌّشرجخ اٌغبدعخ  ٚعبءد(، 5.80ٛعؾ ؽغبثٝ)ّزث فٝ اٌّشرجخ اٌخبِغخ (إٌّبعجخ

، وّب زؾ١ًٍرغزخذَ اٌششوخ آ١ٌبد شجىبد الأٔظّخ اٌّفزٛؽخ ٌزمش٠ش ارظبي اٌ) ػجبسح

ٛعؾ ّز( ثزؾ١ًٍاٌجؼ١ذح ٚاٌفشػ١خ ٚاٌّزؾشوخ ثبٌّشوض اٌشئ١غٝ ٌٍ رشرجؾ ع١ّغ اٌّشاوض

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اٌمذسح اٌىج١شح ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ػٍٝ اٌشثؾ (، 5.90ؽغبثٝ)

ٚفٝ اٌّشرجخ ، ٚعّغ اٌج١بٔبد ِٓ أعً اعزىشبفٙب ٚرؾ١ٍٍٙب، سٚاٌّظبد ضث١ٓ ٘زٖ اٌّشاو
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ػٕذِب رزخز ) ػجبسح عبءد( 5.40) ٛعؾ ؽغبثّٝزٚا٢خ١شح ٚث اٌزبعؼخ ٚاٌؼششْٚ

اٌششوخ لشاس الاعزضّبس فٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، فبٔٙب رفىش فٝ اٌزؤص١ش اٌزٜ 

 رؾ١ًٍرؼًّ ػٍٝ  الارظبلاد، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ششوبد (ع١ؾذس ػٍٝ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ

اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚارؼؼ  زؾ١ًٍاٌمذساد اٌضلاصخ ٌ رؼبفشاٌج١بٔبد اٌؼخّخ ِٓ خلاي 

رٌه ِٓ خلاي ِئشش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ؽ١ش وبْ ٠زشاٚػ ث١ٓ ػجبساد اٌّؾبٚس اٌضلاصخ 

 ٠Olga et al., 2017; Garamaki etزفك ِغ ٔزبئظ دساعبد )ِؼبً، ٚ٘زا 

al.,2016; Anwer et al.,2018.ٚاٌزٜ عجك روشُ٘ فٝ ِزٓ اٌجؾش ) 

يؤشاااااااش الأًْياااااااخ انُغاااااااجيخ لأساء ػيُاااااااخ انذساعاااااااخ ؽااااااإل الأداء  -6-3-8-2-2

 -انزشغيهٗ:

ٛعددددؾ اٌؾغددددبثٝ، ٚالأؾددددشاف اٌّؼ١ددددبسٜ، ّزفددددٝ ٘ددددزا اٌغددددضء ٠ددددزُ اؽزغددددبة اٌ     

ٚرؾذ٠دددذ ِئشدددش الأ١ّ٘دددخ إٌغدددج١خ ٌىدددً ػجدددبسح ِدددٓ ػجدددبساد اٌمغدددُ اٌضدددبٔٝ فدددٝ لبئّدددخ 

١ٍٝ ِزّددددضلاً فددددٝ الاعزمظددددبء ٚاٌخبطددددخ ثددددبٌّزغ١ش اٌزددددبثغ اٌّزّضددددً فددددٝ الأداء اٌزشددددغ

اٌّشٚٔددددخ، ٚاٌغددددٛدح، ٚاٌزغدددد١ٍُ، ٚالاثزىددددبس، ٚاٌزىٍفددددخ، ِددددغ ا٠غددددبد ِئشددددش الأ١ّ٘ددددخ 

إٌغددددج١خ ٌىددددً ػجددددبسح ِددددٓ ػجددددبساد ٘ددددزا اٌمغددددُ ، ٚػٍددددٝ اٌّغددددزٜٛ اٌؼددددبَ ٌٍؼجددددبسد 

 ( اٌزبٌٝ:5ع١ّؼبً وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي سلُ )
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  انخبطخ ثبنًزغيش انزبثغٔيؤشش الأًْيخ انُغجيخ ( : الأعبنيت الاؽظبئيخ انٕطفيخ 4عذٔل )

  )الأداء انزشغيهٗ(
 الأعبنيت الإؽظبئيخ انٕطفيخ  انؼجـــــــــــــــــــــــــــبساد انشلى

ٕعااااااؾ ًزان

انؾغاااااابثٗ 

(Mean) 

الاَؾاااشاف 

 انًؼيبسٖ

يؤشاااااش 

الأًْيااخ 

انُغااجيخ 

(RII) 

انزشريااااات 

ؽغااااااااات 

 انًميبط 

انزشياات 

 انؼبو

يغاازٕٖ 

الأًْياااخ 

 انُغجيخ

 الأداء انزشغيهٗانًزغيش انزبثغ ٔانًزًضم فٗ  انمغى انضبَٗ:

 انًشَٔخ: 

ٌدددددذٜ اٌشدددددشوخ اٌمدددددذسح ػٍدددددٝ  .01

اعزشددؼبس اٌفددشص اٌّزبؽددخ فددٝ 

 ث١ئخ ػٍّٙب.

ِشرفؼخ  7 2 9860. 259. 4.93

(H) 

ٌددذٜ اٌشددشوخ اٌمددذسح ػٍددٝ ادخددبي  .00

 خذِخ عذ٠ذح اٌٝ الأٔزبط ثغشػخ.

ِشرفؼخ  4 1 9880. 241. 4.94

(H) 

ٌذٜ اٌشدشوخ اٌمدذسح ػٍدٝ ر٠ٕٛدغ  .08

خددذِبرٙب، ٚوددزٌه رٛعدد١غ دائددشح 

 أزشبس خذِبرٙب ثغشػخ.

ِشرفؼخ  1 3 9940. 173. 4.97

(H) 

 الاثزكبس:

ٌدددذٜ اٌشدددشوخ اٌمدددذسح ػٍدددٝ فٙدددُ  .00

سغجبد ٚاؽز١بعبد اٌؼّلاء، فٙدٝ 

 رٍجٝ ِزطٍجبرُٙ ؽغت رفؼ١لارُٙ.

ِشرفؼخ  9 2 9840. 275. 4.92

(H) 

رؼًّ اٌششوخ ثشدىً ِغدزّش ػٍدٝ  .05

ف١ش أعددددب١ٌت عذ٠ددددذح ٌّغددددبػذح  ردددٛ

ػّلائٙب ػٍٝ فٙدُ ؽج١ؼدخ خدذِبرٙب 

 ثشىً أفؼً.

ِشرفؼخ  5 1 9880. 241. 4.94

(H) 

َ اثزىددددبساد اٌشددددشوخ ػٍددددٝ  .04 رمددددٛ

بِد ِزطٛسح رزغك  رىٌٕٛٛع١ب ِؼٍٛ

 ِغ ِزطٍجبد وً ِشؽٍخ ص١ِٕخ.

ِشرفؼخ  2 3 9940. 173. 4.97

(H) 

 انغٕدح:

رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخدذِبد  .06

ة ِددٓ خددلاي  ٌٍؼّددلاء ثددذْٚ ػ١ددٛ

ارجبع الإعشاءاد اٌلاصِخ ٌزخف١غ 

الأػطددبي، ٚثبٌزددبٌٝ رخفدد١غ ػددذد 

 شىبٜٚ اٌؼّلاء. 

ِشرفؼخ  12 3 9820. 290. 4.91

(H) 
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رغددددؼٝ اٌشددددشوخ اٌددددٝ رؾغدددد١ٓ  .07

ِغدددزٜٛ ِطبثمدددخ اٌخدددذِبد ِدددغ 

 ِٛاطفبد اٌزظ١ُّ ٌٙب.

ِشرفؼخ  10 2 9840. 275. 4.92

(H) 

رزجٕٝ اٌششوخ افىدبساً عذ٠دذح ِدٓ  .09

دٚس٘ب عزة ٚاعدزمطبة ػّدلاء 

عددذد، ٚالجددبي اٌؼّددلاء اٌؾددب١١ٌٓ 

 ػٍٝ اٌخذِبد اٌّمذِخ. 

ِشرفؼخ  3 1 9900. 221. 4.95

(H) 

 انزغهيى:

رغددؼٝ اٌشددشوخ ٌزغدد١ٍُ خددذِبرٙب  .08

 ٌٍؼّلاء ثبٌّٛاطفبد اٌّطٍٛثخ.

ِشرفؼخ  8 2 9860. 259. 4.93

(H) 

رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ ِشالجخ عٛدح  .51

رغددددد١ٍُ خدددددذِبرٙب فدددددٝ اٌٛلدددددذ 

 اٌّؾذد.

ِشرفؼخ  6 1 9880. 241. 4.94

(H) 

رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ رؾغ١ٓ صِٓ  .50

اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٌٍٛفبء ثطٍجبد 

 اٌؼّلاء.

ِشرفؼخ  13 3 9800. 304. 4.90

(H) 

رؼّددددً اٌشددددشوخ ػٍددددٝ رؾغدددد١ٓ  .58

لاعددزمجبي ؽٍجددبد اٌددضِٓ اٌددلاصَ 

 اٌؼّلاء.

ِشرفؼخ  14 4 9780. 317. 4.89

(H) 

 انزكهفخ:

رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ رخفد١غ ودً  .50

ِدددٓ رىدددب١ٌف رخدددض٠ٓ اٌج١بٔدددبد، 

ٚرىب١ٌف اٌذػُ اٌخبسعٝ لإداسح 

 ٙب.ٔبرث١ب

ِشرفؼخ  11 1 9840. 275. 4.92

(H) 

رشاػدددددددٝ اٌشدددددددشوخ رخفدددددددد١غ  .55

 اٌزىب١ٌف أصٕبء اػذاد خذِبرٙب.

ِشرفؼخ  15 2 9740. 341. 4.87

(H) 

رغددددؼٝ اٌشددددشوخ اٌددددٝ رخفدددد١غ  .54

رىددب١ٌف اٌّشددزش٠بد ِددٓ خدددلاي 

 ِشاعؼخ اٌزىب١ٌف اٌّزغ١شح.

ِشرفؼخ  16 3 9700. 362. 4.85

(H) 

 الإؽظبئٝاٌّظذس: ِخشعبد اٌزؾ١ًٍ 

ٚعدددذ اٌجبؽدددش فدددٝ ػدددٛء ِشدددبسوخ أفدددشاد اٌؼ١ٕدددخ ف١ّدددب ٠زؼٍدددك ثدددبٌّزغ١ش اٌزدددبثغ        

اٌزشددددددغ١ٍٝ ثؤثؼددددددبدٖ اٌخّددددددظ ٚ٘ددددددُ )اٌّشٚٔددددددخ، ٚالاثزىددددددبس، ٚاٌّزّضددددددً فددددددٝ الأداء 

اٌؼجدددددبساد لالدددددذ أ١ّ٘دددددخ وج١دددددشح ٌدددددذٜ  ٚاٌغدددددٛدح، ٚاٌزغددددد١ٍُ، ٚاٌزىٍفدددددخ( أْ ع١ّدددددغ



 
  دراسة ميدانية –دور قدرات تحليل البيانات الضخمة فى تحسين الأداء التشغيلى  

 خميس محمدمحمد مصطفى جمعة  د/  
 

                                                                                             044                                                                                0202العدد الثاني   
 

 
 

غ وبٔددددذ أوجددددش اٌّشددددبسو١ٓ، ٚأْ اٌّزٛعددددؾ اٌؾغددددبثٝ ٌغ١ّددددغ ػجددددبساد اٌّزغ١ددددش اٌزددددبث

ِّدددب ٠دددذي ػٍدددٝ أْ ٕ٘دددبن ِٛافمدددخ ِدددٓ لجدددً أفدددشاد اٌؼ١ٕدددخ ػٍدددٝ ػجدددبساد الأداء  0ِدددٓ 

أ٠ؼدددبً أْ الأؾددددشاف اٌّؼ١دددبسٜ ٌغ١ّددددغ اٌؼجدددبساد وددددبْ  شلاؽدددع اٌجبؽددددٚاٌزشدددغ١ٍٝ. 

ألددً ِددٓ اٌٛاؽددذ اٌظددؾ١ؼ، ٚ٘ددزا ٠ددذي ػٍددٝ أخفددبع اٌزشددزذ فددٝ اعددزغبثبد اٌؼ١ٕددخ 

خ اٌجؾددددش لددددذ أظٙددددشد ارغب٘ددددبً ػبِددددبً ٌٙددددزٖ اٌؼجددددبساد، ٚاْ ارغب٘ددددبد ِفددددشداد ػ١ٕدددد

 ٔؾٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ ػجبساد الأداء اٌزشغ١ٍٝ.

ِددٓ ؽ١ددش رشر١ددت ػجددبساد اٌّزغ١ددش اٌزددبثغ ِددٓ الأوضددش أ١ّ٘ددخ اٌددٝ  ٚعددذ اٌجبؽددش      

الألددددً أ١ّ٘ددددخ، أْ ػجددددبسح )ٌددددذٜ اٌشددددشوخ اٌمددددذسح ػٍددددٝ ر٠ٕٛددددغ خددددذِبرٙب، ٚوددددزٌه 

ٛعددددؾ ّزالأٌٚددددٝ ٚوددددبْ اٌ رٛعدددد١غ دائددددشح أزشددددبس خددددذِبرٙب ثغددددشػخ( رؾزددددً اٌّشرجددددخ

( ػٍدددددٝ ِغدددددزٜٛ اٌؼجدددددبساد اٌّزؼٍمدددددخ ثجؼدددددذ اٌّشٚٔدددددخ وؤؽدددددذ 5.87اٌؾغدددددبثٟ ٌٙدددددب )

ِمدددددب١٠ظ الأداء اٌزشدددددغ١ٍٝ، وّدددددب اؽزٍدددددذ أ٠ؼدددددبً الأ١ّ٘دددددخ  إٌغدددددج١خ الأٌٚدددددٝ ػٍدددددٝ 

ِّدددب ٠دددذي رٌددده ػٍدددٝ ؽبعدددخ الإداساد ِغدددزٜٛ اٌّمدددب١٠ظ اٌخّدددظ ٌدددلأداء اٌزشدددغ١ٍٝ، 

ُ ٌلإعدددددزغبثخ اٌغدددددش٠ؼخ ٌزمدددددذ٠ُ خدددددذِبد اٌزشدددددغ١ٍ١خ ٌٍج١بٔدددددبد اٌؼدددددخّخ ٌّغدددددبػذرٙ

١ٍ٠ٙدددب فدددٝ اٌّشرجدددخ اٌضب١ٔدددخ ػجدددبسح  .عذ٠دددذح ٌٍؼّدددلاء، ٚخٍدددك ٚاثزىدددبس ِٕزغدددبد عذ٠دددذح

رمدددَٛ اثزىدددبساد اٌشدددشوخ ػٍدددٝ رىٌٕٛٛع١دددب ِؼٍِٛدددبد ِزطدددٛسح رزغدددك ِدددغ ِزطٍجدددبد )

(، فدددٝ ؽددد١ٓ أْ ٘دددزٖ اٌؼجدددبسح أخدددزد 5.87عدددؾ ؽغدددبثٟ )ثّزٛ( ودددً ِشؽٍدددخ ص١ِٕدددخ

 اٌّم١دددبط اٌضدددبٔٝ ِدددٓ ِمدددب١٠ظ الأداء اٌزشدددغ١ٍٝػٍدددٝ ِغدددزٜٛ  اٌضبٌضدددخإٌغدددج١خ الأ١ّ٘دددخ 

اٌج١بٔدددبد اٌؼدددخّخ لاثدددذ أْ  رؾ١ٍدددًٚ٘دددزا ٠ئودددذ ٠ٚدددذي ػٍدددٝ أْ ، ثبلاثزىدددبسٚاٌخدددبص 

رددددزُ فددددٝ ٚعددددٛد رىٌٕٛٛع١ددددب ِؼٍِٛددددبد ِزمذِددددخ ؽزددددٝ رددددزّىٓ إٌّشددددؤح ِددددٓ اثزىددددبس 

 ِٕزغبد أٚ خذِبد عذ٠ذح ٌؼّلائٙب. 

رزجٕددددٝ اٌشددددشوخ ػجددددبسح )ٓ ؽ١ددددش الأ١ّ٘ددددخ إٌغددددج١خ ثبٌّشرجددددخ اٌضبٌضددددخ ِددددرددددؤرٝ       

افىددبساً عذ٠ددذح ِدددٓ دٚس٘ددب عددزة ٚاعدددزمطبة ػّددلاء عددذد، ٚالجدددبي اٌؼّددلاء اٌؾدددب١١ٌٓ 

فددددٝ ؽدددد١ٓ أْ ٘ددددزٖ اٌؼجددددبسح (، 5.84ٛعددددؾ ؽغددددبثٝ )ّز( ثػٍددددٝ اٌخددددذِبد اٌّمذِددددخ

أخدددزد الأ١ّ٘دددخ إٌغدددج١خ الأٌٚدددٝ ػٍدددٝ ِغدددزٜٛ اٌّم١دددبط اٌضبٌدددش ِدددٓ ِمدددب١٠ظ الأداء 

أ١ّ٘دددددخ اٌؾفدددددبظ ػٍدددددٝ اٌؼّدددددلاء ٚاٌخدددددبص ثدددددبٌغٛدح، ٚ٘دددددزا ٠دددددذي ػٍدددددٝ اٌزشدددددغ١ٍٝ 
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ٚاعددددزمطبة ػّدددددلاء عددددذد ٘دددددٛ ٘ددددذف اعدددددزشار١غٝ رؼّددددً ػ١ٍدددددٗ الإداسح اٌزشدددددغ١ٍ١خ 

 ثبعزّشاس ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء. 

رؼّدددً اٌشدددشوخ ػٍدددٝ ِشالجدددخ عدددٛدح رغددد١ٍُ خدددذِبرٙب فدددٝ اٌٛلدددذ ردددؤرٝ ػجدددبسح )     

ؽ١ددددش أخدددددزد اٌّشرجدددددخ اٌغبدعددددخ ِدددددٓ ؽ١دددددش  (5.85)ٛعدددددؾ ؽغدددددبثٝ ّز( ثاٌّؾددددذد

ٚردددؤرٝ فدددٝ اٌّشرجدددخ الأٌٚدددٝ  ،الأ١ّ٘دددخ إٌغدددج١خ ػٍدددٝ ِغدددزٜٛ الأداء اٌزشدددغ١ٍٝ وىدددً

ػٍدددٝ ِغدددزٜٛ ِم١دددبط اٌزغددد١ٍُ وؤؽدددذ ِمدددب١٠ظ الأداء اٌزشدددغ١ٍٝ، ِّدددب ٠دددذي رٌددده ػٍدددٝ  

ؽبعدددخ الإداسح اٌزشدددغ١ٍ١خ ٌض٠دددبدح ِشٚٔزٙدددب فدددٝ رغدددش٠غ ػ١ٍّبرٙدددب اٌذاخ١ٍدددخ ٌزدددزّىٓ ِدددٓ 

ػجددددبسح  د ءٚف١ّددددب ٠خددددض ِم١ددددبط اٌزىٍفددددخ فمددددذ عددددب شالجددددخ عددددٛدح رغدددد١ٍُ خددددذِبرٙب.ِ

رؼّدددً اٌشدددشوخ ػٍدددٝ رخفددد١غ ودددً ِدددٓ رىدددب١ٌف رخدددض٠ٓ اٌج١بٔدددبد، ٚرىدددب١ٌف اٌدددذػُ )

فدددددٝ اٌّشرجدددددخ الأٌٚدددددٝ ػٍدددددٝ ِغدددددزٜٛ ػجدددددبساد ِم١دددددبط  (اٌخدددددبسعٝ لإداسح ث١برٙدددددب

ِغدددزٜٛ اٌؾبد٠دددخ ػشدددش ػٍدددٝ اٌّشرجدددخ  ٚاؽزٍدددذ(، 5.80ٛعدددؾ ؽغدددبثٝ )ّزث اٌزىٍفدددخ

ً ِمددددب١٠ظ الأداء اٌزشددددغ١ٍٝ   الارظددددبلاد ػٍددددٝ أْ شددددشوبد ، ِّددددب ٠ددددذي رٌدددده ع١ّؼددددب

رمدددَٛ ثبعدددزغلاي ِبٌدددذ٠ٙب ِدددٓ ث١ٕدددخ رؾز١دددخ ٌزىٌٕٛٛع١دددب اٌّؼٍِٛدددبد فدددٝ ؽٍدددٛي اٌج١بٔدددبد 

 اٌؼخّخ ٌزم١ًٍ رىب١ٌف رخض٠ٓ اٌج١بٔبد.

عااااااًيشَٕف  –اخزجاااااابس ؽجيؼااااااخ انجيبَاااااابد ثبعاااااازخذاو  كٕنًاااااإعشٔف  -6-3-8-3

Kolmogrov – Smirnov Test (K-S): 

عدددددد١ّشٔٛف ٌّؼشفددددددخ ِددددددب ارا وبٔددددددذ  –رددددددُ اعددددددزخذاَ اخزجددددددبس وٌّٛددددددٛعشٚف      

( اٌزدددبٌٝ ٔزدددبئظ 4اٌج١بٔدددبد رخؼدددغ ٌٍزٛص٠دددغ اٌطج١ؼدددٝ أَ لا، ٠ٚٛػدددؼ اٌغدددذٚي سلدددُ )

اٌضلاصددددخ اٌّزؼٍمدددددخ ثددددبٌّزغ١ش اٌّغددددزمً ٚ٘ددددٛ ِددددب ٠ّضدددددً الاخزجددددبس ثبٌٕغددددجخ ٌٍّؾددددبٚس 

اٌج١بٔددددبد اٌؼدددخّخ، ٚاٌمغددددُ اٌضددددبٔٝ ِددددٓ اٌمبئّدددخ ٚاٌددددزٜ ٠زّضددددً فددددٝ  رؾ١ٍددددًلدددذساد 

  اٌزشغ١ٍٝ وّزغ١ش ربثغ.  ءاٌّمب١٠ظ اٌخّغخ ٌلإدا
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 عًيشَٕف نًؾبٔس لبئًخ الاعزمظبء –(: ليًخ يؼبيم اخزجبس كٕنًٕعشٔف 5عذٔل )

 يغزٕٖ انذلانخ  ليًخ الاخزجبس يؾبٔس  لبئًخ الاعزمظبء

(Sig.) 

 لذساد رؾهيم انجيبَبد انؼخًخانمغى الأٔل : 

 0.000 146. اٌج١بٔبد اٌؼخّخ رؾ١ًٍاٌّؾٛس الأٚي: لذساد اداسح 

اٌج١بٔبد  زؾ١ًٍاٌّؾٛس اٌضبٔٝ: اٌمذساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌ

 اٌؼخّخ.

.230 0.000 

اٌج١بٔبد  زؾ١ًٍاٌّؾٛس اٌضبٌش: لذساد اٌّٙبساد اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌ

 اٌؼخّخ.

.372 0.000 

 0.000 303. انمغى انضبَٗ:  الأداء انزشغيهٗ 

 الإؽظبئٝاٌّظذس: ِخشعبد اٌزؾ١ًٍ 

( ٌغ١ّدددددغ .Sig( اٌغدددددبثك أْ ِغدددددزٜٛ اٌذلاٌدددددخ )٠4لاؽدددددع ِدددددٓ اٌغدددددذٚي سلدددددُ )      

%، ِّدددب 4ػجدددبساد لبئّدددخ الاعزمظدددبء اٌخبطدددخ ثبٌذساعدددخ ودددبْ ألدددً ِدددٓ أٚ ٠غدددبٜٚ 

لبئّددددخ الاعزمظددددبء لا رزجددددغ  ٠ؼٕددددٝ أْ اٌج١بٔددددبد اٌزددددٝ رددددُ اٌؾظددددٛي ػ١ٍٙددددب ثبعددددزخذاَ

ؽظدددددبئ١خ اٌلاِؼ١ٍّدددددخ اٌزٛص٠دددددغ اٌطج١ؼدددددٝ، ٚثبٌزدددددبٌٝ عددددد١زُ اعدددددزخذاَ الأعدددددب١ٌت الإ

 ع اٌذساعخ.ٚلإخزجبس فش

انجيبَااااابد انؼاااااخًخ فاااااٗ رؾغااااايٍ الأداء  رؾهياااااماخزجااااابس دٔس لاااااذساد  -6-3-8-4

 انزشغيهٗ نهًُشأح:

اٌج١بٔددددبد  رؾ١ٍددددًفددددٝ ٘ددددزا اٌغددددضء ٠مددددَٛ اٌجبؽددددش ثبخزجددددبس رددددؤص١ش ٚدٚس لددددذساد       

رؾغددددد١ٓ الأداء اٌزشدددددغ١ٍٝ ٌٍّٕشدددددؤح، ٚرٌددددده ِدددددٓ خدددددلاي فدددددٝ  (BDAC)اٌؼدددددخّخ 

 اعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ الاخزجبساد رزّضً فٝ الأرٝ:

انجيبَااابد  رؾهيااامرؾهيااام يؼااابيلاد الاسرجااابؽ انلايؼهًاااٗ ثااايٍ لاااذساد  -6-3-8-4-1

 Correlation( ٔالأداء انزشاااااااغيهٗ نهًُشاااااااأح ثبعاااااااازخذاو )BDACانؼاااااااخًخ )

Spearman): 

٠ٙددددددذف اٌجبؽددددددش فددددددٝ ٘ددددددزا اٌغددددددضء اٌددددددٝ رؾ١ٍددددددً الاسرجددددددبؽ اٌلاِؼٍّددددددٝ           

Correlations Nonparametric ػدددددددٓ ؽش٠دددددددكSpearman Correlation 
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ٚرٌددده ٌزؾذ٠دددذ ِؼدددبِلاد الاسرجدددبؽ ثددد١ٓ اٌّزغ١دددش اٌّغدددزمً ٚاٌّزغ١دددش اٌزدددبثغ، ٌٚزؾذ٠دددذ 

 ( اٌزبٌٝ:6)( ِؼ٠ٕٛخ أَ لا ٚ٘زا ِب ٠ٛػؾٗ عذٚي P-valueً٘ ل١ّخ )

 ( Spearman Correlation)(: يهخض َزبئظ رؾهيم يؼبيلاد الاسرجبؽ انلايؼهًٗ 6عذٔل )

 ٔالأداء انزشغيهٗ ( BDACانجيبَبد انؼخًخ ) رؾهيمثيٍ لذساد 

يؼبيم الاسرجبؽ  

 عجيشيبٌ 

يغزٕٖ 

 انذلانخ 

(Sig.) 

اٌّؾٛس الأٚي: دٚس لذساد اداسح رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٝ 

 الأداء اٌزشغ١ٍٝرؾغ١ٓ 

.688* 0.000 

اٌّؾٛس اٌضبٔٝ: دٚس اٌمذساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

 اٌؼخّخ فٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌزشغ١ٍٝ

.390* 0.000 

اٌّؾٛس اٌضبٌش: دٚس لذساد اٌّٙبساد اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

 اٌؼخّخ فٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌزشغ١ٍٝ

.560* 0.000 

انجيبَبد انؼخًخ فٗ رؾغيٍ الأداء  رؾهيمدٔس لذساد 

 انزشغيهٗ

.687* 0.000 

 الإؽظبئٝاٌّظذس: ِخشعبد اٌزؾ١ًٍ 

(  Spearmanٚعددددذ اٌجبؽددددش ِددددٓ ٔزددددبئظ رمددددذ٠ش الاسرجددددبؽ اٌلاِؼٍّددددٝ ثبعددددزخذاَ )         

اٌج١بٔدددبد  رؾ١ٍدددًاداسح لدددذساد دلاٌدددخ اؽظدددبئ١خ ثددد١ٓ  رٚ ا٠غبث١دددخ أْ ٕ٘دددبن ػلالدددخ اسرجدددبؽ

الأداء اٌّزغ١ددددددش اٌّغددددددزمً ٚثدددددد١ٓ اٌّؾددددددٛس الأٚي ِددددددٓ ِؾددددددبٚس ثبػزجبس٘ددددددب  اٌؼددددددخّخ

-P، ٚ٘دددددددٛ ِدددددددب أٚػدددددددؾزٗ ل١ّدددددددخ ).(699ثّؼبِدددددددً اسرجدددددددبؽ ) ٍّٕشدددددددبحٌ اٌزشدددددددغ١ٍٝ

value=.000ْٚ٘ددددددٝ أ ) 𝛼 ٚ٘ددددددٝ ثددددددزٌه رشدددددد١ش اٌددددددٝ أْ ٕ٘ددددددبن رددددددؤص١ش ،      

. اٌج١بٔدددددبد اٌؼدددددخّخ ػٍدددددٝ الأداء اٌزشدددددغ١ٍٝ رؾ١ٍدددددًاداسح مدددددذساد ٌ ِٚٛعدددددتِؼٕدددددٜٛ 

٠ٛعدددذ ٚاٌدددزٜ ٠شددد١ش ػٍدددٝ أدددٗ "  اٌفشػدددٝ الأٚي، فدددشع اٌذساعدددخ ٚثبٌزدددبٌٝ ٠دددزُ لجدددٛي

رؾ١ٍدددددً اٌج١بٔدددددبد اٌؼدددددخّخ فدددددٝ رؾغددددد١ٓ الأداء اداسح  حأصدددددش رٚ دلاٌدددددخ اؽظدددددبئ١خ ٌمدددددذس

ٚٚعدددذ اٌجبؽدددش أ٠ؼدددبً أْ ٕ٘دددبن ػلالدددخ اسرجدددبؽ ا٠غبث١دددخ رٚ دلاٌدددخ اؽظدددبئ١خ  ".اٌزشدددغ١ٍٝ

ِدددددٓ ِؾدددددبٚس  وّؾدددددٛس صدددددبٔٝمدددددذساد اٌزىٌٕٛٛع١دددددخ ٌزؾ١ٍدددددً اٌج١بٔدددددبد اٌؼدددددخّخ ثددددد١ٓ اٌ
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.(، ٚوبٔدددددذ 081اٌّزغ١دددددش اٌّغدددددزمً ٚثددددد١ٓ الأداء اٌزشدددددغ١ٍٝ ٌٍّٕشدددددبح ثّؼبِدددددً اسرجدددددبؽ )

𝛼أْ ( ٚ٘دددددٝ P-value=.000ل١ّدددددخ ) ، ٚ٘دددددٝ ثدددددزٌه رشددددد١ش اٌدددددٝ أْ ٕ٘دددددبن      

رددددؤص١ش ِؼٕددددٜٛ ِٚٛعددددت ٌٍمددددذساد اٌزىٌٕٛٛع١ددددخ ٌزؾ١ٍددددً اٌج١بٔددددبد اٌؼددددخّخ ػٍددددٝ الأداء 

ِّدددب ٠دددئدٜ اٌدددٝ لجدددٛي فدددشع اٌذساعدددخ اٌفشػدددٝ اٌضدددبٔٝ ثبٔدددٗ "٠ٛعدددذ أصدددش رٚ  ،اٌزشدددغ١ٍٝ

ٌزؾ١ٍدددً اٌج١بٔدددبد اٌؼدددخّخ  اٌج١ٕدددخ اٌزؾز١دددخ ٌزىٌٕٛٛع١دددب اٌّؼٍِٛدددبد حدلاٌدددخ اؽظدددبئ١خ ٌمدددذس

فددددٝ رؾغدددد١ٓ الأداء اٌزشددددغ١ٍٝ". ٚثبٌٕغددددجخ ٌٍّؾددددٛس اٌضبٌددددش ٚاٌخددددبص ثؼلالددددخ لددددذساد 

لأداء اٌزشدددغ١ٍٝ، ٚعدددذ اٌجبؽدددش ٕ٘دددبن اٌّٙدددبساد اٌزؾ١ٍ١ٍدددخ ٌزؾ١ٍدددً اٌج١بٔدددبد اٌؼدددخّخ ثدددب

.(، ٚوبٔددددذ 461ػلالددددخ اسرجددددبؽ ا٠غبث١ددددخ رٚ دلاٌددددخ اؽظددددبئ١خ ث١ّٕٙددددب ثّؼبِددددً اسرجددددبؽ )

𝛼أْ  ( ٚ٘ددددٝ P-value=.000ل١ّددددخ ) أْ ٕ٘ددددبن رددددؤص١ش  ٚ٘ددددزا ٠ددددذي ػٍددددٝ،       

ٌزؾ١ٍددددً اٌج١بٔددددبد اٌؼددددخّخ ػٍددددٝ الأداء  اٌّٙددددبساد اٌزؾ١ٍ١ٍددددخِؼٕددددٜٛ ِٚٛعددددت ٌمددددذساد 

ثبٔدددٗ "٠ٛعدددذ أصدددش رٚ  اٌضبٌدددشاٌزشدددغ١ٍٝ. ِّدددب ٠دددئدٜ اٌدددٝ لجدددٛي فدددشع اٌذساعدددخ اٌفشػدددٝ 

ٌزؾ١ٍددددً اٌج١بٔددددبد اٌؼددددخّخ  فددددٝ رؾغدددد١ٓ  اٌّٙددددبساد اٌزؾ١ٍ١ٍددددخ حدلاٌددددخ اؽظددددبئ١خ ٌمددددذس

ٚػٍددددٝ ِغددددزٜٛ اٌّؾددددبٚس اٌضلاصددددخ ِغزّؼددددخ ِؼددددبً ٚػلالددددخ الاسرجددددبؽ  الأداء اٌزشددددغ١ٍٝ".

ٙ ُ ٚثددد١ٓ الأداء اٌزشدددغ١ٍٝ، رٛطدددٍذ إٌزدددبئظ اٌدددٝ ٚعدددٛد ػلالدددخ اسرجدددبؽ ا٠غبث١دددخ رٚ ث١دددٕ

ثبػزجبس٘ددددب اٌّزغ١ددددش اٌّغددددزمً لددددذساد رؾ١ٍددددً اٌج١بٔددددبد اٌؼددددخّخ دلاٌددددخ اؽظددددبئ١خ ثدددد١ٓ 

-P.(، ٚوبٔدددددددذ ل١ّدددددددخ )697ٚثددددددد١ٓ الأداء اٌزشدددددددغ١ٍٝ ٌٍّٕشدددددددبح ثّؼبِدددددددً اسرجدددددددبؽ )

value=.000ذساد رؾ١ٍددددً اٌج١بٔددددبد (، ٚثددددزٌه فددددؤْ ٕ٘ددددبن رددددؤص١ش ِؼٕددددٜٛ ِٚٛعددددت ٌمدددد

، ٚاٌدددزٜ  اٌؼدددخّخ ػٍدددٝ الأداء اٌزشدددغ١ٍٝ. ٚثبٌزدددبٌٝ ٠دددزُ لجدددٛي فدددشع اٌذساعدددخ اٌشئ١غدددٝ

٠شدددد١ش ػٍددددٝ أددددٗ " ٠ٛعددددذ أصددددش رٚ دلاٌددددخ اؽظددددبئ١خ ٌمددددذساد رؾ١ٍددددً اٌج١بٔددددبد اٌؼددددخّخ 

(BDAC."ٍٝفٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌزشغ١ ) 

 Chi–Squareاخزجاااااااااااابس الاعاااااااااااازملانيخ ثبعاااااااااااازخذاو ) -6-3-8-4-2

Frequencies )  انجيبَاااابد انؼااااخًخ  رؾهياااامنزؾهياااام انؼلالااااخ ثاااايٍ ثاااايٍ لااااذساد

(BDAC:ٔالأداء انزشغيهٗ نهًُشأح ) 

اٌج١بٔددددددبد اٌؼددددددخّخ  رؾ١ٍدددددد٠ًٙددددددذف اٌجبؽددددددش اٌددددددٝ اخزجددددددبس دٚس لددددددذساد         

(BDAC( فدددددٝ رؾغددددد١ٓ الأداء اٌزشدددددغ١ٍٝ ثبعدددددزخذاَ اخزجدددددبس )Chi–Square 
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Frequencies اٌج١بٔدددبد اٌؼدددخّخ  رؾ١ٍدددً( لاخزجدددبس ٘دددً رٛعدددذ ػلالدددخ ثددد١ٓ لدددذساد

ٚس بٌىدددددً ِؾدددددٛس ِدددددٓ اٌّؾددددد P-valueٚالأداء اٌزشدددددغ١ٍٝ، ٚأ٠ؼدددددبً ٌزؾذ٠دددددذ ل١ّدددددخ 

اٌضلاصددددددخ ٚاٌخبطددددددخ ثددددددبٌّزغ١ش اٌّغددددددزمً فددددددٝ رؾغدددددد١ٓ الأداء اٌزشددددددغ١ٍٝ ٌٍّٕشددددددؤح،  

 Testing Of) ( اٌزدددبٌٝ اخزجدددبس اٌؼلالدددخ ٚالاعدددزملا١ٌخ ٠ٚ7ٛػدددؼ اٌغدددذٚي سلدددُ )

Independence)  ٓالأداء اٌزشدددددددغ١ٍٝ ٚاٌج١بٔدددددددبد اٌؼدددددددخّخ  رؾ١ٍدددددددًلدددددددذساد ثدددددد١

 ٚاٌزٝ وبٔذ وبٌزبٌٝ:

انجيبَبد  رؾهيمػٍ دٔس لذساد  Chi–Square Frequencies(: يهخض َزبئظ اخزجبس 7عذٔل )

 الأداء انزشغيهٗ ( فٗ رؾغيBDACٍانؼخًخ )

( فٗ BDACانجيبَبد انؼخًخ ) رؾهيمدٔس لذساد 

 الأداء انزشغيهٗ رؾغيٍ

Asymp. Sig. 

p- value 

Chi–

Square 

 005.88 0.000 الأداء اٌزشغ١ٍٝ – اٌج١بٔبد اٌؼخّخ رؾ١ًٍلذساد اداسح 

الأداء  – اٌج١بٔبد اٌؼخّخ زؾ١ًٍاٌمذساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌ

 اٌزشغ١ٍٝ

0.001 76.66 

 – اٌج١بٔبد اٌؼخّخ زؾ١ًٍلذساد اٌّٙبساد اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌ

 الأداء اٌزشغ١ٍٝ

0.000 018.40 

 466.05 0.000 الأداء اٌزشغ١ٍٝ – اٌج١بٔبد اٌؼخّخ رؾ١ًٍلذساد 

 الإؽظبئٝاٌّظذس: ِخشعبد اٌزؾ١ًٍ 

 

( P-Valueاٌغددددبثك أْ  ل١ّددددخ ) (7)ِددددٓ خددددلاي اٌغددددذٚي سلددددُ  ارؼددددؼ ٌٍجبؽددددش      

ً  ٌغ١ّددددغ ( 0.00رؼددددبدي ) ِؾددددبٚس اٌّزغ١ددددش اٌّغددددزمً عددددٛاء ِٕفددددشدح أٚ ِغزّؼددددخ ِؼددددب

لددددذساد اداسح رؾ١ٍددددً اٌج١بٔددددبد  ؽشد٠ددددخ ثدددد١ٓ ٚاٌزددددٝ رشدددد١ش اٌددددٝ أْ ٕ٘ددددبن ػلالددددخ 

اٌمددددذساد اٌزىٌٕٛٛع١ددددخ ٌزؾ١ٍددددً اٌج١بٔددددبد اٌؼددددخّخ، لددددذساد اٌّٙدددددبساد اٌؼددددخّخ، 

اٌزؾ١ٍ١ٍدددخ ٌزؾ١ٍدددً اٌج١بٔدددبد اٌؼدددخّخ، ٚثددد١ٓ الأداء اٌزشدددغ١ٍٝ، ِّدددب ٠ٕدددزظ ػٕدددٗ لجدددٛي 

ٝ ٌٍذساعدددخ. ٚػٍدددٝ ِغدددزٜٛ اٌفدددشٚع اٌفشػ١دددخ اٌضلاصدددخ اٌّشدددزمخ ِدددٓ اٌفدددشع اٌشئ١غددد

 رؾ١ٍدددددًلدددددذساد أْ ٕ٘دددددبن ػلالددددخ ؽشد٠دددددخ ثدددد١ٓ  ، ٚعددددذ اٌجبؽدددددشاٌّؾددددبٚس اٌضلاصدددددخ

وّزغ١دددددش ِغدددددزمً ٚثددددد١ٓ الأداء اٌزشدددددغ١ٍٝ وّزغ١دددددش ( BDACاٌج١بٔدددددبد اٌؼدددددخّخ )
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"٠ٛعددذ أددٗ  اٌددٝٚاٌددزٜ ٠شدد١ش  اٌشئ١غددٝ ٠ددزُ لجددٛي فددشع اٌذساعددخ ٚثٕددبءً ػ١ٍددٗ. رددبثغ

( فدددٝ رؾغددد١ٓ BDACاٌج١بٔدددبد اٌؼدددخّخ )أصدددش رٚ دلاٌدددخ اؽظدددبئ١خ ٌمدددذساد رؾ١ٍدددً 

 الأداء اٌزشغ١ٍٝ".

 Structure Equation Model (SEM)رظااااااااًيى   -6-3-8-4-3

( فاااااٗ رؾغااااايٍ BDACانجيبَااااابد انؼاااااخًخ ) رؾهيااااامنذساعااااخ أصاااااش ٔدٔس لاااااذساد 

 الأداء انزشغيهٗ:

اٌج١بٔدددددبد  رؾ١ٍدددددًلدددددذساد فدددددٝ ٘دددددزا اٌغدددددضء ٠مدددددَٛ اٌجبؽدددددش ثبخزجدددددبس ردددددؤص١ش         

ػٍدددددٝ أداء إٌّشدددددؤح اٌزشدددددغ١ٍٝ، ٚرٌددددده ِدددددٓ خدددددلاي اعدددددزخذاَ (BDACاٌؼدددددخّخ )

 Explatory( لإعددددددشاء اٌزؾ١ٍددددددً اٌؼددددددبٍِٝ الاعزىشددددددبفٝ AMOSثشٔددددددبِظ )

Factor Analysis (EFA)،  لإوزشددددبف اٌؼلالددددخ ثدددد١ٓ اٌّزغ١ددددشاد اٌّغددددزمٍخ

 اٌّغدددزمٍخ ٚاٌزبثؼدددخ، وّددددب ٠دددزُ رظدددد١ُّ  ٚاٌزبثؼدددخ، ٚفؾدددض اٌددددشٚاثؾ ثددد١ٓ اٌّزغ١ددددشاد

Structure Equation Model (SEM)  ًٌذساعددددددخ أصددددددش لددددددذساد رؾ١ٍدددددد

٘ددددددزا اٌزؾ١ٍددددددً ( فددددددٝ رؾغدددددد١ٓ الأداء اٌزشددددددغ١ٍٝ، BDACٚاٌج١بٔددددددبد اٌؼددددددخّخ )

( ٚرٌدددده R²ِؼبِددددً اٌزؾذ٠ددددذ )ػددددخ ِددددٓ الاخزجددددبساد رزّضددددً رؾذ٠ددددذ ِغ٠ّٛزؼددددّٓ 

 رؾ١ٍدددًمدددذساد ثٌزفغددد١ش دسعدددخ سػدددب الأفدددشاد ػدددٓ ردددؤص١ش اٌّزغ١دددش اٌّغدددزمً ِّدددضلاً 

 ػٍددددٝ اٌّزغ١ددددش اٌزددددبثغ ِزّددددضلاً فددددٝ الأداء اٌزشددددغ١ٍٝ.( BDACاٌج١بٔددددبد اٌؼددددخّخ )

لاخزجدددبس   path coefficients (B)ٚرؾذ٠دددذ ل١ّدددخ  t Statisticاخزجدددبس ػّدددً 

فدددشع اٌجؾدددش، ٌٍٚزؾمدددك ِدددٓ ٘دددً ٕ٘دددبن ردددؤص١ش عدددٛ٘شٜ ِٚؼٕدددٜٛ ِٚٛعدددت ٌدددذٚس 

( فددددٝ رؾغدددد١ٓ الأداء اٌزشددددغ١ٍٝ ، ِددددٓ BDACاٌج١بٔددددبد اٌؼددددخّخ ) رؾ١ٍددددًلددددذساد 

 %. 4( = ₐ( ٚرٚ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )P-valueخلاي رؾذ٠ذ ل١ّخ )

ٚعدددددٛف ٠مدددددَٛ اٌجبؽدددددش ثزٍخددددد١ض إٌزدددددبئظ اٌزدددددٝ اٌزٛطدددددً ا١ٌٙدددددب ِدددددٓ خدددددلاي       

 ( اٌزبٌٝ:9الاخزجبساد اٌغبثمخ ِٓ خلاي اٌغذٚي سلُ )
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 ، ٔالاخزجبساد انًشزمخ يُّ نزأصيشStructure Equation Model(: يهخض َزبئظ 8عذٔل )

 ػهٗ أداء انًُشأح انزشغيهٗ  (BDACانجيبَبد انؼخًخ ) رؾهيملذساد 

 

انًزغيش 

 انزبثغ 

 يهخض انًُٕرط

Model 

Summarys 

 عذٔل انًؼبيلاد 

Coefficients 

R 

يؼبيم 

 الاسرجبؽ

 

 

 

R² 

يؼبيم 

 انزؾذيذ

 В انجيبٌ 

(Path 

coefficient)= 

Estimate 

انخطأ 

 انًؼيبسٖ

(standard 

error) 

t 

Statistic 

= CR  

P -

value 

 

 

 

الأداء 

 اٌزشغ١ٍٝ

 

 

 

 

.727 

 

 

 

 

.528 

لذساد اداسح 

رؾ١ًٍ 

اٌج١بٔبد 

 اٌؼخّخ

.386 .074 5.208 .000 

اٌمذساد 

اٌزىٌٕٛٛع١خ 

ٌزؾ١ًٍ 

اٌج١بٔبد 

 اٌؼخّخ

.121 .053 2.283 .022 

لذساد 

اٌّٙبساد 

اٌزؾ١ٍ١ٍخ 

ٌزؾ١ًٍ 

اٌج١بٔبد 

 اٌؼخّخ

.260 .064 4.047 .000 

 الإؽظبئٝاٌّظذس: ِخشعبد اٌزؾ١ًٍ 

( اٌغددددبثك ٚاٌّزؼٍددددك ثٕزددددبئظ ٠8غددددزخٍض اٌجبؽددددش ِددددٓ خددددلاي اٌغددددذٚي سلددددُ )       

Structure Equation Model ٚالاخزجددددبساد اٌفشػ١دددخ اٌّشددددزمخ ِٕدددٗ ٌم١ددددبط ،

( فدددددٝ رؾغددددد١ٓ BDACاٌج١بٔدددددبد اٌؼدددددخّخ ) رؾ١ٍدددددًلدددددذساد  أصدددددشدٚس ٚٚاخزجدددددبس 

 إٌزبئظ ا٢ر١خ: الأداء اٌزشغ١ٍٝ
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اٌج١بٔددددبد اٌؼددددخّخ  رؾ١ٍددددًٚعددددذ اٌجبؽددددش ثبٌٕغددددجخ ٌؼلالددددخ الاسرجددددبؽ ثدددد١ٓ لددددذساد  -

(، ٚ٘ددددٛ ِددددب ٠ددددذي R=0.727ٚالأداء اٌزشددددغ١ٍٝ أْ ِؼبِددددً الاسرجددددبؽ ث١ّٕٙددددب وددددبْ )

ػٍدددٝ ٚعدددٛد ػلالدددخ اسرجدددبؽ ؽشد٠دددخ ل٠ٛدددخ ثددد١ٓ اٌّزغ١دددش اٌّغدددزمً ٚاٌّزغ١دددش اٌزدددبثغ. 

( أٜ R²= 0.528أْ ) ١ٍٝاٌزشدددغٌلأصدددش ػٍدددٝ الأداء ٚرشددد١ش ٔزدددبئظ اٌغدددذٚي ثبٌٕغدددجخ 

٠ّىدددددٓ  اٌزشدددددغ١ٍٝ% ِدددددٓ اٌزغ١دددددشاد اٌزدددددٝ رؾدددددذس فدددددٝ الأداء 53ِدددددب ٠مدددددشة ِدددددٓ 

اٌج١بٔدددددبد  رؾ١ٍدددددًلدددددذساد اسعبػٙدددددب اٌدددددٝ دسعدددددخ سػدددددب اٌّّبسعددددد١ٓ ػدددددٓ ردددددؤص١ش 

(، ٠ٚدددددشٜ اٌجبؽدددددش أْ ٘دددددزٖ إٌغددددجخ ِشػددددد١خ اٌدددددٝ ؽدددددذ وج١دددددش BDAC) اٌؼددددخّخ

اٌضمبفددددخ اٌزٕظ١ّ١ددددخ، ؽ١ددددش أْ ٕ٘ددددبن ػٛاِددددً وض١ددددشح رددددئصش ػٍددددٝ أداء إٌّشددددؤح ِضددددً 

دسعدددخ رؼمدددذ ٚرٕدددٛع إٌّزغدددبد، ؽغدددُ إٌّشدددؤح، ٚاٌج١ئدددخ اٌزٕبفغددد١خ، ٚثبٌزدددبٌٝ وبٔدددذ 

ٚ٘دددٝ ِدددب رؼجدددش ػدددٓ أْ ٕ٘دددبن ػلالدددخ ِؼ٠ٕٛدددخ ٚعٛ٘ش٠دددخ ( P-value=.000ل١ّدددخ )

𝛼  ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌزبثغ ؽ١ش أْ       . 

 Maxِٚدددددٓ خدددددلاي اعدددددشاء ٚعدددددذ اٌجبؽدددددش ِدددددٓ خدددددلاي عدددددذٚي اٌّؼدددددبِلاد  -

Likelihood  ًداخدددددStructure Model  ِٛعجدددددخ ثددددد١ٓ ردددددؤص١ش ٕ٘دددددبن ػلالدددددخ

 اٌزشددددغ١ٍٝ، ٚالأداء  ثؤثؼبد٘ددددب اٌضلاصددددخ (BDAC) اٌج١بٔددددبد اٌؼددددخّخ رؾ١ٍددددًلددددذساد 

اٌج١بٔدددددبد  رؾ١ٍددددًلددددذساد اداسح  لأصددددشثبٌٕغددددجخ  ٚ٘ددددزا ِددددب ػجددددشد ػٕددددٗ ل١ّددددخ ث١زددددب

( ٚ٘دددددٝ ل١ّدددددخ ِٛعجدددددخ B=.386) الأداء اٌزشدددددغ١ٍٝ فىبٔدددددذرؾغددددد١ٓ فدددددٝ اٌؼدددددخّخ 

ٚرؼٕدددٝ ثددددؤْ ٕ٘دددبن رددددؤص١ش ا٠غددددبثٝ ِٚؼٕدددٜٛ فىٍّددددب صادد دسعدددخ سػددددب اٌّّبسعدددد١ٓ 

 وٍّددددب أدٜ رٌدددده اٌددددٝ رؾغدددد١ٓ الأداء اٌج١بٔددددبد اٌؼددددخّخ رؾ١ٍددددًلددددذساد اداسح ػددددٓ 

( ٚ٘دددٝ ِدددب رؼجدددش ػدددٓ أْ ٕ٘دددبن P-value=000.، ٚثبٌزدددبٌٝ وبٔدددذ ل١ّدددخ )اٌزشدددغ١ٍٝ

فدددددٝ اٌج١بٔدددددبد اٌؼدددددخّخ  رؾ١ٍدددددًمدددددذساد اداسح ٌ أصدددددش ِؼٕدددددٜٛ رٚ دلاٌدددددخ اؽظدددددبئ١خ

𝛼  ؽ١ددددش أْ الأداء اٌزشددددغ١ٍٝرؾغدددد١ٓ  ، ِٚددددٓ ٘ددددزا إٌّطٍددددك ٠ددددزُ لجددددٛي       

اٌفددددشع اٌفشػددددٝ الأٚي ٚاٌددددزٜ ٠شدددد١ش ػٍددددٝ أددددٗ " ٠ٛعددددذ أصددددش رٚ دلاٌددددخ اؽظددددبئ١خ 

  ٌمذسح اداسح رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌزشغ١ٍٝ".

اٌج١بٔدددددبد  زؾ١ٍدددددًلدددددذساد اٌج١ٕدددددخ اٌزؾز١دددددخ ٌزىٌٕٛٛع١دددددب اٌّؼٍِٛدددددبد ٌ لأصدددددشٚثبٌٕغدددددجخ 

( ٚ٘دددٝ ل١ّدددخ ِٛعجدددخ ٚرؼٕدددٝ ثدددؤْ B=.121الأداء اٌزشدددغ١ٍٝ فىبٔدددذ )فدددٝ اٌؼدددخّخ 
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ٕ٘دددبن ردددؤص١ش ا٠غدددبثٝ ِٚؼٕدددٜٛ فىٍّدددب صادد دسعدددخ سػدددب اٌّّبسعددد١ٓ ػدددٓ اٌمدددذساد 

اٌج١بٔددددددبد اٌؼددددددخّخ وٍّددددددب أدٜ رٌدددددده اٌددددددٝ رؾغدددددد١ٓ الأداء  زؾ١ٍددددددًاٌزىٌٕٛٛع١ددددددخ ٌ

أصددددش ( ٚ٘ددددٝ ِددددب رؼجددددش ػددددٓ أْ ٕ٘ددددبن P-value=027.اٌزشددددغ١ٍٝ، ٚوبٔددددذ ل١ّددددخ )

فددددٝ اٌج١بٔددددبد اٌؼددددخّخ  زؾ١ٍددددًٍمددددذساد اٌزىٌٕٛٛع١ددددخ ٌِؼٕددددٜٛ رٚ دلاٌددددخ اؽظددددبئ١خ ٌ

، ِّدددب ٠دددئدٜ اٌدددٝ لجدددٛي فدددشع %4الأداء اٌزشدددغ١ٍٝ ؽ١دددش أٔٙدددب ألدددً ِدددٓ رؾغددد١ٓ 

 اٌج١ٕدددخ اٌزؾز١دددخح اٌذساعدددخ اٌفشػدددٝ اٌضدددبٔٝ ثبٔدددٗ "٠ٛعدددذ أصدددش رٚ دلاٌدددخ اؽظدددبئ١خ ٌمدددذس

 ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌزشغ١ٍٝ".  ب اٌّؼٍِٛبدٌزىٌٕٛٛع١

أِدددب ثبٌٕغدددجخ ٌٍجؼدددذ اٌضبٌدددش ِدددٓ أثؼدددبد اٌّزغ١دددش اٌّغدددزمً ٚاٌخدددبص ثمدددذساد اٌّٙدددبساد  

 =Bاٌج١بٔددددبد اٌؼددددخّخ ٚػلالزٙددددب ثددددبلأداء اٌزشددددغ١ٍٝ  فىبٔددددذ ) زؾ١ٍددددًاٌزؾ١ٍ١ٍددددخ ٌ

ٚرؼٕدددٝ ثدددؤْ ٕ٘دددبن ردددؤص١ش ا٠غدددبثٝ ِٚؼٕدددٜٛ فىٍّدددب صادد ( ٚ٘دددٝ ل١ّدددخ ِٛعجدددخ 260.

اٌج١بٔدددددبد  زؾ١ٍدددددًدسعدددددخ سػدددددب اٌّّبسعددددد١ٓ ػدددددٓ لدددددذساد اٌّٙدددددبساد اٌزؾ١ٍ١ٍدددددخ ٌ

-P=000.اٌؼددددخّخ وٍّددددب أدٜ رٌدددده اٌددددٝ رؾغدددد١ٓ الأداء اٌزشددددغ١ٍٝ، ٚوبٔددددذ ل١ّددددخ )

value مددددذساد أصددددش ِؼٕددددٜٛ رٚ دلاٌددددخ اؽظددددبئ١خ ٌ( ٚ٘ددددٝ ِددددب رؼجددددش ػددددٓ أْ ٕ٘ددددبن

الأداء اٌزشدددغ١ٍٝ ؽ١ددددش رؾغددد١ٓ فدددٝ اٌج١بٔدددبد اٌؼددددخّخ  زؾ١ٍدددًخ ٌاٌّٙدددبساد اٌزؾ١ٍ١ٍددد

𝛼  أْ ِّددددب ٠ددددئدٜ اٌددددٝ لجددددٛي فددددشع اٌذساعددددخ اٌفشػددددٝ اٌضبٌددددش ثبٔددددٗ  ،      

اٌّٙدددددبساد اٌزؾ١ٍ١ٍدددددخ ٌزؾ١ٍدددددً اٌج١بٔدددددبد  ح"٠ٛعدددددذ أصدددددش رٚ دلاٌدددددخ اؽظدددددبئ١خ ٌمدددددذس

 اٌؼخّخ  فٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌزشغ١ٍٝ".

اٌشئ١غدددٝ ٚاٌفددشٚع اٌفشػ١دددخ  فددشع اٌذساعددخٚثٕددبءً ػٍددٝ ِدددب عددجك، ٠ددزُ لجدددٛي       

 :ٚاٌز٠ٓ وبٔٛا وبٌزبٌٝاٌّشزمخ ِٕٗ اٌضلاصخ 

 (H1( ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌمذساد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ:)BDAC ) ٝف

 .رؾغ١ٓ الأداء اٌزشغ١ٍٝ

 (H1a ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌمذسح:) فٝ رؾغ١ٓ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ اداسح

 .اٌزشغ١ٍٝالأداء 

 (H1b ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ:)ٌ ٌزؾ١ًٍ  اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدمذسح

 .فٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌزشغ١ٍٝاٌج١بٔبد اٌؼخّخ 
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 (H1c ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌمذسح اٌّٙبساد اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد:)

 .فٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌزشغ١ٍٝاٌؼخّخ 

 -انًغزمجهيخ : ٔانذساعبدانخلاطخ ٔانُزبئظ ٔانزٕطيبد  -6-4

 -انخلاطخ: -6-4-1

رٕدددبٚي اٌجؾدددش ِٛػدددٛع اٌج١بٔدددبد اٌؼدددخّخ ثبػزجبس٘دددب ِدددٛسداً ِدددٓ أ٘دددُ ِدددٛاسد       

إٌّبفغدددخ ثددد١ٓ اٌشددددشوبد فدددٝ اٌٛلددددذ اٌدددشا٘ٓ، ؽ١دددش رٕزشددددش اٌّؼٍِٛدددبد ٚاٌج١بٔددددبد 

ٚالأّٔدددبؽ  ِّدددب ٠غؼٍٙدددب رّضدددً ثشدددىً ِزغدددبسع عدددذاً، ٚثّدددب ٌٙدددب اٌؼذ٠دددذ ِدددٓ الأشدددىبي 

رؾددذ٠بً وج١ددشاً فددٝ خٍددك ل١ّددخ ٌٍّٕشددؤح. فٕظددشاً ٌٍزمددذَ اٌزىٌٕٛددٛعٝ اٌددزٜ رزغددُ ثددٗ ث١ئددخ 

الأػّدددبي فدددٝ ا٢ٚٔدددخ الأخ١دددشح، الأِدددش اٌدددزٜ أدٜ اٌدددٝ ص٠دددبدح ِغدددزّشح ٚردددشاوُ عدددش٠غ 

ٌٍج١بٔدددبد، ِّدددب عؼدددً ٕ٘دددبن اِىب١ٔدددخ أفؼدددً ٌفٙدددُ ٚرؾ١ٍدددً اٌج١بٔدددبد اٌّزذفمدددخ، ٕٚ٘دددب 

ٙدددب فددددٝ رؾغدددد١ٓ أداء إٌّشددددؤح اٌّددددبٌٝ رؾ١ٍٍس اٌفؼددددبي ٌٍج١بٔددددبد اٌؼددددخّخ ٠ٚدددؤرٝ اٌددددذٚ

 ٚاٌزشغ١ٍٝ.

ِغّٛػددددخ ِددددٓ اٌج١بٔددددبد  أٔٙددددب ( ػٍددددBDٝرٕددددبٚي اٌجؾددددش اٌج١بٔددددبد اٌؼددددخّخ )      

اٌزدددٝ رفدددٛق ؽغدددُ أٚ لدددذسح أدٚاد لٛاػدددذ اٌج١بٔدددبد اٌزم١ٍذ٠دددخ ِدددٓ اٌزمدددبؽ، ٚرخدددض٠ٓ، 

ٚاداسح ٚرؾ١ٍدددً ٘دددزٖ اٌج١بٔدددبد، فٙدددٝ ردددؤرٝ ِدددٓ ِظدددبدس ١٘ٚى١ٍدددبد ِزٕٛػدددخ لا ٠ّىدددٓ 

رخددددبر اٌمددددشاساد. ِؼبٌغزٙددددب ثددددبٌطشق اٌزم١ٍذ٠ددددخ، ثّددددب ٠ؾغددددٓ ِددددٓ ػ١ٍّددددخ طددددٕغ ٚا

 ً ١بٔدددددبد اٌؼدددددخّخ ٚاٌزدددددٝ رشدددددًّ خّدددددظ خظدددددبئض اٌج اعدددددزؼشع اٌجؾدددددش أ٠ؼدددددب

خظدددددبئض سئ١غددددد١خ ٚ٘دددددُ اٌؾغدددددُ، ٚاٌغدددددشػخ، ٚاٌزٕدددددٛع، ٚاٌم١ّدددددخ، ٚاٌّظدددددذال١خ، 

ٚٚعددددذ اٌجبؽددددش أْ خبطدددد١خ اٌم١ّددددخ رّضددددً عددددٛ٘ش اٌج١بٔددددبد اٌؼددددخّخ فٙددددٝ رظددددف 

، وّدددب رٕدددبٚي اٌجؾدددش ِظدددبدس اٌٙدددذف اٌشئ١غدددٝ ِدددٓ عّدددغ اٌىدددُ اٌٙبئدددً ِدددٓ اٌج١بٔدددبد

ِظدددبدس داخ١ٍدددخ ٔز١غدددخ اداسح ردددؤرٝ ِدددٓ  اٌؾظدددٛي ػٍدددٝ اٌج١بٔدددبد اٌؼدددخّخ ٚاٌزدددٝ لدددذ

أؽددددذ اٌجددددشاِظ، أٚ ِظددددبدس رغبس٠ددددخ، أٚ ِددددٓ ِظددددبدس شددددجىبد أعٙددددضح الاعزشددددؼبس 

 ٚأعٙضح اٌززجغ، أٚ ِٓ خلاي ِظبدس اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثب٢ساء.

( ثؤٔٙددددب BDAاعددددزؼشع اٌجؾددددش ٌّفٙددددَٛ ٚأدٚاد رؾ١ٍددددً اٌج١بٔددددبد اٌؼددددخّخ )      

اٌزم١ٕددددددبد، ٚالأٔظّددددددخ، ٚاٌّّبسعددددددبد، ٚإٌّٙغ١ددددددبد، ٚاٌزطج١مددددددبد اٌزددددددٝ رؾٍددددددً 
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ِغّٛػدددخ وج١ددددشح ِٚزٕٛػددددخ ِددددٓ اٌج١بٔددددبد ٌّغدددبػذح إٌّشددددآد فددددٝ ارخددددبر اٌمددددشاساد 

اٌج١بٔدددبد اٌؼدددخّخ ٌٙدددب صلاصدددخ أٔدددٛاع رزّضدددً  رؾ١ٍدددً، ٚٚعدددذ اٌجبؽدددش أْ الإعدددزشار١غ١خ

اسشدددبد٠خ. رطدددشق اٌجؾدددش أ٠ؼدددبً ٌمدددذساد  رؾ١ٍدددًرٕجئ٠دددخ، ٚ رؾ١ٍدددًٚطدددف١خ، ٚ رؾ١ٍدددً

( اٌزدددٝ رزّضدددً فدددٝ ودددً ِدددٓ لدددذساد BDACاٌج١بٔدددبد اٌؼدددخّخ ) رؾ١ٍدددًأٚ اِىبٔدددبد 

اداسح اٌج١بٔدددددددبد، ٚلدددددددذساد اٌج١ٕدددددددخ اٌزؾز١دددددددخ ٌزىٌٕٛٛع١دددددددب اٌّؼٍِٛدددددددبد، ٚلدددددددذساد 

اٌّٙدددددبساد اٌزؾ١ٍ١ٍدددددخ أٚ اٌشخظددددد١خ، ٚٚعدددددذ اٌجبؽدددددش أْ ٌٙدددددزٖ اٌمدددددذساد دٚس ٘دددددبَ 

رؾغدد١ٓ أداء إٌّشددؤح اٌّددبٌٝ ِددٓ اٌّضا٠ددب ٚاٌزددٝ ِددٓ أّ٘ٙددب ٚفؼددبي فددٝ رؾم١ددك اٌؼذ٠ددذ 

 ٚاٌزشغ١ٍٝ.

ً ِّب عجك، لبَ اٌجبؽش ثزؾ١ًٍ ٚرم١١ُ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٝ رٕبٌٚذ دٚس       ٚأطلالب

اٌج١بٔبد اٌؼخّخ وظب٘شح عذ٠ذح ػٍٝ  رؾ١ًٍٚأ١ّ٘خ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚلذساد 

ٚاٌذٚس اٌزٜ رٍؼجٗ فٝ رٛف١ش ِؼٍِٛبد أوضش اٌّّبسعبد اٌّؾبعج١خ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ، 

ِلاءِخ ٚدلخ، ٚص٠بدح لذسح إٌّشؤح ػٍٝ اوزشبف اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفشص اٌغذ٠ذح فٝ ِخزٍف 

اٌمطبػبد. فبٌج١بٔبد اٌؼخّخ رّضً ِظذساً ل١ّبً ٌٍّؼٍِٛبد ٌزؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ 

ٌزٌه أوذ اٌجبؽش ِٓ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٝ ِٓ دٚس٘ب رط٠ٛش ٚاثزىبس ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح، 

 رؾ١ًٍخلاي رؾ١ٍٍٗ ٌٍذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ ػشٚسح ا٘زّبَ إٌّشؤح ثغ١ّغ لذساد 

اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٌزؾم١ك اٌزؾغ١ٓ اٌّغزذاَ، فبلاػزّبد ػٍٝ اٌؼبًِ اٌزىٌٕٛٛعٝ 

ٚالإفشاؽ فٝ اعزخذاِٗ فمؾ دْٚ الأخز فٝ الاػزجبس اٌؼبًِ اٌجششٜ لذ ٠ئدٜ اٌٝ ٔزبئظ 

اٌج١بٔبد  رؾ١ًٍٚفٝ إٌٙب٠خ أوذد اٌذساعبد ػٍٝ أْ اٌزؼبفش ث١ٓ لذساد  .عٍج١خ ٌٍّٕشؤح

ً ػٍٝ أداء  اٌؼخّخ ٌٗ دٚس وج١ش فٝ رؾم١ك اٌششوبد ١ٌّضح رٕبفغ١خ، ِّب ٠ٕؼىظ ا٠غبثب

 إٌّشؤح اٌّبٌٝ ٚاٌزشغ١ٍٝ.

 -انُزبئظ : -6-4-2

اٌج١بٔدددددددبد اٌؼدددددددخّخ  رؾ١ٍدددددددًلاخزجدددددددبس دٚس لدددددددذساد ٘دددددددزا اٌجؾدددددددش  ٙدددددددذف٠     

(BDAC ِددددٓ خددددلاي )الاعددددزفبدح ِددددٓ أثؼددددبد (BDAC )ٚرٌدددده ،ٚالأثؼددددبد اٌفشػ١ددددخ 

 اٌج١ٕدددخ اٌزؾز١دددخلدددذساد ٚ رؾ١ٍدددً اٌج١بٔدددبد، اداسحلدددذساد ؾ اٌؼدددٛء ػٍدددٝ أ١ّ٘دددخ ١زغدددٌٍ

فدددددٝ رؾغددددد١ٓ الأداء فدددددٟ ث١ئدددددخ اٌج١بٔدددددبد اٌىج١دددددشح  اٌزؾ١ٍ١ٍدددددخمدددددذسح اٌٚ ،١دددددخاٌزىٌٕٛٛع
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اٌزشدددغ١ٍٝ. ٚرٛطدددٍذ إٌزدددبئظ اٌدددٝ أْ ودددبْ ٕ٘دددبن ردددؤص١ش عدددٛ٘شٜ ٚا٠غدددبثٝ ٌمدددذساد 

اٌج١بٔددددددبد اٌؼددددددخّخ ثؤثؼبد٘ددددددب اٌضلاصددددددخ ػٍددددددٝ الأداء اٌزشددددددغ١ٍٝ ٌشددددددشوبد  رؾ١ٍددددددً

رٛطدددً اٌجبؽدددش اٌدددٝ إٌزدددبئظ  الإؽظدددبئٝالأسثؼدددخ. ِٚدددٓ خدددلاي اٌزؾ١ٍدددً  الارظدددبلاد

 :اٌزب١ٌخ

زغ١ددددش لددددذساد رؾ١ٍددددً اٌج١بٔددددبد أظٙددددشد إٌزددددبئظ أْ الأ١ّ٘ددددخ إٌغددددج١خ ٌؼجددددبساد ِ -

أوجدددش ِدددٓ اٌّزٛعدددؾ اٌؾغدددبثٝ  ودددبْاٌؼدددخّخ ثؤثؼدددبدٖ اٌضلاصدددخ وبٔدددذ ِشرفؼدددخ، ؽ١دددش 

، ٠ٚدددذي رٌددده ػٍدددٝ ِدددذٜ رمٙدددُ ألدددً ِدددٓ اٌٛاؽدددذ اٌظدددؾ١ؼٔؾدددشاف ِؼ١دددبسٜ الا، 0ٚ

لأ١ّ٘ددددخ اِددددزلان ٚاداسح اٌج١ٕددددخ  الارظددددبلادٚادسان الإداسح اٌزشددددغ١ٍ١خ فددددٝ شددددشوبد 

اٌزؾز١ددددخ ٌٍج١بٔددددبد اٌؼددددخّخ ٚلددددذسرٙب ػٍددددٝ عّددددغ ث١بٔددددبد راد أؽغددددبَ وج١ددددشح ِددددٓ 

ِظددددبدس ِزٕٛػددددخ، ٚاِددددزلان أٔظّددددخ اٌزؾٍدددد١لاد اٌّزطددددٛسح اٌزددددٝ ِددددٓ خلاٌٙددددب ٠ددددزُ 

رؾ١ٍددددددً اٌّؼٍِٛددددددبد ثغددددددٌٙٛخ، ٚٔمددددددً رطج١مددددددبد اٌجشِغ١ددددددبد ٚاعددددددزخذاِٙب ػجددددددش 

ِدددٓ اعزشدددؼبس اٌفدددشص اٌّزبؽدددخ، ٚادخدددبي ِٕظدددبد رؾٍددد١لاد ِزؼدددذدح، ِّدددب ٠ّىٕٙدددب 

 ، ٚرٍج١خ سغجبد ٚاؽز١بعبد اٌؼّلاء.خذِبد عذ٠ذح اٌٝ الإٔزبط

١ٍٝ أْ الأ١ّ٘دددخ إٌغدددج١خ ٌؼجدددبساد ٠زؼدددؼ ِدددٓ خدددلاي ٔزدددبئظ اٌزؾ١ٍدددً ٌدددلأداء اٌزشدددغ -

ؽ١دددش وددددبْ اٌّزٛعدددؾ اٌؾغددددبثٝ أوجدددش ِددددٓ ِزغ١دددش الأداء اٌزشددددغ١ٍٝ وبٔدددذ ِشرفؼددددخ، 

، ٠ٚدددذي رٌددده ػٍدددٝ أْ شدددشوبد اٌٛاؽدددذ اٌظدددؾ١ؼ، ٚالأؾدددشاف ِؼ١دددبسٜ ألدددً ِدددٓ 0

رغدددددؼٝ اٌدددددٝ رؾغددددد١ٓ ِغدددددزٜٛ ِطبثمدددددخ اٌخدددددذِبد ِدددددغ ِٛاطدددددفبد  الارظدددددبلاد

اٌزظدددد١ُّ ٌٙددددب، ٚص٠ددددبدح ِشٚٔزٙددددب ٌٍم١ددددبَ ثزغ١١ددددشاد عددددش٠ؼخ فددددٝ رظدددد١ُّ إٌّددددزظ، 

ٚوددددزٌه اٌؼّددددً ػٍددددٝ ر٠ٕٛددددغ إٌّزغددددبد أٚ اٌخددددذِبد، ٚرؼّددددً ثشددددىً ِغددددزّش ػٍددددٝ 

بد ٚرىدددددب١ٌف اٌدددددذػُ اٌخدددددبسعٝ لإداسح رخفددددد١غ ودددددً ِدددددٓ رىدددددب١ٌف رخدددددض٠ٓ اٌج١بٔددددد

ىٕٙب ِٓ رمذ٠ُ خذِبد ثؤعؼبس ِٕبفغخ.  ث١بٔبرٙب، الأِش اٌزٜ ٠ّ 

عددددٛاء ػٍددددٝ ِغددددزٜٛ وددددً  ؽشد٠ددددخ ل٠ٛددددخٚعددددذ اٌجبؽددددش أْ ٕ٘ددددبن ػلالددددخ اسرجددددبؽ  -

ٚثددددد١ٓ الأداء ( BDACلدددددذساد رؾ١ٍدددددً اٌج١بٔدددددبد اٌؼدددددخّخ )ِؾدددددٛس ِدددددٓ ِؾدددددبٚس 

، ٚػٍدددددٝ ِغدددددزٜٛ اٌّؾدددددبٚس اٌضلاصدددددخ ٌمدددددذساد رؾ١ٍدددددً اٌج١بٔدددددبد حؤاٌزشدددددغ١ٍٝ ٌٍّٕشددددد

ِّددددب ٠ددددذي .(، 697ثّؼبِددددً اسرجددددبؽ ) ٚثدددد١ٓ الأداء اٌزشددددغ١ٍٝ( BDAC)اٌؼددددخّخ 
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أْ ٕ٘دددبن ردددؤص١ش ِؼٕدددٜٛ ٚعدددٛ٘شٜ ٌمددددذساد رؾ١ٍدددً اٌج١بٔدددبد اٌؼدددخّخ ػٍددددٝ الأداء 

 اٌزشغ١ٍٝ.

 Structure Equation Model (SEM)رظددد١ُّ  ٚعدددذ اٌجبؽدددش ِدددٓ خدددلاي  -

أْ ٕ٘دددبن ػلالدددخ أصدددش ا٠غدددبثٝ ٌمدددذساد رؾ١ٍدددً اٌج١بٔدددبد اٌؼدددخّخ  tعدددشاء اخزجدددبس لإ

(BDAC ثؤثؼبد٘ددددب اٌضلاصددددخ فددددٝ الأداء اٌزشددددغ١ٍٝ، ؽ١ددددش وبٔددددذ ع١ّددددغ لدددد١ُ ث١زددددب )

ثبٌٕغددددددجخ ٌزددددددؤص١ش لددددددذساد اداسح رؾ١ٍددددددً  (P-value≤05.ِٛعجددددددخ، ٚوبٔددددددذ ل١ّددددددخ )

ٌؼددددخّخ، ٚلددددذساد اٌج١بٔددددبد اٌؼددددخّخ، ٚاٌمددددذساد اٌزىٌٕٛٛع١ددددخ ٌزؾ١ٍددددً اٌج١بٔددددبد ا

اٌّٙدددبسح اٌزؾ١ٍ١ٍدددخ ٌزؾ١ٍدددً اٌج١بٔدددبد اٌؼدددخّخ فدددٝ الأداء اٌزشدددغ١ٍٝ، ِّدددب ٠دددذي ػٍدددٝ 

أْ ٕ٘دددبن ردددؤص١ش ا٠غدددبثٝ رٚ دلاٌدددخ اؽظدددبئ١خ ٌمدددذساد رؾ١ٍدددً اٌج١بٔدددبد اٌؼدددخّخ فدددٝ 

اٌفددددشٚع اٌفشػ١ددددخ اٌضلاصددددخ اٌّشددددزمخ ، ٠ددددزُ لجددددٛي ٚثبٌزددددبٌٝ .رؾغددد١ٓ الأداء اٌزشددددغ١ٍٝ

 :  ِٓ اٌفشع اٌشئ١غٝ ٚ٘ٝ

(H1a ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌمذسح:) فٝ رؾغ١ٓ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ اداسح

 .الأداء اٌزشغ١ٍٝ

 (H1b ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ:)ٌ ٌزؾ١ًٍ  ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبداٌج١ٕخ اٌزؾز١خ مذسح

 .فٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌزشغ١ٍٝاٌج١بٔبد اٌؼخّخ 

 (H1c ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌمذسح اٌّٙبساد اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد:)

 .فٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌزشغ١ٍٝاٌؼخّخ 

 :ٚاٌزٜ ٠ش١ش اٌٝ اٌشئ١غٝ فشع اٌذساعخفجبٌزبٌٝ ٠زُ لجٛي 

(H1 ٠ٛعدددددددذ أصدددددددش رٚ دلاٌدددددددخ اؽظدددددددبئ١خ ٌمدددددددذساد رؾ١ٍدددددددً اٌج١بٔدددددددبد اٌؼدددددددخّخ:)

(BDAC )ٍٝفٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌزشغ١. 

 -انزٕطيبد : -6-4-3

ٚفمب  ٌّب أزٙٝ ا١ٌٗ اٌجؾش ِٓ ٔزبئظ، ٚفٝ ؽذٚد ِشىٍزٗ ٚأ٘ذافٗ ٠ٛطٝ اٌجبؽش ثّب 

:ٍٝ٠ 
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ػشٚسح ل١بَ اٌغبِؼبد اٌّظش٠خ ٚثظفخ خبطخ ِٕب٘ظ اٌزؼٍُ اٌّؾبعجٝ، ثزط٠ٛش  -0

ِمشساد اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد، ٚادخبي ثشاِظ ِٚمشساد عذ٠ذح 

 د اٌؼخّخ.اٌج١بٔب رؾ١ًٍفٝ ِغبي 

ػشٚسح ػمذ اٌّض٠ذ ِٓ إٌذٚاد ٚاٌّئرّشاد ٚٚسػ اٌؼًّ ؽٛي أ١ّ٘خ ٚدٚس  -8

اداسرٙب ِٚؼبٌغزٙب ٚاعزخذاِٙب فٝ اٌّغبلاد  اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚو١ف١خ  رؾ١ًٍ

 اٌّخزٍفخ.

رٛع١ٗ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ ثٕشش صمبفخ الاػزّبد ػٍٝ اٌج١بٔبد ث١ٓ أفشاد إٌّشؤح،  -0

 ٙب.رؾ١ٍٍٔبد اٌزٝ رٛفش٘ب اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ِٚغزغ١١ٍٓ الإِىب

ص٠بدح الا٘زّبَ ثجٕبء اٌمذساد اٌف١ٕخ لافشاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي دٚساد  -6

رذس٠ج١خ ِزخظظخ فٝ اٌجشِغ١بد، ٚدِغٙب ِغ ِغزٛدع ث١بٔبد روبء الأػّبي 

اٌّغئٚي ػٓ عّغ اٌج١بٔبد اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕشؤح، ٚثبٌزبٌٝ رخف١غ رىب١ٌف رخض٠ٓ 

 ٌج١بٔبد، ثّب ٠غبُ٘ فٝ رخف١غ اٌزىب١ٌف اٌى١ٍخ ٌٍّٕشؤح.ا

لاثذ ِٓ اػبدح ١٘ىٍخ اِىبٔبد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ داخً إٌّشآد لإ٠فبء  -7

اٌزٝ ِزطٍجبد اٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚا٠غبد ع١ّغ الاعزشار١غ١بد اٌلاصِخ 

 رذػُ ٚرؾفض اعزخذاِٙب.

 -انذساعبد انًغزمجهيخ : -6-4-4

 ٕ٘بن  اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٝ ٠ّىٓ اعشاإ٘ب فٝ ِغبي اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚاٌزٝ ِٕٙب:

 اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٝ رؾغ١ٓ عٛدح ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس. رؾ١ًٍدٚس  -0

 فٝ ظً ث١ئخ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ. ٜدٚس اٌّؾبعت الإداس -8

 اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٝ اداسح اٌزىب١ٌف. رؾ١ًٍِذٜ فؼب١ٌخ لذساد  -0

 دٚس اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ػٍٝ ِئششاد رم١١ُ أداء اٌششوبد. -5

 ٙب فٝ ث١ئخ اٌزؾٛي اٌشلّٝ.رؾ١ٍٍِذٜ فؼب١ٌخ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚ -4
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 انًشاعغ:

 -:أٔلاً: انًشاعغ انؼشثيخ

( ػٍٝ Big Data"أصش الافظبػ ػٓ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ) ،8108 اٌجغ١ٛٔٝ، ١٘ضُ محمد ػجذ اٌفزبػ، -

عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٚالأداء اٌّبٌٝ ٌٍششوبد: أدٌخ رطج١م١خ ِٓ اٌششوبد اٌّم١ذح ثبٌجٛسطخ 

 ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ؽٕطب، اٌؼذد الأٚي.يغهخ انجؾٕس انًؾبعجيخاٌّظش٠خ"، 

، "اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚدٚس٘ب فٝ دػُ ارخبر اٌمشاس 8109اٌغبٌّٝ، عّبي ثٓ ِطش ثٓ ٠ٛعف،  -

انًؤرًش انشاثغ ٔانؼششٌٔ: انجيبَبد انؼخًخ ٔآفبق ١ؾ الاعزشار١غٝ: دساعخ ٚطف١خ"، ٚاٌزخط

، عّؼ١خ اٌّىزجبد اٌّزخظظخ فشع عهطُخ ػًبٌ –اعزضًبسْب: انطشيك َؾٕ انزكبيم انًؼشفٗ 

 اٌخ١ٍظ اٌؼشثٝ.

، "أصش اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ػٍٝ عٛدح 8109طبٌؼ، ع١ّش أثٛ اٌفزٛػ،  ;اٌّغبصٜ، ِٕبس محمد أؽّذ -

، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ إٌّظٛسح، اٌّغٍذ انًغهخ انًظشيخ نهذساعبد انزغبسيخاٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ"، 

 اٌضبٔٝ ٚالأسثؼْٛ، اٌؼذد اٌضبٔٝ.

ٝ اٌّشٚٔخ ، " ِؾذداد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚأصش٘ب ػ8108ٍإٌم١شح، أؽّذ ِؾّٛد محمد،  -

، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، اٌّغٍذ اٌزبعغ انًغهخ انؼهًيخ نلإلزظبد ٔانزغبسحالاعزشر١غ١خ"، 

 ٚالأسثؼْٛ، اٌؼذد اٌضبٔٝ.

، "ٔظُ اداسح لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ: دساعخ ؽبٌخ ٌٕظبَ أثبرشٝ 8108ع١ذ، أؽّذ فب٠ض أؽّذ،  -

ٌٍّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، اٌؼذد اٌضبٌش ، الارؾبد اٌؼشثٝ أػهى"، Hadoop Apache٘بدٚة 

 ٚاٌؼششْٚ.

، "روبء الأػّبي وّزغ١ش ٚع١ؾ 8108أسر١ّخ، ٘بٔٝ عضاء،  ;ػلا٠ٚٓ، أ٠ّٓ ػجذ اٌٙبدٜ ػجذ الله  -

سعبنخ دكزٕساِ غيش الأسد١ٔخ"،   الارظبلادث١ٓ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚالأداء اٌزشغ١ٍٝ فٝ ششوبد 

  الأسدْ. -نؼهٕو الإعلاييخ انؼبنًيخيُشٕسح، كهيخ انذساعبد انؼهيب ، عبيؼخ ا

، " ِذخً ِمزشػ ٌزط٠ٛش اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٝ ظً ث١ئخ اٌج١بٔبد 8109ِؾّٛد، ٚائً ؽغ١ٓ محمد،  -

، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، اٌّغٍذ اٌضبٔٝ يغهخ انفكش انًؾبعجٗدساعخ ١ِذا١ٔخ"،  -اٌؼخّخ 

 ٚاٌؼششْٚ، اٌؼذد اٌضبٔٝ.

، "ِذخً ِمزشػ ٌزم١١ُ أ١ّ٘خ رط٠ٛش اٌّؾبعجخ فٝ ظً ث١ئخ اٌج١بٔبد ٠8109ٛعف، عّبي ػٍٝ محمد،  -

، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، اٌّغٍذ اٌضبٔٝ ٚاٌؼششْٚ، اٌؼذد يغهخ انفكش انًؾبعجٗاٌؼخّخ"، 

 اٌضبٔٝ.
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ح اٌّؼٍِٛبد ، "أصش رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛد٠8108ٛٔظ، ٔغبح محمد ِشػٝ،  -

، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، اٌّغٍذ اٌضبٌش يغهخ انفكش انًؾبعجٗاٌّؾبعج١خ: دساعخ ١ِذا١ٔخ"، 

 ٚاٌؼششْٚ، اٌؼذد اٌضبٔٝ.
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 انًلاؽك

 (1يهؾك سلى )

 لبئًخ اعزمظــــــــــــــــــــــبء

 َؾيؾ عيبدركى ػهًبً ثأٌ ْزا الإعزمظبء خبص ثذساعخ يؼذْب انجبؽش ثؼُٕاٌ :

 دساعخ ييذاَيخ " -دٔس لذساد رؾهيم انجيبَبد انؼخًخ فٗ رؾغيٍ الأداء انزشغيهٗ  "

ٔيٓااذف ْاازا انجؾاااش إنااٗ ثيااابٌ كيااف يًكااٍ رؾمياااك ألظااٗ اعااازفبدح يًكُااخ ياااٍ     

صااإسح انجيبَااابد انؼاااخًخ نهًُشااااد فاااٗ انٕلاااذ انؾااابنٗ، ياااٍ خااالال رؼااابفش عًياااغ 

ًخ ياااااٍ إداسح رؾهيااااام الإيكبَااااابد أٔ انماااااذساد انلاصياااااخ نزؾهيااااام انجيبَااااابد انؼاااااخ

انجيبَاااابد انؼاااااخًخ، ٔانجُيااااخ انزؾزياااااخ نزكُٕنٕعياااااب انًؼهٕياااابد نزؾهيااااام انجيبَااااابد 

انؼااااخًخ، ٔانًٓاااابساد انزؾهيهيااااخ ٔانشخظاااايخ نزؾهياااام انجيبَاااابد انؼااااخًخ، ٔيااااب 

 يًكٍ أٌ يزشرت ػهٗ رنك يٍ رؾغيٍ الأداء انزشغيهٗ نهًُشبح.

إلا ياااااٍ خااااالال سثاااااؾ َٔظاااااشاً لأٌ ليًاااااخ َٔغااااابػ أٖ ثؾاااااش ػهًااااا  لا يزؾماااااك     

انغبَاااااات الأكاااااابديً  ٔانغبَاااااات انؼًهاااااا ، فاااااائٌ انجبؽااااااش لاااااابو ثزظااااااًيى لبئًااااااخ 

نهؼًهيااااابد ٔركُٕنٕعياااااب  انزُفيزياااااخالإداسح ياااااذيشٖ الإعزمظااااابء ٔرٕعيٓٓاااااب إناااااٗ 

، انجيبَاااابد ٗيؾههاااانااااُظى انًؼهٕياااابد، ٔانزشااااغيهيخ  حالإداسأيااااذيشٖ انًؼهٕياااابد، 

 نًؼشفخ ٔعٓخ َظش عيبدركى فٗ ثؼغ الأيٕس انٕاسدح ثبنمبئًخ . 

ٔيؤكاااااذ انجبؽاااااش ػهاااااٗ أٌ إعااااآبو عااااايبدركى فاااااٗ ْااااازِ انذساعاااااخ ػاااااٍ ؽشياااااك    

إػطبئٓاااب ثؼااااغ ياااٍ ٔلاااازكى انضًاااايٍ ٔإياااذادْب ثبنجيبَاااابد انًطهٕثاااخ ْاااإ الأعاااابط 

انااازٖ عااايزشرت ػهياااخ َغااابػ ْااازِ انذساعاااخ َٔؤكاااذ نغااايبدركى أٌ ْااازِ انجيبَااابد ناااٍ 

 زخذو إلا فٗ أغشاع انجؾش انؼهً  فمؾ . رغ

ٔيشااااكش انجبؽااااش عاااايبدركى عضياااام انشااااكش نؾغااااٍ رؼاااابَٔكى يؼااااّ فااااٗ انؼًاااام ػهااااٗ 

خذياااخ ٔإَغااابػ ْااازا انجؾاااش انؼهًااا  ٔإػطبئاااّ عاااضء ياااٍ ٔلااازكى انضًااايٍ لاعااازيفبء 

 ْزا الإعزمظبء . 

 انجبؽش                                                                                      

 محمد يظطفٗ عًؼخ د. 
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 َٕػؼ نغيبدركى ثؼغ انزؼشيفبد انزٗ لذ رغبػذكى فٗ الإعبثخ ػهٗ الأعئهخ . 

٘دددٝ ػ١ٍّدددخ رؾ١ٍدددً ٘بئدددً ٌٍج١بٔدددبد اػزّدددبداً ػٍدددٝ : Big Dataانجيبَااابد انؼاااخًخ 

اٌزىٌٕٛددددددٛعٝ، ٚاٌزددددددٝ لا ٠ّىددددددٓ ِؼبٌغزٙددددددب ٚرؾ١ٍٍٙددددددب ثبعددددددزخذاَ الأدٚاد اٌطددددددشق 

فٙدددٝ رفدددٛق ؽغدددُ أٚ لدددذسح أدٚاد لٛاػدددذ اٌج١بٔدددبد اٌزم١ٍذ٠دددخ ِدددٓ اٌزمدددبؽ،  اٌزم١ٍذ٠دددخ،

ٚرخدددددض٠ٓ، ٚاداسح رؾ١ٍدددددً رٍددددده اٌج١بٔدددددبد ٔظدددددشاً ٌىجدددددش ؽغّٙدددددب، ٚعدددددشػخ ردددددذفمٙب، 

 ٚوضشح رٕٛػٙب. 

 Big Data Analyticsانجيبَااااااابد انؼاااااااخًخ ) رؾهياااااااملاااااااذساد 

Capabilities :)ٚ٘ددددٝ ػجددددبسح ػددددٓ رؼددددبفش صلاصددددخ أثؼددددبد لإِىبٔددددبد أٚ لددددذساد 

رؾ١ٍدددً اٌج١بٔدددبد اٌؼدددخّخ، ٚاٌزدددٝ رزّضدددً فدددٝ لدددذسح اداسح رؾ١ٍدددً اٌج١بٔدددبد اٌؼدددخّخ 

ٚاٌزدددٝ رمدددَٛ ثدددذٚس٘ب ثدددبٌزٕجئ ثبٌّٕدددبرط ٚرؾغددد١ٕٙب، ٠ٚزّضدددً اٌجؼدددذ اٌضدددبٔٝ فدددٝ اٌمدددذسح 

اٌزىٌٕٛٛع١ددددخ ٌزؾ١ٍددددً اٌج١بٔددددبد اٌؼددددخّخ، ٚرىددددْٛ ِغددددئ١ٌزٗ اداسح ِظددددبدس اٌج١بٔددددبد 

اٌّٙدددبساد اٌزؾ١ٍ١ٍدددخ ٚاٌزدددٝ ِدددٓ دٚس٘دددب  اٌّزؼدددذدح، فدددٝ ؽددد١ٓ ٠زّضدددً اٌجؼدددذ اٌضبٌدددش فدددٝ

 رؼًّ ػٍٝ فُٙ الأدٚاد.

٠ٚمظددددددددددذ ثددددددددددٗ ( : Operational Performanceالأداء انزشااااااااااغيهٗ )

اٌزؾغدددد١ٕبد اٌزددددٝ رؾممددددذ ثغددددجت اٌمددددذسح اٌزشددددغ١ٍ١خ، فٍىددددٝ رّٕددددٛ ِج١ؼددددبد إٌّشددددؤح، 

ٚرشرفددددغ ؽظددددزٙب اٌغددددٛل١خ فلاثددددذ ِددددٓ اٌؼّددددً اٌددددذائُ ػٍددددٝ وغددددت سػددددب اٌؼّددددلاء، 

عددددبرُٙ اٌّزؼددددذدح، فىددددبْ لاثدددددذ ِددددٓ الأ٘زّددددبَ ٚرؼض٠ددددض ِمدددددب١٠ظ الأداء ٚرٍج١ددددخ اؽز١ب

اٌزشدددغ١ٍٝ ٚاٌزدددٝ رزّضدددً فدددٝ اٌّشٚٔدددخ، ٚالاثزىدددبس، ٚرؾم١دددك اٌغدددٛدح، ٚرمٍددد١ض ٚلدددذ 

 اٌزغ١ٍُ، ٚرمذ٠ُ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد ثزىٍفخ ِٕخفؼخ.
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 فٗ انخبَخ انزٗ رشيش إنٗ إعبثزك: )√( أسعٕ ٔػغ ػلايخ 

 دسعخ اٌّٛافمخ اٌؼجااااااااااااااااااااااااااابساد اٌشلُ

.أٚافددك 4

 رّبِب  

5 .

 أٚافك

0 .

 ِؾب٠ذ

. غ١دددش 8

 ِٛافك

.غ١ددددددددددش 0

ِٛافدددددددددددك 

 ً  رّبِب

يزؼهك ْزا انمغى  ثًزغيش انذساعخ انًغزمم ْٕٔ لاذساد رؾهيام انجيبَابد انؼاخًخ، ٔيُمغاى إناٗ صلاصاخ  انمغى الأٔل :

 يؾبٔس كبنزبنٗ:

ػجبسح، ثٓذف انؾظٕل ػهٗ يؼهٕيبد رزؼهك ثبنجؼذ الأٔل نمذساد رؾهيم انجيبَبد  12يزكٌٕ يٍ  انًؾٕس الأٔل:

، ْٔزِ انمذساد رزكٌٕ يٍ  لذساد إداسح رؾهيم انجيبَبد انؼخًخانؼخًخ ٔانزٖ يزًضم فٗ 

 انزخطيؾ، ٔالاعزضًبس، ٔانزُغيك، ٔانشلبثخ. أسثؼخ أثؼبد يزًضهخ فٗ

اٌّغدزّشح ٌٍفدشص رؼًّ اٌششوخ ػٍدٝ اٌذساعدخ  .0

اٌّجزىدددددشح ٌلاعدددددزخذاَ الاعدددددزشار١غٝ ٌزؾ١ٍددددددً 

 اٌج١بٔبد اٌؼخّخ.

     

رمددددَٛ اٌشددددشوخ ثزطج١ددددك أٚ ل١ددددذ رٕف١ددددز اٌخطددددؾ  .8

اٌج١بٔددددبد  رؾ١ٍدددًإٌّبعدددجخ لإدخدددبي ٚاعددددزغلاي 

 اٌؼخّخ.

     

فٝ وض١ش ِٓ الأؽ١بْ ثزؼذ٠ً خطؾ رمَٛ اٌششوخ  .0

اٌج١بٔددبد اٌؼددخّخ ٌٍزى١ددف ثشددىً أفؼددً  رؾ١ٍددً

 ِغ اٌظشٚف اٌّزغ١شح.

     

رمدددَٛ اٌشدددشوخ ثزٕف١دددز ػ١ٍّدددبد رخطددد١ؾ رؾ١ٍدددً  . 5

 اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ثطش٠مخ ِٕٙغ١خ ِٚٛػٛػ١خ.

     

لدشاس الاعدزضّبس فدٝ رؾ١ٍدً  اٌششوخػٕذِب رزخز  .4

اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، فبٔٙدب رفىدش فدٝ اٌزدؤص١ش اٌدزٜ 

 ع١ؾذس ػٍٝ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ.

     

لدشاس الاعدزضّبس فدٝ رؾ١ٍدً  اٌششوخػٕذِب رزخز  .6

اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، فبٔٙب رفىش فٝ ِدذٜ ِغدبػذح 

٘زٖ اٌخ١بساد ٌٍّغزخذ١ِٓ إٌٙبئ١١ٓ ػٍٝ ارخدبر 

 لشاساد أعشع.

     

لدشاس الاعدزضّبس فدٝ رؾ١ٍدً  اٌششوخػٕذِب رزخز  .7

اٌج١بٔدددبد اٌؼدددخّخ، فبٔٙدددب رفىدددش ٚرمدددذس رىٍفدددخ 

 اٌزذس٠ت اٌزٝ ع١ؾزبعٙب اٌّغزخذ١ِٓ إٌٙبئ١١ٓ.
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لدشاس الاعدزضّبس فدٝ رؾ١ٍدً  اٌششوخػٕذِب رزخز  .9

اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، فبٔٙب رفىش ٚرمذس اٌٛلذ اٌزٜ 

 ع١ؾزبعٗ اٌّذ٠شْٚ ٌلإششاف ػٍٝ اٌزغ١١ش.

     

٠غزّغ ٠ٚؾؼش ِؾٍٍدٛا الأػّدبي ٚاٌج١بٔدبد ِدٓ  .8

ِخزٍددف الألغددبَ ثشددىً ِزىددشس ٌؾؼددٛس اٌؼذ٠ددذ 

 ِٓ الاعزّبػبد، ٚإٌّبلشبد.

     

ِؾٍٍدددٛا اٌج١بٔدددبد  بٌزٕغددد١ك ثددد١ٓث رمدددَٛ اٌشدددشوخ .01

ٚالأشخبص اٌّؼ١١ٕٓ ثشىً ِزغك ِٚزٕبغُ، ِٓ 

خلاي رجبدي اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ لإرخبر 

 اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمشاساد.

     

اٌّغددئ١ٌٚخ ػٍددٝ  رشوددض اٌشددشوخ ػٍددٝ أْ رىددْٛ .00

 رط٠ٛش رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚاػؾخ.

     

رم١١ُ ِؼب١٠ش أداء ِٚمزشؽبد ِشدشٚػبد رؾ١ٍدً  .08

ثظددٛسح داخددً اٌشددشوخ رددزُ  اٌج١بٔددبد اٌؼددخّخ

ٚاػددددؾخ، ٠ٚددددزُ ِشالجددددخ أداء ِددددٛظفٝ رؾ١ٍددددً 

 اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ثبعزّشاس.

     

ػجبساد، ثٓذف نهؾظٕل ػهٗ يؼهٕيبد رزؼهك ثبنجؼذ انضبَٗ نمذساد رؾهيم انجيبَبد  11يزكٌٕ يٍ  انًؾٕس انضبَٗ:

ٔانزٗ رزكٌٕ يٍ  انجيبَبد انؼخًخانمذساد انزكُٕنٕعيخ نزؾهيم انؼخًخ ٔانزٖ يزًضم فٗ 

 صلاصخ أثؼبد ْٔى الأرظبل، ٔانزٕافك، ٔانًُطيخ.

اٌّزبؽددددددخ  زؾ١ٍددددددًأٔظّددددددخ اٌ خشددددددشواٌرّزٍدددددده  .00

 ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ ٚاٌّزطٛسح فٝ اٌّمبَ الأٚي

     

آ١ٌبد شجىبد الأٔظّخ اٌّفزٛؽخ  اٌششوخرغزخذَ  .05

، وّددددب ردددشرجؾ ع١ّددددغ زؾ١ٍدددًٌزمش٠دددش ارظددددبي اٌ

اٌّشاوض اٌجؼ١ذح ٚاٌفشػ١دخ ٚاٌّزؾشودخ ثدبٌّشوض 

 .زؾ١ًٍاٌشئ١غٝ ٌٍ

     

لا رٛعذ اخزٕبلبد فدٝ ٔمدً اٌّؼٍِٛدبد أٚ رجدبدي  .04

 زؾ١ٍددًا٢ساء ػٕددذ اٌّشددبسوخ فددٝ اؽظددبءاد اٌ

 .داخً اٌششوخ

     

٠ّىدددددٓ ٔمدددددً رطج١مدددددبد اٌجشِغ١دددددبد ثغدددددٌٙٛخ،  .06

 ِزؼذدح. رؾ١ًٍٚاعزخذاِٙب ػجش ِٕظبد 

     

 ثبٌشدددشوخردددٛفش ٚاعٙدددبد اٌّغدددزخذَ اٌخبطدددخ  .07

 ٚطٛلاً شفبفبً اٌٝ ع١ّغ الأٔظّخ ٚاٌزطج١مبد.

     

ثغددٌٙٛخ ػجدددش رددزُ ِشددبسوخ رؾ١ٍددً اٌّؼٍِٛددبد  .09

 ثغغ إٌظش ػٓ اٌّٛلغ. اٌششوخ
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ٚاعٙبد ِزؼذدح ٌزؾ١ٍدً اٌج١بٔدبد،  اٌششوخرٛفش  .08

أٚ ٔمددددددددبؽ دخددددددددٛي ٌٍّغددددددددزخذ١ِٓ إٌٙددددددددبئ١١ٓ 

 اٌخبسع١١ٓ.

     

٠غزخذَ اٌّغزخذ١١ِٓ إٌٙبئ١١ٓ الأدٚاد ِٛعٙدخ  .81

اٌخبطدخ ثٙدُ،  زؾ١ًٍالأ٘ذاف لإٔشبء رطج١مبد اٌ

وّددب ٠ّىددٓ رظدد١ٕف اٌزطج١مددبد ٌزٍج١ددخ ِغّٛػددخ 

ِزٕٛػدددخ ِدددٓ الاؽز١بعدددبد أصٕدددبء ِٙدددبَ رؾ١ٍدددً 

 اٌج١بٔبد.

     

ٚؽذاد اٌجدشاِظ اٌمبثٍدخ لإػدبدح  اٌششوخرغزخذَ  .80

الاعزخذاَ ػٍٝ ٔطبق ٚاعدغ فدٝ رطد٠ٛش ّٔدٛرط 

 اٌغذ٠ذ. زؾ١ًٍاٌ

     

اٌزم١ٕبد ِٛعٙخ الأ٘ذاف ٌزم١ًٍ  اٌششوخرغزخذَ  .88

 اٌغذ٠ذح،. زؾ١ًٍٚلذ اٌزط٠ٛش ٌزطج١مبد اٌ

     

لذساد ػجبساد، ثٓذف نهؾظٕل ػهٗ يؼهٕيبد رزؼهك ثبنجؼذ انضبنش ٔانزٖ يزًضم فٗ   7يزكٌٕ يٍ  انًؾٕس انضبنش:

، ٔرزكٌٕ ْزِ انمذساد يٍ أسثؼخ أثؼبد رزًضم فٗ انًٓبساد انزؾهيهيخ نزؾهيم انجيبَبد انؼخًخ

 انًؼشفخ انزمُيخ، ٔيؼشفخ إداسح انزكُٕنٕعيب، ٔيؼشفخ الأػًبل، ٔانًؼشفخ انؼلائميخ.

اٌج١بٔبد ثّٙبسح فبئمخ فٝ اٌجشِغخ،  ٠ٝزّزغ ِؾٍٍ .80

 ٚاداسح دٚساد ؽ١بح اٌّششٚع.

     

زّغ  .85 ٠ٍٍز بد  ِٝؾ مذسح ػب١ٌخ فٝ ِغبي اداسح ثاٌج١بٔ

أشبء ٔظُ دػُ   ٚ زٔٙب، ط١ب  ٚ اٌٚشجىبد، بد،  اٌج١بٔ

ؼخّخ.  بد اٌ بءً ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔ مشاس ثٕ  اٌ

     

84. ٍٍ ب٘د  ِٝؾ بٔد ػٍٝ دسا٠خ وج١شح ثبلإرغب ج١ٌب ا

غذ٠ذح. ١ٕبد اٌ زٌم ٍُ ا زٌؼ ػٍٝ اعزؼذاد ربَ  ٌٛٛع١خ،ٚ  زٌىٕ  ا

     

اٌج١بٔبد ػٍٝ دسا٠خ وج١شح ثذٚس ٚأ١ّ٘خ  ِٝؾٍٍ .86

 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ وٛع١ٍخ ١ٌٚظ غب٠خ.

     

اٌج١بٔبد ػٍٝ دسا٠خ ربِخ ثج١ئخ الأػّبي،  ِٝؾٍٍ .87

ٚ لبدسْٚ ػٍٝ رفغ١ش ِشبوً اٌؼًّ ٚرط٠ٛش 

 اٌؾٍٛي اٌزم١ٕخ إٌّبعجخ.

     

89. ٍٍ ذ٠ُٙ لذسح فبئمخ ػٍٝ اٌزخط١ؾ،  ِٝؾ  ٌ بد اٌج١بٔ

ؼًّ فٝ ث١ئخ  اٌٚ ّششٚػبد،  ُ، ٚل١بدح اٌ زٕظ١ ٚاٌ

 عّبػ١خ.

     

اٌج١بٔبد ثشىً ٚص١ك ِغ اٌؼّلاء،  ِٝؾ٠ٍٍؼًّ  .88

ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ػشٚسح ٚعٛد ػلالخ ِٕزغخ 

 ث١ٓ اٌّغزخذَ/ اٌؼ١ًّ.
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، ْٕٔ انزٖ يؼكظ سأٖ الأداء انزشغيهٗػجبسح رزؼهك ثبنًزغيش انزبثغ ٔانًزًضم فٗ  16يزكٌٕ يٍ  انمغى انضبَٗ:

انؼخًخ، ٔرأصيش انزؼبفش ثيٍ انًشبسكيٍ ؽٕل يؼشفخ انًُبفغ انُبرغخ يٍ رؾهيم انجيبَبد 

لذساد رؾهيم انجيبَبد انؼخًخ ػهٗ الأداء انزشغيهٗ نهًُشأح يزًضلاً فٗ انًشَٔخ، ٔانغٕدح، 

 ٔانزغهيى، ٔانزكهفخ، ٔالاثزكبس.

انًشَٔخ: ٔرؼُٗ لذسح انششكخ ػهٗ رؼذيم ؽغى ٔرٕليذ انزذفمبد انُمذيخ، ٔانزٖ يًكُٓب يٍ الاعزغبثخ نلإؽزيبعبد 

غيش انًزٕلؼخ، ٔانميبو ثزغييشاد عشيؼخ فٗ رظًيى انًُزظ، ٔكزنك انؼًم ػهٗ رُٕيغ ٔانفشص 

 انًُزغبد أٔ انخذيبد.

ٌذٜ اٌششوخ اٌمذسح ػٍٝ اعزشؼبس اٌفشص  .01

 اٌّزبؽخ فٝ ث١ئخ ػٍّٙب.

     

ٌذٜ اٌششوخ اٌمذسح ػٍٝ ادخبي خذِخ عذ٠ذح اٌٝ  .00

 الأٔزبط ثغشػخ.

     

ػٍٝ ر٠ٕٛغ خذِبرٙب، ٚوزٌه  ٌذٜ اٌششوخ اٌمذسح .08

 رٛع١غ دائشح أزشبس خذِبرٙب ثغشػخ.

     

الاثزكبس: ْٕ لذسح انششكخ ػهٗ رطٕيش فكشح أٔ رظًيى أٔ أعهٕة عذيذ، يٍ خلال فٓى سغجبد انؼًلاء ٔاؽزيغبرٓى، 

 ٔثُبءً ػهيّ يزى رمذيى انخذيبد نٓى .

ٌذٜ اٌششوخ اٌمذسح ػٍٝ فُٙ سغجبد  .00

اٌؼّلاء، فٙٝ رٍجٝ ِزطٍجبرُٙ ؽغت ٚاؽز١بعبد 

 رفؼ١لارُٙ.

     

رؼًّ اٌششوخ ثشىً ِغزّش ػٍٝ رٛف١ش أعب١ٌت  .05

عذ٠ذح ٌّغبػذح ػّلائٙب ػٍٝ فُٙ ؽج١ؼخ 

 خذِبرٙب ثشىً أفؼً.

     

رمَٛ اثزىبساد اٌششوخ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب ِؼٍِٛبد  .04

 ِزطٛسح رزغك ِغ ِزطٍجبد وً ِشؽٍخ ص١ِٕخ.

     

ْٔٗ رؼُٗ لذسح انششكخ ػهٗ رمذيى يُزغبد أٔخذيبد رهمٗ سػب انؼًلاء، يٍ خلال انغؼٗ َؾٕ اَغبص انغٕدح: 

 خذيبد راد عٕدح ػبنيخ نهؼًلاء نشفغ يغزٕٖ انشػب نذيٓى، ٔرؾميك انكفبءح ػهٗ ؽذ عٕاء.

رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍؼّلاء ثذْٚ  .06

ػ١ٛة ِٓ خلاي ارجبع الإعشاءاد اٌلاصِخ 

خف١غ الأػطبي، ٚثبٌزبٌٝ رخف١غ ػذد ٌز

 شىبٜٚ اٌؼّلاء. 

     

رغؼٝ اٌششوخ اٌٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ ِطبثمخ  .07

 اٌخذِبد ِغ ِٛاطفبد اٌزظ١ُّ ٌٙب.

     

رزجٕٝ اٌششوخ افىبساً عذ٠ذح ِٓ دٚس٘ب عزة  .09

ٚاعزمطبة ػّلاء عذد، ٚالجبي اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ 

 ػٍٝ اٌخذِبد اٌّمذِخ. 

     



 
  دراسة ميدانية –دور قدرات تحليل البيانات الضخمة فى تحسين الأداء التشغيلى  

 خميس محمدمحمد مصطفى جمعة  د/  
 

                                                                                             044                                                                                0202العدد الثاني   
 

 
 

 ْٔٗ رؼُٗ انزغهيى ٔانٕفبء ثبنًٕاػيذ انًؾذدح نزمذيى انخذيبد فٗ انٕلذ انًؾذد. انزغهيى:

رغؼٝ اٌششوخ ٌزغ١ٍُ خذِبرٙب ٌٍؼّلاء  .08

 ثبٌّٛاطفبد اٌّطٍٛثخ.

     

رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ ِشالجخ عٛدح رغ١ٍُ خذِبرٙب  .51

 فٝ اٌٛلذ اٌّؾذد.

     

رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ رؾغ١ٓ صِٓ اٌؼ١ٍّبد  .50

 اٌذاخ١ٍخ ٌٍٛفبء ثطٍجبد اٌؼّلاء.

     

رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌضِٓ اٌلاصَ  .58

 لاعزمجبي ؽٍجبد اٌؼّلاء.

     

انزكهفخ: ْٔٗ رؼُٗ اَزبط انغهغ أٔ انخذيبد ثزكهفخ يُخفؼخ، يًب يزيؼ نششكخ رمذيى انخذيبد ثزكهفخ يؼمٕنخ يغ 

 انًؾبفظخ ػهٗ يغزٕٖ انغٕدح انًطهٕة.

اٌششوخ ػٍٝ رخف١غ وً ِٓ رىب١ٌف رؼًّ  .50

رخض٠ٓ اٌج١بٔبد، ٚرىب١ٌف اٌذػُ اٌخبسعٝ 

 رٙب.ٔبلإداسح ث١ب

     

رشاػٝ اٌششوخ رخف١غ اٌزىب١ٌف أصٕبء اػذاد  .55

 خذِبرٙب.

     

رغؼٝ اٌششوخ اٌٝ رخف١غ رىب١ٌف اٌّشزش٠بد  .54

 ِٓ خلاي ِشاعؼخ اٌزىب١ٌف اٌّزغ١شح.

     

 

 نًٍ يشغت ( -انجيبَبد انشخظيخ  )اخزيبسٖ  انغضء  انضبنش :

 الأعــــــــــــــى : 

 انًؤْم انؼهًٗ : 

 انٕظـــــيفـــــخ :

 يـــذح انخــجشح :

 ٔأشكش عيبدركى عضيم انشكش نؾغٍ رؼبَٔكى

 


