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انًحبسجخ خذيبد  استخذاوفٙ علالخ  (TAM) لجٕل انتكُٕنٕخٛبتٕظٛف ًَٕرج 

أعًبل ٔيًبسسبد  انتجُٙ انًستمجهٙ نتطجٛكَحٕ  ثتٕخّ انًُظًبدانسحبثٛخ 

 تطجٛمٛخ "" دساسخ  فٙ ثٛئخ الأعًبل انًصشٚخ انًشاخعخ انسحبثٛخ

   

 دكتٕسح

 َٕسْبٌ انسٛذ يحًذ عجذ انغفبس

 يذسط انًحبسجخ ثبنًعٓذ انعبنٙ نهعهٕو الإداسٚخ

 انسبدط يٍ أكتٕثش –يذُٚخ انثمبفخ ٔانعهٕو 

 

 انجحث:يمذيخ 

 أُؼِٞٓبد شٜل اُؼبُْ فلاٍ اَُ٘ٞاد اُو٤ِِخ أُبػ٤خ رطٞهاً ٛبئلاً ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب

الارظبلاد ٝػ٠ِ هأٍٜب شجٌخ أُؼِٞٓبد اُل٤ُٝخ )الإٗزوٗذ( ٝاُز٢ أصود ك٢ ًبكخ ٝ

ٓغو٣بد اُؾ٤بح ٝٓقزِق الأٗشطخ الاهزظبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ. ٝأطجؾذ اُزٞعٜبد 

اُؼب٤ُٔخ ُزؾ٤َٖ ٝرط٣ٞو أكاء اُشوًبد ٝٗظْ أُؼِٞٓبد ثٜب ٓورجطخ اهرجبؽب ٝص٤وبً 

غيد اُ٘ظْ اُزو٤ِل٣خ ػ٠ِ اُٞكبء ثٔزطِجبد ٗؾٞ كٓغٜب ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب، فبطخ ثؼلٓب ػ

اُزؾٍٞ ا٠ُ ٓغزٔغ أُؼوكخ اُوه٢ٔ اُوبئْ ػ٠ِ ٗشو أُؼوكخ ٍُٜٝٞخ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب، 

ٝأطجؼ كٓظ اُزو٤٘خ ك٢ ػ٤ِٔبد أُ٘شآد ٝٗظٜٔب أُؼِٞٓبر٤خ  .أُؼِٞٓبدٝاربؽخ 

ُؼَٔ ثٜب ٝهكغ ٗظواً ُٔب رولٓٚ ٛنٙ اُزو٤٘خ ٖٓ ٗوِخ ٗٞػ٤خ ك٢ عٞاٗت ا ؽ٣ٞ٤بً،ٓطِجبً 

أُؾبٍجخ ٠ِ ٝاُل٢ُٝ. ٝرؼل َٓزٟٞ أكائٜب ٝرؾ٤َٖ هلهارٜب اُز٘بك٤َخ ك٢ اَُٞم أُؾ

ٖٓ أْٛ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ اُز٢ ٣ٌٖٔ اٍزقلآٜب ك٢  Cloud Accountingاَُؾبث٤خ 

ٛنا أُغبٍ، ك٢ٜ رٞكو آٌب٤ٗخ اُٞطٍٞ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٝاٍؼخ ٖٓ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد 

ٝرؾ٤َٖ هلهارٜب أُؼوك٤خ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي  اٍزضٔبهٛبٝاد اُز٢ ٣ٌٖٔ ٝاُزطج٤وبد ٝالأك

 Dimitriu) رؼ٤ل رش٤ٌَ ٝر٣ٌٖٞ َٓزوجَ ٛنٙ أُٜ٘خٝاُز٢ ٜٓ٘خ أُؾبٍجخ ك٢ ٓغبٍ 

and Matei , 2015). 
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ٝاُزٞعٚ ٗؾٞ  أُؾبٍج٢ٝثبُزب٢ُ ٝك٠ ػٞء أَُزغلاد ٝاُزـ٤واد ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ 

اُؼب٤ُٔخ  (ACCA)، هبٓذ عٔؼ٤خ أُؾبٍج٤ٖ اُوب٤٤ٖٗٞٗ اُوه٢ٔٓغزٔغ الأػٔبٍ 

ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾلح الأٓو٤ٌ٣خ  (IMA)ٝثبُزؼبٕٝ ٓغ ٓؼٜل أُؾبٍج٤ٖ الإكاه٤٣ٖ 

ك٢  أُؾبٍجخثلهاٍخ ٓغٔٞػخ ٖٓ ػٞآَ اُزـ٤٤و اُز٢ ٖٓ شؤٜٗب رش٤ٌَ ٓشٜل ٜٓ٘خ 

ُٔزيا٣ل ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ الأُل٤خ اُضبُضخ ، ٝأشبهد ٗزبئظ رِي اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ اُزؼو٤ل ا

اُزغبه٣خ ، ا٠ُ عبٗت رظبػل ؽلح أُ٘بكَخ ػب٤ُٔبً ، ٝرو٤ِض كٝهاد الأػٔبٍ اُزغبه٣خ 

، ٛنا ثبلإػبكخ ا٠ُ ٢ٛ شوٝؽ َٓجوخ ٖٓ شؤٜٗب أصبهد اُزؾل٣بد ثبرغبٙ ٜٓ٘خ أُؾبٍجخ 

ريا٣ل اُؾبعخ ا٠ُ رج٠٘ ٓؼب٤٣و ٝٓٔبهٍبد أُؾبٍجخ اُؼب٤ُٔخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثزط٣ٞو 

ٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد هل أصو مُي أ٣ؼبً ػ٠ِ َٓزوجَ ػَٔ أُؾبٍج٤ٖ ٝأُواعؼ٤ٖ ر

(ACCA,2012).  ٝثبُزب٢ُ ٣٘جـ٢ ػ٠ِ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ٜٓ٘خ أُؾبٍجخ ٝفبطخ ٜٓ٘خ

أُواعؼخ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼٞآَ أُئك٣خ ُزط٣ٞو أُشٜل ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝأٜٛٔب 

الإٌٓب٤ٗبد ٝاُولهاد اُلبئوخ اُ٘برغخ ػٖ اٍزقلاّ الإٗزوٗذ ٝرلاػ٤بد اُج٤بٗبد اُؼقٔخ 

د أُؾبٍج٤خ. ٝك٠ ٛنا ا٤َُبم اٍزلبكد ٜٓ٘خ ٝالأ٤ٔٛخ أُزيا٣لح ُِز٘و٤ت ك٢ اُج٤بٗب

ك٢  Cloud Computingأُواعؼخ ٖٓ أُلب٤ْٛ أُؼبطوح ًبُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ 

 .(Abdul Wahid, 2018) الأػٔبٍ اُقبص ثٜبرط٣ٞو ٗٔٞمط 

ٛنا ٝرؼزجو رٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ اُز٢ رؼٖٔ ٝطٍٞ ٓ٘بٍت ٝكائْ ك٢ أ١ 

ٞػخ ًج٤وح ٖٓ أُظبكه اُؾٍٞج٤خ ٢ٛ اُزطٞه الأؽلس ٝهذ ا٠ُ اُشجٌخ ُٔشبهًخ ٓغٔ

ٝٗظواً ُِزٞعٚ أُزيا٣ل ٖٓ هجَ ك٢ الأكٌبه ٝاُزطج٤وبد أُزؼِوخ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد. 

اُشوًبد ٝأُئٍَبد أُقزِلخ ٗؾٞ الاػزٔبك ػ٠ِ أٗظٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

أُؾبٍجخ ٝأُواعؼخ ك٢ اُزؾل١ اُن١ ٣ٞاعٚ ٜٓ٘خ أطجؼ ُنا  ًج٤و،ٝالارظبلاد ثشٌَ 

ٛنٙ أُوؽِخ ٛٞ ٤ًل٤خ َٓبػلح أُ٘شآد ك٢ ٓٞاعٜخ اُزطٞهاد اَُو٣ؼخ ٝأُزلاؽوخ ك٢ 

ٗؾٞ  ارغٜذكبٕ اٌُض٤و ٖٓ اُشوًبد اُؼب٤ُٔخ ا٤ُّٞ هل ٝثبُزب٢ُ  ث٤ئخ أُبٍ ٝالأػٔبٍ.

اُزطج٤وبد أُؾبٍج٤خ ػ٠ِ  اَُؾبث٤خ ٜٝٓ٘بأؽلس اُزو٤٘بد ك٢ ٓغبٍ اُؾٍٞجخ  اٍزقلاّ

رلائْ اُزطٞهاد ك٢ ٓزطِجبد اُؼَٔ  ٢ٌُ ٝفبطخ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ الإٗزوٗذ
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)ٛبشْ،  اُشوًبدٝٓٞاعٜخ اُظؼٞثبد اُل٤٘خ ٝالإكاه٣خ اُز٢ رٞاعٜٜب اكاهح ٛنٙ 

9102). 

 الأفن ك٢ اُؾَجبٕٜٓ٘خ أُواعؼخ  ٝٓٔبه٢ٍ ٓ٘ظ٢ٔٝك٠ ٛنا ا٤َُبم ٣٘جـ٢ ػ٠ِ 

 ٓواعؼ٢وجَ ٛنٙ أُٜ٘خ. ًٔب ٣غت ػ٠ِ اُؼٞآَ اُز٢ ٍٞف رؼ٤ل رش٤ٌَ ٝر٣ٌٖٞ َٓز

ك٢ ػٞء ٓؼب٤٣و  ٓٞػٞػ٢اُؾَبثبد ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ رو٤٤ْ ٛنٙ اُؼٞآَ ثشٌَ 

ٝاهشبكاد ػ٤ِٔخ أُواعؼخ ٝرؾل٣ضبرٜب ٖٓ أعَ ر٣ٞ٘و ٝرجظ٤و ٝرط٣ٞو أُواعغ ا٤ُّٞ 

ٝػ٤ِٚ كبٕ أْٛ أَُزغلاد ك٢ ٜٓ٘خ أُواعؼخ ك٢ ػبُْ الأُل٤خ  ٝعؼِٚ ػب٤ُٔبً ؿلاً.

اُضبُضخ ٛٞ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ، ٝك٠ ػٞء الاٍزغبثخ ا٠ُ ر٘ب٠ٓ اػزٔبك اُشوًبد ػ٠ِ 

ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ  حأُجزٌو اُ٘ٔبمطفلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ثٞطلٜب 

 , .Abdul Wahid, 2018; Corkern, et.al) أَُز٘لح ا٠ُ اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ

2015). 

رول٣ْ هإ٣خ َٓزوج٤ِخ ؽٍٞ هجٍٞ رج٠٘ أػٔبٍ  ٍٞف ٣زْ ك٢ ٛنا اُجؾشُنُي كبٗٚ 

ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ أُظو٣خ ٝػلاهخ مُي ثقلٓبد  ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

 Technology هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤برٞظ٤ق ٗٔٞمط ا٠ُ  ثبلاٍز٘بك أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ

Acceptance Model (TAM)  اُن١ ٣َز٘ل ا٠ُ ٓؼزول٣ٖ هئ٤٤َ٤ٖ ٛٔب: اُلبئلح

 Perceived Easeٍُٜٝٞخ الاٍزقلاّ أُزٞهؼخ  Perceived Usefulnessأُلهًخ 

of Use ٜٓ٘خ أُواعؼخ. ٝمُي ك٢  

 انجحث:يشكهخ 

٣زطِت اُ٘غبػ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ اُؾب٤ُخ اٍز٤ؼبة كٝه الأٍب٤ُت اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾل٣ضخ  

٤ًٝل٤خ رطج٤وٜب ك٢ أُٔبهٍبد أُؾبٍج٤خ ُٔب ك٢ مُي ٖٓ أ٤ٔٛخ ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء 

فلاٍ اُؼول٣ٖ أُب٢ُ ٝاُزشـ٢ِ٤ ُِشوًخ. كِول أطجؼ ُلأكٝاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ كٝهاً ٛبٓبً 

شوًخ ٓضَ اُزغبهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٝاُزَٞم ػجو الإٗزوٗذ أُبػ٤٤ٖ ك٢ كػْ أٗشطخ اُ

 . (Power,2016)  ٝٗظْ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح
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إ ػلّ اٍزقلاّ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ ك٢ أػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد ٜٓ٘خ أُؾبٍجخ ٣ئكٟ ا٠ُ ثؾء 

اُزطٞه ٝالاهروبء ا٠ُ َٓز٣ٞبد أكاء ٓب٢ُ ٝرشـ٢ِ٤ أكؼَ، ُنا ًبٕ ٖٓ الأ٤ٔٛخ 

ثوٓغ٤بد رقلّ ٜٓ٘خ أُؾبٍجخ ٝرولّ ُٜب ٓب ٣ٌٖٔ إٔ رَزل٤ل ٓ٘ٚ اٍزقلاّ رو٤٘بد ٝ

ٝالاػزٔبك ػ٠ِ ثؼغ الأكٝاد اُؾل٣ضخ ُزلؼ٤َ كٝه أُواعؼخ، ؽ٤ش رؼَٔ ٛنٙ الأٍب٤ُت 

ػ٠ِ رو٤َِ أُقبؽو ٝرؾ٤َٖ ٗظبّ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ٝرؾ٤َٖ الأكاء الاٍزوار٤غ٢ ُِٔ٘شؤح 

ٖٓ الأٍب٤ُت ٝاُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ اُز٢  ؾبث٤خأُؾبٍجخ اَُرو٤٘خ ٝرؼل  ٝرلؼ٤َ اُؾًٞٔخ.

كوػذ ٗلَٜب ثوٞح ك٢ اَُ٘ٞاد الأف٤وح ؽ٤ش إٔ اٍزقلآٜب ٣ٞكو ُِٔ٘شآد ك٢ ع٤ٔغ 

أُغبلاد اُولهح ػ٠ِ اٍزٌشبف أْٛ أُؼِٞٓبد أُٞعٞكح ك٢ هٞاػل اُج٤بٗبد ٝاُزؼبَٓ 

رغبٛبد ثٔب ٓؼٜب، ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ ث٘بء اُز٘جئاد أَُزوج٤ِخ ٝاٍزٌشبف اَُِٞى ٝالا

)ػضٔبٕ، ع٤َٔ ٣َبػل ػ٠ِ ارقبم اُوواهاد اُظؾ٤ؾخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت 

9102(LawsonK and Wang,2016;. 

ٝاٍز٘بكاً ا٠ُ ٓب أٝطذ ثٚ اُؼل٣ل ٖٓ أُئرٔواد اُؼ٤ِٔخ اُز٢ هبٓذ ثٜب عٔؼ٤خ 

اُؼب٤ُٔخ ٝثبُزؼبٕٝ ٓغ ٓؼٜل أُؾبٍج٤ٖ الإكاه٤٣ٖ  (ACCA)أُؾبٍج٤ٖ اُوب٤٤ٖٗٞٗ 

(IMA)  ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾلح الأٓو٤ٌ٣خ ٖٓ ػوٝهح هواءح َٓزغلاد ٜٓ٘خ أُواعؼخ

ك٢ اُج٤ئخ اُل٤ُٝخ ٝاُؼب٤ُٔخ ٝرؼ٤ٜٔ٘ب ك٢ اُج٤ئبد أُؾ٤ِخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ث٘بء أُٜبهاد 

ُزط٣ٞو اُؾَبثبد ٖٓ فلاٍ الاؽلاع ػ٠ِ رِي أَُزغلاد  ُٔواعؼ٢ٝأُؼبهف 

أُواعؼخ اَُؾبث٤خ أَُزقلٓخ ك٢ ث٤ئخ  ٓٔبهٍبد رِي أُٜ٘خ ٝاُز٢ ٖٓ أٜٛٔب ٓلب٤ْٛ

فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ. ٝثبُزب٢ُ اُؼَٔ ػ٠ِ ٤ًل٤خ رج٠٘ ٓٔبهٍبد أُواعؼخ 

اَُؾبث٤خ أَُز٘لح ا٠ُ اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ أُظو٣خ، فبطخ اما ٓب ػِٔ٘ب 

ٜ٘ب رشغ٤غ ا٤ُٜئبد ٝأُ٘ظٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٠ُ ػوٝهح اػزٔبك اُؼَٔ أُؾٍٞت ٝٓ

أُٞاهك اَُؾبث٤خ. ٝثبُزب٢ُ ٣٘جـ٢ ُ٘ب كْٜ هلهح اُج٤ئخ أُؾ٤ِخ ػ٠ِ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ 

ُِٔواعؼخ اَُؾبث٤خ ثٞطلٜب أؽل ٓشبٛل رط٣ٞو ٜٓ٘خ أُواعؼخ ك٢ ػبُْ الأُل٤خ اُضبُضخ 

 َُٔزقل٤ٜٓبٓل٤لح ٓؾبٍج٤خ ٝٓب٤ُخ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد  رؾز٣١ٌٖٞٔ رٞك٤و روبه٣و ٓب٤ُخ  ٢ٌُ

.(Ofori-Sasu and Osei,2017) 
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ٖٝٓ صْ أطجؼ ٤ًل٤خ الاٍزلبكح ٖٓ اُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٖٓ أْٛ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ 

أُ٘شآد ًشوؽ ػوٝه١ ُجوبئٜب ٝاٍزٔواهٛب ك٢ ٍٞم ٍٔزٚ أُ٘بكَخ اُشل٣لح، ٝٛنا 

ٓب عؼَ اُؼل٣ل ٖٓ أُ٘شآد رزٞعٚ ٗؾٞ اػبكح اُ٘ظو ك٢ الأٍب٤ُت أُؾبٍج٤خ اُزو٤ِل٣خ 

الأٍب٤ُت اُؾل٣ضخ أُزطٞهح ٖٓ أعَ رؾ٤َٖ أكاإٛب الاٍزوار٤غ٢ ٝاُجوبء ك٢ ٝاٍزقلاّ 

 (.9102ػبُْ الأػٔبٍ )أثٞعجَ، 

أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٍٞف ٣ٌٕٞ ُٚ الأصو فلٓبد رو٤٘خ ٝرؼزول اُجبؽضخ أٗٚ اما رْ اٍزقلاّ 

 ػ٠ِ ٖٓ ؽ٤ش اُلبئلح أُلهًخ ٍُٜٝٞخ الاٍزقلاّ أُزٞهؼخ ثٔب ٣٘ؼٌٌ ا٣غبث٤بً الإ٣غبث٢ 

 هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤بثبلاٍز٘بك ا٠ُ رٞظ٤ق ٗٔٞمط  أػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

(TAM) . 

اٌُشق ػٖ كهعخ اُٞػ٢ ٣زؼؼ ٓٔب ٍجن إٔ ٛ٘بى كٝاكغ ُٜنٙ اُلهاٍخ ٖٓ أٜٛٔب: 

اُزطٞه . ًٝنُي أَُز٘لح ا٠ُ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ثٔلّٜٞ

ٝالأٛلاف الأٍب٤ٍخ ٖٓ ٝهاء ٛنا الاٍزقلاّ، ًٝنُي رطٞه  ٜباُٜبئَ ٗؾٞ اٍزقلآ

ٓٔبهٍبد ٜٓ٘خ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ك٢ اُج٤ئخ اُل٤ُٝخ ٝاُؼب٤ُٔخ ٝأَُزقلٓخ ك٢ ث٤ئخ 

فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ، ٤ًٝل٤خ رج٠٘ أػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ 

ك٢ اُج٤ئخ  ٌُ٘ٞٞع٤بهجٍٞ اُزٓغ رٞظ٤ق ٗٔٞمط  أَُز٘لح ا٠ُ اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ

ٛنا ثبلإػبكخ ا٠ُ إٔ ؿبُج٤خ اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ ٛنا أُٞػٞع رْ  أُظو٣خ.

اعواإٛب ك٢ اهزظبك٣بد اُلٍٝ أُزولٓخ. ٝثبُزب٢ُ رزٔضَ اُلغٞح اُجؾض٤خ ك٢ ٗلهح 

هجٍٞ رج٠٘ ٝرطج٤ن أػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اُلهاٍبد أُؾبٍج٤خ ك٢ ٓغبٍ 

بٍ أُظو٣خ ٝػلاهخ مُي ثقلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ثبلاٍز٘بك اَُؾبث٤خ ك٢ ث٤ئخ الأػٔ

 ٝمُي ك٢ ٜٓ٘خ أُواعؼخ.  (TAM) هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤با٠ُ رٞظ٤ق ٗٔٞمط 

 ٝػ٠ِ ػٞء ٓب ٍجن ٣ٌٖٔ ثِٞهح ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ الإعبثخ ػ٠ِ اُزَبإلاد اُزب٤ُخ:

 ٓب ٢ٛ اُؼٞآَ أُئصوح ػ٠ِ رٞعٚ اُشوًبد أُظو٣خ ٗؾٞ اٍزقلاّ -1

أُواعؼخ اَُؾبث٤خ  أػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد ًٝنُي أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٝالاٍزلبكح ٖٓ رو٤٘خ

  أُظو٣خ؟ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ 



 

 .... المحاسبة السحابيةفي علاقة استخدام خدمات   (TAM)توظيف نموذج قبول التكنولوجيا  

 السيد محمد عبد الغف ارنورهان  د/

 992                                                                                      9102اُؼلك الأٍٝ    

 
 

 ؟ٛنٙ اُزو٤٘بدٓب ٛٞ كٝه اكاهاد اُشوًبد أُظو٣خ ك٢ رؼي٣ي اٍزقلاّ  -2

ثٔلب٤ْٛ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٓب كهعخ ٝػ٠ اُؼب٤ِٖٓ ثبُشوًبد أُظو٣خ  -3

 ب؟ٔب ٝٓغبلاد الإكبكح ٜٓ٘ٔب ٝرؾل٣برٜٔٝفظبئظٜ ٝأُواعؼخ اَُؾبث٤خ

ػٞء أَُزغلاد ٓب ٢ٛ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ أُواعغ اُلاف٢ِ ك٢  -4

 ؟ ٝٓب ٢ٛ اُلوص أُزبؽخ أٓبٓٚ؟أُؾبٍج٢ٝأُزـ٤واد ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ 

ٓب ٢ٛ أُٔبهٍبد اُز٢ هل رئصو ػ٠ِ هجٍٞ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ك٢  -5

 ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ أُظو٣خ؟شوًبد ٌٝٓبرت أُواعؼخ 

ٓب ٓلٟ رؤص٤و ًَ ٖٓ اُلبئلح أُلهًخ ٍُٜٝٞخ الاٍزقلاّ أُزٞهؼخ ػ٠ِ اُزٞعٚ  -6

 ٝرطج٤ن أػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ أُظو٣خ. ٗؾٞ رج٠٘ 

هجٍٞ رج٠٘ ٝرؼل الإعبثخ ػ٠ِ ٛنٙ اُزَبإلاد ٓؾبُٝخ َُل اُ٘وض ك٢ اكهاى أ٤ٔٛخ 

ٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ أُظو٣خ ٝػلاهخ مُي ٝرطج٤ن أػٔب

 (TAM) هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤بثقلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ثبلاٍز٘بك ا٠ُ رٞظ٤ق ٗٔٞمط 

ٛنٙ اُلغٞح ك٢ الأكة  رـط٤خُٝنُي رؾبٍٝ ٛنٙ اُلهاٍخ  ٝمُي ك٢ ٜٓ٘خ أُواعؼخ. 

 أُؾبٍج٢.

 انجحث:أًْٛخ 

ٗظواً ُٔب رزَْ ثٚ ث٤ئخ الأػٔبٍ ك٢ اُٞهذ اُواٖٛ ٖٓ ٍوػخ اُزـ٤٤و ٝاُزلبػَ أُزجبكٍ، 

ُنا رزُٞل اُؾبعخ ا٠ُ رغ٤ٔغ ٝرقي٣ٖ ٝرشـ٤َ اُج٤بٗبد ثشٌَ ًبَٓ، ُٝول أكٟ مُي ا٠ُ 

اُ٘ٔٞ اَُو٣غ ٝرٞعٚ اُؼل٣ل ٖٓ اُشوًبد ٗؾٞ الاػزٔبك ػ٠ِ اُزطج٤وبد أُؾبٍج٤خ ػ٠ِ 

ُؼ٤ِٔبد اُظ٘بػ٤خ فلاٍ اَُ٘ٞاد اُو٤ِِخ أُبػ٤خ. ٝرؼل اُولهح ػ٠ِ الإٗزوٗذ ك٢ ث٤ئخ ا

الاٗزلبع ٖٓ اُزطج٤وبد أُؾبٍج٤خ ػ٠ِ الإٗزوٗذ ثٔضبثخ ٤ٓيح ر٘بك٤َخ َُِٔزقل٤ٖٓ ؽ٤ش 

-Chamizo)رَبػل ػ٠ِ رؾ٤َٖ أكاء اُشوًخ ٝرول٣ْ ٓ٘زغبد ٝفلٓبد أكؼَ 

Gonzalez, et.al. , 2015). 

رؤر٠ أ٤ٔٛخ ٛنا اُجؾش ك٢ ًٕٞ ٓٞػٞػٚ ٣ز٘بٍٝ عبٗجبً ٛبٓبً ك٢ أٗشطخ اُشوًبد ُنا 

أُؾبٍجخ  ٜٝٓ٘ب فلٓبدٓغ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد اُؾل٣ضخ ٝأُزبؽخ ٝٛٞ اُزؼبَٓ 

ٗظواً  ٖٓ فلاٍ الاػزٔبك ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ اَُؾبث٤خ ٝالاٍزلبكح ٜٓ٘ب
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ٝالاٍزلبكح ٜٓ٘ب  ٝاٍزضٔبهٛبج٤و ك٢ اٍزقلآٜب أٓبّ رؾل ً رغل ٗلَٜبلإٔ اُشوًبد 

ثٌلبءح، ٝٛٞ ٓب ٣زطِت ٖٓ اُشوًبد ٓٞاعٜزٚ ثب٣غبك ًَ ٓزطِجبد اُزؼبَٓ ٓؼٜب. ٝػ٤ِٚ 

فلٓبد أُؾبٍجخ كبٕ اعواء ٛنا اُجؾش ٍٞف ٣ٌشق اُ٘وبة ػٖ ٝاهغ اٍزقلاّ 

أ٤ٔٛخ هجٍٞ  ٜٓ٘ب ٓغ ث٤بٕ ُلاٍزلبكحٝالاٍزؼلاكاد ٝاُزغ٤ٜياد اُز٢ ٝكورٜب  اَُؾبث٤خ

  رج٠٘ ٝرطج٤ن أػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ أُظو٣خ.

فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٝأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ ٣ئَٓ إٔ ٣َزلبك ٖٓ ًٔب 

ك٢  ٝاٍزضٔبهٛبك٢ اُزؼوف ػ٠ِ أُي٣ل ٖٓ اُوؼب٣ب اُز٢ رورجؾ ثبٍزقلآٜب  اَُؾبث٤خ

ؽضخ إٔ ٛنا اُجؾش ٖٓ الأثؾبس اُؼ٤ِٔخ اُؼوث٤خ اُولائَ اُز٢ اُشوًبد. كؼ٠ِ ؽل ػِْ اُجب

رز٘بٍٝ ٛنا أُٞػٞع، ٝٛٞ عبٗت ٣ئَٓ إٔ ٣ي٣ل ٖٓ هط٤ل الإٗزبط اُلٌو١ اُؼوث٢ 

ػلاهخ ٝإٔ ٣ِج٠ رطِؼبد اُجبؽض٤ٖ ك٢ اُزٞعٚ ٗؾٞ أُي٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ٝلا ٤ٍٔب أصو 

ػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ثبُزج٢٘ أَُزوج٢ِ ُزطج٤ن أ

 .اَُؾبث٤خ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ أُظو٣خ

فلٓبد ٜٓ٘غ٤خ عل٣لح رؼزٔل ػ٠ِ اٍزقلاّ  أُؾبٍج٢ٝثبُزب٢ُ ٣ولّ ٛنا اُجؾش ُلأكة 

ٝمُي ك٢  (TAM)هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثبلاٍز٘بك ا٠ُ رٞظ٤ق ٗٔٞمط اَُؾبث٤خ  أُؾبٍجخ

ٝثنُي ٣ؾون ٛنا . اَُؾبث٤خأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ لػْ ٝمُي ُٜٓ٘خ أُواعؼخ 

ثٜنٙ  –أُؾلٝك علاً  –اُجؾش اػبكخ ػ٤ِٔخ عل٣لح ٗظواً لاٛزٔبّ اُلهاٍبد اَُبثوخ 

 اُغل٣لح ك٢ اُج٤ئخ أُؾبٍج٤خ. اُزو٤٘بد

ٝثبُزب٢ُ كبٗٚ ٖٓ أُئَٓ إٔ رَبػل ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ أَُئ٤ُٖٞ ك٢ اُشوًبد ٓؾَ 

أػٔبٍ ك٢ كػْ  اَُؾبث٤خ أُؾبٍجخ٤٘بد رواٍزقلاّ اُلهاٍخ ػ٠ِ كْٜ أٝػؼ ُٔلٟ 

 ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ.

 انجحث:أْذاف 

رول٣ْ هإ٣خ َٓزوج٤ِخ ؽٍٞ هجٍٞ رج٠٘ أػٔبٍ  ك٢ٜنا اُجؾش ُ اُوئ٣٢َ٤زٔضَ اُٜلف 

ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ أُظو٣خ ٝػلاهخ مُي ثقلٓبد 

اُن١ ٣َز٘ل ا٠ُ  هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤بأُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ثبلاٍز٘بك ا٠ُ رٞظ٤ق ٗٔٞمط 
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هئ٤٤َ٤ٖ ٛٔب: اُلبئلح أُلهًخ ٍُٜٝٞخ الاٍزقلاّ أُزٞهؼخ ٝمُي ك٢ ٜٓ٘خ  ػب٤ِٖٓ

 أُواعؼخ. 

  اُزب٤ُخ:اُلوػ٤خ  رؾو٤ن الأٛلاف ٖٓ فلاٍ اُوئ٣ٝ٢َ٤زؾون اُٜلف 

رؾ٤َِ اُؼٞآَ اُز٢ رئصو ػ٠ِ هواه اٍزقلاّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ك٢ ث٤ئخ  -0

 الأػٔبٍ أُظو٣خ.

رٞعٚ ث٤بٕ أْٛ ٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ك٢ اُج٤ئخ اُؼب٤ُٔخ ٝرشق٤ض  -9

اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ ُٔٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ أُ٘ظٔبد ٗؾٞ 

 أُظو٣خ.

ط٤بؿخ اؽبه رؾ٢ِ٤ِ ُٔؾزٟٞ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ٝػلاهزٚ ثٔقبؽو فلٓبد  -2

 .أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ

أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ػ٠ِ أػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد لٓبد ُقاُزؤص٤و أُجبشو  افزجبه -2

 أُواعؼخ اَُؾبث٤خ.

اُزج٢٘ رٞعٚ أُ٘ظٔبد ٗؾٞ ك٢ رشق٤ض  هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤باٍزقلاّ ٗٔٞمط  -2

 أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ أُظو٣خ.

رطوو٣ٞو اؽووبه ٓؾبٍووج٢ لافزجووبه اُوولٝه اٍُٞوو٤ؾ ُ٘ٔووٞمط هجووٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ووب كوو٢  -2

اُؼلاهخ ث٤ٖ اٍزقلاّ فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٝرٞعٚ أُ٘ظٔبد ٗؾٞ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ 

لأػٔووبٍ ٝٓٔبهٍووبد أُواعؼووخ اَُووؾبث٤خ. ٝثؼجووبهح أفوووٟ، افزجووبه اُوو٠ أ١ ٓوولٟ ٣ي٣وول 

أُٞعجووخ ثوو٤ٖ اٍووزقلاّ فوولٓبد أُؾبٍووجخ ٗٔووٞمط هجووٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ووب ٓووٖ هووٞح اُؼلاهووخ 

اَُوووؾبث٤خ ٝرٞعوووٚ أُ٘ظٔوووبد ٗؾوووٞ اُزج٘ووو٢ أَُوووزوج٢ِ لأػٔوووبٍ ٝٓٔبهٍوووبد أُواعؼوووخ 

 اَُؾبث٤خ؟ 

 خطخ انجحث:

رو٤َْ اُجؾش ا٠ُ أُجبؽش ك٢ ػٞء ؽج٤ؼخ ٝٓشٌِخ اُجؾش، ٝرؾو٤وبً لأٛلاكٚ كول رْ 

 اُزب٤ُخ:

 .ُِجؾش اُلٌو١ الإؽبهأُجؾش الأٍٝ: 
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اَُبثوخ ٝالإؽبه اُ٘ظو١ أُوزوػ ٝاُؼلاهخ ٝرؾ٤َِ اُلهاٍبد  اُضب٢ٗ: اٍزوواءأُجؾش 

 ث٤ٖ أُزـ٤واد ٝط٤بؿخ كوٝع اُجؾش

 ٝرشزَٔ ػ٠ِ: اُزطج٤و٤خ،اُلهاٍخ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ٝأُجؾش اُضبُش: 

 اُجؾش ٝرظ٤ْٔ أكاح اُلهاٍخٓغزٔغ ٝػ٤٘خ  -0

 ٜٓ٘ظ ٝأٍِٞة اُجؾش -9

 أٍب٤ُت رؾ٤َِ اُج٤بٗبد -2

 كوٝع اُجؾش ٝافزجبهاد الإؽظبئ٢ٗزبئظ اُزؾ٤َِ  -2

 اُ٘زبئظ ٝاُزٞط٤بد ٝاُزٞعٜبد اُجؾض٤خ أَُزوج٤ِخ -2

 

 نهجحث انفكش٘الإطبس انًجحث الأٔل: 

 ػلكاً ٖٓ اُؼ٘بطو ٣ٌٖٔ ث٤بٜٗب ك٤ٔب ٢ِ٣: ُٜنا اُجؾش٣زؼٖٔ الإؽبه اُلٌو١ 

  .ٓب٤ٛخ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ -

 .ٝاٍزقلآٜب ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ اَُؾبث٤خأُؾبٍجخ قلٓبد ػلاهخ اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ث -

اُزج٢٘ اُزٞعٚ ٗؾٞ ٝٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ  أػٔبٍ ٓلٟ اُؾبعخ ا٠ُ -

  أَُزوج٢ِ ُٜب.

ُلػْ أػٔبٍ أُواعؼخ  (TAM) بهجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤٘ٔٞمط الإؽبه أُلب٠ٔ٤ٛ ُ -

 اَُؾبث٤خ.

  يبْٛخ تكُٕنٕخٛب انحٕسجخ انسحبثٛخأٔلاً: 

ػِووو٠ ٗظوووْ أُؼِٞٓوووبد  الاػزٔوووبك كووو٢ّ ثووولأد اُؼل٣ووول ٓوووٖ أُ٘شوووآد 0221ٓ٘ووون ػوووبّ 

اُؼ٤ِٔبد اُٞهه٤خ ثؤعٜيح  اٍزجلاٍؽ٤ش رْ  أُ٘شؤح،ٖٓ ٤ٌَٛ  هئ٢َ٤ًغيء  الإٌُزو٤ٗٝخ

ٌُزو٤ٗٝووخ ٓزظووِخ ثشووجٌخ روولاه كاف٤ِووبً ٝمُووي ثـوووع عٔووغ اٝثوووآظ ٝهٞاػوول ث٤بٗووبد 

أُ٘شووووؤح  الاٍووووزوار٤غ٤خ كوووو٢ ؼ٤ِٔووووبداُزؾَوووو٤ٖ ًلووووبءح ُٝٓؼبُغووووخ ٝرقووووي٣ٖ اُج٤بٗووووبد 

(Salleras, 2012)  . ٕظٜو ٓظطِؼ  أُبػ٢ٝرؾل٣لاً ٝك٠ أٝافو اَُز٤٘بد ٖٓ اُوو

ػجوو ػوٖ اُلٌووح  اُون١ John makarthy عوٕٞ ٌٓوبهص٠ اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ٖٓ فلاٍ

اُلٌووح ٛونٙ . ُْٝ رقووط ٓبرظجؼ فلٓخ ػبٓخ ك٢ ٣ّٞ  ٢ٌُْ اُؾٍٞجخ ٤ر٘ظ٣زْ ثوُٞٚ: هل 
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 هبٓوذ شووًخ ٓب٣ٌوٍٝوٞكذالا ك٢ ثلا٣بد الأُل٤خ اُضبُضخ ػ٘لٓب  اُلؼ٢ِا٠ُ ؽ٤ي اُزطج٤ن 

Microsoft صووْ ثوولأد  ،ثزٍٞوو٤غ ٓلٜووّٞ اٍووزقلاّ اُجوٓغ٤ووبد ٓووٖ فوولاٍ شووجٌخ ا٣ُٞووت

 .ٓ٘بكَوخ شووًخ ٓب٣ٌوٍٝوٞكذ كو٢ Apple; IBM; HPشوًبد اُزو٤٘خ الأفووٟ ٓضوَ 

 Cloudلأٍٝ ٓووح رٌُ٘ٞٞع٤وب اُؾٍٞوجخ اَُوؾبث٤خ  IBM ; Google شووًز٢ هولٓذٝ

Computing  ّٝاُز٢ أؽلصذ صٞهح ك٢ ؽو٣وخ ٓياُٝخ الأػٔوبٍ، ّ 9112ٝمُي ك٢ ػب

ث٤٘خ رؾز٤خ ًبِٓخ ٖٓ أعٜويح ٝثووآظ ٝٓواًوي ُِج٤بٗوبد  Cloudؽ٤ش رؼٔ٘ذ اَُؾبثخ 

زٌُ٘ٞٞع٤وب ؿ٤و ٓوئ٤خ ٖٓ عبٗت أَُزقلّ اُٜ٘وبئ٢، ٣ٝؼزجوو مُوي ثٔضبثوخ اُضوٞهح اُزب٤ُوخ ُ

 .Gai and Li , 2012) ; 9102 ٠ٍٞٓٝ،)ػجل اُؾ٤َت أُؼِٞٓبد 

٤ٌُٝ ٖٓ اُـو٣وت إٔ رٌزَوت اُؾٍٞوجخ اَُوؾبث٤خ شوٜوح ٝاٍوؼخ ٝثظوٞهح ٍوو٣ؼخ ثو٤ٖ 

اُشوًبد أُٜزٔخ ثبُزو٤٘بد ك٢ اُشوم الأٍٝؾ. كطجوبً ُٔئشو ٤ٌٍَٞ اُؼب٢ُٔ ُِؾٍٞوجخ 

اَُؾبث٤خ كبٗٚ ٖٓ أُزٞهغ إٔ رشٜل ٓ٘طوخ اُشوم الأٍٝؾ ٝأكو٣و٤ب أػ٠ِ ٓؼلٍ ٗٔوٞ كو٢ 

ّ 9191% ثؾِوووووٍٞ ػوووووبّ 22بُْ ثَ٘وووووجخ اٍوووووزقلاّ اُؾٍٞوووووجخ اَُوووووؾبث٤خ كووووو٢ اُؼووووو

(Channuntapipat , 2018). 

، ٝٛوو٠ ٛوونا ٝرؼوول اُؾٍٞووجخ اَُووؾبث٤خ ٝاؽوولح ٓووٖ أٛووْ الارغبٛووبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ووخ اُؾل٣ضووخ

٣غوت ، ٝثبُزوب٢ُ  ؽو٣وخ ٓجزٌوح ٝم٤ًخ ُزول٣ْ اُقلٓبد ٝاُزطج٤وبد ثشٌَ ٓجَوؾ ٣َٝو٤و

 Ali, et.al. , 2018 ;Corkern) اُوبكٓخ ػ٠ِ أُؾبٍج٤ٖ الاٍزؼبٗخ ثٜب ك٢ اَُ٘ٞاد 

, et.al. , 2015)  ك٢ٜ لا رزطِت ٓٞاهك ٓب٤ُخ أٝ ٓبك٣خ أٝ ثشو٣خ ًج٤وح، ٠ٛٝ ثٔضبثخ ،

رٌُ٘ٞٞع٤ب رؼزٔل ػ٠ِ ٗوَ أُؼبُغخ َٝٓبؽخ اُزقوي٣ٖ اُقبطوخ ثبُؾبٍوت الأُو٠ اُو٠ ٓوب 

َ ٌُزو٤ٗٝخ ٣وزْ ك٤ٜوب رقوي٣ٖ اُج٤بٗوبد كو٢ شوٌاٍؾت ٠َٔ٣ ثبَُؾبثخ ، ٠ٛٝ ػجبهح ػٖ 

ٗجؼبد ًٜوثبئ٤وخ ٝأعٜويح فوٞاكّ ٣وزْ اُٞطوٍٞ ا٤ُٜوب ػوٖ ؽو٣ون الإٗزوٗوذ ٓوٖ فولاٍ 

ٌُو٠ رزؾوٍٞ اُجووآظ عٜبى ؽبٍت آ٢ُ أٝ أ١ عٜبى ُٚ اُولهح ػ٠ِ الارظبٍ ثبلإٗزوٗوذ 

كٕٝ  الإٗزوٗووذ٤ُٜووب ػجووو آووٖ ٓ٘زغووبد اُوو٠ فوولٓبد ، ٣ٝزووبػ َُِٔووزقل٤ٖٓ اُٞطووٍٞ 

 ;Quinn and Cleary , 2014)ٌٓوبٕ ٖٝٓ أ١ اُؾبعخ ا٠ُ آزلاى أُؼوكخ ٝاُقجوح

Ofemile , 2015)   ٝثبُزوب٢ُ رووّٞ كٌووح اُؾٍٞوجخ اَُوؾبث٤خ ػِو٠ أٜٗوب ٗظوبّ ٣َؤؼ .
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ُِؼل٣ل ٖٓ أَُزقل٤ٖٓ ثبُٞطٍٞ ا٠ُ اُزطج٤وبد ٝاُقٞاكّ ٝأعٜيح اُزقي٣ٖ اُوه٤ٔخ ٖٓ 

 فلاٍ أٝ ػٖ ؽو٣ن الإٗزوٗذ.

٤ٖٓ ٓغٔٞػوخ ًج٤ووح ٓوٖ اُقولٓبد ٝاُغل٣و ثبُنًو إٔ اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ رٞكو َُِٔوزقل

ٝاُزطج٤وووبد، ؽ٤ووش رٌٔووْٜ٘ ٓووٖ الاٍووزلبكح ثووبلأكٝاد الإٗزبع٤ووخ ٝاُزطج٤وووبد ٓضووَ: اُجو٣وول 

الإٌُزو٢ٗٝ، ٝهوٞائْ الارظوبٍ، ٝرقوي٣ٖ أُِلوبد، ٝاُؼووٝع اُزول٤ٔ٣وخ، ٝاُوولهح ػِو٠ 

 ; Microsoftاٗشبء أُٞاهغ .. ٌٝٛنا. ٖٝٓ أشٜو اُشوًبد اُز٢ رولّ ٛونٙ اُقولٓبد: 

Amazon ; Google; Apple (Garov, et.al. , 2018)  ٝرؼل شووًخ .Google 

 ٖٓ أًضو شوًبد اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ اٗزشبها ٝاٍزقلآبً.

٣ش٤و ٓظطِؼ اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ا٠ُ أٜٗب ٍؾبثخ رورٌي ػ٠ِ ؽيٓخ ٖٓ اُجوآظ اُزو٢ ٝ

رَٔؼ ُِٔ٘شآد ثبلاٍزلبكح ٖٓ الأٗوٞاع أُقزِلوخ ٓوٖ اُقولٓبد  ٢ٛٝرلػْ ٗظبّ أُ٘شؤح، 

ٝاكاهح اُزشوووـ٤َ ٝاُجووووآظ  ٗظوووْٓضوووَ أَُوووبؽخ اُزقي٤٘٣وووخ ٝشوووجٌبد اُؾٍٞوووجخ ٝاكاهح 

اُج٤بٗبد ثؤٍؼبه ٓ٘قلؼخ ٝٓوٝٗخ ػب٤ُخ، ٢ٛٝ ًنُي رَؤؼ ُِٔ٘شوآد ثبٍوزقلاّ ٓوٞاهك 

 ;Ferri, et.al. , 2017)اُؾٍٞوجخ ًقلٓوخ ٓوبثوَ ا٣غوبه كٕٝ اُؾبعوخ اُو٠ آزلاًٜوب 

Xinding Ma, 2015; El Hadi and Ismail , 2016)  

الا إٔ ع٤ٔؼٜوب رولٝه ؽوٍٞ  اُؾٍٞوجخ اَُوؾبث٤خرؼولكد رؼو٣لوبد ٝك٠ ٤ٍبم ٛنا اُجؾش  

لّ َٓوبؽبد رقي٤٘٣وخ روورؼزٔل ػ٠ِ ٓواًي اُج٤بٗبد أُزطٞهح ٝاُزو٢ أٜٗب فلٓخ أٝ رو٤٘خ 

أ١ ث٤بٗبد روّٞ ػ٠ِ ػلّ ؽبعخ أَُزقلّ ا٠ُ رقي٣ٖ ًج٤وح َُِٔزقل٤ٖٓ. ٝثبُزب٢ُ ك٢ٜ 

ٌُٖٝ ٣ؾزبط أَُزقلّ كوؾ  ُٚ،ػ٠ِ عٜبى اُؾبٍت اُشقظ٢  ٝٓؼولحأٝ ثوآظ ٓز٘ٞػخ 

٣ظَ ا٠ُ ِٓلبروٚ ٝث٤بٗبروٚ أُقيٗوخ ػِو٠ فوٞاكّ  ٢ٌُا٠ُ ٗظبّ رشـ٤َ ٝٓزظلؼ اٗزوٗذ 

 اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ أ٣٘ٔب ًبٕ ٝك٠ أ١ ٝهذ.

أٝ ٗٔبمط ٝكوبً ُطج٤ؼوخ ٓبُوي  ٍٞجخ اَُؾبث٤خ ر٘وَْ ا٠ُ ػلح أٗٞاعٝاُغل٣و ثبُنًو إٔ اُؾ

 Private Cloudٓووٖ ث٤ٜ٘ووب: اَُووؾبثخ اُقبطووخ  اُقلٓووخ ٝأَُووئٍٞ ػووٖ اكاهرٜووب

Computing  ث٤٘ووخ رؾز٤ووخ ٣َووزؤعوٛب ػ٤ٔووَ ٝاؽوول  اُلاف٤ِووخ، ٝٛوو٢ٝرَوو٠ٔ اُؾٍٞووجخ

 اُقلٓوخٝرؼَٔ ُؾَبثٚ اُقوبص ٝرؾوذ ٍو٤طورٚ اٌُبِٓوخ ػِو٠ اُج٤بٗوبد ٝالأٓوٖ ٝعوٞكح 
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ٝثبُزب٢ُ كبٕ ع٤ٔغ الأٗظٔخ ٝأُٞاهك اُز٢ رٞكو اُقلٓخ رٌٕٞ ٓزٞاعلح كافَ اُشوًخ أٝ 

ٝرَوو٠ٔ  Public Cloud Computingٝاَُووؾبثخ اُؼبٓووخ  .اُغٜووخ اُزوو٢ رَووزقلٜٓب

اُؾٍٞجخ ثشٌَ أٍبٍو٢ ػجوو الإٗزوٗوذ ث٤٘خ رؾز٤خ رٞكو ٓٞاهك  اُقبهع٤خ ٢ٛٝ اُؾٍٞجخ

ُِغٜٔٞه اُؼبّ أٝ ُؼلح ػٔلاء ًٔب هول رٌوٕٞ رغبه٣وخ أٝ ٓغب٤ٗوخ، ٝػوبكح رٌوٕٞ رطج٤ووبد 

، ٣ٝولػْ ر٘ظو٤ْ ٛونا اُ٘وٞع شووًبد اُؼٔلاء أُقزِل٤ٖ ٓقزِطخ ٓؼبً ػ٠ِ فٞاكّ اَُوؾبثخ

 Hybridاُٜغ٤٘وخ  أُقزِطخ أٝ َُؾبثخٝا .Amazonٝأٓبىٕٝ  Googleٓضَ عٞعَ 

Cloud Computing ٣ٝوزْ  رغٔغ ث٤ٖ ًَ ٖٓ ٗٔبمط اَُؾبثخ اُقبطخ ٝاُؼبٓوخ، ٢ٛٝ

 ثٜوب،اٍزقلآٜب كو٢ أُ٘شوآد ماد اُج٤بٗوبد اُظوـ٤وح أٝ اُزو٢ رؾزوبط ُزطج٤ووبد فبطوخ 

 ٣ٌٝٔووٖ ُِؼ٤ٔووَ الافز٤ووبه ثوو٤ٖ رطج٤وووبد ٝفوولٓبد اَُووؾبثخ اُؼبٓووخ أٝ اَُووؾبثخ اُقبطووخ

ٝرؼزجو اَُؾبثخ اُٜغ٤٘خ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد أُؼولح لأٜٗوب رؾولك ٤ًل٤وخ رٞى٣وغ اُزطج٤ووبد ػجوو 

   . ;Goel,2015) 9102 ٝهٓؼبٕ،)ؽبٓل  ًلاً ٖٓ اَُؾبثخ اُؼبٓخ ٝاَُؾبثخ اُقبطخ

اُز٢ ر٤ٔيٛب ػٖ ؿ٤وٛب  اُقظبئض اُلٞائل أٝ ٛنا ٝرزَْ اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ثؼلك ٖٓ 

أٜٗب فلٓخ مار٤خ ث٘بء ػ٠ِ ؽبُت   :الأفوٟ ٖٓ أٜٛٔبٖٓ الارغبٛبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

ٖٓ أ١ ٌٓبٕ  ا٤ُٜب، ٝأٗٚ ٣ٌٖٔ اُٞطٍٞ  On – Demand Self Service اُقلٓخ

ًٝنُي اٗقلبع اُزٌِلخ ؽ٤ش رزبػ ٓؼظْ اُجوٓغ٤بد اُزشـ٤ِ٤خ ٝك٠ أ١ ٝهذ ، 

اُز٢ رٌٖٔ ٝاُزطج٤و٤خ ثظٞهح ٓغب٤ٗخ ك٢ أؿِت الأؽ٤بٕ، ثبلإػبكخ ا٠ُ اَُوػخ اُلبئوخ 

أَُزقل٤ٖٓ ٖٓ اُٞطٍٞ ا٠ُ اُجوآظ ٝاُزطج٤وبد ك٢ أٍوع ٝهذ، ًٝنُي ٣ٌٖٔ 

لاٍ الإٗزوٗذ ٓجبشوح كٕٝ اُؾبعخ ا٠ُ َُِٔزقلّ اٍزقلاّ رطج٤وبرٜب ثبٍزولا٤ُخ ٖٓ ف

ثوٗبٓظ رشـ٤َ ٓؼ٤ٖ ،ٝأف٤واً رٞكو اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ أػ٠ِ كهعبد الأٖٓ ُِج٤بٗبد 

ٍزلبكح ٖٓ اُج٠٘ اُزؾز٤خ اُؼقٔخ اُز٢ رولٜٓب اُقلٓبد ٝالااُز٢ ٣زْ رقي٣ٜ٘ب ػ٤ِٜب 

اَُؾبث٤خ ُِو٤بّ ثبلافزجبهاد ٝاُزغبهة اُؼ٤ِٔخ ٝاُو٤بّ ثبعواء ثؼغ اُؼ٤ِٔبد اُؾَبث٤خ 

ٖٓ ٍؾبثبرٜب أُئُلخ ٖٓ  Amazon ; Google  ٖٓ فلاٍ ٓب رز٤ؾٚ شوًبد ٓضَ

 , Fernandez , et.al. , 2014; dinh)  اُقٞاكّ أُورجطخ ثؼؼٜب ثجؼغآلاف 

et.al. , 2013)  .   



 

 .... المحاسبة السحابيةفي علاقة استخدام خدمات   (TAM)توظيف نموذج قبول التكنولوجيا  

 السيد محمد عبد الغف ارنورهان  د/

 922                                                                                      9102اُؼلك الأٍٝ    

 
 

ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ ثؤٕ اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ رِؼت صلاصخ أكٝاه هئ٤َ٤خ ٢ٛ: َٓبػلح 

أُ٘شآد ػ٠ِ فلغ اُزٌب٤ُق ٝمُي ٖٓ فلاٍ الاٍزلبكح ٖٓ اُقلٓبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

ٝمُي ٖٓ ه٤ٔخ ا٣غبه٣ٚ كٕٝ اُؾبعخ ا٠ُ آزلاًٜب، ٝر٤َ٤و ٗٔٞ أُ٘شآد أُجزٌوح ٓوبثَ 

فلاٍ اربؽخ ٓٞاهك رٌُ٘ٞٞع٤خ ٓجزٌوح هبثِخ ُي٣بكح ؽبهزٜب ؽجوبً ُي٣بكح ؽغْ أُ٘شؤح، 

ٝأف٤واً رول٣ْ أكٝاد رٌُ٘ٞٞع٤خ ٓجزٌوح ٝٓزطٞهح ُِٞكبء ثبؽز٤بعبد أُ٘شآد، ٖٝٓ ٛنٙ 

 . (9102)ٛبشْ،  الأكٝاد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ

الأٓو اُن١  ٤ٔٓيارٜب،ٝرؼلك ٣زؼؼ ٓٔب ٍجن رؼلك ٝر٘ٞع فظبئض اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ  

أكٟ ا٠ُ الاٍزلبكح ٖٓ فلٓبرٜب ٝرطج٤وبرٜب ك٢ ٓغبلاد ٓزؼلكح ٝٓز٘ٞػخ ٜٝٓ٘ب ٓغبٍ 

أُؾبٍجخ ٝمُي ثٜلف الاهروبء ثٜٔ٘خ أُؾبٍجخ ٝأُواعؼخ ٝرؾ٤َٖ َٓزٟٞ 

 ٤ُ٢ٜٛٝب، اكبٕ اُؼبُْ ٣زغٚ  ٝثبفزظبه أَُزوجَ،كبُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ٢ٛ  ٓقوعبرٜب.

ثَ ٍٞف رظجؼ ٝك٠ اُوو٣ت اُؼبعَ ٢ٛ ًَ ش٢ء، ٍٝٞف  رٌُ٘ٞٞع٤بً،٤َُذ روكبً 

ٍؾبث٤خ. كبُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ رؼزجو رٞعٜبً  ٗظْاُزشـ٤َ ا٠ُ  ٗظْرزؾٍٞ ك٤ٜب ع٤ٔغ 

ؽو٤و٤بً ٍٞف ٣ـ٤و شٌَ ط٘بػخ اُجوٓغ٤بد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ اُؼبُْ، ٝثبُزب٢ُ 

غ اُوطبػبد، ٍٝٞف رٌٕٞ ٢ٛ ؽو٣وخ اُؾ٤بح ٍٞف ٣زـ٤و شٌَ الأػٔبٍ ثٔشبهًخ ع٤ٔ

 ك٢ أَُزوجَ ٓضِٜب ك٢ مُي ٓضَ الإٗزوٗذ. 

ٔاستخذايٓب فٙ ثٛئخ  انًحبسجخ انسحبثٛخعلالخ انحٕسجخ انسحبثٛخ ثخذيبد ثبَٛبً: 

 الأعًبل

ٝالاهزظبك٣خ رٞاعٚ ٜٓ٘خ أُؾبٍجخ الإٔ رؾل٣بد ػل٣لح ٓضَ ٍوػخ اُزـ٤واد أُب٤ُخ 

ٝرٞهؼبد ٤ٓٝيا٤ٗبد أُ٘شآد ٝأُؼلح ٍِلبً. ٝٛ٘بى ماد اُزؤص٤و اَُِج٢ ػ٠ِ ٓقططبد 

أ٣ؼبً اُلَبك أُب٢ُ ٝاُؼُٞٔخ ٝاُزـ٤واد ك٢ اُوٞا٤ٖٗ ٝالإعواءاد ٝػلّ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد 

كافَ أُ٘شآد ٝػلّ الإُٔبّ ثبَُٔزغلاد ك٢ ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد .. ٝؿ٤وٛب 

ٝاُزـِت ػ٠ِ ٛنٙ أُؼٞهبد، ٖٓ اُزؾل٣بد اُز٢ رَزِيّ اػلاك اُقطؾ اٌُل٤ِخ ثٔٞاعٜخ 

هلٓبً ٗؾٞ رؾو٤ن ؽٔٞؽبد أُٜ٘خ ك٢ أُشبهًخ ك٢ ٝػغ ٝر٘ل٤ن  ٝأُؼ٢

 اٍزوار٤غ٤بد أُ٘شآد ٗؾٞ اُوثؾ٤خ ٝاُ٘ٔٞ ٝاُز٤ٔي.
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 Institute of Managementالإكاه٣خ ٝك٠ كهاٍخ هبّ ثٜب ٓؼٜل أُؾبٍجخ 

accountants (IMA) ٣ٖ ثبلاشزواى ٓغ عٔؼ٤خ أُؾبٍج٤ٖ أُؼزٔلAssociation 

of Chartered Certified Accountants (ACCA)  ّٝمُي ك٢ أًزٞثو ٖٓ ػب

شِٔذ اُلهاٍخ أًبك٤٤ٔ٣ٖ ػب٤٤ُٖٔ ٝفجواء ك٢ أُؾبٍجخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُٝول  ّ.9102

أكبكد ٗزبئظ اُلهاٍخ  ٝاُغٔؼ٤خ.ػؼٞ ٖٓ أُؼٜل  9011ع٘جبً ا٠ُ ع٘ت ٓغ أًضو ٖٓ 

د ٍٞف رؼ٤ل ط٤بؿخ ٜٓ٘خ أُؾبٍجخ ٝأُواعؼخ ٢ٛ ا٠ُ أٗٚ ٖٓ أْٛ ػشو رٌُ٘ٞٞع٤ب

 ، Cloud Computingؾبث٤خـــجخ اَُــٝاُؾٍٞ ،Big Dataاُج٤بٗبد اٌُج٤وح 

-eٝأٗظٔخ اُلكغ الإٌُزو٢ٗٝ ، Artificial Intelligenceبء اُظ٘بػ٢ ــٝاُنً

Payment  ٝاُقلٓخ اُوه٤ٔخ ،Digital Service  الاكزواػ٢، ٝاُٞاهغ Virtual 

Reality ُِْٝول أٝطذ اُلهاٍخ ثؼوٝهح ه٤بّ أُؾبٍج٤ٖ ٝأُواعؼ٤ٖ ٝأُب٤٤ُٖ ثزؼ .

رٌْٜٔ٘ ٖٓ اُزؼبَٓ ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُغل٣لح ٝاٍزقلآٜب ثٌلبءح اُز٢ أُٜبهاد اُغل٣لح 

ٝاػبكح رؼو٣ق كٝهْٛ ٝا٠ُ أ١ ٓلٟ ٍٞف ٣شبهًٕٞ ك٢ ارقبم اُوواهاد ماد اُظِخ 

ٓضَ اػلاك  ز٤ٌق ٓغ ٜٓ٘خ أُؾبٍجخ ٝأُواعؼخ٤ُٜب ُِثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُز٢ ٣ؾزبعٕٞ ا

اُزوبه٣و أُب٤ُخ ٝرط٣ٞو اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ ماد اُطج٤ؼخ أُؾبٍج٤خ ٝاُز٢ ُٜب ثؼل 

اٍزوار٤غ٢ ٓضَ اػلاك ا٤ُٔيا٤ٗبد، ٝاُقطؾ اُلٝه٣خ، ٝاػلاك اُزٞهؼبد أُب٤ُخ 

 ; 9102ٛبشْ، ) ٝرؾ٤ِلاد اُزٌب٤ُق ٝرو٤٤ْ هثؾ٤خ أُ٘زغبد ٝاُؼٔلاء .. ٌٝٛنا

 (.٤ٍِ9102ٔبٕ، 

اَُؾبث٤خ، ٝاُز٢ ًبٗذ ٗزبط صٞهح رٌُ٘ٞٞع٤ب ُٝول ٍبٛٔذ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾٍٞجخ 

ك٢ رول٣ْ اُؼل٣ل ٖٓ اُقلٓبد اُز٢  اثزٌبهادأُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد، ٝٓب رؼٔ٘زٚ ٖٓ 

ؽ٤ش لا ٣ٌٖٔ رظٞه ػِْ  اَُؾبث٤خ،رورٌي ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب اَُؾبثخ، ٜٝٓ٘ب أُؾبٍجخ 

 Dimitriu)أُؾبٍجخ ك٢ اُووٕ اُٞاؽل ٝاُؼشو٣ٖ كٕٝ كػْ ٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

and Matei, 2015;Ionescu,et.al. , 2013). 

ٝثبُزب٢ُ كبُٔؾبٍجخ اَُؾبث٤خ رؼزجو ٝاؽلح ٖٓ اُجوآظ أٝ الأكٝاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُجزٌوح 

٤خ ثٜلف ٓؼبُغخ ٝرٞط٤َ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ اُز٢ هلٓزٜب رٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾٍٞجخ اَُؾبث
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٣ئكٟ ا٠ُ رؾ٤َٖ عٞكح ٝٓٞصٞه٤خ ٓؼِٞٓبد َُِٔزقل٤ٖٓ ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ٓٔب 

 . اُوٞائْ أُب٤ُخ ٝثبُزب٢ُ رٞك٤و ٓيا٣ب ر٘بك٤َخ ُِٔ٘شؤح

ّ، ٝٛٞ 9102ك٢ ػبّ  Cloud Accountingُٝول ظٜو ٓظطِؼ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ 

 ؽيٓخ اُقلٓبد أُؾبٍج٤خ أُولٓخ ٖٓ فلاٍ شجٌخ الإٗزوٗذ أٝ ٛٞ ٓظطِؼ ٣ش٤و ا٠ُ

 ػجوٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٓؾبٍج٢ ٣ٌٖٔ اُٞطٍٞ ا٤ُٚ ك٢ أ١ ٝهذ ٖٝٓ أ١ ٌٓبٕ ٝمُي 

كٕٝ ٖٝٓ فلاٍ ٓزظلؼ ُِٔٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ الارظبٍ ثبُشجٌخ اُل٤ُٝخ )الإٗزوٗذ( 

ٍت ا٢ُ٥ أٝ اُقٞاكّ ٖٓ اُؾبعخ ا٠ُ رضج٤ذ َٓجن ُِجوآظ أُؾبٍج٤خ ػ٠ِ أعٜيح اُؾب

ٓٔب أكٟ ا٠ُ ؽلٝس رـ٤٤واد ك٢ أػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد ٝظ٤لخ أُؾبٍجخ،  كافَ أُ٘شؤح

ٝؽلٝس رـ٤٤و ًبَٓ ُِٞظ٤لخ اُزو٤ِل٣خ ُِٔؾبٍج٤ٖ ك٢ ؽو٣وخ اُزؼبَٓ ٝكٝه أُؾبٍت، 

ؽ٤ش ٝكود ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٍوػخ ٍُٜٝٞخ ط٘غ  ،ٓغ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ 

 , Onyali)جبشوح ك٢ أ١ ٝهذ ٖٝٓ أ١ ٌٓبٕ ٖٝٓ أ١ عٜبىاُوواهاد ثٔؼِٞٓبد ٓ

2016;Prichici and Ionescu , 2015 ; Kristandl , et.al. , 2014) .

ٝثبُزب٢ُ كبٕ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٣ٌٖٔ اُ٘ظو ا٤ُٜب ػ٠ِ أٜٗب اُضٞهح أُؼبطوح ك٢ ػبُْ 

لاٍ اٍزقلاّ اٍزقلاّ اُشجٌخ اُؼٌ٘جٞر٤خ أُورجؾ ثبلأػٔبٍ أُؾبٍج٤خ، ٝمُي ٖٓ ف

رٌُ٘ٞٞع٤ب اػلاك اُؾَبثبد اُز٢ رَز٘ل ا٠ُ ثوٗبٓظ ٓؾبٍج٢ َٓزؼبف ٖٓ هجَ ٓيٝك 

 فلٓخ أفو ػ٠ِ الإٗزوٗذ ٝكن ٓؼ٤به٣خ اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ.

٣ٝش٤و أُلّٜٞ اُؾل٣ش ُٔؼبُغخ اُج٤بٗبد أُؾبٍج٤خ ك٢ اَُؾبثخ أٝ ؽجوبً ُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ، ٗوَ رضج٤ذ ٝٓؼبُغخ ٝرقي٣ٖ اُج٤بٗبد اُقبطخ ث٘ظْ أُؼِٞٓبد 

أُؾبٍج٤خ ٖٓ فٞاكّ كافَ أُ٘شؤح ا٠ُ فٞاكّ رلاه ػٖ ثؼل فبطخ ثٔيٝك١ فلٓخ 

ٝثبُزب٢ُ ٣وغ ػتء اُٞطٍٞ ا٠ُ اُج٤بٗبد أُؾبٍج٤خ  اَُؾبثخ )اُشوًخ أُولٓخ ُِقلٓخ(.

أُؼِٞٓبد  َٓزقل٢ٓٝٓؼبُغزٜب ٝرقي٣ٜ٘ب ػ٠ِ ػبرن ٓيٝك فلٓخ اَُؾبثخ، ٝهثٔب إٔ 

  .(Daisy Yau-Yeung,2017) ٤َُٞا ػ٠ِ ػِْ ثبُٔٞهغ أُبك١ ُٜبأُؾبٍج٤خ 

ُٔج٤٘خ ػ٠ِ ا ٠٘ كٌوح ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خٝاُغل٣و ثبُنًو أٗٚ ػبكح ٓب ٣زْ رج

اُؾبٍت ا٢ُ٥، أٝ ٓب ٠َٔ٣ ث٘ظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ أُؾٍٞجخ ٝمُي ُلػْ اُٞظبئق 
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اُز٢ رئك٣ٜب أُؾبٍجخ ُقلٓخ اُشوًبد ًج٤وح اُؾغْ، ٣ٝزؾون مُي ثبٍزقلاّ ٗظْ 

أٓب ثبَُ٘جخ ُِشوًبد طـ٤وح ٝٓزٍٞطخ اُؾغْ كبٜٗب  .(ERP)رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح 

غ٤بد ٓؾلكح ُِٔؾبٍجخ أٝ أٜٗب روّٞ ثبلاٍزؼبٗخ ثٔظبكه هل رِغؤ ا٠ُ اٍزقلاّ ثوٓ

. ٝثبُوؿْ ٖٓ مُي ٣٘جـ٢ ألا  (Trigo, et.al. , 2016) كاء ٜٓ٘خ أُؾبٍجخلأفبهع٤خ 

ر٘لظَ ٝظ٤لخ أُؾبٍجخ ػٖ اُ٘شبؽ اُقبص ثبُشوًخ، ثَ ٣٘جـ٢ إٔ رٌٕٞ ٌٓٞٗبً 

مُي ٣٘جـ٢ إٔ رٞاًت . ٢ٌُٝ ٣زؾون ثٜبٓزٌبٓلاً ك٢ كػْ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓبد اُ٘شبؽ اُقبص 

ٝاُز٢ رؼ٤ق  ٜٓ٘خ أُؾبٍجخ اُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝأُؼِٞٓبر٤خ أُئصوح ػ٠ِ أكائٜب

ٝأُزبثؼخ أَُزٔوح ٝالأ٤ٗخ َُِٔزغلاد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؾلس ك٢  ه٤ٔخ لأػٔبٍ اُشوًبد

 .(Dimitriu and Matei , 2015)ث٤ئخ اُؼَٔ اُؼب٤ُٔخ 

ز٢ أعو٣ذ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ الأع٘ج٤خ ا٠ُ إٔ ٛ٘بى ُنُي أشبهد اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اُ

ػٞآَ كاكؼخ ٝٓؾليح ػ٠ِ اٍزقلاّ اُشوًبد ٝأُئٍَبد ُقلٓبد أُؾبٍجخ 

اَُؾبث٤خ. ُٝول أشبهد ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍبد ا٠ُ إٔ ثؼغ ٛنٙ اُؼٞآَ هل ٣وعغ ا٠ُ 

ُجؼغ اهل ٣وعغ ا٠ُ اُغبٗت اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝإٔ اُجؼغ الأفو اُ٘ٞاؽ٢ الاهزظبك٣خ، ٝإٔ 

، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُجؼغ اُواثغ هل ٣ٌٕٞ ثلاكغ اكاهح خرٌُ٘ٞٞع٤هل ٣وعغ ا٠ُ كٝاكغ اُضبُش 

كِول أشبهد ثؼغ اُلهاٍبد ا٠ُ إٔ اُؼٞآَ الاهزظبك٣خ ٢ٛ أُؾوى أُقبؽو. 

اُوئ٢َ٤ لاٍزقلاّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٝمُي ٖٓ فلاٍ فلغ الاٍزضٔبهاد اُوأٍٔب٤ُخ 

ٝفلغ اُزٌب٤ُق اُزشـ٤ِ٤خ ٛنا ثبلإػبكخ ا٠ُ فلغ  ثبٍزقلاّ أهَ أُؼلاد ٝا٥لاد

اُزٌب٤ُق أُقزِلخ اُز٢ رزؼِن ثبلإكاهح اُلاف٤ِخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٓغ ٗوَ اُزٌب٤ُق 

 ,Ozdemir and Elitas) أَُززوح ٓضَ رٌب٤ُق رضج٤ذ اُجوآظ ا٠ُ ٓيٝك اُقلٓخ

2015 ; Salleras , 2012 ;Kristandl ,et.al. , 2014) بهد ثؼغ . ٝأش

اُلهاٍبد الأفوٟ ػ٠ِ إٔ اُؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ اُؼٞآَ أُؾليح ػ٠ِ اٍزقلاّ 

ئكٟ ا٠ُ رؾَٖ ك٢ أكاء اُؼ٤ِٔبد ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ ٗظواً لأٜٗب هل رأُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ 

ٖٓ فلاٍ اُزو٤ًي ػ٠ِ  ُِٔ٘شآد اُٞػغ اُز٘بك٢َ ٖٓ رط٣ٞو ٓ٘زغبد عل٣لح رؼيى

الإثلاع ٝاُزط٣ٞو ٝالاثزٌبه ٝالأػٔبٍ ماد اُو٤ٔخ ٓٔب ٣ٌٕٞ ُٚ أصواً ا٣غبث٤بً ػ٠ِ طٞهح 

أُ٘شؤح ُلٟ اُؼٔلاء. ٛنا ثبلإػبكخ ا٠ُ إٔ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ رؼَٔ ػ٠ِ رٌبَٓ 
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ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝثٔب ٣ؼٖٔ عٞكح  ٓوًي١اُٞظبئق أُؾبٍج٤خ ُِٔ٘شؤح ٖٓ فلاٍ ٗظبّ 

ٙ اُج٤بٗبد، كؼلاً ػٖ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٣ٌٜٔ٘ب رٞك٤و اُزوبه٣و أُؾبٍج٤خ أُزٞاكوخ ٛن

أُؾبٍج٤خ اُز٢ رزٔزغ ثبُوجٍٞ اُؼبّ ٝاُز٢ رظله ػٖ ا٤ُٜئبد  ٝالإهشبكادٓغ أُؼب٤٣و 

 Tarmidi , et.al. , 2014 ; Mangiuc, 2014 ; Prichici)أُؾبٍج٤خ اُل٤ُٝخ 

and Ionescu , 2015 ; Dimitriu and Matei , 2015 ; Xinding Ma , 

2015)    

رظ٤ْٔ ٖٓ ث٤ٜ٘ب ٝأُٜبّ اُزشـ٤ِ٤خ ٛنا ُِٝٔؾبٍجخ اَُؾبث٤خ اُؼل٣ل ٖٓ الاٍزقلآبد 

اُزوبه٣و ٝاكاهح اُج٤بٗبد اُز٢ ٣ٌٖٔ اٍزقلآٜب ُزؾ٤َٖ اٌُلبءح ٝفلغ اُزٌب٤ُق 

ٖ، كؼلاً ػٖ اعواء ٝرؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ ٝرؼي٣ي اُق٤بهاد ٝأُوٝٗخ ُِٔؾبٍج٤

ٝرَغ٤َ الأطٍٞ  اػلاك ًشٞف أُورجبد ٝاػلاك اَُغلاد اُؼو٣ج٤خاُزؾ٤ِلاد ٝ

ٝاكاهح ٝٓزبثؼخ أُقيٕٝ ٝرَغ٤َ ٝٓزبثؼخ الإ٣واكاد ٝاُوهبثخ ػ٠ِ اُ٘ول٣خ  ٝرظ٤٘لبرٜب

ٝكػْ ٗظبّ أُواعؼخ اُلاف٤ِخ ٝاكاهح ػلاهبد اُؼٔلاء ٖٓ فلاٍ هبئٔخ اُزلكوبد اُ٘ول٣خ 

ٝؿ٤وٛب ٖٓ الاٍزقلآبد. ًٔب إٔ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ رؼَٔ ػ٠ِ كػْ اُ٘ظْ أُؾبٍج٤خ 

اُقبطخ ثبُٔ٘شآد ٖٓ ؽ٤ش رول٣ْ أُؼِٞٓبد اُز٢ رَبْٛ ك٢ ط٘غ اُوواهاد ٝثشٌَ 

بهٍخ ٝظ٤لخ اُزقط٤ؾ ٓزيآٖ ك٢ ع٤ٔغ الإكاهاد ثبُٔ٘شؤح، َٝٓبػلح أُل٣و٣ٖ ػ٠ِ ٓٔ

ٝاُوهبثخ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد، كؼلاً ػٖ اربؽخ اُزوبه٣و أُب٤ُخ ٝأُؾبٍج٤خ َُٔزقل٤ٜٓب 

(Seely, 2017 ; Kinkela , 2013). 

ٝروٟ ثؼغ اُلهاٍبد الأفوٟ إٔ اُؼٞآَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٢ٛ اُؼٞآَ أُؾليح ػ٠ِ  

أ١ ٌٓبٕ ٝك٠ أ١ ٖٓ ؽ٤ش رٞاكو ٓٞاهك اُؾٍٞجخ ك٢ اٍزقلاّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ 

ٝهذ، ٝٛنا ٣ز٤ؼ ُِٔؾبٍج٤ٖ ر٘ل٤ن ٜٓبْٜٓ اُٞظ٤ل٤خ ْٝٛ ثؼ٤لاً ػٖ أُ٘شؤح. ًٝنُي رٞكو 

أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ أُٞصٞه٤خ ٝاَُلآخ ٖٓ فلاٍ اَُ٘ـ الإٌُزو٢ٗٝ الاؽز٤بؽ٢ ُِج٤بٗبد 

أُؾبٍج٤خ ك٢ ٓٞاهغ عـواك٤خ ٓقزِلخ ؽٍٞ اُؼبُْ، ٖٝٓ صْ آٌب٤ٗخ اُٞطٍٞ ا٥ٖٓ 

ٗبد أُؾبٍج٤خ أُؾلٞظخ اؽز٤بؽ٤بً ك٢ فبكّ آفو ػ٘ل ؽلٝس أػطبٍ ك٢ اُقبكّ ُِج٤ب

اُوئ٢َ٤ ك٢ ٌٓبٕ ٓب. ًٝنُي رز٤ؼ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ اُزؾل٣ش اُزِوبئ٢ ُلإطلاهاد ٖٓ 

 Dimitriu and Matei , 2015)اُجوآظ أُؾبٍج٤خ أُزبؽخ ػ٠ِ اَُؾبثخ 
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;Siclovan , 2012) .  ك٢ ؽ٤ٖ أشبهد ثؼغ اُلهاٍبد ا٠ُ إٔ اُلاكغ ٖٓ ٝهاء

اٍزقلاّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٛٞ رقل٤غ ٓقبؽو الاٍزضٔبه ك٢ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُؼِٞٓبد ٝإٔ مُي ٣ٌٖٔ رؾو٤وٚ ٖٓ فلاٍ رؾ٣َٞ الاٍزضٔبهاد اُوأٍٔب٤ُخ ا٠ُ 

ٓخ ٣ؼزجو اؽلٟ ٓظوٝكبد رشـ٤ِ٤خ، ٝإٔ ٗوَ اُقطو ا٠ُ ٤ًبٕ آفو أٝ ٓيٝك اُقل

اُطوم اُشبئؼخ لإكاهح أُقبؽو. كبٍزقلاّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٣ئكٟ ا٠ُ فلغ 

 ;Xinding Ma , 2015) فبهع٢أُقبؽو اُزشـ٤ِ٤خ ٗز٤غخ الاٍزؼبٗخ ثٔيٝك فلٓخ 

Mangiuc, 2014)   . 

ٝرغله الإشبهح ٛ٘ب ا٠ُ إٔ ٓلّٜٞ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٓب ىاٍ ٣قؼغ ُِغلٍ ُْٝ ٣زْ 

ثشٌَ كه٤ن، ٝاٗٔب ٣زْ ثِٞهرٚ ٖٓ فلاٍ أُيا٣ب اُز٢ ٣ؾووٜب ُِشوًخ ٝاُٞظبئق رؾل٣لٙ 

اُقلٓبد  اٍزقلاّاُز٢ ٣ئك٣ٜب ُقلٓخ ٗشبؽبرٜب. كبَُٔخ اُوئ٤َ٤خ ُِٔؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٛٞ 

ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ كٕٝ اُؾبعخ ا٠ُ رضج٤ذ أ١ ثوٗبٓظ ك٢ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ 

اُٞطٍٞ ا٠ُ اُزطج٤وبد ٖٓ فلاٍ ٓزظلؼ ا٣ُٞت ػجو اُقبص ثبُشوًخ، ًٔب ٣زْ 

الإٗزوٗذ أٝ ٝاعٜخ ثوٓغخ اُزطج٤وبد، ٣ٝزْ رقي٣ٖ ٝٓؼبُغخ ث٤بٗبد شوًخ اُؼ٤َٔ 

ثشٌَ آٖٓ ػ٠ِ فٞاكّ ٓغٜي اُقلٓبد أُؾبٍج٤خ ك٢ اَُؾبثخ، ٣ٌٖٝٔ ُِشوًبد 

١ ٝهذ )اُؼٔلاء( اُٞطٍٞ ا٠ُ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ اُقبطخ ثٜب ٖٓ فلاٍ أ١ عٜبى ٝك٠ أ

ٖٝٓ أ١ ٌٓبٕ. ٝثبُزب٢ُ ٣ؼٖٔ اُؼَٔ أُؾبٍج٢ اُوبئْ ػ٠ِ اَُؾبثخ )أُؾبٍجخ 

اَُؾبث٤خ( رِج٤خ اُطِجبد أُزؼلكح ٝالأٗشطخ أُؼولح ٖٓ فلاٍ ٗظبّ ٓزٌبَٓ ٓزظَ 

 Dimitriu) ثبلإٗزوٗذ، ٣ٝئكٟ مُي ا٠ُ اُزو٤َِ ٖٓ ؽغْ اُؼَٔ أُؾبٍج٢ أُطِٞة

and Matei , 2014). 

انتجُٙ ٔانتٕخّ َحٕ ٔيًبسسبد انًشاخعخ انسحبثٛخ  انحبخخ إنٗ أعًبليذٖ ثبنثبً: 

 انًستمجهٙ نٓب 

ٍبٛٔذ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ٝٓب رؼٔ٘زٚ ٖٓ اثزٌبهاد ك٢ رول٣ْ اُؼل٣ل ٖٓ 

اُقلٓبد اُز٢ رورٌي ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب اَُؾبثخ. ٝرؼل أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ طٞهح ٖٓ 

طٞه ٛنٙ الاثزٌبهاد اُز٢ روّٞ ثبشجبع ٝرِج٤خ ؽبعبد لا رولٜٓب ٗظْ أُؼِٞٓبد 

ٍجخ اَُؾبث٤خ ا٠ُ ؽلٝس رـ٤٤واد ك٢ ٝظ٤لخ اُزو٤ِل٣خ. ُٝول أكد أُؾبأُؾبٍج٤خ 
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أُؾبٍجخ ٝكٝه أُؾبٍت ٖٓ ؽ٤ش ٍُٜٞخ ط٘غ اُوواهاد ٖٓ فلاٍ الاٍزؼبٗخ 

ثٔؼِٞٓبد ٓجبشوح ك٢ أ١ ٝهذ ٖٝٓ أ١ ٌٓبٕ ٖٝٓ أ١ عٜبى، ٝاُز٢ أىاُذ ثشٌَ 

ًبَٓ اُٞظ٤لخ اُزو٤ِل٣خ ُِٔؾبٍج٤ٖ ك٢ ر٘و٤خ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ُظ٘غ اُوواهاد 

 ٝأُؾبٍج٤خ الاٍزوار٤غ٤خ. أُب٤ُخ

ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ مُي كبٕ ٌَُ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٗبشئخ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ ٓيا٣ب ٝٓؼٞهبد رؾل  

 أُؾبٍجخ،أٝ ري٣ل ٖٓ اٗزشبهٛب. ٝك٠ رج٠٘ اُشوًبد ُِؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ك٢ ٓغبٍ 

ػلكاً ٖٓ أُؼٞهبد ٖٓ أٜٛٔب: اُؼبئن الأ٢٘ٓ ٖٓ ؽ٤ش اُزشل٤و رٞاعٚ اُشوًبد 

ٝأُؼِٞٓبد ٝفبطخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثب٤َُبٍبد ٝاُؼٞاثؾ ٝا٤ُ٥بد اُلاىٓخ ُِج٤بٗبد 

ُِٞطٍٞ ا٠ُ اَُؾبثخ. ٝاُؼبئن اُضب٢ٗ ٣زؼِن ثٔقبٝف اُزٞاكن ٝأُٞصٞه٤خ ٖٓ ؽ٤ش 

ٓلٟ رٞاكو اُقلٓخ ٝآٌب٤ٗخ الاؽزلبظ ثَ٘ـ اؽز٤بؽ٤خ ٤ًٝل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ اُج٤بٗبد 

ضبُش ك٤زؼِن ثؼلّ ٝعٞك ػٔبٗبد ثؼلّ ٝأُؼِٞٓبد أُقيٗخ .. ٌٝٛنا. أٓب اُؼبئن اُ

اٗزٜبى ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ اُلٌو٣خ ُلٟ أَُزقل٤ٖٓ. ك٢ ؽ٤ٖ ٣زؼِن اُؼبئن اُواثغ ثقطو 

٤ًٝل٤خ ا٤َُطوح ػ٠ِ ٓؼبُغخ أُِلبد ٝرقي٣ٖ اُج٤بٗبد رٞهق اُقلٓخ ٜٗبئ٤بً 

. ٝك٠ ٤ٍبم مُي ٝاُزٞعٚ ٗؾٞ اٍزقلاّ (Bond , 2015)ٝأُؼِٞٓبد ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ 

أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ، كبٕ أُقبؽو اُز٢ رٞاعٚ ٗٔٞمط أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ريكاك ٝر٤ورٜب 

ٓغٜي ٗز٤غخ اُزطٞهاد أَُزٔوح ك٢ فلٓبد اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ. كٔضلاً ك٢ ؽبُخ رٞهق 

ث٤بٗبرٜب ا٠ُ ٓب ػٖ اُزشـ٤َ ٍٞف ٣ظجؼ ٖٓ أٌُِق علاً ه٤بّ شوًخ اُؼ٤َٔ ث٘وَ ع٤ٔغ 

ٓغٜي آفو. ٝٛ٘ب ٣زطِت الأٓو ػ٘ل ه٤بّ اُشوًخ ثزج٢٘ فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ 

ػوٝهح ٓواعؼخ الارلبه٤بد اُقبطخ ثَٔزٟٞ اُقلٓخ ٖٓ أعَ ػٔبٕ ه٤بً ُلأكاء 

ٝرٞاكو ػ٘بطو اُوهبثخ ُؾٔب٣خ ٍو٣خ ث٤بٗبد شوًخ اُؼ٤َٔ أُقيٗخ ػ٠ِ اَُؾبثخ 

(Nicolaou, et.al.,2012) ٖٓٝ . أُقبؽو اُؾوعخ ؽز٠ ك٢ ظَ ٝعٞك ٤ٍبٍبد

ٓلائٔخ ك٢ ارلبه٤بد َٓزٟٞ اُقلٓخ ٢ٛ ٓقبؽو اؿلام ٓغٜي فلٓبد أُؾبٍجخ 

ٝمُي َُجت ٓب ٓضَ هؿجخ ٓغٜي١ فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ك٢ ى٣بكح  اَُؾبث٤خ

هٍّٞ رِي اُقلٓخ ٓٔب هل ٣ِغئٕٞ ا٠ُ ٓ٘غ ٓئهذ ُِؼٔلاء ٖٓ اُٞطٍٞ ا٠ُ ث٤بٗبرْٜ أٝ 

ْٜ لإػؼبف ٓٞهق شوًخ اُؼ٤َٔ ك٢ ؽبُخ أَُبٝٓخ ػ٠ِ اَُؼو أُطِٞة. أٝ أٗظٔز
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ػ٘لٓب روؿت شوًخ اُؼ٤َٔ ك٢ اُزـ٤٤و ا٠ُ ٓغٜي آفو عل٣ل أٝ اٜٗبء اُقلٓخ ك٢ 

أَُزوجَ، ٛ٘ب لا رزٌٖٔ شوًخ اُؼ٤َٔ ٖٓ رقي٣ٖ أٝ اٍزقواط أٝ ٗوَ ث٤بٗبرٜب أٝ 

رقبم اُوواه ثبٍزقلاّ فلٓبد ثوآغٜب. ٝثبُزب٢ُ ٣٘جـ٢ ػ٠ِ شوًخ اُؼ٤َٔ ػ٘ل ا

   أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ألا رزغبَٛ أُقبؽو أُؾزِٔخ اُز٢ ٣٘ط١ٞ ػ٤ِٜب ارقبم ٛنا اُوواه. 

ٝث٘بء ػ٠ِ مُي، ٝثَجت ريا٣ل أُقبؽو ٝاُزؾل٣بد اُ٘برغخ ػٖ اٍزقلاّ أُؾبٍجخ 

 ً٘ز٤غخ Cloud Auditingاَُؾبث٤خ، أكٟ مُي ا٠ُ ظٜٞه ٓلّٜٞ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ 

ؽز٤ٔخ ُِزؼبَٓ ٓغ رِي أُقبؽو ٝاُزؾل٣بد ٝكوبً َُٔزغلاد اُؼَٔ أُؾبٍج٢ ك٢ ث٤ئخ 

ُٝول ػبُغذ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ اُزؾل٣بد أُزؼِوخ ثٔواعؼخ  اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ.

اُج٤بٗبد ٝاُقلٓبد أُؾبٍج٤خ اَُؾبث٤خ ٝٓ٘ؼ الإمٕ ٝاُؾن ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ ٛنٙ 

رؼبِٓذ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ٓغ روبه٣و أُواعؼخ اُج٤بٗبد ك٢ أ١ ٝهذ ٖٝٓ أ١ ٌٓبٕ، ٝ

ٖٓ ؽ٤ش أُٞهغ اُلؼ٢ِ ُزقي٣ٖ اُج٤بٗبد ػ٠ِ ٓٞاهك اُؾٍٞجخ ُلٟ ٓغٜي١ رِي 

اُقلٓبد، ًٝنُي ٤ًل٤خ اُٞطٍٞ ا٠ُ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ك٢ اَُؾبثخ 

اُ٘ظبّ  ٝٓٞصٞه٤خ ٝٓواعؼزٚ ٖٓ ؽ٤ش أُجبكة الأٍب٤ٍخ ٢ٌُ ٣ٌٖٔ ٝطق ٓظلاه٤خ

(Mohamed , 2017). 

ٝك٠ ٤ٍبم اُزٞعٚ ٗؾٞ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ رْ ٝػغ ٓؼب٤٣و ك٤ُٝخ لإػلاك اُزوبه٣و  

اُقبطخ ثبُٔواعؼخ اَُؾبث٤خ رَبػل ٓواعؼ٢ اُؾَبثبد ػ٠ِ اطلاه روبه٣و أُواعؼخ 

اُز٢ رظق أَُز٣ٞبد أُقزِلخ ُٔغٜي١ فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ك٢ ػٞء اكاهح 

رٞك٤و رؤ٤ًلاد ثؤٕ ػٞاثؾ ٓغٜي فلٓبد  أُقبؽو ُشوًبد ػٔلائْٜ ٝمُي ٠ٌُ ٣ٌٖٔ

أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ رل٢ ثٞاؽل أٝ أًضو ٖٓ ٛنٙ أُجبكة ٝأُؼب٤٣و، ًٝنُي رٞك٤و أٝ 

رول٣ْ رؤ٤ًلاد ٝػٔبٗبد رلظ٤ِ٤خ رزؼِن ث٘ظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ اَُؾبث٤خ 

ُزول٣ْ رِي اُقلٓبد ، ٝٛنا ٣ٌٖٔ إٔ ٣شٌَ ٝٓٔبهٍبد ٝأػٔبٍ الإكاهح أَُزقلٓخ 

 , Elifoglu) عيءاً ٛبٓبً ٖٓ ػ٤ِٔبد الإشواف ػ٠ِ أُغٜي٣ٖ ٝاكاهرْٜ ٝؽًٞٔزْٜ 

et.al. , 2014). 
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ٝاُغل٣و ثبُنًو أٗٚ هل ؽلس رطٞه ًج٤و ك٢ اطلاه اُزوبه٣و ثٔب ٣َب٣و اُزطٞهاد   

اُز٢ رؾلس ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ٝٓب ٣َززجؼٜب ٖٓ رطٞه ك٢ فلٓبد 

٢ اؽبه رؼي٣ي أؽو أُواعؼخ اَُؾبث٤خ رْ الإػلإ ػٖ اؽبه كل اَُؾبث٤خ.أُؾبٍجخ 

ؽٍٞ أٍٝغ ُِزوبه٣و ٣زْ اػلاكٛب ٖٓ هجَ ٓواعؼ٤ٖ فبهع٤٤ٖ ُِقلٓبد اَُؾبث٤خ 

ثبػزجبهْٛ ؽوكبً صبُضبُ، ٝٛ٘ب ٣زْ  ٓٞصٞه٤خ اُؼٞاثؾ اُلاف٤ِخ ُشوًبد اُؼٔلاء ٝػ٤ِٔبرْٜ

ٓبّ اُشوًبد اُز٢ رزؼبَٓ رؾل٣ل َٓزٟٞ َٓئ٤ُٝخ اكاهح ٓغٜي١ اُقلٓخ اَُؾبث٤خ أ

 (Nicolaou, et.al.,2012)ٓؼْٜ 

ٝك٠ فلاٍ ٛنا اُؼول أصو رطٞه رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ رـ٤٤و ٤ًل٤خ ه٤بّ اُشوًبد 

ثزقي٣ٖ ٝٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُقبطخ ثبُٔؼبٓلاد اُزغبه٣خ ٝأُؾبٍج٤خ، ام 

ٓزقظظخ ك٢ اكاهح ٓٞاهك هبٓذ ثؼغ رِي اُشوًبد ثبلاٍزؼبٗخ ثٔ٘ظٔبد أفوٟ 

ٝر٠َٔ رِي  اُؾٍٞجخ ٝمُي ك٢ اكاهح ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ اَُؾبث٤خ اُقبطخ ثٜب،

٣ٝزطِت مُي كْٜ  .أٝ "ٓغٜي١ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ" أُ٘ظٔبد "ٓ٘ظٔبد اُقلٓخ"

أكؼَ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اُلؼبُخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٖٓ فلاٍ اُزو٤ًي 

ٝثبُزب٢ُ كبٕ الأٓو ٣زطِت أػٔبٍ  أَُزٜلكخ.ق الأػٔبٍ أُؾبٍج٤خ ػ٠ِ كْٜ ٝظبئ

 , .Miller,et.al)اُزو٢٘ ًٝلبءح أُواعغ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُزله٣ت 

2016 ; Nurhajati , 2016). 

٣ٝؼزجو ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ؽو٣وخ رَز٘ل ا٠ُ اُؾبٍت ا٢ُ٥ ٢ٌُ ٣ٌٖٔ رزجغ 

هزوإ ٓغ ٓٞاهك رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ شوًخ اُؼ٤َٔ. كٜنا اُ٘شبؽ أُؾبٍج٢ ثبلا

اُ٘ظبّ ٛٞ أَُئٍٝ ػٖ عٔغ ٝرقي٣ٖ ٝٓؼبُغخ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ٝأُؾبٍج٤خ اُز٢ 

الإكاهح اُلاف٤ِخ ُشوًخ اُؼ٤َٔ. ٝك٠ ػٞء اٍزقلاّ رَزقلّ ك٢ ارقبم اُوواهاد ك٢ 

بكغ َُٔزقل٢ٓ ٗظبّ اُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، أربؽذ اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ػلح ٓ٘

أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ٝرط٣ٞوٙ ٝعؼِٚ ٍؾبث٤بً. ؽ٤ش ٣ؼزٔل ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ 

اَُؾبث٠ ػ٠ِ الاػزٔبك ػ٠ِ ٓ٘ظٔبد اُقلٓخ ٝػ٠ِ اكاهح ػ٤ِٔبد الأػٔبٍ اُز٢ رؼ٠٘ 

اُولهح ػ٠ِ ػجؾ ػ٤ِٔبد الأػٔبٍ، ٜٝٓ٘ب اُؼ٤ِٔبد أُؾبٍج٤خ ٝمُي ؽجوبً ُٔزطِجبد 

 .(Trigo, et.al. , 2016)زـ٤وح اَُٞم أُ
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ٛنا ٣ٝولّ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ اَُؾبث٢ ػلكاً ٖٓ أُ٘بكغ ٖٓ أٜٛٔب ى٣بكح  

أُوٝٗخ ك٢ اُؼ٤ِٔبد أُؾبٍج٤خ ٍٝوػخ اُؾوًخ ٓٔب ٣وَِ ٖٓ اُزٌواه ٝرقل٤غ 

َُِٔبٛٔخ ك٢ اػبكح رؼو٣ق ٓؼبُغخ اُؼ٤ِٔبد ٝأُواعؼ٤ٖ  ٔؾبٍج٤ٖٝر٤ٌٖٔ اُ اُزٌِلخ،

أُؾبٍج٤خ ٝروبه٣و الآزضبٍ ٝؿ٤وٛب. ًٔب ٣َٔؼ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ اَُؾبث٢ 

ثزشـ٤َ ٝٓؼبُغخ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ٝأُؾبٍج٤خ ثشٌَ أًضو ٓٞصٞه٤خ ٝأًضو ًلبءح 

(Allahverdi , 2017). 

اُؼٔلاء ػ٠ِ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ٝرغله الإشبهح ٛ٘ب ا٠ُ أٗٚ ػ٘لٓب رؼزٔل شوًبد  

٣ٌٖٔ  ٢ٌُأُؾبٍج٤خ أُؾٍٞجخ ُل٣ٜب، كبٜٗب رِغؤ ا٠ُ ٓواعؼ٤ٖ فبهع٤٤ٖ ُِؾَبثبد 

رول٣ْ ػٔبٗبد ٌٓزٞثخ ؽٍٞ ٓٞصٞه٤خ اُ٘ظبّ ٝمُي ثبٍزقلاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزوبه٣و اُز٢ 

ػٞء أؽو ٝٓؼب٤٣و  ك٢ ٣زْ اطلاهٛب ثشٌَ ٓزيآٖ ٓغ ٝهٞع الأؽلاس أُب٤ُخ

ُٔجبشوح ٓغ ٗظْ ٓؼبُغخ أُؼبٓلاد ٝمُي ٖٓ فلاٍ اُزؤ٤ًل ػ٠ِ ٓلٟ اأُواعؼخ 

 ,Abdul wahid)ٓلائٔخ ٝكؼب٤ُخ أٗشطخ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ُ٘ظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ 

. ٝثبُزب٢ُ ٣ٞكو أُواعغ أَُزوَ روو٣وٙ ؽٍٞ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ثٔب (2018

ؾبٍج٤خ ٝرول٣ْ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ ا٠ُ ٣زؼٔ٘ٚ ٖٓ عٔغ ٝرقي٣ٖ ٝٓؼبُغخ اُج٤بٗبد أُ

شوًخ اُؼ٤َٔ ٝأَُب٤ٖٔٛ. ٝثنُي ٣ؾون أُواعغ أَُزوَ ٓب ٛٞ ٓطِٞة ك٢ ٗظو٣خ 

 ; Channuntapipat , 2018)اًُٞبُخ أٓبّ أَُب٤ٖٔٛ ٝأطؾبة أُظبُؼ 

Romney and Steinbart , 2017).  شوًخ اُؼ٤َٔ ػ٠ِ  اػزٔبكأٓب ك٢ ؽبُخ

ٓ٘ظٔبد اُقلٓخ كبٕ ػ٤ِٔخ أُواعؼخ رظجؼ أًضو رؼو٤لاً فبطخ ٓغ رؼلك الأؽواف اُز٢ 

رؼَٔ ػ٠ِ رول٣ْ اُؼٔبٗبد ٝاُزؤ٤ًلاد ؽٍٞ ٓٞصٞه٤خ رِي اُقلٓبد، ام أٗٚ ك٢ اُـبُت 

كبٕ هواه اُزؾٍٞ ا٠ُ فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٖٓ شوًخ اُؼ٤َٔ ٣ؾزبط ا٠ُ كهاٍخ 

٤ِ٤خ ٣ٌٕٞ أٍبٍٜب اُؾظٍٞ ػ٠ِ ػٔبٗبد ٝرؤ٤ًلاد ٖٓ ٓ٘ظٔبد اُقلٓخ ػ٤ٔوخ ٝرلظ

ُِٔؾبٍجخ اَُؾبث٤خ. ٖٝٓ أعَ مُي رِغؤ ٓ٘ظٔبد فلٓخ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ا٠ُ 

ٓواعؼ٤ٖ َٓزو٤ِٖ ك٢ اؽبه أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ٝمُي ثٜلف ٓواعؼخ ٗظْ أُؼِٞٓبد 

ٔلاء اُز٢ رزؼبَٓ ٓؼٜب ًٝنُي اَُؾبث٤خ ُل٣ٜب ٝرول٣ْ روبه٣و ا٠ُ شوًبد اُؼأُؾبٍج٤خ 
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أَُب٤ٖٔٛ ٝأطؾبة أُظبُؼ ٖٓ أعَ اُزؤ٤ًل ػ٠ِ ٓظلاه٤خ اُؼٞاثؾ اُلاف٤ِخ ُ٘ظْ 

 .(Channuntapipat , 2018)أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ اَُؾبث٤خ 

٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٓواعغ شوًخ اُؼ٤َٔ ٛٞ مارٚ أُواعغ اُن١ ٣ٞكو اُزؤ٤ًلاد 

ٝاُؼٔبٗبد ؽٍٞ ٓغٜي فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ، ٝاُؼٌٌ طؾ٤ؼ، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ 

ُِٔواعؼ٤ٖ ٖٓ فلاٍ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ رٞك٤و اعبثبد ُؼٔلائْٜ ؽٍٞ ػ٘بطو اُوهبثخ 

ل ػ٤ِٜب شوًبد اُؼٔلاء ك٢ ارقبم ُلٟ ٓغٜي فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٝاُز٢ هل رؼزٔ

 .(Alali and Yeh , 2012)هواه ثبُزؾٍٞ ا٠ُ اٍزقلاّ فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ 

ٝرؾُٞذ  أُؾبٍجخ،ٝٗظواً لإٔ فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ هل أطجؾذ ٍٞهبً ك٢ ػبُْ 

ثوآظ أُؾبٍجخ ٝثَوػخ ٗؾٞ ٗٔبمط اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ًقلٓبد ٣َزل٤ل ٜٓ٘ب شوًبد 

ٓٔب رطِت ٝعٞك ٓؼب٤٣و ٝاهشبكاد ٝاػؾخ لأػٔبٍ  اُؼبُْ،ٔلاء ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼ

ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ اَُؾبث٤خ. ُنا كول هبّ ػلك 

ًج٤و ٖٓ ثبئؼ٢ ثوآظ أُؾبٍجخ ث٘وَ ٓ٘زغبرْٜ ثبُلؼَ ا٠ُ اَُؾبثخ ٓغ رٞك٤و أشٌبٍ 

، ؽ٤ش رولّ أُؾبٍجخ ٝأُواعؼخ اَُؾبث٤خ ػلكاً خٓقزِلخ ٖٓ ؽٍِٞ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤

ٖٓ أُ٘بكغ ٖٓ أٜٛٔب: فلغ اُزٌب٤ُق، ٝاُٞطٍٞ ؿ٤و أُؾلك عـواك٤بً ُِٔؾبٍج٤ٖ 

ٝأُواعؼ٤ٖ ٖٓ فلاٍ الارظبٍ ػجو شجٌخ الإٗزوٗذ، ٝى٣بكح الأكاء ًٝلبءح اُؼَٔ ٖٓ 

ُِج٤بٗبد،  فلاٍ رؼي٣ي ٓوٝٗخ ٜٓ٘خ أُؾبٍجخ ٝأُواعؼخ، ٝاُزقي٣ٖ ؿ٤و أُؾلك

ٍُٜٝٞخ الاٍزقلاّ ٝأَُبػ ُِٔؾبٍج٤ٖ ٝأُواعؼ٤ٖ ػَٔ روبه٣و ٓب٤ُخ، ٛنا ثبلإػبكخ 

ا٠ُ إٔ أُؾبٍجخ ٝأُواعؼخ اَُؾبث٤خ رٌٖٔ اُشوًبد ٖٓ ٓشبهًخ ٓؼِٞٓبرٜب أُب٤ُخ 

، ٝكْٜ ٓزؼٔن ُزؤص٤واد ٝأُؾبٍج٤خ ٓغ أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ اُؼٔلاء ٝأطؾبة أُظبُؼ

اُزوبه٣و أُب٤ُخ ك٢ شوًبد اُؼٔلاء ٝرؾل٣ل اُؼٞاثؾ اُزِوبئ٤خ  اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ػ٠ِ

اُوهبثخ ، ٛنا ثبلإػبكخ ا٠ُ إٔ أُواعؼخ  افزجبهاُز٢ رَبػل ػ٠ِ رؾ٤َٖ كؼب٤ُخ ًٝلبءح 

 اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ٝٓٞػٞػ٤خ ٝٓٞصٞه٤خ اَُؾبث٤خ رولّ ٓؼِٞٓبد أًضو ؽٍٞ طلم

(Corkern,et.al. , 2015) . ٝروٞك ٛنٙ أُ٘بكغ ٝاُلٞائل ا٠ُ ػوٝهح رج٠٘ شوًبد

اُؼٔلاء لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ٝاُز٢ ٖٓ شؤٜٗب رول٣ْ ػٔبٗبد 

ٝرؤ٤ًلاد ؽٍٞ ٤ًل٤خ ؽٔب٣خ اُج٤بٗبد ٖٓ اَُوهخ ٝاُزلاػت ٝٓٞاعٜخ ؽبلاد كولإ 
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جخ أُؾبٍ ٓغٜي١ا٤َُطوح ػ٠ِ اُج٤بٗبد ك٢ اَُؾبثخ، ٝػٔبٕ َٓئ٤ُٝخ اكاهح 

اَُؾبث٤خ ُقلٓبرٜب، ٤ًٝل٤خ اُؾلبظ ػ٠ِ ٗظْ اكاهح هٞاػل اُج٤بٗبد اُقبطخ ثشوًبد 

 .(Mohamed,2017) اُؼٔلاء

نذعى أعًبل انًشاخعخ  (TAM) بلجٕل انتكُٕنٕخًُٕٛرج الإطبس انًفبًْٛٗ نساثعبً: 

 انسحبثٛخ 

ٝاػؼ ظٜود آصبهٛب ثشٌَ ٣شٜل اُؼبُْ صٞهح ًج٤وح ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد 

 ػ٠ِ ع٤ٔغ أٗشطخ هطبع الأػٔبٍ. ُٝول أكٟ مُي ا٠ُ رؾٍٞ اُؼبُْ ا٠ُ هو٣خ اٌُزو٤ٗٝخ

أُجزٌوح ًٝضود رؼو٤لارٜب ٝطؼٞثخ الإٌُزو٤ٗٝخ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد  بك٤ٜ رؼلكد طـ٤وح

اُزؼبَٓ ٓؼٜب، ٝٛٞ ٓب ٣ؼزجو ػ٘بطو رؼٞم ػ٤ِٔخ الاٍزقلاّ ٖٓ هجَ أَُزقلّ اُٜ٘بئ٢ 

End User  ٝاُن١ ػبكح ٓب ٣ٞاعٚ ٓشٌِخ ك٢ اُولهح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ رِي اُزو٤٘بد

رؾَ  ٢ٌُاُؾل٣ضخ ٝأُجزٌوح ٝأُؼولح ػ٘ل رطج٤وٜب ٖٓ هجَ أُ٘شآد أٝ ػ٘ل اٍزجلاُٜب 

ٓؾَ الأٗظٔخ اُول٣ٔخ ثؤٗظٔخ أًضو ؽلاصخ. ٝثبُزب٢ُ كشِذ رِي اُزو٤٘بد ٝالأٗظٔخ 

ٖٓ أعِٚ ٝٛٞ رؾو٤ن أًجو هله ٖٓ  اُغل٣لح ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ اُٜلف اُن١ ٝػؼذ

اُز٤ٔي ٝى٣بكح اُولهح ػ٠ِ أُ٘بكَخ، ٝمُي ثَجت كشَ أَُزقلّ ك٢ روجِٜب ٝاُزؼبَٓ 

اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٓغبٍ ٗظْ أُؼِٞٓبد ثلهاٍخ  اٗشـبٍٓؼٜب ٝرطج٤وٜب. ٝهل أكٟ مُي ا٠ُ 

 ٝأكٝارٜب اُؾل٣ضخ أُقزِلخ.اُؼٞآَ أُئصوح ك٢ رج٠٘ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

اُجبؽضٕٞ ك٢ ٓغبٍ ٗظْ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثلهاٍخ هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٖٓ  اٛزْ ُولٝ

رؼلكد اُ٘ٔبمط أُوزوؽخ ُِز٘جئ ثبٍزقلاّ ٗظْ ٝ هجَ أَُزقل٤ٖٓ ك٢ هطبع الأػٔبٍ. 

، ٝرؼلكد اُز٤بهاد اُز٢ هًيٕ فبطخ اُؾل٣ضخ ٝأُجزٌوح ٜٓ٘بأُؼِٞٓبد، ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب 

الا أٗٚ ٖٓ أًضو اُ٘ٔبمط  لاٍزقلاّ اُلؼ٢ِ ُٜنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب. ػ٠ِ اُوجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝا

اُجبؽض٤ٖ ٝاُلاه٤ٍٖ ٓ٘ن أًضو ٖٓ ػول٣ٖ ٗٔٞمط ٠َٔ٣  اٛزٔبّػ٠ِ  اٍزؾٞمداُز٢ 

اُن١  Technology Acceptance Model (TAM) بهجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ٗٔٞمط 

ٝمُي لافزجبه ٍِٞى أَُزقلّ ك٢ رج٤٘ٚ ّ، 0222ك٢ ػبّ   .Davis , et.alاثزٌوٙ 

ُ٘ظْ ٓؼِٞٓبد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ. ٝرٞك٤و شوػ ٝٓؾلكاد هجٍٞ اُؾبٍت 

٣ٌٖٔ ٖٓ رل٤َو ٍِٞى أَُزقل٤ٖٓ رغبٙ ػلك ٖٓ الأٗٔبؽ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ  اُن١الأ٠ُ 
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٣شَٔ هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغل٣لح  ٢ٌُاُٜلف ٖٓ اُ٘ٔٞمط  ارَغأُورجطخ ثبٌُٔج٤ٞرو، صْ 

ٖٓ اُ٘ٔبمط أُؼزجوح ُلٟ الأًبك٤٤ٔ٣ٖ ٛنا اُ٘ٔٞمط ٣ؼل أُغبلاد. ٝثبُزب٢ُ ك٢ ٓقزِق 

ٍغ ك٢ ٛنا اُ٘ٔٞمط ثبٗزشبه ٝا ظ٢ٓغبٍ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝرو٤٘برٜب ٝؽ ٝأُٔبه٤ٍٖ ك٢

ٜبد ٓغبلاد ٝع رْ افزجبهٙ ث٘غبػ ك٢ٝاُجؾش ٝاُزغوثخ ٝاُزطج٤ن ك٢ ث٤ئخ اُـوة، 

 .(Muk and Chung , 2015)ػل٣لح 

ػ٠ِ رٞهغ اُ٘ٞا٣ب ا٤ًَُِٞخ ُلأكواك ؽ٤ش ٣ٔضَ ٛنا  باُزٌُ٘ٞٞع٤هجٍٞ ٝروّٞ كٌوح ٗٔٞمط 

اُ٘ٔٞمط أكاح ُزؾل٣ل اُزؼل٣لاد اُز٢ ٣٘جـ٢ إٔ رزْ ػ٠ِ اُ٘ظبّ ٖٓ أعَ عؼِٚ ٓوجٞلاً ٖٓ 

أٝ الأثؼبك  عبٗت أَُزقل٤ٖٓ. ٝك٠ ٤ٍبم مُي أشبه اُ٘ٔٞمط ا٠ُ إٔ ٖٓ أْٛ اُؼٞآَ

 ك٢ هجٍٞ أَُزقلّ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٛٔب: رؤص٤واً 

            اُلبئلح أُلهًخ أٝ أُزٞهؼخPerceived Usefulness       (PU) 

        اَُُٜٞخ أُلهًخ أٝ أُزٞهؼخPerceived Ease of Use  (PEOU) 

ٛنا ٣ٝوظل ثبُلبئلح أُلهًخ أٝ أُزٞهؼخ ٖٓ اُؼَٔ ٓغ اُ٘ظبّ، ٓلٟ اػزوبك اُلوك ثؤٕ 

. أٓب اَُُٜٞخ أُلهًخ أٝ اُٞظ٤ل٢ اٍزقلاّ ٗظبّ ٓؼ٤ٖ ٍٞف ٣ؼيى ٣ٝؾَٖ ٖٓ أكائٚ

أُزٞهؼخ، ك٤وظل ثٜب كهعخ اػزوبك اُلوك ثؤٕ اُؼَٔ ٓغ ٗظبّ ٓؼ٤ٖ ٍٞف ٣زْ ثؤهَ 

ٝك٠ ٤ٍبم ٛنا اُجؾش كبٗٚ ٓغٜٞك، ٝثبُزب٢ُ كبٕ اَُِٞى أَُزوج٢ِ ٍٞف ٣زْ روش٤لٙ.  

أُلهًخ أٝ أُزٞهؼخ ٖٓ الاٍزقلاّ ثؤٜٗب ٓلٟ اػزوبك شوًخ اُؼ٤َٔ  اُلبئلح٣ٌٖٔ رؼو٣ق 

أٓب  اَُؾبث٤خ.ثؤٕ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ٍٞف ٣لػْ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ 

أػٔبٍ  اٍزقلاّشوًخ اُؼ٤َٔ ثؤٕ  اػزوبكٍُٜٞخ الاٍزقلاّ ك٤ٌٖٔ رؼو٣لٜب ثؤٜٗب ٓلٟ 

ٖٓ هجَ  ٚ أ٣خ ٓغٜٞكاد ىائلح أٝ ٓؼبٗبحُٖ ٣زورت ػ٤ِٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ 

 . اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ أػٔبٍ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

اَُُٜٞخ  –)اُلبئلح أُلهًخ أٝ أُزٞهؼخ  ٝؽجوبً ُِ٘ٔٞمط كبٕ ًَ ٖٓ ٛن٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ

ٍٞف ٣ئصو ك٢ ارغبٛبد أَُزقل٤ٖٓ ٣ٝئكٟ ثلٝهٙ ا٠ُ ا٤ُ٘خ أٝ  أُلهًخ أٝ أُزٞهؼخ(

إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ٓجبشوح ث٤ٜ٘ٔب ؽ٤ش ع٤ب. ٛنا ثبلإػبكخ ا٠ُ اُ٘ٞا٣ب لاٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞ

لأٗٚ ٖٓ الاٍزقلاّ أُلهًخ أٝ أُزٞهؼخ ثبَُُٜٞخ أُلهًخ أٝ أُزٞهؼخ  اُلٞائل رزؤصو
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. ٝك٠ ٛنا ًِٔب ًبٕ اُ٘ظبّ ٍَٜ الاٍزقلاّ ًبٗذ أُ٘بكغ أُلهًخ أٝ أُزٞهؼخ أًضو

٢ٛ  ٗؾٞ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب كواك٣لزوع اُ٘ٔٞمط إٔ اُ٘ٞا٣ب ا٤ًَُِٞخ ُلأا٤َُبم 

٣ئصو ، ؽ٤ش ٣َز٘ل اُ٘ٔٞمط ػ٠ِ إٔ أُٞهق ٗز٤غخ ُؼ٤ِٔخ ارقبم هواهاد ٝاػ٤خ ٝهش٤لح

 َُِٔزقلّ ٝارغبٛبرٚ اُ٘ٞا٣ب ا٤ًَُِٞخٝإٔ  ٘ٞا٣ب ا٤ًَُِٞخ ٗؾٞ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب،اُ ك٢

ٝٗظواً لإٔ . ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب اُلؼ٢ِ ك٢ الاٍزقلاّ ثشٌَ ٓجبشو أٝ ؿ٤و ٓجبشو رئصو

رزؤصو ثبُلبئلح  اٍزقلاّ رِي اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝٓٞاهلْٜ ٗؾٞ ارغبٛبد الأكواك أَُزقل٤ٖٓ

أُلهًخ ٍُٜٝٞخ الاٍزقلاّ أُزٞهؼخ كبٕ ٛنٙ أُٞاهق رئصو ػ٠ِ ر٤ُٞل اُ٘ٞا٣ب الإ٣غبث٤خ 

أٝ اَُِج٤خ ُلٟ أُٝئي الأكواك ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ثلٝهٙ ػ٠ِ رلؼ٤َ اُوواه ٖٓ ػلٓٚ ٗؾٞ 

ا٠ُ إٔ ٛ٘بى  اُزٌُ٘ٞٞع٢. ًنُي ٣ش٤و ٗٔٞمط اُوجٍٞ اُلؼ٢ِ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب الاٍزقلاّ

رئصو ػ٠ِ اُ٘ٞا٣ب ٝالارغبٛبد ا٤ًَُِٞخ ُلاٍزقلاّ ًٝنُي  ٓزـ٤واد ٝػٞآَ فبهع٤خ

الاٍزقلاّ اُلؼ٢ِ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝمُي ٖٓ فلاٍ رؤص٤وٛب ػ٠ِ اُلٞائل أُلهًخ أٝ أُزٞهؼخ 

 Abdullah and Ward, 2016; Chin and) ٝاَُُٜٞخ أُلهًخ أٝ أُزٞهؼخ.

Lin, 2015; Venkatesh, et.al. 2003) .:٣ٝٞػؼ مُي اُشٌَ اُزب٢ُ 
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ُٝول ؽبُٝذ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ر٤ٍٞغ ٗطبم اُؼٞآَ اُلافِخ ك٢ اُ٘ٔٞمط ٖٓ أعَ 

اُجؾش ػٖ أْٛ اُؼٞآَ أُؾلكح أٝ أَُبػلح ك٢ هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغل٣لح ٝأُقزِلخ 

 .Persico , et.al)ٜٝٓ٘ب اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ٝٓب أكوىرٚ ٖٓ أػٔبٍ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ 

اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ ػلاهخ ُجؾش ٝاٍزقلاّ ٗٔٞمط اُوجٍٞ ٝك٠ ٤ٍبم ٛنا ا. (2014 ,

أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ثبُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ كبٕ 

َٓزٔل ٖٓ ٗظو٣بد ٤ًٍِٞخ ٓضَ ٗظو٣خ  ٢ًٍِٞٛٞ ٗٔٞمط  اُزٌُ٘ٞٞع٢ٗٔٞمط اُوجٍٞ 

 Plannedٝٗظو٣خ اَُِٞى أُقطؾ  Reasoned Action Theoryالأكؼبٍ أُجوهح 

behavior Theory  الإثلاػبدٝٗظو٣خ اٗزشبه Diffusion of Innovation 

Theory  ٍٞٝؿ٤وٛب ٖٓ اُ٘ظو٣بد اُز٢ رَزقلّ ُٔؼوكخ أْٛ اُؼٞآَ أُئصوح ػ٠ِ هج

 Prasanna and)اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝأُؼِٞٓبر٤خ ك٢ ٓ٘ظٔبرْٜ  ُلإثلاػبدأَُزقل٤ٖٓ 

Huggins , 2016). ُٞٔ٘أُجوهح،  بٍمط ر٤ٍٞؼبً ُ٘ظو٣خ الأكؼٝثبُزب٢ُ ٣ؼزجو ٛنا ا

ؽ٤ش رْ اهزواػ ٝرط٣ٞو ٛنا اُ٘ٔٞمط ٢ٌُ ٣زْ رٞػ٤ؼ اَُجت أٝ الأٍجبة اُز٢ أكد ا٠ُ 

فلاٍ رج٠٘ ٗظو٣خ الأكؼبٍ أُجوهح هجٍٞ أٝ هكغ أَُزقلّ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٖٓ 

ٝروٟ إٔ اُ٘ٞا٣ب  ا٤ًَُِٞخ،ٝرٜزْ ثبُ٘ٞا٣ب  الاعزٔبػ٢ا٠ُ ػِْ اُ٘لٌ  ر٘ز٢ٔٝاُز٢ 

ٝٝعٜبد ٗظوْٛ. ٝثبُزب٢ُ كبَُِٞى  ارغبٛبرْٜا٤ًَُِٞخ ُلأكواك ٣زْ رؾل٣لٛب ث٘بء ػ٠ِ 

. ُٝول رْ رط٣ٞو ٗٔٞمط  (Tarhini, et.al. , 2014)ٛٞ ٗز٤غخ الارغبٛبد ٝأُؼزولاد 

أٍبٍبً لافزجبه ٍِٞى أَُزقلّ ك٢ رج٤٘ٚ ُ٘ظْ ٓؼِٞٓبد اُؾبٍت  اُزٌُ٘ٞٞع٢اُوجٍٞ 

٣ٌٖٔ ٖٓ  اُن١ ا٢ُ٥ٓغ رٞك٤و شوػ ٝٓؾلكاد هجٍٞ اُؾبٍت  ٢ ٌٓبٕ اُؼَٔك ا٢ُ٥

رل٤َو ٍِٞى أَُزقل٤ٖٓ رغبٙ ػلك ٖٓ الأٗٔبؽ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُورجطخ ثبٌُٔج٤ٞرو. صْ 

٣شَٔ هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغل٣لح ك٢ ٓقزِق أُغبلاد ٜٝٓ٘ب الاٍزلبكح  ٢ٌُاُٜلف  ارَغ

أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ  فلٓبد ػٔبٍ ٝٓٔبهٍبدٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ك٢ أ

 , Mangiuc)ث٤ئخ الأػٔبٍ ًٝنُي رج٠٘ أػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ك٢ 

 ٝٛنا ٓب ٍٞف ٣زْ ر٘بُٝٚ ك٢ ٛنا اُجؾش. .(2017
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 ٔالإطبس انُظش٘ انًمتشذ  انذساسبد انسبثمخ ٔتحهٛم انًجحث انثبَٙ: استمشاء

 ٔصٛبغخ فشٔض انجحثٔانعلالخ ثٍٛ انًتغٛشاد      

اُلهاٍبد اَُبثوخ اُؼوث٤خ ٝالأع٘ج٤خ اُز٢ ر٘بُٜٝب  لأْٛ ٣زْ ػوع ٝرؾ٤َِٝٛ٘ب ٍٞف 

الأكة أُؾبٍج٢ ٝاُز٢ أٌٖٓ اُزٞطَ ا٤ُٜب ك٢ ٓغبٍ اُجؾش، ٝمُي ثٜلف ٓؼوكخ ٓب 

رٞطَ ا٤ُٚ اُجبؽضٕٞ ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ اُ٘زبئظ اُقبطخ ثلهاٍبرْٜ ٝاٍزقلاص ثؼغ 

ٙ اُلهاٍخ. ٛنا اُ٘وبؽ اُجؾض٤خ اُز٢ رؾزبط ا٠ُ اُزو٤ًي ػ٤ِٜب ُزـط٤زٜب ٖٓ فلاٍ ٛن

ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓلٟ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٍٝٞف ٣زْ ر٘بٍٝ ٛنٙ اُلهاٍبد 

ٝاُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ك٢ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ٝأ٤ٔٛخ اٍزقلاّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٝاكاهح 

ٓقبؽو اٍزقلآٜب ًٝنُي ؽبعخ أُ٘ظٔبد ا٠ُ أػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ، 

ٝمُي ُزل٤َو اُؼٞآَ أُئصوح ك٢  (TAM)هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ ٗٔٞمط

 اٍزقلاّروجَ ٝاٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ثٜلف ٝػغ أُوزوؽبد ٝالأ٤ُبد اُلاىٓخ ُزلؼ٤َ 

ًَ ٖٓ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٝأُواعؼخ اَُؾبث٤خ ك٢ رط٣ٞو اُؼَٔ أُؾبٍج٢ ك٢ 

 ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ أُظو٣خ.  

٘ب ا٠ُ أٗٚ ػ٘ل ٓواعؼخ أكث٤بد اُلهاٍخ ماد اُؼلاهخ ٝك٠ اُجلا٣خ ٣٘جـ٢ الإشبهح ٛ

ؽظذ اُجبؽضخ هِخ ك٢ اُلهاٍبد أُزؼِوخ ثٔٞػٞع اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ، لا ثبُلهاٍخ اُؾب٤ُخ،

٤ُٜب هًيد ػ٠ِ اٍزقلاّ اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ك٢ اٝإٔ ٓؼظْ اُلهاٍبد اُز٢ رْ اُزٞطَ 

 غبٍ أٌُزجبد.ًٝنُي اٍزقلآٜب ك٢ ٓاُزطج٤وبد اُزوث٣ٞخ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ 

ٖٓ اُلهاٍبد أُورجطخ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾٍٞجخ  ػلكاً ر٘بٍٝ الأكة أُؾبٍج٢ ُٝول 

اٍزقلآٜب ًٝنُي ؽبعخ اَُؾبث٤خ ٝأ٤ٔٛخ اٍزقلاّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٝاكاهح ٓقبؽو 

كِول . ا٠ُ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ

ثؤ٤ٔٛخ رج٠٘ اُشوًبد ُِ٘ٔٞمط أُزطٞه ُِؾٍٞجخ  (Seely, 2017)اٛزٔذ كهاٍخ 

اَُؾبث٤خ ٗظواً لإٔ فلٓبد آَبى اُؾَبثبد ٝاعواء اُزؾ٤ِلاد ٝرظ٤ْٔ اُزوبه٣و 

ٝػ٤ِٔبد اُوهبثخ أُب٤ُخ ٝأُؾبٍج٤خ ٝؿ٤وٛب ٖٓ اُٞظبئق الأٍب٤ٍخ اُز٢ ر٘ط١ٞ ػ٠ِ 

قلآٜب ك٢ فلغ اُزٌب٤ُق ؽٍِٞ أُؾبٍجخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اَُؾبثخ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ اٍز

ا٠ُ رظ٤ْٔ  (Kiryakova,2017)كهاٍخ  ٍؼذٝرؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ. ًٔب 
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ٗٔٞمط ُِؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ُٔشبهًخ أُِلبد اُ٘ظ٤خ ٝاُظٞه، ٝرٞػ٤ؼ أُيا٣ب اُز٢ 

اُشوًبد ُِؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ك٢ ٓغبٍ أُؾبٍجخ ٗظواً لأٜٗب رٞكو  اٍزقلاّرزؾون ٖٓ 

قلٜٓب أكاح ٖٓ أكٝاد اُز٘بك٤َخ ك٢ الأٍٞام اُقبهع٤خ. ُٝول أشبهد ُِشوًبد اُز٢ رَز

اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ رِؼت كٝهاً ٛبٓبً ك٢ رؾ٤َٖ أكاء ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ 

  اُشوًبد.

ثبُزؼوف ػ٠ِ أُقبؽو ٝاُزٜل٣لاد  (Mazhar , et.al. , 2015)ٝاٛزٔذ كهاٍخ 

. ًٝبٕ ٖٓ  ٍٝجَ ٓٞاعٜزٜب ٝاُوؼب٣ب الأ٤٘ٓخ اُز٢ ر٘شؤ ثَجت ؽج٤ؼخ اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ

أْٛ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب ٛنٙ اُلهاٍخ أٗٚ ػ٠ِ اُوؿْ ْٓ٘ أُيا٣ب اُز٢ رولٜٓب 

ٝاُز٢ هل رؼ٤ن رٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ الا إٔ ٛ٘بى ٓقبٝف أ٤٘ٓخ ُلٟ أَُزل٤ل٣ٖ 

ٍوػخ ٓؼلٍ الاػزٔبك ػ٠ِ اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ. ٝثبُزب٢ُ ٣٘جـ٢ ػ٠ِ ع٤ٔغ أَُزل٤ل٣ٖ 

ٖٓ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ارقبم اُزلاث٤و اُز٢ ٍٞف رَبػل ػ٠ِ اُو٤بّ ثزؾ٤َِ اُزٌب٤ُق 

 ٝأُ٘بكغ ُِزؾٍٞ ا٠ُ اَُؾبثخ ثطو٣وخ ٗبعؾخ ٝآٓ٘خ.

بٌُشق ػٖ أْٛ اُزٜل٣لاد اُز٢ ( ث9102)الأه٣ب٢ٗ ٝاُؼو٣و٠، ًٔب اٛزٔذ كهاٍخ 

رٞاعٚ أٖٓ اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ثٜلف رول٣ْ اُوإٟ ػٖ ٓلٟ اٍز٤ؼبة أُئٍَبد ا٤٘ٔ٤ُخ 

٤ُٔٔياد ٝٓقبؽو اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ٝٓلٟ اٍزؼلاكٛب ُِزؼبَٓ ٓؼٜب ٝعبٛي٣زٜب 

ُلاٗزوبٍ ا٤ُٜب ٝاٍزقلآٜب ٝرطج٤وٜب ك٢ ٓغبٍ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ. ُٝول أشبهد ٗزبئظ 

اُلهاٍخ ا٠ُ أٗٚ لا ٣ٞعل هٞا٤ٖٗ ُٝٞائؼ ٝاعواءاد ك٢ ا٤ُٖٔ رَٔؼ ثبٍزقلاّ رو٤٘خ  ٛنٙ

اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ، ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ اَُؾبثخ الإٌُزو٤ٗٝخ رؼزجو ٖٓ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ 

اُز٢ ٣زْ ٖٓ فلاُٜب ؽلع ٝٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ثَُٜٞخ ٝاكاهح الأػٔبٍ أُؾبٍج٤خ ك٢ ع٤ٔغ 

 اُظوٝف ٝالأٓبًٖ.

( ا٠ُ كهاٍخ ٝرؾ٤َِ أصو ػ٤ِٔبد اُزؼ٤ٜل 9102 ٝاُقبُلٟ،لكذ كهاٍخ )اُجشبهٟ ٝٛ

ٝرؾو٤ن ٝكٞهاد ًج٤وح أكد ػ٠ِ ى٣بكح  اُزشـ٤َ،ك٢ فلغ رٌب٤ُق  الإٌُزو٢ٗٝ

الأهثبػ ك٢ أُ٘شآد اُظ٘بػ٤خ. ٝاٗزٜذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ أكاء ػ٤ِٔبد اُزؼ٤ٜل 

اُزشـ٤َ ك٢ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ  الإٌُزو٢ٗٝ رئكٟ ا٠ُ كػْ اٍزوار٤غ٤بد فلغ رٌِلخ
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اُؼواه٤خ، ٖٝٓ ٛنا أُ٘طِن رْ اُزق٢ِ ػٖ الأٗظٔخ أُؾبٍج٤خ اُزو٤ِل٣خ ٝاٍزقلاّ 

ٝرطج٤ن الأٗظٔخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝأٗظٔخ اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ ػ٠ِ اٍُٞبئَ 

 الإٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ الأعٜيح ٝاُشجٌبد ٝاُجوآظ ٝهٞاػل اُج٤بٗبد ك٢ أكاء اُؼ٤ِٔبد

 أُؾبٍج٤خ. 

( ثزؾ٤َِ اُؼٞآَ اُز٢ رئصو ػ٠ِ هواه اٍزقلاّ 9102 ثب٠ِ٤ٍ،كهاٍخ ) اٛزٔذًٔب 

أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ أُظو٣خ. ُٝول أشبهد ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ 

هواه اٍزقلاّ ٝرطج٤ن فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٣زؤصو ثؼلك ٖٓ أُزـ٤واد أٝ اُؼٞآَ 

اُجؼغ اُضبُش ػٞآَ ثؼؼٜب ػٞآَ اهزظبك٣خ ٝاُجؼغ الأفو ػٞآَ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝ

رٌُ٘ٞٞع٤خ ٝأف٤واً رئصو ػٞآَ اكاهح أُقبؽو ػ٠ِ هواه اٍزقلاّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ 

( ٖٓ ؽ٤ش 9102، اُؼٔظ٠ُٝول أ٣لد ٛنٙ اُ٘زبئظ كهاٍخ ) ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ أُظو٣خ.

اُؼٞآَ أُئصوح ػ٠ِ رٞعٚ اُشوًبد لاػزٔبك اُزطج٤وبد أُؾبٍج٤خ ػ٠ِ الإٗزوٗذ ٛنا 

ٍُٜٝٞخ  أُلهًخ،كخ ا٠ُ ٓلائٔخ اٍزقلاّ ٗٔٞمط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب )اُلبئلح ثبلإػب

ٝاُضوخ ك٢ الإٗزوٗذ( ًؼٞآَ  اُ٘ظبّ،( ٝٗٔٞمط اُضوخ )ٓٞصٞه٤خ أُزٞهؼخالاٍزقلاّ 

 ٓئصوح ػ٠ِ رٞعٚ اُشوًبد ٗؾٞ اػزٔبك اُزطج٤وبد أُؾبٍج٤خ ػ٠ِ الإٗزوٗذ.

مط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝافزجبهٙ ػ٠ِ رط٣ٞو ٗٔٞ (،9100ٝاٍزٜلكذ كهاٍخ )اُط٣َٞ، )

ٝمُي ٖٓ فلاٍ كهاٍخ رغو٣ج٤خ  اٍزقلاّ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ك٢ هطبع الأػٔبٍ

ٝأشبهد ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ  ٍٞه٣ب.ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أَُزقل٤ٖٓ ك٢ شوًبد ا٤َُ٘ظ ك٢ 

ٖ ػ٠ِ إٔ ٓزـ٤و ٍُٜٞخ الاٍزقلاّ أُلهًخ ٣ورجؾ ٓغ الاٍزقلاّ اُلؼ٢ِ ثشٌَ أهٟٞ ٓ

 اهرجبؽ ٓزـ٤و أُ٘لؼخ أُلهًخ. ًٔب رزؤصو أُ٘لؼخ أُلهًخ ثَُٜٞخ الاٍزقلاّ أُلهًخ 

فلٓبد اُؾٍٞجخ  اٍزقلاّ( ػ٠ِ رٞػ٤ؼ أصو 9102 ٓؾٔٞك،ُٝول هًيد كهاٍخ )

٣لائْ ٓزـ٤واد  ٢ٌُك٢ ٓظو  اُغبٓؼ٢ أُؾبٍج٢اَُؾبث٤خ ك٢ رؾ٤َٖ ٝرط٣ٞو اُزؼ٤ِْ 

ث٤ئخ الأػٔبٍ أُؼبطوح ٝٓزطِجبد ٍٞم اُؼَٔ. ٝفِظذ اُلهاٍخ ا٠ُ ػلك ٖٓ اُ٘زبئظ 

ًبٕ ٖٓ أٜٛٔب إٔ اٍزقلاّ فلٓبد اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ٍٞف ٣ئكٟ ا٠ُ رؾ٤َٖ اُزؼ٤ِْ 
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ٝر٤ٔ٘خ  اُغبٓؼ٢ ٝرؼي٣ي ٜٓبهاد أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثؤهَبّ أُؾبٍجخ أُؾبٍج٢

  ٤خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٢ٌُ رلائْ ٓزطِجبد ٍٞم اُؼَٔ. ٜٓبهاد اُطلاة أُٜ٘

اُزؼوف ػ٠ِ  (Christauskas and Miseviciene,2012) كهاٍخًٔب اٍزٜلكذ  

ٗؾٞ اٍزقلاّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ. ٝأشبهد ٗزبئظ  رٞعٚ ٓ٘شآد الأػٔبٍأ٤ٔٛخ ٝكٞائل 

ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ اٍزقلاّ فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ك٢ أُ٘شآد ٣ئكٟ ا٠ُ كػْ 

الأٗظٔخ أُؾبٍج٤خ ٖٓ ؽ٤ش رول٣ْ أُؼِٞٓبد أُل٤لح ُٔزقن١ اُوواهاد ك٢ ع٤ٔغ 

ُٔب٤ُخ ٝاُوواهاد الإكاهاد أُقزِلخ ك٢ أُ٘شؤح ٓضَ اُوواهاد الإٗزبع٤خ ٝاُوواهاد ا

ٝؿ٤وٛب، ٛنا كؼلاً ػٖ اػلاك اُزوبه٣و أُؾبٍج٤خ اُز٢ ٣َزقلٜٓب أَُبٕٛٔٞ  اُز٣َٞو٤خ

ٝاُلائٕ٘ٞ ٝاُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤وٛب. ثبلإػبكخ ا٠ُ مُي كبٕ اٍزقلاّ أُ٘شؤح ُقلٓبد 

أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٍٞف ٣ؼيى ٖٓ ػَٔ اُ٘ظبّ أُؾبٍج٢ أُطجن ك٤ٜب ؽ٤ش ٣زْ اٗزبط 

٣و ٓب٤ُخ ٝروبه٣و أفوٟ رزؼِن ثٔؾبٍجخ اُزٌب٤ُق ٝأُؾبٍجخ الإكاه٣خ ٝرقط٤ؾ روبه

ٝثبُزب٢ُ كبٕ اٍزقلاّ أُ٘شآد ُقلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ  .(ERP) ٓٞاهك أُشوٝع

٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ رٞك٤و اُزوبه٣و أُؾبٍج٤خ أُزٞاكوخ ٓغ أُؼب٤٣و ٝالإهشبكاد أُؾبٍج٤خ اُز٢ 

 ُل٤ُٝخ.رظله ٖٓ ا٤ُٜئبد أُؾبٍج٤خ ا

 اٍزقلاّأٗٚ ٖٓ فلاٍ  (Pazowski and Pastuszak,2013)ًٔب أٝػؾذ كهاٍخ 

أُ٘شؤح ُقلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٣زْ ٗوَ اُزٌب٤ُق أَُززوح ٓضَ رٌب٤ُق رضج٤ذ 

ٝأٗٚ ٤ٌُ ٛ٘بى ؽبعخ ا٠ُ رؾَٔ أُ٘شؤح  اُقلٓخ،اُجوآظ ٝرشـ٤َ اُؼ٤ِٔبد ا٠ُ ٓيٝك 

 ٝاُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، اػبك٤خ ك٢ اُقٞاكّ ٝاُجوآظ اٍزضٔبهادرٌب٤ُق 

٣وّٞ ٓيٝك١ اُقلٓخ اَُؾبث٤خ ثزول٣ْ ٓوٝٗخ ػب٤ُخ ك٢ ى٣بكح أُٞاهك اُلاىٓخ ٢ٌُ ؽ٤ش 

  رلائْ ؽغْ اُ٘شبؽ ك٢ أُ٘شآد.

أُ٘شآد ُقلٓبد  اٍزقلاّإٔ ا٠ُ   (Mangiue , 2014)كهاٍخ  أشبهد ٗزبئظٝ

أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٣َٔؼ ُٜب ثزؾو٤ن َٓزٟٞ ع٤ل ٖٓ اُز٤ٔي ٝأُ٘بكَخ كٕٝ اُؾبعخ ا٠ُ 

اكاهح ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٤ٜب، ٛنا ػٔبُخ عل٣لح أٝ اٗشبء ٝرؼ٤٤ٖ ٝرله٣ت  اٍزوطبة

ثبلإػبكخ ا٠ُ رؾو٤ن أصبه ا٣غبث٤خ رزؼِن ثج٘بء طٞهح ع٤لح ػٖ أُ٘شؤح ُلٟ ػٔلائٜب 
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ٖٓ فلاٍ اُزو٤ًي ػ٠ِ الإثلاع ٝالاثزٌبه ٝالأػٔبٍ ماد اُو٤ٔخ اُز٢ رؾون ُٜب  ٝمُي

 اُز٤ٔي ٝك٠ ماد اُٞهذ رؾو٤ن كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُوػب ُِؼٔلاء.

أُ٘شآد  اٍزقلاّإٔ   (Dimitriu and Matei , 2015)كهاٍخ  أٝػؾذُٝول 

ٖ اُجوآظ ُلإطلاهاد ٓ اُزِوبئ٢ُقلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٣ز٤ؼ ُٜب اُزؾل٣ش 

اُقلٓخ ٣َٔؾٕٞ ُِٔ٘شآد  ٓيٝك١أُؾبٍج٤خ أُزبؽخ ػ٠ِ اَُؾبثخ ، ٝإٔ ٓؼظْ 

ثؼغ الإطلاهاد ٓغبٗبً ُٝلزوح ٓؾلٝكح ٝمُي ُِزؾون ٖٓ ًٕٞ ٛنٙ اُجوآظ ثزغوثخ 

 رزٞاكن ٓغ أػٔبٍ أُ٘شؤح.

أُ٘شآد ُقلٓبد أُؾبٍجخ  اٍزقلاّػ٠ِ إٔ  (Siclovan , 2013)ٝهًيد كهاٍخ  

اَُؾبث٤خ ٍٞف ٣ئكٟ ا٠ُ فلغ أُقبؽو اُزشـ٤ِ٤خ ٗز٤غخ الاٍزؼبٗخ ثٔيٝك فلٓخ 

. ٝرؾ٣َٞ الاٍزضٔبهاد اُوأٍٔب٤ُخ ا٠ُ ٓظوٝكبد رشـ٤ِ٤خ فبهع٢ ٝٗوَ أُقبؽو ا٤ُٚ

ثؼغ أُقبٝف الأ٤٘ٓخ ٖٓ اٍزقلاّ  (Hada, et.al. , 2011)ك٢ ؽ٤ٖ ر٘بُٝذ كهاٍخ 

جخ اَُؾبث٤خ ٝاُز٢ رزؼِن ثٔقبؽو كولإ أٝ رَو٣ت اُج٤بٗبد ٝاُٜغٔبد فلٓبد أُؾبٍ

الإٌُزو٤ٗٝخ اُؼلائ٤خ، ٛنا ثبلإػبكخ ا٠ُ إٔ الاٍزؼبٗخ ثٔيٝك اُقلٓخ ٖٓ فبهط ؽلٝك 

ارلبه٤بد اُلُٝخ ٍٞف ٣ئكٟ ا٠ُ ؽلٝس ٓقبؽو هب٤ٗٞٗخ. ُنُي ٣٘جـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى 

أُ٘شآد أَُزقلٓخ ُقلٓبد أُؾبٍجخ ٓيٝك اُقلٓخ ٝ ٝٝصبئن ماد ه٤ٔخ هب٤ٗٞٗخ ث٤ٖ

 رطبُت ٝرلوع آزضبٍ ٓيٝك اُقلٓخ ا٠ُ أُؼب٤٣و الأ٤٘ٓخ أُؼٍٔٞ ثٜب.  اَُؾبث٤خ

اُج٘ٞك اُز٢ ٣غت إٔ رزؼٜٔ٘ب  (Bendovschi,et.al. , 2014)ُٝول ر٘بُٝذ كهاٍخ 

 ٤ٌِٔخاُالارلبه٤بد اُوب٤ٗٞٗخ ٓضَ رؾل٣ل أَُزٟٞ أُطِٞة ُزول٣ْ اُقلٓخ، ٝشوٝؽ 

اُزـ٤٤و ك٢ ؽوم ٝ ٓٞهغ رقي٣ٖ اُج٤بٗبد ػٖ ٝالإكظبػ ٝأُؼِٞٓبد،ِج٤بٗبد اُوب٤ٗٞٗخ ُ

. ًٝنُي أ٤ُبد اُوهبثخ اُز٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ اُج٤بٗبد، ٝأُطبُجبد ك٢ ؽبُخ اٜٗبء اُقلٓخ

ٍٞف ٣زْ ر٘ل٤نٛب ُِؾلبظ ػ٠ِ ٍو٣خ ٝفظٞط٤خ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝؿ٤وٛب ٖٓ 

ِن ثبكاهح أُقبٝف أُزؼِوخ ثبٍزقلاّ أُ٘شآد ُِٔؾبٍجخ اُشوٝؽ ٝالارلبه٤بد اُز٢ رزؼ

 (Ebenezer , et.al. , 2014)ٝثبُوؿْ ٖٓ مُي كول أشبهد ٗزبئظ كهاٍخ  اَُؾبث٤خ.

ا٠ُ إٔ أُقبٝف الأ٤٘ٓخ هل رٌٕٞ ثٔضبثخ اُؼبئن اُوئ٢َ٤ لاٍزقلاّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ 
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ٗظواً لارظبف أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ثبَُو٣خ، الا أٗٚ ٓب ىاٍ ٛ٘بى آٌب٤ٗخ لاٍزقلاّ 

 ٝرطج٤ن أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ .

اَُؼ٢ ا٠ُ  (CHristauskas and Misevicien , 2012)كهاٍخ  اٍزٜلكذًٔب 

وف ػ٠ِ أُيا٣ب ٝأُقبؽو اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رٞاعٜٜب اُشوًبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ اُزؼ

اَُؾبث٤خ، ٗظواً ُٔب رز٤ؾٚ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ُقلٓبد أُؾبٍجخ  اٍزقلآٜباُؾغْ ٗز٤غخ 

ٖٓ ٓؼِٞٓبد ٓؾبٍج٤خ ٝٓب٤ُخ ٓل٤لح ك٢ ارقبم اُوواهاد. ُٝول أشبهد ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٠ُ 

ؿِت الأؽ٤بٕ لا رلػْ اُؼَٔ ثشٌَ ع٤ل ٝطؾ٤ؼ، ٝإٔ ٛ٘بى إٔ اُ٘ظْ اُزو٤ِل٣خ ك٢ أ

ؽبعخ ػ٠ِ رج٠٘ اُشوًبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ اُؾغْ ُقلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ 

ٝالاػزٔبك ػ٠ِ اُ٘ظْ أُؾبٍج٤خ اَُؾبث٤خ ثبػزجبهٛب أؽلس الارغبٛبد ك٢ ػبُْ 

 (Cleary and Quinn , 2016) ُٝول أ٣لد ٛنٙ اُ٘زبئظ كهاٍخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد.

اٍزٌشبف ٤ًل٤خ اٍزقلاّ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُِ٘ظْ أُؾبٍج٤خ ٝأُب٤ُخ ػ٠ِ اُز٢ اٍزٜلكذ 

اَُؾبثخ )أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ( ٝأصوٛب ػ٠ِ أكاء الأػٔبٍ ك٢ اُشوًبد اُظـ٤وح 

ٝأُزٍٞطخ اُؾغْ. ُٝول أشبهد ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ اٍزقلاّ اُشوًبد اُظـ٤وح 

ٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ُٚ رؤص٤و ا٣غبث٢ ػ٠ِ أكاء الأػٔبٍ ك٢ ٝأُزٍٞطخ اُؾغْ ُقل

ٝاُز٢  (Trigo , et.al. , 2016)ًٔب أًلد ٛنٙ اُ٘زبئظ أ٣ؼبً كهاٍخ ٛنٙ اُشوًبد. 

أشبهد ا٠ُ أ٤ٔٛخ رطج٤ن ٝاٍزقلاّ اُشوًبد اُظـ٤وح ٝٓزٍٞطخ اُؾغْ ُجوٓغ٤بد 

ٜٔ٘خ أُؾبٍجخ، أ١ ػوٝهح ٓؾلكح ك٢ أُؾبٍجخ أٝ روّٞ ثبلاٍزؼبٗخ ثٔظبكه فبهع٤خ ُ

 اٍزقلاّ فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ. 

( اٍزقلاّ أكاح رشق٤ض الاٗؾواف ُو٤بً 9102ًٔب ؽبُٝذ كهاٍخ )صبثذ، اثوا٤ْٛ، 

أصو رو٤٘بد الارظبلاد ٝأُؼِٞٓبد ك٢ رؼي٣ي أٖٓ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ. ًٝبٕ ٖٓ أْٛ 

أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ٍٞف ٣ئكٟ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب ٛنٙ اُلهاٍخ إٔ رؼي٣ي أٖٓ 

ا٠ُ ر٤ََٜ أػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ٝى٣بكح ٓٞصٞه٤زٚ ٍٝوػخ ر٘ل٤نٛب، 

ٝإٔ رٞكو ٓيٝك ٝؽ٢٘ ُِقلٓخ اَُؾبث٤خ ٍٞف ٣ئكٟ ا٠ُ ى٣بكح صوخ أُ٘ظٔبد 

 ثبُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ٝثبُزب٢ُ ى٣بكح اُضوخ ك٢ ث٤ئخ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ.
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( ػ٠ِ اُزؼوف ػ٠ِ اُلٝه اُن١ ٣ٌٖٔ إٔ رئك٣ٚ ٣9102ؼخ، ُٝول هًيد كهاٍخ )اُج٤ب

أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ك٢ ػظو اٗزوٗذ الأش٤بء. ُٝول أشبهد اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ اُزٞعٜبد 

اُغل٣لح ٝالاثزٌبهاد اُ٘بشئخ رؾَٔ رؾل٣بً عل٣لاً ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ، ٝثبُزب٢ُ كبٕ ٛ٘بى 

ٖ ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ اُقبطخ لإٔ ٣ٌٞٗٞا شوًبء اٍزوار٤غ٤٤ كوطخ ٛبٓخ ُِٔواعؼ٤ٖ

ٜٓ٘خ أُواعؼخ ٝالإؽبه ا٢ُٜ٘ٔ ُٜب ٖٓ الأٓٞه اَُجبهخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ  ثْٜ، ٝإٔ رٌٕٞ

الاثزٌبهاد اُغل٣لح اُز٢ رقلّ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ فبطخ ك٢ ٓغبٍ ٜٓ٘خ أُؾبٍجخ 

  ٝأُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ. اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خرو٤٘خ ٝأُواعؼخ ٝثظلخ فبطخ 

طجبؿخ اؽبه رؾ٢ِ٤ِ ا٠ُ  (Abdul Wahid , 2018)كهاٍخ ٍؼذ  ٝك٠ ٛنا ا٤َُبم

ُٔؾزٟٞ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ٝػلاهزٚ ثٔقبؽو فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ، ٛنا 

ثبلإػبكخ ا٠ُ ث٤بٕ أْٛ ٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ك٢ اُج٤ئخ اُؼب٤ُٔخ، ٓغ اٍزقلاّ 

لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد  ك٢ رشق٤ض اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ (TAM)ٗٔٞمط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ك٢ اُج٤ئخ اُؼواه٤خ. ُٝول أشبهد ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ ر٘ب٠ٓ كٞائل 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘بشئخ ُِؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ٝٓؼبُغخ ٓقبؽوٛب، ٝثظلخ فبطخ ك٢ ٓغبٍ 

اُقلٓبد أُؾبٍج٤خ، ٝإٔ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ٍٞف رٌٕٞ عٞٛو اُزط٣ٞو أُزغلك 

 جخ ٝأُواعؼخ ك٢ أَُزوجَ اُوو٣ت. ُٜٔ٘خ أُؾبٍ

 :٣ٌٖٔ اٍزقلاص اُ٘زبئظ اُزب٤ُخثبٍزوواء اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ ٓغبٍ اُجؾش 

هًيد اُلهاٍبد اَُبثوخ ػ٠ِ رؾ٤َِ ؽج٤ؼخ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ٝأ٤ٔٛخ  -1

ٝكهاٍخ  (Seely, 2017)اٍزقلاّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٓضَ كهاٍخ 

(Kiryakova,2017)  ،ٝاكاهح ٓقبؽو اٍزقلآٜب ٓضَ كهاٍخ )الأه٣ب٢ٗ ٝاُؼو٣و٠

( ًٝنُي ؽبعخ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ا٠ُ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد 9102

ٝكهاٍخ )اُج٤ب٣ؼخ،  (Abdul Wahid , 2018)أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ٓضَ كهاٍخ 

ٔؾبٍجخ (. ُنا رزؼؼ أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٢ رؾ٤ِِٜب ُؼلاهخ اٍزقلاّ ا9102ُ

أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ٝمُي ٖٓ فلاٍ  ثبُزج٢٘اَُؾبث٤خ 

 ٗٔٞمط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب. اٍزقلاّ
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رقزِق ك٢ ؽج٤ؼزٜب  أع٘ج٤خ ٝػوث٤خ إٔ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ هل رٔذ ك٢ ث٤ئبد -2

ٓضَ  (،9102( ٝكهاٍخ )ٓؾٔٞك، 9102ػٖ اُج٤ئخ أُظو٣خ ثبٍزض٘بء كهاٍخ )ثب٠ِ٤ٍ، 

اُز٢ ؽجوذ ك٢ اُج٤ئخ اُؼواه٤خ ٝكهاٍخ )اُؼٔظ٠،  (Abdul Wahid , 2018)كهاٍخ 

لٜب رٞظ٤( اُز٢ ؽجوذ ك٢ اُج٤ئخ اَُٞه٣خ. ٝرزؼؼ أ٤ٔٛخ ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ 9102

 ثبُزج٢ُ٘٘ٔٞمط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ػلاهخ اٍزقلاّ فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ 

ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ أُظو٣خ ًؤؽل أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ 

 اُج٤ئبد اُ٘بشئخ ك٢ ٛنا أُغبٍ.

ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ اٍزقلاّ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ُِٔؾبٍجخ اَُؾبث٤خ الا أٜٗب رٞاعٚ ثبُ٘ول  -3

ىاٍ ٝاُزش٤ٌي ٖٓ هجَ ثؼغ ا٤٤ُٜٖ٘ٔ، ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ٓغ أ١ ارغبٙ عل٣ل، الا أٗٚ ٓب 

٣ٌٖٔ رطج٤ن رٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ك٢ الأؿواع أُؾبٍج٤خ لأ٤ٔٛزٜب ك٢ كػْ 

اُؼَٔ أُؾبٍج٢ ٝاُز٤َ٤و ػ٠ِ أػٔبٍ ٝأٗشطخ أُؾبٍج٤ٖ ٝأُواعؼ٤ٖ، ًٝنُي اُلٞائل 

 اٌُج٤وح اُز٢ رز٤ؾٜب أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ُٜنٙ أُ٘ظٔبد.

عؼخ اَُؾبث٤خ ك٢ ظَ رٌُ٘ٞٞع٤ب أػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُوااُلهاٍبد اَُبثوخ  ُْ رز٘بٍٝ -4

اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ٝٓب أكوىرٚ ٖٓ اٍزقلاّ ٝرطج٤ن أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ثبٍزض٘بء كهاٍخ 

)اُج٤ب٣ؼخ،  ٝكهاٍخ (Abdul Wahid , 2018)( ٝكهاٍخ 9102)اُج٤ب٣ؼخ، 

 ٝٛٞ ٓب ٣ٔضَ اػبكخ هئ٤َ٤خ ُِلهاٍخ اُؾب٤ُخ.(، 9102

اٍزقلاّ فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ثبُزج٢٘ هخ ٜٓ٘غ٤خ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٢ ػلا اػزٔلد -5

رٞظ٤ق ٗٔٞمط هجٍٞ  أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ػ٠ِ

ٝٛٞ ٓب ُْ  أُلهًخ أُزٞهؼخ أٝ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثجؼل٣ٚ: أُ٘لؼخ أُلهًخ ٍُٜٝٞخ الاٍزقلاّ

 رز٘بُٝٚ اُلهاٍبد اَُبثوخ.

 ٖ  ٓ بٜ بٓ ٣ظبؽج  ٝ ؾبث٤خ جٍخ اَُ ؾٞ ع٤ب اُ ُٞٞ ٌ٘ جُبؽضخ كبٕ ر ظو ا  ٗ عٜخ  ٝ زٍقلاّٖٝٓ رٝطج٤ن  ا

ؾبث٤خ  جٍخ اَُ ؾب ج٤ًواً ك٢ أُ ٕٞ ُٚ رؤص٤واً  ٞف ٣ٌ ؾبث٤خٍ  واعؼخ اَُ بٍد أُ بٔه ٓ  ٝ بٍٔ زٍقلاّ أػ ٓغ ا

٤٘ب ؾبث٤خ رؼزجو أؽلس رو جٍخ اَُ ؾٞ ج٢ٍ. كبُ ؾب ؼَٔ أُ ت اُ اٗٞ ق ع قزِ وُو٣ت ػ٠ِٓ  زَوجَ ا د أُ

بٔد  ٔ٘ظ اُٝ لأكواك  زُطج٤وبدُ  اٝ ع٤ب  ُٞٞ ٌ٘ زُ بٓد ا ٖ فل ؼخٓ  اٍٝ غٔٞػخ  ك٤ٞوٓ  ّ ثز ز٢ُ روٞ اٝ بٓد  ؼِٞ أُ

ج٢ٍ. ؾب َ أُ ؼٔ ٣ٞو اُ بٜ ك٢ رط ٤ِ بٔك ػ ٖ الاػز ٌ ز٢ُ ٣ٔ َ ا بٍئ ْ اُٞ ٖ أٛ بٜ رؼزجوٓ  بٔ أٗ لِخ.ً  قز  أُ
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  ثٍٛ انًتغٛشاد ٔصٛبغخ فشٔض انجحث: الإطبس انُظش٘ انًمتشذ ٔانعلالخ

 أُزـ٤وادٝاُؼلاهبد ث٤ٖ  ُِلهاٍخ،أُوزوػ  اُ٘ظو١الإؽبه ( 9اُشٌَ ههْ )٣ٞػؼ 

ٝػؼذ ٛنٙ اُلهاٍخ هإ٣زٜب ٖٓ ؽ٤ش ٝاُز٢ رْ ث٘بء كوٝع اُجؾش ػ٠ِ أٍبٍٜب. 

فلاٍ رٞظ٤ق ٗٔٞمط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ ُٔٔبهٍبد ٝأػٔبٍ 

ٝاُن١ اهزوؽٚ  Technology Acceptance Model (TAM)أُواعؼخ اَُؾبث٤خ 

Davis  ّٝاُن١ ٣َز٘ل ك٤ٚ ا٠ُ إٔ اُلبئلح أُلهًخ ٍُٜٝٞخ 0222ٝمُي ك٢ ػب ّ

ٛٔب اُؼب٤ِٖٓ اُوئ٤٤َ٤ٖ ُزج٠٘  (Park and Kim , 2014)الاٍزقلاّ أُزٞهؼخ 

اُزطج٤وبد أُؾبٍج٤خ ػ٠ِ الإٗزوٗذ ٝٓلٟ اٗؼٌبٍٜٔب ك٢ ا٤ُ٘خ أَُزوج٤ِخ ُزطج٤ن 

 .كؼ٤ِبً ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ أُظو٣خ ٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

 

 

                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: الإطبس انُظش٘ انًمتشذ نهذساسخ2شكم سلى )

H6 
H1 

 H2 

 H4 

 H3 

 H5 

 تقنيةاستخدام 
 المحاسبة السحابية

 التبني المستقبلي
لأعمال وممارسات  

 المراجعة السحابية

 

الفوائد المدركة من 
 استخدام

 المراجعة السحابية
 

 السهولة المتوقعة
 من استخدام 

 المراجعة السحابية
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ٖٝٓ صْ رْ ط٤بؿخ كوٝع اُجؾش ثؾ٤ش رٞػؼ اُؼلاهبد اُز٢ ٤ٍزْ افزجبهٛب ث٤ٖ 

 ٓزـ٤واد اُجؾش ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

رؤص٤واً ٓؼ٣ٞ٘بُ ٓٞعجبً ٝمٝ كلاُخ ٣ئصو اٍزقلاّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ " :(H1) الأٍٝاُلوع 

اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ هجٍٞ ٗؾٞ  اُزٞعٚاؽظبئ٤خ ػ٠ِ 

 "اَُؾبث٤خ

رؤص٤واً ٓؼ٣ٞ٘بُ ٓٞعجبً ٝمٝ كلاُخ ٣ئصو اٍزقلاّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ " :(H2) اُضب٢ٗاُلوع 

 ."اُلٞائل أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ػ٠ِاؽظبئ٤خ 

رؤص٤واً ٓؼ٣ٞ٘بُ ٓٞعجبً ٝمٝ كلاُخ ٣ئصو اٍزقلاّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ  :(H3) اُلوع اُضبُش

 اَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ. ػ٠ِاؽظبئ٤خ 

رؤص٤واً  اُلٞائل أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ رئصو" :(H4) اُواثغاُلوع 

هجٍٞ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٗؾٞ  اُزٞعٚػ٠ِ  ٓؼ٣ٞ٘بُ ٓٞعجبً ٝمٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ

 ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ".

رؤص٤واً  اَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ "رئصو :(H5)اُقبٌٓ اُلوع 

 هجٍٞ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍٗؾٞ اُزٞعٚ ػ٠ِ  ٝمٝ كلاُخ اؽظبئ٤خٓؼ٣ٞ٘بُ ٓٞعجبً 

 ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ".

رؤص٤واً  اَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ "رئصو :(H6)اُلوع اَُبكً 

 ػ٠ِ اُلٞائل أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ". ٓؼ٣ٞ٘بُ ٓٞعجبً ٝمٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ

"اٍزقلاّ ٗٔٞمط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ًٔزـ٤و ٤ٍٝؾ ٣ي٣ل ٖٓ هٞح  :(H7) اُلوع اَُبثغ

ث٤ٖ اٍزقلاّ فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٝاُزٞعٚ ٗؾٞ هجٍٞ اُزج٢٘ اُؼلاهخ أُٞعجخ 

 أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ.

  



 

 .... المحاسبة السحابيةفي علاقة استخدام خدمات   (TAM)توظيف نموذج قبول التكنولوجيا  

 السيد محمد عبد الغف ارنورهان  د/

 922                                                                                      9102اُؼلك الأٍٝ    

 
 

 انًجحث انثبنث: يُٓدٛخ انجحث ٔانذساسخ انتطجٛمٛخ

كوٝع اُجؾش ٝمُي  ٝافزجبه٣ز٘بٍٝ ٛنا أُجؾش ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ٝاُلهاٍخ اُزطج٤و٤خ 

 ٖٓ فلاٍ ر٘بٍٝ اُؼ٘بطو اُزب٤ُخ:

 :أداح انذساسخٔتصًٛى  يدتًع ٔعُٛخ انجحث -1

ٖٓ  ثبػزجبهٛب Oracleرَزقلّ ٍؾبثخ شوًخ  اُز٣٢زٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ اُشوًبد 

رولّ ٓغٔٞػخ ٖٓ  ٢ٛٝأ٠ُٝ اُشوًبد اُز٢ هلٓذ رٌُ٘ٞٞع٤ب اَُؾبثخ ك٢ ٓظو، 

ُنا كبٕ  .ك٢ ٓظو اٍزقلآب٢ٛ الأًضو  Oracleلإٔ ٍؾبثخ اُجوآظ أُؾبٍج٤خ. ٝٗظواً 

ٓغزٔغ اُجؾش ٣زٌٕٞ ٖٓ ع٤ٔغ أُ٘شآد أُظو٣خ اُز٢ رَزقلّ ٛنٙ اَُؾبثخ ًٝبٕ 

 (.ٓقزِلخ )ط٘بػ٤خ، رغبه٣خ، فلٓبدٝأٗشطخ ا٠ُ هطبػبد  ر٘ز٢ٔ ( ٓ٘شؤح022ػلكٛب )

ُٝول رْ رؾل٣ل ٛنٙ أُ٘شآد ٝػ٘ب٣ٖٝ اُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ اُقبص ثٜب ٖٓ فلاٍ ٓٞهغ 

)www.mit3mr.comCompanies (-Oracle  .أٓب ثبَُ٘جخ ػ٠ِ شجٌخ الإٗزوٗذ

ػ٤٘خ ٖٓ  الأ٠ُٝ:ٓغٔٞػز٤ٖ ٖٓ اُؼ٤٘بد، كول رْ اٍزطلاع آهاء ا٠ُ ٝؽلح أُؼب٣٘خ 

صلاس كئبد أٍب٤ٍخ ٢ٛ: كئخ الإكاهح اُؼ٤ِب ٓؾَ اُلهاٍخ ٝرشَٔ  أُ٘شآدكافَ 

ٝكئخ اكاهح رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد. أٓب  .أُواعؼ٤ٖ اُلاف٤٤ِٖ ُِؾَبثبدُِشوًخ، ٝكئخ 

: ٛٔب كئز٤ٖ أٍب٤ٍز٤ٖٓؾَ اُلهاٍخ ٝرشَٔ  أُ٘شآداُؼ٤٘خ اُضب٤ٗخ: ػ٤٘خ ٖٓ فبهط 

أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ أُزقظظ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ أُؾبٍجخ ٝأُواعؼخ ثبُغبٓؼبد 

الاٛزٔبّ اُٞص٤ن ثٔٞػٞع اُلهاٍخ ثبػزجبهْٛ ٖٓ أْٛ اُلئبد أُطِؼخ  م١ٝأُظو٣خ 

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُواعؼ٤ٖ ٝػ٠ِ أْٛ اُوؼب٣ب اُز٢ رشـَ ٜٓ٘خ أُؾبٍجخ ٝأُواعؼخ، 

ٔغ اُغبٗت الأًبك٢ٔ٣ ٓغ اُغبٗت اُزطج٤و٢ ٝثنُي ٣ٌٕٞ هل اعز، ُِؾَبثبد اُقبهع٤٤ٖ

 ٢ٌُ ٣ٌٖٔ اطجبؽ طلخ اُٞاهؼ٤خ ٝأُيط ث٤ٖ اُزؤ٤َٛ اُؼ٢ِٔ ٝاُغبٗت ا٢ُٜ٘ٔ.

 Googleٌُزو٤ٗٝخ َٓز٘لح ا٠ُ ارْ رظ٤ْٔ هبئٔخ اٍزوظبء ُٝزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ رْ 

Models  أُغب٤ٗخ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓو٤بً ٤ٌُودLikert Scale  ٓٞاكن اُقٔب٢ٍ(

ٖٓ أعَ اُٞطٍٞ ا٠ُ ٓغزٔغ رٔبٓبً، ٓٞاكن، ٓؾب٣ل، ؿ٤و ٓٞاكن، ؿ٤و ٓٞاكن رٔبٓبً( 

 اُجؾشرْ ٓواٍِخ ٓغزٔغ اُجؾش ٝكؾض ٝافزجبه اُؼلاهبد أُلزوػخ ث٤ٖ ٓزـ٤وارٚ. ٝ

 اُز٢ رؼٔ٘ذ اٍْ اُجؾش ٝأٛلاكٚ الإٌُزو٢ٗٝػجو هٍبئَ اُجو٣ل  اٌُور٢ٗٞثشٌَ 

http://www.mit3mr.com/
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اٌُور٢ٗٞ  رشؼج٢كؼلاً ػٖ هاثؾ ُوبئْ ثَٔء اُوبئٔخ، ٝثؼغ اُزؼو٣لبد اُز٢ ٣ؾزبعٜب ا

أُجبشوح ػ٠ِ أٍئِزٜب  ٝالإعبثخالاٍزوظبء  اٍزٔبهحب٣٘خ اُٞطٍٞ ا٠ُ ٣ز٤ؼ ُٞؽلح أُؼ

كٕٝ رلفَ ٖٓ اُجبؽضخ ٝمُي ُزؾو٤ن أُٞػٞػ٤خ  الإٗزوٗذٖٓ فلاٍ ٓزظلؼ 

  .ٝاُؾ٤بك٣خ

الأٍٝ ٜٓ٘ب ٓؼِٞٓبد  أعياء ، ر٘بٍٝ اُغيء فَٔخٛنا ٝرؼٔ٘ذ هبئٔخ الاٍزوظبء 

ٜٓ٘ب ثؼغ اُزؼو٣لبد اُز٢ ٣ؾزبعٜب ٝؽلح  اُضب٢ٗػبٓخ ؽٍٞ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ، ٝػوع 

ك٢ ٤ٍبم فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ،  ػجبهاد( 2ػلك )أُؼب٣٘خ ، صْ ر٘بٍٝ اُضبُش ٜٓ٘ب 

ٜٓ٘ب   (TAM) هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤بُوواءح أثؼبك ٗٔٞمط  ػجبهح( 01ٜٓ٘ب ) ٝر٘بٍٝ اُواثغ

ك٢ ٤ٍبم اُؼٞآَ أُورجطخ ثبُلبئلح أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ  ػجبهاد( 2ػلك )

ك٢ ٤ٍبم اُؼٞآَ أُورجطخ ثبَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ  ػجبهاد( 2ػلك ) ٜٝٓ٘باَُؾبث٤خ، 

ك٢ ٤ٍبم  ػجبهاد( 2ػلك) ُغيء اُقبٌٓاٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ، ٝأف٤واً ر٘بٍٝ ا

ؽٍٞ  ( ػجبهح09)ٛنا ثبلإػبكخ ا٠ُ َُؾبث٤خ. رشق٤ض أػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ ا

رْ رو٤َْٜٔ ا٠ُ أهثغ  اُؼٞآَ أُئصوح ػ٠ِ هواه اٍزقلاّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ

ٓغٔٞػبد رو٤ٌ الأ٠ُٝ ٜٓ٘ب اُؼٞآَ الاهزظبك٣خ، ٝرو٤ٌ اُضب٤ٗخ اُؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، 

اثؼخ ػٞآَ ك٢ ؽ٤ٖ رو٤ٌ اُضبُضخ اُؼٞآَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ٝأف٤واً رو٤ٌ أُغٔٞػخ اُو

 أُقبؽو.اكاهح 

ػ٤٘خ اُجؾش ٝؽغْ اٍزٔبهاد الاٍزوظبء أُٞىػخ ػ٤ِْٜ  اُزب٣ٝ٢ُٞػؼ اُغلٍٝ 

 ٝأَُزِٔخ ْٜٓ٘ َٝٗجزٜب:
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 فظبئض ٝاٍزغبثخ كئبد اُلهاٍخ(: 0غلٍٝ ههْ )اُ

 

 

 كئبد اُلهاٍخ

ػلك 

الاٍزٔبهاد 

أُٞىػخ 

 ٝأُوٍِخ

ا٠ُ كئبد 

 اُؼ٤٘خ

 اُٞاهكحالاٍزٔبهاد 

 َٝٗجخ الاٍزغبثخ

اُظؾ٤ؾخ الاٍزٔبهاد 

 ٝاُقبػؼخ

 ُِزؾ٤َِ الإؽظبئ٢

 % ػلك % ػلك

أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثبُغبٓؼبد 

 أُظو٣خ

21 92 2,22 99 22 

أُواعؼ٤ٖ اُقبهع٤٤ٖ ُِوٞائْ أُب٤ُخ 

ُِشوًبد أُظو٣خ أَُغِخ 

 ثبُجٞهطخ

2 2 2,22 2 011 

الإكاهح اُؼ٤ِب ثبُشوًبد ٓٞػغ 

 اُلهاٍخ

022 099 90,22 012 22,22 

 20,22 092 29,20 022 029 رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد اكاهاد

 02,20 22 22,21 22 22 أُواعؼ٤ٖ اُلاف٤٤ِٖ ُِؾَبثبد

 2,22 290 12,29 220 229 الإعٔب٢ُ

ثِؾ  الإعٔب٢ُٓؼلُٚ  ك٣٢زؼؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن إٔ ٓؼلٍ اُوكٝك اُظؾ٤ؾخ 

اُجبؽضخ إٔ ٓؼلٍ الاٍزٔبهاد اُظؾ٤ؾخ ك٢ ٓغِٜٔب ٣ٔضَ ٝػ٠ِ مُي روٟ %( 2,22)

 ٓؼللاً ع٤لاً، ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ الاػزٔبك ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب.

 يُٓح ٔأسهٕة انجحث: -2

فلٓبد ؾ٤َِ ٝٝطق زأُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ُٜٓ٘غ٤خ ٛنا اُجؾش ػ٠ِ رؼزٔل 

ًٝناى هواءح ٝرل٤َو رطج٤ن ٗٔٞمط  ُٔؾبٍجخ،ا ك٢ ًزو٤٘خ ؽل٣ضخ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ

ٝاَُُٜٞخ  اُلٞائل أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خاُوجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ثجؼل٣ٚ 

ك٢ ػٞء ٓشٌِخ اُجؾش ٝأ٤ٔٛزٚ ٝأٛلاكٚ ٝكوٝػٚ، كبٗٚ ٝ .أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلآٜب

 Inductiveٍٞف ٣زْ ارجبع أُٜ٘غ٤ٖ الاٍزووائ٢ ٝالاٍز٘جبؽ٢: أُٜ٘ظ الاٍزووائ٢ 

Approach  ٍالاؽلاع ػ٠ِ ٓب ٝهك ثبلأكة أُؾبٍج٢ ًٝنُي شجٌخ ٝمُي ٖٓ فلا

ًٝنُي رْ  ر٘بُٝذ ٓزـ٤واد اُجؾش ٝأع٘ج٤خ كهاٍبد ػوث٤خأُؼِٞٓبد اُل٤ُٝخ ٖٓ 
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ٝث٘بء ٝمُي ثـوع رؾ٤ِِٜب ٝالاٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ ط٤بؿخ اٍزقلاّ أُواعغ اُوط٤٘خ 

 Deductiveأُٜ٘ظ الاٍز٘جبؽ٢ أٓب  .اُغٞاٗت اُ٘ظو٣خ ٝاُلَِل٤خ ُٜنا اُجؾش

Approach   ٟ٣ؼزٔل ػ٠ِ رؾ٤َِ ٝرل٤َو ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ٝمُي ٖٓ كٜٞ اُن

فلاٍ اٍزقلاّ هبئٔخ اٍزوظبء ُو٤بً ٝاهغ أُٔبهٍخ اُؼ٤ِٔخ، ٝرزؼٖٔ ٛنٙ اُوبئٔخ 

 ػ٘بطو ُو٤بً ػلكاً ٖٓ أُزـ٤واد ٝثٔب ٣ؾون أٛلاف اُجؾش ٣ٝقزجو اُلوٝع اُز٢ رْ

رول٣ْ هإ٣خ أُ٘بٍجخ ثٜلف ط٤بؿزٜب، ٝرؾ٤َِ ٗزبئغٜب ثبٍزقلاّ الأٍب٤ُت الإؽظبئ٤خ 

َٓزوج٤ِخ ؽٍٞ هجٍٞ رج٠٘ أػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ 

هجٍٞ أُظو٣خ ٝػلاهخ مُي ثقلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ثبلاٍز٘بك ا٠ُ رٞظ٤ق ٗٔٞمط 

اُن١ ٣َز٘ل ا٠ُ  Technology Acceptance Model (TAM) اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

ٍُٜٝٞخ الاٍزقلاّ  Perceived Usefulnessػب٤ِٖٓ هئ٤٤َ٤ٖ ٛٔب: اُلبئلح أُلهًخ 

 ٝمُي ك٢ ٜٓ٘خ أُواعؼخ.  Perceived Ease of Useأُزٞهؼخ 

 أسبنٛت تحهٛم انجٛبَبد: -3

الاعزٔبػ٤ــخ رْ اُزؾـ٤َِ الإؽظبئ٢ ُِج٤ـبٗبد ثبٍزقلاّ اُؾيٓخ الإؽظــبئ٤خ ُِؼِّٞ 

(SPSS V.25,MS Excel 2016) Statistical Package for the Social 

Sciences   ُٝول رطِت رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝافزجبه اُلوٝع رطج٤ن الأٍب٤ُت .

 الإؽظبئ٤خ اُزب٤ُخ:  

Cronbachرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝكوبً لافزجبه ًوٝٗجبؿ أُلب -0
'
s Alpha  ٝمُي ،

 اُلهاٍخ.ُزؾل٣ل ٓؼبَٓ صجبد أكاح 

-Kolmogorof – Smirnov Test (Kٍٔوٗٞف  –افزجبه ًُٞٔغٞهٝف  -9

S) .ُٚٓٔؼوكخ ٓب اما ًبٗذ اُج٤بٗبد رزجغ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ٖٓ ػل 

اَُ٘ت اػزٔبكا ػ٠ِ  Descriptive Analysis اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ٓوب٤٣ٌ -2

اُٞطل٤خ اُز٢  الإكهاًبدٝمُي ُزؾ٣َٞ  أُئ٣ٞخ، ٝأُزٍٞطبد، ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ.

ؽلكرٜب الإعبثبد ػ٠ِ أٍئِخ هبئٔخ الاٍزوظبء ا٠ُ ه٤ْ ٤ًٔخ ٣ٌٖٔ افؼبػٜب ا٠ُ 

ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ُو٤بً كهعخ اُزشزذ ك٢ أهاء أَُزوظ٢  .الإؽظبئ٢اُزؾ٤َِ 

 ْٜٓ٘ ٌَُ ػجبهح ٖٓ اُؼجبهاد اُٞاهكح ثوبئٔخ الاٍزوظبء.
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ًؤؽل الافزجبهاد  Kruskal – Wallis أٍِٞة رؾ٤َِ ًوٌٍٝبٍ ٝالاً -2

أَُئ٤ُٖٞ ك٢  زؾل٣ل الافزلاف ث٤ٖ ارغبٛبدُ Parametric Tests-Nonاُلآؼ٤ِٔخ 

فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٝػلاهزٜب ثؤػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد ٓٞػغ اُلهاٍخ ٗؾٞ  أُ٘شآد

 .(TAM) اُزٌُ٘ٞٞع٢أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ك٢ ػٞء ٗٔٞمط اُوجٍٞ 

ُجؾش ٓؼ٣ٞ٘خ الافزلاف ك٢  Whitney-Mannفزجبه ٝا  Test –Tافزجبه  -2

% ٝٛٞ 2كئز٢ اُؼ٤٘خ ثشؤٕ ًَ كووح ٖٓ كوواد الاٍزوظبء ٝػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهاء 

 %.22ٓب ٣ؼٌٌ َٓزٟٞ صوخ 

لافزجبه اُللاُخ  Analysis of Variance (ANOVA)رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ  -2

 .هاء كئبد اُلهاٍخ ؽٍٞ أُزـ٤واد٥ الإؽظبئ٤خ ُِلوٝم ث٤ٖ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ

ُٞطق هٞح  Pearson Correlation Coefficientٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ  -2

ٝارغبٙ ػلاهخ الاهرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش، ٝاُزؤًل ٖٓ ػلّ ٝعٞك اهرجبؽ ػبٍ ث٤ٖ 

 Multiple. ًٝنُي رؾ٤َِ الاٗؾلاه أُزؼلك Multicollinearityأُزـ٤واد أَُزوِخ 

Regression. 

لافزجبه اُؼلاهخ  Structure Analysisاُزؾ٤َِ ا٢ٌِ٤ُٜ )رؾ٤َِ أَُبه(  -2

ٝاُلبئلح أُلهًخ فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ أُجبشوح ٝؿ٤و أُجبشوح ث٤ٖ ًَ ٖٓ 

ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ ٝاَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٝاُزٞعٚ ٗؾٞ هجٍٞ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ 

 اَُؾبث٤خ.

  :فشٔض انجحثالإحصبئٙ ٔاختجبساد  تحهٛمَتبئح ان -2

ثلأد ثبُزؾون ٖٓ طلاؽ٤خ اُج٤بٗبد ُِزؾ٤َِ  ٓوؽِز٤ٖػ٠ِ اػزٔل رؾ٤َِ ٗزبئظ اُلهاٍخ 

 رؾ٤َِ ُٜنٙ أُواؽَ: ٢ِ٣ٝافزجبه اُلوٝع، ٝك٤ٔب  رؾ٤َِ ٗزبئظ اُلهاٍخالإؽظبئ٢، صْ 

 أٔلاً: تحهٛم صلاحٛخ انجٛبَبد نهتحهٛم الإحصبئٙ

افزجبه ٓؼب٢ِٓ اُضجبد ٝاُظلم لأكاح اُلهاٍخ: رْ اعواء اُؼل٣ل ٖٓ الافزجبهاد  - أ

 Faceُلؾض طلم ٝصجبد أكاح اُلهاٍخ. كٖٔ أعَ اصجبد طلم اُشٌَ ٝأُؾزٟٞ 

and Content Validity  ٖٓ كول رْ ػوع هبئٔخ الاٍزوظبء الأ٤ُٝخ ػ٠ِ ػلك

أ١ ٍئاٍ  ٝاهزواػئٔخ الأٍئِخ الأًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝؽِت ْٜٓ٘ اُزؼ٤ِن ػ٠ِ اُز٤َ٘ن ٝٓلٟ ٓلا
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٣ؼزولٕٝ أٗٚ ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ػٖٔ أٍئِخ هبئٔخ الاٍزوظبء. ُٝول رْ اعواء ثؼغ 

اُزؼل٣لاد ث٘بء ػ٠ِ ٓلاؽظبد أُؾ٤ٌٖٔ أكد ا٠ُ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ ٝػٞػ أٍئِخ هبئٔخ 

هبٓذ اُجبؽضخ ثبٍزقلاّ ٓؼب٢ِٓ ه٤بً اُضجبد ٝاُظلم ٝمُي ٖٓ فلاٍ الاٍزوظبء. ُٝول 

Cronbach)لب ًوٝٗجبؿ ٓؼبَٓ أُ
,s
 Alpha Coefficient)  ٓغ ٓواػبح ألا روَ َٗجخ

% ٠ٌُ رٌٕٞ َٗجخ ٓوجُٞخ ، ٛنا ثبلإػبكخ ا٠ُ اٍزقلاّ ٓؼبَٓ 21ٓؼبَٓ اُضجبد ػٖ 

اُظلم اُنار٢ ٝاُنٟ ٣ؼجو ػٖ ٓلٟ اُز٘بٍن اُلاف٢ِ ُِؼجبهاد اُٞاهكح ك٢ هبئٔخ 

ٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ اُؼ٤٘خ ٝأٜٗب رؼجو ػٖ الاٍزوظبء ٝٓلٟ ٓظلاه٤خ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ اُؾظ

 ٓغزٔغ اُجؾش.  ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٢ِ٣:

 (: َتبئح لٛبط يعبيهٙ انثجبد ٔانصذق نعجبساد لبئًخ الاستمصبء2اندذٔل سلى )

 

 أُزـ٤واد

ػلك 

 اُؼجبهاد

 ٓؼبَٓ اُضجبد

 ًوٝ)ٓؼبَٓ أُلب 

 ٗجبؿ(

 ٓؼبَٓ 

اُظلم 

 اُنار٢*

أُؾبٍجخ اُؼٞآَ أُئصوح ػ٠ِ هواه اٍزقلاّ 

 اَُؾبث٤خ

The factors That Affect The Decision 

of The Use of Cloud Accounting 

(FADUCAC) 

12 0.810 0.900 

 فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ

Cloud Accounting (CAC) 
8 0.793 0.891 

 اُلبئلح أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

Perceived Usefulness   (PU) 
5 0.853 0.924 

 اَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

Perceived Ease of Use (PEOU) 
5 0.905 0.951 

 أػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

Cloud Auditing (CAU) 
6 0.841 0.917 

 0.899 0.808 36 ػ٠ِ َٓزٟٞ هبئٔخ الاٍزوظبء ًٌَ

 ُٔؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ* اُظلم اُنار٢ = اُغنه اُزوث٤ؼ٢ أُٞعت 
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٣زج٤ٖ ٖٓ ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن إٔ ٓؼبٓلاد اُضجوبد ٝاُظولم ٓوجُٞوخ ؽ٤وش ًبٗوذ أهوَ 

ٝأهوووَ ه٤ٔوووخ َٓوووغِخ ُٔؼبٓوووَ اُظووولم اُووونار٢  (0.793)ه٤ٔوووخ َٓوووغِخ ُٔؼبٓوووَ اُضجوووبد 

كو٢  (0.808)ث٤٘ٔب ثِؾ ٓؼبٓوَ اُضجوبد ػِو٠ َٓوزٟٞ هبئٔوخ الاٍزوظوبء ًٌوَ  (0.891)

ٓٔووب ٣ؼٌووٌ اُز٘بٍوون ٝالارَووبم اُووولاف٢ِ  (0.899)اُووونار٢ ؽوو٤ٖ ثِووؾ ٓؼبٓووَ اُظوولم 

ُظ٤بؿخ اُوبئٔخ ٝأٜٗب رؼجو ػٖ أُشٌِخ ٓٞػغ اُجؾوش ٝثبُزوب٢ُ كوبٕ هبئٔوخ الاٍزوظوبء 

 طبُؾخ ُِزؾ٤َِ ٝالإعبثخ ػ٠ِ أٍئِخ اُلهاٍخ ٝافزجبه اُلوٝع.

ُٝٔؼوكووخ ٓوولٟ اُظوولم اُج٘ووبئ٢ ُؼجووبهاد هبئٔووخ الاٍزوظووبء رووْ ؽَووبة ٓؼبٓووَ اهرجووبؽ 

وٍٕٞ ث٤ٖ كهعخ ًَ ٓزـ٤و ٖٓ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُوبئٔخ الاٍزوظوبء. ث٤

 ٣ٝٞػؼ مُي اُغلٍٝ اُزب٢ُ:

 (: َتبئح لٛبط انصذق انجُبئٙ نعجبساد لبئًخ الاستمصبء3اندذٔل سلى )

 أُزـ٤واد

Variables)) 

ػلك 

 اُؼجبهاد

(N) 

ٓؼبَٓ اهرجبؽب 

 ث٤وٍٕٞ

(R) 

 

 ه٤ٔخ الاؽزٔبٍ

Sig. 

(P.Value) 

اُؼٞآَ أُئصوح ػ٠ِ هواه اٍزقلاّ أُؾبٍجخ 

 اَُؾبث٤خ

The factors That Affect The Decision of 

The Use of Cloud Accounting 

(FADUCAC) 

 

12 

 

0.863 

 

0.014 

 اُؼٞآَ أُورجطخ ثقلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ

Cloud Accounting (CAC) 

8 0.677 0.000 

ثبُلبئلح أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ اُؼٞآَ أُورجطخ 

 أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

Perceived Usefulness (PU) 

5 0.819 0.000 

بَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ اُؼٞآَ أُورجطخ ث

 أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

Perceived Ease of Use (PEOU) 

5 0.828  0.010 

 أػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

Cloud Auditing (CAU) 

6 0.725 0.000 
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( إٔ ع٤ٔغ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ك٢ ع٤ٔغ ٓؾبٝه هبئٔخ ٣2زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

ٝثنُي رؼزجو ع٤ٔغ  α≥  0.05 بئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ـــــبء كاُخ اؽظـــالاٍزوظ

 ٓؾبٝه هبئٔخ الاٍزوظبء طبكهخ ُٔب ٝػؼذ ُو٤بٍٚ.

ٓوٖ  Confirmatory Factor Analysis اُز٤ًٞول١ًٔب رْ اٍزقلاّ اُزؾ٤َِ اُؼوب٢ِٓ 

 (:2ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغلٍٝ ههْ ) ٠أعَ افزجبه اُظلم اُزوبهث

 انتٕكٛذٖ(: َتبئح انتحهٛم انعبيهٙ 4اندذٔل سلى )

 

 ٝٓئشوارٚ أُزـ٤و

اُزؾ٤َٔ 

 أُؼ٤به١

 

 رجب٣ٖ اُقطؤ

 ٓؼبَٓ

 ٗجبؿ ًوٝأُلب 

ٓؼبَٓ 

اُضجبد 

 أُوًت

(CR) 

ٓزٍٞؾ 

 اُزجب٣ٖ

(AVE) 

اُؼٞآَ أُئصوح ػ٠ِ هواه اٍزقلاّ 

 أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ

(FADUCAC) 

 0.361 0.810 0.899 0.886 

(FADUCAC)1 0.622 0.320    

(FADUCAC)2 0.501 0.222    

(FADUCAC)3 0.652 0.321    

(FADUCAC)4 0.544 0.197    

(FADUCAC)5 0.562 0.322    

(FADUCAC)6 0.591 0.238    

(FADUCAC)7 0.566 0.226    

(FADUCAC)8 0.698 0.128    

(FADUCAC)9 0.555 0.177    

(FADUCAC)10 0.511 0.284    

(FADUCAC)11 0.539 0.381    

(FADUCAC)12 0.695 0.332    

 فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ

(CAC) 
 0.354 0.793 0.936 0.787 

(CAC)1 0.598 0.129    

(CAC)2 0.621 0.236    

(CAC)3 0.549 0.128    

(CAC)4 0.561 0.214    
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(CAC)5 0.641 0.183    

(CAC)6 0.720 0.125    

(CAC)7 0.566 0.331    

(CAC)8 0.601 0.221    

اُلبئلح أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ 

 أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

(PU) 

 0.344 0.853 0.888 0.893 

(PU)1 0.542 0.327    

(PU)2 0.596 0.193    

(PU)3 0.633 0.231    

(PU)4 0.721 0.341    

(PU)5 0.585 0.226    

اَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ 

 (PEOU) أُواعؼخ اَُؾبث٤خ
 0.319 0.905 0.858 0.799 

(PEOU)1 0.559 0.232    

(PEOU)2 0.711 0.182    

(PEOU)3 0.566 0.198    

(PEOU)4 0.532 0.327    

(PEOU)5 0.720 0.123    

أػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ 

 اَُؾبث٤خ

(CAU) 

 0.351 0.841 0.918 0.829 

(CAU)1 0.651 0.232    

(CAU)2 0.557 0.338    

(CAU)3 0.555 0.341    

(CAU)4 0.651 0.229    

(CAU)5 0.709 0.283    

(CAU)6 0.549 0.356    

  

( إٔ اُزؾ٤َٔ أُؼ٤به١ ُغ٤ٔغ ٓلوكاد هبئٔخ الاٍزوظوبء ًوبٕ ٣2زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

ٝع٤ٔؼٜوب ًبٗوذ ماد كلاُوخ اؽظوبئ٤خ. ٝاٍوز٘بكا  (0.50)أًجو ٖٓ اُؾل الأكٗو٠ أُوزووػ 

 Convergent Validityا٠ُ مُي كبٕ ٛ٘بى شٞاٛل ه٣ٞوخ ػِو٠ ٝعوٞك طولم رووبهث٢ 
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 Averageأُؾَٞة  ُلأٍئِخ اُز٢ رو٤ٌ ًَ ٓزـ٤و. ٛنا ٝهل رْ ؽَبة ٓزٍٞؾ اُزجب٣ٖ

Variance Extracted (AVE)  ٓوجوٍٞ اما  اُزووبهةُِٔزـ٤واد ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ اُظلم

. ٝٗلاؽوع ٓوٖ اُغولٍٝ 0.50جوو ٓوٖ أٝ رَوبٟٝ ًًبٗذ ه٤ٔخ ٓزٍٞؾ اُزجب٣ٖ أُؾَٞة أ

 0.893،  0.787 إٔ ه٤ٔووخ ٓزٍٞووؾ اُزجووب٣ٖ أُؾَووٞة ُٔزـ٤ووواد اُلهاٍووخ رزووواٝػ ثوو٤ٖ

ًٔووب رووْ ؽَووبة ٓؼبٓووَ اُضجووبد أُوًووت  لم روووبهث٢.الأٓووو اُوونٟ ٣شوو٤و اُوو٠ ٝعووٞك طوو

Composite Reliability (CR)  ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ، ٝرج٤ٖ إٔ ٛنا أُؼبٓوَ ُغ٤ٔوغ

ؽ٤وش ًبٗوذ أهوَ ه٤ٔوخ ُٔؼبٓوَ  0.70 أُزـ٤وواد أًجوو ٓوٖ اُؾول الأكٗو٠ أُوزووػ ٝٛوٞ 

الأٓووو اُوونٟ ٣ؼ٘وو٠ إٔ أكاح اُلهاٍووخ رزٔزووغ ثَٔووزٟٞ ع٤وول ٓووٖ  0.858اُضجووبد أُوًووت 

 اُظلم ُغ٤ٔغ أُزـ٤واد.

ُٔزٍٞووؾ  اُزوث٤ؼوو٢ٝلإصجووبد اُظوولم اُزٔووب٣يٟ رووْ ؽَووبة ٓؼووبٓلاد الاهرجووبؽ ٝاُغوونه 

 أُؾَٞة، ٣ٝٞػؼ مُي اُغلٍٝ اُزب٢ُ:اُزجب٣ٖ 

 انصذق انتًبٚضٖ ثٍٛ يتغٛشاد انذساسخ(: 5اندذٔل سلى )

(CAU) (PEOU) (PU) (CAC) (FADUCAC) Variables 

    0.941 (FADUCAC) 

   0.887 0.2 11 (CAC) 

  0.945 0.206 0.181 (PU) 

 0.894 0.221 0.351 0.104 (PEOU) 

0.911 0.373 0.212 0.221 0.327 (CAU) 

( ا٠ُ إٔ اُغنٝه اُزوث٤ؼ٤خ ُو٤ْ ٓزٍٞؾ اُزجب٣ٖ 2رش٤و اُج٤بٗبد اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ ههْ )

أُؾَٞة )اُؼ٘بطو اُوطو٣خ ك٢ اُغلٍٝ( ًبٗذ ع٤ٔؼٜوب أًجوو ٓوٖ ٓؼوبٓلاد الاهرجوبؽ 

ثوو٤ٖ ٓزـ٤ووواد اُلهاٍووخ. ٝث٘ووبء ػِوو٠ مُووي ٣ٌٔووٖ اصجووبد إٔ ٛ٘ووبى طوولم رٔووب٣يٟ ثوو٤ٖ 

  ٓزـ٤واد اُلهاٍخ.

ٝلافزجبه ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؼٞآَ )اُؼٞآَ الاهزظبك٣خ، اُؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُؼٞآَ 

رْ اٍزقلاّ هواه اٍزقلاّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ  ػٞآَ اكاهح أُقبؽو( ػ٠ِاُزٌُ٘ٞٞع٤خ، 

 . ٣ٝٞػؼ مُي اُغلٍٝ اُزب٢ُ: Kruskal – Wallis Testافزجبه 
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لاختجبس انعٕايم انًؤثشح  Kruskal – Wallis Test(: اختجبس 6اندذٔل سلى )

 عهٗ لشاس استخذاو انًحبسجخ انسحبثٛخ

اٍزقلاّ اُؼٞآَ أُئصوح ػ٠ِ هواه 

 أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ

(FADUCAC) 

ػلك 

 اُؼجبهاد

(N) 

Chi- Square 
Sig. 

(P.Value) 

 اُؼٞآَ الاهزظبك٣خ

(FADUCAC)1-3 

3 14.775 0.004 

 اُؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

(FADUCAC)4-6 

3 11.631 0.023 

 اُؼٞآَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ

(FADUCAC)7-10 

4 9.942 0.173 

 ػٞآَ اكاهح أُقبؽو

(FADUCAC)11-12 

2 10.810 0.177 

٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ٝعٞك ػلاهخ ٓٞعجخ ٝماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ٝمُي ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

% . ٝٓووٖ صووْ ٣ٌٔووٖ اٍووز٘زبط إٔ ًوولاً ٓووٖ اُؼٞآووَ الاهزظووبك٣خ ٝاُؼٞآووَ اُز٘ظ٤ٔ٤ووخ 2

ٝاُؼٞآووَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ووخ ٝػٞآووَ اكاهح أُقووبؽو رؼزجووو ٓووٖ اُؼٞآووَ اُلاكؼووخ ٝأُووئصوح 

اٍزقلاّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ. ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب ػ٠ِ هواه 

 اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ ٛنا اُشؤٕ.

 : Normal- Distribution Testفزجبه اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ا -ة 

 Kolmogorov – Smirnov Testٍٔوٗٞف  –رْ اٍزقلاّ افزجبه ًُٞٔغٞهٝف 

(K-S)  اُج٤بٗبد رزجغ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ٖٓ ػلٓٚ ، ُٝول عبءد فزجبه ٓب اما ًبٗذ لإ

 اُ٘زبئظ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:
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 Kolmogorov – Smirnov(: َتبئح اختجبس انتٕصٚع انطجٛعٙ 7اندذٔل سلى )

Test (K-S) 

 

 أُزـ٤واد

 ه٤ٔخ الافزجبه

(K-S) 

 (Z)ه٤ٔخ 

اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ 

Sig. 

(P.Value) 

 ػ٠ِ هواه اٍزقلاّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ اُؼٞآَ أُئصوح

The factors That Affect The Decision of 

The Use of Cloud 

Accounting(FADUCAC) 

 

0.851 

 

0.271 

 فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ

Cloud Accounting (CAC) 
0.744 0.366 

 اُلبئلح أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

Perceived Usefulness (PU) 
0.759 0.315 

 اَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

Perceived Ease of Use (PEOU) 
0.802 0.337 

 أػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

Cloud Auditing (CAU) 
0.882 0.302 

 0.163 1.152 ػ٠ِ َٓزٟٞ هبئٔخ الاٍزوظبء ًٌَ

ُغ٤ٔغ ٓؾبٝه  (.Sig)٣زؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ اُٞاهكح ثبُغلٍٝ اَُبثن إٔ اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ 

 ُٔزـ٤وادٙ اٝثبُزب٢ُ كبٕ رٞى٣غ اُج٤بٗبد ُٜن 0.05اُلهاٍخ أًجو ٖٓ َٓزٟٞ اُللاُخ 

 ٣زجغ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢.

 ٔاختجبس انفشٔض تحهٛم َتبئح انذساسخ: ثبَٛبً 

لافزجبه طؾخ كوٝع اُلهاٍخ رْ اعواء رؾ٤َِ الاهرجبؽ ٝرؾ٤َِ الاٗؾلاه ُِؼلاهخ ث٤ٖ 

ُٝول أٍلو  .(SPSS)ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٝمُي ثبٍزقلاّ ؽيٓخ اُجوآظ الإؽظبئ٤خ 

اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُج٤بٗبد اُلهاٍخ ػٖ ظٜٞه اُؼل٣ل ٖٓ اُ٘زبئظ، ٍٝٞف ٣زْ ٛ٘ب 

ػوع ٛنٙ اُ٘زبئظ ٓغ ث٤بٕ ٓلٟ َٓبٛٔزٜب ك٢ اصجبد طؾخ اُلوٝع اُز٢ هبٓذ ػ٤ِٜب 

 ٛنٙ اُلهاٍخ ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:
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 تحهٛم آساء يفشداد انعُٛخ تدبِ يتغٛشاد انذساسخ: -1

َ ٝعٜخ ٗظو ٓلوكاد اُؼ٤٘خ رغبٙ ًَ ٓزـ٤و ٖٓ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٝٛ٘ب ٍٞف ٣زْ رؾ٤ِ

. ٣ٝٞػؼ مُي اُغلٍٝ T-Test ٝافزجبه  اُٞطل٢ٝمُي ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ الإؽظبء 

 اُزب٢ُ: 

نتمذٚش  (T) ٔاختجبس(: انًتٕسطبد انحسبثٛخ ٔالاَحشافبد انًعٛبسٚخ 8اندذٔل سلى )

 أفشاد انعُٛخ نًتغٛشاد انذساسخ

 أُزـ٤واد

Variables)) 

 

N 

 

Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 

T-Test 

Sig. 

(P.Value) 

(2-tailled) 

 اُؼٞآَ أُئصوح ػ٠ِ هواه اٍزقلاّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ

The factors That Affect The Decision of The 

Use of Cloud Accounting (FADUCAC) 

1.00 

2.00 

Total 

 

 

 

29 

292 

321 

 

 

 

4.55 

3.92 

 

 

 

0.875 

0.955 

 

 

 

0.165 

0.098 

 

 

 

5.927 

6.444 

 

 

 

0.000 

0.000 

 اُؼٞآَ أُورجطخ ثقلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ

Cloud Accounting (CAC) 

1.00 

2.00 

Total 

 

 

29 

292 

321 

 

 

4.53 

3.62 

 

 

1.094 

0.932 

 

 

0.238 

0.081 

 

 

7.008 

8.801 

 

 

0.000 

0.002 

أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اُؼٞآَ أُورجطخ ثبُلبئلح 

 اَُؾبث٤خ

Perceived Usefulness  (PU) 

1.00 

2.00 

Total 

 

 

29 

292 

321 

 

 

4.02 

3.95 

 

 

0.871 

0.955 

 

 

0.176 

0.074 

 

 

6.980 

8.431 

 

 

0.000 

0.001 

اُؼٞآَ أُورجطخ ثبَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ 

 اَُؾبث٤خ

Perceived Ease of Use (PEOU) 

1.00 

2.00 

Total 

 

 

29 

292 

321 

 

 

3.66 

3.85 

 

 

1.062 

0.991 

 

 

0.293 

0.087 

 

 

7.772 

8.035 

 

 

0.000 

0.000 

 أػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

Cloud Auditing (CAU) 

1.00 

2.00 

Total 

 

 

29 

292 

321 

 

 

4,01 

3.76 

 

 

0.875 

1.231 

 

 

0.212 

0.095 

 

 

4.987 

6.091 

 

 

0.000 

0.000 
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ٌَُ ٓزـ٤و ٖٓ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ  P-Valueإٔ ع٤ٔغ ه٤ْ ( 2ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )٣زؼؼ 

ٝٛنا ٣ؼ٠٘ إٔ ٓزٍٞؾ كهعخ الاٍزغبثخ ُغ٤ٔغ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ رقزِق  %،2أهَ ٖٓ 

 ارلوٞا( ٓٔب ٣ش٤و ا٠ُ إٔ ع٤ٔغ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ هل 2) ٢ٛٝكهعخ اُؾ٤بك٣خ ػٖ عٞٛو٣بً 

ٝػ٘لٓب رْ  (.2ثشؤٕ ع٤ٔغ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٝمُي لإٔ ٓزٍٞؾ اُوأ١ ًبٕ أًجو ٖٓ )

ُِلوم ث٤ٖ أُزٍٞط٤ٖ رج٤ٖ أٗٚ لا رٞعل كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أهاء  T-Test افزجبهاعواء 

اُلهاٍخ ؽٍٞ الارلبم ثشؤٕ أُزـ٤واد اُز٢ ر٘بُٝزٜب اُلهاٍخ. ٝؽ٤ش إٔ اُشوؽ  كئز٢

، ُٝؼٔبٕ اُطج٤ؼ٢إٔ رزجغ ث٤بٗبد اُلهاٍخ اُزٞى٣غ  ٛٞ T افزجبهلإعواء  اُوئ٢َ٤

Whitney -Mann رٔضِذ ك٢ افزجبه   ٓؼ٤ِٔٚؿ٤و  افزجبهادطؾخ اُ٘زبئظ رْ ػَٔ 

U Test افزجبه ،Wallis –Kruskal   َٝمُي ُِزؤًل ٖٓ طؾخ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزٞط

 :اُزب٤٢ُٜب، ٣ٝٞػؼ مُي اُغلٍٝ اُ

 Mann - لاختجبس الإحصبئٙ(: َتبئح انتحهٛم 9اندذٔل سلى )

WhitneyٔاختجبسWallis –Kruskal  

 أُزـ٤واد

Variables)) 

 -Mann

U  Whitney

Test 

Wilcoxon 

(W) 

 

(Z) 

Asymp.Sig

. 

(2-tailed) 

 اُؼٞآَ أُئصوح ػ٠ِ هواه اٍزقلاّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ

The factors That Affect The Decision of 

The Use of Cloud Accounting 

(FADUCAC) 

 

1541.541 

 

1617.652 

 

- 0.561 

 

0.559 

 اُؼٞآَ أُورجطخ ثقلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ

Cloud Accounting (CAC) 

 

1642.020 

 

1762.004 

 

- 0.339 

 

0.781 

اُؼٞآَ أُورجطخ ثبُلبئلح أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ 

 اَُؾبث٤خ

Perceived Usefulness   (PU) 

 

1439.200 

 

1585.600 

 

- 0.098 

 

0.920 

اُؼٞآَ أُورجطخ ثبَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ 

 اَُؾبث٤خ

Perceived Ease of Use      (PEOU) 

 

1541.942 

 

1860.110 

 

- 0.450 

 

0.880 

 أػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

Cloud Auditing (CAU) 

 

1438.000 

 

1940.000 

 

- 0.891 

 

0.701 
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( إٔ َٓزٟٞ اُللاُخ ُغ٤ٔغ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ 2رش٤و اُ٘زبئظ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ ههْ )

% ٣ٝؼ٠٘ مُي أٗٚ لا رٞعل كوٝم عٞٛو٣خ ث٤ٖ ٓزٍٞؾ الأهاء ٌَُ كئخ ٖٓ 2أًجو ٖٓ 

 أُزـ٤واد اُز٢ ر٘بُٝزٜب اُلهاٍخ.كئبد اُلهاٍخ ثشؤٕ الارلبم ك٢ اُوأ١ ؽٍٞ 

 فشٔض انذساسخ: اختجبس -2

ث٤ٖ  ٓزلاف٣َزطِت الأٓو أٝلاً اُزؤًل ٖٓ ػلّ ٝعٞك اهرجبؽ  لافزجبه كوٝع اُلهاٍخ

٣ٝش٤و الاىكٝاط  أُزـ٤واد أٝ ػلّ ٝعٞك اىكٝاط فط٠ ث٤ٖ أُزـ٤واد أَُزوِخ.

اُقط٠ ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ه٣ٞخ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اص٤ٖ٘ أٝ أًضو ٖٓ أُزـ٤واد 

ٓٔب ٣ئصو ػ٠ِ اٍزوواه ٓؼبٓلاد الاٗؾلاه ثبلإػبكخ ا٠ُ ػلّ  (،أَُزوِخ )اُزل٤َو٣خ

  رٞكو طلخ الاػزٔبك٣خ ُٜنٙ أُؼبٓلاد.

كهعخ الاهرجبؽ أُزلافَ ث٤ٖ أُزـ٤واد أَُزوِخ ٝمُي ُِزؼوف ػ٠ِ  افزجبهُٝول رْ 

ٗٞع ٝهٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤واد أَُزوِخ ٝثؼؼٜب ثٜلف اُزؤًل ٖٓ ػلّ ٝعٞك ػلاهخ 

٣خ ث٤ٖ أُزـ٤واد أَُزوِخ. ٛنا ٝرل٤ل ٓظلٞكخ الاهرجبؽ ك٢ اُزؾون ٖٓ اهرجبؽ هٞ

ًٝنُي افزجبه  ،Multicollinearityٝافزجبه الاهرجبؽ اُنار٢ أٝ اُزلافَ اُقط٠ 

ُِزؾون ٖٓ ػلّ ٝعٞك اهرجبؽ ػبٍ أٝ اهرجبؽ ربّ ث٤ٖ أُزـ٤واد  Singularityاُزلوك 

ٝاٍزقلاّ ٗزبئظ ٗٔٞمط الاٗؾلاه. ُٝول أَُزوِخ، ؽز٠ لا ٣ئصو مُي ػ٠ِ طؾخ رطج٤ن 

ث٤ٖ أُزـ٤واد أَُزوِخ ٌُٖٝ ٤َُذ ماد رؤص٤و. ٣ٝٞػؼ مُي  اهرجبؽرج٤ٖ إٔ ٛ٘بى 

 :اُزب٢ُاُغلٍٝ 
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ثٍٛ انًتغٛشاد انًستمهخ  انًتذاخم (: يصفٕفخ الاستجبط11اندذٔل سلى )

Correlation Matrix  

 اُؼٞآَ أُورجطخ 

 ثبَُُٜٞخ أُزٞهؼخ 

اٍزقلاّ أُواعؼخ ٖٓ 

 اَُؾبث٤خ

Perceived Ease of 

Use  (PEOU) 

 اُؼٞآَ أُورجطخ 

 ثبُلبئلح أُلهًخ 

ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ 

 اَُؾبث٤خ

Perceived 

Usefulness   (PU) 

 اُؼٞآَ أُورجطخ 

ثقلٓبد أُؾبٍجخ 

 اَُؾبث٤خ

Cloud Accounting 

(CAC) 

 

 

Variables 

   

- 

 

ثقلٓبد اُؼٞآَ أُورجطخ 

 أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ

Cloud Accounting 

(CAC) 

  

- 

 

0.125 

اُؼٞآَ أُورجطخ ثبُلبئلح 

 أُلهًخ 

ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ 

 اَُؾبث٤خ

Perceived Usefulness 

  (PU) 

 

- 

 

0.089 

 

0.040 

اُؼٞآَ أُورجطخ ثبَُُٜٞخ 

 أُزٞهؼخ 

ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ 

 اَُؾبث٤خ

Perceived Ease of 

Use      (PEOU) 

٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ػلّ ٝعٞك ػلاهبد اهرجبؽ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ )اهرجبؽ ٓزلافَ( 

.  (0.5)ث٤ٖ أُزـ٤واد أَُزوِخ ٝثؼؼٜب ؽ٤ش ًبٗذ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ أهَ ٖٓ 

ُِٝزؤًل ٖٓ اٍزوواه  أُزـ٤واد،ُِٝزؤًل ٖٓ اٍزوواه ٓؼبٓلاد الاٗؾلاه أُزؼلك ُزِي 

كول رْ ؽَبة الاهرجبؽ أُزلافَ ثبٍزقلاّ ٓؼبٓلاد الاٗؾلاه أُزؼلك ُزِي أُزـ٤واد 

 Condition Index، ٝافزجبه  Variable Inflation Factor (VIF)  افزجبه 

(CI)  ؽ٤ش ٣لَو .(VIF)  ٖؽبُخ ػلّ ٝعٞك اهرجبؽ  ك٢َٗجخ اُزجب٣ٖ اُلؼ٢ِ ا٠ُ اُزجب٣

كٍ مُي ػ٠ِ ٝعٞك ٓشٌِخ الاهرجبؽ  (،10أًجو ٖٓ ) (VIF)ًبٗذ ه٤ٔخ ٓزلافَ، كبما 
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ؽَب٤ٍخ رول٣واد الاٗؾلاه ُِزـ٤واد اُج٤َطخ ػ٠ِ  (CI)ًنُي ٣و٤ٌ  أُزلافَ.

( كٍ مُي ػ٠ِ ٝعٞك ٓشٌِخ الاهرجبؽ 30أًجو ٖٓ ) (CI) اُج٤بٗبد، كبما ًبٗذ ه٤ٔخ 

ئظ افزجبه الاهرجبؽ ٣ٝٞػؼ اُغلٍٝ اُزب٢ُ ٗزب . (Dielman, 2005) أُزلافَ

 (VIF) , (CI)أُزلافَ ُِٔزـ٤واد أَُزوِخ ثٞاٍطخ افزجبهٟ 

يهخص َتبئح اختجبس الاستجبط انًتذاخم نهًتغٛشاد انًستمهخ  (11خذٔل سلى )

 (CI) & (VIF)ثٕاسطخ 

Condition Index 

(CI) 

Variable Inflation 

Factor (VIF) 
Variables 

25.331 1.651 

أُورجطخ ثقلٓبد أُؾبٍجخ اُؼٞآَ 

 اَُؾبث٤خ

Cloud Accounting (CAC) 

19.831 1.920 

 اُؼٞآَ أُورجطخ ثبُلبئلح أُلهًخ 

 ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

Perceived Usefulness   (PU) 

27.105 1.811 

 اُؼٞآَ أُورجطخ ثبَُُٜٞخ أُزٞهؼخ 

 ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

Perceived Ease of Use  (PEOU) 

( اُنٟ ٣ج٤ٖ ٗزبئظ افزجبه الاهرجبؽ أُزلافَ ُِٔزـ٤واد ٣00زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ ) 

، أٗٚ لا رٞعل أ١ ه٤ٔخ رش٤و ا٠ُ ٓشٌِخ  (VIF) , (CI) افزجبه١أَُزوِخ ثٞاٍطخ 

اهرجبؽ ٓزلافَ ، ٝثبُزب٢ُ كبٕ ٗزبئظ ٗٔٞمط الاٗؾلاه أُزؼلك ٤َُذ ٗبرغخ ػٖ ٝعٞك 

اهرجبؽ ٓزلافَ ث٤ٖ أُزـ٤واد أَُزوِخ . ٣ٝش٤و مُي ا٠ُ آٌب٤ٗخ الاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ 

 رؾ٤َِ الاٗؾلاه.

ُو٤بً اُؼلاهخ ث٤ٖ  Person Correlationُٝول رْ اٍزقلاّ رؾ٤َِ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ  

أُزـ٤و اُزبثغ، ٝٓغٔٞػخ أُزـ٤واد أَُزوِخ. ٝلإعواء ٛنا الافزجبه رٔذ ط٤بؿخ 

 اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓغٔٞػخ أُزـ٤واد أَُزوِخ ٝأُزـ٤و اُزبثغ، ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:
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H0:  ّفلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ، ٝاُلبئلح لا ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ لاٍزقلا

أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ، ٝاَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ 

٣ٞعل  ًنُي لااَُؾبث٤خ ػ٠ِ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ. 

ئلح فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ػ٠ِ ًَ ٖٓ اُلبأصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ لاٍزقلاّ 

أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ٝاَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ 

 اَُؾبث٤خ.

H1:  ّفلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ، ٝاُلبئلح ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ لاٍزقلا

أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ، ٝاَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ 

٣ٞعل أصو ٢ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ. ًنُي اَُؾبث٤خ ػ٠ِ اُزج٘

فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ػ٠ِ ًَ ٖٓ اُلبئلح أُلهًخ مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ لاٍزقلاّ 

 ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ٝاَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ.

ُِؾٌْ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهخ الاهرجبؽ٤خ ث٤ٖ ٓغٔٞػخ أُزـ٤واد أَُزوِخ  :اُوواههبػلح 

 اُزب٤ُخ:٣زْ ارجبع هبػلح اُوواه  اُزبثغ،ٝث٤ٖ أُزـ٤و  أُوب٤٣ٌ،ثٔب رؾز٣ٞٚ ٖٓ 

  5% اما ًبٗذ <  Sig.R  ٍٞ٣زْ هجH0 

  5%اما ًبٗذ ≥ Sig.R  ٍٞ٣زْ هجH1 

 أَُزوكح،ٖٓ هٞائْ الاٍزوظبء  ٝثؼل اعواء اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُِج٤بٗبد أَُزقوعخ

( ، ٝمُي ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼلاهخ الاهرجبؽ٤خ ث٤ٖ اٍزقلاّ 0.798) ٢ًٛبٗذ ه٤ٔخ الاهرجبؽ 

.  أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ٝاُزج٢٘فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ 

 الاهرجبؽ٤خ ث٤ٖ(، ٝمُي ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼلاهخ 0.702) ٢ٛؽ٤ٖ ًبٗذ ه٤ٔخ الاهرجبؽ  ك٢

 ٝاُلبئلح أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ. اٍزقلاّ فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ

( ٝمُي ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼلاهخ 0.886) ٢ٛمُي ًبٗذ ه٤ٔخ الاهرجبؽ  ا٠ُثبلإػبكخ 

اَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ ٝ اٍزقلاّ فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ الاهرجبؽ٤خ ث٤ٖ

. ٝأظٜود اُ٘زبئظ إٔ ه٤ٔخ الاهرجبؽ ث٤ٖ اُلبئلح أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ اَُؾبث٤خأُواعؼخ 

ًبٗذ  ٝاُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

اَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ ًبٗذ ه٤ٔخ الاهرجبؽ ث٤ٖ  ، ًٔب(0.776)
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.  (0.799)ًبٗذ  ٝاُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ اَُؾبث٤خ

اَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ٝأف٤واً ًبٗذ ه٤ٔخ الاهرجبؽ ث٤ٖ 

مُي  . ٣ٝٞػؼ(0.714)ٝاُلٞائل أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ًبٗذ 

 :(09اُغلٍٝ ههْ )

الاستجبط نًُٕرج الاَحذاس انًتعذديعبيلاد : (12خذٔل سلى )  

R R
2

 
Adj. 

R
2

 

Sig. 

(P.Value 
 اُلوع اُوواه

هكغ كوع اُؼلّ ٝهجٍٞ  0.000 0.619 0.637 0.798

 اُلوع اُجل٣َ

 الأٍٝ

هكغ كوع اُؼلّ ٝهجٍٞ  0.000 0.488 0.493 0.702

 اُلوع اُجل٣َ

 اُضب٢ٗ

هكغ كوع اُؼلّ ٝهجٍٞ  0.000 0.731 0.785 0.886

 اُجل٣َاُلوع 

 اُضبُش

هكغ كوع اُؼلّ ٝهجٍٞ  0.000 0.586 0.602 0.776

 اُلوع اُجل٣َ

 اُواثغ

هكغ كوع اُؼلّ ٝهجٍٞ  0.000 0.606 0.638 0.799

 اُلوع اُجل٣َ

 اُقبٌٓ

هكغ كوع اُؼلّ ٝهجٍٞ  0.000 0.498 0.511 0.714

 اُلوع اُجل٣َ

 اَُبكً

، ٣ٌٖٔ اٍز٘زبط أٗٚ  Sig.R=0,000رَبٟٝ  ٝاُز٢ٝثٔلاؽظخ ٓؼ٣ٞ٘خ ه٤ٔخ الاهرجبؽ 

 (CAC)فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اٍزقلاّ 

ٝاُلبئلح ،  (CAU)أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ اُزج٢ًَ٘ٝ ٖٓ 

ٝاَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ   (PU) أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

اُلبئلح  رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ . ًنُي(PEOU)اَُؾبث٤خ  أُواعؼخ

اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ٝ

اَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ  رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ًٖٔب أُواعؼخ اَُؾبث٤خ. 

أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد اُزج٢٘ اُزٞعٚ ٗؾٞ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ٝ
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اَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ  ، ٝأف٤واً رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖأُواعؼخ اَُؾبث٤خ

 .اَُؾبث٤خٝاُلبئلح أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ  اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

رْ اٍزقلاّ رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُقط٠ أُزؼلك ُج٤بٕ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد ُٝول 

 :اُزب٢ُاُلهاٍخ. ٣ٝٞػؼ مُي اُغلٍٝ 

عهٗ  (: َتبئح تحهٛم الاَحذاس انخطٗ انًتعذد نًتغٛشاد انذساسخ13اندذٔل سلى )

 عًبل ٔيًبسسبد انًشاخعخ انسحبثٛخالاتدبِ َحٕ انتجُٙ انًستمجهٙ لأ

 أػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

Cloud Auditing (CAU) 

 

 أُزـ٤و اُزبثغ

Sig. T β 

0.000 12.701 0.514 Constant a 

اُؼٞآَ أُورجطخ ثقلٓبد أُؾبٍجخ  0.085 11.520 0.000

 اَُؾبث٤خ

Cloud Accounting (CAC) 

 

0.010 

 

7.018 

 

0.013 

 اُؼٞآَ أُورجطخ ثبُلبئلح أُلهًخ 

 ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

Perceived Usefulness   (PU) 

 

 

0.000 

 

 

8.083 

 

 

 

0.007 

 اُؼٞآَ أُورجطخ ثبَُُٜٞخ أُزٞهؼخ 

 ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

Perceived Ease of Use      

(PEOU) 

R = 0.861                R
2
 = 0.741                  Adj.R

2
 = 0.679 

Sig. = 0.000                 F = 41.026 

R)ٓؼبَٓ اُزل٤َو  ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ إٔ ه٤ٔخ
2
ٝإٔ ٓؼبَٓ اُزل٤َو  0.741ٛٞ  (

Adj.R) أُؼلٍ
2
٣ٝؼٌٌ مُي إٔ اُو٤ٔخ اُزل٤َو٣خ ُِ٘ٔٞمط ػب٤ُخ،  (0.679)هل ثِـذ  (

٣ٌٖٔ رل٤َوٛب ٖٓ ك٢ أػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ؽ٤ش إٔ أؿِت اُزـ٤واد 
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. أٓب اُؼشٞائ٣٢وعغ ا٠ُ ػٞآَ أفوٟ ٜٓ٘ب اُقطؤ  اُجبه٢ٛنٙ أُزـ٤واد ٝإٔ فلاٍ 

ثبَُ٘جخ ُِٔؼ٣ٞ٘خ ا٤ٌُِخ ُ٘ٔٞمط الاٗؾلاه أَُزقلّ ك٤ٌٖٔ اُزؼوف ػ٤ِٜب ٖٓ فلاٍ 

ُ٘ٔٞمط الاٗؾلاه، ؽ٤ش   Analysis of Variance (ANOVA)رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ 

ٓٔب ٣ش٤و ا٠ُ اهرلبع ٓؼ٣ٞ٘خ اُ٘ٔٞمط أَُزقلّ  (41.026)أُؾَٞثخ  (F)ثِـذ ه٤ٔخ 

إٔ ًلا ٖٓ اُلهاٍخ. ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ أ٣ؼبً ك٢ اُلهاٍخ ٝطلاؽ٤زٚ ُزؾو٤ن أٛلاف 

فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ، ٝاُلبئلح أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ، 

أػٔبٍ ػ٠ِ  بً ٓؼ٣ٞ٘ اً رؤص٤و بُٜٝاَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ 

ًٝبٗذ  ٓٞعجخ (β)، ؽ٤ش ًبٗذ اشبهح ٓؼبَٓ الاٗؾلاه ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

 .(0.05)اهَ ٖٓ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ  (Sig.=0.000)اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ 

أًضو أُزـ٤واد رؤص٤واً ػ٠ِ أػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ ٣ٌٖٔ اُزؼوف ػ٠ِ  ٢ٌُٝ

 Stepwise Regressionاَُؾبث٤خ، رْ اٍزقلاّ ٝرطج٤ن رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُزله٣غ٢ 

 ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

عهٗ الاتدبِ  نًتغٛشاد انذساسخ انتذسٚدٙ(: َتبئح تحهٛم الاَحذاس 14سلى )اندذٔل 

 انتجُٙ انًستمجهٙ لأعًبل ٔيًبسسبد انًشاخعخ انسحبثٛخلجٕل َحٕ 

Sig. 

(P-Value) 

 

F 

 

R
2

 

 أُزـ٤واد

Variables)) 

0.000 31.504 0.199 
 اُؼٞآَ أُورجطخ ثقلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ

Cloud Accounting (CAC) 

 

0.000 

 

42.005 

 

0.425 

 اُؼٞآَ أُورجطخ ثبَُُٜٞخ أُزٞهؼخ

 ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

Perceived Ease of Use (PEOU) 

 

0.000 

 

33.802 

 

0.570 

 اُؼٞآَ أُورجطخ ثبُلبئلح أُلهًخ

 ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

Perceived Usefulness   (PU) 

( إٔ اُؼٞآَ أُورجطخ ثبَُُٜٞخ أُزٞهؼخ 02اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ ههْ )رش٤و اُ٘زبئظ 

ػٔبٍ لأأَُزوج٢ِ  اُزج٢ٖ٘ٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ٖٓ أًضو اُؼٞآَ رؤص٤واً ك٢ 



 

 .... المحاسبة السحابيةفي علاقة استخدام خدمات   (TAM)توظيف نموذج قبول التكنولوجيا  

 السيد محمد عبد الغف ارنورهان  د/

 922                                                                                      9102اُؼلك الأٍٝ    

 
 

أُواعؼخ اَُؾبث٤خ، ؽ٤ش إٔ اُزـ٤و ثٔولاه ٝاؽل طؾ٤ؼ ك٢ اُؼٞآَ ٝٓٔبهٍبد 

أُورجطخ ثبَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ٍٞف ٣ئصو 

ك٢ اُزـ٤و ك٢ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد  (R2=0.425) 42.5%ثَ٘جخ 

ٔؼخ ُِٔزـ٤واد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ. ًٔب أشبهد اُ٘زبئظ أ٣ؼبً ا٠ُ إٔ اُؼٞآَ ٓغز

% ٖٓ اُزـ٤و ك٢ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد 57اُضلاصخ رَبْٛ ثَ٘جخ 

 أُواعؼخ اَُؾبث٤خ.

 اختجبس انفشض الأٔل: ٔانز٘ ُٚص عهٗ:

 رؤص٤واً ٓؼ٣ٞ٘بُ ٓٞعجبً ٝمٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٣٠ِئصو اٍزقلاّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ "

 "ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خاُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ هجٍٞ ٗؾٞ  اُزٞعٚ

لافزجبه ٛنا اُلوع رْ اٍزقلاّ رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُقط٠ أُزؼلك ُج٤بٕ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ 

ث٤ٖ اٍزقلاّ فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٝاُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد 

ٗٔٞمط كبٗٚ رْ افزجبه اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ ثبٍزقلاّ  مُي،أعَ  . ٖٝٓاَُؾبث٤خأُواعؼخ 

 اُزب٢ُ:ٗل٤ٜب أٝ اصجبرٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ  ا٠ُُِزٞطَ  الاٗؾلاه

H0:  ّاُزٞعٚ فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ػ٠ِلا ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ لاٍزقلا 

 اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ.   هجٍٞ ٗؾٞ

H1:  اُزٞعٚ اَُؾبث٤خ ػ٠ِفلٓبد أُؾبٍجخ لاٍزقلاّ ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ 

 اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ.  هجٍٞ  ٗؾٞ
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 :اُزب٢ُ ٣ٌٖٝٔ رِق٤ض ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ك٢ اُغلٍٝ

لأثش  ًَٕرج الاَحذاس انًتعذد فٙيعبيلاد انًتغٛشاد انًستمهخ (: 15دذٔل سلى )ان

انتجُٙ انًستمجهٙ لأعًبل لجٕل َحٕ  انتٕخّعهٗ  استخذاو انًحبسجخ انسحبثٛخ

 ٔيًبسسبد انًشاخعخ انسحبثٛخ

Sig. 

(P-Value) 

 

T-test 
β 

اُؼٞآَ أُورجطخ ثقلٓبد أُؾبٍجخ 

 اَُؾبث٤خ

Cloud Accounting (CAC) 

(CAC)n 

0.000 11.520 0.085 Constant a 

0.006 3.301 0.029 (CAC)1 

0.018 3.093 0.156 (CAC)2 

0.026 2.545 0.257 (CAC)3 

0.024 1.991 0.280 (CAC)4 

0.017 3.046 0.134 (CAC)5 

0.015 2.563 0.168 (CAC)6 

0.000 2.888 0.121 (CAC)7 

0.000 1.954 0.252 (CAC)8 

R اُزل٤َو( ٣زؼؼ إٔ ٓؼبَٓ 02( ٝههْ )09اُغل٤ُٖٝ ههْ ) ا٠ُٝثبُ٘ظو  
2

ُِ٘ٔٞمط  

 0.637أُزـ٤و اُزبثغ ًبٕ ك٢ٝٓغٔٞع ٓب رلَوٙ أُزـ٤واد أَُزوِخ ٖٓ رجب٣ٖ 

( ، 0.05ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ ) اؽظبئ٤خ، ٠ٛٝ َٗجخ ماد كلاُخ  (%63.7)

أُزـ٤و اُزبثغ  ك٢ٖٓ اُزـ٤واد  (36.3%)، ٝإٔ  ( Sig.R= 0.000 )ؽ٤ش إٔ 

 ا٠ُ( روعغ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خالارغبٙ ٗؾٞ )

(، 0.619أُؼلٍ رَبٟٝ ) اُزل٤َوإٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ  ا٠ُػٞآَ أفوٟ . ٛنا ثبلإػبكخ 

ثؤٗٚ ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ  اُوٍٞ:%( ٣ٌٖٔ 95ٓٔب ٣ؼ٠٘ أٗٚ ثَٔزٟٞ صوخ )

أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ  هجٍٞ اُزج٢٘ ٗؾٞ اُزٞعٚ فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ػ٠ِلاٍزقلاّ 

 اُجل٣َ.ثٔؼ٠٘ هكغ كوع اُؼلّ ٝهجٍٞ اُلوع  ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ. 
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لافزجبه رؤص٤و  ANOVAرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ  رْ اٍزقلاُّٝٔي٣ل ٖٓ اُزؾ٤َِ ٝاُلهاٍخ 

اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ هجٍٞ  أُ٘ظٔبد ٗؾٞ رٞعٚ اٍزقلاّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ػ٠ِ

 ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ. ٣ٝٞػؼ مُي اُغلٍٝ اُزب٢ُ:

(: تحهٛم انتجبٍٚ لاختجبس انذلانخ الإحصبئٛخ ثٍٛ يتٕسطبد فئبد 16)اندذٔل سلى 

 لجٕل انًُظًبد َحٕ تٕخّتأثٛش استخذاو انًحبسجخ انسحبثٛخ عهٗ  انذساسخ حٕل

 انتجُٙ انًستمجهٙ لأعًبل ٔيًبسسبد انًشاخعخ انسحبثٛخ

 أُظله
ٓغٔٞع 

 أُوثؼبد

كهعبد 

 اُؾو٣خ

ٓزٍٞؾ 

 أُوثؼبد

 ه٤ٔخ "ف"

(F) 

 اُللاُخ*

Sig. 

 57.770 1 57.770 الاٗؾلاه

112.309 0.000 
 0.472 320 135.406 اُقطؤ

  321 193.176 أُغٔٞع

 (a < 0.001)* ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ -

 0.798=  (R)ٓؼبَٓ الاهرجبؽ  -

R) اُزل٤َوٓؼبَٓ  -
2
)  =0.637 

Adj.R)ٓؼبَٓ اُزل٤َو أُؼلٍ  -
2
)  =0.619 

( ا٠ُ صجبد طلاؽ٤خ اُ٘ٔٞمط لافزجبه اُلوع 02اُغلٍٝ اَُبثن ههْ ) رش٤و ٓؼط٤بد

ؽظبئ٤بً ا٠ٛٝ كاُخ  (112.309)أُؾَٞثخ ٝاُز٢ ثِـذ  F الأٍٝ ٗظواً لاهرلبع ه٤ٔخ 

% . ٝثبُزب٢ُ كبٕ ٛ٘بى ػلاهخ ٛبٓخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ 0ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 هجٍٞ ٗؾٞ اُزٞعٚ)ث٤ٖ أُزـ٤و اُزبثغ ٝ (اٍزقلاّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ)أُزـ٤و أَُزوَ 

أُؾَٞثخ  (F)لإٔ ه٤ٔخ  (اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

٣ٝؼيى هٞح  .(a < 0.001)أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ ٓغ ٝعٞك َٓزٟٞ اؽزٔبٍ ٓؼلّٝ 

٣ٝلَو أُزـ٤و أَُزوَ ٓب ٓولاهٙ  ،(R = 0.798)ٛنٙ اُؼلاهخ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ 

ٓب ٣ضجذ  ٝٛٞ اُزل٤َو.ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ اٍز٘بكاً ا٠ُ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ  %63.7

ٓغ ٗزبئظ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ أًلد اُلٝه الإ٣غبث٢ مُي ٣ٝزلن  الأٍٝطؾخ اُلوع 
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أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ  اُزج٢٘ هجٍٞ ٗؾٞ اُزٞعٚ لاٍزقلاّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ػ٠ِ

ثٔؼ٠٘ أٗٚ ًِٔب ىاك اٍزقلاّ أُ٘ظٔبد ُقلٓبد  ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ.

أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد  اُزج٢٘هجٍٞ ٗؾٞ  ىاك اُزٞعٚأُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ًِٔب 

 اَُؾبث٤خ.أُواعؼخ 

 :ثبَٛبً: اختجبس انفشض انثبَٙ: ٔانز٘ ُٚص عهٗ 

 رؤص٤واً ٓؼ٣ٞ٘بُ ٓٞعجبً ٝمٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ٣ئصو اٍزقلاّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ "

 اُلٞائل أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ". ػ٠ِ

لافزجبه ٛنا اُلوع رْ اٍزقلاّ رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُقط٠ أُزؼلك ُج٤بٕ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ 

أُواعؼخ ٝاُلٞائل أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ ث٤ٖ اٍزقلاّ فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ 

أعَ مُي، كبٗٚ رْ افزجبه اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ ثبٍزقلاّ ٗٔٞمط الاٗؾلاه  . ٖٝٓاَُؾبث٤خ

 ُِزٞطَ ا٠ُ ٗل٤ٜب أٝ اصجبرٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

H0 ّاُلٞائل  ػ٠ِفلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ : لا ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ لاٍزقلا

 أُواعؼخ اَُؾبث٤خ.   أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ

H1 : ّاُلٞائل  فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ػ٣٠ِٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ لاٍزقلا

  أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

 ٣ٌٖٝٔ رِق٤ض ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:

لأثش  انًستمهخ فٙ ًَٕرج الاَحذاس انًتعذديعبيلاد انًتغٛشاد (: 17دذٔل سلى )ان

 استخذاو انًحبسجخ انسحبثٛخ عهٗ انفٕائذ انًذسكخ يٍ استخذاو انًشاخعخ انسحبثٛخ

Sig. 

(P-Value) 

 

T-test 
β 

اُؼٞآَ أُورجطخ ثقلٓبد أُؾبٍجخ 

 اَُؾبث٤خ

Cloud Accounting (CAC) 

(CAC)n 

0.826 2.006 0.035 Constant a 

0.014 1.962 0.022 (CAC)1 

0.016 2.444 0.106 (CAC)2 

0.019 3.339 0.153 (CAC)3 
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0.004 3.654 0.226 (CAC)4 

0.013 1.923 0.151 (CAC)5 

0.005 2.873 0.239 (CAC)6 

0.010 2.384 0.155 (CAC)7 

0.000 3.558 0.207 (CAC)8 

Rاُزل٤َو( ٣زؼؼ إٔ ٓؼبَٓ 02( ٝههْ )09ٝثبُ٘ظو ا٠ُ اُغل٤ُٖٝ ههْ )
2

ُِ٘ٔٞمط  

 0.493ٝٓغٔٞع ٓب رلَوٙ أُزـ٤واد أَُزوِخ ٖٓ رجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ ًبٕ

( ، 0.05، ٠ٛٝ َٗجخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ ) (%49.3)

ٖٓ اُزـ٤واد ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ  (50.7%)، ٝإٔ  ( Sig.R= 0.000 )ؽ٤ش إٔ 

( روعغ ا٠ُ ػٞآَ أفوٟ . ٛنا أُواعؼخ اَُؾبث٤خاُلٞائل أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ )

(، ٓٔب ٣ؼ٠٘ أٗٚ ثَٔزٟٞ 0.488أُؼلٍ رَبٟٝ ) اُزل٤َوثبلإػبكخ ا٠ُ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 

فلٓبد أُؾبٍجخ %( ٣ٌٖٔ اُوٍٞ: ثؤٗٚ ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ لاٍزقلاّ 95صوخ )

هكغ  أٗٚ ٣زْ ثٔؼ٠٘ . اُلٞائل أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خاَُؾبث٤خ ػ٠ِ 

 كوع اُؼلّ ٝهجٍٞ اُلوع اُجل٣َ.

لافزجبه رؤص٤و  ANOVAُٝٔي٣ل ٖٓ اُزؾ٤َِ ٝاُلهاٍخ رْ اٍزقلاّ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ 

. ػ٠ِ اُلٞائل أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خاٍزقلاّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ 

  ٣ٝٞػؼ مُي اُغلٍٝ اُزب٢ُ:

ٛخ ثٍٛ يتٕسطبد فئبد لاختجبس انذلانخ الإحصبئ(: تحهٛم انتجبٍٚ 18اندذٔل سلى )

تأثٛش استخذاو انًحبسجخ انسحبثٛخ عهٗ انفٕائذ انًذسكخ يٍ استخذاو  انذساسخ حٕل

 انًشاخعخ انسحبثٛخ

 أُظله
ٓغٔٞع 

 أُوثؼبد

كهعبد 

 اُؾو٣خ

ٓزٍٞؾ 

 أُوثؼبد

 ه٤ٔخ "ف"

(F) 

 اُللاُخ*

Sig. 

 64.530 1 63.053 الاٗؾلاه

 0.693 320 147.581 اُقطؤ 0.000 133.755

  321 210.634 أُغٔٞع
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  (a < 0.001)* ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ -

 0.702=  (R)ٓؼبَٓ الاهرجبؽ  -

R) اُزل٤َوٓؼبَٓ  -
2
)  =0.493 

Adj.R)ٓؼبَٓ اُزل٤َو أُؼلٍ  -
2
)  =0.488 

( ا٠ُ صجبد طلاؽ٤خ اُ٘ٔٞمط لافزجبه اُلوع 02رش٤و ٓؼط٤بد اُغلٍٝ اَُبثن ههْ )

 اؽظبئ٤بً ٠ٛٝ كاُخ  (133.755)أُؾَٞثخ ٝاُز٢ ثِـذ  F ٗظواً لاهرلبع ه٤ٔخ  اُضب٢ٗ

% . ٝثبُزب٢ُ كبٕ ٛ٘بى ػلاهخ ٛبٓخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ 0ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

أُزـ٤و أَُزوَ )اٍزقلاّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ( ٝث٤ٖ أُزـ٤و اُزبثغ )اُلٞائل أُلهًخ ٖٓ 

أُؾَٞثخ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ ٓغ  (F)اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ( لإٔ ه٤ٔخ 

. ٣ٝؼيى هٞح ٛنٙ اُؼلاهخ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ (a < 0.001)ّ ٝعٞك َٓزٟٞ اؽزٔبٍ ٓؼلٝ

ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢  49.3%، ٣ٝلَو أُزـ٤و أَُزوَ ٓب ٓولاهٙ (R = 0.702)الاهرجبؽ 

 أُزـ٤و اُزبثغ اٍز٘بكاً ا٠ُ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل.

ٓغ ٗزبئظ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ أًلد مُي ٝٛٞ ٓب ٣ضجذ طؾخ اُلوع اُضب٢ٗ ٣ٝزلن 

بث٢ لاٍزقلاّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ػ٠ِ اُلٞائل أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ اُلٝه الإ٣غ

ثٔؼ٠٘ أٗٚ ًِٔب ىاك اٍزقلاّ أُ٘ظٔبد ُقلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ  أُواعؼخ اَُؾبث٤خ.

 أُواعؼخ اَُؾبث٤خ. ًِٔب ىاكد اُلٞائل أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ

 :ثبنثبً: اختجبس انفشض انثبنث: ٔانز٘ ُٚص عهٗ

 رؤص٤واً ٓؼ٣ٞ٘بُ ٓٞعجبً ٝمٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ٣ئصو اٍزقلاّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ "

 ."اَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ػ٠ِ

لافزجبه ٛنا اُلوع رْ اٍزقلاّ رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُقط٠ أُزؼلك ُج٤بٕ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ 

ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ ث٤ٖ اٍزقلاّ فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٝاَُُٜٞخ أُزٞهؼخ 

أعَ مُي، كبٗٚ رْ افزجبه اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ ثبٍزقلاّ ٗٔٞمط الاٗؾلاه  . ٖٝٓاَُؾبث٤خ

 ُِزٞطَ ا٠ُ ٗل٤ٜب أٝ اصجبرٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

H0 ّاَُُٜٞخ  ػ٠ِفلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ : لا ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ لاٍزقلا

 أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ.  
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H1 ّاَُُٜٞخ  ػ٠ِفلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ : ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ لاٍزقلا

  أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

 ٣ٌٖٝٔ رِق٤ض ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:

لأثش استخذاو انًحبسجخ  انخطٗ انًتعذد(: َتبئح تحهٛم الاَحذاس 19اندذٔل سلى )

  انسٕٓنخ انًتٕلعخ يٍ استخذاو انًشاخعخ انسحبثٛخ عهٗ انسحبثٛخ

Sig. 

(P-Value) 

 

T-test β 

اُؼٞآَ أُورجطخ ثقلٓبد أُؾبٍجخ 

 اَُؾبث٤خ

Cloud Accounting (CAC) 

0.000 8.770 0.040 Constant a  

0.003 3.220 0.012 (CAC)1 

0.010 4.021 0.011 (CAC)2 

0.000 3.333 0.026 (CAC)3 

0.010 4.612 0.021 (CAC)4 

0.000 3.541 0.015 (CAC)5 

0.000 3.342 0.010 (CAC)6 

0.000 3.320 0.012 (CAC)7 

0.000 4.201 0.013 (CAC)8 

( هٞح ػلاهخ الاهرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤واد 02( ، ههْ )٣09زؼؼ ٖٓ اُغل٤ُٖٝ ههْ )

، ؽ٤ش ٝاُؼٞآَ أُورجطخ ثبَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خأَُزوِخ 

R)، ًٝنُي كبٕ ه٤ٔخ  (0.886)ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ أُزؼلك ث٤ْٜ٘ 
2
رش٤و ا٠ُ ٗغبػ  (

اَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢  (0.785)أُزـ٤واد أَُزوِخ ك٢ رل٤َو 

، ٠ٛٝ َٗجخ ع٤لح رش٤و ا٠ُ ٓلائٔخ ٗٔٞمط الاٗؾلاه، ًٝنُي رش٤و أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

 (T)ًٝنا ٓؼ٣ٞ٘خ افزجبه  (Sig.=0.000)ٝاُز٢ ثِـذ  (F)اُ٘زبئظ ا٠ُ ٓؼ٣ٞ٘خ افزجبه 

ُغ٤ٔغ أُزـ٤واد أَُزوِخ ؽ٤ش ًبٗذ الإشبهح ٓٞعجخ. ٝثبُزب٢ُ  (β)ثبَُ٘جخ ُِٔؼبٓلاد 

فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٤خ لاٍزقلاّ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ: ثؤٗٚ ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ
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ثٔؼ٠٘ أٗٚ ٣زْ هكغ كوع  ػ٠ِ اَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ. 

 اُؼلّ ٝهجٍٞ اُلوع اُجل٣َ.

لافزجبه رؤص٤و  ANOVAُٝٔي٣ل ٖٓ اُزؾ٤َِ ٝاُلهاٍخ رْ اٍزقلاّ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ 

. اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ػ٠ِ اُلٞائل أُلهًخ ٖٓاٍزقلاّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ 

 ٣ٝٞػؼ مُي اُغلٍٝ اُزب٢ُ:

ٛخ ثٍٛ يتٕسطبد فئبد (: تحهٛم انتجبٍٚ لاختجبس انذلانخ الإحصبئ21اندذٔل سلى )

تأثٛش استخذاو انًحبسجخ انسحبثٛخ عهٗ انسٕٓنخ انًتٕلعخ يٍ استخذاو  انذساسخ حٕل

 انًشاخعخ انسحبثٛخ

 أُظله
ٓغٔٞع 

 أُوثؼبد

كهعبد 

 اُؾو٣خ

ٓزٍٞؾ 

 أُوثؼبد

 ه٤ٔخ "ف"

(F) 

 اُللاُخ*

Sig. 

 43.552 1 57.334 الاٗؾلاه

 0.657 320 172.168 اُقطؤ 0.000 139.400

  321 229.502 أُغٔٞع

  (a < 0.001)* ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ -

 0.886=  (R)ٓؼبَٓ الاهرجبؽ  -

R) اُزل٤َوٓؼبَٓ  -
2
)  =0.785 

Adj.R)ٓؼبَٓ اُزل٤َو أُؼلٍ  -
2
)  =0.731 

( ا٠ُ صجبد طلاؽ٤خ اُ٘ٔٞمط لافزجبه اُلوع 91رش٤و ٓؼط٤بد اُغلٍٝ اَُبثن ههْ )

ؽظبئ٤بً ا٠ٛٝ كاُخ  (139.400)أُؾَٞثخ ٝاُز٢ ثِـذ  F اُضبُش ٗظواً لاهرلبع ه٤ٔخ 

% . ٝثبُزب٢ُ كبٕ ٛ٘بى ػلاهخ ٛبٓخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ 0ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

أُزـ٤و أَُزوَ )اٍزقلاّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ( ٝث٤ٖ أُزـ٤و اُزبثغ )اَُُٜٞخ أُزٞهؼخ 

أُؾَٞثخ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ ٓغ  (F)ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ( لإٔ ه٤ٔخ 

. ٣ٝؼيى هٞح ٛنٙ اُؼلاهخ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ (a < 0.001)ٔبٍ ٓؼلّٝ ٝعٞك َٓزٟٞ اؽز

ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢  78.5%، ٣ٝلَو أُزـ٤و أَُزوَ ٓب ٓولاهٙ (R = 0.886)الاهرجبؽ 

ٝٛٞ ٓب ٣ضجذ طؾخ اُلوع اُضبُش ، زل٤َوأُزـ٤و اُزبثغ اٍز٘بكاً ا٠ُ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُ
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ٝه الإ٣غبث٢ لاٍزقلاّ فلٓبد ٓغ ٗزبئظ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ أًلد اُل مُي ٣ٝزلن

اَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ك٢ اُزؤص٤و أُؼ١ٞ٘ ػ٠ِ 

ثٔؼ٠٘ أٗٚ ًِٔب ىاك اٍزقلاّ أُ٘ظٔبد ُقلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ًِٔب ىاك  اَُؾبث٤خ.

 أُواعؼخ اَُؾبث٤خ. َٓزٟٞ اَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ

 :انفشض انشاثع: ٔانز٘ ُٚص عهٗساثعبً: اختجبس 

رؤص٤واً ٓؼ٣ٞ٘بُ ٓٞعجبً ٝمٝ كلاُخ  اُلٞائل أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ "رئصو

هجٍٞ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ  ٗؾٞ اُزٞعٚ ػ٠ِ اؽظبئ٤خ

 اَُؾبث٤خ ".

لافزجبه ٛنا اُلوع رْ اٍزقلاّ رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُقط٠ أُزؼلك ُج٤بٕ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ 

ٗؾٞ هجٍٞ اُزج٢٘  اُزٞعٚػ٠ِ اَُؾبث٤خ اُلٞائل أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ ث٤ٖ 

أعَ مُي، كبٗٚ رْ افزجبه  . ٖٝٓأُواعؼخ اَُؾبث٤خ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد

مط الاٗؾلاه ُِزٞطَ ا٠ُ ٗل٤ٜب أٝ اصجبرٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ ثبٍزقلاّ ٗٔٞ

 اُزب٢ُ:

H0 ُِلٞائل أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ػ٠ِ : لا ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ

 .  ٗؾٞ هجٍٞ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ اُزٞعٚ

H1:  اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ػ٠ِ ُِلٞائل أُلهًخ ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ٖٓ

 .  ٗؾٞ هجٍٞ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ُزٞعٚا
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  ٣ٌٖٝٔ رِق٤ض ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:

(: َتبئح تحهٛم الاَحذاس انخطٗ انًتعذد لأثش انفٕائذ انًذسكخ يٍ 21اندذٔل سلى )

لجٕل انتجُٙ انًستمجهٙ لأعًبل َحٕ انتٕخّ عهٗ  انسحبثٛخاستخذاو انًشاخعخ 

 ٔيًبسسبد انًشاخعخ انسحبثٛخ

Sig. 

(P-Value) 

 

T-test β 

أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ  اُلٞائل

 اَُؾبث٤خ

Perceived Usefulness (PU) 

0.000 7.018 0.013 Constant a 

0.003 4.321 0.022 (PU)1 

0.010 4.301 0.015 (PU)2 

0.000 3.253 0.012 (PU)3 

0.010 3.504 0.023 (PU)4 

0.000 4.553 0.020 (PU)5 

( هٞح ػلاهخ الاهرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤واد 90( ، ههْ )٣09زؼؼ ٖٓ اُغل٤ُٖٝ ههْ )

ٝاُؼٞآَ أُورجطخ ثوجٍٞ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ أَُزوِخ 

R)، ًٝنُي كبٕ ه٤ٔخ  (0.776)، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ أُزؼلك ث٤ْٜ٘ اَُؾبث٤خ
2
) 

ٗؾٞ  اُزٞعٖٚٓ اُزجب٣ٖ ك٢  (0.602)رش٤و ا٠ُ ٗغبػ أُزـ٤واد أَُزوِخ ك٢ رل٤َو 

، ٠ٛٝ َٗجخ ع٤لح رش٤و هجٍٞ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

ٝاُز٢ ثِـذ  (F)و اُ٘زبئظ ا٠ُ ٓؼ٣ٞ٘خ افزجبه ا٠ُ ٓلائٔخ ٗٔٞمط الاٗؾلاه، ًٝنُي رش٤

(Sig.=0.000)  ًٝنا ٓؼ٣ٞ٘خ افزجبه(T)  ثبَُ٘جخ ُِٔؼبٓلاد(β)  ُغ٤ٔغ أُزـ٤واد

أَُزوِخ ؽ٤ش ًبٗذ الإشبهح ٓٞعجخ. ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ: ثؤٗٚ ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ 

هجٍٞ اُزج٢٘ ٗؾٞ  ٚاُزٞعاَُؾبث٤خ ػ٠ِ اؽظبئ٤خ ُِلٞائل أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ 

ثٔؼ٠٘ أٗٚ ٣زْ هكغ كوع اُؼلّ  أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ. 

 ٝهجٍٞ اُلوع اُجل٣َ.
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لافزجبه رؤص٤و  ANOVAُٝٔي٣ل ٖٓ اُزؾ٤َِ ٝاُلهاٍخ رْ اٍزقلاّ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ 

ػ٠ِ اُزٞعٚ ٗؾٞ هجٍٞ اُزج٢٘  اُلٞائل أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

 . ٣ٝٞػؼ مُي اُغلٍٝ اُزب٢ُ:أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

(: تحهٛم انتجبٍٚ لاختجبس انذلانخ الإحصبئٛخ ثٍٛ يتٕسطبد فئبد 22ندذٔل سلى )ا

  انفٕائذ انًذسكخ يٍ استخذاو انًشاخعخ انسحبثٛخ تأثٛش انذساسخ حٕل

انتجُٙ انًستمجهٙ لأعًبل ٔيًبسسبد انًشاخعخ انسحبثٛخَحٕ لجٕل انتٕخّ عهٗ   

 أُظله
ٓغٔٞع 

 أُوثؼبد

كهعبد 

 اُؾو٣خ

ٓزٍٞؾ 

 أُوثؼبد

 ه٤ٔخ "ف"

(F) 

 اُللاُخ*

Sig. 

 62.803 1 74.002 الاٗؾلاه

 0.707 320 159.472 اُقطؤ 0.000 125.518

  321 233.474 أُغٔٞع

  (a < 0.001)* ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ -

 0.776=  (R)ٓؼبَٓ الاهرجبؽ  -

R) اُزل٤َوٓؼبَٓ  -
2
)  =0.602 

Adj.R)ٓؼبَٓ اُزل٤َو أُؼلٍ  -
2
)  =0.586 

( ا٠ُ صجبد طلاؽ٤خ اُ٘ٔٞمط لافزجبه اُلوع 99رش٤و ٓؼط٤بد اُغلٍٝ اَُبثن ههْ )

ؽظبئ٤بً ا٠ٛٝ كاُخ  (125.518)أُؾَٞثخ ٝاُز٢ ثِـذ  F اُواثغ ٗظواً لاهرلبع ه٤ٔخ 

% . ٝثبُزب٢ُ كبٕ ٛ٘بى ػلاهخ ٛبٓخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ 0ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

( ٝث٤ٖ أُزـ٤و اُزبثغ اُلٞائل أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خأُزـ٤و أَُزوَ )

( لإٔ ه٤ٔخ ُٔواعؼخ اَُؾبث٤خهجٍٞ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد اٗؾٞ  اُزٞعٚ)

(F)  ّٝ0.001)أُؾَٞثخ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ ٓغ ٝعٞك َٓزٟٞ اؽزٔبٍ ٓؼل > 

a) ٣ٝؼيى هٞح ٛنٙ اُؼلاهخ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ .(R = 0.776) ٣ٝلَو أُزـ٤و ،

ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ اٍز٘بكاً ا٠ُ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ  2 .60%أَُزوَ ٓب ٓولاهٙ 

ٓغ ٗزبئظ اُلهاٍبد اَُبثوخ  مُي ٝٛٞ ٓب ٣ضجذ طؾخ اُلوع اُواثغ. ٣ٝزلن، اُزل٤َو

 اُز٢ أًلد اُلٝه الإ٣غبث٢ لاٍزقلاّ اُلٞائل أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ
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هجٍٞ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ  أُ٘ظٔبد ٗؾٞ رٞعٚ ك٢ اُزؤص٤و أُؼ١ٞ٘ ػ٠ِ

ثٔؼ٠٘ أٗٚ ًِٔب ىاكد اُلٞائل أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ  .ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

هجٍٞ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ أُ٘ظٔبد ٗؾٞ  رٞعٚأُواعؼخ اَُؾبث٤خ ًِٔب ىاك 

 ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ.

 :فبَٓبً: افزجبه اُلوع اُقبٌٓ: ٝاُن١ ٣٘ض ػ٠ِ

 ٓؼ٣ٞ٘بُ ٓٞعجبً ٝمٝ كلاُخؤص٤واً ر اَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ رئصو"

هجٍٞ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ ٗؾٞ  اُزٞعٚػ٠ِ  اؽظبئ٤خ

 اَُؾبث٤خ ".

لافزجبه ٛنا اُلوع رْ اٍزقلاّ رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُقط٠ أُزؼلك ُج٤بٕ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ 

٢٘ هجٍٞ اُزجٗؾٞ  اُزٞعٚٝ ث٤ٖ اَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

أعَ مُي، كبٗٚ رْ افزجبه  ٖٝٓ. أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ ثبٍزقلاّ ٗٔٞمط الاٗؾلاه ُِزٞطَ ا٠ُ ٗل٤ٜب أٝ اصجبرٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ 

 اُزب٢ُ:

H0ُ َُِٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ : لا ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ

 هجٍٞ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ  ٗؾٞ  اُزٞعٚػ٠ِ 

H1ُ َُِٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ : ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ

 هجٍٞ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ  ٗؾٞ  اُزٞعٚػ٠ِ 
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  اُغلٍٝ اُزب٣ٝ:٢ٌُٖٔ رِق٤ض ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ك٢ 

انسٕٓنخ انًتٕلعخ يٍ (: َتبئح تحهٛم الاَحذاس انخطٗ انًتعذد لأثش 23اندذٔل سلى )

لجٕل انتجُٙ انًستمجهٙ لأعًبل َحٕ  انتٕخّعهٗ  استخذاو انًشاخعخ انسحبثٛخ

 ٔيًبسسبد انًشاخعخ انسحبثٛخ

Sig. 

(P-Value) 

 

T-test 
β 

 اَُؾبث٤خاَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ 

Perceived Ease of Use (PEOU) 

0.000 8.083 0.007 Constant a  

0.003 3.005 0.011 (PEOU)1 

0.010 3.525 0.027 (PEOU)2 

0.000 4.338 0.025 (PEOU)3 

0.010 3.316 0.018 (PEOU)4 

0.000 4.037 0.010 (PEOU)5 

( هٞح ػلاهخ الاهرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤واد 92( ، ههْ )٣09زؼؼ ٖٓ اُغل٤ُٖٝ ههْ )

ٝاُؼٞآَ أُورجطخ ثوجٍٞ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ أَُزوِخ 

R)، ًٝنُي كبٕ ه٤ٔخ  (0.799)، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ أُزؼلك ث٤ْٜ٘ اَُؾبث٤خ
2
) 

هجٍٞ اُزج٢٘ ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢  (0.638)رش٤و ا٠ُ ٗغبػ أُزـ٤واد أَُزوِخ ك٢ رل٤َو 

، ٠ٛٝ َٗجخ ع٤لح رش٤و ا٠ُ ٓلائٔخ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

ٝاُز٢ ثِـذ  (F)ٗٔٞمط الاٗؾلاه، ًٝنُي رش٤و اُ٘زبئظ ا٠ُ ٓؼ٣ٞ٘خ افزجبه 

(Sig.=0.000)  ًٝنا ٓؼ٣ٞ٘خ افزجبه(T)  ثبَُ٘جخ ُِٔؼبٓلاد(β)  ُغ٤ٔغ أُزـ٤واد

أَُزوِخ ؽ٤ش ًبٗذ الإشبهح ٓٞعجخ. ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ: ثؤٗٚ ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ 

أُ٘ظٔبد ٗؾٞ  رٞعٚػ٠ِ  اؽظبئ٤خ َُُِٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

  . هجٍٞ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

لافزجبه رؤص٤و  ANOVAٖٓ اُزؾ٤َِ ٝاُلهاٍخ رْ اٍزقلاّ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ  ُٝٔي٣ل

هجٍٞ اُزج٢٘ ٗؾٞ ُزٞعٚ اػ٠ِ  اَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

 ٣ٝٞػؼ مُي اُغلٍٝ اُزب٢ُ:. أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ
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ٛخ ثٍٛ يتٕسطبد فئبد انذلانخ الإحصبئ(: تحهٛم انتجبٍٚ لاختجبس 24اندذٔل سلى )

 انتٕخّعهٗ  تأثٛش انسٕٓنخ انًتٕلعخ يٍ استخذاو انًشاخعخ انسحبثٛخانذساسخ حٕل 

انسحبثٛخٔيًبسسبد انًشاخعخ  َحٕ لجٕل انتجُٙ انًستمجهٙ لأعًبل  

 أُظله
ٓغٔٞع 

 أُوثؼبد

كهعبد 

 اُؾو٣خ

ٓزٍٞؾ 

 أُوثؼبد

 ه٤ٔخ "ف"

(F) 

 اُللاُخ*

Sig. 

 62.803 1 69.352 الاٗؾلاه

 0.707 320 146.820 اُقطؤ 0.000 138.036

  321 216.172 أُغٔٞع

  (a < 0.001)* ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ -

 0.799=  (R)ٓؼبَٓ الاهرجبؽ  -

R) اُزل٤َوٓؼبَٓ  -
2
)  =0.638 

Adj.R)ٓؼبَٓ اُزل٤َو أُؼلٍ  -
2
)  =0.606 

( ا٠ُ صجبد طلاؽ٤خ اُ٘ٔٞمط لافزجبه اُلوع 92رش٤و ٓؼط٤بد اُغلٍٝ اَُبثن ههْ ) 

٤بً ؽظبئا٠ٛٝ كاُخ  (138.036)أُؾَٞثخ ٝاُز٢ ثِـذ  F اُقبٌٓ ٗظواً لاهرلبع ه٤ٔخ 

٢ُ كبٕ ٛ٘بى ػلاهخ ٛبٓخ ماد كلاُخ % . ٝثبُزــــــــــــــب0ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

زقلاّ أُواعؼخ ــــــــُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍــــاََُزوَ )بئ٤خ ث٤ٖ أُزـ٤و أُـــــــاؽظ

ٍٞ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ـــــهجٗؾٞ  ُزٞعٚا( ٝث٤ٖ أُزـ٤و اُزبثغ )ؾبث٤خـــــــاَُ

ٞثخ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔزٜب ــــأُؾَ (F)( لإٔ ه٤ٔخ بد أُواعؼخ اَُؾبث٤خــــــٝٓٔبهٍ

. ٣ٝؼيى هٞح ٛنٙ اُؼلاهخ (a < 0.001)زٟٞ اؽزٔبٍ ٓؼلّٝ ــــاُغل٤ُٝخ ٓغ ٝعٞك َٓ

ٖٓ  8 .63%، ٣ٝلَو أُزـ٤و أَُزوَ ٓب ٓولاهٙ (R = 0.799)ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ 

ٝٛٞ ٓب ٣ضجذ طؾخ اُلوع ، اُزل٤َواُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ اٍز٘بكاً ا٠ُ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 

بث٢ لاٍزقلاّ ٓغ ٗزبئظ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ أًلد اُلٝه الإ٣غ مُي اُقبٌٓ. ٣ٝزلن

رٞعٚ  اَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ك٢ اُزؤص٤و أُؼ١ٞ٘ ػ٠ِ

ثٔؼ٠٘  .أُ٘ظٔبد ٗؾٞ هجٍٞ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ
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 رٞعٚأٗٚ ًِٔب ىاك َٓزٟٞ اَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ًِٔب ىاك 

 .هجٍٞ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خأُ٘ظٔبد ٗؾٞ 

 :سبدسبً: اختجبس انفشض انسبدط: ٔانز٘ ُٚص عهٗ

رؤص٤واً ٓؼ٣ٞ٘بُ ٓٞعجبً ٝمٝ كلاُخ  اَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ رئصو"

 أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ".اٍزقلاّ أُلهًخ ٖٓ  اُلٞائلػ٠ِ  اؽظبئ٤خ

ٛنا اُلوع رْ اٍزقلاّ رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُقط٠ أُزؼلك ُج٤بٕ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ لافزجبه 

ٝاُلٞائل أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ  ث٤ٖ اَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

أعَ مُي، كبٗٚ رْ افزجبه اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ ثبٍزقلاّ ٗٔٞمط  . ٖٝٓأُواعؼخ اَُؾبث٤خ

 الاٗؾلاه ُِزٞطَ ا٠ُ ٗل٤ٜب أٝ اصجبرٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

H0ُ َُِٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ : لا ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ

 اَُؾبث٤خ. ػ٠ِ اُلٞائل أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ 

H1َُِٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُ: ٣ٞعل أصو م

 اَُؾبث٤خ. ػ٠ِ اُلٞائل أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ 

  ٣ٌٖٝٔ رِق٤ض ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:

انسٕٓنخ انًتٕلعخ يٍ (: َتبئح تحهٛم الاَحذاس انخطٗ انًتعذد لأثش 25اندذٔل سلى )

 عهٗ انفٕائذ انًذسكخ يٍ استخذاو انًشاخعخ انسحبثٛخ انًشاخعخ انسحبثٛخاستخذاو 

Sig. 

(P-Value) 

 

T-test 
β 

 اَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

Perceived Ease of Use (PEOU) 

0.000 10.044 0.029 Constant a  

0.003 5.061 0.024 (PEOU)1 

0.010 4.622 0.035 (PEOU)2 

0.000 3.921 0.018 (PEOU)3 

0.010 4.321 0.051 (PEOU)4 

0.000 4.433 0.022 (PEOU)5 
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( هٞح ػلاهخ الاهرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤واد 92( ، ههْ )٣09زؼؼ ٖٓ اُغل٤ُٖٝ ههْ )

، ؽ٤ش ٝاُؼٞآَ أُورجطخ ثبُلٞائل أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خأَُزوِخ 

R)، ًٝنُي كبٕ ه٤ٔخ  (0.714)ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ أُزؼلك ث٤ْٜ٘ 
2
رش٤و ا٠ُ ٗغبػ  (

اُلٞائل أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢  (0.511)أُزـ٤واد أَُزوِخ ك٢ رل٤َو 

، ٠ٛٝ َٗجخ ع٤لح رش٤و ا٠ُ ٓلائٔخ ٗٔٞمط الاٗؾلاه، ًٝنُي رش٤و أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

 (T)ًٝنا ٓؼ٣ٞ٘خ افزجبه  (Sig.=0.000)ٝاُز٢ ثِـذ  (F)فزجبه اُ٘زبئظ ا٠ُ ٓؼ٣ٞ٘خ ا

ُغ٤ٔغ أُزـ٤واد أَُزوِخ ؽ٤ش ًبٗذ الإشبهح ٓٞعجخ. ٝثبُزب٢ُ  (β)ثبَُ٘جخ ُِٔؼبٓلاد 

٣ٌٖٔ اُوٍٞ: ثؤٗٚ ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ َُُِٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ 

  . أُواعؼخ اَُؾبث٤خ اُلٞائل أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّػ٠ِ  اَُؾبث٤خ

لافزجبه رؤص٤و  ANOVAُٝٔي٣ل ٖٓ اُزؾ٤َِ ٝاُلهاٍخ رْ اٍزقلاّ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ 

اُلٞائل أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ ػ٠ِ  اَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

 ٣ٝٞػؼ مُي اُغلٍٝ اُزب٢ُ:. أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

انذلانخ الإحصبئٛخ ثٍٛ يتٕسطبد فئبد (: تحهٛم انتجبٍٚ لاختجبس 26اندذٔل سلى )

انفٕائذ  عهٗ يٍ استخذاو انًشاخعخ انسحبثٛخ انذساسخ حٕل تأثٛش انسٕٓنخ انًتٕلعخ

 انًذسكخ يٍ استخذاو انًشاخعخ انسحبثٛخ

 أُظله
ٓغٔٞع 

 أُوثؼبد

كهعبد 

 اُؾو٣خ

ٓزٍٞؾ 

 أُوثؼبد

 ه٤ٔخ "ف"

(F) 

 اُللاُخ*

Sig. 

 55.712 1 77.215 الاٗؾلاه

 0.694 320 125.440 اُقطؤ 0.000 121.115

  321 202.655 أُغٔٞع

  (a < 0.001)* ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ -

 0.714=  (R)ٓؼبَٓ الاهرجبؽ  -

R)ٓؼبَٓ اُزل٤َو  -
2
)  =0.511 

Adj.R)ٓؼبَٓ اُزل٤َو أُؼلٍ  -
2
)  =0.492 
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طلاؽ٤خ اُ٘ٔٞمط لافزجبه ( ا٠ُ صجبد 92رش٤و ٓؼط٤بد اُغلٍٝ اَُبثن ههْ )

٠ٛٝ  (121.115)أُؾَٞثخ ٝاُز٢ ثِـذ  F ٗظواً لاهرلبع ه٤ٔخ  َُبكًاُلوع ا

% . ٝثبُزــــــــــــــب٢ُ كبٕ ٛ٘بى ػلاهخ ٛبٓخ 0ؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اكاُخ 

اَُــــُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ ماد كلاُخ اؽظـــــــبئ٤خ ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ )

اُلٞائل أُلهًخ ٖٓ ( ٝث٤ٖ أُزـ٤و اُزبثغ )أُواعؼخ اَُـــــــؾبث٤خ اٍــــــــزقلاّ

أُؾَــــٞثخ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ  (F)( لإٔ ه٤ٔخ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

. ٣ٝؼيى هٞح ٛنٙ اُؼلاهخ ه٤ٔخ (a < 0.001)ٓغ ٝعٞك َٓــــزٟٞ اؽزٔبٍ ٓؼلّٝ 

ٖٓ  51.1%أَُزوَ ٓب ٓولاهٙ  ، ٣ٝلَو أُزـ٤و(R = 0.714)ٓؼبَٓ الاهرجبؽ 

ٝٛٞ ٓب ٣ضجذ طؾخ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ اٍز٘بكاً ا٠ُ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزل٤َو، 

٣ٝزلن مُي ٓغ ٗزبئظ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ أًلد اُلٝه الإ٣غبث٢  اَُبكً. اُلوع

لاٍزقلاّ اَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ك٢ اُزؤص٤و أُؼ١ٞ٘ 

ثٔؼ٠٘ أٗٚ ًِٔب ىاك َٓزٟٞ  .اُلٞائل أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ػ٠ِ

اُلٞائل أُلهًخ ٖٓ  داَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ًِٔب ىاك

 اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

 :: ٔانز٘ ُٚص عهٗانسبثع: اختجبس انفشض سبثعبً 

 "اٍزقلاّ ٗٔٞمط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ًٔزـ٤و ٤ٍٝؾ ٣ي٣ل ٖٓ هٞح اُؼلاهخ أُٞعجخ 

 ث٤ٖ اٍزقلاّ فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٝاُزٞعٚ ٗؾٞ هجٍٞ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ

 ."لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ 

لافزجبه ٓلٟ ٓلائٔخ ٗٔٞمط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ًؤٍبً ٗظو١ ُلْٜ ٓلٟ رٞعٚ 

رْ ٗؾٞ هجٍٞ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ أُ٘ظٔبد 

 Structural Equation أٝ اُج٘بئ٤خ اٍزقلاّ أٍِٞة ٗٔنعخ أُؼبكلاد ا٤ٌِ٤ُٜخ

Modeling (SEM)  ّٝأٍِٞة رؾ٤َِ ٤ٛبًَ اُؼيAnalysis of Moment 

Structure  ؽ٤ش ٣٘بٍت رؾ٤َِ أَُبهاد ُِ٘ٔبمط ٓزؼلكح أُزـ٤واد لإ٣غبك اُزؤص٤واد

ا٤ٌُِخ أُجبشوح ٝؿ٤و أُجبشوح ٝٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ٝالاٗؾلاه أُزؼلك ث٤ٖ ًبكخ 

 (James,2007)أُزـ٤واد اُز٢ ٣زؼٜٔ٘ب اُ٘ٔٞمط ٓغ الأفن ك٢ الاػزجبه فطؤ اُو٤بً 
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د ا٤ٌِ٤ُٜخ ُزط٣ٞو ٗٔٞمط ٣ٔضَ اُؼلاهبد ٝهل رْ اٍزقلاّ أٍِٞة ٗٔنعخ أُؼبكلا .

اَُجج٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ. ٣ٌٖٝٔ رو٤٤ْ اُولهح اُزل٤َو٣خ ُ٘ٔٞمط اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ 

R)ٓئشواد ه٤ٔخ أُلائٔخ ًٝنُي ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزل٤َو 
2
اُن١ ٣ش٤و ا٠ُ ٓولاه اُزجب٣ٖ  (

، ؽ٤ش رش٤و ه٤ٔخ ك٢ أُزـ٤واد اُزبثؼخ اُز٢ رْ رل٤َوٛب ٖٓ فلاٍ ٗٔٞمط اُلهاٍخ

٣ٝٞػؼ مُي اُغلٍٝ  .(Hair , et.al. , 2010)أُلائٔخ ػ٠ِ طلاؽ٤خ اُ٘ٔٞمط 

 :اُزب٢ُ

(: يؤششاد َٕعٛخ انتٕافك أٔ انًلائًخ فٙ ًَٕرج انعلالبد27اندذٔل سلى )  

 اُو٤ٔخ اُلؼ٤ِخ

)ٓئشواد 

 اُ٘ٔٞمط(

اُو٤ٔخ 

 أَُزٜلكخ

 أٝ أُطِٞثخ

 ٓئشو عٞكح ٗٔٞمط اُزؤص٤و

Chi-Square (χ ه٤ٔخ  < 3 137.8
2
) 

 (P-Value)ه٤ٔخ  0.05≥  0.05

 (GFI)عٞكح اُظلاؽ٤خ ٓئشو  > 0.90 0.880

 (NFI)ٓئشو اُظلاؽ٤خ أُؼ٤به١  (1)أهوة ا٠ُ  0.902

 (IFI)ٓئشو اُظلاؽ٤خ اُزله٣غ٢  > 0.90 0.851

فطؤ اُزول٣و ٔزٍٞؾ ٓوثؼبد ٓئشو اُغنه اُزوث٤ؼ٢ ُ 0.05 – 0.08 0.076

 (RMSERA)اُزوو٣ج٢ 

 (RMR)ٓئشو اُغنه اُزوث٤ؼ٢ ُِجٞاه٢  0.05<  0.043

 

ٝأُئشواد ك٢  علاً،كبٕ عٞكح اُظلاؽ٤خ ا٤ٌُِخ ُِ٘ٔٞمط ػب٤ُخ  ٝكوبً ُِغلٍٝ اَُبثن

 أُؼ٤به١ٝعٞكح اُظلاؽ٤خ % 22اُؾلٝك أُوجُٞخ ؽ٤ش ثِؾ ٓئشو عٞكح اُظلاؽ٤خ 

ث٤بٗبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ هل عبءد ٓ٘بٍجخ َٝٓ٘غٔخ ٓغ  % . ٝث٘بء ػ٠ِ مُي كب21ٕ

أفند ٓ٘ٚ، ؽ٤ش عبءد ٓئشواد ٗٞػ٤خ اُزٞاكن أٝ أُلائٔخ اُوئ٤َ٤خ  اُن١أُغزٔغ 

أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔزٜب أَُزٜلكخ ٓٔب ٣ش٤و ا٠ُ إٔ اُلهاٍخ هل ػٌَذ اُؼلاهبد ث٤ٖ ٓزـ٤وارٜب 

٣ٌٖٝٔ الاػزٔبك  ٝثبُزب٢ُ كبٕ ٗٔٞمط اُلهاٍخ ٝاُج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼٜب ٓ٘بٍجخ ثلهخ،

 لإعواء رؾ٤َِ أُؼبكلاد ا٤ٌِ٤ُٜخ أٝ اُج٘بئ٤خ. ػ٤ِٜب



 

 .... المحاسبة السحابيةفي علاقة استخدام خدمات   (TAM)توظيف نموذج قبول التكنولوجيا  

 السيد محمد عبد الغف ارنورهان  د/

 922                                                                                      9102اُؼلك الأٍٝ    

 
 

اٍزقلاّ فلٓبد أُؾبٍجخ ٣ٝٞػؼ اُغلٍٝ اُزب٢ُ ٓؼِٔبد ٝٓؼ٣ٞ٘خ َٓبه اُؼلاهبد ث٤ٖ 

٢ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ اُزٞعٚ ٗؾٞ هجٍٞ اُزج٘ٝٗٔٞمط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝ اَُؾبث٤خ

 ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ:

استخذاو ًَٕرج لجٕل (: يعهًبد ٔيعُٕٚخ يسبس انعلالبد ثٍٛ 28اندذٔل سلى )

ٔانتٕخّ َحٕ لجٕل انتجُٙ انًستمجهٙ لأعًبل ٔيًبسسبد انًشاخعخ  انتكُٕنٕخٛب

 ٔاستخذاو خذيبد انًحبسجخ انسحبثٛخ انسحبثٛخ

 َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

Sig. 

 افزجبهه٤ٔخ 

T 

 اُقطؤ أُؼ٤به١

Std.Error 

 ٓؼِٔخ أَُبه

(β) 
 َٓبه اُؼلاهخ

0.434 12.701 0.058 0.055 (CAC)                 (CAU) 

0.000 

0.826 

0.000 

9.032 

2.006 

8.770 

0.016 

0.055 

0.044 

0.075 

0.031 

0.040 

(CAC)                  (TAM) 

(PU) 

(PEOU) 

0.000 8.029 0.065 0.029 (PEOU)                    (PU) 

0.000 

0.000 

0.000 

8.099 

10.370 

11.051 

0.044 

0.018 

0.025 

0.063 

0.020 

0.102 

(TAM)                 (CAU) 

(PU) 

(PEOU) 

لاٍزقلاّ ( إٔ ٛ٘بى رؤص٤واً ٓؼ٣ٞ٘بً ا٣غبث٤بً ٤ًِبً ٝٓجبشواً ٣92زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد  اُزج٢٘اُزٞعٚ ٗؾٞ هجٍٞ ػ٠ِ  أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خفلٓبد 

ٝثِـذ ه٤ٔخ  (0.514)ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼِٔخ أَُبه ُٜنٙ اُؼلاهخ  أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

%(، ٝٛنا 2% )َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ 22ػ٘ل كهعخ صوخ `12.701 (T)افزجبه 

كهعخ ٝاؽلح اٗؾواف ٓؼ٤به١  اَُؾبث٤خفلٓبد أُؾبٍجخ ٣ؼ٠٘ أٗٚ ًِٔب اهرلؼذ ه٤ٔخ 

 ىاك رٞعٚ أُ٘ظٔبد ٗؾٞ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خًِٔب 

كهعخ ٓؼ٤به٣خ. ًنُي ٣زؼؼ أ٣ؼبً إٔ ٛ٘بى رؤص٤واً ٓؼ٣ٞ٘بً ا٣غبث٤بً ٤ًِبً  0.51ثٔولاه 

٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ؽ ٗٔٞمط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب،ػ٠ِ  ُقلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خٝٓجبشواً 

% 22ػ٘ل كهعخ صوخ  9.032 (T)ٝثِـذ ه٤ٔخ  (0.075)ٓؼِٔخ أَُبه ُٜنٙ اُؼلاهخ 

فلٓبد أُؾبٍجخ %(، ٝٛنا ٣ؼ٠٘ أٗٚ ًِٔب اهرلؼذ ه٤ٔخ 2)َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ 

 اُلبئلح أُلهًخثٔولاه كهعخ ٝاؽلح اٗؾواف ٓؼ٤به١ ًِٔب اهرلغ َٓزٟٞ  اَُؾبث٤خ
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ه٤ٔخ فلٓبد كهعخ ٓؼ٤به٣خ. ٌٝٛنا ثبَُ٘جخ ُِؼلاهخ اُزؤص٤و٣خ ث٤ٖ  0.03ثٔولاه 

ًنُي رج٤ٖ إٔ ٛ٘بى رؤص٤واً ٓؼ٣ٞ٘بً ا٣غبث٤بً  أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٓغ اَُُٜٞخ أُزٞهؼخ.

ٝٓجبشواً َُُٜٞخ الاٍزقلاّ أُزٞهؼخ ػ٠ِ اُلبئلح أُلهًخ ٖٓ رٞعٚ أُ٘ظٔبد ٗؾٞ 

د أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼِٔخ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍب اُزج٢٘هجٍٞ 

% 22ػ٘ل كهعخ صوخ  8.029 (T)ٝثِـذ ه٤ٔخ افزجبه  (0.067)أَُبه ُٜنٙ اُؼلاهخ 

اَُُٜٞخ أُزٞهؼخ %(، ٝٛنا ٣ؼ٠٘ أٗٚ ًِٔب اهرلؼذ ه٤ٔخ 2)َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ 

٘ظٔبد ًِٔب ىاكد اُلبئلح أُلهًخ ٖٓ رٞعٚ أُكهعخ ٝاؽلح اٗؾواف ٓؼ٤به١  ثٔولاه

 ٗؾٞ هجٍٞ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ.

اٍزقلاّ ًٔزـ٤و ٤ٍٝؾ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ  ٗٔٞمط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤بُٝزٞػ٤ؼ رؤص٤و 

ٝرٞعٚ أُ٘ظٔبد ٗؾٞ هجٍٞ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ  فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ

ٝٛٞ أؽل الأٍب٤ُت  Bootstrapرْ اٍزقلاّ أٍِٞة  ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

 Williams and)اُو٣ٞخ ٝاُلؼبُخ ك٢ افزجبه رؤص٤واد أُزـ٤واد ا٤ٍُٞطخ ٝأُؼزوػخ 

Mackinnon , 2008)( ْاُزؤص٤واد ا٤ٌُِخ أُجبشوح ٝؿ٤و 92. ٣ٝٞػؼ اُغلٍٝ هه )

رٞعٚ أُ٘ظٔبد ٗؾٞ هجٍٞ اُزج٢٘ ػ٠ِ  لاٍزقلاّ فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خأُجبشوح 

 .وج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خأَُز

لاستخذاو خذيبد (: انتأثٛشاد انكهٛخ انًجبششح ٔغٛش انًجبششح 29اندذٔل سلى )

تٕخّ انًُظًبد َحٕ لجٕل انتجُٙ انًستمجهٙ لأعًبل عهٗ  انًحبسجخ انسحبثٛخ

 ٔيًبسسبد انًشاخعخ انسحبثٛخ

 اُزؤص٤و ا٠ٌُِ

Total 

 اُزؤص٤و ؿ٤و أُجبشو

Indirect 

اُزؤص٤و 

 أُجبشو

Direct 

 َٓبه اُؼلاهخ

Path 

0.055 - 0.055  (CAC)                   (CAU)

0.075 - 0.075  (CAC)                      (TAM)

0.067 - 0.029 (PEOU)                        (PU) 

 - 0.004 -  (CAC)         (TAM)         (CAU)
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لاٍزقلاّ فلٓبد ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن اُزؤص٤واد ا٤ٌُِخ أُجبشوح ٝؿ٤و أُجبشوح 

رٞعٚ أُ٘ظٔبد ٗؾٞ هجٍٞ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ػ٠ِ  أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ

لاٍزقلاّ فلٓبد ، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؤص٤و أُجبشو ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

أُ٘ظٔبد ٗؾٞ هجٍٞ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ رٞعٚ ػ٠ِ ًَ ٖٓ  أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ

، ك٢ (0.075)  ٝ ٗٔٞمط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب (0.055) ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

ؽ٤ٖ ثِؾ اُزؤص٤و ؿ٤و أُجبشو لاٍزقلاّ فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ػ٠ِ رٞعٚ 

 0.055). أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ اُزج٢٘أُ٘ظٔبد ٗؾٞ هجٍٞ 

x 0.075= 0.004)  ٣ٝزلن مُي ٓغ ٗزبئظ  اَُبثغٝث٘بء ػ٠ِ مُي ٣ٌٖٔ هجٍٞ اُلوع

اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ أًلد اُلٝه الإ٣غبث٢ لاٍزقلاّ فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ك٢ 

اُزؤص٤و أُؼ١ٞ٘ ػ٠ِ رٞعٚ أُ٘ظٔبد ٗؾٞ هجٍٞ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد 

ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ ٗٔٞمط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثجؼل٣ٚ اُلبئلح أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ٝمُي 

 أُلهًخ ٝاَُُٜٞخ أُزٞهؼخ.

 :انُتبئح ٔانتٕصٛبد ٔانتٕخٓبد انجحثٛخ انًستمجهٛخ -2

رول٣ْ هإ٣خ َٓزوج٤ِخ ؽٍٞ هجٍٞ رج٠٘ أػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد ٛنٙ اُلهاٍخ  اٍزٜلكذ

ثقلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ أُظو٣خ ٝػلاهخ مُي 

ثبلاٍز٘بك ا٠ُ رٞظ٤ق ٗٔٞمط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُن١ ٣َز٘ل ا٠ُ ػب٤ِٖٓ هئ٤٤َ٤ٖ ٛٔب: 

مُي رْ  اُلبئلح أُلهًخ ٍُٜٝٞخ الاٍزقلاّ أُزٞهؼخ ٝمُي ك٢ ٜٓ٘خ أُواعؼخ. ُٝزؾو٤ن

ُقلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٝٓلٟ ؽبعخ أُ٘ظٔبد لأػٔبٍ ط٤بؿخ اُغٞاٗت اُلٌو٣خ 

ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ٛنا ثبلإػبكخ ا٠ُ ٗٔٞمط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرٞظ٤لٚ ك٢ 

 افزجبه. ٝأف٤واً أعو٣ذ كهاٍخ رطج٤و٤خ رْ ٖٓ فلاُٜب باُؼلاهخ اُزؤص٤و٣خ ث٤ٜ٘ٔافزجبه 

 :٢ِ٣اُجؾش ٓب  رٞطَ ا٤ُٜبكوٝع اُجؾش. ًٝبٕ ٖٓ أثوى اُ٘زبئظ ٝاُزٞط٤بد اُز٢ 
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 انُتبئح: - أ

:َتبئح انذساسخ فًٛب ٚهٙتتًثم أْى   

رؼزجو ًَ ٖٓ اُؼٞآَ الاهزظبك٣خ ٝاُؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُؼٞآَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝػٞآَ  -0

ك٢  اكاهح أُقبؽو ٖٓ اُؼٞآَ اُلاكؼخ ٝأُئصوح ػ٠ِ هواه اٍزقلاّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ

 ث٤ئخ الأػٔبٍ أُظو٣خ.

أظٜود ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ا٠ُ إٔ ًلا ٖٓ فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ، ٝاُلبئلح  -9

أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ، ٝاَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُؾبٍجخ 

ػٔبٍ ُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأاهجٍٞ رٞعٚ أُ٘ظٔبد ٗؾٞ اَُؾبث٤خ ُٜب رؤص٤واً ٓؼ٣ٞ٘بً ػ٠ِ 

إٔ اُؼٞآَ  ُٝول أشبهد أُئشواد الإؽظبئ٤خ ا٠ُٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ، 

أُورجطخ ثبَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ٖٓ أًضو اُؼٞآَ رؤص٤واً 

اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ أُ٘ظٔبد أُظو٣خ ٗؾٞ  رٞعٚك٢ 

لاه ٝاؽل طؾ٤ؼ ك٢ اُؼٞآَ أُورجطخ ثبَُُٜٞخ أُزٞهؼخ اَُؾبث٤خ، ؽ٤ش إٔ اُزـ٤و ثٔو

R) 42.5%ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ٍٞف ٣ئصو ثَ٘جخ 
2
ك٢ اُزـ٤و  (0.425=

اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ  هجٍٞأُ٘ظٔبد ٗؾٞ  رٞعٚ ك٢

 اَُؾبث٤خ. 

أُ٘ظٔبد أُظو٣خ  رٞعٚ ػ٠ِ رؤص٤واً ٓؼ٣ٞ٘بً  فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٣ئصو اٍزقلاّ -2

أشبهد أُؼط٤بد  ؽ٤شاُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ.  ٗؾٞ

 F ا٠ُ صجبد طلاؽ٤خ اُ٘ٔٞمط لافزجبه اُلوع الأٍٝ ٗظواً لاهرلبع ه٤ٔخ  الإؽظبئ٤خ

% . 0ؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ا٠ٛٝ كاُخ  (112.309)أُؾَٞثخ ٝاُز٢ ثِـذ 

كبٕ ٛ٘بى ػلاهخ ٛبٓخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ )اٍزقلاّ  ٝثبُزب٢ُ

اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ اُزٞعٚ ٗؾٞ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ( ٝث٤ٖ أُزـ٤و اُزبثغ )

ٞثخ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔزٜب ــــأُؾَ (F)ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ( لإٔ ه٤ٔخ 

. ٣ٝؼيى هٞح ٛنٙ اُؼلاهخ (a < 0.001)خ ٓغ ٝعٞك َٓزٟٞ اؽزٔبٍ ٓؼلّٝ ـــــــاُغل٤ُٝ

 مُي ٣ٝزلن ،ٝٛٞ ٓب ٣ضجذ طؾخ اُلوع الأٍٝ، (R = 0.798)ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ 

ٓغ ٗزبئظ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ أًلد اُلٝه الإ٣غبث٢ لاٍزقلاّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ 
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. اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خرٞعٚ أُ٘ظٔبد ٗؾٞ ػ٠ِ 

ثٔؼ٠٘ أٗٚ ًِٔب ىاك اٍزقلاّ أُ٘ظٔبد ُقلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ًِٔب ىاكد 

 اَُؾبث٤خ.أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ  اُزج٢٘ٗؾٞ  رٞعٜبرْٜ

فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ػ٠ِ اُلٞائل أُلهًخ ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ لاٍزقلاّ  -2

ا٠ُ صجبد  الإؽظبئ٤خأشبهد أُؼط٤بد ؽ٤ش  ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ. 

أُؾَٞثخ ٝاُز٢ ثِـذ  F طلاؽ٤خ اُ٘ٔٞمط لافزجبه اُلوع اُضب٢ٗ ٗظواً لاهرلبع ه٤ٔخ 

% . ٝثبُزب٢ُ كبٕ ٛ٘بى ػلاهخ 0ؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ا٠ٛٝ كاُخ  (133.755)

ٝث٤ٖ  ٛبٓخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ )اٍزقلاّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ(

 (F)أُزـ٤و اُزبثغ )اُلٞائل أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ( لإٔ ه٤ٔخ 

. (a < 0.001)أُؾَٞثخ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ ٓغ ٝعٞك َٓزٟٞ اؽزٔبٍ ٓؼلّٝ 

ٝٛٞ ٓب ٣ضجذ طؾخ ، (R = 0.702)٣ٝؼيى هٞح ٛنٙ اُؼلاهخ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ 

ٓغ ٗزبئظ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ أًلد اُلٝه الإ٣غبث٢  مُي اُلوع اُضب٢ٗ ٣ٝزلن

لاٍزقلاّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ػ٠ِ اُلٞائل أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ. 

ثٔؼ٠٘ أٗٚ ًِٔب ىاك اٍزقلاّ أُ٘ظٔبد ُقلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ًِٔب ىاكد اُلٞائل 

 أُواعؼخ اَُؾبث٤خ. أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ

 اٍزقلاّ فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خهٞح ػلاهخ الاهرجبؽ ث٤ٖ ظ اُلهاٍخ أظٜود ٗزبئ -2

، ؽ٤ش ثِؾ ٝاُؼٞآَ أُورجطخ ثبَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

R)، ًٝنُي كبٕ ه٤ٔخ  (0.886) ث٤ٜ٘ٔبٓؼبَٓ الاهرجبؽ 
2
اٍزقلاّ رش٤و ا٠ُ ٗغبػ  (

اَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢  ٖٓ (0.785)ك٢ رل٤َو  فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ

رش٤و ا٠ُ ٓلائٔخ ٗٔٞمط ، ٠ٛٝ َٗجخ ع٤لح اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

فلٓبد ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ: ثؤٗٚ ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ لاٍزقلاّ الاٗؾلاه .

ٝثبُزب٢ُ  أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ػ٠ِ اَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ. 

كبٕ ٛ٘بى ػلاهخ ٛبٓخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ )اٍزقلاّ أُؾبٍجخ 

ٝٛٞ اَُؾبث٤خ( ٝث٤ٖ أُزـ٤و اُزبثغ )اَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ( 

ٓب ٣ضجذ طؾخ اُلوع اُضبُش ٣ٝزلن ٓغ ٗزبئظ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ أًلد اُلٝه 
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اَُُٜٞخ اّ فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ك٢ اُزؤص٤و أُؼ١ٞ٘ ػ٠ِ الإ٣غبث٢ لاٍزقل

ثٔؼ٠٘ أٗٚ ًِٔب ىاك اٍزقلاّ أُ٘ظٔبد  أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ.

أُواعؼخ  ُقلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ًِٔب ىاك َٓزٟٞ اَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ

 اَُؾبث٤خ.

اُلٞائل أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ  هٞح ػلاهخ الاهرجبؽ ث٤ٖ أظٜود اُ٘زبئظ -2

ٝاُؼٞآَ أُورجطخ ثوجٍٞ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ  اَُؾبث٤خ

R)، ًٝنُي كبٕ ه٤ٔخ  (0.776) ب، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ أُزؼلك ث٤ٜ٘ٔاَُؾبث٤خ
2
) 

رٞعٚ ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢  (0.602)رش٤و ا٠ُ ٗغبػ أُزـ٤واد أَُزوِخ ك٢ رل٤َو 

، ٠ٛٝ هجٍٞ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خأُ٘ظٔبد ٗؾٞ 

َٗجخ ع٤لح رش٤و ا٠ُ ٓلائٔخ ٗٔٞمط الاٗؾلاه، ًٝنُي رش٤و اُ٘زبئظ ا٠ُ ٓؼ٣ٞ٘خ افزجبه 

(F)  ٝاُز٢ ثِـذ(Sig.=0.000)  ًٝنا ٓؼ٣ٞ٘خ افزجبه(T)  ثبَُ٘جخ ُِٔؼبٓلاد(β) 

ؽ٤ش ًبٗذ الإشبهح ٓٞعجخ. ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ: ثؤٗٚ ٣ٞعل ُغ٤ٔغ أُزـ٤واد أَُزوِخ 

رٞعٚ اَُؾبث٤خ ػ٠ِ أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُِلٞائل أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ 

ٝثبُزب٢ُ . هجٍٞ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خأُ٘ظٔبد ٗؾٞ 

اُلٞائل أُلهًخ ٖٓ أُزـ٤و أَُزوَ )كبٕ ٛ٘بى ػلاهخ ٛبٓخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ 

هجٍٞ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ اُزٞعٚ ٗؾٞ ( ٝث٤ٖ أُزـ٤و اُزبثغ )اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

ٝٛٞ ٓب ٣ضجذ طؾخ اُلوع اُواثغ. ٣ٝزلن ٓغ ( لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

أُلهًخ ٖٓ ٗزبئظ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ أًلد اُلٝه الإ٣غبث٢ لاٍزقلاّ اُلٞائل 

هجٍٞ اُزج٢٘ رٞعٚ أُ٘ظٔبد ٗؾٞ  ك٢ اُزؤص٤و أُؼ١ٞ٘ ػ٠ِ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

ثٔؼ٠٘ أٗٚ ًِٔب ىاكد اُلٞائل  .أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

هجٍٞ اُزج٢٘ أُ٘ظٔبد ٗؾٞ  رٞعٜبدأُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ًِٔب ىاك 

 ٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ.أَُزوج٢ِ لأػٔب

اَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ هٞح ػلاهخ الاهرجبؽ ث٤ٖ  أشبهد ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٠ُ -2

ٝاُؼٞآَ أُورجطخ ثوجٍٞ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد  أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

٣ٌٖٔ ٝثبُزب٢ُ .  (0.799)، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ أُزؼلك ث٤ْٜ٘ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ
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اُوٍٞ: ثؤٗٚ ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ َُُِٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ 

هجٍٞ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد رٞعٚ أُ٘ظٔبد ٗؾٞ ػ٠ِ  اَُؾبث٤خ

ٝثبُزب٢ُ كبٕ ٛ٘بى ػلاهخ ٛبٓخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُزـ٤و . أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

( ٝث٤ٖ أُزـ٤و اُزبثغ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خاَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ أَُزوَ )

ٝٛٞ ٓب ( هجٍٞ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خاُزٞعٚ ٗؾٞ )

٣ضجذ طؾخ اُلوع اُقبٌٓ. ٣ٝزلن ٓغ ٗزبئظ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ أًلد اُلٝه 

خ ك٢ اُزؤص٤و الإ٣غبث٢ لاٍزقلاّ اَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤

هجٍٞ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد رٞعٚ أُ٘ظٔبد ٗؾٞ  أُؼ١ٞ٘ ػ٠ِ

ثٔؼ٠٘ أٗٚ ًِٔب ىاك َٓزٟٞ اَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ  .أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

هجٍٞ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ أُ٘ظٔبد ٗؾٞ  رٞعٜبدأُواعؼخ اَُؾبث٤خ ًِٔب ىاك 

 .ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

أًلد ٗزبئظ اُلهاٍخ اُلٝه الإ٣غبث٢ لاٍزقلاّ اَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ  -2

اُلٞائل أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ  أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ك٢ اُزؤص٤و أُؼ١ٞ٘ ػ٠ِ

ثٔؼ٠٘ أٗٚ ًِٔب ىاك َٓزٟٞ اَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ  .اَُؾبث٤خ

 ٖٓ اٍزقلاّ أُواعؼخ اَُؾبث٤خاُلٞائل أُلهًخ اَُؾبث٤خ ًِٔب ىاكد 

ٗٔٞمط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ًؤكاح كبػِخ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ أ٤ٔٛخ أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ  -2

اٍزقلاّ فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٝالارغبٙ ٗؾٞ هجٍٞ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ 

اُلبئلح أُلهًخ  ًلاً ٖٓ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ. ؽ٤ش أشبهد اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ

ٗؾٞ اُزج٢٘  رٞعٚ أُ٘ظٔبدٝاَُُٜٞخ أُزٞهؼخ رئصوإ ثشٌَ ا٣غبث٢ ٝٓجبشو ػ٠ِ 

 .ٝري٣ل ٖٓ هٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ

 انتٕصٛبد:  - ة

 ػ٠ِ ػٞء اُ٘زبئظ اَُبثوخ اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب، رٞط٠ اُجبؽضخ ثٔب ٢ِ٣:

صوبكخ  ثزلؼ٤َ اٍزقلاّ فلٓبد اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ٝٗشوػوٝهح ه٤بّ اكاهح أُ٘شؤح  -0

الأٍب٤ُت اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾل٣ضخ ُي٣بكح اُٞػ٢ ثؤ٤ٔٛزٜب ٝالأصبه الإ٣غبث٤خ ُزطج٤وٜب، ٝرول٣ْ 

اُلػْ اٌُبَٓ ٝرٞك٤و الإٌٓبٗبد اُزو٤٘خ ٝأُبك٣خ اُلاىٓخ ُز٤ٔ٘خ أُٜبهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ 
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ٔل٣و٣ٖ أُب٤٤ُٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ اكاهح رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ًٝنُي ُِٔؾبٍج٤ٖ ٝاُ

أُواعؼ٤ٖ ٝؿ٤وْٛ لاًزَبة ٜٓبهاد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝأكٝارٜب ٢ٌُ ٣زٌٔ٘ٞا ٖٓ 

اٍزقلاّ هٞاػل اُج٤بٗبد الإٌُزو٤ٗٝخ ٝٗظْ أُؼِٞٓبد اُؾل٣ضخ ك٢ أكاء ٜٓ٘خ أُؾبٍجخ 

 ٝأُواعؼخ.

رطج٤ن ٓؼب٤٣و ٝاهشبكاد أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ؤ٤ٔٛخ ٙ اكاهح اُشوًبد ثرٞع٤ٚ اٗزجب -9

 اُؾَبثبد ٖٓ أعَ اؽزؼبٕ ُٔواعؼ٢اُل٤ُٝخ ٝرؾل٣ضبرٜب ٝر٤ٔ٘خ أُٜبهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

رٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اُزو٣ٝظ ُٜب ٝفبطخ ك٢ ٓغبٍ  ٝاٍزقلاّ

اُزط٣ٞو أُزغلك  خ ك٢أ٤ٔٛخ ثبُـاُقلٓبد أُؾبٍج٤خ ُٔب ٤ٌٍٕٞ ُِٔواعؼخ اَُؾبث٤خ ٖٓ 

 ُٜٔ٘خ أُؾبٍجخ ٝأُواعؼخ ك٢ أَُزوجَ اُوو٣ت.

ٓزقظظخ  لإػلاك ًٞاكهرج٠٘ أُ٘ظٔبد أُظو٣خ ُجوآظ ٝكٝهاد رؼو٣ل٤خ ٝرله٣ج٤خ  -2

ٖٓ أُؾبٍج٤ٖ ٝٓواعؼ٢ اُؾَبثبد ٓئِٛخ ُِزؼبَٓ ٓغ  ك٢ ٓغبٍ أُؾبٍجخ ٝأُواعؼخ

اُز٢ ٣ٌٖٔ رؾو٤وٜب ٖٓ رج٠٘ ٓٔبهٍبد ؽٍٞ اُلٞائل  أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٝى٣بكح ٝػ٤ْٜ

ٝمُي ٖٓ فلاٍ ػول  ٝأػٔبٍ أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ك٢ ٤ٍبم فلٓبد أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ

ُي٣بكح اُضوخ ك٢ اُج٤ئخ  أُئرٔواد ٝاُ٘لٝاد ٝٝهُ اُؼَٔ ٝاطلاه ٗشواد اُزٞػ٤خ

 .الإٌُزو٤ٗٝخ ُلأػٔبٍ ٝرو٤ٍـ ٓلّٜٞ صوبكخ اُزـ٤٤و ٝاُزط٣ٞو

أُ٘ظٔبد أُظو٣خ ك٢ الاٍزلبكح ٖٓ اُقلٓبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُٔ٘ظٔبد ك٢ ؽبُخ هؿجخ  -2

اُقلٓخ ك٢ ٓغبلاد أُؾبٍجخ ٝأُواعؼخ، ٣٘جـ٢ ألا رزغبَٛ أُقبؽو أُؾزِٔخ اُز٢ 

ري٣ٝلٛب ثبُزؤ٤ًلاد ٖٓ أعَ  اَُؾبةٓواعغ ٤ِٜب ٛنٙ اُقلٓبد ٝإٔ رِغؤ ا٠ُ ر٘ط١ٞ ػ

ثٚ ٓ٘ظٔبد فلٓخ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ  ٛنا ثبلإػبكخ ا٠ُ ٓب روّٞ ٝاُؼٔبٗبد اُلاىٓخ.

ٖٓ رٞك٤و ٓواعؼ٤ٖ َٓزو٤ِٖ ك٢ اؽبه أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ٝمُي ثٜلف ٓواعؼخ ٗظْ 

أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ اَُؾبث٤خ ُل٣ٜب ٝرول٣ْ روبه٣و ا٠ُ شوًبد اُؼٔلاء اُز٢ رزؼبَٓ 

٤خ ٓؼٜب ٖٓ أعَ اُزؤ٤ًل ػ٠ِ ٓظلاه٤خ اُؼٞاثؾ اُلاف٤ِخ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج

 اَُؾبث٤خ.

 ٓظ٢ٔٔالاٛزٔبّ ٖٓ هجَ اٍزؼبٗخ أُ٘ظٔبد ث٘ٔٞمط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓغ ػوٝهح  -2

اُزو٤ًي ثظلخ ٝاُجوآظ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اَُؾبث٤خ ثبُؼٞآَ أُئصوح ك٢ هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 
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ػب٢ِٓ اُلٞائل أُلهًخ ٝاَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ُٔب ُٜٔب ٖٓ رؤص٤و ا٣غبث٢ ػ٠ِ فبطخ ػ٠ِ 

َ أُ٘ظٔبد ٗؾٞ هجٍٞ اُزج٢٘ أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ الارغبٙ ٖٓ هج

 اَُؾبث٤خ.

 انتٕخٓبد انجحثٛخ انًستمجهٛخ: - ج

 ٔتتضًٍ انُمبط انجحثٛخ انتبنٛخ: 

اما ًبٗذ ٛ٘بى ػٞآَ ٓجبشوح ٝؿ٤و ٓجبشوح أفوٟ رئصو ػ٠ِ ؽٍٞ ٓب اعواء كهاٍخ  -0

أَُزوج٢ِ لأػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد أُواعؼخ  اُزج٢٘رٞعٚ أُ٘ظٔبد أُظو٣خ ٗؾٞ 

اُضوخ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُواعؼخ اَُؾبث٤خ ٝاُزله٣ت ػ٠ِ أكاء الأػٔبٍ اَُؾبث٤خ ٓضَ 

 .ًٝلبءح ٝٗياٛخ ٓولّ اُقلٓخ ٝأُٔبهٍبد أُورجطخ ثٜب ٝٓٞصٞه٤خ اُ٘ظبّ ٝأٖٓ اُ٘ظبّ

ٝرؤص٤و مُي ه٤بً ٓلٟ هجٍٞ ٝرج٠٘ أُ٘ظٔبد أُظو٣خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ  -9

 .ٖٓ ؽ٤ش ٓجلأ اُزٌِلخ ٝاُؼبئل ٝٓوبٝٓخ اُؼب٤ِٖٓ ُِزـ٤٤و ػ٠ِ ٜٓ٘خ أُؾبٍجخ ٝأُواعؼخ

اُؼٞآَ أُئصوح ػ٠ِ اٍزقلاّ اُجوٓغ٤بد ٓلزٞؽخ أُظله ك٢ ث٤ئخ اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ  -2

 ك٢ رط٣ٞو ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ. 
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 لبئًخ انًشاخع

 أٔلاً: انًشاخع انعشثٛخ 

( ، "اٍزوظبء َٓ٘ٞث٢ اكاهاد رٌُ٘ٞٞع٤ب 9102أهٟٝ الأه٣ب٠ٗ ، ٍٝٔبػ ػجل اُؼي٣ي اُؼو٣و٠، ) -

أُؼِٞٓبد ُلاٗزوبٍ ا٠ُ فلٓخ اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ى ؽبُخ كها٤ٍخ" ، ٓغِخ اُـو١ ُِؼِّٞ الاهزظبك٣خ 

 (.0ٝالإكاه٣خ، أُغِل اُواثغ ػشو ، اُؼلك )

، ٓغِخ اُزله٤ن اُلاف٢ِ ،  ( ، " اٗزوٗذ الأش٤بء ٝأُواعؼخ اَُؾبث٤خ"9102) أٓغل اُج٤ب٣ؼخ ، -

 ( .2)اُؼلك

أكاح رشق٤ض الاٗؾواف ُو٤بً أصو  اٍزقلاّ(، " 9102) اثوا٤ْٛ،٤ُٝش ف٤َِ  صبثذ،صبثذ ؽَبٕ  -

أُئرٔو اُؼوث٢ ا١َُٞ٘ اُؼبّ  "،الإٌُزو٢ٗٝرؼي٣ي أٖٓ اُزله٤ن  ك٢رو٤٘بد الارظبلاد ٝأُؼِٞٓبد 

 09عٜٔٞه٣خ اُؼوام، ثـلاك، فلاٍ اُلزوح ٖٓ اُضبُش رؾذ ػ٘ٞإ: ٜٓ٘خ أُؾبٍجخ ث٤ٖ الأٌٓ ٝا٤ُّٞ، 

 ّ.9102أثو٣َ  02 –

(، " اُؼٞآَ أُئصوح ػ٠ِ رٞعٚ اُشوًبد لاػزٔبك اُزطج٤وبد 9102عبثو أؽٔل عبثو اُؼٔظ٠، ) -

هطبع ؿيح،  ك٤٢خ ػ٠ِ اُشوًبد أَُبٛٔخ اُؼبٓخ اُؼبِٓخ الإٗزوٗذ: كهاٍخ رطج٤وأُؾبٍج٤خ ػ٠ِ 

 ؿيح. –اُغبٓؼخ الإٍلا٤ٓخ  اُزغبهح،٤ًِخ  ٓ٘شٞهح،هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و 

(، " رظٞه ٓوزوػ ُلاٍزلبكح ٖٓ ٠ٍٞٓ9102، ) ثٌو١عٔبٍ هعت ٓؾٔل ٠ٍٞٓ، ٝأؽٔل ٓؾٔل  -

ٓغِخ  "،فلٓبد اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ثبُغبٓؼبد أُظو٣خ ك٢ ػٞء اُزٞعٚ ٗؾٞ ٓغزٔغ أُؼوكخ اُوه٢ٔ

 .000، اُؼلك ٤ًِ92خ اُزوث٤خ، عبٓؼخ ثٜ٘ب، أُغِل 

 ك٢ اُظ٘بػ٢ اُنًبء رو٤٘بد اٍزقلاّ آٌب٤ٗخ "(،9102ػبكٍ ع٤َٔ، ) أؽٔل ػضٔبٕ ػضٔبٕ، ؽ٤َٖ -

اُؼ٢ِٔ  أُئرٔو ،"اُؼبٓخ الأهك٤ٗخ أَُبٛٔخ اُشوًبد ك٢ ٤ٓلا٤ٗخ كهاٍخ اُلاف٢ِ، اُزله٤ن عٞكح ػجؾ

 الاهزظبك ٤ًِخ الأهك٤ٗخ، عبٓؼخ اُي٣زٞٗخ أُؼوكخ، ٝاهزظبك الأػٔبٍ مًبء ػشو، اُؾبك١ ا١َُٞ٘

 .الأهكٕ ػٔبٕ، الإكاه٣خ، ٝاُؼِّٞ

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝافزجبهٙ ػ٠ِ اٍزقلاّ ٗظْ أُؼِٞٓبد (، "رط٣ٞو ٗٔٞمط هجٍٞ ٠ِ٤ُ9100 اُط٣َٞ، ) -

أُؾبٍج٤خ: كهاٍخ رغو٣ج٤خ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أَُزقل٤ٖٓ ك٢ شوًبد ا٤َُ٘ظ ك٢ ٍٞه٣خ"، ٓغِخ عبٓؼخ 

 (.0اُؼلك ) (،22رشو٣ٖ ُِجؾٞس ٝاُلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ، ٍَِِخ اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ، أُغِل )

(، " رؾ٤َِ اُؼٞآَ أُئصوح ػ٠ِ هواه اٍزقلاّ أُؾبٍجخ 9102ٓب٣ٌَ طٔٞئ٤َ اُلٌٞٗ ثب٠ِ٤ٍ، ) -

أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِلهاٍبد اُزغبه٣خ ٝاُج٤ئ٤خ،  "،كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ أُظو٣خ:اَُؾبث٤خ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ 

 (.0اُؼلك ) (،2عبٓؼخ ه٘بح ا٣ٌَُٞ، ٤ًِخ اُزغبهح ثبلإٍٔبػ٤ِ٤خ، أُغِل )

اُزؾل١ اُوبكّ ُِٔؾبٍج٤ٖ ٝأُواعؼ٤ٖ"،  –(، "اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ 9102ؼ ٛبشْ، )ٓؾٔل طبُ -

 اُوبٛوح، ؿ٤و ٓٞػؼ كاه اُ٘شو.
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ػوٝهح أُٞاءٓخ ٓغ  –كػْ ؽٔٞؽبد ٜٓ٘خ أُؾبٍجخ "  (،9102ٓؾٔٞك ػبكٍ ٤ٍِٔبٕ، ) -

ٝاهغ أُئرٔو اُؼوث٢ ا١َُٞ٘ اُؼبّ الأٍٝ رؾذ ػ٘ٞإ:  "،الارغبٛبد اُؾل٣ضخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد

أثو٣َ  02 – 02فلاٍ اُلزوح ٖٓ  ثـلاك،عٜٔٞه٣خ اُؼوام،  ٝاُطٔٞػ،ٜٓ٘خ أُؾبٍجخ ث٤ٖ اُزؾل٣بد 

9102.ّ 

"ٓلٟ الاٍزلبكح ٖٓ اُزؼ٤ٜل  (،9102، )اُقبُل١، كبهً ػجل اُيٛوح اُجشبه١ٓظطل٠ ٗغْ  -

ٓغِخ أُض٠٘ ُِؼِّٞ  "،كهاٍخ رطج٤و٤خ –أُ٘شآد اُظ٘بػ٤خ  ك٢فلغ رٌب٤ُق اُزشـ٤َ  ك٢ الإٌُزو٢ٗٝ

 (.2اُؼلك ) (،2أُغِل )ٝالاهزظبك،  الإكاهح٤ًِخ  أُض٠٘،ٝالاهزظبك٣خ، عبٓؼخ  الإكاه٣خ

(، "ٓلفَ ٓؾبٍج٢ ٓوزوػ ُزط٣ٞو ٓوب٤٣ٌ ٝٓئشواد 9102ٓ٘ظٞه ؽبٓل، ػٔبك عبثو هٓؼبٕ، ) -

٢ٓ ك٢ ظَ اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ"، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِلهاٍبد اُزغبه٣خ ٝاُج٤ئ٤خ، ٤ًِخ رو٤٤ْ الأكاء اُؾٌٞ

 اُزغبهح ثبلإٍٔبػ٤ِ٤خ، عبٓؼخ ه٘بح ا٣ٌَُٞ، أُغِل اُضبٖٓ، ِٓؾن اُؼلك اُضبُش.

اُؼلاهخ ث٤ٖ اُز٘بٝة الإُيا٢ٓ ُٔواهت اُؾَبثبد  (، "رؾ9102َ٤ِٓؾٔٞك أؽٔل أثٞ عجَ، ) ٗغٟٞ -

اُلٌو أُؾبٍج٢،  اُشوًبد أُو٤لح ثبُجٞهطخ أُظو٣خ"، ٓغِخ ػ٠ِٝعٞكح اُزوبه٣و أُب٤ُخ ثبُزطج٤ن 

 (.2اُؼلك ) (،90عبٓؼخ ػ٤ٖ شٌٔ، أُغِل )-٤ًِخ اُزغبهح 

ط٣ٞو اُزؼ٤ِْ أُؾبٍج٢ (، " اٍزقلاّ فلٓبد اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ُز9102ٝائَ ؽ٤َٖ ٓؾٔل ٓؾٔٞك، ) -

 (،٤ًِ99خ اُزغبهح، أُغِل ) –ٓغِخ اُلٌو أُؾبٍج٢، عبٓؼخ ػ٤ٖ شٌٔ  "،اُغبٓؼ٢ ك٢ ٓظو

 (.2)اُؼلك
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