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 اٌخذِاخ اٌّا١ٌح اٌشل١ّحاٌّاٌٟ فٟ اٌعلالح ت١ٓ  دٚس اٌشّٛي

 ٚأداء إٌّظّح

 " دساعح ذطث١م١ح عٍٝ اٌششواخ اٌصغ١شج ٚاٌّرٛعطح "

 إعذاد 

 دورٛس

 خاٌذ صث١ػ اٌٙادٞ ذٙاِٟ
 اٌرعاسجو١ٍح  –لغُ ئداسج الاعّاي 

 ظاِعح اٌضلاص٠ك

 ٍِخص :

الخمذابد الوبلْمخ رأصْش الشموٌ  الومبلِ علمَ الة بمخ ثمْ  ًرؾلْل ىذفذ الذساعخ إلِ دساعخ    

وزٌعمم خ و ًرؾقْقممبد ليممذ  ًأداء الونظوممخ ثممبلز جْى علممَ الوشممشًعبد اللمم ْشح ًال الشبوْممخ

ببئومخ  052از ْمشاد الذساعمخ الض صمخ ًرمم رٌصّم  رزضو  م رلوْم ببئوخ اعزقلبء الذساعخ ر

وزٌعمم خ ًنب ممذ  غممجخ الممشدًد اللمم ْشح ًالوشممشًعبد الاعزقلممبء علممَ اممذّشُ ًأ ممؾبة 

د رمأصْش إّغممبثِ 8.48 فمِ رةضّممض  لخمذابد الوبلْمخ الشبوْمخل% و ًرٌ ملذ الذساعمخ إلمِ ًعمٌ

د رمأصْش الشوٌ  الوبلِ و ًنزلك ًعٌد رأصْش إّغبثِ للشوٌ  الوبلِ علَ أداء  الونظوخ و ًًعمٌ

علممَ أداء الونظوممخ و ًأرضممؼ امم  جمم    زممبئظ الذساعممخ أ   لخممذابد الوبلْممخ الشبوْممخلإّغممبثِ 

 ًأداء الونظوخ4 الخذابد الوبلْخ الشبوْخالشوٌ  الوبلِ ّلةت دًس الٌعْط ثْ  

خذاِ الفٌائمذ لوغمز ؾقمى الةذّمذ ام ر الخذابد الوبلْخ الشبوْخلِ أ  رٌ لذ الذساعخ إنوب ً   

الخمذابد الوبلْمخ و فيمٌ ّغممبىم فمِ صّمبدح فمشل ً ممٌ  الزوٌّمل إلمِ اوفمشاد ًالوشممشًعبد 

الل ْشح ًازنبىْمخ اللم ش ًالوزٌعم خ و ًالؾمذ ام  رالفمخ الٌعمبلخ الوبلْمخ للجنمٌ  ًّخفم  

النفقبد الزِ رزؾوليمب اوفمشاد ًالوشمشًعبد  زْغمخ الزةبامل ام  الواعغمبد الوبلْمخ اومب ّمادُ 

 داء الوبلِ ًالزش ْلِ للونظوبد الل ْشح ًالوزٌع خ4إلِ ر ٌس او

 –داء الوممبلِ او –الشمموٌ  الوممبلِ  – الخممذابد الوبلْممخ الشبوْممخ اٌىٍّاااخ الافرراؼ١ااح :

 ً و اوداء4 اش –لِ ْاوداء الزش 
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Abstract : 

The study aimed to study and analyze the impact of 

financial inclusion on the relationship between digital financial 

services and the performance of the organization by applying to 

small and medium enterprises4 

To meet the study's objective, a survey list was designed 

that included the three study variables and 250 survey lists were 

distributed to SME managers and entrepreneurs; the response 

rate was 84.8%.The study found that digital financial services 

have a positive impact in promoting financial inclusion .Also, 

financial inclusion has a positive impact on organizational 

performance and digital financial services have a positive impact 

on organizational performance . The findings showed that 

financial inclusion serves as an intermediary between digital 

financial services and the performance of the Organization .As 

the study found, digital financial services provide many benefits 

to users of financial services; they increase access of finance to 

individuals and small, micro and medium enterprises, reduce the 

cost of financial intermediation for banks, reduce the costs for 

individuals and enterprises of interacting with financial 

institutions, and thus improve the financial and operational 

performance of SMEs. Keywords: Digital Financial Services - 

Financial Inclusion - Financial Performance - Operational 

Performance - Flexible Performance4 
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 ِمذِح :-1

أ ممجؼ الزؾممٌ  الشبوممِ امم  الضممشًسّبد لاممل الونظوممبد الزممِ رش ممت فممِ الز ممٌّش    

  الونظوممخ ًالوغممزفْذّ  امم  ً ممٌليب لابفممخ الوزةممبالْ  امم لًرؾغممْ  جممذابريب ًرغمميْ

و ًالزؾٌ  الشبوِ بذ ّةزقذ الجة  أ مو اغمشد  (Ebert & Durte, 2018)جذابريب 

ر جْممى للزانٌلٌعْممب داجممل الونظوممخ و ثممل ىممٌ ثش ممباظ وممبال نباممل ّيممم ًّوممظ نممل 

الونظوممبد فْوممب ّزةلممى ث ممشب ًأعممبلْت عوليممب الذاجلْممخ و ًّزةلممى أّضممبد ثاْفْممخ رقممذّم 

)ؼّااد     الونظومخ رمزم ثشمال أعميل ًأعمش للةوم ء لغةمل جمذابد  الونظوخ لخمذابريب

 (.vial,2019  0202  شؽاذٗ    0201خ١ّظ     0202

اء الونظومممبد      ًّيمممزم الزؾمممٌ  الشبومممِ ثاْفْمممخ رٌجْممما الزانٌلٌعْمممب داجمممل الونظومممخ عمممٌ

اء و فيمٌ ّغمبعذ علمَ رؾغمْ  الافمبءح الزشم ْلْخ ًرؾغممْ   الؾاٌاْمخ أً الخب مخ علمَ ؽمذ عمٌ

الزانٌلٌعْممب الزؾممٌ  الشبوممِ علممَ رٌجْمما  ٌعلزممِ رقممذع للةومم ء ًالغويٌسوًّقممالخممذابد ا

إداسريممب ًأبغممبايب و ًنممزلك فممِ ل الونظوممخ ثابفممخ وممل داجممش الةذع عممْثبلشممال اواضممل اوممب ّخمم

فْش الٌبمذ  رةباليب ا  الوغزفْذّ  لزؾغمْ  الخذامخ ًرغميْل الؾلمٌ  علْيمب و اومب ّضمو  رمٌ

اْ  ًالغيممذ  ارظ اليباممخ للزؾممٌ  ًاممو(Chanias et al., 2019    0202)سشااٛ   النممٌ

س الشبوممِ  الجنممٌ  فممِ رقممذّم الخممذابد الوبلْممخ  برغممزخذاي زممِال الخممذابد الوبلْممخ الشبوْممخجيممٌ

ّمادُ إلمِ صّمبدح القمذسح علمَ  الخمذابد الوبلْمخ الشبوْمخلوةظم الونظوبد و ؽْمش أ  اعمزخذاع 

إربؽخ الخذابد الوبلْمخ ونجمش اغوٌعمخ اوانمخ ام  الونظومبد ًالةوم ء و اومب ّةمضص الشموٌ  

 0201  )فاغّاحبد الوبلْخ الزمِ أ مجؾذ انخفضمخ الوبلِ ًالقذسح علَ رؾول رابلْا الخذا

   ,Bongomin & Ntayi) 0202    0201 اٌؽش٠شٜ  

فقذ صاد الاىزوبع علَ الوغزٌٍ الةبلوِ ثبلشوٌ  الومبلِ فمِ الفزمشح اوجْمشح و  ؽْمش    

رجنذ اغوٌعخ الةشمشّ  و الشموٌ  الومبلِ نأؽمذ اودًاد الشئْغمْخ علمَ أعنمذح الزنوْمخ 

ًعمْلخ  أىمم الخمذابد الوبلْمخ الشبوْمخو ًّةمذ  (Song & jing, 2020)الابزلمبدّخ 

                           لزؾقْى الشوٌ  الوبلِ ًر ٌّشه و ؽْمش أنمذد اةظمم الذساعمبد     

Ozili, 2018 ; He and Li, 2019;Tony & Kavitha, 2020 ; Song & Jing , 2020).) 
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ّوام  و نوب أ  الزنٌ  فِ الخذابد الوبلْخ الشبوْخ ّادُ إلِ ر ٌّش الشوٌ  الوبلِ     

أ  رقلممل رالفممخ الوةممبا د و ؽْممش ّممادُ  الخممذابد الوبلْممخ الشبوْممخلخلممبئو ًنفممبءح 

اعزخذاع الونزغبد الوبلْخ الشبوْخ إلِ إربؽخ الخذابد الوبلْخ ونجش اغوٌعخ اوانخ ام  

و اومممب ّةمممضص الشممموٌ  الومممبلِ ًالقمممذسح علمممَ رؾومممل رامممبلْا الوغممزيلاْ  ًالونظومممبد 

الخذابد الوبلْخ الزِ رةزجش انخفضخ ثبلوقبس خ ثزابلْا  فقبد الزوٌّمل  ْمش  الشبوْمخ 

(Amoah et al., 2020 ; Arora, 2020) 4 

الةذّذ ا  الفٌائذ لوغزخذاِ الخذابد الوبلْمخ  الخذابد الوبلْخ الشبوْخؾقى ًر    

فممِ صّممبدح فممشل ً ممٌ  الزوٌّممل إلممِ  غممبىمًالوشممشًعبد و فيممِ رًالؾاٌاْممخ 

اوفشاد ًالوششًعبد الل ْشح ًازنبىْمخ اللم ش ًالوزٌعم خ و ًالؾمذ ام  رالفمخ 

خفمم  النفقممبد الزممِ رزؾوليممب اوفممشاد ًالوشممشًعبد الوبلْممخ للجنممٌ  ًرالٌعممبلخ 

ِ لْممخ و اوممب ّممادُ إلمماللمم ْشح ًالوزٌعمم خ  زْغممخ الزةباممل امم  الواعغممبد الوب

اوداء الوبلِ ًالزش ْلِ للونظوبد الل ْشح ًازنبىْخ الل ش ًالوزٌع خ4 ر ٌّش

(Al-Dmour  et al., 2020 ; Aziz & Naima, 2021). 

 ِشىٍح اٌذساعح : -0

ّةذ افيٌع الشوٌ  الوبلِ ًاع  ًازةمذد ًلانمو ّيمذ  فمِ النيبّمخ إلمِ رٌعمْ    مبب    

لغوْمم  أفممشاد الوغزومم  و ًفممِ  اةقٌلممخرممٌفْش الخممذابد الوبلْممخ ثغمميٌلخ ًّغممش ًثزالفممخ 

اخزلما أاممبننيم الغ شافْممخ و ًللشموٌ  الوممبلِ أىوْممخ ثبل ممخ لا رقزلمش فقممط علممَ نٌ ممو 

بد  ْممش النقممذُ و ثممل أ ممجؼ أؽممذ سنممبئض النوممٌ ًعممْلخ سئْغممْخ للزؾممٌ  إلممِ الابزلمم

الابزلبدُ و ًسف  نفمبءح الخمذابد الوبلْمخ و ًثبلزمبلِ رؾغمْ  اوداء الومبلِ للونظومبد 

فممِ رةضّممض الشمموٌ  الوممبلِ امم   الخممذابد الوبلْممخ الشبوْممخالةبالممخ ثبلابزلممبد و ًّغممبىم 

ًالغمشعخ ًالزنمٌ  للزؾلمْل ًالغمذاد الشبومِ الزمِ رزغمم ثبلافمبءح  جْبسادج   رقذّم 

ًاوام  ًالوشً ممخ ًعميٌلخ الٌ ممٌ  إلمِ الونممبلى الشّفْمخ ًالنبئْممخ و ًنمزلك الؾممذ امم  

الزيممشة الضممشّجِ و ًامم  صممم صّممبدح ؽلممْلخ الضممشائت و ًنممزلك دعممم الوشممشًعبد 

 4الل ْشح ًالوزٌع خ ًازنبىْخ الل ش و ًرؾغ  أدائيب الوبلِ ًالزش ْلِ 
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 :ذرّصً اٌّشىٍح اٌشئ١غ١ح ٌٍذساعح فٟ اٌرغاؤي اٌراٌٟ ءاً عٍٝ ِا ذمذَتٕا

أًداء الونظوبد اللم ْشح  الخذابد الوبلْخ الشبوْخالة بخ ثْ  ىل ّاصش الشوٌ  الوبلِ علَ  

 وزٌع خ الةبالخ فِ الجْئخ الولشّخ ؟اًل

 أ٘ذاف اٌثؽس :-3

علمَ الة بمخ ّزوضل اليذ  اوعبعِ للجؾش فِ دساعخ ًرؾلْمل رمأصْش الشموٌ  الومبلِ    

 ًأداء الونظوخ4 الخذابد الوبلْخ الشبوْخثْ  

 -ًّنجضى ا  اليذ  الشئْغِ عذح أىذا  فشعْخ ىِ :   

 علَ الشوٌ  الوبل4ِ الخذابد الوبلْخ الشبوْخرؾذّذ رأصْش  -1

 الوبلِ علَ أداء الونظوخ4 الشوٌ رؾذّذ رأصْش  -0

 علَ أداء الونظوخ4 الخذابد الوبلْخ الشبوْخرؾذّذ رأصْش  -3

رؾذّذ ًدساعخ الذًس الٌعْط الزُ ّوا  أ  ّوبسعو الشوٌ  الوبلِ فِ الة بخ  -.

 ًأداء الونظوخ4 الخذابد الوبلْخ الشبوْخثْ  

الخمذابد نزلك ّيذ  الجؾش إلِ رقذّم إلبس افمبىْوِ للة بمخ ثمْ  الشموٌ  الومبلِ ً   

ّم ثةممم  ًدًسىومممب فمممِ رؾغمممْ  أداء الونظومممخ و ثبد مممبفخ إلمممِ رقمممذ الوبلْمممخ الشبوْمممخ

الزٌ ْبد و ؾبة الوششًعبد الوزٌع خ ًاللم ْشح ل عمزفبدح ام  الشموٌ  الومبلِ 

فِ رةضّض الشوٌ  الوبلِ اوب ّؾغم   الخذابد الوبلْخ الشبوْخالزُ  رقذاو الذًلخ ًدًس 

 أداء الونظوبد الوزٌع خ ًالل ْشح4

 فشٚض اٌذساعح :-4

 ذؽم١ما لا٘ذاف اٌثؽس ٠غعٟ اٌثاؼس اٌٟ اؼرثاس ِذٞ صؽٗ اٌفشٚض اٌرا١ٌح: 

 علَ الشوٌ  الوبل4ِ لخذابد الوبلْخ الشبوْخلٌّعذ رأصْش إّغبثِ رً دلالخ إؽلبئْخ  -

 ٌّعذ رأصْش إّغبثِ رً دلالخ إؽلبئْخ للشوٌ  الوبلِ علَ أداء الونظوخ4 -

 علَ أداء الونظوخ4 خذابد الوبلْخ الشبوْخللٌّعذ رأصْش إّغبثِ رً دلالخ إؽلبئْخ  -

 ًأداء الونظوخ4 الخذابد الوبلْخ الشبوْخالشوٌ  الوبلِ ّزٌعط الة بخ ثْ   -
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 أ١ّ٘ح اٌثؽس :-5

 اٌعٛأة اٌرا١ٌح :خلاي ذرعػ أ١ّ٘ح اٌثؽس ِٓ    

بس  وٌرط اقزمشػ لمذًس الشموٌ  غٌح الجؾضْخ ا  ج   ابزشاػ ًاجزجاؾبًلخ عذ الف -1

ًأداء الونظومممبد اللممم ْشح  الخمممذابد الوبلْمممخ الشبوْمممخالومممبلِ فمممِ الة بمممخ ثمممْ  

 ًالوزٌع خ4

الخمذابد الوبلْمخ إلقبء الضٌء علَ الارغبىبد الؾذّضخ فِ اغبلاد الشوٌ  الوبلِ ً -0

 ًاؾبًلخ الشثط ثْنيوب4 الشبوْخ

ًأ ؾبة الوششًعبد الل ْشح  عْؾبً  ىزا الجؾش صّبدح اةشفخ ًايبسح اذّشٍ -3

ل عمزفبدح ام   الخمذابد الوبلْمخ الشبوْمخًالوزٌعم خ و فْومب ّزةلمى ثاْفْمخ اعمزخذاع 

جذابد الشوٌ  الوبلِ الزُ رقذامو الذًلمخ و للز لمت علمَ اللمةٌثبد الوبلْمخ الزمِ 

 رٌاعو الوششًعبد الل ْشح ًالوزٌع خ4

ثةْمذاد عم   وبلْمخ الشبوْمخالخمذابد العْغيم الجؾش فِ رؾغْ  ًاعزخذاع ًرٌجْا  -.

الوغمبلاد الزقلْذّمخ للزوٌّمل و ًرلممك ام  جم   سث يممب ثوفمبىْم القْومخ الابزلممبدّخ 

 ًرؾغْ  أداء الونظوخ4

 اٌخٍف١ح إٌظش٠ح :-6

 : اٌخذِاخ اٌّا١ٌح اٌشل١ّح-أ   

الخممذابد الوبلْممخ الوقذاممخ امم  جمم   أعيممضح  ىممِ الخممذابد الوبلْممخ الشبوْممخالوفيممٌع :  -

ج مخ ثنظمبع دفم  سبومِ الاوجٌْرش الشخلْخ ًاليٌارا الوؾوٌلخ أً الج بببد الوشر

الخممذابد الوبلْممخ الوقذاممخ امم  جمم   الج ببممبد أً اد زش ممذ أً  اٌصممٌب و أُ ىممِ

 الخمذابد الوبلْمخ الشبوْممخول زشم(4 ًر0201وؾوٌلمخ ففبلومخ و ساثممؼ و اليٌارما ال

الةذّذ ام  الونزغمبد الوبلْمخ الغذّمذح ًالجمشااظ الوزةلقمخ ثبلزوٌّمل و ًأومابليب علَ 

 Fin Techاجزاشح ًعذّذح ا  الزٌا ل ًالزفبعل ا  الةو ء اقذاخ ا  ومشنبد 

و ًرلممك للوغممبىوخ فممِ رؾقْممى  (Aziz,Noins,2021)ًاقممذاِ الخممذابد الوبلْممخ 

اٌ  الخذابد الوبلْخ و ًرز الشوٌ  الوبلِ الوغزيذ  للونظوبد الل ْشح ًاوفشاد

ًنم ء الجْم  ثبلزغضئمخ ًالاعمزخذاع ام  ًخ للوةمبا د الشبوْمخ و ا  انل  الشبوْخ
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ًلاممِ ّممزوا  الةوْممل امم  الاعممزفبدح امم  وبجممل الةومم ء ًالممٌن ء لزلممك الونلممبد 

و لاثذ أ  ّاٌ  لمذٍ اغمزخذاِ الخمذابد الوبلْمخ الشبوْمخ  الخذابد الوبلْخ الشبوْخ

اممو لزلقممِ ادّممشاداد فالزممذفى النقممذُ الممذاجلِ( و ًدفمم  الزممذفقبد ؽغممبة ثناممِ ّول

ًأعيضح الاوجٌْرش الشخلْخ   الا زش ذ الخبسعخ عجش الونلبد الشبوْخ ا  ج  

 4(Siddik &Kabiraj, 2020)أً اوعيضح الوؾوٌلخ  

 بلوغمممزخذاْي الخمممذابد الوبلْمممخ الشبوْمممخؾقمممى ر -: اٌخاااذِاخ اٌّا١ٌاااح اٌشل١ّاااحفٛائاااذ  -

 -: (Bongomin & Ntayi,2020)اغوٌعخ ا  الفٌائذ رزوضل فِ 

غممبعذ علممَ رممٌفْش جممذابد الممشفْخ انخفضممخ الزالفممخ ر الخممذابد الوبلْممخ الشبوْممخ -1

 ًرزلا ثبلغشّخ ًاواب  للأفشاد ًالششنبد فِ الجلذا  النباْخ4

سح علَ إااب ْخ الٌ ٌ  إلِ الخذابد الوبلْخ ًالقذ الخذابد الوبلْخ الشبوْخغبعذ ر -0

علَ رؾول رالفزيب ًا زقب  اوفشاد ًالششنبد ا  الوةبا د القبئوخ علَ النقذ إلمِ 

 الوةبا د الوبلْخ الشبوْخ الشعوْخ علَ الونلبد الوضوٌ خ4

غممبعذ علممَ رٌعمم  الخممذابد الوبلْممخ ًرؾقْممى الشمموٌ  الوممبلِ ر الخممذابد الوبلْممخ الشبوْممخ -3

ًالشمممممشنبد اللممممم ْشح ًازنبىْمممممخ للق بعمممممبد  ْمممممش الوبلْمممممخ و جلٌ مممممبد للأفمممممشاد 

 4ًالوزٌع خالل ش

الؾاٌامبد فمِ  مجط الضّمبدح فمِ إعومبلِ النفقمبد  الخذابد الوبلْخ الشبوْمخغبعذ ر -.

 الوزٌلذح ع  الزٌع  فِ الزةبا د الوبلْخ4

ثفٌائمذ لوشابجمِ النظمبع النقمذُ ًالومبلِ فمِ المذً   الخمذابد الوبلْمخ الشبوْمخغبىم ر -5

اممٌا  الوضّفممخ ثشممال نجْممش و ًعممشعخ ارخممبر القممشاساد النباْممخ فممِ رقلْممل رممذاً  او

 الوبلْخ ًالقذسح علَ إعشاء الةولْبد الوبلْخ فِ صٌا ِ اةذًدح4

فممِ صّممبدح النممبرظ الوؾلممِ ادعوممبلِ امم  جمم    الخممذابد الوبلْممخ الشبوْممخغممبىم ر -6

الوغممبىوخ فممِ الٌ ممٌ  إلممِ اغوٌعممخ ازنٌعممخ امم  الزغمميْ د الائزوب ْممخ للأفممشاد 

نجْمشح الؾغمم و ًالزمِ ّوام  أ  لل ْشح ًالوزٌع خ ًأّضبد الششنبد ًالششنبد ا

ص إعوبلِ اد فبب ًرؾغْ  اغزٌّبد النبرظ الوؾلمِ ادعومبلِ و ًنمزلك رؾقْمى رةض

 الاعزقشاس الوبلِ ًالابزلبدُ ًصّبدح جذابد الٌعبلخ الوبلْخ4
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 ف4ِآصبس إّغبثْخ لٌّلخ الوذٍ للأداء الولش الخذابد الوبلْخ الشبوْخؾقى ر -7

 : اٌخذِاخ اٌّا١ٌح اٌشل١ّحئ٠عات١اخ ٚعٍث١اخ  -

إّغبثْبد ل بزلبد ًلا  بذ ّلبؽجو علجْبد و  الخذابد الوبلْخ الشبوْخّؾقى ر جْى    

 :(Okonji & Ogwezzy,2018)ًّوا  رٌ ْؼ ادّغبثْبد ًالغلجْبد فْوب ّلِ

الةذّممذ امم   الشبوْممخالخممذابد الوبلْممخ ؾقممى ر:  اٌخااذِاخ اٌّا١ٌااح اٌشل١ّااحئ٠عات١اااخ  -1

 -:( Shen et al., 2019   0202)شؽاذح    ادّغبثْبد رزوضل فِ

 رٌعْ    بب الخذابد الوبلْخ للق بعبد  ْش الوبلْخ4 -

 صّبدح النبرظ الوؾلِ ادعوبل4ِ -

 م جذابد الشفْخ ؽذّضخ ًأانو للأفشاد ًالششنبد4ّقذر -

 خف  الزذاً  الغْئ / الغٌب الغٌداء4ر -

 ًرلقِ الوةبا د الوبلْخ ثغشعخ فبئقخ4 القذسح علَ رقذّم -

 4الخذابد الوبلْخ الشبوْخرٌلْذ ادّشاداد لوقذاِ  -

 الخممذابد الوبلْممخ الشبوْممخبممذ ّلممبؽت ر جْممى  : اٌخااذِاخ اٌّا١ٌااح اٌشل١ّااحعااٍث١اخ -0

 -: (Durai et al., 2019)الةذّذ ا  الغلجْبد ًالزِ رزوضل فِ 

 4خالابال بلخذابد الوبلْخ الشبوْخًالزنظْوْخ ثلا رغوؼ الةذّذ ا  الجْئبد الغْبعْخ  -

للأفممشاد الممزّ  لممْظ لممذّيم أعيممضح سبوْممخ أً  الخممذابد الوبلْممخ الشبوْممخقممذع لا ر -

 ىٌارا اؾوٌلخ4

ثشال أعبعمِ علمَ اد زش مذ و ًالمزُ ّةزجمش عمبئى  الخذابد الوبلْخ الشبوْخةزوذ ر -

 أابع اوفشاد الزّ  لْظ لذّيم دساّخ نبفْخ ثبد زش ذ4

للأفمممشاد  الخمممذابد الوبلْمممخ الشبوْمممخواممم  أ  رمممادُ ال مممشب الزمممِ ّمممزم ثيمممب رقمممذّم ّ -

 ًالششنبد فِ إؽذٍ الذً  إلِ اعزجةبد ابلِ لجة  اوفشاد ًالششنبد4

 -اٌشّٛي اٌّاٌٟ :-ب

 اٌّفَٙٛ : -

ثأ ممممو ً ممممٌ  الخممممذابد الجناْممممخ   Financial Inclusionّةممممش  الشمممموٌ  الوممممبلِ    

ًالولشفْخ ًالائزوب ْخ ثزالفخ انخفضمخ ونجمش اغوٌعمخ ام  فئمبد الوغزوم  انخفضمخ المذجل 
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ّ د الوبلْممخ و الاعزشممبساد الوبلْممخ و الادجممبسو القممشً  و  ًرشممول الخممذابد الوبلْممخ و الزؾممٌ

دح انبعممجخ ًفممِ الٌبممذ الونبعممت ث شّقممخ عب دلممخ ًرزغممم الزممأاْ  و الوممذفٌعبد و ًرلممك ثغممٌ

ض   ثبلشفبفْخ  ّنلمت اىزومبع الغيمبد الوبلْمخ ًو  (; Amoah et al., 2020 0201)عاٛ

الشعوْخ علَ رؾغْ  الٌ ٌ  إلِ اخزلا الونزغبد ًالخذابد الوبلْخ لغوْم  فئمبد الوغزوم  

 ( :0201  عٛض    0202)شؽاذٗ   و ًرزلخو اظبىش الشوٌ  الوبلِ فِ 

 خ للغوْ 4 وب  الٌ ٌ  إلِ الخذابد الوبلْ -

 عيٌلخ إعشاء الوةبا د الوبلْخ4 -

 عٌدح ًرنٌ  الخذابد الوبلْخ الوقذاخ4 -

إربؽخ الائزوب  الونبعت فمِ الٌبمذ الونبعمت عنمذ الؾبعمخ إلْمو ام  بجمل الوغوٌعمبد راد  -

 الذجل الونخف  ثزالفخ اقجٌلخ ًأ  ّزم رلك ث شّقخ انبعجخ ًعبدلخ ًرزغم ثبلشفبفْخ4

 -أ١ّ٘ح اٌشّٛي اٌّاٌٟ : -

ّؾقى الشوٌ  الوبلِ الةذّذ ا  الفٌائذ لغوْ  أفشاد الوغزوم  ًنمزلك الغيمبد الوب ؾمخ   

   0202 )فاغّح   ساتػ للخذابد الوبلْخ و ًالزِ ّوا  رٌ ْؾيب نوب ّلِ 

    Shea et al., 2019 : )- 

ّادُ الشوٌ  الوبلِ إلِ رؾغْ  نفبءح ًفبعلْخ رنفْز الوذفٌعبد الؾاٌاْمخ ًنمزلك  -

 الزؾٌّ د ثْ  اوفشاد4

ّغبعذ الشوٌ  الوبلِ فِ رؾذّذ ؽغم الذجل الفةلِ للأفشاد ًالواعغبد اوب ّغبعذ  -

علَ صّبدح الوزؾل د ا  الضشّجخ علَ الذجل و ًّؾذ ا  عولْبد الفغبد الوبلِ 

ًادداسُ لوٌجفْ  الغيبص ادداسُ و اوب ّضّذ ا  اغزٌٍ الشفبفْخ فِ الذًلخ ًامب 

 ا  عزة الاعزضوبساد4رزْؼ ع  رلك 

 ّةزجش الشوٌ  الوبلِ ًعْلخ ايوخ لوابفؾخ الفقش ازةذد اوثةبد4 -

ذا  الخمممذابد الولمممشفْخ اضمممل ؽغمممبثبد ادّمممّمممٌفش الٌ مممٌ  إلمممِ الةذّمممذ اممم   -

 ًالابزشا  ًالزأاْ  ًرؾٌّل اواٌا 4
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لومٌاسد اد زبعْمخ و ؽْمش ّوام  أ  ّقلمل لالفةمب   ّغيل الشوٌ  الومبلِ الزخلمْو -

سأط الوب  و نوب ّوا  أ  ّادُ الٌ ٌ  إلِ الخمذابد الوبلْمخ الونبعمجخ  ا  رالفخ

 إلِ رؾغْ  اوداء الوبلِ للونظوخ4

ٌّفش الشوٌ  الوبلِ الزُ ّةول فمِ   مبب امبلِ عْمذ الؾمذ ام  الوخمبلش و ًّوام   -

 اوفشاد الوغزجةذّ  أبزلبدّبد ا  اد ذابط و ًّغبىم رلك فِ الزنوْخ الابزلبدّخ4

 ٚاٌشّٛي اٌّاٌٟ : اٌخذِاخ اٌّا١ٌح اٌشل١ّحت١ٓ  اٌعلالح-ظـ

خ  الخذابد الوبلْخ الشبوْخاوعبط النظشُ للة بخ ثْ       القبئلمخًالشموٌ  الومبلِ ىمٌ الفش مْ

ثأ  عذداد نجْشاد ام  أفمشاد الوغزوم  ًأ مؾبة الواعغمبد اللم ْشح الوغمزجةذّ  ام  الشموٌ  

فْش الخمذابد الوبلْمخ عجمش اليٌارما الوؾوٌلمخ ًاوعيمضح  لاد و ًأ  رمٌ الوبلِ ّوزلك ىبرفبد اؾومٌ

راد الللخ و ّوا  أ  ّؾغ  ا  الٌ مٌ  إلمِ الزوٌّمل لغوْم  أفمشاد الوغزوم  و ًأ  الزٌعم  

اليبرا الوؾوٌ  ثْ  اووخبل ا  عوْ  اغزٌّبد المذجل و بمذ أرمبػ للونظومبد  فِ اعزخذاع

الٌ ٌ  إلِ الخذابد ًرقذّويب إلِ الجنٌ  الزمِ رةمب ِ ام   قمو الزوٌّمل ثشمال أنضمش نفمبءح 

ائممبد الو ّممْ  امم   الخممذابد الوبلْممخ الشبوْممخ ذًفةبلْممخ ًأبممل رالفممخ امم  رُ بجممل و فلقممذ علجمم

ظ فقممط  الغنْيممبد الزممِ رممم رخلْلمميب ّش انزغممبد ابلْممخ عذّممذح لممْ للواعغممبد الزقلْذّممخ لز ممٌ

لششنبد   الزانٌلٌعْب الفبئقمخ ًاقمذاِ الارلمبلاد ًااعغمبد الزوٌّمل او م ش ًلا  أّضبد 

الةذّمذ  الخمذابد الوبلْمخ الشبوْمخؾقمى و ًر (Bongomin & Ntayi, 2020)ًالؾاٌامبد 

 ,Shofawati)ًالزممِ امم  أىويممب امم  الفٌائممذ الزممِ رغممبعذ علممَ رةضّممض الشمموٌ  الوممبلِ و 

2019, Okonji & Ogwezzy,2020) :- 

     رؾغْ  ً ٌ  الزوٌّمل لةوم ء الجنمٌ  فمِ الوغزوةمبد الشّفْمخ ًالفقْمشح المزّ    -

 لا ّغز ْةٌ  الٌ ٌ  ثغيٌلخ إلِ الجنٌ  الوٌعٌدح فِ الق ب  الشعو4ِ

الاعممزخذاع و ّوامم  أ  ّممٌفش انلممخ أنضممش ا ءاممخ  خعمميل الخممذابد الوبلْممخ الشبوْممخ -

للأفممشاد للقْممبع ثبلوةممبا د الوبلْممخ اوعبعممْخ ثوممب فممِ رلممك اممذفٌعبد الايشثممبء و 

 ًإاذاداد الوْبه ًرؾٌّل اواٌا  إلِ الةبئلخ ًاو ذببء4

إلمِ اضّمذ ام  الشموٌ  الومبلِ و ًرٌعمْ  الخمذابد  الخذابد الوبلْمخ الشبوْمخادُ ر -

 الق بعبد  ْش الوبلْخ4الوبلْخ لزشول 
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 القذسح علَ رٌفْش جذاخ ثناْخ انخفضخ الزالفخ4 لذّيب الخذابد الوبلْخ الشبوْخ -

لضّبدح النبرظ الوؾلِ ادعوبلِ ل بزلبداد الشبوْمخ  الخذابد الوبلْخ الشبوْخيذ  ر -

عمم  لشّممى رممٌفْش ً ممٌ  اجبوممش إلممِ اغوٌعممخ ازنٌعممخ امم  الخممذابد الوبلْممخ 

 خ للأفشاد ًالششنبد الل ْشح ًالوزٌع خ4ًالزغيْ د الائزوب ْ

أصمبساد إّغبثْمخ لٌّلمخ اوعمل  الخمذابد الوبلْمخ الشبوْمخّوا  أ  ّامٌ  ل ثزامبس فمِ  -

 علَ اوداء الولشف4ِ

الؾاٌابد ا  ج   رٌفْش انلخ لزغيْل الضّمبدح فمِ  الخذابد الوبلْخ الشبوْخفْذ ر -

 إعوبلِ الارفبب الزُ ٌّلذ إّشاداد  شّجْخ4

 لاضْش ا  الوٌدعْ  الزجذّل ثغيٌلخ ثْ  الجنٌ  فِ  ضٌ  دببئى4ّوا  ا -

ب  فمِ جفم  ةمّغبعذ الشوٌ  الوبلِ الشبوِ فِ رقلْل الغٌْلخ الوؾلْخ و نوب أ مو ف -

 اغزٌّبد الزضخم الوشرفةخ فِ الذً  النباْخ4

ّوا  أ  ّادُ الشوٌ  الوبلِ الشبوِ إلِ رؾغْ  سفبىْخ اوفمشاد ًالشمشنبد الزمِ  -

لخ سبوْخ اٌصٌب ثيب و ّوا  ا  ج ليب الٌ ٌ  إلمِ اوامٌا  الوٌعمٌدح لذّيب ان

 فِ ؽغبثبريم الجناْخ لزنفْز عولْبد ابلْخ4

 ّوا  للخذابد الوبلْخ الشبوْخ جف  رالفخ رلقِ الوذفٌعبد4 -

ّوا  الشوٌ  الوبلِ الشبوِ الزؾٌ  ا  النقذ إلِ الوذفٌعبد الشبوْمخ و اومب ّمادُ  -

 ْ  الافبءح4إلِ رقلْل الفغبد ًرؾغ

 -أداء إٌّظّح : -د

ّقلذ ثأداء الونظوخ ثشال عبع نمل  مٌارظ عولْمبد الونظومخ ؽغمت لجْةمخ النشمبل و    

ًرةذدد أثةبد بْبط اوداء فِ الوغب  ادداسُ فونيب اب ّشنض علَ اوداء الوبلِ ًانيمب 

 غبثخ4ا  ّشنض علَ اوداء الزش ْلِ ًانيب ا  ّشنض علَ اشً خ اوداء ًعشعخ الاعز

ّةمذ اوداء الومبلِ افيمٌع ىمبع لغوْم  الونظومبد و ًرمم رةشّفمو ثأ مو  الأداء اٌّاٌٟ : -

أداح بْبط لوذٍ اعزخذاع او ٌ  لزؾقْى ًرٌلْمذ ادّمشاد و ًّغمزخذع نوقْمبط عمبع 

لوةشفممخ عمم اخ الٌ مم  الوممبلِ للونظوممخ جمم   فزممشح اؾممذدح و ًّوامم  اعممزخذااو 

ٌ  اللمممنبعخ أً ثمممْ  اخزلممما الق بعمممبد للوقبس مممخ ثمممْ  أداء الونظومممبد لمممنفظ  ممم
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ًاللممنبعبد و ًىنممب  الةذّممذ امم  اوعممبلْت الوخزلفممخ لقْممبط اوداء الوممبلِ و ؽْممش 

ّوا  اعزخذاع ادثذاء ا  الةولْمبد و الزمذفقبد النقذّمخ الزشم ْلْخ و اةمذ  النومٌ فمِ 

 (.0201)خ١ّظ   ىباش الشثؼ و الوجْةبد ثبلٌؽذاد ادعوبلْخ 

 إداسحّةجمممش عممم  اوداء الزشممم ْلِ ثومممذٍ نفمممبءح الونظومممخ فمممِ  الأداء اٌرشاااغ١ٍٟ : -

ًاعمزخذاع أ مٌليب فممِ رٌلْمذ الوجْةممبد نأؽمذ الولمبدس الشئْغممْخ دّمشاد الشممشنخ و 

ًّزم الاعزوبد فِ بْبط اوداء الزش ْلِ علَ نوْخ الونزغبد الوغلوخ للةو ء ثمذً  

بممذ و ًاممذٍ رممأجْش و ًاممذٍ ا خفممب  اغممزٌّبد الوخممضً  و ا خفممب   غممجخ الفب

 4(0202)ؼّاد   الاعزفبدح ا  ال ببخ اد زبعْخ الوزبؽخ ثبلونظوخ 

ًّةجش عنو ثوذٍ بذسح الونظوخ ثأداء الويبع الٌجْفْخ ثقذس نجْش ا   ِشٚٔح الأداء : -

الؾشّممخ داجممل إلممبس او ظوممخ ًالوغممئٌلْبد ًالٌاعجممبد الٌجْفْممخ دً  أُ إجمم   

 ثوةبّْش اوداء الو لٌثخ4

 ًىنممب  الةذّممذ امم  الوةممبّْش الزممِ ّوامم  اعممزخذاايب لقْممبط اشً ممخ اوداء انيممب   

 -( :0201)عٛض  

 بذسح الونظوخ علَ رؾقْى الوشً خ فِ أؽغبع اد زبط4 -

 الونظوخ لذّيب عذاً  إ زبط اش خ4 -

 الونظوخ ببدسح علَ رؾقْى الاعزوبد ًالارغبب فِ الزغلْم4 -

 ؽزْبعبد الةو ء4رغز ْ  الونظوخ الاعزغبثخ الغشّةخ لا -

 رغز ْ  الونظوخ الزةبال الغشّ  ا  وابًُ الةو ء4 -

 اٌذساعاخ اٌغاتمح :-7

و  الخممذابد الوبلْممخ الشبوْممخثةممذ اشاعةممخ اودثْممبد الوزةلقممخ ثبلشمموٌ  الوممبلِ ًنممزلك    

 الخمذابد الوبلْمخ الشبوْمخأرضؼ الاىزوبع الوزنباِ ا  بجل الجبؽضْ  ثذًس ًأصش اعزخذاع 

 -فِ رةضّض الشوٌ  الوبلِ و نوب ّزضؼ اوب ّلِ :

إلمِ الزٌ مل للة بمخ ثمْ  الخمذابد  (Aziz & Naima, 2021)ىمذفذ دساعمخ  -

الشبوْممخ ًالشمموٌ  الوممبلِ و ًرٌ مملذ إلممِ أ  اعممزخذاع الخممذابد الشبوْممخ ّةظممم 

 غوْ  فئبد الوغزو 4لالاعزفبدح ا  الفشل الوبلْخ ًرةضّض الشوٌ  الوبلِ 
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بس المذًس الوةمذ  للوةشفمخ الوبلْمخ جمإلمَ اجز (0201  )اٌؽش٠اشٞنوب ىذفذ دساعخ  -

ًرٌ ملذ الذساعمخ إلمِ ًالشموٌ  الؾمبلِو  الخذابد الوبلْخ الشبوْخ  فِ الة بخ ثْ

الوزوضممل فممِ الخممذابد الولممشفْخ عجممش اد زش ممذ و  الخممذابد الوبلْممخ الشبوْممخأ  

 بببد الائزومب  ًث ببمبد الخلمم ًالخذابد الولشفْخ عجش اليبرا الوؾوٌ  و ًث

و ًر جْقبد اؾبفظ اليبرا الوؾوٌ  ّادُ إلمِ صّمبدح الشموٌ  الومبلِ و ًرٌ ملذ 

 الذساعخ أّضبد إلِ أ  الوةشفخ الوبلْخ رضّذ ا  رؾغ  اغزٌٍ الشوٌ  الوبل4ِ

إلَ الزةش  علَ أصش ر جْمى الشموٌ  الومبلِ  (0201)عٛض   نوب ىذفذ دساعخ  -

ذساعممخ إلممَ ًعممٌد ع بممخ إّغبثْممخ ال رٌ مملذبلجنٌ  و ًبممذ علممَ اوداء الوممبلِ ثمم

ٌّخ راد دلالخ إؽلبئْخ ثمْ  ر جْمى الشموٌ  الومبلِ ًاوداء الومبلِ ثمبلجنٌ  و ًاةن

  الجنٌ  فِ ر جْى الشوٌ  الومبلِ ام  ًعمٌد اغمزٌّبد اشرفةمخ ام  عؽْش أ  رٌ

الخمذابد  الٌعِ ًالزضقْا الوبلِ لذٍ اوفشاد ّوانيم ام  الٌ مٌ  ًاعمزخذاع رلمك

وخزلفمخ ال ا مؾبة الوغمزٌّبد الوبلْخ و ًا  صم عزة أنجش عذد ا  ىالاء الةوم ء

امم  الادجممبس لزاممٌ  رةممبا ريم الوبلْممخ امم  الق ممب  الولممشفِ و اوممب ّممنةاظ علممَ 

اسرفب   غجخ الغٌْلخ ًرةضّض اوداء الوبلِ لذّو و ًنزلك صّبدح رمذفى الزوٌّمل لابفمخ 

ى الوضّممذ امم  اوسثممبػ علممَ الوممذٍ ال ٌّممل و اوممب الفئممبد داجممل الوغزومم  و ًرؾقْمم

 ّنةاظ علَ الاعزقشاس الوبل4ِ

إلمممِ دساعمممخ الشممموٌ  الومممبلِ فمممِ   (0201) فاغّاااح   ساتاااػ   ًىمممذفذ دساعمممخ  -

ِ للخممذابد الوبلْممخ إ ذً ْغممْب ًالغيممٌد الوجزًلممخ لزةضّممضه فممِ جممل الزؾممٌ  الشبومم

الشمموٌ  الوممبلِ م رلممك امم  جمم   رغمملْط الضممٌء علممَ افيممٌاِ ًالولممشفْخ و ًرمم

ًالزانٌلٌعْب الوبلْخ و ًإااب ْخ رٌع  الشوٌ  الوبلِ ا  ج   الزانٌلٌعْمب الوبلْمخ 

و ًبممذ رٌ مملذ الذساعممخ إلممِ أ  رةضّممض الشمموٌ  الوممبلِ فممِ جممل الٌ مم  الممشاى  

رلممك ْممخ ًالولممشفْخ الشبوْممخ و ًبممذ ؽقممى ّؾزممبط ثشممال أعبعممِ إلممِ الونزغممبد الوبل

 ْغْب4  غبػ للشوٌ  الوبلِ فِ إ ذً 

إلممِ دساعممخ الة بممخ ثممْ   (Amoah et al., 2020)نوممب ىممذفذ دساعممخ  -

ًرٌ لذ الذساعمخ إلمَ أ  و  ْخ الشبوْخ ًر ٌّش الشوٌ  الوبلِالخذابد الوبل
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رنممٌ  الخممذابد الوبلْممخ الشبوْممخ ّممادُ إلممِ ر ممٌّش الشمموٌ  الوممبلِ و نوممب أ  

لفخ الوةبا د ّوا  أ  ّقلل ا  را الخذابد الوبلْخ الشبوْخجلبئو ًنفبءح 

 المِو ًنزلك اعزخذاع الخذابد الوبلْخ عجش اليبرا الوؾوٌ  ّوام  الٌ مٌ  

روامم  امم  رةضّممض الشمموٌ  الوممبلِ  الزممِالخممذابد الاعزوبعْممخ ًالابزلممبدّخ ً

 ًالزواْ  الوبلِ ًالشفبىْخ الةباخ وفشاد الوغزو 4

د الخمذابالزٌ مل إلمَ دًس  (Siddik & Kabiraj, 2020)نوب ىذفذ دساعمخ  -

الخممذابد فممِ رةضّممض الشمموٌ  الوممبلِ و ًرٌ مملذ الذساعممخ إلممِ أ   الوبلْممخ الشبوْممخ

الخممذابد الوبلْممخ لممو الةذّممذ امم  الفٌائممذ للشمموٌ  الوممبلِ و ؽْممش أ   الوبلْممخ الشبوْممخ

ام   الوغمزجةذّ ضّذ ا  فشل الزوٌّل إلِ عوْ  فئبد الوغزوم  ًجب مخ ر الشبوْخ

جم   اعمزخذاع ام  الزوٌّل و نوب ّقلل الشموٌ  الومبلِ ام  رالفمخ الخذامخ للجنمٌ  و 

  ظبع الشفِ ببئم علَ الزانٌلٌعْب4

إلمَ الزٌ مل إلمَ الة بمخ  (Bongomin & Ntayi , 2020)نوب ىذفذ دساعخ  -

فمِ رةضّمض  الخمذابد الوبلْمخ الشبوْمخالوغمزيلك الشبوْمخ ًاعمزخذاع  خثْ  دًس ؽوبّم

عم   الخمذابد الوبلْمخ الشبوْمخَ أ  اعمزخذاع لوبلِ و ًرٌ لذ الذساعخ إلشوٌ  اال

 ص الشوٌ  الوبل4ِّةضلشّى اعزخذاع ًرؾٌّل اواٌا  عجش اليبرا الوؾوٌ  

إلممِ رؾلْممل لجْةممخ ًأىوْممخ رفةْممل آلْممبد الزؾممٌ  ( 0202)شااؽاذٗ   نوممب ىممذفذ دساعممخ  -

بد رنفْممزه ًااومشاد بْبعممو الشبومِ نوشراممض لزةضّمض الشمموٌ  الومبلِ و ًثْممب  اعمزشارْغْ

ّش الونظٌامممخ الضمممشّجْخ ثأسببايمممب الوخزلفمممخ  ثبلونظومممبد الؾاٌاْمممخ و ًدًسه فمممِ ر مممٌ

لْ ( ًثْممب  ا ةابعممبريب علممَ الؾممذ امم  اوبسعممبد  فالزشممشّ  و ادداسح الضممشّجْخ و الووممٌ

د ع بممخ و  0232ة الضممشّجِ رؾقْقممب لشمّممخ الممش الزيممش ًرٌ مملذ الذساعممخ إلممِ ًعممٌ

ّش النظممبع الضممشّجِ فممِ راد دلالممخ اةنٌ ّممخ ثممْ  اعممزخذاع آلْممبد الزؾممٌ  الشبوممِ ًر ممٌ

 نوشراض للؾذ ا  الزيشة الضشّج4ِ 0232 ٌء سمّخ الش 

الخمذابد إلَ الزٌ ل إلَ الة بخ ثمْ   (Shen et al., 2019)نوب ىذفذ دساعخ  -

ًالشوٌ  الوبلِ و ًرٌ لذ رلك الذساعخ إلَ أ  اعزخذاع الونزغمبد  الوبلْخ الشبوْخ

بلْمخ لوغوٌعمخ نجْمشح ام  الوبلْخ الشبوْخ ّضّمذ ام  القمذسح علمَ إربؽمخ الخمذابد الو
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الةوممم ء و اومممب ّةممضص الشممموٌ  الومممبلِ ًالقممذسح علمممَ رؾومممل رامممبلْا الونظوممبد و

   الشوٌ  الوبل4ِ ْذح لزٌعالخذابد الوبلْخ أً ّقذع الونزظ الوبلِ الشبوِ لشّقخ عذّ

الخمذابد إلمَ الزٌ مل الة بمخ ثمْ   (Durai et al., 2019)نومب ىمذفذ دساعمخ  -

 الخممذابد الوبلْممخ الشبوْمممخًالشمموٌ  الوممبلِ و ًرٌ ممملذ إلممَ أ   الوبلْممخ الشبوْممخ

الوزوضممل فممِ الخممذابد الجناْممخ عجممش اد زش ممذ و ًالخممذابد الجناْممخ عجممش اليممبرا 

فظ اليبرا الوؾوٌ  و ث بببد الخلم ًث بببد الائزوب  الوؾوٌ  و ًر جْقبد اؾب

 ليب رأصْش إّغبثِ علَ الشوٌ  الوبل4ِ

الخممذابد الوبلْممخ إلممَ الزٌ ممل إلممَ دًس  (Shofawati, 2019)نوممب ىممذفذ دساعممخ  -

فممِ رؾقْممى الشمموٌ  الوممبلِ للشممشنبد اللمم ْشح الوزٌعمم خ و ًرٌ مملذ الذساعممخ  الشبوْممخ

الوزٌعمم خ لا ّوانيممب الؾلممٌ  علممَ سأط الوممب  إلممَ أ  اةظممم الشممشنبد اللمم ْشح ً

الخممذابد ش  الزشمم ْل ًالاعممزضوبس ًالنوممٌ الوش ٌثممخ و ًلامم  امم  الووامم  لزوٌّممل ل ممًا

 رةضّض الشوٌ  الوبلِ للٌ ٌ  إلِ رلك الونظوبد4 الوبلْخ الشبوْخ

إلممِ الزٌ ممل إلممَ اخممبلش  (Okonji & Ogwezzy,2018)ًلامم  ىممذفذ دساعممخ  -

الخمذابد ًالزؾمذّبد الزمِ رٌاعيمو و ًرٌ ملذ الذساعمخ إلمَ أ   الشبوْمخالخذابد الوبلْخ 

لا ّلمل إلمَ  بد الزمِ رغةمل الشموٌ  الومبلِ  ٌاعو اغوٌعخ ام  الزؾمذّر الوبلْخ الشبوْخ

فْو و ًنمزلك الزؾمذّبد الخب مخ ثاجمبس و ًالزِ ا  أىويب ا ةذاع الضقخ  عوْ  فئبد الوغزو 

 عذع القذسح علَ الزةبال ا  الزانٌلٌعْب4الغ  الزّ  ّةب ٌ  ا   ةا الجلش أً 

 إٌّٛرض اٌّمرشغ ٌٍذساعح : -8

إعزوممبداد علممَ  زممبئظ الذساعممبد الغممبثقخ رممم ابزممشاػ  وممٌرط الذساعممخ الممزُ ّممشثط ثممْ     

ًرلممك ثةممذ ًالشمموٌ  الوممبلِ فممِ ع بزيوممب ثممأداء الونظوممخ و  الخممذابد الوبلْممخ الشبوْممخ

 ,bongomin & Ntyi, 2019  Shofawatiالشعمٌ  إلمِ  ومبرط الذساعمبدف

 (.Amouh et al   2020   0201اٌؽش٠شٞ    2019
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 -وٌرط الذساعخ فِ الشال الزبلِ :ًثنبء علَ اب عجى ّوا  رٌ ْؼ     

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 ( إٌّٛرض اٌّمرشغ ٌٍذساعح1شىً سلُ )

 ِرغ١شاخ اٌثؽس :-9

 ذرّصً ِرغ١شاخ اٌثؽس فٟ :   

فًرم بْبط رلمك الوز ْمش  الخذابد الوبلْخ الشبوْخالوز ْش الوغزقل : ًّزوضل فِ  - أ

ثوقْمممبط الذساعمممخ اعزومممبدا علمممِ اقْمممبط  3المممِ  1اممم  جممم   الةجمممبساد اممم  

Siddik&Kabiraj,2020 )4 

رلممك الوز ْممش امم  جمم    فًرم بْممبطالوز ْمش الٌعممْط : ًّزوضممل فممِ الشمموٌ  الومبلِ  -ة

ثوقْممممممممبط الذساعممممممممخ اعزوممممممممبدا علممممممممِ اقْممممممممبط  13الممممممممِ   . الةجممممممممبسد امممممممم 

Aziz&Naima,2021  )4 

فًرم بْبط رلك الوز ْش ا  ج   الةجبساد  الوز ْش الزبث  : ًّزوضل فِ أداء الونظوخ-ط

 4(0201عٛض   ثوقْبط الذساعخ اعزوبدا علِ اقْبط  32الِ  .1ا  

 :اٌذساعح اٌرطث١م١ح -12

اجزجمبس الفمشً  الزمِ بمبع الجبؽمش  ّغةَ الجبؽمش ام  جم   الذساعمخ الز جْقْمخ إلمِ   

الخممذابد الوبلْممخ زنوْزيممب إعممزنبداد إلممَ  زممبئظ الذساعممبد الغممبثقخ و ًرلممك لزؾذّممذ رممأصْش ث

 الشمول المالي

 أداء المنظمة الخدمات المالية الرقمية

 2ف 1ف

 3ف
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علَ أداء الونظوبد الل ْشح ًالوزٌع خ فِ الجْئخ الولشّخ ا  جم   رٌعمط  الشبوْخ

 الشوٌ  الوبلِ لزلك الة بخ4

 : ِٕٙط اٌذساعح : 12/1

عزوذ الجبؽش علَ الونيظ الٌ فِ ا  ج   ً ا الظبىشح لزؾقْى أىذا  الجؾش أ   

لمممِ اؾمممل الذساعمممخ ًاجزجمممبس فمممشً  الذاسعمممخ ًرؾلْمممل الجْب مممبد الوغوةمممخ للزٌ مممل إ

الخمذابد اغوٌعخ ا  الاعزنزبعبد ًرفغْشىب للخمشًط ثزٌ مْبد ؽمٌ  الاعمزفبدح ام  

وزٌعم خ رةضّض الشوٌ  الوبلِ لزؾغْ  أداء الونظومبد اللم ْشح ًالفِ  الوبلْخ الشبوْخ

 فِ ثْئخ اوعوب  الولشّخ4

 : الأعٍٛب اٌّغرخذَ فٟ ظّع اٌث١أاخ :  12/0

بلوقمبث د الشخلمْخ عنمذ رغملْم ثا  رذعْومو اعزوذ الجبؽش علَ أعلٌة الاعزقلبء    

أعمضاء أعبعمْخ رؾزمٌٍ  جوغمخ بٌائم الاعزقلبء و ًبذ رمم رقغمْم ببئومخ الاعزقلمبء إلمِ

 (14عجبسح لقْبط از ْشاد الذساعخ فعذً  سبم  32علَ 

 : ِعرّع ٚع١ٕح اٌذساعح : 12/3

  اوعوممب  ّزوضممل اغزومم  الذساعممخ فممِ الشممشنبد اللمم ْشح ًالوزٌعمم خ الزبثةممخ لق ممب   

قمبىشح و ًرلمك فمِ عمذح الاؾبفظمخ الشمشبْخ ًاؾبفظمخ الخبل ًالزِ رٌعذ فِ نم د ام  

ًؽممذح الوةبّنممخ الزممِ اعممزيذفيب الجبؽممش امم  أ ممؾبة ًاممذّشُ رلممك   ممنبعبد ًنب ممذ 

اعزومبدا علمِ بمب ٌ  الةْنمبد  ببئوخ اعزقلبء  (052الوششًعبد و ًبذ رم رٌصّ  عذد ف

( ببئوخ ثغجت عذع انزوب  ادعبثخ 18لبء ًرم اعزجةبد ف( ببئوخ اعزق032ًرم اعزشداد ف

( ببئوخ  غجخ 010ثيب و ًثزلك ّاٌ  عذد القٌائم اللبلؾخ للزؾلْل ادؽلبئِ ىٌ عذد ف

 4ًىِ  غجخ اقجٌلخ %8.48سدًد ثل ذ 

 : أعا١ٌة اٌرؽ١ًٍ الإؼصائٟ ٌٍث١أاخ : 12/4

اغوٌعممخ امم  اوعممبلْت ادؽلممبئْخ ًرلممك لزؾلْممل الجْب ممبد  لجبؽممش علممَ اعزوممذ ا   

 -الوغوةخ و ًرزوضل رلك اوعبلْت فْوب ّلِ :

اعزخذاع أعمبلْت ادؽلمبء الٌ مفِ اضمل الٌعمط الؾغمبثِ ًالا ؾمشا  الوةْمبسُ  -1

 الذساعخ  ًرلك لزٌ ْا از ْشاد
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ًرلممك لقْممبط ادرغممبب الممذاجلِ  (Cronbach’s Alpha)اجزجممبس نشً جممبؿ الفممب  -0

 لوقبّْظ الذساعخ4

لزؾلْممل  Structural Equation modelاعممزخذاع أعمملٌة النوزعممخ اليْالْممخ  -3

 الة ببد داجل النوٌرط4

 شثاخ ٚصذق ِم١اط اٌذساعح : : اخرثاس 12/5

( إلمَ أ  بمْم اةبامل ألفمب 1الجْب مبد المٌاسدح ثبلغمذً  سبمم ف شرشمْ اجزجبس الضجبد : - أ

  اقْمممبط و ًىمممزا ّشمممْش إلمممِ روزممم 2488ً  .247 لذساعمممخ رزمممشاًػ ثمممْ لوقْممبط ا

 4   2472الذساعخ ثبلضجبد ًرلك و  اةبا د الضجبد أنجش ا  

 ( ٔرائط اٌصذق ٚاٌصثاخ1ظذٚي سلُ )

 AVE% FL & اٌعثاسج

  78.3 2.743 اٌخذِاخ اٌّا١ٌح اٌشل١ّح-أ

أعااشف غااشق اٌااذفع اٌشل١ّااح ِصااً فااٛسٞ ٚاٌخااذِاخ اٌّصااشف١ح عثااش الإٔرشٔااد -1

 ٚاٌذفع تثطالح الائرّاْ. 

  2.687 

ِااذٜ خثااشج فااٟ اعاارخذاَ غااشق اٌااذفع ِصااً فااٛسٞ ٚاٌخااذِاخ اٌّصااشف١ح عثااش -0

 الإٔرشٔد ٚاٌذفع تثطالح الائرّاْ ٚغ١ش٘ا ِٓ الأدٚاخ اٌّا١ٌح اٌشل١ّح.

  2.734 

اٌخااذِاخ اٌّا١ٌااح ِصااً أدٚاخ  اٌخااذِاخ اٌّا١ٌااح اٌشل١ّااحأعااشف شااشٚغ ذطث١ااك -3

ٚالاعاااارصّاس اٌشلّااااٟ   ٚاٌرؽ٠ٛااااً اٌشلّااااٟ ٌ ِااااٛاي   ٚذغاااا٠ٛح  اٌشل١ّااااح

 اٌّعاِلاخ اٌشل١ّح.

  2.834 

  67.9 2.820 اٌشّٛي اٌّاٌٟ-ب

 2.636   اٌخذِاخ اٌّا١ٌح اٌرٟ ٠مذِٙا اٌثٕه إِٔٗ تإٌغثح ٌٕا.-4

 2.802   اٌرٟ ٠رماظا٘ا اٌثٕه ِٕخفعح اٌرىٍفح. سعَٛ فرػ اٌؽغاب الأ١ٌٚح-5

 2.896   ٠ّىٕٕا ذؽًّ ذىٍفح اٌز٘اب ئٌٟ اٌثٕه.-6

 2.886   ل١ّح اٌمشض اٌّمذَ ِٓ اٌثٕه ٠ٕاعة اؼر١اظاذٕا.-7

 2.815   اٌششٚغ ٚالأؼىاَ اٌخاصح تاعرخذاَ اٌمشٚض اٌّمذِح ِٓ اٌثٕه ِلائّح ٌٕا.-8

 2.737   اٌثٕه ِٕاعة ٌٕا.ؼغاب اٌرٛف١ش اٌّمذَ ِٓ -9

 2.821   ؼغاب اٌرٛف١ش اٌزٞ ٠مذِٗ اٌثٕه أِٓ تإٌغثح ٌٕا.-12

 2.795   اٌخذِاخ اٌّا١ٌح اٌرٟ ٠مذِٙا اٌثٕه ئٌٟ ذؽغ١ٓ اٌؽاٌح اٌّع١ش١ح ٌٕا. أدخ-11

أدخ اٌخذِاخ اٌّا١ٌح اٌراٟ ٠ماذِٙا اٌثٕاه ئٌاٟ ذؽغا١ٓ اٌٛصاٛي ئٌاٟ اٌخاذِاخ -10

 اٌّصشف١ح.

  2.774 

ِىٕرٕا اٌخذِاخ اٌّا١ٌح اٌرٟ ٠مذِٙا اٌثٕه ِٓ دفاع وافاح اٌّصاشٚفاخ -13

 ٚاٌشعَٛ اٌخاصح تٕا.

  2.871 

  73.02 2.83 الأداء اٌرشغ١ٍٟ -ظـ

ح ٌٍعّلاء تذْٚ ذأخ١ش.-14 غٍّ رٕعاخ اٌّ ١ّح اٌّ  2.853   ٕ٘ان ص٠ادج فٟ و

ّٕظّح.-15 خضْٚ تاٌ ٠ٛاخ اٌّ غر خفاض فِٟ   2.867   ٕ٘ان أ
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 2.862   ذم١ًٍ ٌٕغثح اٌفالذ أشٕاء اٌرص١ٕع داخً إٌّظّح. ٕ٘ان-16

 2.842   ٕ٘ان ص٠اد فٟ ظٛدج ِٕرعاخ إٌّظّح.-17

 2.835   ٕ٘ان ذ٠ٕٛع فٟ إٌّرعاخ اٌرٟ ذمذِٙا إٌّظّح.-18

 2.813   ٕ٘ان أعرفادج ِصٍٟ ِٓ اٌطالح الإٔراظ١ح اٌّراؼح تإٌّظّح-19

  69.70 2.88 الأداء اٌّاٌٟ -د

 2.877   ٕ٘ان ص٠ادج فٟ الإ٠شاد ِٓ اٌع١ٍّاخ.-02

 2.670   ٕ٘ان ص٠ادج فٟ اٌرذفماخ اٌرشغ١ٍ١ح.-01

 2.805   ٕ٘ان ص٠ادج فٟ ِعذي ّٔٛ ٘اِش اٌشتػ الإظّاٌٟ.-00

 2.874   ٕ٘ان ص٠ادج فٟ ِعذي ّٔٛ ٘اِش اٌشتػ اٌصافٟ.-03

 2.833   ٕ٘ان ص٠ادج فٟ اٌّث١عاخ تاٌٛؼذاخ الإظّا١ٌح.-04

  66.301 2.86 ِشٚٔح الأداء -٘ـ

رٔاض.-05 ٚٔح فٟ أؼعاَ الإ ش مذسج عٍٝ ذؽم١ك اٌّ ّٕظّح ٌذ٠ٙا اٌ  2.837   اٌ

 2.718   إٌّظّح ٌذ٠ٙا ظذاٚي ئٔراض ِشٔح.-06

 2.863   إٌّظّح لادسج عٍٝ اٌرغ١ٍُ فٟ اٌّٛاع١ذ اٌّؽذدج.-07

اٚلاذغاق فٟ -08 اد٠ح  ّٕظّح لادسج عٍٝ ذؽم١ك الاعرّ ١ٍُ.اٌ رٌغ  2.803   ا

 2.807   ذغرط١ع إٌّظّح الاعرعاتح اٌغش٠عح لاؼر١اظاخ اٌعّلاء.-09

 2.836   ذغرط١ع إٌّظّح اٌرعاًِ اٌغش٠ع ِع شىاٜٚ اٌعّلاء.-32

 Spss,V24اٌّصذس : ِٓ ئعذاد اٌثاؼس اعرّاداً عٍٝ ِخشظاخ تشٔاِط 

رممم رؾذّممذ دسعممخ  ممذب الوقْممبط الوغممزخذع فممِ بْممبط الوفممبىْم  اخرثاااس اٌصااذق : -ب

 Fornal andالنظشّمخ الخب مخ ثبلذساعمخ اعمزنبداد إلمِ الوةمبّْش الزمِ ابزشؽيمب 

Larcker,1980 : ًِىِ آر- 

علممَ أُ عباممل ّنج ممِ أ  راممٌ   (Factor Iooding)عوْمم  اةممبا د الزؾوْممل  -1

 2464اةنٌّخ ًرضّذ ا  

ًثمبلنظش إلمِ  245عم  لشّمى الةبامل ّنج مِ أ  ّزغمبًص  (AVE)ازٌعط الزجمبّ   -0

 246  با د الزؾوْممل علممَ الةٌااممل رضّممذ عمم(  غممذ أ  عوْمم  اةمم1الغممذً  سبممم ف

( أ  بمْم 1نومب ٌّ مؼ الغمذً  سبمم ف 24221ًرزوز  ثوغزٌٍ اةنٌُ اشرف  عنذ 

و  2452ًىممِ بممْم رزغممبًص  24636إلممِ  24896اةممبا د الزؾوْممل رزممشاًػ امم  

م ( رمم0نوممب ىممٌ اجممْ  فممِ الغممذً  سبممم ففؾممو اللممذب الزوممبّضٍ و ًفْوممب ّخممو 

 شّممخ لولممفٌفخ عممط الزجممبّ  الوفغممش فممِ الخ ّممب القً مم  الغممزس الزشثْةممِ لوزٌ

الاسرجبل و ًنب ذ عوْ  ىزه القْم أنجش ا  اةبا د الاسرجبل ثمْ   أُ از ْمشّ  و 

 ًىزا ّذ  علَ روزةيب ثذسعخ عبلْخ ا  اللذب الزوبّض4ُ
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 ( ٔرائط اٌصذق اٌرّا٠ض0ٞ) ظذٚي سلُ

١ٌااااح  اٌّرغ١شاخ اّ اِخ اٌ خااااذ اٌ

١ّح شل  اٌ

اٌّٟ شّٛي اٌ رٌشغ١ٍٟ اٌ  ِشٚٔح الأداء الأداء اٌّاٌٟ الأداء ا

١ٌااااح  اّ اِخ اٌ خااااذ اٌ

١ّح شل  اٌ

2.803     

شّٛي     2.839 2.479 اٌّاٌٟ اٌ

رٌشغ١ٍٟ    2.814 2.028 2.483 الأداء ا

  2.864 2.613 2.389 2.510 الأداء اٌّاٌٟ

 2.811 2.496 2.678 2.340 2.469 ِشٚٔح الأداء

 SPss, v.24اٌّصذس : ِٓ اعذاد اٌثاؼس ئعرّادا عٍٟ ِخشظاخ تشٔاِط 

 : اٌرؽ١ًٍ اٌٛصفٟ ٌّفشداخ اٌثؽس : 12/6

ثزؾلْل الجْب مبد الوغوةمخ عم  از ْمشاد الذساعمخ ًأثةبدىمب و ًٌّ مؼ الغمذً  سبمم     

 ( ىزه الوز ْشاد و ًنزلك الوزٌعط ًالا ؾشا  الوةْبسُ لا  انيوب 34ف

 (3ظذٚي سلُ )

 ٔرائط اٌرؽ١ًٍ الإؼصائٟ ٌّرغ١شاخ اٌثؽس

 الأؽشاف اٌّع١اسٞ اٌٛعػ اٌؽغاتٟ اٌّرغ١شاخ

 2.634 3.766 اٌشل١ّحاٌخذِاخ اٌّا١ٌح 

 2.830 4.270 اٌشّٛي اٌّاٌٟ

 2.710 4.220 الأداء اٌرشغ١ٍٟ

 2.671 3.564 الأداء اٌّاٌٟ

 2.789 3.943 ِشٚٔح الأداء

 SPss, v.24اٌّصذس : ِٓ اعذاد اٌثاؼس ئعرّادا عٍٟ ِخشظاخ تشٔاِط    

 -( ٠رعػ ِا ٠ٍٟ :3ٚتإٌظش ئٌٝ إٌرائط اٌٛاسدج تاٌعذٚي سلُ )

رقمممبسة ازٌعممم بد الوفمممبىْم الوزةلقمممخ ثوز ْمممشاد الذساعمممخ و ؽْمممش رشاًؽمممذ بمممْم  -

 (42704.( ً ف.3456ازٌع بد رلك الوفبىْم اب ثْ  ف

رقبسة بْم الا ؾشافبد الوةْبسّمخ لوفمبىْم از ْمشاد الذساعمخ و ؽْمش لمٌؽظ أ  بمْم  -

( و اوممب ّشممْش إلممِ 24830( ً ف.2463الا ؾشافممبد الوةْبسّممخ رشاًؽممذ اممب ثممْ  ف

 ًعٌد اجز فبد اؾذًدح فِ آساء افشداد عْنخ الذساعخ4
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 :س فشٚض اٌثؽس ثا: ٔرائط اخر 12/7

 : Structural Equation modeling (SEM) ّٔزظااح اٌّعادٌااح اٌثٕائ١ااح -أ

زممش  للة بممبد فزعممخ الوةبدلممخ الجنبئْممخ ًىممٌ  وممط ااعزوممذ الجبؽممش علممَ أعمملٌة  و

  Latentالخ ْممخ الوجبوممشح ً ْممش الوجبوممشح ثممْ  اغوٌعممخ امم  الوز ْممشاد الابانممخ 

و ثوةنممَ روضممل  وممبرط ثممْ  اغوٌعممخ امم  الوز ْممشاد  Observationًالوشممبىذح 

نوز ْممش اغممزقل و الشمموٌ  الوممبلِ نوز ْممش ًعممْط و أداء  الخممذابد الوبلْممخ الشبوْممخف

و مو  Path Analysisأعلٌة رؾلْل الوغمبس و ًرم اعزخذاع  (الونظوخ نوز ْش ربث 

 2425الاعزوممبد علممَ اغممزٌٍ دلالممخ  رممم أنضمش النوممبرط انبعممجخ ل جْةممخ الجؾممش و نوممب

للؾام علَ اذٍ اةنٌّخ الزأصْش و ؽْش ّمزم اقبس مخ اغمزٌُ الوةنٌّمخ الوؾزغمت ام  

ومخ و  ًرةمذ الزمأصْشاد راد دلالمخ إؽلمبئْخ إرا نب مذ بْ اغزٌٍ الذلالخ الوةزومذبْوخ 

 ًالةاظ  ؾْؼ4  2425اغزٌٍ الذلالخ الوؾغٌة أبل ا  اغزٌٍ الذلالخ الوةزوذح 

 -ًثنبء علَ اب عجى ّوا  رٌ ْؼ  وٌرط الذساعخ فِ الشال الزبلِ :

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 ( إٌّٛرض اٌثٕائٟ ٌٍثؽس ِٛظؽاً ِعاِلاخ اٌّغاس0شىً سلُ )

 Amos,V.20ِٓ أعذاد اٌثاؼس اعرّاداً عٍٝ ِخشظاخ تشاِط  اٌّصذس :

  

 الشمول المالي

 أداء المنظمة الخدمات المالية الرقمية

0.15 0.35 

1,45 

e3 

e1 

e2         

0.12 0.12 
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 ( 4ظذٚي سلُ )

 ٔر١عح الاخرثاس ل١ّح اٌّغاس شض اٌشئ١غٟفاٌ َ

ٌٍخاااذِاخ اٌّا١ٌاااح ٠ٛظاااذ ذاااأش١ش ئ٠عااااتٟ رٚ دلاٌاااح ئؼصاااائ١ح  1

 عٍٝ اٌشّٛي اٌّاٌٟ. اٌشل١ّح

 دعّد 0,15

٠ٛظااذ ذااأش١ش ئ٠عاااتٟ رٚ دلاٌااح ئؼصااائ١ح ٌٍشااّٛي اٌّاااٌٟ عٍااٝ  0

 أداء إٌّظّح.

 دعّد 0,35

ٌٍخاااذِاخ اٌّا١ٌاااح ٠ٛظاااذ ذاااأش١ش ئ٠عااااتٟ رٚ دلاٌاااح ئؼصاااائ١ح  3

 عٍٝ أداء إٌّظّح. اٌشل١ّح

 دعّد 1,45

 اٌشل١ّاحاٌخاذِاخ اٌّا١ٌاح اٌشّٛي اٌّاٌٟ ٠رٛعاػ اٌعلالاح تا١ٓ  4

 ٚأداء إٌّظّح.

 دعّد 0,05

                                     .Amos,V20ِٓ أعذاد اٌثاؼس ئعرّاداً عٍٝ ِخشظاخ تشٔاِط  اٌّصذس :

 (5ظذٚي سلُ )

 ِإششاخ اٌعٛدج اٌى١ٍح ٌّٕٛرض ذؽ١ًٍ اٌّغاس

 

 اٌّإششاخ

ل١ّح 

 الاخرثاس

ِإششاخ ظٛدج 

 اٌّطاتمح

 

 اٌمشاس

واإٌغثح ت١ٓ ل١ُ 
0 

 CMIN/DFٚدسظح اٌؽش٠ح 

(Chi-Square/degree of freedom) 

0.930 5 CMIN ≤ ِمثٛي 

 NFIِإشش ظٛدج اٌرٛف١ك اٌطث١عٟ 

(Normed of Fit Index) 

2.994 2.9NFI ≥  ِمثٛي 

 IFIِإشش ظٛدج اٌرٛف١ك اٌّرضا٠ذ 

(Incremental Fit Index) 

2.998 2.9IFI ≥  ِمثٛي 

 ٠ٌٛTLIظ  – شِإشش ذأو

(Tucker- Lewis Index) 

2.993 2.9TLI ≥  ِمثٛي 

 CFIِإشش ظٛدج اٌرٛف١ك اٌّماسْ 

(Comparative Fit Index) 

2.997 2.9CFI ≥  ِمثٛي 

    RMSEAِإشش اٌعزس اٌرشت١عٟ ٌّرٛعػ ِث١عاخ اٌخطأ

(Root mean square Error of Approximation) 

2.264  ≥  2.28 

Rms EA ≥ 

2.25 

 ِمثٛي

 Amos, V20ِٓ ئعذاد اٌثاؼس ئعرّاداً عٍٝ ِخشظاخ تشٔاِط  اٌّصذس :

( أ  النومٌرط ّزوزم  ثذسعمخ عْمذح ام   الزٌافمى 5ًّزضؼ ا  الغذً  الغمبثى سبمم ف    

 , NFI  CFIالزٌافى نل ام    حلال ا  الجْب بد الوْذا ْخ و ؽْش ثل ذ ااوشاد عٌد

IFI ,   بْومخ ااومش اوج مبء  خًثل معلمَ الزمٌالِ و  24977و  24998و  .2499القمْم
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RMS EA 2426. ا الزؾلْمل و ًىمٌ ًىِ بْوخ فِ ؽذًد الوغمزٌّبد الوقجٌلمخ فمِ ىمز

 الشى الجنبئِ للنوٌرط4 اب ّشْش إلَ  ذب

بئْممخ للنوممٌرط ًانيممب  لخممو ثنممبء علممَ الزؾلْممل الغممبثى ّوامم  عممش  النزممبئظ الني    

       -الوقجٌلخ ًرلك الوشفٌ خ نبٓرِ : الفشً 

 ( ٍِخص ٌعذٚي ِعاِلاخ اٌّغاساخ6سلُ )ظذٚي 

 اٌعلالاخ 

 اٌّخرثشج

سلُ 

 اٌفشض

اذعاٖ اٌعلالح 

 شظحاٌّفر

ِعاًِ 

 اٌّغاس

ل١ّح ئؼصائ١ح 

 (خ)

لثٛي أَ 

 سفط

 اٌخذِاخ اٌّا١ٌح اٌشل١ّح

 

 اٌشّٛي اٌّاٌٟ

 لثٛي 6.37 0,15 + 1

 اٌشّٛي اٌّاٌٟ

 

 أداء إٌّظّح

 لثٛي 3.06 0,35 + 0

 اٌشل١ّح اٌخذِاخ اٌّا١ٌح

 

 أداء إٌّظّح 

 الاشش الاظّاٌٟ

 لثٛي 3.43 1,5 + 3

 اٌر٠ًّٛ عٍٝ اٌشلّٟ

 

 أداء إٌّظّح

 الأشش اٌّثاشش

 لثٛي 3.33 1,45 + 4

 Amos, V20اٌّصذس : ِٓ ئعذاد اٌثاؼس ئعرّاداً عٍٝ ِخشظاخ تشٔاِط   

الخذابد ًّزضؼ ا  الزؾلْل الغبثى أ و عْزم بجٌ  فشً  الذساعخ عوْةبد ًّزضؼ أ   

قٌع ثذًس الٌعْط ثْ  الشوٌ  الوبلِ ًأداء الونظوخ و ؽْش الة بخ ثْ  ر الوبلْخ الشبوْخ

 ًأداء الونظوخ ع بخ اةنٌّخ4 الخذابد الوبلْخ الشبوْخالشوٌ  الوبلِ ً

 اس اٌفشٚض :ثٔرائط اخر -ب

ّزضؼ ا   زبئظ النوٌرط ثبعزخذاع أعملٌة رؾلْمل الوغمبس أ  بْومخ  الأٚي : اٌفشض -

ًثنممبء علْممو رممم بجممٌ  الفممش  اوً  ثأ ممو ٌّعممذ رممأصْش  6437ادؽلممبئْخ فد(   

 علَ الشوٌ  الوبل4ِ الخذابد الوبلْخ الشبوْخإّغبثِ 
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ّزضؼ ا   زبئظ النوٌرط ثبعزخذاع أعلٌة رؾلْل الوغمبس أ  بْومخ  اٌفشض اٌصأٟ : -

ًثنممبء علْممو رممم بجممٌ  الفممش  الضممب ِ ثأ ممو ٌّعممذ رممأصْش  3436ادؽلممبئْخ فد(   

 إّغبثِ للشوٌ  الوبلِ علَ أداء الونظوخ4

ّزضؼ ا   زبئظ النوٌرط ثبعزخذاع أعلٌة رؾلْل الوغمبس أ  بْومخ  اٌفشض اٌصاٌس : -

علمَ أداء  الخذابد الوبلْخ الشبوْخًىٌ الزأصْش ادعوبلِ  34.3ادؽلبئْخ فد(   

الخممذابد الونظوممخ و ثنممبء علْممو ّممزم بجممٌ  الفممش  الضبلممش ثأ ممو ٌّعممذ رممأصْش إّغممبثِ 

 علَ أداء الونظوخ4 الوبلْخ الشبوْخ

ّزضؼ ا   زبئظ النوٌرط ثبعزخذاع أعلٌة رؾلْل الوغمبس أ  بْومخ  اٌفشض اٌشاتع : -

 الخممذابد الوبلْممخ الشبوْممخًىممِ رةاممظ الزممأصْش الوجبوممش   3.33ادؽلممبئْخ فد(   

الشوٌ  الوبلِ ّلةت دًس  ثنبء علْو رم بجٌ  الفش  الشاث  ثأ وعلَ أداء الونظوخ 

 ء الونظوخ4ًأدا الخذابد الوبلْخ الشبوْخفِ الة بخ ثْ   الٌعْط 

 ذفغ١ش ِٕٚالشح إٌرائط : -11

رأعْغممبد علممَ  زممبئظ الزؾلْممل ادؽلممبئِ لنوممٌرط الذساعممخ ًعلممَ  زممبئظ الذساعممبد      

 -الغبثقخ فِ اٌ ٌ  الذساعخ ّوا  رفغْش ًانببشخ  زبئظ الذساعخ علَ النؾٌ الزبلِ:

الشموٌ   علمَ لخمذابد الوبلْمخ الشبوْمخلأجيشد  زبئظ الذساعخ ًعٌد رأصْش إّغبثِ  -1

 الوبلِو ًىزا ّةنِ بجٌ  الفش  اوً 4

د رممأصْش إّغممبثِ للشمموٌ  الوممبلِ علممَ أداء الونظوممخ  -0 أجيممشد  زممبئظ الذساعممخ بجممٌ  ًعممٌ

  زبئظ ابلْخ ًرش ْلْخ إّغبثْخ و ًّزضؼ رلك فِ بجٌ  الفش  الضب 4ِ فًِّنةاظ رلك 

خممذابد للأجيممشد  زممبئظ الذساعممخ بجممٌ  الفممش  الضبلممش عمم  ًعممٌد رممأصْش إّغممبثِ  -3

فممِ  الخممذابد الوبلْممخ الشبوْممخغممبعذ علممَ أداء الونظوممخ و ؽْممش ر الوبلْممخ الشبوْممخ

 ً خ اوداء للونظوخ4شرؾغْ  اوداء الزش ْلِ ًالوبلِ ًصّبدح ا

الخذابد الوبلْخ ّزضؼ ا  رؾلْل النزبئظ أ  الشوٌ  الوبلِ ّلةت دًس الٌعْط ثْ   -.

 ًأداء الونظوخ4 الشبوْخ

الشبوْممخ فممِ رممٌفْش جممذابد الممشفْخ انخفضممخ الزالفممخ  عممبىوذ الخممذابد الوبلْممخ -5

 ًرزغم ثبلغشّخ ًاواب  و ؾبة الوششًعبد الل ْشح ًالوزٌع خ 4
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أ مؾبة الوشمشًعبد اللم ْشح ًالوزٌعم خ ام   الشبوْمخ  اانذ الخذابد الوبلْمخ -6

 الٌ ٌ  الِ الخذابد الوبلْخ 4 

 ؾبة الوشمشًعبد عبىوذ الخذابد الوبلْخ الشبوْخ فِ رةضّض الشوٌ  الوبلِ و -7

 الل ْشح ًالوزٌع خ 4

 عبعذد الخذابد الوبلْخ الشبوْخ أ ؾبة الوششًعبد الل ْشح ًالوزٌع خ علمِ -8

 غشعخ نجْشح4رقذّم ًرلقِ الوةبا د الوبلْخ ث

داء الوبلِ ليب بد الل ْشح ًالوزٌع خ فِ رذعْم اوعبىم الشوٌ  الوبلِ الوششًع -9

 الوبلْخ4و ًرقلْل رالفخ رلقِ الخذابد 

 ممؾبة الوشممشًعبد اللمم ْشح ًالوزٌعمم خ فممِ رؾقْممى الشمموٌ  الوممبلِ وعممبىم   -12

 اشً خ عبلْخ فِ اوداء ًر ٌّش اوداء الزش ْلِ 4

رممادُ الخممذابد الخممذابد الوبلْممخ الشبوْممخ الممِ رةضّممض الشمموٌ  الوممبلِ ًرٌعممْ    -11

 4الخذابد الوبلْخ لزوشل الق بعبد الوغزجةذح ًالوؾشًاخ ا  الذعم الوبلِ 

ّغبىم الشوٌ  الومبلِ الشبومِ فمِ رقلْمل الغمٌْلخ الوؾلْمخ و اوبّغمبعذ فمِ جفم    -10

 اغزٌّبد الزضخم الوشرفةخ4

 : عبعذد الخذابد الوبلْخ الشبوْخ الوششًعبد الل ْشح ًالوزٌع خ فِ  -13

 رؾقْى الوشً خ فِ عذاً  الا زبط لزٌافش الاعنوبداد الوبلْخ ثبلغشعخ الفبئقخ4 -

اللممم ْشح ًالوزٌعممم خ علمممِ رغممملْم ال لجْمممبد فمممِ الوٌاعْمممذ  صّمممبدح بمممذسح الوشمممشًعبد -

 الوؾذدح4

عبعذد الخذابد الوبلْخ الشبوْخ فِ صّبدح بذسح الوششًعبد الل ْشح ًالوزٌعم خ  -

 علِ الاعزغبثخ الغشّةخ وؽزْبعبد الةو ء4

 ذٛص١اخ اٌثؽس : -10

ثنبءاد علَ  زبئظ الزؾلْل ًالونببشخ الغمبثقخ لنزمبئظ الذساعمخ الؾبلْمخ ً زمبئظ الذساعمبد    

الغممبثقخ ّقممذع الجؾممش عممذح رٌ ممْبد ثةضمميب ر جْقممِ للووبسعممْ  ًالوممذّشّ  ًالممجة  

 -اوجش للجؾٌس الوغزقجلْخ للذاسعْ  نبٓرِ :
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 اٌرٛص١اخ اٌرطث١م١ح : -أ

الشبوممِ ثبعممزخذاع انظٌاممخ اوعيممضح ًالجشاغْممبد الزممِ الاىزوممبع ثبلجنْممخ الزؾزْممخ للزؾممٌ   -1

 4الخذابد الوبلْخ الشبوْخلز جْى  رويْذا رةول  و  ثْئبد رقنْخ ًأ ظوخ الزش ْل

  ؾبة الوششًعبد الل ْشح ًالوزٌع خو صّبدح ثشااظ الزٌعْخ ًالزضقْا الوبلِ -0

فْوب ّزةلى ثاْفْخ أعزخذاع الخذابد الوبلْخ الشبوْمخ للأعمزفبدح ام  جمذابد الشموٌ  

الوبلِ الزُ رقذاخ الذًلخ و للز لت علِ اللةٌثبد الوبلْخ الزِ رٌاعو الوششًعبد 

 4الل ْشح ًالوزٌع خ

 رؾغْ  ً ٌ  الونشأح الل ْشح ًالوزٌع خ للزوٌّل4 -3

بد رةضّض الشوٌ  الوبلِ ًً م  آلْمبد رجنِ الواعغبد الزنظْوْخ ًالشببثْخ عْبع -.

 لغو  الجْب بد4

الخممذابد الوبلْممخ ّزٌعممت الةوممل علممَ رممٌفْش نممٌادس ااىلممخ ًبممبدسح علممَ اعممزخذاع  -5

 ا  ج   الزذسّت علَ از لجبد الزؾٌ  الشبو4ِ الشبوْخ

 ممشًسح الز ْْممش الغممزسُ فممِ الخممذابد الوبلْممخ الوقذاممخ وفممشاد الوغزومم  لزؾقْممى  -6

 الشوٌ  الوبل4ِ

 اٌرٛص١اخ ٌثؽٛز ِغرمث١ٍح : -ب

ب  الوشمممشًعبد اللممم ْشح  مممبزلمممش ر جْمممى  ومممٌرط الذساعمممخ الؾمممبلِ علمممَ بإ -1

 ًالوزٌع خ و لزلك ّغت ر جْى  فظ الذساعخ علَ الوششًعبد الاجْشح4

زٌعمط الوةشفمخ الوبلْمخ ًأداء الونظوخ ث الخذابد الوبلْخ الشبوْخ  دساعخ الة بخ ثْ -0

 زٌع خ4و ؾبة الوششًعبد الل ْشح ًالو

 ًالاؽزفبج ثبلنقذّخ ثبلونظوخ4  الخذابد الوبلْخ الشبوْخدساعخ الة بخ ثْ   -3
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 لائّح اٌّشاظع

 أٚلاً : اٌّشاظع اٌعشت١ح :

( و الشوٌ  الومبلِ ًأصمشه علمَ الاعمزقشاس الومبلِ ًالابزلمبدُ 0219ىْبع عبلم صّذا   فوأؽوذ  -1

عباةممخ لن ممب ت الزنوْممخ  –الزغممبسح  فممِ الممش و دساعممخ اقبس ممخ و الومماروش الةلوممِ الضبلممش لالْممخ

ل 4إثشّمل و الوغلمذ اوً  و ل 15الشمٍ ًآصبس ًالزمذاعْبد و  –الوغزذااخ ًالشوٌ  الوبلِ 

181-0304 

فمِ رةضّمض الشموٌ   الزوٌّمل الشبومِ( و رأصْش اعمزخذاع 0201الؾشّشُ و ثغوخ اؾوذ إدسّظ  ف -0

قْمخ علمَ عومم ء الجنمٌ  و الوغلمخ الةلوْممخ الومبلِ : المذًس الوةممذ  للوةشفمخ الوبلْمخ و دساعممخ ر جْ

للذساعممبد ًالجؾممٌس الوبلْممخ ًالزغبسّممخ و نلْممخ الزغممبسح و عباةممخ داْممبل و الوغلممذ الضممب ِ و الةممذد 

 9264-873ل 4الضب ِ و الغضء الضبلش و ل

( و دًس الزانٌلٌعْممب الوبلْممخ فممِ 0219اجممشً  اؾوممذ الغممْذ  ف والغمٌاػ و  ممبدس وممةجب  و  لممش  -3

  الوبلِ لزؾقْى الزنوْخ الوغزذااخ فِ الشو الواروش الةلومِ الضبلمش لالْمخ الزغمبسح رةضّض الشوٌ

إثشّل  15الشمٍ ًآصبس ًالزذاعْبد ت و  –عباةخ لن ب ت الزنوْخ الوغزذااخ ًالشوٌ  الوبلِ  –

 3624-329ل 4و الوغلذ الضب ِ و ل

الابزلمبدُ ًرخفْما ؽمذح الفقمش ( و أصمش الشموٌ  الومبلِ علمَ النومٌ 0219ثذس و أعباخ اؾوذ  ف -.

عباةممخ لن ممب ت الزنوْممخ الوغممزذااخ  –فؽبلممخ الممش( و الومماروش الةلوممِ الضبلممش لالْممخ الزغممبسح 

ل 4و الوغلمذ اوً  و ل 0219إثشّمل و  15المشمٍ ًآصمبس ًالزمذاعْبدو  –ًالشوٌ  الومبلِ 

101-1824 

قْممى النغممبػ الاعممزشارْغِ ( و الشمموٌ  الوممبلِ ًأصممشح فممِ رؾ0202عبعممم و أسوممْذ عجممذ اواْممش ف -5

دساعخ اعمز  عْخ لةْنمخ ام  الق مب  الولمشفِ الخمبل الةشابمِ و اغلمخ  –للونظوبد الخذاْخ 

 924-71ل 4و ل 9.الالْخ ادع اْخ الغباةْخ و الةذد 

ش أداء الةمبالْ  : دساعمخ ّ( و دًس الزؾٌ  الشبوِ فمِ ر م0202ٌؽوبد و اؾوذ اؾوذ اؾوٌد  ف -6

ولممشّخ لزغممبسح اودًّممخ و الوغلممخ الةلوْممخ للذساعممبد ًالجؾممٌس الوبلْممخ اْذا ْممخ علممَ الشممشنخ ال

 074.و ل0ًادداسّخ و الوغلذ الغبث  و الةذد 

( و أصمش الزؾمٌ  الشبومِ علمَ اوداء المٌجْفِ للةمبالْ  فمِ الجنمٌ  0201جوْظ و أعش أؽومذ  ف -7

و نلْممخ الزغممبسح و  الزغبسّممخ الولممشّخ و الوغلممخ الةلوْممخ للذساعممبد ًالجؾممٌس الوبلْممخ ًالزغبسّممخ

 4..12– 977ل  4عباةخ داْبل و الوغلذ الضب ِ و الةذد الضب ِ و الغضء الضبلش و ل
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عممزة ( و ت دًس الزؾممٌ  الشبوممِ فممِ سفمم  نفممبءح أداء 0202سوممٌا  و عجممذ الممشؽو  ف -8 الجنممٌ ً 

اًوعوب 4   ابد  بْ الوةلٌ ع لٌٌ ِ ران ِ اوً  ف لً  الاعزضوبساد ت الواروش الذ

( و دًس رفةْممل آلْممبد الزؾممٌ  الشبوممِ فممِ رؾغممْ  نفممبءح 0202اٌعممَ علممَ فوممؾبرو و اؾوممذ  -9

:  0232النظبع الضشّجِ الولشُ نوشراض للؾذ ا  الزيشة الضشّجِ فِ  ٌء سمّخ المش  

و الواروش الغنٌُ الشاث  ًالةششً  لجؾش اوصامبد ثةنمٌا  ثْ  ؽزوْخ الز ْْش 44 ً زبئظ الز جْى

 ت و عباةخ عْ  ووظ4 0232ّخ الش إداسح الزؾٌ  الشبوِ لز جْى سم

( و دًس الافممبءح الزارْممخ الوبلْممخ فممِ الة بممخ ثممْ  الوةشفممخ 0219وٌوممو و أاْممش علممَ الوشعممِ ف  -12

اغلمظ  وعباةمخ الاٌّمذ  والوبلْخ للولشّْ  ًووٌليم الوبلِ و الوغلخ الةشثْخ للةلمٌع  ادداسّمخ 

 04و   06النشش الةلوِ و اظ

و أصممش ر جْممى الشمموٌ  الوممبلِ علممَ الوخممبلش الائزوب ْممخ  (0201عممٌ  و أّممخ عممبد  اؾوممٌد ف -11

خْ الزغمبسح ثبلجنٌ  ًا ةابط رلك علَ أدائيب الوبلِ : دساعخ ر جْقْخ و  اًلزغبسخّ و نل خْ  اغلخ الذساعبد الوبل

ٌّاو عباةخ  ِ ع  39.4-372ل4و الةذد الضبلش و ل  ثن

الوبلْخ فمِ رةضّمض الشموٌ  الومبلِ :  ( و دًس الزانٌلٌعْب0201فبلوخ وأص ب  و ساثؼ و ثشّش  ف -10

دساعممخ ؽبلممخ إ ذً ْغممْب و الولزقممِ الةلوممِ الممذًلِ ؽممٌ  : الينذعممخ ادداسّممخ للواعغممبد الوبلْممخ 

 4ّنبّش  .0-03لزةضّض الشوٌ  الوبلِ نخْبس لزؾقْى الزنوْخ الوغزذااخ و ٌّاِ 

الولمشفِ و دساعمخ اْذا ْمخ ثمبلز جْى ( و ت أىوْمخ الزؾمٌ  الشبومِ فمِ الق مب  0219ٌّ ظ و اشعِ و ف -13

  لجؾممش علممَ الممش  الشاعؾممِ ثبلوولاممخ الةشثممِ الغممةٌدّخ ت و الومماروش الغممنٌُ الشاثمم  ًالةشممشً

 ت و عباةخ عْ  ووظ4  0232ٌ  الشبوِ لز جْى سمّخ الش اوصابد ثةنٌا  إداسح الزؾ
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