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دساعت يٛذاَٛت بانخطبٛق  –أثش انقٛادة ٔالإبذاع ػهٗ الأداء الاعخشاحٛجٙ 

 ػهٗ ٔصاسة انطٛشاٌ انًذَٙ انًصشٚت

 ْاشى يذًذ ْاشى دغٍ إبشاْٛى

 إششاف

 يذًٕد ػبذ انؼهٛىأ.د. يذًذ 

 كهٛت انؼهٕو الاداسٚت  -أعخار إداسة الأػًال 

 اكادًٚٛت انغاداث نهؼهٕو الاداسٚت

 -انًهخص:

 –أغٍ جُو٤حوز ٝجلإذىجع ػ٠ِ جلأوجء جلاْطٍجض٤ؿ٢"  ٛٞ جُطؼٍف ػ٠ِ " جُىٌجْسٛىف 

 وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ذحُططر٤ن ػ٠ِ َٝجٌز جُط٤ٍجٕ جُٔى٢ٗ ج١ٍُٛٔ

جْطهىجّ جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ جُطك٢ِ٤ِ ٝجُكٍٛٞ ػ٠ِ جُر٤حٗحش جُػح٣ٞٗس ٖٓ نلاٍ هحتٔس 

ٓٞظل٠ جْطوٛحء ضْ ض٣َٞؼٜح ػ٠ِ ٓؿطٔغ جُركع ذحْطهىجّ جُؼ٤٘س جُؼٗٞجت٤س جُطرو٤س ٖٓ 

، ٝضْ جلإوجٌز ج٣ًٍُُٔس ُِؿٞوز ، ٝجُؼح٤ِٖٓ ذحُوطحع جُٔح٠ُ ٝهطحع جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس 

 .%(55( ذ٘ٓرس جْطٍوجو )214ء ٝضْ جْطٍوجو )( هحتٔس جْطوٛح234ض٣َٞغ )

جُو٤حوز ٝجلاذىجع ػ٢ِ جلاوجء ج٢ُ ٝؾٞو ػلاهس ج٣ؿحذ٤س ذ٤ٖ ضِٞٚص جُىٌجْس 

 وٌؾس ُٞؾٞو يُي ٤ٗ٣ٍ(، 4.26جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ ٣ٓح١ٝ ) ٝإٔ  جلاْطٍجض٤ؿ٢

ًُُي ٣ؼطرٍ يُي جُٔؿحٍ وجٍ ئقٛحت٤حً ػ٘ى  جُٔؿحٍ كوٍجش ػ٠ِ جُٔٞجكوس ٖٓ جنطلاف

 جُركع ٓؿطٔغ أكٍجو هرَ ٖٓ (α≤ 2.25ٓٓطٟٞ ولاُس )

 ذحَُٞجٌز ضؼ٤ٔن ٝػ٢ جُٔى٣ٍ٣ٖ جُؼح٤ِٖٓ  ٢ٛ جُىٌجْسض٤ٚٞحش أْٛ  

ٝيُي ٖٓ نلاٍ ضؼ٣ُُ جُوىٌز ُى٣ْٜ ػ٢ِ ٌْْ ٌٚٞز  جُو٤حوز ٝجلاذىجعُٜٔحٌز 

 جلاْطٍجض٤ؿ٢.ٖحِٓس ٤ًِٝس ُلاوجء 
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Abstract: 

The aim of the study is to identify the "impact of leadership and 

creativity on strategic performance" - a field study applied to the 

Egyptian Ministry of Civil Aviation 

Using the descriptive analytical approach and obtaining 

secondary data through a survey list distributed to the research 

community using a stratified random sample of employees of the 

Central Quality Department, and workers in the financial and 

human resources sectors, and (234) survey lists were distributed 

and (214) were retrieved with a recovery rate of (95 %).  

The study concluded that there is a positive relationship 

between leadership and creativity on strategic performance and 

that the arithmetic average is equal to (4.26), which indicates 

the existence of a difference degree of approval of the 

paragraphs of the field, so this field is considered statistically 

significant at the level of significance (α≥0.05) by the members 

of the research community  

The most important recommendations of the study are to deepen 

the awareness of managers working in the ministry of leadership 

and creativity skills, by enhancing their ability to draw a 

comprehensive and holistic picture of strategic performance. 
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 يُٓجٛت انذساعتالأٔل:  انجضء

 : انًقذيت 

جُٔٞج٤ٞغ أ٤ٔٛس قىجغس ك٠ ٓؿحٍ جلإوجٌز ٣ؼى جُٓؼ٠ ُط٤ُٔ جلأوجء جلاْطٍجض٤ؿ٠ ٖٓ أًػٍ 

، ق٤ع أٞكص ٓؼح٤٣ٍ جُط٤ُٔ ك٠ ٓوىٓس جلأٛىجف جُط٠ ضٓؼ٠ جُٔ٘ظٔحش ئ٠ُ ضكو٤وٜح 

ُىػْ ج٣ُُٔى ٖٓ جُط٤ُٔ ٝجُطلٍو ك٠ أوجتٜح جُٔإ٠ْٓ ك٠ ظَ جُطكى٣ػحش جُؼح٤ُٔس جُؿى٣ىز 

هطٛحو٣حش جُط٠ ضٞجؾٜح جُٔ٘ظٔحش ك٠ جُوطحع جُهح٘ أٝ جُك٠ٌٓٞ ٓطٔػِس ك٠ ٤ْطٍش أ

جُٓٞم ، ٝجٗطٍٗش ظحٍٛز جُهٛهٛس ٝذىأش ٓٞؾٚ ضك٣ٍٍ جُطؿحٌز جُؼح٤ُٔس ٝجٖطىش 

جُٔ٘حكٓس ، ٝقىغص جلأٗىٓحؾحش ٝجُطٌطلاش ذ٤ٖ جُٔ٘ظٔحش ٝجًٍُٗحش ، ٤ْٝطٍش غٌٞز 

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝجُٔؼِٞٓحش ، ٝٝٞكص أغحٌ جُؿٞوز ج٤ُحذح٤ٗس ٣َٝحوز ٓططِرحش جُؼٔلاء 

 ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جُٔطـ٤ٍجش .

جُطكى٣حش جُٔطُج٣ىز  كٍٞص ٣ُٓىج ٖٓ جُؿٜى ٝجُؼَٔ ٖٓ أؾَ جُططٌٞ جُٔٓطٍٔ ، ًٛٙ 

ٝيُي ٝٚٞلا ج٠ُ أػ٠ِ جُٔٓط٣ٞحش ك٠ جٌُلحءز ٝجُلحػ٤ِس ٝجلإٗطحؾ٤س ، ٝضكو٤ن هىٌجش 

ض٘حك٤ٓس ضطلٞم ذٜح ػ٠ِ جُٔ٘حك٤ٖٓ ، ٝضَٛ ٖٓ نلاُٜح ئ٠ُ ٓٓطٟٞ ئوجٌز جُط٤ُٔ ، ٝٓغ 

أ ٓلّٜٞ جُط٤ُٔ ُِطؼر٤ٍ ػٖ جُكحؾس ئ٠ُ ٜٓ٘ؽ ٖحَٓ ضؼىو أْح٤ُد جلإوجٌز جُكى٣ػس ٗٗ

٣ؿٔغ ػ٘حٍٚ ٝٓوٞٓحش ذ٘حء جُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ أّْ ٓطلٞهس ضكون جُطٍجذ١ ٝجُط٘حكّ 

جٌُحَٓ ذ٤ٖ ػ٘حٍٚٛح ٌٝٓٞٗحضٜح جًُجض٤س ٝجْطػٔحٌ هىٌجضٜح جُٔك٣ٌٞس ٝضكو٤ن جُلٞجتى 

ٝجُٔطؼح٤ِٖٓ ٓؼٜح ، ٝجُٔ٘حكغ لأٚكحخ جُِٔٛكس ٖٓ : ٓح٠ٌُ جُٔ٘ظٔس ، ٝجُؼح٤ِٖٓ ذٜح ، 

ٝجُٔؿطٔغ ذأٍْٙ ، ٖٝٓ ؾٜس أنٍٟ ضٓؼ٠ ٓ٘ظٔحش جلأػٔحٍ ُطكو٤ن جٌُلحءز ٝجُلحػ٤ِس 

ٖٓ أؾَ ضكو٤ن جلأٛىجف ، ٝض٠ُٞ ٓ٘ظٔحش جلأػٔحٍ جُٔطوىٓس جٛطٔحٓح ذحُـح ُط٤ٔ٘س 

ٝضط٣ٍٞ جلأوجء جلاْطٍجض٤ؿ٠ ٖٓ نلاٍ أضرحع أْح٤ُد جلإوجٌز جُكى٣ػس  ٜٓ٘ح جُو٤حوز 

ؼٍ٘ٛ ْٜٓ ٖٓ ػ٘حٍٚ جُط٤ُٔ، ق٤ع ٣وّٞ ذىٌٝ ق١ٞ٤ ك٠ ضؿ٤ٓى ٝضط٣ٍٞ ٝجلاذىجع  ً

 جُلٌٍ جُٔح٠ُ جُكى٣ع ، ٝضؼى ػٍ٘ٛج ٜٓٔح ك٠ جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ جُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ .

٣ؼطرٍ ٓلّٜٞ جلأوجء جلاْطٍجض٤ؿ٠ ٖٓ أًػٍ جُٔلح٤ْٛ جلاهطٛحو٣س ْؼس ٝ ٖمٔٞلا ئي ٣٘طم١ٞ 

حـ أٝ كٗممَ أ١ ٓ٘ظٔممس لأٗممٚ ٣ممٍضر١ ػِمم٠ جُؼى٣ممى ٓممٖ جُٔٞجٞمم٤غ جُؿ٣ٍٛٞممس جُٔطؼِوممس ذ٘ؿمم

ذؿٞجٗد ٜٓٔس ٖٓ ٤ٍٓٓز ق٤حضٚ، ٝجُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ جنطلاف أٗٞجػٜح ٝ نحٚمس جُٔ٘ظٔمحش 
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جُؼ٤ٓٞٔس ٜٓ٘ح ضؼح٢ٗ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُ٘وحتٙ ك٢ أوجتٜح ًُُي كمإ ٓلٜمّٞ جلأوجء جلاْمطٍجض٤ؿ٠ 

جكٜح ٣ؼطرٍ ٓمٖ جُٔٞجٞم٤غ جُطم٢ قظ٤مص ذحٛطٔمحّ جُرمحقػ٤ٖ ذٔهطِمق جضؿحٛمحضْٜ ضكو٤من أٛمى

جُٔطٔػِس ك٢ جٌُلحءز ٝ جُلؼح٤ُس جُط٢ ضٔػَ ػٍ٘ٛج ٛحٓح .
 1

 

ئٕ ٜٓ٘ؽ جُط٤ُٔ ك٠ جلأوجء جلاْطٍجض٤ؿ٠ ٣ٌَٗ ج٠حٌج ض٘ظ٤ٔ٤مح ٓطٌمحٓلا ٖٝمحٓلا ، ٝذـمٝ 

جُ٘ظٍ ػٖ قؿْ جُٔ٘ظٔس ٝأٛمىجكٜح جلإْمطٍجض٤ؿ٤س ، كمإ أٟ ٓ٘ظٔمس ذكحؾمس ُططر٤من ٗظمحّ 

 جء جُلؼحٍ جًُٟ ٣كون جٛىجكٜح .ئوجٌٟ ٓط٤ُٔ هٟٞ ٝكؼحٍ ُطكو٤ن جُ٘ؿحـ ٝجلأو

 يشكهت انذساعت: -1

جُط٤ُٔ ذحُو٤حوز ٝجلاذىجع ًؼٍ٘ٛ ٖٓ ػ٘حٍٚ  جُٔطؼِوس  ذ٤٘س جُىٌجْس ٓىٟ جُطكى٣حش

 ج١ًُ جلأٍٓ ، ٜٔحك٢ ٞؼق ضٞظ٤ق جُؼلاهس ذ٤٘ ، ٢ٛٝ ضطٔػَٝجلاوجء جلاْطٍجض٤ؿ٢ 

أٛىجكٜح جُٔطِٞذس،  ػ٠ِ ضكو٤ن جَُٞجٌز ز٣ُُحوز هىٌ ػ٠ِ يُي جُرؼى ٣ٓطىػ٢ جُط٤ًٍُ

ئ٠ُ أوٝجش ضٓحػى جُٔى٣ٍ٣ٖ جُوحت٤ٖٔ  ٍُِٞٚٞ ضٓؼ٠ ؾحٛىزً  جَُٞجٌزنحٚسً ًٕٞ 

ذحُؼ٤ِٔحش  جُٔهطِلس ذحضهحي جُوٍجٌجش جُلآَس،ٝقَ جُٔٗحًَ جُٔؼوىز جُط٢ ضٞجؾْٜٜ، 

ج١ًُ  ذحلاذىجع ٝجلاذطٌحٌٝض٤ُٞى أكٌحٌ ؾى٣ىز نلاهس ك٢ ػٍٛ ٣ط٤ُٔ هحوز جُٔ٘ظٔحش 

٣ٍ ٝجْطهىجّ ْرَ جوج٣ٌس ٓططٌٞز ٓطؿىوز، ٝػ٤ِس ٣ٌٖٔ ُِرحقع جٕ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ ضطٞ

 -٣ٞٞف ٌِٓٗس جُىٌجْس ٖٓ نلاٍ جُٓإجٍ جُطح٢ُ:

" يا يذٖ إيكاَٛت حطبٛق انقٛادة ٔالابذاع  ػهٗ الأداء الإعخشاحٛجٗ بانطٛشاٌ  "يإْ 

 انًذَٗ "؟

 فشٔض انذساعت: -2

حٕجددذ ػة ددت راث دلانددت ادصددا ٛت بددٍٛ  -٣ؼطٔممى جُرحقممع ػِمم٢ كٍٞمم٤س  ٝٛمم٢:

 .ٔبٍٛ الأداء الإعخشاحٛجٗ ككم . انقٛادة ٔالإبذاع

 أًْٛت انذساعت: - 3

 الأًْٛت يٍ انُادٛت انُظشٚت: -3/1

ضرٍَ جلأ٤ٔٛس جُ٘ظ٣ٍس ًُٜٙ جُىٌجْس ٖٓ جلإغٍجء جُؼ٢ِٔ ج١ًُ ض٤ٟلٚ ُِىٌجْحش 

، جُو٤حوز ٝجلاذىجع ٝجلاوجء جلاْطٍجض٤ؿ٢ ذحُط٤ٍجٕ جُٔى٢ٗ جُط٠ ضطٍهص ئ٠ُ ٓٞٞٞع 
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ٝأ٤ٔٛس جُٔطـ٤ٍجش جُط٢ ض٘حُٝطٜح ٝجُط٠ ضٔػَ ٓٞٞٞػحش قى٣ػٚ ضٌَٗ جُطٞؾٚ جُؼحّ 

 ُِٔ٘ظٔحش جُٔط٤ُٔز.

 الأًْٛت يٍ انُادٛت انؼًهٛت )انخطبٛقٛت(: -3/2

ٓمس ُِٞجهمغ ضٍؾغ أ٤ٔٛس ًٛٙ جُىٌجْس ذحُ٘ٓرس ُِرحقمع ًٞٗمٚ ٣طؼِمن ذٔؿمحٍ ػِٔمس ُٝٔ

ًرؼى  جُو٤حوز ٝجلاذىجع ّ ذؼى  ىجُٔح ٝؾى ك٤ٚ ٖٓ ٞؼق ك٢ جْطه جَُٞجٌزج١ًُ ٣ؼ٤ٗٚ ك٢ 

جُو٤ممحوز " أغممٍ، ًٝممًُي جُطؼممٍف ػِمم٠  جض٤ؿ٢ٍُمملاوجء جلاْممطٝضط٣ٞؼممس   جُط٤ٔممُٓممٖ جذؼممحو 

ق٤ع أٜٗح ضٓمحػى جُٔمى٣ٍ٣ٖ  َٝجٌز جُط٤ٍجٕ جُٔى٢ٗ" ك٢  ٝجلاذىجع ٝجلاوجء جلاْطٍجض٤ؿ٢

وممٍجٌجش جُٔٛمم٣ٍ٤س ُِٔ٘ظٔممحش، ٝضكل٤ممُ جُٔٓممث٤ُٖٞ ٝنحٚممس جُؼممح٤ِٖٓ كمم٢ كمم٢ جضهممحي جُ

 .جُو٤حوز ٝجلاذىجع ك٢ جلاوجء جلاْطٍجض٤ؿ٢جلإوجٌجش جُؼ٤ِح ذأْطهىجّ أِْٞخ 

 أْذاف انذساعت:  -4

 أغٍ جُو٤حوز ٝجلاذىجع ك٢ جلاوجء جلاْطٍجض٤ؿ٢ جُٜىف جٍُت٢ٓ٤ ُِىٌجْس ٛٞ جُطؼٍف ػ٠ِ "

 ، ًٔح ضٓؼ٠ ئ٠ُ ضكو٤ن ٓؿٔٞػس جلأٛىجف جُطح٤ُس:َُٞجٌز جُط٤ٍجٕ جُٔى٢ٗ"  

َٝجٌز ك٢  جُو٤حوز ٝجلاذىجع ك٢ جلاوجء جلاْطٍجض٤ؿ٢جُطؼٍف ػ٢ِ ٓٓط١ٞ ضطر٤ن  -أ 

 ؟ جُط٤ٍجٕ جُٔى٢ٗ ج١ٍُٛٔ

 ؟ك٢ َٝجٌز جُط٤ٍجٕ جُٔى٢ٗ ج١ٍُٛٔ  جلاوجء جلاْطٍجض٤ؿ٢جُطؼٍف ػ٢ِ ٓٓط١ٞ  -خ

 ؟ك٢ َٝجٌز جُط٤ٍجٕ جُٔى٢ٗ ج١ٍُٛٔ ؟ جلاْطٍجض٤ؿ٢جُو٤حوز ٝجلاذىجع ك٢ جلاوجء ضك٤َِ -ؾـ

جُو٤حوز ٝجلاذىجع ك٢ جلاوجء ضكى٣ى ٓى١ ٝؾٞو جنطلاف ك٢ جٌجء جُٔى٣ٍ٣ٖ قٍٞ  -و

 ضٍؾغ ج٢ُ نٛحتْٜٛ جُٗه٤ٛس؟ ك٢ َٝجٌز جُط٤ٍجٕ جُٔى٢ٗ ج١ٍُٛٔ  جلاْطٍجض٤ؿ٢

ٞ أِْٞخ ضوى٣ْ أِْٞخ ٖٓ أْٛ جلأْح٤ُد ٝجُ٘ٔحيؼ جُكى٣ػس ك٠ ػِْ جلإوجٌز ٝٛ -ٛــ

 جلاوجء جلاْطٍجض٤ؿ٢، ٖٓ نلاٍ ئُوحء جُٟٞء ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٝٝجهغ  جلاوجء جلاْطٍجض٤ؿ٢

ٝجُٜٔحّ ٝجلأٗٗطس جٍُٔضرطس ذٜح ك٢ ٞٞء جُططٌٞجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُكى٣ػس، جُط٢ ٖٓ 

 ؟َٝجٌز جُط٤ٍجٕ جُٔى٢ٗجٌُٖٔٔ إٔ ضطر٘حٛح 

ضوى٣ْ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُط٤ٚٞحش ٝنطس ػَٔ ُط٘ل٤ًٛح جُطَٞٚ ُرؼٝ جُ٘طحتؽ ٝ -ٝ

 ؟جلاوجء جلاْطٍجض٤ؿ٢ لآٌح٤ٗس جُٔٓحٛٔس ك٢ جقىجظ 
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 انجضء انثاَٙ: الإطاس انُظش٘ نهبذث

 -انقٛادة ٔالابذاعألاً: 

 -: انقٛادةأ

 ُْٜ جُٔكىوز جُٜٔحّ لاٗؿحَ جٍُٔؤ٤ْٖٝ ك٢ جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ جُوىٌز ػٖ جُو٤حوز ضؼرٍ

 جُوحتى ٜٝٓحٌز ذوىٌز جُط٤ِْٓ : ذؼى٣ٖ ػ٠ِ ٣٘ط١ٞ جُطؼ٣ٍق ًٝٛج ٝئنلا٘ قٔحِ ذٌَ

 يُي ذإٔ لإوٌجًْٜ جُطحذؼ٤ٖ ٝجْطؿحذس ٤َٓٝ أوجءٙ ٣ؿد ٓح لاٗؿحَ جٍُٔؤ٤ْٖٝ قلُ ػ٠ِ

  .٠ٝٔٞقحضْٜ ٌؿرحضْٜ ٤ْكون

 ٓح لاٗؿحَ ج٥ن٣ٍٖ وكغ جْططحع ئيج ئلا هحتىج ٣ٌٕٞ إٔ ٖهٙ لأ١ ٣ٌٖٔ لا ٝذحُطح٢ُ

 ٤ِْٝس جُؼَٔ ذإٔ ضحذؼ٤ٚ ٖٝؼٍ أوٌى ئيج ئلا يُي ك٢ ٣٘ؿف إٔ ٣ٌٔ٘ٚ ٝلا ٣ٍؿرٚ،

 ٝك٢ جُٔوىٌز، ُى٣ٚ ٣ٌٕٞ إٔ ٣ؿد جُوحتى إٔ ٗؿى ٝذًُي ٠ٔٞقحضْٜ ٝئٖرحع لإٌٞحء

جُطحذؼ٤ٖ ؾحٗد ٖٓ جٍُؿرس ٠ٍٖ ضٞجكٍ ٖٓ لاذى جُٞهص ٗلّ
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 ٤ُٓؼٞج جلاضٛحٍ نلاٍ ٖٓ ج٥ن٣ٍٖ ك٢ جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ جُوىٌز ذأٜٗح جُو٤حوز ضؼٍف

إٔ جُطؼ٣ٍق ًٛج ٣ؼ٢٘ ٓكىوز، أٛىجكح ٣كون ٓػٍٔ أوجء : ئ٠ُ ٝجُطُجّ ذكٔحِ
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  .٤ُوٞوْٝٛ ك٣ٍن أٝ ًؿٔحػس ضحذؼ٤ٖ أٗحِ ٣طٞجؾى ُْ ٓح ٣وٞو إٔ ٣ٌٔ٘ٚ لا جُٗهٙ -

 ٓػٍٔ لأوجء ٝٚٞلا جُطحذؼ٤ٖ ٤ًِْٞحش ػ٠ِ جُطأغ٤ٍ ٜٓحٌجش ٓٔحٌْس ضطٟٖٔ جُو٤حوز إٔ-

 جُوىٌجش ضطلحػَ أ٣ٖ جلاضٛحٍ نلاٍ ٖٓ ٣طْ ٝجُ٘لٞي جُطأغ٤ٍ ًٛج ٝإٔ ٓؼ٤٘س أٛىجكح  ٣كون

 إٔ جُ٘حؾف جُوحتى ٣ٓطط٤غ ٝق٤ع ٝضحذؼ٤ٚ جُوحتى ٖٓ ٌَُ ج٤ًُِٞٓس ٝجُهٛحتٙ جُؼو٤ِس

 ٖٝٓ هىٌجضْٜ ٢ٔ٘٣ٝ ٜٝٓحٌجضْٜ ُٔؼحٌكْٜ ٤ٟ٣ق ك٤ٍٔؤ٤ْٝٚ، جُكٔحِ ٢ٔ٘٣ٝ ٣ٌُع

 .ٝٝلاءْٛ قٔحْْٜ ك٣ُ٤ى أٗلْٜٓ ك٢ غوطْٜ ٣ُ٣ى غْ

 .ذؼِٔٚ جُو٤حّ ػ٠ِ ٓٓحػىضٚ ٛٞ ػِْٜٔ إٔ ػِٔٚ ك٣ٍن ٣لْٜ إٔ ػ٤ِٚ كحُوحتى -

 ٣ٌٕٞ أٝ ٓىٌجء جُوحوز ًَ ك٤ِّ ٓى٣ٍج، ٣ٌٕٞ إٔ وٕٝ هحتىج جُلٍو ٣ٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ -

 ٤ُٔٗ إٔ جُٔل٤ى كٖٔ ًُُي ٝجقى، إٓ ك٢ ٝهحتىج ٓى٣ٍج ٣ٌٕٞ أٝ هحتىج، ٣ٌٕٞ إٔ وٕٝ ٓى٣ٍج

 ضؼَٞٙ ذ٤٘ٔح ج٤ٍُْٔس، ِْططٚ ٖٓ ٣ٓطٔىٛح ض٘ظ٤ٔ٤س هٞز ُٚ ٝإٔ .ٝجُوحتى جُٔى٣ٍ ُلظ٢ ذ٤ٖ

 قلُ ك٢ ٣٘ؿف قط٠ جُٗه٤ٛس ْٔحضٚ ػ٠ِ جػطٔحوج جُطأغ٤ٍ هىٌز أ١ جُو٤حو٣س جُٔوىٌز

 .جُٔهططس جلأٛىجف ضكو٤ن جضؿحٙ جُٔػٍٔ جلأوجء ػ٠ِ ٝقػْٜ ئٌٖحوْٛ ٍٓؤ٤ْٝٚ،



 
 دراسة ميدانية بالتطبيق على وزارة الطيران المدني المصرية –أثر القيادة والإبداع على الأداء الاستراتيجي  

 هاشم محمد هاشم حسن إبراهيم 

 ٣2222٘ح٣ٍ  -جُٔؿِى جُػحُع ػٍٗ                                                            جُؼىو جلأٍٝ 

345 

 

 ٖٓ جلأو٠ٗ جُكى ٤ْرًُٕٞ كاْٜٗ ج٤ٍُْٔس ذحُِٓطس ضأغٍْٛ ُٔؿٍو ُٔى٣ٍ جٍُٔؤ٤ْٖٝ نٟغ ئيج 

 ػو٤ِح، جُٗه٤ٛس ذٓٔحضٚ جُطأغ٤ٍ هىٌز ًوحتى ُِٔى٣ٍ ضٞكٍ ئٕ أٓح جُؼوحخ، ٤ُطؿ٘رٞج جُؿٜى

 ٝػحوز ؾٜٞوْٛ ًحَٓ ك٤رًُٞج ٠حهحضْٜ ًحَٓ ٤ْلؿٍ ٍٓؤ٤ْٝٚ قٔحِ كحٕ ٤ًِْٞٝح ٝػح٠ل٤ح

 .ٗحؾكح ٓى٣ٍج ذحٌٍُٟٝز ٣ٌٕٞ لا هى جُ٘حؾف جُوحتى ٌُٖ كحػلا، هحتىج جُ٘حؾف جُٔى٣ٍ ٣ٌٕٞ ٓح

 جُٔط٤ُٔ جلأوجء ضكو٤ن ٣ططِرٚ ٓح ًٝٛج ٝجقى، إٓ ك٢ ٝهحتىج ٓى٣ٍج جُلٍو ٣ٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٝٔ

 .جُٔ٘ظٔس ٚحقد ٝٛٞ جُوحتى ٛٞ جُٔى٣ٍ ٣ٌٕٞ ٓح ؿحُرح أٗٚ ق٤ع ُلأُ٘ظٔس

 جضهحي ٓؿحٍ ك٢ جلإوج١ٌ جُوحتى ٣ٔحٌْٚ ج١ًُ جُ٘ٗح٠ ذأٜٗح جلإوج٣ٌس جُو٤حوز ضؼٍف

 ٝػٖ ج٤ٍُْٔس جُِٓطس ذحْطهىجّ ج٥ن٣ٍٖ، ػ٠ِ جلإوج١ٌ ٝجلإٍٖجف جُوٍجٌ ٝئٚىجٌ

 ذوٛى ٝجلاْطٔحُس جُطأغ٤ٍ ٣ٍ٠ن

 ج٤ٍُْٔس جُِٓطس جْطهىجّ ذ٤ٖ جُٔلّٜٞ ًٛج ك٢ ضؿٔغ جلإوج٣ٌس كحُو٤حوز ٓؼ٤ٖ ٛىف ضكو٤ن

جٍُٔؾٞز. جلأٛىجف ُطكو٤ن ُِطؼحٕٝ ٝجْطٔحُطْٜ ج٥ن٣ٍٖ ِْٞى ػ٠ِ جُطأغ٤ٍ ٝذ٤ٖ
 4

 

 ٢ِ٣ ٝك٤ٔح ذٜح ضٔحٌِ جُط٢ جُط٣ٍوس قٓد ٝيُي ُِو٤حوز أٗٞجع ػىز ذ٤ٖ جُط٤٤ُٔ ٣ٌٖٔ 

لأٜٛٔح  ػٍٜ
5

 

 ٝضٗؿ٤ؼْٜ ٝجُٔوطٍقحش ذح٥ٌجء جُؼح٤ِٖٓ ٓٗحًٌس ػ٠ِ ضوّٞ : جُى٣ٔوٍج٤٠س جُو٤حوز -

 .ض٘ل٤ًٛح هرَ جُؿٔحػس ٓٞجكوس ٣ٝ٘طظٍ جلأػٔحٍ ٣وطٍـ جُى٣ٔوٍج٢٠ ٝجُوحتى جُٔرحوٌز، ػ٠ِ

 جٍُهحذس أْح٤ُد ٝضٌٕٞ أقى ٓغ ضٗحٌٝ وٕٝ جُوحتى ِْطس ػ٠ِ ضوّٞ :جُٔطِٓطس جُو٤حوز -

 .ٝػى٣ىز ػ٤٘لس

 جُٔرحٍٖ جُٗه٢ٛ جلاضٛحٍ ٣ٍ٠ن ػٖ ضطْ جُط٢ جُو٤حوز ٢ٛٝ :جُٗه٤ٛس جُو٤حوز -

 .ٝكؼحُس ذ٤ٓطس ٢ٛٝ ٝجُكلُ جُطٞؾ٤ٚ ك٤كىظ

 ْٝحتَ ٣ٍ٠ن ػٖ أٝ ُِوحتى ٗحتد نلاٍ ٖٓ ضُجٍٝ جُط٢ ٢ٛٝ :جُٗه٤ٛس ؿ٤ٍ جُو٤حوز -

 .جُٔ٘ظٔحش ٓؼظْ ك٢ ٝضٓطهىّ ٖحتؼس ٢ٛٝ جٌُطحذ٢ ًحلاضٛحٍ ٖه٤ٛس ؿ٤ٍ جضٛحٍ

 جُى٣ٔوٍج٤٠س جُو٤حوز جْطهىجّ ٓغ جلأٗٓد، ٢ٛ جُٗه٤ٛس جُو٤حوز ضٌٕٞ ُِٔ٘ظٔس ذحُ٘ٓرس

 ٝٓؼحُؿس جُٞهص ػحَٓ لإٔ جُٔطِٓطس، جُو٤حوز ضٓطهىّ جُطٞجٌب قحُس ٝك٢ جلإٌٓحٕ هىٌ

 جُٔٞهق ٣كىوٛح جُو٤حوز ٖٓ ٝآنٍ ٗٞع ذ٤ٖ كحُٔلحِٞس قحْٔح ٣ٌٕٞ ذٍٓػس جُٔٞهق

 ػِْٜٔ ٓٞجهغ ٝضكى٣ى جُؼح٤ِٖٓ ضٞظ٤ق ئ٠ُ ذحلإٞحكس .جُٔ٘ظٔس ذٜح ضٍٔ جُط٢ ٝجُظٍٝف
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 ًَ ضَٗٔ ٝجُط٢ جُطٞؾ٤ٚ، ذوٟح٣ح أ٣ٟح جلاٛطٔحّ جلأُ٘ظٔس ٚحقد ٣كطحؼ ِْٝطحضْٜ،

 ضٌٕٞ جُٜٔٔس ًٛٙ ك٤ْٜ جُٞلاء ٝنِن ًِْْٜٝٞ ٝهٍجٌجضْٜ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ذحُطأغ٤ٍ ٣طؼِن ٓح

 ٓهطِلس ٓٞجهغ ك٢ ٝضلٍهْٜ ُِؼح٤ِٖٓ جٌُر٤ٍز جلأػىجو ذٓرد جٌُر٤ٍز جلأػٔحٍ ك٢ ٓؼوىز

 ذ٤ٓطس ضٌٕٞ إٔ ك٤ٌٖٔ جلأُ٘ظٔس ك٢ أٓح ػى٣ىز، ؾٜحش ٖٓ ُٟـ٠ٞحش ٝضؼٍْٜٞ

 جُٔرحٍٖز جُؼلاهس ذٓرد ٝيُي ذحُو٤حوز جنطٛحٌٛح ٣ٌٖٝٔ ٝجقى جٕ ك٢ ٝٓؼوىز

 .جُؼح٤ِٖٓ ٓغ ٝجُٗه٤ٛس

 :٢ٛ جُٔ٘ظٔس ضٞجؾٚ جُط٢ جلإٗٓح٤ٗس جُٔٗحًَ كأذٍَ

 ٓ٘كٜح ٣ٌٖٔ جُط٢ ٝجُُٔج٣ح جلأؾٍ ٓكىٝو٣س ذٓرد جُؿ٤ى٣ٖ ذحُؼح٤ِٖٓ جلاقطلحظ ٚؼٞذس -

 جُؼَٔ ٚحقد ٓحٌِ ئيج جٌُِٔٗس، ًٛٙ قؿْ ٣ُٝوجو ُِطٍه٤س، جُٔطٞكٍز جُلٍ٘ ٝٓكىٝو٣س

 هى ج١ًُ جلأٍٓ ذحٍُٞح، ٝجُٗؼٌٞ جُططٌٞ ٖٓ جُٔٓحػى٣ٖ ٣كٍّ ٓٔح جُؼَٔ ك٢ ػح٤ُس ٣ًٍُٓس

 .ْٜٓ٘ جُؿ٤ى٣ٖ ضؼ٣ٞٝ ضٌح٤ُق ضكَٔ ئ٠ُ ٣ٟطٍٙ ٓٔح جُؼَٔ ضٍى ئ٠ُ ٣ىكؼْٜ

 ػٖ ٣ٗـِٚ هى ج١ًُ جلأٍٓ جُٛـ٤ٍ جُؼَٔ ٚحقد ضؿحذٚ جُط٢ ٝجُطٜى٣ىجش جلأػرحء ًػٍز -

 جُٔٗحًَ ًٛٙ ٖٓ جُطو٤َِ ٣ٌٖٔ .ئ٤ُْٜ قحؾطٚ ٓىٟ ئ٠ُ ٣٘طرٚ لا هى أٝ جُؼح٤ِٖٓ ٓٗحػٍ

 ذْٜ كحلاٛطٔحّ جُو٤حوز ػ٤ِٔس ٖٞٔ جُؼح٤ِٖٓ ٓغ جُٔرحٍٖز جُٗه٤ٛس جُؼلاهحش ذطٔط٤ٖ

 ػىّ ئ٠ُ جلاٗطرحٙ ًًٝج ػ٤ِْٜ ضأغ٤ٍ ئ٠ُ جٍُٞٚٞ ٖٓ ضٌٔ٘ٚ ٓؼْٜ، ؾ٤ىز ػلاهحش ٝئهحٓس

 .٣هٍْٓٛ إٔ هرَ ٓؼحُؿطٚ هٛى ٝيُي ذٚ، ٣ٗؼٍٕٝ هى جُط٢ جٍُٞح

 أٜٛٔح جُٗه٤ٛس، جُٛلحش ذرؼٝ جُ٘حؾف جُٔ٘ظٔس هحتى ٣طٛق
6

 

 هى جلأن٤ٍز ًٛٙ ٓهح٠ٍز، ػ٠ِ ٣٘ط١ٞ ؾى٣ى ٍٓٗٝع أ١ ئٗٗحء ئٕ :جُٔهح٠ٍز ٗكٞ ج٤َُٔ -

 ضٔطى جُط٢ ُِٔهح٠ٍز جُهحٚس أٓٞجُٚ ٣ؼٍٜ كحُٔحُي ضٗـ٤ِٚ، أٝ جٍُٔٗٝع ذىء ًٓ٘ ضٌٕٞ

 .جُٔهح٠ٍز ٗكٞ ٝجلاْطؼىجو ج٤َُٔ ٣ُوجو ًِٔح جُ٘ؿحـ ك٢ جٍُؿرس َجوش ًِٝٔح أ٣ٟح، ُِؼحتِس

 ٚـ٤ٍز ٓ٘ظٔس ئٗٗحء ك٢ ٣ٍؿد ٖهٙ أ١ ئٕ :٣ٞ٠ِس ُٓحػحش ُِؼَٔ جُطٞػ٢ جلاْطؼىجو -

 كٜٞ جلأْرٞع، ك٢ أ٣حّ ٝنٔٓس ٤ٓٞ٣ح ْحػحش غٔحٕ ٤ْؼَٔ أٗٚ ٣طٞهغ إٔ ٣ٌٖٔ لا ٝٓطْٞطس

 لاذى ًُج ًحِٓس، جلأْرٞع أ٣حّ جُـحُد ك٢ ٣ىجّٝ ٤ٓٞ٣ح، جُٔـحو٣ٌٖ ٝآنٍ جُؼَٔ ئ٠ُ جُوحو٤ٖٓ أٍٝ

 .٣ٞ٠ِس ُٓحػحش جُؼَٔ ٖٓ ضٌٔ٘ٚ ه٣ٞس ئٌجوز جُٔ٘ظٔس ٚحقد ٣ٔطِي إٔ
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 جلأٛىجف ٝضكى٣ى جُؼَٔ ضهط١٤ نلاٍ ٖٓ :جٍُٔؤ٤ْٖٝ ػ٠ِ جلإٍٖجف ػ٠ِ جُوىٌز -

 .ٝجُطؼ٤ِٔحش جلأٝجٍٓ ئٚىجٌ ًًٝج ٝضى٣ٌرْٜ جٍُٔؤ٤ْٖٝ ٝٓطحذؼس

 ٠ِٝد جٍُٔؤ٤ْٖٝ ئ٠ُ جُٜٔحّ ئْ٘حو نلاٍ ٖٓ ٝيُي :جلأٌٓٞ قْٓ ػ٠ِ جُوىٌز -

 ٝإٔ ضو٤ٍٛ أ١ ٖٓ ذحُطكون ٣وّٞ ٝإٔ ٓؼِٞٓس، أ١ ػٖ ٝجلاْطلٓحٌ ذحُؼَٔ جلاُطُجّ

 .يُي ٣ٓطكن ٖٓ ٝٓؼحهرس ٌٓحكأز ػ٠ِ هحوٌج ٣ٌٕٞ

 ذٞٞٞـ أكٌحٌٙ ػٖ ٣ؼِٖ ٝإٔ ٝجُٔرحوٌز ذحُٗؿحػس ٣طك٠ِ إٔ جُوحتى ػ٠ِ :جُ٘لّ ك٢ جُػوس -

 .هحوضْٜ ك٢ جٍُٔؤ٤ْٖٝ غوس أْرحخ أْٛ ٖٓ جُ٘لّ ك٢ كحُػوس ٍٓؤ٤ْٝٚ، ضٗؿ٤غ ػ٠ِ ٣ؼَٔ ٝإٔ

 جُٜ٘حت٤س جُ٘طحتؽ ضكو٤ن ػ٠ِ ذحُوىٌز جُوحتى ٣طك٠ِ إٔ ٣ؿد :جلأٛىجف ضكو٤ن ػ٠ِ جُوىٌز -

 جُط٢ ٝجُهطٞجش جٍُٔؾٞز ُلأٛىجف جُىه٤ن جُطكى٣ى نلاٍ ٖٓ ٝيُي ػِٔٚ ك٢ جُٔطِٞذس

 جلاٗؿحَجش ضكو٤ن ػ٠ِ ٍٓؤ٤ْٝٚ ٣ٓحػى ٝإٔ ضكو٤وٜح، ئ٠ُ جٍُٞٚٞ ٖٓ ضٌٔ٘ٚ

 .ٓإْٓطٚ جٗؿحَجش ػٖ ضؼرٍ ٓؿٔٞػٜح ك٢ كحٗؿحَجضْٜ

 ٝػٍٜ ٓؼْٜ ٝجُكى٣ع ٝجُطلحٜٝ ٍٓؤ٤ْٝٚ ئ٠ُ جلاْطٔحع جُوحتى ػ٠ِ :جلاضٛحٍ -

 جُوىٌجش أْٛ ٖٓ ك٢ٜ ٝجًًٍُٔجش، ٝجلاؾطٔحػحش جُٔوحذلاش ٝئوجٌز ٖل٣ٞح جُٔؼِٞٓحش

 .ٓى٣ٍ أ١ ذٜح ٣طك٠ِ إٔ ٣ؿد جُط٢ جُو٤حو٣س

 قىٝو ػ٠ِ جُطؼٍف ػ٠ِ ٝجُٜٔحٌز ذحُوىٌز جُوحتى ٣طك٠ِ إٔ ٣ؿد :ٝج٤ُٓطٍز جُوٞز -

 ٝجْطهىجّ جُٔ٘حْد جُٞهص ك٢ جُطىنَ ٝػ٠ِ جُوٍجٌجش ٝجضهحي ٝٚلاق٤حضٚ ِْطحضٚ

 .ٝجُؼوحخ جٌُٔحكأز ضّٔ جُط٢ جُٛلاق٤حش

 هحتى ًَ ػ٠ِ ًُج ٗٓر٤ح، ٣ٞ٠ِس ُلطٍجش جُؼطحء ػ٠ِ هحوٌٕٝ ذأْٜٗ جُوحوز ٣طْٓ :جُك٣ٞ٤س -

 جٍُكغ ٣ٝكحٍٝ ػطحء أكَٟ ضوى٣ْ ك٤ٜح ٣ٓطط٤غ جُط٢ جلأٝهحش أٗٓد ػ٠ِ ًٔى٣ٍ جُطؼٍف

 .ٝج٤ًُ٘ٛس جُؿٓٔح٤ٗس ق٣ٞ٤طٚ ٓٓطٟٞ ٖٓ

 ٝضكَٔ جُٔٓطٍٔ ُِؼَٔ جلاْطؼىجو ُٔ٘ظٔطٚ ٓط٤ُٔ أوجء ضكو٤ن ك٢ ٣طٔف ج١ًُ جُوحتى ػ٠ِ

 جُٔ٘ظٔس أكٍجو ُؿ٤ٔغ هىٝز ٣ٌٕٞ ٝإٔ جُٔهح٠ٍ

 -انقٛاد٘ انخًٛض: ب

جلأكمٍجو،  همىٌجش ض٤ٔ٘س نلاٍ ٖٓ ٝيُي جُط٤ُٔ، ػ٠ِ ٓرحٍٖ ضأغ٤ٍ ُٜح جُؼ٤ِح كحُو٤حوز

جُو٤حو٣مس  ذحُٜٔمحٌز ض٤ُٔٛمح نملاٍ ٓمٖ ٝيُي ٝجُط٤ُٔ، جلإذىجع ٗكٞ ذحُطٞؾٚ ُْٜ ٝضٗؿ٤ؼٜح
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ًٝمًُي  جُطو٤ِمى، ػمٖ ٣رطؼمى جُم١ً جُٔطؿمىو جُطل٤ٌمٍ ػِم٠ ٝجُوىٌز جُلؼحُس، جُؼَٔ ٝػلاهحش

جُؼ٤ِمح  جُو٤محوز إٔ ًٔمح ؾى٣مىز، أكٌحٌ ئ٠ُ ُِطَٞٚ جلأكٍجو  ذ٤ٖ ذطٗؿ٤غ جُٔ٘حكٓس جٛطٔحٜٓح

 جلأكمٍجو، ٝذم٤ٖ ذ٤ٜ٘مح جُٔرحٍٖز جلاضٛحلاش ٝوػْ جُٔلطٞـ، جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُرحخ ضر٘ص ئيج

 ٓ٘حهٗمطٜح، ػِم٠ ٝجُومىٌز جُٔ٘ظٔمس، ذلحػ٤ِمس جُٔطؼِومس جُٔؼِٞٓمحش ضرمحوٍ ٣طم٤ف كمإ يُمي

 ،جلاٗٗطس ٖٓ ٓؿٔٞػس ٝٛ٘حى .ُٔٗحًِٜح ؾى٣ىز قٍِٞ ٝجذطٌحٌ جهطٍجقحش ٝجٍُٞٚٞ ئ٠ُ

كم٢  جُلا٣ًٍُٓمس ك٘ظمحّ جُٔ٘ظٔس، ك٢ جُط٤ُٔ ظٌٜٞ ُطٗؿ٤غ جُوحوز ذٜح ٣وّٞ إٔ جُط٢ ٣ؿد

جُؼمح٤ِٖٓ  ذم٤ٖ جلاذطٌح٣ٌمس ٝجلأكٌمحٌ جُٔؼِٞٓمحش جٗٓم٤حخ ٣ٓمَٜ جُٔ٘ظٔمس وجنمَ جُؼٔمَ،

 ُمىٟ جلاذطٌح٣ٌمس جُومىٌز كمإ ًمًُي ذ٤ٍٝهٍج٤٠مس، قمٞجؾُ وٕٝ ٓرحٖمٍز جُؼ٤ِمح ٝجُو٤محوز

ٓمٖ  ًػ٤مٍ ٌؤ٣مس ٣ٓمطط٤غ جُم١ً جُٔط٤ٔمُ جُوحتى ئٕ .جُى٣ٔوٍج٤٠س جُو٤حوز ذ١ٔ٘ جلأكٍجو ضطأغٍ

 ٣ٗمؼٍٝ ٝجُوٛمٌٞ، جُم٘وٙ ٝٗمٞجق٢ جلأنطمحء ٣ؼم٢ كٜٞ جُٞجقى، جُٔٞهق ك٢ جٌُٔٗلاش

جُوٛمٌٞ   أٝؾمٚ لاوٌجى قٓحْم٤طْٜ ضمُوجو جُم٣ًٖ جلأٖمهح٘ إٔ ٖمي ٝلا ذحُٔٗمٌلاش،

كمايج  ك٤ٜمح، ٝجٌُطحذس جُركع ٓؿحٍ ُهٜٞ كٍٚطْٜ ضُوجو ًحكس، جُٔٞجهق ك٢ ٝجٌُٔٗلاش

 جُط٤ُٔ ٗكٞ أٓحْٜٓ ٤ُْوجو جلاقطٔحٍ كإ ذًُي، هحٓٞج

 -: الابذاع-جـ

كحلاذطٌحٌ ٝجلإذىجع ٣ؼىجٕ هٞز ك٢ ٓٞجؾٜس ضكى٣حش جُر٤ثس ٣وٟم٠ ئُم٠ ض٤ٜثمس كمٍ٘ 

ٝضٔطحَ ذٜٔح جُٔ٘ظٔمحش جُٞجػمىز جُطم٢ ضؼمٞو جُر٤ثمس ٝضٞؾٜٜمح جُطٍه٢ ٝجلاَوٛحٌ ٝج٣ٍُحوز 

ُٔٛممِكطٜح ٓممٖ نمملاٍ ضأغ٤ٍٛممح كمم٢ جُر٤ثممس كحْممطٍٔجٌ جلاذطٌممحٌ ٝجلإذممىجع ٣كوممن ُِٔ٘ظٔممس 

 ٤ُٓجش ض٘حك٤ٓس ٖٓ نلاٍ جلاْطؿحذس ُٔططِرحش جُط٤٤ُٔ.

ٝذًُي كاٗٚ ٛٞ أًػٍ ػ٘حٍٚ همٞز جُٔ٘ظٔمس همىٌز ػِم٠ نِمن ٤ٓمُجش ض٘حكٓم٤س 

٤ٛٔ٘ممس ٣ٌٝممحوز كمم٢ جُٓممٞم ٓممغ ٟٓمم٠ جُممُٖٓ كطوممحٌخ ج٤ُٔممُجش ضكوممن ُِٔ٘ظٔممس 

جُط٘حك٤ٓس ؿ٤ٍ أٗٚ ذحْططحػس جُٔ٘ظٔس جُٔكحكظس ػ٠ِ هىٌجضٜح جُط٘حكٓم٤س ٓمٖ نملاٍ 

 جلاذطٌحٌ ٝجلاذىجع جًُٟ ٣ٌٖٔ ٝٚلٚ ذأٗٚ:

 ٣كون ٗؿحـ جُٔ٘ظٔس ك٢ جُط٘حكّ ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُؼح٢ِٓ. -

 ٣ؼَُ جْطٍجض٤ؿ٤س جُط٘حكّ ُِٔ٘ظٔس. -
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٣٘طوَ ذحُٔ٘ظٔحش يجش جُوىٌجش ػ٠ِ جلإذىجع ئ٠ُ ٓٞجهق ؾى٣ىز ذحْطٍٔجٌ ٖٓ نلاٍ  -

 ضكو٤وٚ ٤ُٓجش ض٘حك٤ٓس. 

 حًٛض انًشؤٔعٍٛ::د

 جُؿٜٞو كإ جْطػٔحٌ ٓ٘ظٔس ذحُطح٢ُ أ١ ك٢ ه٤ٔس جلأػ٠ِ جلأَٚ ْٛ جُؼحِٕٓٞ ٣ؼطرٍ

 ج١ًُ .جُط٤ُٔ ضكو٤ن ك٢ جُلحػِس جُؼ٘حٍٚ ٖٓ ٣ؼطرٍ جُر٣ٍٗس جُٔٞجٌو ذاوجٌز جٍُٔضرطس

ٖٓ  جُؼح٤ِٖٓ ٣ٌٖٔ ئوج١ٌ ٝؾٞ ئذىجػ٢ ٝٓ٘حل ضط٣ٍ٣ٞس ػَٔ ذ٤ثس نِن ٣طْ نلاُٚ ٖٓ

 .جُط٤ُٔ ُطكو٤ن وجػٔس ٗطحتؽ ئ٠ُ ٍُِٞٚٞ جُٔ٘ظٔس أٛىجف ُطكو٤ن جٛطٔحْٜٓ ض٤ًٍُ

 جلإوج١ٌ، جُٔٓحٗى ٝجٌُحوٌ جلأًحو٢ٔ٣ جٌُحوٌ ْٛ جُؼح٢ُ جُطؼ٤ِْ ك٢ ٝجُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس

 :جُطح٤ُس جُلٍػ٤س جُؼ٘حٍٚضكطٜح  ٣ٝ٘ىٌؼ

  ُِٔٞجٌو نطس ض٤ٚٞق نلاٍ ٖٓ ٝيُي :ٝجُطؼ٤٤ٖ ، جلانط٤حٌ ، جلاْطوطحخ جُطهط١٤، -

 ضكى٣ى ئ٠ُ ذحلإٞحكس ُِٔإْٓس، جُؼحٓس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س ج٤ُٓحْس ٓغ ضطلاءّ جُر٣ٍٗس

 ٝجلانط٤حٌ جُط٘حكّ ٓؼح٤٣ٍ ٝضطر٤ن ٌُِلحءجش، ٣ٍ٠ٝوس جلاْطوطحخ جُطٞظ٤ق، ٠ٍٖٝ

 .جُطؼ٤٤ٖ ك٢ ٝجُٗلحك٤س ٓغ جلاقط٤حؾحش، جلأكٍجو هىٌجش ٝضٞك٤ن .ُِٞظحتق

 ٓغ جُٔ٘ٓؿْ جُطى٣ٌد ذطٞك٤ٍ ذحلاٛطٔحّ ٝيُي :ٝجُطكل٤ُ ٝجُطط٣ٍٞ جُطى٣ٌد -

 ضط٣ٍٞ ئ٠ُ ذحلإٞحكس جُٔإٛلاش، ُطط٣ٍٞ جُط٤ٜٓلاش ٝضوى٣ْ جُٔك٤طس،  جُططٌٞجش

 ُِٞٚق ٓٓطٍٔز ٍٝٓجؾؼس جُؼَٔ، ٖٓ جٌُٔطٓرس نلاٍ جُهرٍجش ٖٓ جلأكٍجو

 .جُٔٓطٍٔ ٓغ جُطط٣ٍٞ ٣٘ٓؿْ ذٌَٗ جُٞظ٤ل٢

 كحُط٤ًٍُ  ُِٔ٘ظٔس، جُؼحّ جلأوجء ٖٓ ٌت٢ٓ٤ ؾُء ٛٞ جُؼح٤ِٖٓ أوجء إٔ ذٔح :ٝجُطو٤٤ْ جلأوجء -

 جُٔ٘ظٔس ضكٖٓ أوجء ٗطحتؽ ضكو٤ن ك٢ كحػ٤ِس يج جُؼح٤ِٖٓ أوجء ٝضك٤ٖٓ ٝضو٤٤ْ ٓطحذؼس ػ٠ِ

 ٓح ذوىٌ ٝجُطلط٤ٕ جٍُهحذسئ٠ُ  ٤ُّ ضٜىف ُلأوجء ضو٤ٔ٤٤ٚ ػ٤ِٔحش إٔ ضطْ ٣ٝؿد ًٔح ػحّ، ذٌَٗ

 جُلآَس جُهط١ ٝٓكحُٝس ٝٞغ ُٔؼحُؿطٜح جُٟؼق ٝٗوح٠ جُؼؿُ جًطٗحف ئ٠ُ ضٜىف

 .جُطو٤٤ْ ػ٤ِٔحش ك٢ جٍُٔؤ٤ْٖٝ ٓٗحًٌس ػ٠ِ ٝجُكٍ٘ .ٜٓ٘ح ُِطهِٙ

  ٖٓ ُْٜ، ٣ٍٓف ئوج١ٌ ٓ٘حل ٝضٞك٤ٍ ُِؼح٤ِٖٓ جٍُػح٣س ذطوى٣ْ ٝيُي :جُؼح٤ِٖٓ ٌكح٤ٛس -

ٝ  جلاؾطٔحػ٤س ذحلأٗٗطس جُو٤حّ ٝضٗؿ٤غ ج٥ٓ٘س ٝجُر٤ثس جُٛك٤س جٍُػح٣س ضٞك٤ٍ نلاٍ

 .ٝجُهىٓحش جُط٤ٜٓلاش ٝضٞك٤ٍ جُػوحك٤س،
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 · ضٍؿد ٖٓ أٝ ك٤ٜح ُِؼح٤ِٖٓ جُٔ٘ظٔس ضٔ٘كٜح جُط٢ ٝجُُٔج٣ح جُٔ٘حكغ" ٢ٛ :جُطؼ٣ٟٞحش -

جُؼح٤ِٖٓ  ُىٟ جُٞلاء ٣َٝحوز جُؿىو جُؼح٤ِٖٓ ُىٟ جلاٗطٔحء ضؼ٣ُُ ٝضٓطٜىف ذٜح ذحٌضرح٠ْٜ

 ُِؼَٔ ٝئٖحػس ذحلاٗطٔحء جُٗؼٌٞ ؿٍِ ػ٠ِ ضؼَٔ ك٢ٜ ."جلإٗطحؾ٤س ٓٓطٟٞ ُطك٤ٖٓ جُوُىج٠ٓ

 جلاهطٛحو١ ٝجلاؾطٔحػ٢ ذٞٞؼس ضٜطْ جُط٢ جُٔ٘ظٔس ك٢ ُِلٍو جلإٗٓح٤ٗس ذحُو٤ٔس جُٗؼٌٞ

 ٝجُ٘ل٢ٓ. ٝجُٛك٢

كحُط٤ُٔ ٣ؼ٠٘ " جلإذطٌحٌ ، ٝٛٞ جلإض٤حٕ ذٔح ٛٞ ٓهطِق ػٖ ج٥ن٣ٍٖ جُٔ٘حك٤ٖٓ أٝ ؿ٤ٍ 

جُٔ٘حك٤ٖٓ كٜٞ ٣٘ٗة ٣ٍٖكس ْٞه٤س ٖٓ نلاٍ جلإْطؿحذس جُٔ٘لٍوز ُكحؾحضٜح ػٖ ٣ٍ٠ن 

جلإذطٌحٌ ، أٝ ٛٞ ضكو٤ن ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس ، ذٔؼ٠٘ إٔ ضٌٕٞ جلأكَٟ ٖٓ جُٔ٘حك٤ٖٓ ك٠ 

ْطٍجض٤ؿ٠ ) جُطٌِلس / جُؿٞوز / جلاػطٔحو٣س / جٍُٔٝٗس / ٝججقى أٝ أًػٍ ٖٓ جلأوجء جلإ

جلإذطٌحٌ ( أٝ ٛٞ جُطه٠ِ جُٔ٘ظْ ػٖ جُوى٣ْ ، ٝهىٌز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ جُطَٞٚ ئ٠ُ ٓح ٛٞ 

ؾى٣ى ٤ٟ٣ق ك٤ٚ ذٌَٗ أًرٍ ٝأٍْع ٖٓ جُٔ٘حك٤ٖٓ ك٠ جُٓٞم 
7
. 

 -انقٛادة انفؼانت ٔالأْذاف انٕاضذت:ْـ

غحهرس ُططٟٖٔ جلإْطٍٔج٣ٌس ُِٔإْٓس ، ٝض٘حْن جُط٤ُٔ ٣ؼ٠٘ ه٤حوز ٠ٔٞقس يجش ٌؤ٣س 

 ٝجٗٓؿحّ أٛىجكٜح جُٞجٞكس ػ٠ِ ًحكس جُٔٓط٣ٞحش .

جُط٤ُٔ ٣ؼ٠٘ ضو٤٤ْ جُٞٞغ جُكح٠ُ ٝجُطلحػَ ٓغ  جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٝجلإذىجع ٝجُطؼِْ :-

 جُٔطـ٤ٍجش ٝئ٣ؿحو ٝجُركع ػٖ كٍ٘ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٖٓ نلاٍ جُطؼِْ ٝجلإذىجع .

ٝهى  أػلاٙ ٝكحػ٤ِس كإ جُو٤حوز ٠ٛ جُؼٍ٘ٛ جُكحًْ ُ٘ؿحـ ئوجٌز جُط٤ُُٔطكو٤ن جُؼ٘حٍٚ 

هىّ ج٠ُِٔٓ نح٠ٌس جُط٣ٍن ُِٔى٣ٍ جٍُجؿد ك٠ ضط٣ٍٞ ٓ٘ظٔس جلإٌضوحء ذٜح ج٠ُ ٓٓطٟٞ 

جلأوجء جُؼح٠ُٔ ٣ٝؼطٔى ك٠ جُٓحِ ػ٠ِ ٓرىأ ْٜٓ ٛٞ إٔ جُط٤ُٔ لا ٣طكون ذحُط٠٘ٔ جُطو٤ِىٟ 

 ٝذًٍ جُؿٜى ٝجُٔٗحم . ، ئٗٔح ٣طكون ذحُطهط١٤ ٝجلإػىجو 

ٖٝٓ ؾٜس أنٍٟ ، كإ و٤َُ جُٔى٣ٍ ج٠ًًُ ُِطكٍٞ ج٠ُ ئوجٌز جُط٤ُٔ ٣ٌٍِ جُؼَٔ 

 جُؿٔحػ٠ ٝجُٔٗحًٌس جٌُحِٓس ٖٓ ؾ٤ٔغ أػٟحء جُٔ٘ظٔس .

 -ُٚقغى انذنٛم انًقخشح انٗ ْذة يٓاو ْٔٗ كاٜحٗ :

 جُٜٔٔس جلأ٠ُٝ : جلإقح٠س ٝجُلْٜ جُٛك٤ف ُٔلّٜٞ ئوجٌز جُط٤ُٔ

 جُػح٤ٗس : جُلْٜ جُٔطؿىو ُظٍٝف ٝأٝٞحع جُٔ٘حيل جُٔك١٤ . جُٜٔٔس
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 جُٜٔٔس جُػحُػس : جُلْٜ جُٗحَٓ لأٝٞحع ٝظٍٝف جُٔ٘ظٔس جًُجض٤س 

 جُٜٔٔس جٍُجذؼس : ئػىجو ٝضلؼ٤َ جلإْطٍجض٤ؿ٤س ُِٔ٘ظٔس

 جُٜٔٔس جُهحٓٓس : ئػحوز ٤ٌِٛس جُٔ٘ظٔس ٝضط٣ٍٞ جُؼلاهحش جُط٘ظ٤ٔ٤س

 جُطٞؾ٤ٚ ذحُٓٞم ك٠ ًحكس ػ٤ِٔحش جلإوجٌزجُٜٔٔس جُٓحوْس : ضأ٤ًى 

 جُٜٔٔس جُػحٓ٘س : ذ٘حء ٝضٗـ٤َ ٗظحّ جُؼ٤ِٔحش ٓغ جُؼٔلاء

 جُٜٔٔس جُطحْؼس : ئػحوز ض٤ْٔٛ ٝضلؼ٤َ ٝضكى٣ع جُكُٓس جُطو٤٘س

 جُٜٔٔس جُؼحٍٖز : ذ٘حء ٗظح ئػىجو ٝض٤ٔ٘س جُوىٌجش

 كحُلحشجُٜٔٔس جُكحو٣س ػٍٗ : ذ٘حء ٝض٤ٔ٘س ٝضلؼ٤َ ٖرٌحش جُؼلاهحش ٝجُط

 جُٜٔٔس جُػح٤ٗس ػٍٗ : ذ٘حء ٖرٌس جلإضٛحلاش ٝٗظْ جُٔؼِٞٓحش جُٔطٌحِٓس

 جُٜٔٔس جُػحُػس ػٍٗ : ذ٘حء ٝضٗـ٤َ ٗظحّ ُطو٣ْٞ جلأوجء جُٔإ٠ْٓ جُٔطٌحَٓ

 جُٜٔٔس جٍُجذؼس ػٍٗ : ذ٘حء ٝضلؼ٤َ ٗظحّ ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس

 جُٜٔٔس جُهحٓٓس ػٍٗ : ذ٘حء ٝضلؼ٤َ ٓوٞٓحش جُطط٣ٍٞ جُٔٓطٍٔ

 -الاداء الاعخشاحٛجٙ ثاَٛاً: 

ْٞجء ًحٗص ػحٓس أٝ نحٚس  –ضٞجؾٚ ًحكس ٓ٘ظٔحش جلأػٔحٍ ك٠ ػٍٛٗح جٍُجٖٛ 

ضكى٣حش ًػ٤ٍز ٗط٤ؿس ُِٔطـ٤ٍجش ٝجُططٌٞجش جُؼ٤ِٔس ٝجُطو٤٘س  –ئٗطحؾ٤س أّ نى٤ٓس 

ج٣ٍُٓؼس ٝجُٔٓطٍٔز ٝأٓحّ يُي جُطكى٣حش جُٔهٛٞٓس ، جٚركص جلإوجٌز جُطو٤ِى٣س 

ْٝٝحتِٜح ػحؾُز ػٖ ؾؼَ جُٔ٘ظٔس هحوٌز ػ٠ِ جُٔ٘حكٓس ، جلأٍٓ جًُٟ ذؼ٤ِٔحضٜح 

٣كطْ ػ٠ِ ًٛٙ جُٔ٘ظٔحش جْطهىجّ ًَ ٓح ٣طحـ ُٜح ٖٓ أْح٤ُد ئوج٣ٌس ٓؼحٍٚز 

 ضٌٜٔ٘ح ٖٓ ٣َحوز هىٌجضٜح جُط٘حك٤ٓس .

ٝهى ٝؾى جُرحقػٕٞ ٞحُطْٜ ك٠ أِْٞخ جلأوجء جلإْطٍجض٤ؿ٠ ، ًٞٗٚ ٣ٔػَ ٜٓ٘ؿح 

س ٝج٣ٍُحوز ، ٣ٝطْٓ ٖٓ نلاٍ ػ٤ِٔحضٚ ْٝٝحتِٚ ذحُوىٌز ػ٠ِ ك٣ٌٍح ٣ط٤ُٔ ذحُكىجغ

٣َحوز جُوىٌجش جُط٘حك٤ٓس ُِٔ٘ظٔس ٝضط٣ٍٞ أوجتٜح ، ًٝٛج جلاِْٞخ جًُٟ ضر٘طٚ ٓؼظْ 

ٓ٘ظٔحش جلأػٔحٍ ك٠ جُرِىجٕ جُٔطوىٓس ٝذؼٝ جُرِىجٕ جُٓحتٍز ك٠ ٣ٍ٠ن جُ٘ٔٞ ًٓ٘ 

 كطٍز ، ًحٕ ُٚ جلأغٍ ك٠ ضلٞهٜح ٝض٤ُٔٛح .
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ز جُلٌٍ جلاْطٍجض٤ؿ٠ ػ٠ِ أٗٗطس ٓ٘ظٔحش جلأػٔحٍ ذٌٛٞز ؿ٤ٍ ًحِٓس ٝذىأش ٤ْطٍ

ك٠ جُرىج٣س ق٤ع ضْ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ أٗٗطس ذؼ٤ٜ٘ح ، ٓػَ أٗٗطس ئضهحي جُوٍجٌجش ٝظٌٜٞ ٓح 

٣ؼٍف ذٛ٘غ جُوٍجٌجش جلاْطٍجض٤ؿ٤س ، غْ أٗٗطس جُطهط١٤ ذىءج ٖٓ جُطهط١٤ ٣ٞ٠َ 

ض٤ؿ٠ ، غْ ضرغ يُي ٓح ٣ؼٍف ذحٍُهحذس جلأؾَ غْ جلإوجٌز ذحلأٛىجف غْ جُطهط١٤ جلإْطٍج

جلاْطٍجض٤ؿ٤س ، ٝٗظٍج ُطؼوى ذ٤ثس جلاػٔحٍ ًٔحي ًٍ ذؼح٤ُٚ ، ؾؼَ يُي ذُٝؽ ٜٓ٘ؽ ؾى٣ى 

ٖحَٓ ذأوٝجش ٓطوىٓس أ٠ِن ػ٤ِٚ ٜٓ٘ؽ جلأوجء جلاْطٍجض٤ؿ٠ ٝٛٞ ٣ٔػَ جٍُٔقِس جلأن٤ٍز 

 ٖٓ ٍٓجقَ ضطٌٞ جُلٌٍ جلاْطٍجض٤ؿ٠ .

ٔحٌْس ٓ٘ظٔحض٘ح جُؼحٓس ٝجُهحٚس لأِْٞخ جلأوجء ٝئٗطلاهح ٓٔح ْررن ، كوى ذحش ٓ

جلإْطٍجض٤ؿ٠ ذٌَٗ ؾىٟ ٝقط٤ٔس ئٕ أٌجوش ٣َحوز هىٌضٜح جُط٘حك٤ٓس ٝضط٣ٍٞ أوجتٜح ، ذَ 

أٞك٠ جُٓر٤َ جُٞق٤ى ُروحتٜح ٝجْطٍٔجٌٛح ك٠ جلأْٞجم جلاهطٛحو٣س ، ٝنٛٞٚح ذؼى 

 ضُج٣ى جلاضؿحٙ ٗكٞ ج٣ُُٔى ٖٓ جلاٗلطحـ ٝجُؼُٞٔس .

ع ك٠ ًٛج جُؿُء ٖٓ جُىٌجْس ٌَُ ٖٓ ٓلّٜٞ جلاْطٍجض٤ؿ٤س ، ٝجلأوجء ٝض٘حٍٝ جُرحق

جلإْطٍجض٤ؿ٠ ، ٝأ٤ٔٛس جلأوجء جلإْطٍجض٤ؿ٠ ، ٍٝٓجقِٜح ، ٝأٗٞجع جلإْطٍجض٤ؿ٤حش 

جُط٘حك٤ٓس ، غْ جلأوجء جلاْطٍجض٤ؿ٠ ٝٓلٜٞٓٚ ٝأٛىجكٚ ٝأذؼحو ضط٣ٍٞ جلأوجء 

 جلإْطٍجض٤ؿ٠ ، ٝيُي ًٔح ٠ِ٣ :

 ء ٔالإداسة الإعخشاحٛجٛت :يفٕٓو ٔحؼشٚف الأدا -أ

٣ؼطرٍ ٓلّٜٞ جلأوجء ٖٓ جُٔلح٤ْٛ جُط٠ ٗحُص ٤ٛٗرح ٝجكٍج ٖٓ جلاٛطٔحّ ٝجُركع ك٠ 

جُىٌجْحش جلإوج٣ٌس ذٌَٗ ػحّ ٝجوجٌز جلاػٔحٍ ذٌَٗ نح٘ ، ٝيُي لأ٤ٔٛس جُٔلّٜٞ 

ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُلٍو ٝجُٔ٘ظٔس ، ُٝٔح ُٚ ٖٓ وٌٝ ٓإغٍج ِْرح ٝئ٣ؿحذح ػ٠ِ جُٔ٘ظٔحش 
8
  

ٖٓ نلاٍ جُىٌجْحش ٝجلأوذ٤حش ضرح٣ٖ جٌُطحخ ٝجُرحقػ٤ٖ ك٠ ضكى٣ى ٓلّٜٞ جلأوجء  ٣ٝطٟف

، ق٤ع ٣ؼٍف ذٔىٟ ضكو٤ن جلأنىجف جُط٘ظ٤ٔ٤س ذحْطهىجّ جُٔٞجٌو ذٌلحءز ) جْطهىجّ أهَ 

جُٔٞجٌو ( ٝكؼح٤ُس ) ئٗؿحَ جلأٛىجف جٍُٔؿٞخ ك٤ٜح ( ، ٝجُؼى٣ى ٖٓ جُىٌجْحش ًٌُش 

ٓ٘ظٌٞ جلأٌٓٞ جُىجن٤ِس ًٝٛج ٣ًٍُ جلاٛطٔحّ ػ٠ِ ػ٠ِ ٓلح٤ْٛ جلأوجء ٝضو٤٤ٔٚ ٖٓ 

جلأٛىجف ه٤ٍٛز جلأٓى ذ٤٘ٔح لا ٣ًٍُ ػ٠ِ ٗٔٞ جُٔٞؾٞوجش ٝلا جلإذطٌحٌ ٝلا جُطؼِْ ، 
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كحلأوجء ٣وط٠ٟ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ضِي جُؼ٘حٍٚ جُل٣ٍىز جُط٠ ض٤ُٔ جُٔ٘ظٔس ػٖ ذحه٠ 

جُٔ٘ظٔحش ك٠ ٗلّ جُٛ٘حػس 
9
. 

ذٔؼ٠٘ ئوٌجى جُٔؼحٌى ، ٝقط٠ جُوٍٕ جُطحْغ ػٍٗ جٓح جلإْطٍجض٤ؿ٤س ك٠ٜ ًِٔس ٣ٞٗح٤ٗس 

جٌضر١ ٓلٜٜٞٓح ذحُهط١ جُٔٓطهىٓس لأوجٌز هٟٞ جُكٍخ ، ٝٝٞغ جُهط١ جُؼحٓس ك٠ 

جُٔؼحٌى ، ٝقى٣ػح أنًش ًٛٙ جٌُِٔس ٓؼ٠٘ ٓهطِق ٝٚحٌش ٓلِٟس جلاْطهىجّ ُىٟ 

 ُهحٌؾ٤س .ٓ٘ظٔحش جلأػٔحٍ ، نحٚس جُكى٣ػس ٜٓ٘ح ، ٝجُٜٔطٔس ذطك٤َِ ذ٤ثطٜح جُىجن٤ِس ٝج

 ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ جلإٖحٌز ج٠ُ ذؼٝ جُطؼح٣ٌق جُهحٚس ذحلأوجء ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س ٠ٛٝ :

ضؼٍف " ذأٜٗح جُٔهٍؾحش أٝ جلأٛىجف جُط٠ ٣ٓؼ٠ جُ٘ظحّ ُطكو٤وٜح " ٣ٝؼٌّ ًٛج 

جُٔلّٜٞ ًلا ٖٓ جلأٛىجف ٝجُْٞحتَ جُلآَس ُطكو٤وٜح ، أٟ أٗٚ ٣ٍذ١ ذ٤ٖ أٝؾٚ جٗٗح٠ 

جلأٗٗطس ُطكو٤وٜح وجنَ جُٔ٘ظٔس  ٝذ٤ٖ جلأٛىجف جُط٠ ضٓؼ٠ ًٛٙ
10

 

ضؼٍف جلاْطٍجض٤ؿ٤س ذأٜٗح ػرحٌز ػٖ نط١ ٝأٗٗطس جُٔ٘ظٔس جُط٠ ضٞٞغ ذط٣ٍوس 

ٝأٛىجف جُٔ٘ظٔس ، ٝذ٤ٖ ًٛٙ  Missionضطٟٖٔ نِن وٌؾس ٖٓ جُططحذن ذ٤ٖ ٌْحُس 

جٍُْحُس ٝجُر٤ثس جُط٠ ضؼَٔ ك٤ٜح ذٌٛٞز كؼحُس يجش ًلحءز ػح٤ُس 
11
. 

ًٔح ضؼٍف جلاْطٍجض٤ؿ٤س أ٣ٟح ذأٜٗح أِْٞخ جُطكٍى جٍُٔق٠ِ ُٔٞجؾٜس ضٜى٣ىجش أٝ 

كٍ٘ ذ٤ث٤س ، ٓغ جلأنً ك٠ جلإػطرحٌ ٗوح٠ جُٟؼق ٝجُوٞز جُىجن٤ِس ، ٝضٓؼ٠ ج٠ُ ضكو٤ن 

أٛىجف ٓكىوز ذحُطٔح٠ٖ ٓغ ج٤ُٓحْحش جُلآَس  
12
. 

طٍجض٤ؿ٤س ٣ٌٖٝٔ ٝهى ضؼىوش جلأ٠ٍ جُط٠ ٣ٌٖٔ ٖٓ نلاُٜح ٤ٚحؿس ٓلّٜٞ جلإوجٌز جلإْ

 ئ٣ؿحَٛح ك٠ جُطح٠ُ 

جلإوجٌز جلإْطٍجض٤ؿ٤س ٠ٛ ٓ٘ظٞٓس ٖٓ جُوٍجٌجش ٝجُطٍٛكحش جُط٠ ضإوٟ ئ٠ُ ٤ٚحؿس 

 ٜٓ٘ؽ كؼحٍ ٣ٓحْٛ ك٠ ئٗؿحَ أٛىجف ٝأؿٍجٜ جُٔ٘ظٔس .

ٝهى ًٌُ ًٛج جُٞٚق ػ٠ِ ئذٍجَ جُٜىف ٖٓ جلإوجٌز جلإْطٍجض٤ؿ٤س ، ٌُٖٝ ُْ ٣ؼرٍ ػٖ 

 ٝجُؼلاهحش جُى٣٘ح٤ٌ٤ٓس ذ٤ٖ ًٛٙ جلأًٌحٕ .جلأًٌحٕ جلأْح٤ْس ُٜح 

جلإوجٌز جلإْطٍجض٤ؿ٤س ٠ٛ ػِٔس ٓططحذؼس ُطط٣ٍٞ ٝضٌحَٓ ػ٤ِٔط٠ جُطهط١٤ ٝجُط٘ل٤ً لإوٌجى 

جُ٘ؿحـ ك٠ ٗٗح٠ جلأػٔحٍ ، ٓؼرٍج ػٜ٘ح ك٠ ٗطحتؽ ٣طْ ٓوحٌٗطٜح ذأوجء ٓٓطٜىف ضْ ضكى٣ىٙ ك٠ 

 ق جُط٘حك٠ٓ ُِٔ٘ظٔس .ٖٞء ٓططِرحش وجن٤ِس ٓكىوز ٌٝؿرس ِٓكس ك٠ ضك٤ٖٓ جُٔٞه
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ٝهى أٖحٌ ًٛج جُطؼ٣ٍق ئ٠ُ جٍُٔجقَ جلأْح٤ْس ُٜٔ٘ؽ جلإوجٌز جلإْطٍجض٤ؿ٤س ، ٌُٖٝ ُْ 

 ٣رٍَ جُٓٔحش جُهحٚس ذٌَ ٌٕٓٞ ػ٠ِ قىٙ .

 جلإوجٌز جلإْطٍجض٤ؿ٤س ٠ٛ ػ٤ِٔس ئضهحي جُوٍجٌجش جُٔطؼِوس ذحُٔؿحلاش جُطح٤ُس :

 ئػىجو جُهط١ جلإْطٍجض٤ؿ٤س  -

 ٞجٌو ٝجُٔٔطٌِحش جُكٍٛٞ ػىَ جُٔ -

 ضه٤ٛٙ جُٔٞجٌو ػ٠ِ جُٞقىجش جُط٘ظ٤ٔ٤س جلإْطٍجض٤ؿ٤س  -

ٓٔحٌْس جٍُهحذس جلإْطٍجض٤ؿ٤س ُِطأًى ٖٓ إٔ جٍُٔجًُ جلإْطٍجض٤ؿ٤س ضوّٞ ذط٘ل٤ً جُهط١  -

 جٌُل٤٤ِس ذطكو٤ن أٛىجف جُٔ٘ظٔس

 ٣ٍٟٝ جُرحقع إٔ جلإوجٌز جلإْطٍجض٤ؿ٤س ٣ٌٖٔ ضؼ٣ٍلٜح ٖٓ نلاٍ ضكى٣ى جلأٛىجف ٝٝٞغ

جلإ٠حٌ جُؼحّ ُِططر٤ن ٝجُط٘ل٤ً ذحْطهىجّ ًحكس جُٔٞجٌو ٝجلإٌٓح٤ٗحش جُٔطحقس ٓغ جلأنً ك٠ 

 جلاػطرحٌ ٓؿٔٞػس جُؼ٘حٍٚ جُٔإغٍز ُطكو٤ن ٌؤ٣س ٌْٝحُس جُٔ٘ظٔس .

 -أًْٛت الإداسة الإعخشاحٛجٛت :ب

جلإوجٌز جلإْطٍجض٤ؿ٤س ٣ٌٍٝٞس ، لأٜٗح ضإوٟ ج٠ُ جٌُلحءز ك٠ جلأوجء ٝضكو٤ن 

ُطح٤ُس جُُٔج٣ح ج
13

 :- 

ئٕ جلإوجٌز جلإْطٍجض٤ؿ٤س ُٜح وٌٝ ًر٤ٍ ك٠ ٓٓحػىز ٓ٘ظٔحش جلأػٔحٍ ػ٠ِ ضط٣ٍٞ -

 ٝضك٤ٖٓ أوجتٜح ٖٓ نلاٍ جُٔٞجَٗس ذ٤ٖ ػٍٟ٘ٛ ًلحءز ٝكؼح٤ُس جلأوجء جلإْطٍجض٤ؿ٠ .

 ئٕ جلإوجٌز جلإْطٍجض٤ؿ٤س ضطؿٚ ٗكٞ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ئٗؿحَ جلأٛىجف جلإْطٍجض٤ؿ٤س -

ضِؼد جلإوجٌز جلإْطٍجض٤ؿ٤س وٌٝ ٓإغٍ ك٠ ضكو٤ن ذؼٝ جُٔ٘حكغ جُٔح٤ُس ، ق٤ع أٖحٌش  -

ًٍٖس ضٔحٌِ أٗٗطس ٓهطِلس نى٤ٓس ٝضؿح٣ٌس  121ئقىٟ جُىٌجْحش جٌُٔ٘ٗٞز ػٖ 

ْ٘ٞجش ، ئ٠ُ إٔ جُٔ٘ظٔحش جُط٠ ضٓطهىّ جلأوجء جلإْطٍجض٤ؿ٠ أظٍٜش  3ُٔىز ض٣ُى ػٖ 

ٔوىٓس ، ٓوحٌٗس ذحُٔ٘ظٔحش جُط٠ ٤ُّ ذٜح أٗٗطس ضطٌٞ ِٓكٞظح ك٠ ٓر٤ؼحضٜح ٝنىٓحضٜح جُ

% ٖٓ ج٣ُُحوز ك٠ ٌذك٤س ًٛٙ جُٔ٘ظٔحش هى أٗؿُش ٖٓ 32ضهط٤ط٤س ٓ٘طظٔس ، ٝإٔ 

 نلاٍ ئقىجظ ضـ٤ٍجش ك٠ جُطٞؾٚ جلإْطٍجض٤ؿ٠ ُطِي جُٔ٘ظٔحش .

 جلإوجٌز جلإْطٍجض٤ؿ٤س ض٣ُٝى جُٔٓث٤ُٖٞ ذحًٍُٗس ذأِْٞخ ٝٓلآف جُطل٤ٌٍ ك٠ جًٍُٗس ًٌَ .-

 ضٓحػى جًٍُٗس ػ٠ِ ضٞه٤غ جُطـ٤ٍجش ك٠ جُر٤ثس جُٔك٤طس ذٜح ، ٤ًٝل٤س جُطأهِْ ٓؼٜح . -
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 ضٓحػى جًٍُٗس ػ٠ِ ضك٤ٛٙ جُٔٞجٌو جُٔطحقس ٝضكى٣ى ٣ٍ٠ن جْطهىجٜٓح .-

 ض٘ظ٤ْ جُطَِٓٓ ك٠ جُؿٜٞو جُطهط٤ط٤س ػرٍ جُٔٓط٣ٞحش جلإوج٣ٌس جُٔهطِلس .-

جغ٤ُّٞ ٓطِو٤ح ُٜح ، ذطؼر٤ٍ أنٍ ضؿؼَ جُٔى٣ٍ نلاهح ٝٓرطٌٍج ٣ٝرحوٌ ذٔٛ٘غ جلأقى-

 ضؿؼَ جُٔى٣ٍٕٝ ٣ى٣ٍٕٝ ذحُلؼَ ، ٤ُّٝ ذٍو جُلؼَ .

 ض٤ٞٞف ٌٚٞز جًٍُٗس أٓحّ ًحكس ؾٔحػحش أٚكحخ جُٔٛحُف .-

 -ٍٓجقَ جلإوجٌز جلإْطٍجض٤ؿ٤س  ؾـ:

ضَٗٔ ٍٓجقَ ) نطٞجش ( جلإوجٌز جلإْطٍجض٤ؿ٤س ك٤ٔح ٠ِ٣  
14
 :- 

 يشدهت صٛاغت الاعخشاحٛجٛت -1

ٍٓقِس ٤ٚحؿس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ج٣ٟحـ ٝض٤ٜٔى جُط٣ٍن جًُٟ ضؼطوى جُٔ٘ظٔس ضؼ٠٘ 

أٗٚ ٤ْوٞوٛح ُطكو٤ن ؿح٣حضٜح ، ٖٝٓ غْ ك٠ٜ ضٍْْ ٌْحُطٜح ٝضكىو ؿح٣طٜح ٝضٞؾٚ ؾٜٞوٛح 

ُطك٤َِ جُؼٞجَٓ ٝجُٔطـ٤ٍجش جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س ٝجُىجن٤ِس ، ذٔح ٣ْٜٓ ك٠ ئٗطحؼ جُلٍ٘ 

وٞز ٝجُٟؼق ، ًٛج ج٠ُ ؾحٗد جنط٤حٌ جُرى٣َ ٝجُطؼٍف ػ٠ِ جُٔهح٠ٍ ٝضكى٣ى ػ٘حٍٚ جُ

 جلإْطٍجض٤ؿ٠ جُٔ٘حْد ذؼى جْطوٍجء جلاْطٍجض٤ؿ٤حش جُرى٣ِس ٝجُٔ٘حْرس .

ٝضطٟٖٔ ػ٤ِٔس ج٤ُٛحؿس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ضكى٣ى ًَ ٖٓ جُٜٔٔس ، ٝجٍُْحُس ، 

 ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س ، ٤ْٝحْحش جُٔ٘ظٔس ، ٝك٤ٔح ٠ِ٣ ض٤ٞٞف ٌَُ ٜٓ٘ٔح :

ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس إٔ ضكىو ُ٘لٜٓح كٌٍج ٝٓلٜٞٓص ٓكىوج ٌْحُس جُٔ٘ظٔس : ٣ؿد  -

 ُط٤ُٔٛح ػٖ ؿ٤ٍٛح ٖٓ جُٔ٘ظٔحش جُٔ٘حكٓس .

جُٜىف : ٛٞ ٓح ضٓؼ٠ جُٔ٘ظٔس ُطكو٤وٚ ، ٣ؿد إٔ ضِٜٔٔس أٝ ذٍٗحٓؽ جُٔ٘ظٔس  -

 ًٕٞ جلاٛىجف هحذِس ُِو٤حِ ٝٝجٞكس .

ج٤ُٓحْحش : ج٤ُٓحْحش ٠ٛ ضو٤ْٓ جُٔرحوب ػ٠ِ جُُٖٓ ٍُِٞٚٞ ج٠ُ ٛىف  -

كىو ٠ٛٝ ض٘رػن ٖٓ جلاْطٍجض٤ؿ٤س ، ٝضٌَٗ جٍُٖٔىجش جُؼحٓس لاضهحي جُوٍجٌجش ٝأ٤ُحش ٓ

 ُط٘ل٤ً جلاْطٍجض٤ؿ٤حش .

جُرٍجٓؽ : ٠ٛ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُ٘ٗح٠حش أٝ جُهطٞجش جُلآَس ُطكو٤ن نطس  -

 يجش ؿٍٜ ٓؼ٤ٖ ، كحُرٍٗحٓؽ ٣ؿؼَ جلاْطٍجض٤ؿ٤س يجش ٤ٚـس ػ٤ِٔس .
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جٓؽ جُٔ٘ظٔس ، ضٞٞغ لأؿٍجٜ جُٔٞجَٗحش : ٠ٛ ضٍؾٔس ٓح٤ُس ُرٍ -

 جُطهط١٤ ٝجٍُهحذس 

جلإؾٍجءجش : ٠ٛ نطٞجش ٓططحذؼس ضٛق ضل٤ِ٤ٛح ٤ًق ضإوٟ جُٜٔٔس أٝ ذٍٗحٓؽ  -

 جُٔ٘ظٔس ، ٓػَ جؾٍجءجش جٍُٗجء ، ٝجؾٍجءجش جُطه٣ُٖ ، ٝجؾٍجءجش جٍُٛف .... جُم .

 يشدهت انخُفٛز الاعخشاحٛجٗ :-2

٣طْ ك٤ٜح ضٍؾٔس جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُٔٛحؿس ج٠ُ جؾٍجءجش جُط٘ل٤ً جلاْطٍجض٤ؿ٠ ٠ٛ جٍُٔقِس جُط٠ 

ػَٔ ، ك٠ ج٠حٌ ذ٘حء ٗظْ جُطهط١٤ ٝضه٤ٛٙ جُٔٞجٌو جُٔحو٣س ٝجُر٣ٍٗس ، ٝٗظْ جلأكٍجو ، 

ٝجُكٞجكُ ، ٝٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلاوج٣ٌس ، ٝٗظحّ ضو٣ْٞ جلأوجء جلاْطٍجض٤ؿ٠ ، ٣ٝططِد جُط٘ل٤ً 

ٝٓكىٝو٣س ػىو جلاْطٍجض٤ؿ٤حش ، جلاْطٍجض٤ؿ٠ ، جُٞٞٞـ ك٠ ض٣َٞغ جُٔٓإ٤ُٝحش ، 

ٝجُطـ٤ٍجش ُِط٤ٌٖٔ ٖٓ ج٤ُٓطٍز ػ٤ِٜح ، ٝضهط١٤ جلأػٔحٍ جُلآَس ُط٘ل٤ً جلاْطٍجض٤ؿ٤س 

 ٝه٤حِ ٓٓطٟٞ ضوىّ جُط٘ل٤ً ، ٝضكى٣ى ٓوح٤٣ّ جلأوجء ٝجٍُهحذس .

 يشدهت انش ابت الاعخشاحٛجٛت -3

جُطوىّ جًُٟ جٍُهحذس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٠ٛ ٗظحّ ٣ٓحػى جُٔى٣ٍ٣ٖ ػ٠ِ ضو٤٤ْ ٓىٟ 

ضكٍَٙ جُٔ٘ظٔس ك٠ ضكو٤ن أٛىجكٜح ، ٍٝٓجقَ جٍُهحذس ضطٔػَ ك٠ : ضكى٣ى ٍٓجقَ جُؼَٔ ، 

ٝٝٞغ ٓؼح٤٣ٍ جُو٤حِ ٝجُطو٣ْٞ ، ٝه٤حِ جلأوجء جُكح٠ُ ، ٝٓوحٌٗطٜح ٓغ جُٔؼح٤٣ٍ جُٔكىو 

 ِْلح ، ٝجضهحي جلاؾٍجءجش جُطٛك٤ك٤س ك٠ قحُس ػىّ جُطٞجكن ذ٤ٖ جُٔكون ٝجُٔؼ٤حٌ .

 حقٕٚى الإداسة الإعخشاحٛجٛت : يشدهت -4

ضؼى جلإوجٌز جلإْطٍجض٤ؿ٤س جٗؼٌحْح ذوىٌز جُٔ٘ظٔس ٝهحذ٤ِطٜح ػ٠ِ ضكو٤ن أٛىجكٜح ، 

٣ٝؼٌّ ٤٠ل٤س جْطهىجّ جُٔٞجٌو جُٔحو٣س ٝجُر٣ٍٗس ٝجُٔح٤ُس ، ٝجْطـلاُٜح ذحٌُٛٞز 

ْ ك٠ جُٔلاتٔس ُطكو٤ن جُـٍٜ ٜٓ٘ح ، أٓح جُطو٣ْٞ جلاْطٍجض٤ؿ٠ كٜٞ جُؼ٤ِٔس جُط٠ ضٓحٛ

ضوى٣ْ جُٔؼِٞٓحش ٝجُر٤حٗحش جُط٠ ضٓطهىّ ك٠ ه٤حِ ٓىٟ ضكو٤ن أٛىجف جُٔ٘ظٔس ُِطؼٍف 

ػ٠ِ جضؿحٛحش جلأوجء ك٤ٜح ، ٝضَٗٔ ػ٠ِ ٓؼح٤٣ٍ ٓهطِلس ، ٜٓ٘ح : ٓؼح٤٣ٍ جلاٗطحؾ٤س ، 

 ٝٓؼح٤٣ٍ جٍُذك٤س ٝٓؼح٤٣ٍ جُو٤ٔس جُٟٔحكس ، ٝٓإٍٖجش جُ٘ٗح٠ ٝأن٤ٍج ٓؼىلاش جُ٘ٔٞ .

 جلإْطٍجض٤ؿ٤س : ٍٓجقَ ضطٌٞ جلإوجٌز
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 -الأداء الاعخشاحٛجٗد: 

٣ؼٌّ جلأوجء هىٌز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ضكو٤ن أٛىجكٜح لا ٤ْٔح ٣ٞ٠ِس جلأٓى ٜٓ٘ح ، ٝجُط٠ ضطٔػَ 

 ذحٛىجف جٍُذف ٝجُروحء ٝجُ٘ٔٞ ٝجُط٤ٌق ذحْطهىجّ جُٔٞجٌو جُٔح٤ُس ٝجُر٣ٍٗس ٝذحٌُلحءز ٝجُلحػ٤ِس .

٣ٍضر١ ٓلّٜٞ جلأوجء جلإْطٍجض٤ؿ٠ ذرؼٝ جُٔلح٤ْٛ ٓػَ جٌُلحءز ٝجُلحػ٤ِس 
15
. 

جٕ جٌُلحءز ٓو٤حِ ٤ٌُل٤س جْطهىجّ جُٔٞجٌو ُطكو٤ن جلاٛىجف جٓح جُلحػ٤ِس ك٠ٜ ٓو٤حِ 

 ُىٌؾس ضكو٤ن لإٛىجكٜح .

٣ٝؼٍف جلأوجء جلاْطٍجض٤ؿ٠ ػ٠ِ جٗٚ جُ٘ط٤ؿس جُٔؼرٍز ػٖ هىٌز جُٔ٘ظٔس ٝكحػ٤ِطٜح ك٠ 

ٞجٌوٛح جُِْٔٔٞس ٝؿ٤ٍ جُِْٔٔٞس ُطكو٤ن جٛىجكٜح جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُٔح٤ُس ٝؿ٤ٍ ضٞظ٤ق ٓ

جُٔح٤ُس ٝجُط٤ٌق ٓغ ٓططِرحش جُر٤ثس ٝجُط٘حكّ  
16
. 

ٝهحّ جُرحقع ذحْط٘رح٠ ضؼ٣ٍق جلأوجء جلإْطٍجض٤ؿ٠ ذحٗٚ جُهط١ جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٌُحكس 

ف جُٔ٘ظٔس ، جلأٗٗطس ذحُٔ٘ظٔس ٝجُط٠ ٣طْ ٝٞؼٜح ذط٣ٍوس ضٟٖٔ ضكو٤ن ٌْحُس ٝأٛىج

ذك٤ع ضؼَٔ ضِي جُهط١ ٓغ ذؼٟٜح ذى٣٘ح٤ٌ٤ٓس أوجء ضؿؼَ ًٛج جلإ٠حٌ ٣ٞجؾٚ ًحكس 

 جُطكى٣حش ٝجُٔٗحًَ جُط٠ ضٞجؾٜٜح جُٔ٘ظٔس ذٌلحءز ٝكؼح٤ُس . 

٣ٍٟٝ جُرحقع ٖٓ نلاٍ ج٠لاػٚ ػ٠ِ جُؼى٣ى ٖٓ جلأذكحظ ٝجٍُٔجؾغ ك٠ ػِْ جلأوجء 

ذٌٛٞز كؼحُس ك٠ ضط٣ٍٞ أوجء جُٔ٘ظٔحش جلإْطٍجض٤ؿ٠ ، جٕ جلأوجء جلاْطٍجض٤ؿ٠ ْحْٛ 

ٝيُي ٖٓ نلاٍ جٌضرح٠ٚ ذو٤حِ جُ٘طحتؽ ٝٝٞغ ٓإٍٖجش أوجء ضط٤ف ُِٔ٘ظٔس ٓطحذؼس ض٘ل٤ً 

 جُهط١ جلاْطٍجض٤ؿ٤س ذٜح .

ٝذحُطح٠ُ كإ جلأوجء جلإْطٍجض٤ؿ٠ ٣ؼطرٍ ُد ٝؾٍٞٛ جلأوجء جلإْطٍجض٤ؿ٠ ٓٔح ٣ططِد 

ًر٤٤٤ٍ ٖٓ ٝهطْٜ ك٠ جُطل٤ٌٍ ك٠  ٌٍٞٝز ه٤حّ جُو٤حوجش ك٠ جُٔ٘ظٔحش ذطه٤ٛٙ ؾُء

جلأٝٞحع جُٔٓطور٤ِس ذىلا ٖٓ جلإًطلحء ذٔٞجؾٜس ٝئوجٌز جلأَٓحش جُؿح٣ٌس ، ٝأٚرف ٖٓ 

جٌٍُٟٟٝ جلأنً ك٠ جلإػطرحٌ ٓرىأ جلأوجء جلإْطٍجض٤ؿ٠ جُٔر٠٘ ػ٠ِ جلأوجء جلإْطٍجض٤ؿ٠ 

ٜح ، ٖٓ ، ٣ٝطٔػَ جلأوجء جلإْطٍجض٤ؿ٠ ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جٍُؤٟ جُط٠ ضْ جلإضلحم ػ٤ِ

نلاٍ ئضرحع ئ٠حٌ ٜٓ٘ؿ٠ ٣طؿٚ ٗكٞ جُٔٓطورَ ٣ٝطٌٖٔ جُٔلٌٍ ٖٓ نلاُٚ ٖٓ ضٞؾ٤ٚ 

جُٔ٘ظٔس ُلإٗطوحٍ ٖٓ جُؼ٤ِٔحش جلإوج٣ٌس ج٤ٓٞ٤ُس ٝٓٞجؾٜس جلأَٓحش ئ٠ُ ٌؤ٣س ٓهطِلس 

ُِؼٞجَٓ جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س جُوحوٌز ػ٠ِ ضكو٤ن جُطـ٤٤ٍ ك٠ جُر٤ثس جُٔك٤طس ، ذٔح ٣كون 
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كحػلا ذٌٛٞز أكَٟ ُِٔ٘ظٔس ، ًٛج جُطل٤ٌٍ ٣ٌٕٞ ٓٞؾٜح ُِٔٓطورَ  ك٠ جُٜ٘ح٣س ضٞؾٜح

ٓغ ػىّ جٛٔحٍ جُٔح٠ٞ ٝئوٌجى جُٞجهغ جًُٟ ػ٤ِٚ جُٔ٘ظٔس ، جلأٍٓ جًُٟ ٣إوٟ ئ٠ُ 

 ضؿ٘د أنطحء جُٔح٠ٞ .

٤ٗ٣ٍٝ جلأوجء جلإْطٍجض٤ؿ٠ ئ٠ُ ضٞجكٍ جٌُلحءجش ٝجُٜٔحٌجش ج٣ٌٍُٟٝس ُٔٔحٌْس جلأوجء 

جُوىٌز ػ٠ِ ككٙ ٝضك٤َِ ػ٘حٍٚ جُر٤ثس جُىجن٤ِس جلإْطٍجض٤ؿ٠ ، ذك٤ع ٣ٞكٍ 

 ٝجُهحٌؾ٤س ُِٔ٘ظٔس ، ٝجُو٤حّ ذحُط٘رإجش جُٛك٤كس ٓغ ئٌٓح٤ٗس ٤ٚحؿس جلإْطٍجض٤ؿ٤حش .

ٝػ٠ِ ًٛج ، كإ جلأوجء جلإْطٍجض٤ؿ٠ ٣لٍَ جْطٍجض٤ؿ٤س ٗحؾكس ضؿٔغ ذ٤ٖ ػىو ًر٤ٍ ٖٓ 

ٔس ٝجُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس جُؼٞجَٓ جُٔطؼِوس ذحُر٤ثس جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س ٝأؿٍجٜ جُٔ٘ظ

 ٝجُوٟح٣ح جُٔطؼِوس ذحُػوحكس جُٓحتىز وجنَ جُٔ٘ظٔس ، ٤ًٝل٤س جلإْطلحوز ٖٓ ٓٞجٌوٛح .

 -أْذاف الأداء الإعخشاحٛجٗ :ـْ

جٖحٌ ذؼٝ جُرحقػ٤ٖ ج٠ُ جُؼى٣ى ٖٓ جلأٛىجف جُط٠ ٣ٓؼ٠ ج٠ُ ضكو٤وٜح جلأوجء 

 جلإْطٍجض٤ؿ٠ ٜٓ٘ح :

ٓػَ ُٜح ، ٝجُكلحظ ػ٠ِ ٌأِ جُٔحٍ ٖٓ ضو٤َِ ضِق جُٔٞجٌو ٖٓ نلاٍ جلاْطهىجّ جلأ -1

ج٤ُٟحع ٝجُطأًَ ٖٓ نلاٍ ٣َحوز جلأٌذحـ ٝجُٔكحكظس ػ٤ِٜح  
17
. 

٣ٜىف ج٠ُ ٓؼٍكس ٓٞجهغ جُهَِ ك٠ ٗٗح٠ جُٔ٘ظٔس ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضٛك٤كٜح ٖٓ  -2

نلاٍ ٝٞغ جُكٍِٞ جُٔ٘حْرس ُٜح ذؼى ضك٤ِِٜح ٝٓؼٍكس ٓٓررحضٜح ، كٟلا ػٖ ٓؼٍكس 

تق جٌُِٔلس ذأوجتٜح ٓوحٌٗس ذحُٞظحتق جُٔٞؾٞوز ك٠ ٓٓطٟٞ جٗؿحَ جُٔ٘ظٔس ُِٞظح

نططٜح جلاٗطحؾ٤س ، ٝج٠ُ ضوى٣ْ جكَٟ جُٔؼِٞٓحش جُط٠ ٣ٌٖٔ جٕ ضٓطهىّ ك٠ ٓطحذؼس 

ٝضط٣ٍٞ جُٔططِرحش جلاوج٣ٌس ٝجلاهطٛحو٣س ٝجُٔح٤ُس ُٔهطِق جُٞقىجش جلاهطٛحو٣س 

 ٝض١٤ٗ٘ جلاؾُٜز جٍُهحذ٤س ػ٠ِ أوجء جػٔحٍ جُٔ٘ظٔس 

٣ٜٝىف ج٠ُ جُٞهٞف ػ٠ِ ٓىٟ جْطهىجّ جُٔٞجٌو جُٔطحقس ذط٣ٍوس ضكون ٛحتىج جًرٍ  -3

ذطٌح٤ُق جهَ ٝٗٞػ٤س ؾ٤ىز ، ًًُٝي ضكى٣ى ٓٓث٤ُٞس ًَ ؾُء ٖٓ جؾُجء جُٔ٘ظٔس ، 

 ٓٔح ٣ُٞى جُٔ٘حكٓس ذ٤ٖ جلأهٓحّ ٣ٍٝكغ ٖٓ ٓٓطٟٞ أوجتٜح 
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ش ٝجُهط١ ٣ٜٝىف ج٠ُ ض٣ٌٖٞ هحػىز ٓؼِٞٓحش ُِٔ٘ظٔس ضٓطهىّ ك٠ ٌْْ ج٤ُٓحْح -4

جُؼ٤ِٔس جُٔطٞجَٗس ، كٟلا ػٖ ئػطحء ٌٚٞز ٝجٞكس ُلإوجٌز جُؼ٤ِح ٓٔح ٣ٌٜٔ٘ح ٖٓ 

 جؾٍجء ٍٓجؾؼس ضو٤ٔ٣ٞس ٖحِٓس جلأوجء .

ذطحهس جلأوجء جُٔطٞجَٕ ًٔو٤حِ ُلأوجء جلإْطٍجض٤ؿ٠  
18
. 

ذطحهس جلأوجء جُٔطٞجَٕ ضطٍؾْ ٜٓٔس جُٔ٘ظٔس ٝجْطٍجض٤ؿ٤حضٜح ج٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ 

ضٔػَ ج٠حٌ ػَٔ ضطر٤ن جْطٍجض٤ؿ٤حضٜح ٝضؼى ًٛٙ جُرطحهس ئوجز  جلإؾٍجءجش ٝجُط٠

ضو٤٤ْ كٟلا ػٖ ًٜٞٗح جوجز جْطٍجض٤ؿ٤س ًٜٞٗح ضؼطٔى ػ٠ِ جٌذؼس ٓ٘ظٌٞجش ذىلا ٖٓ 

جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُٔ٘ظٌٞ جُٔح٠ُ كو١ جي جٚرف ٖٓ جُٔؼٍٝف جٕ جُٔوح٤٣ّ جُطو٤ِى٣س 

جُٔؼحٍٚز ٝجٕ جلاٛطٔحّ جُط٠ ضًٍُ ػ٠ِ جُٔ٘ظٌٞ جُٔح٠ُ ؿ٤ٍ ًحك٤س ُر٤ثس جلاػٔحٍ 

ذٔؿٔٞػس جْٝغ ٖٓ جُٔوح٤٣ّ جُط٠ ضٍضر١ ذحُؿٞوز ٝقؿْ جُٓٞم ٌٝٞح جُؼ٤َٔ 

 ٝجُؼح٤ِٖٓ ٣ٌٖٔ إٔ ضإوٟ ج٠ُ ضرٍٛ جًرٍ ذحُؼٞجَٓ جُط٠ ضٓٞم جلأوجء جُٔح٠ُ .

  أبؼاد حطٕٚش الأداء الإعخشاحٛجٗ ٔ:
19
. 

رحٌجش ٝٓططِرحش ٛحٓس ، جذؼحو ضط٣ٍٞ جلاوجء جلاْطٍجض٤ؿ٠ ٖٓ أْٛ جلأّْ جُط٠ ضٞكٍ جػط

ٖٓ أؾَ ئقىجظ جُطط٣ٍٞ ، ٝضكو٤ن جلاٌضوحء ذحلاٗؿحَجش ٝضٛك٤ف جُٔٓحٌ جلاْطٍجض٤ؿ٠ 

ُِٔ٘ظٔحش ػ٠ِ ًحكس أٗٔح٠ٜح ، جلأٍٓ جًُٟ ٣ططِد ٌٍٞٝز ضٞجكٍ جلأوٝجش جُط٠ 

 ضٓطط٤غ جُٔ٘ظٔحش ٖٓ نلاُٜح جُو٤حّ ذًُي .

وجء جلاْطٍجض٤ؿ٠ ، ٗط٤ؿس ٝضلطوى جُٔ٘ظٔحش جُهرٍجش جُؼ٤ِٔس ك٠ ٓؿحٍ ه٤حِ جلأ

ُٟؼق جلاٛطٔحّ ذطلؼ٤َ جُٔٔحٌْحش جُططر٤و٤س يجش جُؼلاهس ذًٜج جُٔؿحٍ ، ٝجكطوحو 

جُٔؼٍكس ٝجُىٌج٣س ذ٤ٌل٤س جُو٤حّ ذًُي ، ُٝؼَ ٠ر٤غ ٝأ٤ٔٛس جُىٌٝ جًُٟ ضوّٞ ذٚ ضِي 

جُٔ٘ظٔحش ، ٝٓح ضٞجؾٜس ٖٓ ٓٓطؿىجش ٝٓطـ٤ٍجش ، ٣لٍٜ ػ٤ِٜح إٔ ضؼَُ ٖٓ 

 حِ جلأوجء جلاْطٍجض٤ؿ٠ .هىٌجضٜح ك٠ ه٤

ٝٓغ جُططٌٞ جُٜحتَ ك٠ ػحُْ جلاوجٌز ، ٝك٠ ظَ جُٔطـ٤ٍجش جُط٠ أٚركص ضؼ٤ٕ ك٠ 

٠ِرٜح جُٔ٘ظٔحش ، ًحٕ لاذى ٖٓ جُركع ػٖ أْح٤ُد قى٣ػس ٝٓؼحٍٚز ضطلاءّ ٝقؿْ 

جُطـ٤ٍ ٝجُططٌٞجش جُط٠ ضٞجؾٜٜح جُٔ٘ظٔحش ، ض٘طِن ٖٓ جلأٛىجف جلاْطٍجض٤ؿ٤س 

أنٍ ٌٍٞٝز جُؼَٔ ػ٠ِ ٤ٚحؿس ٓؿٔٞػس ٖٓ ٓإٍٖجش جلأوجء  ُِٔ٘ظٔس ، ٖٝٓ ؾحٗد
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جٍُت٤ٓ٤س ٝجُط٠ ضؼرٍ ػٖ جُ٘طحتؽ ٝجُٔطكٛلاش جُط٠ ٣ؿد ضكو٤وٜح ك٠ جلأؾ٤ِٖ جُط٣َٞ 

ٝجُو٤ٍٛ ، ك٠ ٌٚٞز ٤ًٔس ٤ًٝل٤س ضِر٠ جُٔ٘ظٔحش جُط٠ ضٓؼ٠ جُٔ٘ٔس ج٠ُ ضكو٤وٜح ، 

 ٔطِٞخ ضكو٤وٚ .ذطٍؾٔطٜح ج٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؿٞجٗد جُط٠ ضؼرٍ ػٖ جلأوجء جُ

ٝهى جضؿٜص جُؼى٣ى ٖٓ جُٔ٘ظٔحش ج٠ُ ضطر٤ن ذؼٝ ٗٔحيؼ ه٤حِ جلأوجء جلإْطٍجض٤ؿ٠ ، 

ٓػَ ٗظحكس ذطحهس جلأوجء جُٔطٞجَٕ ، ًٔح أضؿٜص جُؼى٣ى ٖٓ جُٔ٘ظٔحش ًًُي ج٠ُ ضطر٤ن 

ٗٔحيؼ جُط٤ُٔ ذحػطرحٌٛح ْٝحتَ ُطو٤٤ْ جلأوجء ٝجقىجظ جُطك٤ٖٓ ٝجُطط٣ٍٞ ك٠ جلأوجء 

ق٤ػوحٓص جُؼى٣ى ٖٓ جُىٍٝ ذط٤ْٔٛ ٗٔحيؼ ُِط٤ُٔ ، ٓػَ جُٞلا٣حش جُٔطكىز جُط٘ظ٠ٔ٤ ، 

جلا٤ٌ٣ٍٓس ، ٝج٤ُحذحٕ ، ًٝ٘ىج ، ٝذ٣ٍطح٤ٗح ، ٝئٕ ًحٕ أٍٖٜ ضِي جُ٘ٔحيؼ ٗٔٞيؼ جُط٤ُٔ 

 جلأٌٝٝذ٠ ٝجًُٟ ٖحع ضطر٤وٚ ك٠ جُؼى٣ى ٖٓ جُىٍٝ .

 جُطح٠ُ :ٝض٘حٍٝ جُرحقع ضط٣ٍٞ جلأوجء جلاْطٍجض٤ؿ٠ ُػلاظ جذؼحو ػ٠ِ جُ٘كٞ 

ذؼى جٍُذك٤س : ضؼطرٍ جٍُذك٤س ٓإٍٖج ُ٘ؿحـ جلأػٔحٍ ، ٝٓو٤حِ جٍُذك٤س ٛٞ جلاٛطٔحّ -

جٍُت٤ّ ُؿ٤ٔغ جلأ٠ٍجف جُٔؼ٤٘س ، ٓػَ : جُىجتٕ٘ٞ ٝجُٔٓطػٍٕٔٝ ٝجُٔحٌُٕٞ ٝجلاوجٌز ، 

٣ٝإنً ٚحك٠ جُٔر٤ؼحش ًوحْْ ٓٗطٍى ك٠ قٓحخ ؾ٤ٔغ ٗٓد جُؼحتى ٣ٝٔػَ ٛحٕٓ 

ٍذف جُطٗـ٠ِ٤ ، ٝٛحٕٓ ٚحك٠ جٍُذف ، ٓوىٌز جًٍُٗس ػ٠ِ جؾٔح٠ُ جٍُذف ، ٝٛحٕٓ جُ

 ضٍؾٔس جُٔر٤ؼحش ج٠ُ ٌذف ك٠ ٍٓجقَ ٓهطِلس ٖٓ جُطك٤َِ .

ذؼى ٌٞحء جُؼٔلاء : ئٕ ضطر٤ن جوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ك٠ جُٔ٘ظٔحش ، ُٚ أ٤ٔٛس ًر٤ٍز كٔؼظْ -

جُوٞجذص جُط٠  جُٔ٘ظٔحش ذىأش ضر٠٘ نططٜح جلاْطٍجض٤ؿ٤س ػ٠ِ غٞجذص ٓطؼىوز ، ٖٝٓ ذ٤ٖ ًٛٙ

ضوٞوٛح ُِ٘ؿحـ ، ٌٞح جُؼ٤َٔ ، ذحػطرحٌ إٔ جُهىٓحش جُط٠ ٣طِوحٛح لاذى ٝإٔ ضِو٠ ٌٝجؾح ٝهرٞلا 

ُىٟ ٓهطِق جُؼٔلاء ، ٝلاذى ٖٓ ضكو٤ن ٌٞحْٛ ػٜ٘ح كحُؼٔلاء ْٛ ْرد ٝؾٞو أٟ ٓ٘ظٔس 

 ٝجْطٍٔجٌٛح ك٠ أوجء ٗٗح٠حضٜح ، ق٤ع ٣طٞهق ٗؿحقٜح ك٠ ضكو٤ن جُؿٞوز ػ٠ِ ٌٞحْٛ ، ٝٛٞ

جُٔو٤حِ جًُٟ ٣ؿد إٔ ضٓطٍٖى ذٚ جُٔ٘ظٔس ُو٤حِ ٓىٟ ٗؿحقٜح ك٠ ضكو٤ن جُؿٞوز جُٗحِٓس 

 حء ذٔٓطٟٞ جُؿٞوز جُٔوىٓس ئ٤ُْٜ ُٔطِو٠ جُهىٓحش ٝجلاٌضو

ذؼى جلإذطٌحٌ : ٣ٝ٘ظٍ ج٠ُ ذؼى جلاذطٌحٌ ذحُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ أٗٚ جُوىٌز ػ٠ِ نِن ٝئ٣ؿحخ جلأكٌحٌ -

ّ إٔ ضْٜٓ ك٠ ضط٣ٍٞ جُؼ٤ِٔحش جلإوج٣ٌس جُٔهطِلس ، جُؿى٣ىز جُوحذِس ُِططر٤ن ، ٝجُط٠ ٣ؼٌ

ٝذحُطح٠ُ كإ جْطهىجٓٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٣إوٟ وٌٝج ٛحٓح ك٠ ئذٍجَ جٌُِٔحش جلإذىجػ٤س ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ ، 
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ػ٠ِ ئػطرحٌ إٔ ذ٤ثس جُؼَٔ ْطٞكٍ ُٜإلاء جُؼح٤ِٖٓ ًَ ٓح ٣كطحؾٞٗٚ ٖٓ جُْٞحتَ ٝجلأوٝجش 

 ْ ػ٠ِ أٌٜ جُٞجهغ .ٝجلإٌٓحٗحش جُلآَس ُطؿٍذس ٝضطر٤ن أكٌحٌٛ

  ٓؼٞهحش ضطر٤ن جلأوجء جلإْطٍجض٤ؿ٠ ك٠ ٓ٘ظٔحش جلأػٔحٍ:ٌ
20
 : 

ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ ئٗطٗحٌ ئْطهىجّ جلأوجء جلإْطٍجض٤ؿ٠ ك٠ جُلطٍز جلأن٤ٍز ٖٓ جُوٍٕ 

جُؼ٣ٍٖٗ ذٓرد جُٔ٘حكغ ٝجُُٔج٣ح جُط٠ قووطٜح جُٔ٘ظٔحش ، ٓٔح ؾؼَ جُؼى٣ى ٖٓ جُٔ٘ظٔحش 

جلاٛطٔحّ ذططر٤ن ٜٓ٘ؽ جلأوجء جلإْطٍجض٤ؿ٠ ئلا إٔ ذؼٝ  ضطر٠٘ ًٛج جُلٌٍ ٝجُطْٞغ ك٠

 جُٔؼوٞجش جُط٠ ضؼطٍٜ ضطر٤ن يُي ٖٓ أٜٛٔح :

ٛ٘حى ذؼٝ جُٔٗحًَ ك٠ ضكى٣ى ٝكْٜ ٟٕٓٔٞ جلأوجء جلإْطٍجض٤ؿ٠ ، ق٤ع ٣ٞؾى -1

ذؼٟح ٖٓ ػىّ جلإضلحم قٍٞ ٝٞغ ضؼ٣ٍق ٗٔط٠ ُلإْطٍجض٤ؿ٤س ، ٓٔح أقىظ ضىجنَ 

جلأٛىجف ، ٝج٤ُٓحْحش ، ٝيُي ذحٍُؿْ ٖٓ ٓكحٝلاش ٝٞغ ٝضؼحٌٜ ذ٤ٖ جلأؿٍجٜ ، 

ٓؼح٠ٗ ٝجٞكس ًُٜٙ جُٔٛطِكحش ، ئلا إٔ جُططر٤ن جُلؼ٠ِ ٝجُؼ٠ِٔ أظٍٜ ضىجنَ ك٠ 

 ئْطهىجّ ًٛٙ جُٔٛطِكحش .

جُلَٗ ك٠ ضطر٤ن جلأوجء جكٓطٍجض٤ؿ٠ ، ق٤ع أٗٚ ك٠ جُؼى٣ى ٖٓ قحلاش ػىّ جٍُٞح ػٖ -2

حًَ ك٠ ٍٓقِس ض٘ل٤ً جلإْطٍجض٤ؿ٤س ٝضٍؾغ ج٠ُ ػىّ جُ٘طحتؽ جُٔكووس ًحٗص ذٓرد ٝؾٞو ٓٗ

جلاٛطٔحّ ذحٌُلحءز ٝجُلؼ٤ِس ك٠ أوجء جلأػٔحٍ ٝنحٚس جٍُٔضر١ ذٌلحءز ٝكحػ٤ِس جلأكٍجو جُوحت٤ٖٔ 

 ػ٠ِ جُط٘ل٤ً ، ًًُي ٞؼق ػ٤ِٔس جلإضٛحٍ ذ٤ٖ جُٔٓط٣ٞحش جلإوج٣ٌس جُٔهطِلس .

هرَ ٓؼظْ جلإوجٌجش جُؼ٤ِح ،  ٞؼق جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جلاْطلحوز ٖٓ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٖٓ-3

كحلأوجء جلإْطٍجض٤ؿ٠ ٣ٍؾغ ج٠ُ ئوجٌز ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ، ٝذحُطح٠ُ ك٠ قحٍ ؿ٤حخ جُطل٤ٌٍ 

 جلإْطٍجض٤ؿ٠ ػٖ ػو٤ِس جلإوجٌز ك٤ٛرف ذلا كؼح٤ُس .

 انجضء انثانث: يُٓجٛت انذساعت

 : ألاً:يجخًغ انذساعت

  -ضْ ئنط٤حٌ جُوطحػحش جُٔهطِلس  جُؼحِٓس ك٠ َٝجٌز جُط٤ٍجٕ جُٔى٠ٗ ٠ٛٝ جُؼحِٕٓٞ :

 ذحلاوجٌز ج٣ًٍُُٔس ُِؿٞوز ، جُوطحع جُٔح٠ُ ، هطحع جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ، جُوطحػحش جُط٘ل٣ً٤س . 
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 :ثاَٛاً:  ػُٛت انذساعت

ضممْ أنممً ػ٤٘ممس ئقطٔح٤ُممس ٝٛمم٠ ضٔػممَ ضٔػمم٤لا ٚممك٤كح ػممٖ ٓؿطٔممغ جُركممع )ٌَٝجٌز 

 جُط٤ٍجٕ جُٔى٠ٗ ( .

ضْ أنً ػ٤٘س جقطٔح٤ُس ٠ٛٝ ضٔػَ ضٔػ٤لا ٚمك٤كح ػمٖ ٓؿطٔمغ جُىٌجْمس )ٓمٞظل٠ جلإوجٌز 

ج٣ًٍُُٔممس ُِؿممٞوز ، ٝجُؼممح٤ِٖٓ ذحُوطممحع جُٔممح٠ُ ٝهطممحع جُٔممٞجٌو جُرٗمم٣ٍس ٝجُوطحػممحش 

جُط٘ل٣ً٤س ذحَُٞجٌز ٝجُؿٜحش جُطحذؼمس ٓػمَ جلاًحو٤ٔ٣مس جُٔٛم٣ٍس ُؼِمّٞ جُط٤مٍجٕ ( ًٝحٗمص 

 ُؼ٤٘س ًح٥ض٢ :ٗطحتؽ ج

 ( 1-1جذٔل س ى )

 21 بٛاٌ حٕصٚغ ػُٛت  ا ًت الاعخقصاء ) انؼايهٍٛ بانقطاػاث انًخخهفت (

 بٛاٌ
 ػذد انؼايهٍٛ

 انُغبت انقٕا ى انصذٛذت انؼُٛت انًجخًغ

 %90 9 10 10 الإداسة انًشكضٚت نهجٕدة بٕصاسة انطٛشاٌ انًذَٗ

 %100 34 34 34 انقطاع انًانٗ

 %100 24 24 24 انًٕاسد انبششٚت طاع 

أنجٓاث انخابؼت فٛزٚت بٕصاسة انطٛشاٌ   %89 147 166 874 انقطاػاث انخُ

 %95 214 234 942 الإجًانٗ 

 ضْ ضكى٣ى ٗٞع جُؼ٤٘س ٠ٛٝ ػ٤٘س جقطٔح٤ُس ُِٔؿطٔغ . -

 22(  2212ضْ ضكى٣ى قؿْ جُؼ٤٘س ٖٓ نلاٍ جُٔؼحوُس ج٥ض٤س ) أ.و كَٟٞ ٓىًٌٞ ،  -

   ق٤ع جٕ :

z = ٓٓطٟٞ جُػوس 

e =  قؿْ جُهطأ جُٔٓٔٞـ ذٚ ك٠ جُو٤ٔس جُٔوىٌز ُِٔؿطٔغ 

n   =  قؿْ جُؼ٤٘س 

s   =  جُطـ٤ٍ جُٔلٍٓ ُكٓحخ جلاٗكٍجف جُٔؼ٤حٌٟ 

N= Z
2
S

2
 

       E
2
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 ( . 1.56جُٔوحذِس ُٚ ٠ٛ ) Z% ٝه٤ٔس  55ضكى٣ى ٓٓطٟٞ جُػوس ذـ  -

طهىجّ ق٤ع ئٕ ٗٓرس ٖٓ ضطٞجكٍ ك٤ْٜ جُهح٤ٚس ٓٞٞٞع  - ٔؿطٔغ ؿ٤ٍ ٓؼِّٞ ضْ جْ جٌْس ك٠ جُ جُى

ٔؿطٔغ . 52 -% 52هحػىز ) طرح٣ٖ ك٠ جُ ط٠ ضلطٍٜ أػ٠ِ وٌؾس ٌٓٔ٘س ٖٓ جُ  % ( ٝجُ

 % 5ٓوىجٌ جُهطأ جُٔٓٔٞـ ذٚ ٛٞ ٌَٓٔ ٓٓطٟٞ جُػوس ٝٛٞ ك٠ ًٛٙ جُكحُس -

 غحُػحً: جلأْح٤ُد جلاقٛحت٤س:

لإؾمٍجء  SPSSؽ جلإقٛمحت٠ ضْ ضل٣ٍؾ ذ٤حٗحش جلاْطٔحٌجش جُٛحُكس ٓمٖ نملاٍ جُرٍٗمحٓ

 جُطك٤َِ جلإقٛحت٠ ُر٤حٗحش جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٠ُ :

 -: الإدصاء انٕصفٗ ٔٚشخًم ػهٗ اٜحٗ :أ

 ضك٤َِ جُؼٞجَٓ جُى٣ٔٞؾٍجك٤س -       جلأ٤ٔٛس جُ٘ٓر٤س -     ٓؼحَٓ جُػرحش ٝجُٛىم -

 جلإقٛحء جُٞٚل٠ ُؼ٘حٍٚ هحتٔس جلإْطوٛحء ُؼ٤٘س جُىٌجْس -

 : الإدصاء انخطبٛقٗ ٔٚشًم ػهٗ اٜحٗ :ب

 ئنطرحٌ ًٌٍْٝحٍ ٣ُِٝ -                 ئنطرحٌ ٓحٕ ٝض٠٘-      ئنطرحٌجش كٍٜٝ جُىٌجْس-

 جُو٤حوز ٝجلاذىجع ًؼٍ٘ٛ ٓمٖ ػ٘حٚمٍ  هْٓ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ )ق٤ع ض٘وْٓ جلاْطٔحٌز ج٠ُ 

 ) جوجٌز جُط٤ُٔ ( ، هْٓ نح٘ ذحُٔطـ٤ٍ جُطحذغ ) جلأوجء جلإْطٍجض٤ؿ٠ ( . 

 -سابؼاً:  َخا ج انخذهٛم انًؼهًٙ نًذأس انبذث:

 اداسة انخًٛضكبؼذ يٍ أبؼاد  انقٛادة ٔالابذاعيجال -1

 الإدصاء انٕصفٗ نؼُاصش  ا ًت الإعخقصاء نقٛاط يؼُٕٚت إداسة انخًٛض :

(2-1جذٔل س ى )  

 انٕصفٗ نقٛاط يؼُٕٚت احجاِ اجاباث انًغخقصٗ يُٓىالإدصاء 

 دٕل أبؼاد إداسة انخًٛض ) انقٛادة ٔالإبذاع (

 جُو٤حوز ٝجلإذىجع
جَُٕٞ 

 جٍُٔؾف
 جُٔط١ْٞ

جلاٗكٍجف 

 جُٔؼ٤حٌٟ

ٓؼحَٓ 

 جلانطلاف

 ضٜطْ جلإوجٌز جُؼ٤ِح ذط٤ٞٞف جٍُؤ٣س جُٔٓطور٤ِس
924 4.32 0.720 16.7% 

 جُو٤حوجش٣ٞؾى ٓؼح٤٣ٍ ٝجٞكس لإنط٤حٌ 
943 4.41 0.833 18.9% 

 ضكلُ جُو٤حوز جُطل٤ٌٍ جلإذىجػ٠ ٝجلاذطٌحٌٟ ك٠ أوجء جلأػٔحٍ
871 4.07 1.034 25.4% 
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 ضٗؿغ جُو٤حوز جُطكٍٞ ج٠ُ جُؼَٔ جُؿٔحػ٠ 
878 4.10 0.850 20.7% 

 ضٜطْ جُو٤حوز ذاًطٓحخ ٝلاء جُٔٞظل٤ٖ ٝضكل٤ُْٛ
939 4.39 0.813 18.5% 

 %16.2 0.68978 4.2570 911.00 جُو٤حوز ٝجلإذىجع

 انُخا ج انخاصت ببؼذ انقٛادة ٔالإبذاع :

 ٖٓ أذؼحو ذُؼى ٝٛٞانقٛادة ٔالابذاع"" ذؼى إٔ كوٍجش ُ٘ح ٣طٟف جُؿىٍٝ ذحُ٘ظٍئ٠ُ

ػرممحٌجش، ق٤ممع ضممٍجٝـ جُٔطْٞمم١ جُكٓممحذ٢ ُٜممًج  (5) ٣طٟممٖٔ"جوجٌز جُط٤ٔممُ  "

 ( .4.41-4.3جُٔؿحٍ ٓح ذ٤ٖ )

" كم٠ جٍُٔضرمس .٣ٞؾمى ٓؼمح٤٣ٍ ٝجٞمكس لإنط٤محٌ جُو٤محوجش". 2ؾحءش جُلومٍز ٌهمْ ق٤ع  -

ٓممٖ  جًرممٍٝٛممٞ ( ،5ٓممٖ جُىٌؾممس ج٤ٌُِممس ٓممٖ 4.41جلأُٝمم٠ ذٔطْٞمم١ قٓممحذ٢ ٣ٓممح١ٝ )

(، كمم٢ قمم٤ٖ ذِـممص ه٤ٔممس جلاٗكممٍجف جُٔؼ٤ممح١ٌ 4.26جُٔطْٞمم١ جُكٓممحذ٢ جُؼممحّ ُِٔؿممحٍ )

نمطلاف جُٞجٞمف ٝٛمٞ ٓمح (،ٝٛمٞ ٣ؼ٘م٢ أٗمٚ ٣ومغ كم٢ ٓ٘طومس جلأ2.333قٍٞ ًٛج جٍُب )

٣إًى ٝٞٞـ جُلومٍز ٓكمَ جُىٌجْمس )جُٓمإجٍ( ُمى١ جُٔٓطوٛم٢ ٓمْٜ٘، ُمًُي ضؼطرمٍ ٛمًٙ 

 .α≤  2.25جُلوٍز وجُس ئقٛحت٤حً ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس )

" كم٠  ضكلُ جُو٤حوز جُطل٤ٌمٍ جلإذمىجػ٠ ٝجلاذطٌمحٌٟ كم٠ أوجء جلأػٔمحٍ".  3ؾحءش جُلوٍز -

ٓممٖ جُٔطْٞمم١  جًرممٍٝٛممٞ ( ٝ 4.23ٓممح١ٝ )ٝجلأن٤ممٍز، ٝذٔطْٞمم١ قٓممحذ٢ ٣ 5جٍُٔضرممس 

( ، كم٢ قم٤ٖ ذِـمص ه٤ٔمس جلاٗكمٍجف جُٔؼ٤مح١ٌ قمٍٞ ٛمًج 4.26جُكٓحذ٢ جُؼحّ ُِٔؿمحٍ )

ٝٛممٞ ٣ؼ٘مم٢ أٗممٚ ٣وممغ كمم٢ ٓ٘طوممس جلأنممطلاف جُٞجٞممف ٝٛممٞ ٓممح ٣إًممى (، 1.234) جُممٍب

ًُُي ضؼطرٍ ًٛٙ جُلوٍز وجُس ئقٛحت٤حً  ٝٞٞـ جُلوٍز ٓكَ جُىٌجْس ُى١ جُٔٓطو٢ٛ ْٜٓ٘،

 .(. α≤  2.25ى ٓٓطٟٞ ولاُس )ػ٘

(، 5ٓمٖ جُىٌؾمس ج٤ٌُِمس ٣4.23ٌٖٔ جُوٍٞ جٕ  جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ ٣ٓح١ٝ )  بشكم ػاو -

 ٓمٖ ٍٓضلؼمس وٌؾمس ُٞؾمٞو يُمي ٣ٝٗم٤ٍ ، (2.65ٝإٔ جلاٗكمٍجف جُٔؼ٤مح١ٌ ٣ٓمح١ٝ )

% كوم١ 16.2% ٝٛمًج ٣ؼ٘م٠ إٔ 16.2ذٔؼحٓمَ ئنمطلاف ، جُٔؿمحٍ كومٍجش ػ٠ِ جُٔٞجكوس

 ٝجكوٞج ذ٘ٓرس  ًر٤ٍز ٢ٛٝ جُٔٞجكوس ذٗىز ػِم٠ جؾٔمح٠ُ جُو٤محوز ٝجلإذمىجع ،ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ 

 ٖٓ (.α≤ 2.25وجٍ ئقٛحت٤حً ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس ) "انقٛادة ٔالابذاع"ًُُي ٣ؼطرٍ ٓؿحٍ 
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،ٓٔح ٣ىٍ ػ٢ِ إٔ ٓط١ْٞ وٌؾس جلاْطؿحذس ُٜمًج جُٔؿمحٍ همى َجو جُركع ٓؿطٔغ أكٍجو هرَ

( ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘حى ٓٞجكوس ٓمٖ أكمٍجو ػ٤٘مس جُىٌجْمس ٓمٖ 3ػٖ وٌؾس جُٔكح٣ىز ٢ٛٝ )

 ػ٢ِ كوٍجش جُٔؿحٍ . َٝجٌز جُط٤ٍجٕ جُٔى٢ٗٓى١ٍ٣ 

ٝجٍُٔؤْٝمم٤ٖ ذٔهطِممق ٓٓممط٣ٞحضْٜ كمم٢  ٍؤْممحء ٝجُٔممى٣ٍ٣ٖجًُٔممح وُممص جلاؾحذممحش ٌؿرممس 

ُطٌممم٣ٖٞ ٌؤ١   جُو٤مممحوز ٝجلاذمممىجعجُٔركٞغمممس كممم٢ ضٞؾ٤مممس ذؼمممى  ط٤مممٍجٕ جُٔمممى٢َٗٝجٌز جُ

جْممطٍجض٤ؿ٤س ٓٓممطور٤ِس هحذِممس ُِط٘ل٤ممً ٌُممٖ جلانممطلاف كمم٢ ٓٓممط١ٞ ٓؼممٍكطْٜ ػممٖ جُر٤ثممس 

 .ٝضـ٤ٍجضٜح ٝضكى٣حضٜح جُٔهطِلس ٣إو١ ذحُ٘ط٤ؿس ج٢ُ ذوحء ٓلح٤ْٛ جلاوجٌز جلاْطرحه٤س

 يجال الاداء الاعخشاحٛجٙ-2

انخددانٗ انٕعددح انذغددابٗ ٔالإَذددشاف انًؼٛدداسٖ ٔيؼايددم الإ دددخةف ٕٚضددخ انجددذٔل 

 لإجاباث انًغخقصٗ يُٓى دٕل أبؼاد الأداء الإعخشاحٛجٗ  )الأْذاف الإعخشاحٛجٛت (.

 (3-1جذٔل س ى )

 الإدصاء انٕصفٗ نقٛاط يؼُٕٚت احجاِ اجاباث انًغخقصٗ يُٓى

 دٕل أبؼاد الأداء الإعخشاحٛجٗ ) الأْذاف الإعخشاحٛجٛت (         

 جُؼىو جُؼرـــحٌز

جَُٕٞ 

 جُٔط١ْٞ جٍُٔؾف

جلاٗكٍجف 

 جُٔؼ٤حٌٟ

ٓؼحَٓ 

 جلانطلاف

ٛ٘حى ضكى٣ى ٝجٞف ُلأٛىجف جلاْطٍجض٤ؿ٤س 

 جُٔطِٞخ ضكو٤وٜح

214 936 4.37 0.894 
20.4% 

ضٜطْ جُٔ٘ٗأز ذٞٞغ نط١ جْطٍجض٤ؿ٤س ٣ٞ٠ِس 

 ٝه٤ٍٛز جُٔىٟ

214 940 4.39 0.709 
16.1% 

ضٜطْ جُٔ٘ٗإٔ ذط٘ل٤ً جُهطس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ذٔح 

 ٣كون جلاٛىجف جُٔطِٞذس

214 911 4.26 0.759 
17.8% 

ضٜطْ جُٔ٘ٗأز ذطك٤ٖٓ أوجء جُؼح٤ِٖٓ ُطكو٤ن 

 جلأوجء جلأْطٍجض٤ؿ٠

214 907 4.24 0.842 
19.9% 

ٛ٘حى نط١ جْطٍجض٤ؿ٤س ٌَُ جوجٌز ض٘رػن ٖٓ 

 جُهطس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ج٣ُٞ٘ٓس ُِٔ٘ٗأز

214 951 4.44 0.585 
13.2% 

 %14.1 0.61231 4.3411 929.00 214 جلأٛىجف جلاْطٍجض٤ؿ٤س
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 انُخا ج انخاصت ببؼذ الأْذاف الإعخشاحٛجٛت : 

 ذؼُمى ٝٛمٞالأْذاف الاعخشاحٛجٛت"" جلأٍٝ جُرؼُى إٔ كوٍجش ُ٘ح ٣طٟف جُؿىٍٝ ذحُ٘ظٍئ٠ُ

ػرمحٌجش، ق٤مع ضمٍجٝـ جُٔطْٞم١ جُكٓمحذ٢ ُٜمًج  (5) ٣طٟمٖٔ"جوجٌز جُط٤ُٔ  " ٖٓ أذؼحو

 ( .4.44-4.24جُٔؿحٍ ٓح ذ٤ٖ )

ٛ٘ممحى نطمم١ جْممطٍجض٤ؿ٤س ٌُممَ جوجٌز ض٘رػممن ٓممٖ جُهطممس ". 5ؾممحءش جُلوممٍز ٌهممْ ق٤ممع  -

ٓمٖ 4.44" ك٠ جٍُٔضرس جلأ٠ُٝ ذٔط١ْٞ قٓمحذ٢ ٣ٓمح١ٝ ).جلاْطٍجض٤ؿ٤س ج٣ُٞ٘ٓس ُِٔ٘ٗأز

(، ك٢ ق٤ٖ 4.34ٝٛٞ جًرٍ ٖٓ جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ جُؼحّ ُِٔؿحٍ )( ،5جُىٌؾس ج٤ٌُِس ٖٓ 

(،ٝٛٞ ٣ؼ٢٘ أٗٚ ٣وغ ك٢ ٓ٘طوس 2.535ذِـص ه٤ٔس جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ قٍٞ ًٛج جٍُب )

جلأنمممطلاف جُٞجٞمممف ٝٛمممٞ ٓمممح ٣إًمممى ٝٞمممٞـ جُلومممٍز ٓكمممَ جُىٌجْمممس )جُٓمممإجٍ( ُمممى١ 

 .α≤  2.25ٓطٟٞ ولاُس )جُٔٓطو٢ٛ ْٜٓ٘، ًُُي ضؼطرٍ ًٛٙ جُلوٍز وجُس ئقٛحت٤حً ػ٘ى ٓ

 ضٜطْ جُٔ٘ٗأز ذطك٤ٖٓ أوجء جُؼح٤ِٖٓ ُطكو٤ن جلأوجء جلأْطٍجض٤ؿ٠".  3ؾحءش جُلوٍز -

ٝٛمٞ جًرمٍ ٓمٖ ( ٝ 4.24ٝجلأن٤مٍز، ٝذٔطْٞم١ قٓمحذ٢ ٣ٓمح١ٝ ) 5" ك٠ جٍُٔضرس 

( ، كممم٢ قممم٤ٖ ذِـمممص ه٤ٔمممس جلاٗكمممٍجف 4.34جُٔطْٞممم١ جُكٓمممحذ٢ جُؼمممحّ ُِٔؿمممحٍ )

ٝٛممٞ ٣ؼ٘مم٢ أٗممٚ ٣وممغ كمم٢ ٓ٘طوممس جلأنممطلاف (، 2.34) جُٔؼ٤ممح١ٌ قممٍٞ ٛممًج جُممٍب

ُمًُي  جُٞجٞف ٝٛٞ ٓح ٣إًى ٝٞٞـ جُلوٍز ٓكمَ جُىٌجْمس ُمى١ جُٔٓطوٛم٢ ٓمْٜ٘،

 .(. α≤  2.25ضؼطرٍ ًٛٙ جُلوٍز وجُس ئقٛحت٤حً ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس )

(، 5ٓمٖ جُىٌؾمس ج٤ٌُِمس ٣4.34ٌٖٔ جُوٍٞ جٕ  جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ ٣ٓح١ٝ )  بشكم ػاو -

 ٓمٖ ٍٓضلؼمس وٌؾمس ُٞؾمٞو يُمي ٣ٝٗم٤ٍ ، (2.612ٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ٣ٓمح١ٝ )ٝإٔ جلاٗك

% كوم١ ٓمٖ 14%% ًٝٛج ٣ؼ٘م٠ إٔ 14ذٔؼحَٓ ئنطلاف ، جُٔؿحٍ كوٍجش ػ٠ِ جُٔٞجكوس

%% 14ذٔؼحٓمَ ئنمطلاف  جُٔركٞغ٤ٖ ئنطِلٞج ػِم٠ ٝؾمٞو أٛمىجف ئْمطٍجض٤ؿ٤س ٓطرومس .

% كو١ ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ ئنطِلٞج ػ٠ِ ٝؾٞو أٛىجف ئْمطٍجض٤ؿ٤س ٓطرومس 14ًٝٛج ٣ؼ٠٘ إٔ 

≤ 2.25وجٍ ئقٛحت٤حً ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُمس ) "الأْذاف الاعخشاحٛجٛت"ًُُي ٣ؼطرٍ ٓؿحٍ  ،

α.) ٖٓ َٓٔح ٣ىٍ ػ٢ِ إٔ ٓط١ْٞ وٌؾس جلاْطؿحذس ًُٜج جُٔؿحٍ جُركع ٓؿطٔغ أكٍجو هر،

( ٝٛممًج ٣ؼ٘مم٢ إٔ ٛ٘ممحى ٓٞجكوممس ٓممٖ أكممٍجو ػ٤٘ممس 3ٖ وٌؾممس جُٔكح٣ممىز ٝٛمم٢ )هممى َجو ػمم

 جُىٌجْس ٖٓ ٓى١ٍ٣ َٝجٌز جُط٤ٍجٕ جُٔى٢ٗ ػ٢ِ كوٍجش جُٔؿحٍ .
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 (4-1جذٔل س ى )

 الإدصاء انٕصفٗ نقٛاط يؼُٕٚت احجاِ اجاباث انًغخقصٗ يُٓى

 دٕل أبؼاد الأداء الإعخشاحٛجٗ ) الأداء انًانٗ (         

 جُؼىو جُؼرـــحٌز

جَُٕٞ 

 جُٔط١ْٞ جٍُٔؾف

جلاٗكٍجف 

 جُٔؼ٤حٌٟ

ٓؼحَٓ 

 جلانطلاف

٣ٞؾى ٓطحذؼس ٓٓطٍٔز ٖٓ هرَ جُٔ٘ٗأز ُٔٛحوٌ جُط٣َٞٔ 

 جُٔهطِلس  ُطٞك٤ٍ جُوىٌز جُٔح٤ُس لإٗؿحَ جُٜٔحّ جُٔطِٞذس
214 865 4.04 1.050 26.0% 

 %22.9 0.941 4.11 879 214 ضطٞكٍ ك٠ جُٔإْٓس ذ٤حٗحش ض٤ٞٞك٤س ُلاقط٤حؾحش جُٔح٤ُس

٣ٞؾى ٓٞجَٗس ٓح٤ُس ضؼطٔى ػ٠ِ ٓإٍٖجش ك٠ ض٘ل٤ً 

 جلاػٔحٍ ٝجُٜٔحّ جُٔطِٞذس
214 932 4.36 0.891 20.5% 

ضٜطْ جُٔ٘ٗأز ذطكى٣ى جلا٣ُٞٝحش ك٠ ض٘ل٤ً جُٜٔحّ ٝضٞك٤ٍ 

 جُوىٌز جُٔح٤ُس ُٜح
214 884 4.13 0.840 20.3% 

 %16.3 0.67604 4.1589 890.00 214 جلأوجء جُٔح٠ُ

 انُخا ج انخاصت ببؼذ الأداء انًانٗ :

 ٖٓ أذؼمحو ذؼُى ٝٛٞالاداء انًانٙ"" جُػح٢ٗ جُرؼُى إٔ كوٍجش ُ٘ح ٣طٟف جُؿىٍٝ ذحُ٘ظٍئ٠ُ

ػرحٌجش، ق٤ع ضٍجٝـ جُٔط١ْٞ جُكٓمحذ٢ ُٜمًج جُٔؿمحٍ ٓمح  (5) ٣طٟٖٔ"جوجٌز جُط٤ُٔ  "

 ( .4.36-4.24ذ٤ٖ )

٣ٞؾى ٓٞجَٗس ٓح٤ُس ضؼطٔى ػ٠ِ ٓإٍٖجش ك٠ ض٘ل٤مً جلاػٔمحٍ  3ؾحءش جُلوٍز ٌهْ ق٤ع  -

ٓممٖ جُىٌؾممس 4.36" كمم٠ جٍُٔضرممس جلأُٝمم٠ ذٔطْٞمم١ قٓممحذ٢ ٣ٓممح١ٝ ) ٝجُٜٔممحّ جُٔطِٞذممس

(، كم٢ قم٤ٖ ذِـمص 4.16ٝٛٞ جًرٍ ٖٓ جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ جُؼحّ ُِٔؿمحٍ )( ،5ج٤ٌُِس ٖٓ 

(،ٝٛممٞ ٣ؼ٘مم٢ أٗممٚ ٣وممغ كمم٢ ٓ٘طوممس 2.351ه٤ٔممس جلاٗكممٍجف جُٔؼ٤ممح١ٌ قممٍٞ ٛممًج جُممٍب )

جلأنمممطلاف جُٞجٞمممف ٝٛمممٞ ٓمممح ٣إًمممى ٝٞمممٞـ جُلومممٍز ٓكمممَ جُىٌجْمممس )جُٓمممإجٍ( ُمممى١ 

 .α≤  2.25جُٔٓطو٢ٛ ْٜٓ٘، ًُُي ضؼطرٍ ًٛٙ جُلوٍز وجُس ئقٛحت٤حً ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس )

٣ٞؾمى ٓطحذؼمس ٓٓمطٍٔز ٓمٖ هرمَ جُٔ٘ٗمأز ُٔٛمحوٌ جُط٣ٞٔمَ جُٔهطِلمس  ".  1ؾحءش جُلوٍز -

 ٝجلأن٤ممٍز، ٝذٔطْٞمم١ 4" كمم٠ جٍُٔضرممس ُوممىٌز جُٔح٤ُممس لإٗؿممحَ جُٜٔممحّ جُٔطِٞذممس ُطممٞك٤ٍ ج

( ، كم٢ 4.16ٖٓ جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ جُؼمحّ ُِٔؿمحٍ ) جهَٝٛٞ ( ٝ 4.24قٓحذ٢ ٣ٓح١ٝ )

ٝٛٞ ٣ؼ٢٘ أٗٚ ٣ومغ كم٢ (، 1.252) ق٤ٖ ذِـص ه٤ٔس جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ قٍٞ ًٛج جٍُب
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جُلومٍز ٓكمَ جُىٌجْمس ُمى١ جُٔٓطوٛم٢ ٓ٘طوس جلأنطلاف جُٞجٞف ٝٛٞ ٓح ٣إًى ٝٞٞـ 

 .(. α≤  2.25ًُُي ضؼطرٍ ًٛٙ جُلوٍز وجُس ئقٛحت٤حً ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس ) ْٜٓ٘،

(، 5ٓمٖ جُىٌؾمس ج٤ٌُِمس 4.16ذٌَٗ ػحّ ٣ٌٖٔ جُوٍٞ جٕ  جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ ٣ٓح١ٝ )  -

 ٓمٖ ٍٓضلؼمس وٌؾمس ُٞؾمٞو يُمي ( ، ٣ٝٗم2.636ٍ٤ٝإٔ جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ٣ٓمح١ٝ )

% كوم١ ٓمٖ 16% ٝٛمًج ٣ؼ٘م٠ إٔ 16، ذٔؼحٓمَ ئنمطلاف جُٔؿمحٍ كومٍجش ػِم٠ جُٔٞجكومس

ُممًُي ٣ؼطرممٍ ٓؿممحٍ  جُٔركممٞغ٤ٖ ئنطِلممٞج ػِمم٠ جلأوجء جُٔممح٠ُ ذممَٞجٌز جُط٤ممٍجٕ جُٔممى٠ٗ .

 ٓؿطٔمغ أكمٍجو هرمَ (. ٓمαٖ≤ 2.25" وجٍ ئقٛحت٤حً ػ٘مى ٓٓمطٟٞ ولاُمس )جلاوجء جُٔح٢ُ"

ًج جُٔؿممحٍ هممى َجو ػممٖ وٌؾممس جُركع،ٓٔممح ٣ممىٍ ػِمم٢ إٔ ٓطْٞمم١ وٌؾممس جلاْممطؿحذس ُٜمم

( ٝٛممًج ٣ؼ٘مم٢ إٔ ٛ٘ممحى ٓٞجكوممس ٓمٖ أكممٍجو ػ٤٘ممس جُىٌجْممس ٓممٖ ٓممى١ٍ٣ 3جُٔكح٣مىز ٝٛمم٢ )

 َٝجٌز جُط٤ٍجٕ جُٔى٢ٗ ػ٢ِ كوٍجش جُٔؿحٍ .

 (5-1جذٔل س ى )

 الإدصاء انٕصفٗ نقٛاط يؼُٕٚت احجاِ اجاباث انًغخقصٗ يُٓى

 دٕل أبؼاد الأداء الإعخشاحٛجٗ )انخؼهى ٔانًُٕ(         

 جُؼىو جُؼرـــحٌز

جُممممممممممممممممممَٕٞ 

 جُٔط١ْٞ جٍُٔؾف

جلاٗكممممممممممممممممممممٍجف 

 جُٔؼ٤حٌٟ

ٓؼحٓممممممممممممممممممممممَ 

 جلانطلاف

ضكممٍ٘ جُٔ٘ٗممأٙ ػِمم٠ ه٤ممحِ ئْممطلحوز جُٔٞظممق ذؼممى 

 جُطى٣ٌد

214 915 4.28 0.623 
14.6% 

ضكمممحكع جُٔ٘ٗمممأٙ ػِممم٠ ه٤مممحِ ٣َمممحوز جُٔؼٍكمممس ذؼمممى 

 جُطى٣ٌد

202 860 4.26 0.794 
18.6% 

ضكٍ٘ جُٔ٘ٗأٙ ػ٠ِ ه٤حِ جُٜٔحٌجش جٌُٔطٓمرس ذؼمى 

 جُطى٣ٌد

214 943 4.41 0.704 
16.0% 

أٖممممؼٍ إٔ جُطممممى٣ٌد ٣ممممإوٟ جُمممم٠ ضـ٤٤ممممٍ ٜٓممممحٌجض٠ 

 ٝهىٌجض٠

214 974 4.55 0.661 
14.5% 

 %24.5 1.018 4.16 890 214 أٖؼٍ إٔ جُطى٣ٌد ٣ط٘حْد ٓغ ئقط٤حؾحض٠ جُٞظ٤ل٤س

ذو٤حِ ًلحءز جُٔطىٌخ هرمَ ٝذؼمى ئٗؼومحو  ضٜطْ جُٔ٘ٗأٙ

 جُىٌٝز جُطى٣ٌر٤س

214 965 4.51 0.655 
14.5% 

 %16.4 0.726 4.43 947 214 ضٗؿغ جُٔ٘ٗأٙ جُططر٤ن جُؼ٠ِٔ ُِىٌٝجش جُطى٣ٌر٤س

 %12.4 0.54088 4.3465 878.00 202 جُطؼِْ ٝجُ٘ٔٞ 
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 انُخا ج انخاصت ببؼذ انخؼهى ٔانًُٕ :

ٖٓ  ذُؼى ٝٛٞانخؼهى ٔانًُٕ"" جُػحُع جُرُؼى إٔ كوٍجش ُ٘ح ٣طٟف جُؿىٍٝ ذحُ٘ظٍئ٠ُ

ػرحٌجش، ق٤ع ضٍجٝـ جُٔط١ْٞ جُكٓمحذ٢ ُٜمًج  (3) ٣طٟٖٔ"جوجٌز جُط٤ُٔ  " أذؼحو

 ( .4.55-4.16جُٔؿحٍ ٓح ذ٤ٖ )

"  أٖؼٍ إٔ جُطى٣ٌد ٣مإوٟ جُم٠ ضـ٤٤مٍ ٜٓمحٌجض٠ ٝهمىٌجض٠ "4ؾحءش جُلوٍز ٌهْ ق٤ع  -

ٝٛٞ جًرٍ ( ،5ٖٓ جُىٌؾس ج٤ٌُِس ٖٓ 4.55ك٠ جٍُٔضرس جلأ٠ُٝ ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ ٣ٓح١ٝ )

(، ك٢ ق٤ٖ ذِـص ه٤ٔس جلاٗكمٍجف جُٔؼ٤مح١ٌ 4.34ٖٓ جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ جُؼحّ ُِٔؿحٍ )

(،ٝٛمٞ ٣ؼ٘م٢ أٗمٚ ٣ومغ كم٢ ٓ٘طومس جلأنمطلاف جُٞجٞمف ٝٛمٞ ٓمح 2.661قٍٞ ًٛج جٍُب )

إجٍ( ُمى١ جُٔٓطوٛم٢ ٓمْٜ٘، ُمًُي ضؼطرمٍ ٛمًٙ ٣إًى ٝٞٞـ جُلومٍز ٓكمَ جُىٌجْمس )جُٓم

 .α≤  2.25جُلوٍز وجُس ئقٛحت٤حً ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس )

" كمم٠  أٖممؼٍ إٔ جُطممى٣ٌد ٣ط٘حْممد ٓممغ ئقط٤حؾممحض٠ جُٞظ٤ل٤ممس".  5ؾممحءش جُلوممٍز -

ٝٛٞ جًرٍ ٖٓ جُٔط١ْٞ ( ٝ 4.16ٝجلأن٤ٍز، ٝذٔط١ْٞ قٓحذ٢ ٣ٓح١ٝ ) 3جٍُٔضرس 

ق٤ٖ ذِـمص ه٤ٔمس جلاٗكمٍجف جُٔؼ٤مح١ٌ قمٍٞ  ( ، ك4.34٢جُكٓحذ٢ جُؼحّ ُِٔؿحٍ )

ٝٛٞ ٣ؼ٢٘ أٗمٚ ٣ومغ كم٢ ٓ٘طومس جلأنمطلاف جُٞجٞمف ٝٛمٞ ٓمح (، 1.213) ًٛج جٍُب

ُمًُي ضؼطرمٍ ٛمًٙ جُلومٍز  ٣إًى ٝٞٞـ جُلوٍز ٓكَ جُىٌجْس ُى١ جُٔٓطو٢ٛ ٓمْٜ٘،

 .(. α≤  2.25وجُس ئقٛحت٤حً ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس )

(، 5ٓمٖ جُىٌؾمس ج٤ٌُِمس 4.36حذ٢ ٣ٓح١ٝ ) ذٌَٗ ػحّ ٣ٌٖٔ جُوٍٞ جٕ  جُٔط١ْٞ جُكٓ -

 ٓمٖ ٍٓضلؼمس وٌؾمس ُٞؾمٞو يُمي ( ، ٣ٝٗم2.542ٍ٤ٝإٔ جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ٣ٓمح١ٝ )

% كوم١ ٓمٖ 12% ٝٛمًج ٣ؼ٘م٠ إٔ 12، ذٔؼحٓمَ ئنمطلاف جُٔؿمحٍ كومٍجش ػِم٠ جُٔٞجكومس

 جُٔركٞغ٤ٖ ئنطِلٞج ػ٠ِ ٓىٟ جُطؼِْ ٝجُ٘ٔٞ ُْٜ ٖٓ نلاٍ جُطى٣ٌد جًُٟ ٣طِوٞٗٚ .

 (. ٓمαٖ≤ 2.25ًُُي ٣ؼطرٍ ٓؿحٍ "جُطؼِْ ٝجُ٘ٔٞ" وجٍ ئقٛمحت٤حً ػ٘مى ٓٓمطٟٞ ولاُمس ) 

جُركع،ٓٔح ٣ىٍ ػ٢ِ إٔ ٓط١ْٞ وٌؾس جلاْطؿحذس ُٜمًج جُٔؿمحٍ همى َجو  ٓؿطٔغ أكٍجو هرَ

( ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘حى ٓٞجكوس ٓمٖ أكمٍجو ػ٤٘مس جُىٌجْمس ٓمٖ 3ػٖ وٌؾس جُٔكح٣ىز ٢ٛٝ )

 ٢ِ كوٍجش جُٔؿحٍ .ٓى١ٍ٣ َٝجٌز جُط٤ٍجٕ جُٔى٢ٗ ػ
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(6-1جذٔل س ى )  

 الإدصاء انٕصفٗ نقٛاط يؼُٕٚت احجاِ اجاباث انًغخقصٗ يُٓى

 دٕل أبؼاد الأداء الإعخشاحٛجٗ )  ٛاط انُخا ج (

 جُؼىو جُؼرحٌز

جَُٕٞ 

 جُٔط١ْٞ جٍُٔؾف

جلاٗكٍجف 

 جُٔؼ٤حٌٟ

ٓؼحَٓ 

 جلانطلاف

 0.898 4.27 913 214 ضكٍ٘ جُٔ٘ٗأز ػ٠ِ ه٤حِ ٗطحتؽ جلأػٔحٍ
21.1% 

 %17.2 0.741 4.30 920 214 ضٜطْ جُٔ٘ٗأٙ ذو٤حِ جُؼحتى ٖٓ جلأػٔحٍ

ضٜطْ جُٔ٘ٗأٙ ذو٤حِ ٓىٟ ٗؿحـ جُهط١ 

 جلاْطٍجض٤ؿ٤س

214 922 4.31 0.627 
14.5% 

طٍْجض٤ؿ٤س ل٤ً جُهطس جلا ٔ٘ٗأٙ ذو٤حِ ٗٓرس ض٘  %18.1 0.773 4.28 916 214 ضٜطْ جُ

 %15.4 0.66120 4.2886 917.75 214 ه٤حِ جُ٘طحتؽ

 انُخا ج انخاصت ببؼذ  ٛاط انُخا ج :

 ٖٓ أذؼحو ذؼُى ٝٛٞ ٛاط انُخا ج"" جٍُجذغ جُرؼُى إٔ كوٍجش ُ٘ح ٣طٟف جُؿىٍٝ ذحُ٘ظٍئ٠ُ

ػرحٌجش، ق٤ع ضٍجٝـ جُٔط١ْٞ جُكٓمحذ٢ ُٜمًج جُٔؿمحٍ ٓمح  (4) ٣طٟٖٔ"جوجٌز جُط٤ُٔ  "

 ( .4.31-4.23ذ٤ٖ )

" ك٠  ضٜطْ جُٔ٘ٗأٙ ذو٤حِ ٓىٟ ٗؿحـ جُهط١ جلاْطٍجض٤ؿ٤س "3ؾحءش جُلوٍز ٌهْ ق٤ع  -

ٝٛٞ جًرٍ ٖٓ ( ،5ٖٓ جُىٌؾس ج٤ٌُِس ٖٓ 4.31جٍُٔضرس جلأ٠ُٝ ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ ٣ٓح١ٝ )

(، كم٢ قم٤ٖ ذِـمص ه٤ٔمس جلاٗكمٍجف جُٔؼ٤مح١ٌ 4.233جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ جُؼحّ ُِٔؿمحٍ )

جُٞجٞمف ٝٛمٞ ٓمح  (،ٝٛمٞ ٣ؼ٘م٢ أٗمٚ ٣ومغ كم٢ ٓ٘طومس جلأنمطلاف2.623قٍٞ ًٛج جٍُب )

٣إًى ٝٞٞـ جُلومٍز ٓكمَ جُىٌجْمس )جُٓمإجٍ( ُمى١ جُٔٓطوٛم٢ ٓمْٜ٘، ُمًُي ضؼطرمٍ ٛمًٙ 

 (.α≤  2.25جُلوٍز وجُس ئقٛحت٤حً ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس )

 4" كممم٠ جٍُٔضرمممس  ضكمممٍ٘ جُٔ٘ٗمممأز ػِممم٠ ه٤مممحِ ٗطمممحتؽ جلأػٔمممحٍ".  1ؾمممحءش جُلومممٍز -

 ٝجلأن٤ٍز، ٝذٔط١ْٞ 

( ، كمم٢ 4.223جُٔطْٞمم١ جُكٓممحذ٢ جُؼممحّ ُِٔؿممحٍ ) ٝٛممٞ جًرممٍ ٓممٖ( ٝ 4.23قٓممحذ٢ ٣ٓممح١ٝ )

ب ج جُممٍ ٍ ٛممً جف جُٔؼ٤ممح١ٌ قممٞ ٝٛممٞ ٣ؼ٘مم٢ أٗممٚ ٣وممغ كمم٢ (، 2.353) قمم٤ٖ ذِـممص ه٤ٔممس جلاٗكممٍ
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،ْٜ  ٓ٘طوس جلأنطلاف جُٞجٞف ٝٛٞ ٓح ٣إًى ٝٞٞـ جُلوٍز ٓكمَ جُىٌجْمس ُمى١ جُٔٓطوٛم٢ ٓم٘

 .. (α≤  2.25ًُُي ضؼطرٍ ًٛٙ جُلوٍز وجُس ئقٛحت٤حً ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس )

(، 5ٖٓ جُىٌؾس ج٤ٌُِس 4.233ذٌَٗ ػحّ ٣ٌٖٔ جُوٍٞ جٕ  جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ ٣ٓح١ٝ )  -

 ٓمٖ ٍٓضلؼمس وٌؾمس ُٞؾمٞو يُمي ( ، ٣ٝٗم2.661ٍ٤ٝإٔ جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ٣ٓمح١ٝ )

% كوم١ ٓمٖ 15% ٝٛمًج ٣ؼ٘م٠ إٔ 15، ذٔؼحٓمَ ئنمطلاف جُٔؿمحٍ كومٍجش ػِم٠ جُٔٞجكومس

 جُ٘طحتؽ ُلأػٔحٍ ذَٞجٌز جُط٤ٍجٕ جُٔى٠ٗ .جُٔركٞغ٤ٖ ئنطِلٞج ػ٠ِ ٓىٟ كحػ٤ِس ه٤حِ 

 (. ٓمαٖ≤ 2.25ًُُي ٣ؼطرٍ ٓؿحٍ "جُطؼِْ ٝجُ٘ٔٞ" وجٍ ئقٛمحت٤حً ػ٘مى ٓٓمطٟٞ ولاُمس ) 

جُركع،ٓٔح ٣ىٍ ػ٢ِ إٔ ٓط١ْٞ وٌؾس جلاْطؿحذس ُٜمًج جُٔؿمحٍ همى َجو  ٓؿطٔغ أكٍجو هرَ

جُىٌجْمس ٓمٖ  ( ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘حى ٓٞجكوس ٓمٖ أكمٍجو ػ٤٘مس3ػٖ وٌؾس جُٔكح٣ىز ٢ٛٝ )

 ٓى١ٍ٣ َٝجٌز جُط٤ٍجٕ جُٔى٢ٗ ػ٢ِ كوٍجش جُٔؿحٍ .

 جُطك٤َِ جُٞٚل٢ ٝجنطرحٌ كٍٜٝ جُىٌجْس: -3

ٔبدددٍٛ حذقٛدددق الأداء انقٛدددادة ٔالإبدددذاع حٕجدددذ ػة دددت راث دلاندددت ادصدددا ٛت بدددٍٛ  - أ

 الإعخشاحٛجٗ ككم .

 ٔلا خباس ْزا انفشض حى اعخخذاو يؼايا الاسحباط انشحبٗ عدبٛشياٌ ٔكاَدج نُخدا ج

 ػهٗ انُذٕ انخانٗ:

 (7-1جذٔل س ى )

 يؼايم الإسحباط ٔيغخٕٖ انًؼُٕٚت نهفشض 

 انًؼايم 
الأداء 

 الإعخشاحٛجٗ
 انقٛادة ٔالإبذاع

 الأداء الإعخشاحٛجٗ
724. 1.000 ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠

**
 

 000.   ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س

 انقٛادة ٔالإبذاع
 1.000 **324. ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠

   0.000 ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س

ٝؾممٞو ػلاهممس يجش ولاُممس ئقٛممحت٤س ٠ٍو٣ممس ذمم٤ٖ ٣طٟممف ٓممٖ نمملاٍ جُؿممىٍٝ جُطممح٠ُ 

ٝٛمٞ  2.32جلأوجء جلإْطٍجض٤ؿ٠ ٝجُو٤حوز ٝجلإذىجع ق٤ع ذِؾ ه٤ٔس ٓؼحٓمَ جلإٌضرمح٠ 
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ًٝٛج ٣ؼ٠٘ ًِٔح َجو جُو٤حوز ٝجلإذىجع  2.25يجش ولاُٚ ئقٛحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُٚ 

 َجوش جلأوجء جلإْطٍجض٤ؿ٠

ٚكددٌٕ انباددث  ددذ اجداب ػهددٙ عدسال انذساعددت  ٔاندز٘ ٚددُص ػهدٙ  يددا ٔبدزن  

 ؟أثش انقٛادة ٔالابذاع ػهٙ الاداء الاعخشاحٛجٙ نهطٛشاٌ انًذَٙ انًصش٘ "ْٕ

 انجضء انشابغ َخا ج ٔحٕصٛاث انذساعت

 انُخا ج انؼايّ نهبذث:  -4/1

ش جُ٘طمحتؽ إٔ  ٍ ذمإٔ جُٔطْٞم١ جُكٓمحذ٢ ٣ٓمح١ٝ ) أظٜمٍ  ٣ٝٗم٤ٍ(، ٣4.26ٌٔمٖ جُومٞ

و يُمي جش ػِم٠ جُٔٞجكومس ٓمٖ جنمطلاف وٌؾمس ُٞؾمٞ ُي ٣ؼطرمٍ ٓؿمحٍ  جُٔؿمحٍ كومٍ انقٛدادة "ُمً

 .جُركع ٓؿطٔغ أكٍجو هرَ ٖٓ (.α≤ 2.25وجٍ ئقٛحت٤حً ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس ) "ٔالابذاع

 انفشٔض انُخا ج انًخؼهقت با خباس -4/2

≤ 2.25يجش ولاُٚ ئقٛحت٤س ػ٘ى ٓٓط١ٞ ٓؼ٣ٞ٘س ) ٞؾٞو ػلاهسذأًىش جُ٘طحتؽ 

a ٖجلاوجء جلاْطٍجض٤ؿ٢ ُِط٤ٍجٕ جُٔى٢ٗٝ  ،انقٛادة ٔالابذاع""( ذ٤ . 

 حٕصٛاث انبذث -4/3

ذٗمٌَ ػمحّ  جلاوجء جلاْمطٍجض٤ؿ٢ ذمحُط٤ٍجٕ جُٔمى٢ٗ ك٢ ٝجْغ ذٌَٗ أ٤ٔٛس جلإْطػٔحٌ -أ 

 جُهمىٓحش ٝضومى٣ْ لاوجء جُؼ٤ِٔمحش ٝ جُٞهمص ذٌَٗ نح٘، ُطو٤َِ"انقٛادة ٔالابذاع"

 ذٌَٗ أكَٟ ٝأَٖٔ.

 جُؼمح٤ِٖٓ ذم٤ٖ ٝٗٗمٍٛٔح جلاوجء جلاْمطٍجض٤ؿ٢ ٝ"انقٛادة ٔالابذاع"ٓل٢ٜٓٞ  ضؼ٣ُُ -خ 

جلاوجء  ، ٌٝذممم١ َٝجٌز جُط٤مممٍجٕ جُٔمممى٢ٗ جُٔٛممم١ٍكممم٢  ٓٓمممط٣ٞحضْٜ ذٔهطِمممق

 كؼح٤ُس، ذحلاػطٔحو أًػٍ ُطٌٕٞ  جُط٤ٍجٕ جُٔى٢ٗٓإْٓس  ٌْٝحُس ذٍؤ٣س جلاْطٍجض٤ؿ٢

ُِؼ٤ِٔمحش جلاوج٣ٌمس  ٜٓٔ٘ؿمس آ٤ُمحش جُكى٣ػمس، ٝٝٞمغ ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤مح جُطو٤٘محش ػِم٠

 .لاقىجظ جُط٤ُٔ ك٢ جلاوجء جلاْطٍجض٤ؿ٢

 ك٢ جُط٤ٍجٕ جُٔى٢ٗ ضط٣ٍٞ هىٌجش جُؼح٤ِٖٓ ك٠ ك٢ ٣ٓحْٛ كؼحٍ ضى٣ٌر٢ ٗظحّ ضٞك٤ٍ -ؼ 

جُطمى٣ٌد،  كم٢ قى٣ػمس أْمح٤ُد ئضرمحع ، ٓمٖ نملاٍ "جُو٤محوز ٝجلاذمىجع" جْطهىجّ ٓؿحٍ

ٓؿٔٞػس  نلاٍ ٖٓ جلاوجء جلاْطٍجض٤ؿ٢  ُط٤ٞٞف ٓلّٜٞ ػَٔ ٌٝٝٔ ٗىٝجش ٝػوى

  .ض٘ل٤ًٛح ٝأ٤ٔٛطٜح ٤ًٝل٤س ذٔح٤ٛطٜح ُطؼ٣ٍلْٜ ٝنرٍجء ٓهط٤ٖٛ ٖٓ
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 ذمأوجء ُلاٌضومحء ٝق٤م١ٞ ٜٓمْ ٓمىنَ "ذحػطرحٌٙذحُو٤محوز ٝجلاذمىجع" ٣َمحوز جلاٛطٔمحّ -و 

 ُومٍجٌجش ذحضهمحي ج جُٔى٣ٍ٣ٖ ٣ٓحػى ق٤ع أغٍ ٖٓ ُٚ كؼحٍ ٓح ذٌَٗ جُط٤ٍجٕ جُٔى٢ٗ

٤ِْٔس،ٝيُي ٖٓ نلاٍ أٗٗحء جوجٌز أٝ هْٓ  ٝهٞجػى ٌجْهس ٝ ٜٓ٘ؿ٤حش ػ٠ِ جُٔر٤٘س

 ".جُو٤حوز ٝجلاذىجعك٢ ًَ هطحع ضؼٍف ذأْْ "

ٝيُمي ٓمٖ نملاٍ  جُو٤حوز ٝجلاذمىجعُٜٔحٌز  ذحُط٤ٍجٕ جُٔى٢ٗضؼ٤ٔن ٝػ٢ جُٔى٣ٍ٣ٖ جُؼح٤ِٖٓ  -ٙ 

،ٝجْطٗمؼحٌ جُ٘طمحتؽ جلاْطٍجض٤ؿ٢ضؼ٣ُُ جُوىٌز ُى٣ْٜ ػ٢ِ ٌْْ ٌٚٞز ٖحِٓس ٤ًِٝس ُلاوجء 

 ؿ٤ٍ جُٔطٞهؼس ُؿ٤ٔغ جُوٟح٣ح جلاْطٍجض٤ؿ٤س هرَ قىٝغٜح. 

 انًشاجغانجضء انخايظ :

 انًشاجغ ٔانذٔسٚاث

                                                 

1 European Foundation for Quality Management , Assessing for Excellence 

: A Practical Guide for Self-Assessment, ( EFQM, TMCS Monthly 

Magazines, VOL,9) 2012, P,63 

 ذ٤ٍٝش، ٝجٍُ٘ٗ، ُِطرحػس جُؼٍذ٤س جُٜٟ٘س وجٌ ،انؼايهت انقٕٖ إداسة ػحٌٖٞ، ٚوٍ جقٔى- 2

1989 ، ٘ 16 

 جلإٌْ٘ى٣ٌس، جُؿى٣ىز، جُؿحٓؼ٤س جُىجٌ ،انؼايت الإداسة ػػٔحٕ، ٝق٤ٖٓ ك٢ٜٔ ٣َى أذٞ ٓٛطل٠- 3

2003 ، ٘ ٘ 507-501 

 ٝجُط٣َٞغ، ٍُِ٘ٗ جٌُ٘ى١ وجٌ ،ٔيفاْٛى َٔظشٚاث أعاعٛاث انقٛادة قٖٓ، ٚحُف ٓكٔى ٓحٍٛ- 4

 1 ٘ ، 2004 جلأٌوٕ،

 ٘ ٘ ، 2007 ػٔحٕ، ٝجُط٣َٞغ، ٍُِ٘ٗ جُػوحكس وجٌ ،الإداسٚت انقٛادة ً٘ؼحٕ، ْحُْ ٗٞجف- 5

1561-566 

 جُؼ٤ِٔس جُرح١ٌَٝ وجٌ ،ٔفٍ ٔػهى ٔأصٕل يبادئ الإداسٚت انؼًهٛت ٝأنٍٕٝ، جُؼط٤ر٢ ٍٞجٌ- 6

 2007 ػٔحٕ، ٝجُط٣َٞغ، ٍُِ٘ٗ
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7 European Foundation for Quality Management , Assessing for Excellence 

: A Practical Guide for Self-Assessment, ( EFQM, TMCS Monthly 

Magazines, VOL,9) 2012, P,63 

جُكر٠ٗ ، ق٤٘ٓٚ ٓكٔى ، ٗٔٞيؼ ٓوطٍـ ُو٤حِ أغٍ ٗظحّ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ػ٠ِ جلأوجء جلإْطٍجض٤ؿ٠   3

وٌجْس ضطر٤و٤س ػ٠ِ هطحع جُرطٍٍٝ ، ٌْحُس وًطٌٞجٙ ك٠ جوجٌ جلأػٔحٍ ، ٤ًِس جُطؿحٌز ،  –ُِٔ٘ظٔس 

 . 2225ؾحٓؼس ػ٤ٖ ّٖٔ ، 

٤س ذو٤حِ جلأوجء جُٔطٞجَٕ ، جٌُٔ٘ٛٞز ، جُٔـٍذ٠ ، ػرى جُك٤ٔى ػرى جُلطحـ ، جلإوجٌز جلإْطٍجض٤ؿ 5

 . 2226جٌُٔطرس جُؼ٣ٍٛس ، 

ٚحُف ، ذلاٌْس ، هحذ٤ِس ضطر٤ن ذطحهس جلأوجء جُٔطٞجَٕ ًأوجز ُطو٤٤ْ جلإْطٍجض٤ؿ٤س ك٠ جُٔإْٓس جلإهطٛحو٣س  12

٤ِس وٌجْس قحُس ذؼٝ جُٔإْٓحش ، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ك٠ ػِّٞ جُط٤٤ٍٓ ) ئوجٌز ئْطٍجض٤ؿ٤س ( ، ً –جُؿُجت٣ٍس 

ّ جُط٤٤ٍٓ، ؾحٓؼس كٍقحش ػرحِ   . . 2212ْط٤ق ، جُؿُجتٍ ،  –جُؼِّٞ جلإهطٛحو٣س ٝجُطؿح٣ٌس ٝػِٞ

جُٔـٍذ٠ ، ػرى جُك٤ٔى ػرى جُلطحـ ، جلإوجٌز جلإْطٍجض٤ؿ٤س ذو٤حِ جلأوجء جُٔطٞجَٕ ، جٌُٔ٘ٛٞز ،  11

 . 2226جٌُٔطرس جُؼ٣ٍٛس ، 

 2226يًٍز ،جُٔـٍذ٠ ، ػرى جُك٤ٔى ػرى جُلطحـ ، ٍٓؾغ ْرن  12

13  ، ٟ ٌ جُرحٌَٝ ٕ ، وج حٔ ٤ْس ، ػ ٤ْٛ ٝقحلاش وٌج  . 2225جُىٌٟٝ ، ٣ًٍَح ٓطِي ، جلإوجءز جلإْطٍجض٤ؿ٤س ٓلح

جُٔـٍذ٠ ، ػرى جُك٤ٔى ػرى جُلطحـ ، جلإوجٌز جلإْطٍجض٤ؿ٤س ذو٤حِ جلأوجء جُٔطٞجَٕ ، جٌُٔ٘ٛٞز ،  14

 . 2226جٌُٔطرس جُؼ٣ٍٛس ، 

15 De, Geuser. F; Mooraj. S & Oyon. D. (2009) , Does the Balanced 

Scorcard Add Value? Emporocal Evidence on its Effect on Performance, 

European Accounting Review, Vol. 18, No.1  

ٖٓ  –َػ٤ر٠ ، ٌقٔس ، أغٍ جُطهط١٤ جلإْطٍجض٤ؿ٠ ك٠ أوجء ٓإْٓحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٠ُ جُؿُجت٣ٍس . 16

وٌجْس قحُس ؾحًؼس ٓكٔى  –جُلطحـ ، جلإوجٌز جلإْطٍجضطحهس جلأوجء جُٔطٞجَٕ  ٓ٘ظٌٞ  ، ػرى جُك٤ٔى ػرى

ن٤ٍٟ ذٌٍٓز ، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ك٠ ػِّٞ جُط٤ٍٓٓ ، ٤ًِس جُؼِّٞ جلإهطٛحو٣س ٝجُطؿح٣ٌس ، ػِّٞ 

 . 2214جُط٤٤ٍٓ ، ؾحٓؼس ٓكٔى قٍٟز ذٌٍٓز ، جُؿُجتٍ ، 
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ٌٛح ك٠ أجء جُٔ٘ظٔحش جُٛ٘حػ٤س ، وٌجْس ٌٗٞ ، ٓكٔى ق٘ل٠ ٓكٔى ، جلإوجٌز جلإْطٍجض٤ؿ٤س ٝوٝ 13

قحُس ٓؿٔٞػس ًٍٖحش ؾ٤حو ُٛ٘حػس ج٤ُٓحٌجش ٝجُٗحق٘حش جُٔكىٝوز ، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ك٠ جوجٌز 

 . 2225جلأػٔحٍ ، ؾحٓؼس جُ٘ر٤ِٖ ٤ًِس جُىٌجْحش جُؼ٤ِح ، هْٓ جوجٌز جلأػٔحٍ ، 

 –٣ٞٛىج ، ٓكٔى ٣َٖ جُؼحذى٣ٖ ، ٗٔٞيؼ ٓوطٍـ ُو٤حِ أغٍ جُط٤ُٔ جُط٘ظ٠ٔ٤ ػ٠ِ جلأوجء  13

وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ، ٌْحُس وًطٌٞجٙ ك٠ كِٓلس ئوجٌز جلأػٔحٍ ، ٤ًِس جُؼِّٞ جلإوج٣ٌس ، أًحو٤ٔ٣س 

 2213جُٓحوجش ُِؼِّٞ جلإوج٣ٌس  ، 

ذحُططر٤ن ػ٠ِ  –ػرى جُك٤ٔى ، نحُى ٚلاـ ، جلإوجٌز جلإْطٍجض٤ؿ٤س ٓىنَ ُط٤ُٔ جلأوجء جلإوجٌٟ  15

أًحو٤ٔ٣س  –ٓ٘ظٔحش ٌؾحٍ جلأػٔحٍ ، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ك٠ ئوجٌز جلأػٔحٍ ،  ٤ًِس جُؼِّٞ جلإوج٣ٌس 

 .  2212جُٓحوجش ُِؼِّٞ جلإوج٣ٌس  ، 

وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ػ٠ِ  –ػ٠ِ جُط٤ُٔ جلإوجٌٟ  أذٞ جُـ١٤ ، ٠ٜٗ ٠حٍٛ ، أغٍ جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س 22

هطحع ج٤ُٓحقس ، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ك٠ جوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ، ٤ًِس جُؼِّٞ جلإوج٣ٌس ، أًحو٤ٔ٣س 

 .. 2214جُٓحوجش ُِؼُْٞ جلإوج٣ٌس ، 

21
 .2216َٝجٌز جُط٤ٍجٕ جُٔى٠ٗ،  -جُٔٛىٌ : هطحع جُط٤ٔ٘س جلإوج٣ٌس ٝجُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس    

22
 –جُوحٍٛز  –جُطرؼس جلأ٠ُٝ  –جلأّْ جُؼ٤ِٔس ُٔلح٤ْٛ جُركع جُؼ٠ِٔ  –أ.و كَٟٞ ٖؼرحٕ ٓىًٌٞ   

  . 2212ٓطرؼس ٤ًِس ج٠ٍُٗس ، 


