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 – اٌزٕظٍُّ والأؾشاف والاوزئبةفٍ ِىبْ اٌؼًّ  اٌزّٕشعٍىوُبد اٌؼلالخ ثُٓ 

 " ػًٍ اٌؼبٍُِٓ ثّغبٌظ اٌّذْ فٍ ِؾبفظخ اٌذلهٍُخ دساعخ رطجُمُخ"

 ئػذاد

 اٌؼششٌِؾّذ د. ِؾّذ ؽغٓ 

 ِذسط ئداسح الأػّبي

 اٌّؼهذ اٌؼبٌٍ ٌٍؼٍىَ اٌزغبسَخ ثبٌّؾٍخ اٌىجشي 

 

 ٍّخص اٌ

٣ؾ٤ش الاٗؾشاف اُز٘ظ٢ٔ٤ ئ٠ُ اُغ٤ًِٞبد أُ٘ؾشكخ اُقبدسح ٖٓ أُٞظق رغبٙ 

٣ٝزٔضَ ك٢ اُلآجبلاح ك٢ اُؼَٔ ٝػذّ الاُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش ٝاُغ٤بعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ.  أُ٘ظٔخ

الاًزئبة ػ٢ِ ع٤ًِٞبد اُز٘ٔش ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ  ٝرغزٜذف ٛزٙ اُذساعخ اخزجبس أصش

ٝرٞفِذ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ  .ٝالاٗؾشاف اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٔغبُظ أُذٕ ك٢ ٓؾبكظخ اُذه٤ِٜخ

اعزخذاّ ٗٔٞرط ٓٞظلبً ثٔغبُظ أُذ٣٘خ ٓؾَ اُذساعخ، ٖٝٓ خلاٍ  862اعزوقبء 

ئ٢ُ رٞفِذ ٗزبئظ اُذساعخ  .Structural Equation Model أُؼبدلاد ا٤ٌِ٤ُٜخ

الاًزئبة ًَٝ ٖٓ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ  ػلاهخ خط٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ع٤ًِٞبد اُز٘ٔشٝعٞد 

الاًزئبة ًٝزُي رْ اُزٞفَ ئ٠ُ ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهخ أُجبؽشح ث٤ٖ  اُز٘ظ٢ٔ٤. الاٗؾشافٝ

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالاٗؾشاف اُز٘ظ٢ٔ٤.

 ٌٓبٕ اُؼَٔ، ٝالاًزئبة اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝالاٗؾشاف اُز٘ظ٢ٔ٤.  ك٢اُز٘ٔش  اٌىٍّبد اٌّفزبؽُخ:

Abstract: 

 Organizational deviation refers to the deviant behaviors 

issued by the employee towards the organization and is represented 

by indifference to work and non-compliance with organizational 

standards and policies. This study aims to test the effect of bullying 

behaviors in the workplace on depression and organizational 

deviation in city councils in Dakahlia Governorate. The study was 
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reached through a survey of 268 employees in the city councils 

under study, and through the use of the Structural Equation Model. 

The results of the study concluded that there is a significant linear 

relationship between bullying behaviors in the workplace and both 

depression and organizational deviation. The direct relationship 

between organizational depression and organizational deviation 

was also found. 

Keywords: workplace bullying, organizational depression, 

organizational deviation. 

  :ِمذِخ .1

أُغزٔؼبد اُؾذ٣ضخ،  ك٣٢ؼزجش اُز٘ٔش ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٖٓ أُؾٌلاد أُؼبفشح 

ٝٛٞ ٣غجت رأص٤شاد عِج٤خ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ٝالإداسح ٝعٞدح اُؼَٔ ٝالاٗزبع٤خ. كٖٔ اُ٘بؽ٤خ 

فؾخ ٝسكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ أُغزٜذك٤ٖ. ُٝؼَ ٌٓبٕ اُؼَٔ ػ٠ِ  ك٢اُز٘ٔش ٣إصش اُ٘ظش٣خ، 

اُج٤ئخ ا٤ُٜ٘ٔخ  ك٢الاعٜبد ا٢ُٜ٘ٔ ٢ٛ إٔ اُنـٞهبد ع٤ًِٞبد اُغٔخ أُؾزشًخ ُٔؼظْ 

رلبػلاد الاعٜبد  ك٢اُلشد رظٜش لاؽوبً  ك٢ُٞذ رـ٤شاد عغذ٣خ أٝ ٗلغ٤خ أٝ ع٤ًِٞخ عِج٤خ ر

 (. 8282، )ؿ٤ْ٘ ه٣ِٞخ أُذٟ، ٓضَ اُقؾخ، ٝاٗخلبك الأداء، ٝػذّ اُشمب اُٞظ٤ل٢

ًٔب إٔ اُز٘ٔش ٖٓ اُغ٤ًِٞبد اُغِج٤خ اُز٢ ٣زؼشك ُٜب الأكشاد ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ 

ثؾٌَ ع٢ء ٖٓ هجَ ا٥خش٣ٖ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ. ٣ٌٖٝٔ ثؾٌَ ٓغزٔش ؽ٤ش رزْ ٓؼبِٓزْٜ 

ٝفق اُز٘ٔش ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ثأٗٚ اُؾبُخ اُز٢ ٣ؼبَٓ ثٜب الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد 

 هقبء الاعزٔبػ٢ ك٢ أٓبًٖ اُؼَٔلإثبُغخش٣خ أُٜٔ٘غخ ٝعٞء أُؼبِٓخ أٝ ا

 (.8282،اُؾشا٣ضح)

بٛزٔبّ ٓزضا٣ذ ٖٓ هجَ ثٝؽظ٠ ٓٞمٞع اُغ٤ًِٞبد أُ٘ؾشكخ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ 

 Erkutlu and)اُجبؽض٤ٖ. ٝٛٞ اُغِٞى اُز١ ٣ٜذد سكب٤ٛخ أُ٘ظٔخ ٝاُؼب٤ِٖٓ ثٜب 

Chafra., 2019) ٝاُغِٞى أُ٘ؾشف ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٤ُظ ثبلأٓش اُغذ٣ذ، كوذ ،

ٝفق رب٣ِٞس إٔ اُؼبَٓ ٣جذأ ػِٔٚ ك٢ اُٞهذ أُجٌش ثؾ٢ء ٖٓ اُغذ٣خ ، صْ ٣جذأ ٛزا 
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ؽِخ رِٞ الأخشٟ، ٝرٞعذ أدُخ ًض٤شح ػ٠ِ إٔ ٓؼظْ ئٕ ُْ ٣ٌٖ ًَ أُغزٟٞ ٣زجبهأ ٓش

 أػنبء أُ٘ظٔخ هذ ٣قذس ْٜٓ٘ ع٤ًِٞبد ٓ٘ؾشكخ ك٢ ٓشؽِخ ٓب خلاٍ ػِْٜٔ )

(Bodla et  al.,2019 ُٝزُي كزضا٣ذ اُغ٤ًِٞبد أُ٘ؾشكخ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝاسرلبع .

دساعزٜب رأخز ٤بد عؼَ اُزٌب٤ُق ٝاُخغبئش اُز٢ رزؾِٜٔب أُ٘ظٔبد ٗز٤غخ ٛزٙ اُغًِٞ

% ئ٠ُ 33إٔ ٓب ث٤ٖ  ( ئQiuyun et al.,2020٠ُد دساعخ )أ٤ٔٛخ خبفخ، ٝاؽبس

 % ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٣ؾبسًٕٞ ك٢ ٛزٙ اُغ٤ًِٞبد.55

ًٝض٤شا ٓب ٣زؼشك أُٞظلٕٞ أص٘بء ػِْٜٔ ئ٠ُ اُنـٞه اُ٘لغ٤خ ٗز٤غخ اُشٝر٤ٖ 

كْٜ، خبفخ ػ٘ذٓب رزشاًْ ٣ِو٢ ػ٠ِ أًزب اُز١ا٢ٓٞ٤ُ، كنلا ػٖ اٌُْ اٌُج٤ش ٖٓ اُؼَٔ 

 Karatepe andػ٤ِْٜ ثؼل أُٜبّ. كزإدٟ ئ٠ُ ئفبثزْٜ ك٢ اُٜ٘ب٣خ ثبلاًزئبة )

Tizabi., 2011.)  ٝٛزٙ اُنـٞه اُ٘لغ٤خ ؿبُجب ٓب رغذ هش٣وٜب ئ٠ُ أُٞظق ٗز٤غخ

ب ٣إدٟ ثٚ ك٢ اُٜ٘ب٣خ ئ٠ُ ٔمـٞه اُؼَٔ. ٝأُؾٌلاد اُز٢ ٣ٞاعٜب ك٢ ؽ٤برٚ الأعش٣خ ٓ

(. et al., 2019 Buchterكغ ُِؼَٔ )اثؾبُخ ٓضاع٤خ ع٤ئخ ٝثبُزب٢ُ ٣لزوذ اُذ اُؾؼٞس

ٝٓب ٣زشرت ػ٤ِٚ كوذإ الاٛزٔبّ ٝالاعزٔزبع ثؾ٤برٚ اُؾخق٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ. ًٔب رظٜش 

 ; et al., 2019ػ٤ِٚ ثؼل ػلآبد هِخ اُزش٤ًض ٝػذّ الاٗزجبٙ ُٖٔ ؽُٞٚ أٝ ُؼِٔٚ )

Aslam et al., 2021 Wagner  .) 

ثُٓ اٌزّٕش اٌذساعخ فٍ ثؾش اٌؼلالخ هزٖ هذف ػًٍ ِب عجك، َزّضً  رأعُغب  و

 ثّغبٌظ اٌّذْ فٍ ِؾبفظخ اٌذلهٍُخ.  فٍ ِىبْ اٌؼًّ والاوزئبة والأؾشاف اٌزٕظٍُّ

 الإطبس إٌظشٌ:   .2

فٍ هزا اٌغضء ِزغُشاد اٌذساعخ، ِٓ ؽُش ِفهىِهب ووُفُخ  َؼشض اٌجبؽش

 لُبعهب، وّب ٍٍَ: 

                                       Bullying workplace    فٍ ِىبْ اٌؼًّ اٌزّٕش-أ

                       

 ثبُز٘ٔش ك٢ػ٢ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُذساعبد أُزؼِوخ  اُجبؽش ٖٓ خلاٍ اهلاع

 ك٢ ُِز٘ٔشٓلّٜٞ ٓؾذد  ٝعٞداخزلاف ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ؽٍٞ  ٝعٞد ٌٓبٕ اُؼَٔ لاؽع

ثؾٌَ أُذٓشح أُغ٤ئخ ٝ ( ثأٗٚ" اُغ٤ًِٞبدLiu, 2020) ٣ٚؼُشكؽ٤ش . ٌٓبٕ اُؼَٔ
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ػ٠ِ الإعبءح اُِلظ٤خ ٝاُزٜذ٣ذ اُز٘ٔش  ٣ٝ٘ط١ٞ ،رٔ٘غ اٗغبص اُؼَٔ اُز٢ٝ ٓزٌشس

 Srivastava and)٣ٝؼُشكٚ )، ٝاُزخ٣ٞق ٝالإرلاٍ ٝاُزو٤ذ ؿ٤ش أُجشس ٝٗوـ اُضوخ"

Agarwal,2020  ثأٗٚ" ػ٤ِٔخ ٓزٌشسح ٜٝٓ٘غ٤خ ُِغ٤ًِٞبد اُؼذائ٤خ اُز٢ رغزٔش

ثٔشٝس اُٞهذ، ٝرؾَٔ اُزٞافَ اُؼذائ٢ ٝؿ٤ش الأخلاه٢ رغبٙ ػبَٓ ٝاؽذ أٝ أًضش"، 

( ثأٗٚ اُؾبُخ اُز٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜب أُٞظق ٝثبعزٔشاس Yao et al,2020ك٢ ؽ٤ٖ ٣ؼشكٚ )

شؤعبء ٝصٓلاء اُؼَٔ ٗلغ٤خ ٖٓ اُِو٠ عٞء ٓؼبِٓخ ٠ِ ٓذٟ كزشح ٖٓ اُضٖٓ ٣ٝػ

ك٤ٚ ٣زؼشك ٝ ٝاُؼٔلاء ث٤٘ٔب ٣غذ فؼٞثخ ك٢ اُذكبع ػٖ ٗلغٚ مذ اُزؼشك ُٜزا"،

ٕ ر١ٝ اُوٞح اُنؼ٤لخ ثؾٌَ ٓ٘زظْ ٝٓزٌشس ُغ٤ًِٞبد ؿ٤ش أخلاه٤خ ٝؿ٤ش أُٞظلٞ

  اُذكبع ػٖ أٗلغْٜ". ك٤ٜبٓؼوُٞخ ك٢ اُؼَٔ ٣قؼت 

" رؼش٣ق اُز٘ٔش ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ثأٗٚ ء اُزؼش٣لبد اُغبثوخ ٣ٌٖٔ ُِجبؽشٝك٠ مٞ

ػذٝا٢ٗ ثؾٌَ ٓغزٔش مذ ص٤َٓ ك٢ اُؼَٔ أٝ  عِٞى أٝ اُغٔبػبد لاعزخذا٤َّٓ الأكشاد 

ٝالاػزذاء   ،اُ٘لغ٢ٝ ؿ٤ش اُِلظ٢ٝ اُِلظ٢ ٣ٝأخز أؽٌبٍ ٜٓ٘ب ،ٓذساء مذ ٓشؤٝع٤ْٜ

ذساء أٝ ، ٣ٌٖٝٔ رؼش٣لٚ أ٣نب ثأٗٚ ٤َٓ ثؼل أفؾبة أٝ ٓاُغغذ١، ٝالإرلاٍ ٝالإؽبػبد

سؤعبء اُؼَٔ ئ٠ُ اُغ٤طشح ٝا٤ُٜٔ٘خ ػ٠ِ ٓشؤٝع٤ْٜ ٝٓنب٣وزْٜ ثبُزغِو ٝاُوغٞح 

ُذسعخ إٔ ػذداً لا ٣غزٜبٕ ثٚ ٖٓ أُٞظل٤ٖ هذ ٣غُجشَٕٝ ٗلغ٤بً ٝهٜش٣بً ػ٠ِ رشى  ٝاُزؼ٤٘ق

 ٣ؼُشكٚاُؼَٔ ثزوذ٣ْ الاعزوبُخ أٝ اُزؾ٣َٞ ئ٠ُ هطبع آخش أٝ عٜخ أخشٟ"، ًٔب 

(Sidiropoulou et al ,2019)  ٕأٝ  اُؾخق٢ػ٠ِ أٗٚ" ؽٌَ ٖٓ أؽٌبٍ اُؼذٝا

( ثأٗٚ" ٓلّٜٞ Hsu .et. al ,2019) ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ"، ٣ٝؼشكٚاُغِٞى أُؼبد ُِٔغزٔغ 

٣زنٖٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخقبئـ ٓضَ الأكؼبٍ اُغِج٤خ أُزٌشسح ٝأُغزٔشح رغبٙ ٝاؽذ أٝ 

ُج٤ئخ  خٝخِن ث٤ئخ ػَٔ ٓؼبد٣أًضش ٖٓ الأكشاد، ٝاُز١ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ اخزلاٍ رٞاصٕ ك٢ اُوٞح 

أٝ ئؽجبهٚ،  ئٛلاًٚاُؾخـ أٝ  خٓشاساً ٝرٌشاساً ئ٠ُ اٛبٗٝرٜذف ٛزٙ الأكؼبٍ اُؼَٔ، 

 اُخٞفأُزٌشسح ك٢ ٜٗب٣خ أُطبف عٞف رض٤ش اُغِج٤خ ع٤ٔغ اُغ٤ًِٞبد إٔ ػٖ   كنلاً 

رش٤ٛت  رٜذف ا٠ُ  الإعبءح ؿ٤ش أُشؿٞة ك٤ٜب  أمق ا٠ُ رُي إٔػذّ اُشمب ُلأكشاد، ٝ

ٖٓ ؽوٞم ك٢ روذ٣ش أٝ ٗٔٞ أٝ ًشآخ أٝ ؿ٤شٛب كشد ٖٓ ؽوٚ أٝ اُزؾٌْ أٝ رغش٣ذ أ١ 

( ًؼ٤ِٔخ رجذأ ػبدحً (٣ٝRai and Agarwal, 2018ؼُشكٚ الإٗغبٕ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ"، 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%A7%D8%A1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%81%D8%B8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%A7%D8%A1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%81%D8%B8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84_%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D9%83%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B3%D8%AF%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B3%D8%AF%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B3%D8%AF%D9%8A&action=edit&redlink=1
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ػشكٚ ٝثبُقشاع ٝرزقبػذ ثغِٞى ؿ٤ش أخلاه٢ ٓ٘ظْ ٝدائْ ٣إد١ ئ٠ُ ئ٣زاء ا٥خش٣ٖ ، 

(Jung et al.,2018 ػ٠ِ أٗٚ "ٓٞهق ٣ؾؼش ك٤ٚ أُٞظق ثبعزٔشاس ٝثؾٌَ ٓغزٔش )

 .اُؼَٔ"ثغ٤ًِٞبد عِج٤خ ػ٠ِ ٣ذ ا٥خش٣ٖ ك٢ ٌٓبٕ 

إٔ ٛ٘بى  عبد اُغبثوخ ك٢ ٛزا أُغبٍ، لاؽعُِؼذ٣ذ ٖٓ اُذسا اُجبؽش ٓشاعؼخثؼذ ٝ

 ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ اػزٔبد ػ٠ِ اعزج٤بٕ الأكؼبٍ اُز٘ٔش ئعٔبع ٝارلبم ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ ه٤بط 

  NAQ Revised-Negative Acts Questionnaire)-(22أُ٘وؼ  -اُغِج٤خ

 Person-relatedأُشرجو ثبُؾخـ  اُز٘ٔش  ٢ٛػجبسح رو٤ظ صلاصخ أثؼبد  ٣ٝ88زنٖٔ 

bullyingٝ ، أُشرجو ثبُؼَٔ  اُز٘ٔشwork -related Bullyingٝ ، أُشرجو  اُز٘ٔش

، Physically intimidation-related bullying اُغغذ١ثبُزخ٣ٞق 

(McCormack  et al., 2018; Ahmad and Kaleem, 2019 ; Brown et 

al., 2020 .) 

 Organizational Depressionالاوزئبة اٌزٕظٍُّ                                   -ة

ٖٓ هجَ ػذد ٖٓ الأهجبء اُ٘لغ٤٤ٖ ػ٠ِ  Depressionاهِن ٓقطِؼ الاًزئبة 

ٓغٔٞػخ ٓزضآ٘خ ٖٓ الاػشاك الاٗلؼب٤ُخ ٝاُغغذ٣خ ٝاُٞعذا٤ٗخ أُنطشثخ اُز٢ رغجت 

ك٢ أٗؾطزٚ اُؾ٤بر٤خ ا٤ٓٞ٤ُخ  ك٢ ؽبُزٚ أُضاع٤خ، ٝرذٛٞس ٝامؼ ُِؾخـ ٛجٞهبً ٝامؾبً 

أُؼزبدح، ك٤ؼضٍ  ٚثٞظبئل ُو٤بّٝػضٝكبً ػٖ اُو٤بّ ثأ١ ػَٔ ئ٣غبث٢ ٛبدف، ٝروبػغبً ػٖ ا

اُؾ٤بح اُطج٤ؼ٤خ، ٝروَ ه٤ٔزٚ ك٢ ٗلغٚ ٣ٝشٟ اُؾ٤بح ًِٜب ثلا ه٤ٔخ، ك٤ضٛذٛب ٝهذ ٣لٌش ك٢ 

ٝالاًزئبة ٗٞع ٖٓ اُلؾَ  .( (Johnson and Indvik.,1997اُزخِـ ٖٓ ؽ٤برٚ

أٌُزئت، ٝرُي لإٔ اُؾخـ أٌُزئت ٣قبة ثنؼق  ٚٝاُؼغض اُٞظ٤ل٢ اُزٟ ٣ؼب٢ٗ ٓ٘

 (and Chauhan, 2018 شٟ. Fujimoto et al., 2019٣ٝ)ؾ٣ٞ٤خ )ؽذ٣ذ ك٢ ٝظبئلٚ اُ

,Mathur et al., 2015 Turner ٕالاًزئبة اُز٘ظ٢ٔ٤ " مؼق ك٢ أُٜبّ الإداس٣خ ( أ

ٗبرظ ػٖ اُنـٞه اُز٢ ٣زؼشك ُٜب الإداس٤٣ٖ ك٢ ؽ٤برْٜ ا٤ٓٞ٤ُخ، أُزٔضَ ثبُؾؼٞس 

ثبُنغش، أٝ اُؾضٕ، ٝاُزؼبعخ ػوت ؽبدصخ ٓضػغخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ؽخق٢ أٝ ػ٢ِٔ، أٝ 

ؾؼٞس س٣ٔب ٣ٌٕٞ ٓٞد ص٤َٓ اُؼَٔ، أٝ ؽخـ هش٣ت، أٝ سثٔب كوذإ اُؼَٔ أٝ ػذّ اُ

 ثبلاٗذٓبط ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝمؼق اُؼلاهبد الإداس٣خ.  



 
 ..."دراسة تطبيقية   –حراف التنظيمي  العلاقة بين سلوكيات التنمر في مكان العمل والاكتئاب والان

 محمد حسن محمد العشريد/ 

 0202  رابعالعدد ال                              المجلد الثاني عشر                                   

 002 
 

ٓزـ٤ش  اُغبثوخ ه٤بطٝك٤ٔب ٣زؼِن ثو٤بط الاًزئبة اُز٘ظ٢ٔ٤ ر٘بُٝذ ثؼل الأدث٤بد 

 ;Mathur and Chauhan.,2018)الاًزئبة اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبػزجبسٙ ٓزـ٤ش أؽبد١ الأثؼبد )

Fujimoto et al., 2019  الاخشٟ ه٤بط الاًزئبة . ك٢ ؽ٤ٖ ر٘بُٝذ ثؼل الأدث٤بد

٣زنٖٔ صلاصخ أثؼبد ٢ٛ  ( ٝاُز8282ٟ، ػ٤ِٔبداُز٘ظ٢ٔ٤ اػزٔبد ػ٠ِ ٓو٤بط )اُطٞاٍ، 

ٝالاًزئبة اُغ٢ًِٞ.  ٝك٠ ٛزا اُغ٤بم كإ اُجبؽش  اُغغذ١،الاًزئبة اُ٘لغ٢، ٝالاًزئبة 

٢ٛ عٞف ٣ؼزٔذ ك٢ دساعزٚ ػ٠ِ ه٤بط الاًزئبة اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٔزـ٤ش ٣زنٖٔ صلاصخ أثؼبد 

 ٝالاًزئبة اُغ٢ًِٞ.  اُغغذ١،اُ٘لغ٢، ٝالاًزئبة  الاًزئبة

الأؾشاف اٌزٕظٍُّ                                                        -ط

Organizational deviance 

٣ؼشك اُجبؽش ك٤ٔب ٢ِ٣ ٝعٜبد ٗظش ػذد ٖٓ اُؼِٔبء ٝاُجبؽض٤ٖ ؽٍٞ ٓلّٜٞ 

٢ اُِـخ ٣ؼشف ػ٠ِ أٗٚ "اُخشٝط ػٖ عبدح الاٗؾشاف اُز٘ظ٢ٔ٤، ؽ٤ش إٔ الاٗؾشاف ك

("  (Hsieh and Wang. , 2016اُوبٓٞط أُـ٢٘(، ٣ٝؼشكٚػٜ٘ب )اُقٞاة ٝالاثزؼبد 

ٗزبط ٓب رلؼِٚ أُ٘ظٔخ ٖٓ الاعزخذاّ ؿ٤ش أُ٘بعت ُؼ٘بفش اُز٘ظ٤ْ" أٓب  ثأٗٚ

(Turel,2017 ٟك٤ش ) ٕاُخشٝط ػٖ ٓب ٛٞ  ٣ؼ٢٘لاٗؾشاف ك٢ ػِْ اُ٘لظ ٝالاعزٔبع اأ

الاٗؾشاف ٣زنٖٔ أٗٔبه ٖٓ إٔ ٓأُٞف ٝٓزؼبسف ػ٤ِٚ ٖٓ ػبداد ٝعِٞى"، ٝٓؼ٠٘ رُي 

اُغِٞى أُنبد ُِٔغزٔغ ، ٣ٝإد١ ئ٠ُ الإمشاس ثبُز٘ظ٤ْ الاعزٔبػ٢"، ٖٓ ًَ رُي ٣ٌٖٔ 

ثغِٞى ٣ؼجش ػٖ  ،هٞا٤ٖٗ أُغزٔغ ٝٗظٔٚ ئػطبء رؼش٣ق ُلاٗؾشاف ػ٠ِ أٗٚ "اػزذاء ػ٠ِ

٤خ )اعزٔبػ٤ب، ٝٗلغ٤ب(، ك٢ٜ ع٤ًِٞبد ٓؼبد٣خ ُِٔغزٔغ ، ًٔب ٣شٟ امطشاة اُؾخق

(Bhatti et al.,2016 ٖالاٗؾشاف اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ أٗٚ ع٤ًِٞبد اُؼب٤ِٓ )ُـ٤ش ع٣ٞخ ا

رٜذد اعزوشاس أُ٘ظٔخ، ك٢ ؽ٤ٖ اُز٢ ثؾإٔ ٓخبُلخ اُوٞاػذ اُز٘ظ٤ٔ٤خ الأعبع٤خ 

ػ٠ِ أٜٗب ع٤ًِٞبد ٣وّٞ ُِغ٤ًِٞبد أُ٘ؾشكخ Hai et al.-(Chernyak ) ٣,2018٘ظش

( ٣شٟ  Mustafa and Shen.,2019ثٜب أُٞظق رإد١ ئ٠ُ ٗزبئظ عِج٤خ ك٢ اُؼَٔ، أٓب )

الاٗؾشاف اُز٘ظ٢ٔ٤  ػ٠ِ أٗٚ ٛٞ ػجبسح ػٖ الاخزلاٍ اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ، أٓب 

ُٔ٘ؾشف ٝاُز١ ( أٗٚ أؽذ أؽٌبٍ اُغِٞى اYu et al.,2020)  الاٗؾشاف اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٤شاٙ

٣غزٜذف أُ٘ظٔخ ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ رأص٤ش ًج٤ش ػ٠ِ اُطجوخ اُذ٤ٗب ك٢ أُ٘ظٔخ، ًٔب ٣ؼشكٚ 
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 ٖٓ ًَ(Tiwari and Jha.,2021  ثأٗٚ ػجبسح ػٖ اُغِٞى أُزؼٔذ ٖٓ هجَ أكشاد )

أُ٘ظٔخ ٝاُز١ ٣زؼبسك ٓغ هٞاػذ أُ٘ظٔخ ٣ٌٕٝٞ ٛذكْٜ الإعبءح ئ٠ُ عٔؼزٜب، ٣ٝؼشكٚ 

( اُغِٞى أُ٘ؾشف ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ػ٠ِ أٗٚ  ػذّ ٝعٞد Nguyen 2021 ,.ًلا ٖٓ )

 اٗنجبه ك٢ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤.

 وَغزٕزظ اٌجبؽش ِٓ اٌزؼشَفبد اٌغبثمخ ِب ٍٍَ: 

رؼذدد ٓلب٤ْٛ اُغِٞى أُ٘ؾشف ٖٓ دساعةخ لأخةشٟ ٝاٗوغةٔذ ئُة٠ عةذ ٓغة٤ٔبد  .1

ٝاُغةةِٞى  ٓخزِلةةخ ٛةة٢ )اُغةةِٞى أُؼةةبد١ ُِٔغزٔةةغ، ٝالاٗؾةةشاف كةة٢ ٌٓةةبٕ اُؼٔةةَ،

الاٗزوةةةب٢ٓ، ٝالاٗؾةةةشاف اُز٘ظ٤ٔةةة٢، ٝعةةةٞء اُغةةة٤ًِٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤ةةةخ، ٝاُغةةة٤ًِٞبد 

 .(اُؼذٝا٤ٗخ داخَ أُ٘ظٔخ

(، Devianceرةةإد١ أُغةةة٤ٔبد اُغةةبثوخ ئُةةة٠ ٓؼ٘ةةة٠ ٝاؽةةذ ألا ٝٛةةةٞ )الاٗؾةةةشاف  .8

، خ٤بٗةخ اُزةذ٤ٓش، الاٗزوةبّٝرزٔضَ أؽٌبٍ الاٗؾشاف ك٢ ٌٓبٕ اُؼٔةَ كة٢ )اُزخش٣ةت، 

اُزـ٤ت  اُؼَٔ،، ػذّ اؽزشاّ ا٥خش٣ٖ، اعزخذاّ أُلبظ ؿ٤ش لائوخ ك٢ الأٓبٗخ، اُغشهخ

 اُزؾشػ اُغ٘غ٢(. اُغِج٢، اُزؼغل٢، الاثزٌبسالإؽشاف  اُؼَٔ،ػٖ 

ٛ٘بى ع٤ًِٞبد رنش ٓجبؽشح ثٔقبُؼ أُ٘ظٔخ )الاٗؾشاف ك٢ ٌٓةبٕ اُؼٔةَ( ٝٓةٖ  .3

أفٍٞ  أٓضِخ ٛزٙ اُغ٤ًِٞبد: رذ٤ٓش ٝرخش٣ت أدٝاد ٝٓؼذاد أُ٘ظٔخ، اُغشهخ ٖٓ

 أُ٘ظٔخ، اُـ٤بة أُغزٔش ػٖ اُؼَٔ.

عةة٤ًِٞبد رنةةش الأكةةشاد ا٥خةةش٣ٖ )اُةةضٓلاء، ٝاُشؤعةةبء( كةة٢ أُ٘ظٔةةخ ٝٓةةٖ  رٞعةةذ .4

 اُِلظ٤خ ٝاُغغذ٣خ. ا٥خش٣ٖ، الاػزذاءادالإعبءح ُِضٓلاء  اُغ٤ًِٞبد:أٓضِخ ٛزٙ 

 

الاهلاع ػ٤ِٜب ٓزـ٤ش  خُِجبؽش كشف ث٤بد اُغبثوخ اُز٢ أر٤ُؼٝر٘بُٝذ ٓؼظْ الأد

 ,.Erkutlu and Chafra) الأثؼبدالاٗؾشاف اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبػزجبسٙ ٓزـ٤ش أؽبد١ 

2019; Qiuyun et al.,2020; Yu et al.,2020; Tiwari and Jha.,2021   ،)

ٝك٠ ٛزا اُغ٤بم ٝاػزٔبدا ػ٠ِ ٓب ر٘بُٝٚ اُجبؽض٤ٖ ؽٍٞ ه٤بط الاٗؾشاف اُز٘ظ٢ٔ٤، كإ 

ؼزٔذ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ ه٤بط الاٗؾشاف اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٔزـ٤ش أؽبد١ عٞف ٣ اُجبؽش

 الأثؼبد. 
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   :فشوض اٌذساعخاٌؼلالخ ثُٓ اٌّزغُشاد وصُبغخ 

 :ِىبْ اٌؼًّ والاوزئبة اٌزٕظٍُّ فٍ اٌزّٕشاٌؼلالخ ثُٓ  -

دساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُز٘ٔش ك٠ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝاُؼذ٣ذ ٖٓ ٓخشعبد اُؼَٔ  ؽظ٤ذ

ثبٛزٔبّ ٝاعغ ك٢ اُجؾٞس الأع٘ج٤خ، ئرا ٓب هٞسٗذ ثؼذد ك٠ ث٤ئخ اُؼَٔ  اُغِج٤خ

 ,and Dey ؽ٤ش رٞفِذ دساعخ )اُذساعبد اُؼشث٤خ اُز٢ ر٘بُٝذ ٛزا اُغبٗت، 

2020 Srivastavaُغ٤ًِٞبد اُز٘ٔش ك٢ ٌٓبٕ  ( ئ٠ُ ٝعٞد رأص٤ش ئ٣غبث٢ ٝٓؼ١ٞ٘

 Srivastavaandًٔب رٞفِذ دساعخ ) . اُؼَٔ ػ٠ِ الاؽزشام اُٞظ٤ل٢

Agarwal2020. َٔئ٢ُ ٝعٞد رأص٤ش ئ٣غبث٢ ٝٓؼ١ٞ٘ ُغ٤ًِٞبد اُز٘ٔش ك٠ ٌٓبٕ اُؼ )

 اُز٢ٖٓ خلاٍ ٓشاعؼخ اُجبؽش ُِؼذ٣ذ ٖٓ الأدث٤بد اُغبثوخ ٝػ٠ِ ٗٞا٣ب رشى اُؼَٔ. 

لاؽع ػذّ ٝعٞد دساعبد اٛزٔذ ثذساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ  ػ٤ِٜبأر٤ؾذ ُٚ كشفٚ الاهلاع 

ٕ الاًزئبة أَ ٝالاًزئبة اُز٘ظ٢ٔ٤. ٝك٠ ٛزا اُغ٤بم ٝثبػزجبس اُز٘ٔش ك٢ ٌٓبٕ اُؼٔ

 ك٣٢ؾؼش ثٜب الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ  اُز٢اُغِج٤خ  اُؼَٔ خشعبدٖٓٓ  ٣ؼزجشاُز٘ظ٢ٔ٤ 

ٝث٘بء ػ٠ِ رُي ٣ٌٖٔ  اُز٘ٔش.أُ٘ظٔبد. ٝاُ٘برظ ػٖ رؼشمْٜ ُِؼذ٣ذ ٖٓ اُنـٞه ٓضَ 

 ف٤بؿخ اُلشك اُزب٢ُ:

 ػًٍفٍ ِىبْ اٌؼًّ غٍىوُبد اٌزّٕش خ اؽصبئُخ ٌاٌفشض الأوي: َىعذ أصش رو دلاٌ

 الاوزئبة اٌزٕظٍُّ. 

 ِىبْ اٌؼًّ والأؾشاف اٌزٕظٍُّ فٍ اٌزّٕشاٌؼلالخ ثُٓ  -

ئ٠ُ ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُغ٤ًِٞبد ( et al,2016 Peng) دساعخ رٞفِذ

 ,.Jahanzeb et alالاٗؾشاف ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ. ٣ٝؾ٤ش ) اُز٘ٔش ك٠ ٌٓبٕ اُؼَٔ ػ٠ِ

ئ٠ُ إٔ اُز٘ٔش ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٣إدٟ ئ٠ُ الاٗؾشاف اُؾخق٢ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ لأٗٚ ( 2020

ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ  صاً ٣ض٤ش ٓؾبػش اُـنت ُذٟ أُٞظل٤ٖ. ٛزٙ ا٤ُ٥خ أًضش ثشٝ

 . ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ اُؼقبث٤خ 

 ٣ٌٖٔ ف٤بؿخ اُلشك اُزب٢ُ: ٝث٘بء ػ٠ِ ٓب روذّ.
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ٌغٍىوُبد اٌزّٕش فٍ ِىبْ اٌؼًّ اٌفشض اٌضبٍٔ: َىعذ أصش رو دلاٌخ اؽصبئُخ 

 الأؾشاف اٌزٕظٍُّ.  ػًٍ

 والأؾشاف اٌزٕظٍُّالاوزئبة اٌزٕظٍُّ  اٌؼلالخ ثُٓ -

٣ٞعذ ػذد ه٤َِ عذا ٖٓ اُذساعبد اُز٢ اٛزٔذ ثذساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ الاًزئبة   

  .Amyx and Douglas.,2016)دساعخ )  ثؾضذؽ٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالاٗؾشاف اُز٘ظ٢ٔ٤. 

ٝالإسٛبم اُؼبهل٢ ػ٠ِ  أُ٘خلل،ٝالأداء  الاًزئبة،رأص٤ش ٓ٘ذٝث٢ أُج٤ؼبد ػ٠ِ 

 ٓؾذٝد،ٝرشًض اُذساعخ ػ٠ِ أُ٘طوخ اُز٢ ؽظ٤ذ ثبٛزٔبّ  اُغِج٢،الاٗؾشاف اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 )أُضبٍٝاُؼٞآَ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُلشد١ اُز٢ رزؾذٟ ٓٞظل٢ أُج٤ؼبد ػ٠ِ عج٤َ 

ٝالإسٛبم اُؼبهل٢، ٝأداء أُج٤ؼبد أُ٘خلل(. اُؼٞآَ اُز٢ رٜذف ئ٠ُ عؼِٚ  الاًزئبة،

 Mathurٞفِذ دساعخٝر ٓزقَ ثوٞح.  ٓ٘طو٤بً، ثغ٤طبً، ػ٘ٚ،كشدًا كشدًا عِج٤بً لا ؿ٠٘ 

and Chauhan., 2018) ػ٠ِ  اُز٘ظ٢ٔ٤ُلاًزئبة  ٝٓؼ١ٞ٘( ئ٠ُ ٝعٞد رأص٤ش ا٣غبث٢

 ػ٠ِ رُي ٣ٌٖٔ ف٤بؿخ اُلشك اُزب٢ُ: ٝث٘بء .الاٗؾشاف اُز٘ظ٢ٔ٤

الأؾشاف  ػًٍاٌفشض اٌضبٌش: َىعذ أصش رو دلاٌخ اؽصبئُخ ٌلاوزئبة اٌزٕظٍُّ 

 اٌزٕظٍُّ. 

 وعىد فغىح ثؾضُخ رزّضً فٍ: خ اٌذساعبد اٌغبثمخ، ارضؼ ٌٍجبؽشِٓ ِشاعؼو

ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ػ٠ِ ه٤بعٚ ٖٓ خلاٍ بُز٘ٔش اػزٔذد ٓؼظْ اُذساعبد أُزؼِوخ ث -

أُشرجو اُز٘ٔش أُشرجو ثبُؼَٔ، ٝاُز٘ٔش أُشرجو ثبُؾخـ، ٝاُز٘ٔش صلاصخ أثؼبد: 

، ك٢ ؽ٤ٖ (Devonish, 2017; Zeka,2018)ثبُزخ٣ٞق اُؾخق٢ ٜٓ٘ب 

، اُؼجبسادػ٠ِ ه٤بعٚ ٖٓ خلاٍ  اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبلاٗؾشافاػزٔذد اُذساعبد أُزؼِوخ 

 .الأثؼبدخلاٍ ػ٠ِ ه٤بعٚ ٖٓ  ثبلاًزئبة اُز٘ظ٢ٔ٤أُزؼِوخ  ًٔب اػزٔذد اُذساعبد

ك٢ اُز٘ٔش ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ رضا٣ذ اٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖ ك٢ اُذساعبد الأع٘ج٤خ ثٔٞمٞع  -

، ئلا أٗٚ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ئعٔبلاً إٔ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالاٗؾشاف ٝالاًزئبة ٌٓبٕ اُؼَٔ

ٔزـ٤شاد اُذساعخ ٓغزٔؼخ ه٤ِِخ ٗغج٤بً ُالأثؾبس اُز٢ ر٘بُٝذ ثبُذساعخ ٝاُزؾ٤َِ 

ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ أ٤ٔٛخ ٛزٙ أُٞمٞػبد ك٢ أدث٤بد اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ أُؼبفش، 
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ٝثبُزب٢ُ رظٜش اُؾبعخ ئ٠ُ ئعشاء ٛزٙ اُذساعخ ٝاُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ رغبْٛ ك٢ عذ 

 ٛزٙ اُلغٞح اُجؾض٤خ.

 ِشىٍخ اٌذساعخ:   .3

ثز٘بٍٝ اُؼلاهبد ث٤ٖ ٓزـ٤شاد ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اٛزٔبّ اُذساعبد الأع٘ج٤خ 

ئلا إٔ ٛزٙ أُزـ٤شاد ُْ رؾظ٠ ثبلاٛزٔبّ اٌُبك٢ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ك٢ اُج٤ئخ  ،اُذساعخ

ك٢ اُز٘ٔش اٗزؾبس ع٤ًِٞبد ٓذٟ اُؼشث٤خ، ٣ٝزطِت رُي ٓؾبُٝخ ئُوبء اُنٞء ػ٠ِ 

وِٓ صُ ، اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالاٗؾشاف الاًزئبةػ٠ِ  أُقش٣خ، ٝرأص٤شٛباُؼَٔ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ 

 :َّىٓ صُبغخ ِشىٍخ اٌذساعخ ِٓ خلاي طشػ اٌزغبؤلاد اِرُخ

 ؟الاًزئبة اُز٘ظ٢ٔ٤ػ٠ِ  اُؼٌَٔٓبٕ  اُز٘ٔش ك٢ رإصش ع٤ًِٞبدئ٠ُ أ١ ٓذٟ   .1

 ؟الاٗؾشاف اُز٘ظ٢ٔ٤ػ٠ِ ٌٓبٕ اُؼَٔ  اُز٘ٔش ك٢رإصش ع٤ًِٞبد ئ٠ُ أ١ ٓذٟ  .2

 ؟الاٗؾشاف اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِالاًزئبة اُز٘ظ٢ٔ٤ إصش ٣ئ٠ُ أ١ ٓذٟ  .3

 أهذاف اٌذساعخ:   .4

 .ٌٓبٕ اُؼَٔ ػ٠ِ الاًزئبة اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز٘ٔش ك٢ع٤ًِٞبد اُزؼشف ػ٠ِ أصش  .1

 . ٌٓبٕ اُؼَٔ ػ٠ِ الاٗؾشاف اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز٘ٔش ك٢ع٤ًِٞبد اُزؼشف ػ٠ِ أصش  .2

 .الاٗؾشاف اُز٘ظ٢ٔ٤ػ٠ِ الاًزئبة اُز٘ظ٢ٔ٤ اُزؼشف ػ٠ِ أصش  .3

   فشوض اٌذساعخ: .5

ٌٓبٕ اُؼَٔ ػ٠ِ الاًزئبة  اُز٘ٔش ك٢ُغ٤ًِٞبد ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽقبئ٤خ  .1

 .اُز٘ظ٢ٔ٤

ُغ٤ًِٞبد اُز٘ٔش ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ػ٠ِ الاٗؾشاف ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽقبئ٤خ  .2

 اُز٘ظ٢ٔ٤.

 ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽقبئ٤خ ُلاًزئبة اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ الاٗؾشاف اُز٘ظ٢ٔ٤. .3
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 ّٔىرط اٌذساعخ:   .6

 اُذساعخ أُوزشػ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:( ٗٔٞرط ٣ٝ1ٞمؼ اُؾٌَ اُزب٢ُ سهْ )

 

 

 

 

 

 

 

 ِمزشػ َىضؼ اٌؼلالخ ثُٓ ِزغُشاد اٌذساعخ ئطبس( 1شىً سلُ )

 : ئػذاد اُجبؽش اػزٔبداً ػ٠ِ اُذساعبد اُغبثوخاٌّصذس

 

 أهُّخ اٌذساعخ: .7

 اُذساعخ ٖٓ اُغٞاٗت اُزب٤ُخ:ر٘جغ أ٤ٔٛخ ٛزٙ 

 اٌؼٍُّخ: الأهُّخ-)أ(

 أُغبٛٔخ ك٢ اُزأف٤َ اُ٘ظش١ ُٔزـ٤شاد اُذساعخ.  -

أُغبػذح ك٢ رؾذ٣ذ هج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُز٘ٔش ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝالاًزئبة  -

 ٝالاٗؾشاف اُز٘ظ٢ٔ٤.

رؼذ ٛزٙ اُذساعخ ٖٓ أ٢ُٝ اُذساعبد ػ٠ِ ؽذ ػِْ اُجبؽش اُز٢ رز٘بٍٝ ثبُذساعخ  -

ٝاُزؾ٤َِ اُزؼشف ػ٠ِ هج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُز٘ٔش ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝالاًزئبة 

 ٝالاٗؾشاف اُز٘ظ٢ٔ٤.

الأؾشاف 

 اٌزٕظٍُّ

الاوزئبة 

 اٌزٕظٍُّ

عٍىوُبد اٌزّٕش 

 فٍ ِىبْ اٌؼًّ
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رزنٖٔ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُغ٤ًِٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝاُز٢ ُٜب رأص٤ش عِج٢  -

عٞاء ػ٠ِ ٓغزٟٞ الأكشاد أٝ أُ٘ظٔبد، ٝثبُزب٢ُ كإ اُذساعخ اُؾب٤ُخ رؼَٔ ػ٠ِ 

ٓٞاعٜزٜب  ٌٖ ُٔزخز اُوشاسٝاُٞهٞف ػ٠ِ ٓغججبرٜب ؽز٠ ٣ٔ رؾ٤َِ هج٤ؼخ ًَ ٜٓ٘ب

 ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب ػ٠ِ أعظ ػ٤ِٔخ ٓذسٝعخ.   

 اٌؼٍُّخ: الأهُّخ-)ة( 

رغبْٛ ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ ك٢ رٞػ٤خ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ئداسح ٓغبُظ أُذٕ ثٔؾبكظخ  -

رؼذ أؽذ  ٝاُز٢اُز٘ٔش ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ اُذه٤ِٜخ ٓٞمغ اُزطج٤ن ثٔلّٜٞ ٝأثؼبد 

٣ٌٖٔ الاعزلبدح ٖٓ اُ٘زبئظ  ٝالاٗؾشاف اُز٘ظ٢ٔ٤، ٤ًٝق الاًزئبةٓغججبد ًَ ٖٓ 

اُز٢ ٣ٌؾق ػٜ٘ب اُجؾش ك٢ ٓغبػذح اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ئداسح ٓغبُظ أُذٕ ٖٓ رؾذ٣ذ 

الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ ص٣بدح اُلؼب٤ُخ الإداس٣خ ٝر٤ٔ٘خ ٜٓبساد 

ٔبٍ. ٓٔب ٣إدٟ ئ٠ُ اٗخلبك ٓغزٟٞ ًَ ٖٓ الارقبٍ ٝاُزلبػَ ك٢ ث٤ئخ الأػ

 الاًزئبة ٝالاٗؾشاف اُز٘ظ٢ٔ٤.

رغزٔذ اُذساعخ أ٤ٔٛزٜب اُؼ٤ِٔخ ٖٓ أ٤ٔٛخ ٓغبٍ اُزطج٤ن أُزٔضَ ك٢ ٓغبُظ أُذٕ  -

عٜبص ػ٠ِ خِن  8232ثٔؾبكظخ اُذه٤ِٜخ. ؽ٤ش رؾشؿ اُذُٝخ ك٢ مٞء سؤ٣زٜب 

ٝكؼبٍ ٣ؾغٖ ٖٓ ئداسح ٓٞاسد اُذُٝخ ٣ٝغْٜ ك٢ سكغ ًلبء اُخذٓبد  اداس١ ًقء

 أُوذٓخ ُِٔٞاه٤ٖ٘. 

 ِٕهظ اٌذساعخ: .8

 ٔىع اٌجُبٔبد وِصبدسهب: (أ )

 ٝدساعبد: ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓشاعؼخ الأدث٤بد أُ٘ؾٞسح ٖٓ ًزت ِصبدس صبٔىَخ -

 ٝٓوبلاد ٝثؾٞس ٝدٝس٣بد رزؼِن ثٔٞمٞع اُذساعخ. 

: عٞف ٣ؼزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ هبئٔخ اعزج٤بٕ ًأعِٞة ُغٔغ اُج٤بٗبد ِصبدس أوٌُخ -

 أُطِٞثخ لاخزجبس كشٝك اُذساعخ.  
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 : أعٍىة عّغ اٌجُبٔبد (ة )

ػ٠ِ أعِٞة هبئٔخ الاعزج٤بٕ ٓغ رذػ٤ٔٚ ثبُٔوبثلاد  اُجبؽشؼزٔذ ٣عٞف 

اُؾخق٤خ ثقٞسح ٓؾذدح الأؿشاك ٝرُي ػ٘ذ رغ٤ِْ اُوٞائْ أٝ اعزلآٜب ثٜذف اُشد 

 ػ٠ِ أ١ اعزلغبساد هذ ٣شاٛب أُغزوق٢ ْٜٓ٘ لاصٓخ ُلإعبثخ ػ٠ِ الاعزوقبء. 

 اٌذساعخ:اٌّمبَُظ اٌّغزخذِخ فٍ لُبط ِزغُشاد  (ط )

 Physicallyاُجبؽش ػ٠ِ ٓو٤بط  اػزٔذ: اٌزّٕش فٍ ِىبْ اٌؼًّ -

intimidation-related bullyingٟ٣زٌٕٞ ٖٓ صلاصخ أثؼبد ٛٔب  (، ٝاُز

أُشرجو ثبُؾخـ، ٝاُز٘ٔش أُشرجو ثبُؼَٔ، ٝاُز٘ٔش أُشرجو ثبُزخ٣ٞق  )اُز٘ٔش

 اُؾخق٢(.  

 ( 8282، ػ٤ِٔبد)اُطٞاٍ،  اُجبؽش ػ٠ِ ٓو٤بط اػزٔذ: الاوزئبة اٌزٕظٍُّ -

: )الاًزئبة اُ٘لغ٢، أثؼبد ٠ٛٝ صلاصخٓٞصػخ ػ٠ِ  اد( ػجبس٣9زٌٕٞ ٖٓ ) ٝاُزٟ

  ٝالاًزئبة اُغ٢ًِٞ، ٝالاًزئبة اُغغذ١(.  

 , Bennett and Robinson) و٤بطٓاُجبؽش ػ٠ِ  اػزٔذ: الأؾشاف اٌزٕظٍُّ -

 ػجبسح. ( ٣18زٌٕٞ ٖٓ ) ، ٝاُزٟ(2000

 ِغزّغ وػُٕخ اٌذساعخ:  (د )

 ،ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثٔغبُظ أُذٕ ثٔؾبكظخ اُذه٤ِٜخ٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ 

( ٓغِظ ٓذ٣٘خ ثٔؾبكظخ اُذه٤ِٜخ، 19ٓلشدح ٓٞصػخ ػ٠ِ ) (٣ٝ11566جِؾ ػذدْٛ )

، ٤ُٞ٣8282ٞ  ك٢ؽئٕٞ اُؼب٤ِٖٓ ثذ٣ٞإ ػبّ ٓؾبكظخ اُذه٤ِٜخ  لإؽقبءادٝرُي ٝكوب 

ز٣ٞبد رؾَٔ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثٔخزِق أُغخ ٝرْ الاػزٔبد ػ٠ِ ػ٤٘خ ػؾٞائ٤خ هجو٤

ُٝزؾذ٣ذ ؽغْ اُؼ٤٘خ رْ الاعزؼبٗخ ثبُغذاٍٝ الإٌُزش٤ٗٝخ أُؼذح ُزؾذ٣ذ ؽغْ الإداس٣خ، 

%( ٝٓؼبَٓ صوخ 5( ثؾذٝد خطأ )The Research Advisor, 2006اُؼ٤٘بد )

زٔغ ٓزٞاكشح ث٘غجخ %( ٓغ اكزشاك إٔ اُخقبئـ أُطِٞة دساعزٜب ك٢ أُغ95)

( 353أُغؾٞثخ ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ )ػ٤ِٚ ٣قجؼ ؽغْ اُؼ٤٘خ %(، ٝث٘بءاً  52)

 .أػذاد اُؼب٤ِٖٓ ٝٓلشداد اُؼ٤٘خ ( 1ٓلشدح، ٣ٝٞمؼ اُغذٍٝ اُزب٢ُ سهْ )
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 (1عذوي سلُ )

 اٌؼُٕخ ػًٍ ِغبٌظ اٌّذْ ثّؾبفظخ اٌذلهٍُخوؽغُ ِفشداد رىصَغ  

 ػذد اٌشدود اٌغٍُّخ  ؽغُ اٌؼُٕخ  الاهُّخ إٌغجُخ  ػذد اٌؼبٍُِٓ ِغٍظ اٌّذَٕخ  َ

 41 49 03130 1534 أُ٘قٞسح  1

 22 27 03073 863 هِخب  2

 18 23 03065 712 ؽشث٤ٖ  3

 23 36 03095 1127 أعب  4

 11 16 03043 501 ٤٘ٓخ اُ٘قش  5

 24 34 03092 1080 دًشٗظ  6

 5 9 03024 285 ٗجشٝٙ  7

 17 22 03059 705 ثِوبط 8

 30 48 03128 1507 ٤ٓذ ؿٔش  9

 2 4 03010 118 ٓؾِخ دٓ٘ٚ  10

 4 6 03017 200 عٔقخ  11

 32 34 03092 1082 اُغ٘جلا٣ٖٝ  12

 5 9 03025 297 ث٠٘ ػج٤ذ  13

 3 5 03013 156 اٌُشد١  14

 10 17 03045 534 أُ٘ضُخ  15

 5 7 03018 211 اُغٔب٤ُخ  16

 2 5 03014 171 ٤ٓذ عِغ٤َ  17

 6 10 03026 307 أُطش٣خ  18

 8 12 03032 376 ر٢ٔ الأٓذ٣ذ  19

 268 373  11766 الإعّبٌٍ 

 .8282ثٔؾبكظخ اُذه٤ِٜخ ك٢ ٤ُٞ٣ٞ ؽئٕٞ اُؼب٤ِٖٓ  ث٤بٗبدػ٠ِ  اُجبؽش اػزٔبدا: ئػذاد اٌّصذس
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 : ٌٍجُبٔبد أعبٌُت اٌزؾًٍُ الإؽصبئٍ (ٖ )

عٞف  (SPSS.23ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ اُزؾ٤َِ الإؽقبئ٢ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ )

اعزخذاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأعب٤ُت الإؽقبئ٤خ ٝرُي ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد  اُجبؽش ػ٠ِؼزٔذ ٣

 أُغٔؼخ ٖٓ خلاٍ هبئٔخ الاعزج٤بٕ. ٝرزٔضَ ٛزٙ الأعب٤ُت ك٤ٔب ٢ِ٣:

اعزخذاّ ثؼل أعب٤ُت الإؽقبء اُٞفل٢ ٓضَ اُٞعو اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف  -

 أُؼ٤بس١ ٝرُي ثٜذف رٞف٤ق ٓزـ٤شاد اُذساعخ.

ٝرُي ُو٤بط الارغبم اُذاخ٢ِ  (Cronbach Alpha) اخزجبس ًشٝٗجبؿ أُلب -

 ُٔوب٤٣ظ ٓزـ٤شاد اُذساعخ داخَ هبئٔخ الاعزج٤بٕ.

 لإصجبد ٓذٟ فذم ٓوب٤٣ظ ٓزـ٤شاد اُذساعخ. اُز٤ًٞذٟ اعزخذاّ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ -

لاخزجبس  Structural Equation Modelاعزخذّ أعِٞة اُ٘ٔزعخ ا٤ٌِ٤ُٜخ  -

 ٗٔٞرط ٝكشٝك اُذساعخ. 

 اٌذساعخ:رؾًٍُ ٔزبئظ  .9

 Analysis Confirmatory factor ( CFAاٌؼبٍٍِ اٌزىوُذٌ ) اٌزؾًٍُ-()أ 

هبّ اُجبؽش ثاعشاء اخزجةبس اُزؾ٤ِةَ اُؼةب٢ِٓ اُز٤ًٞةذ١، ٝاُةزٟ ٣غةزخذّ ُِزؾوةن 

ٖٓ اُقذم اُج٘بئ٢ ُِٔو٤بط، ًٔب أٗٚ ٣ذسط اُؼلاهبد ثؾٌَ أػٔن ٓةٖ اُزؾ٤ِةَ اُؼةب٢ِٓ 

الاعزٌؾبك٢، ؽ٤ش ٣ؼ٠٘ ٛزا الاخزجبس رؾذ٣ذ اُ٘ٔةٞرط أُلزةشك ؽ٤ةش ٣زٌةٕٞ اُ٘ٔةٞرط 

أُزـ٤شاد اُذاخ٤ِخ ٝرغ٠ٔ أُؾةبٛذاد  غٚ ٗؾٞرز أعْٜٖٓ ٓزـ٤شاد ًبٓ٘خ، رخشط ٓ٘ٚ 

. (Hair et al., 2010ٝاُز٢ رٌٕٞ ثٔضبثخ اُؼجةبساد اُزة٢ روة٤ظ أُزـ٤ةشاد اُشئ٤غة٤خ )

ٝثبُزةةب٢ُ، كةةارا رةةْ اُزؾوةةن ٓةةٖ فةةذم ػجةةبساد الاعزوقةةبء ثبعةةزخذاّ اُزؾ٤ِةةَ اُؼةةب٢ِٓ 

٤ُخ ٝث٘بء فةؾ٤ؼ، اُز٤ًٞذ١، كاٗٚ ٣ٌٖٔ اُؾٌْ ثإٔ أعئِخ الاعزوقبء رزٔزغ ثٔقذاه٤خ ػب

ٝٛ٘ةةبى ػةةذح ؽةةشٝه ٣غةةت اُزأًةةذ ٜٓ٘ةةب ُِؾٌةةْ ػِةة٠ ٓقةةذاه٤خ أعةةئِخ الاعزوقةةبء ػ٘ةةذ 

 اعزخذاّ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١ ٠ٛٝ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: 

٣Chiغت إٔ رٌٕٞ ه٤ٔخ  -
2

 . 2025اؽقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ  
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ٝاُز٢ ٢ٛ ػجةبسح ػةٖ ؽبفةَ هغةٔخ  Minimum Discrepancyإٔ رٌٕٞ ه٤ٔخ  -

Chi
2

ٝاُزةة٢ رؼجةةش ػةةٖ ٓغةةزٟٞ اُزغةةبٗظ. ؽ٤ةةش ٣غةةت إٔ رزةةشاٝػ ه٤ٔةةخ  DFئُةة٢ 

 (. 4ٝ 1ٓغزٟٞ اُزغبٗظ ث٤ٖ )

 Normed(NFIٝه٤ٔةخ ) Comparative Fit Index( CFIإٔ رٌةٕٞ ه٤ٔةخ ) -

Fit Index   ًهش٣جخ ٖٓ ٝاؽذ فؾ٤ؼ.  أ٣نب 

ٕ ه٤ٔةخ ) -  RMSEA )Root Mean Square Error of Approximationإٔ رٌةٞ

رط، ًِٝهش٣جخ ٖٓ اُقلش، ؽ٤ش رؼجش ٛزٙ اُ ٔةب ًبٗةذ اُو٤ٔةخ و٤ٔةخ ػةٖ ٓةذٟ ٓلائٔةخ اُ٘ٔةٞ

 هش٣جخ ٖٓ اُقلش، كإ ٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ٓذٟ ٓلائٔخ اُ٘ٔٞرط. 

(، ٝٛزا ثةذٝسٙ ٣إًةذ 2042إٔ رٌٕٞ ع٤ٔغ ه٤ْ الأٝصإ الإٗؾذاس٣خ أُؼ٤بس٣خ أًجش ٖٓ ) -

 (. Hair et al., 2010) ئٚبث٘ػ٠ِ ٓذٟ ٓلائٔخ اُ٘ٔٞرط ُِو٤بط ٝٓقذاه٤زٚ ٝفؾخ 

ػ٠ِ ٓب عجن، عٞف ٣وّٞ اُجبؽش ثؼَٔ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١ ُٔزـ٤ةشاد  اٝث٘بءً 

 ٞ ا٥ر٢:  ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾ اُذساعخ،

  ًّاٌزؾًٍُ اٌؼبٍٍِ ٌّزغُش عٍىوُبد اٌزّٕش فٍ ِىبْ اٌؼ 

 ( ِإششاد ِلائّخ إٌّىرط ٌٍزّٕش فٍ ِىبْ اٌؼ2ًّعذوي ) 

 الأوصاْ الإٔؾذاسَخ اٌّؼُبسَخ اٌّإشش اٌمُّخ

55508 Chi
2

 WBB1 <--- F1 03585 

20222 Sig WBB2 <--- F1 03720 

50626 Minimun Discrepancy WBB3 <--- F1 03520 

20252 GFI WBB4 <--- F1 03511 

20215 CFI WBB5 <--- F1 03526 

20522 NFI WBB6 <--- F1 03869 

20245 RMSEA WBB7 <--- F1 03730 

  WBB8 <--- F2 03571 

  WBB9 <--- F2 03614 

  WBB10 <--- F2 03736 

  WBB11 <--- F2 03752 

  WBB12 <--- F2 03734 
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 الأوصاْ الإٔؾذاسَخ اٌّؼُبسَخ اٌّإشش اٌمُّخ

  WBB13 <--- F2 03663 

  WBB14 <--- F2 03846 

  WBB15 <--- F2 03629 

  WBB16 <--- F2 03650 

  WBB17 <--- F2 03775 

  WBB18 <--- F2 03623 

  WBB19 <--- F3 03712 

  WBB20 <--- F3 03867 

  WBB21 <--- F3 03643 

 أُقذس: ئػذاد اُجبؽش ك٢ مٞء ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽقبئ٢.

( ٝٛةة٠ داُةةخ اؽقةةبئ٤خ 55508) Chi2رٞمةةؼ ٗزةةبئظ اُغةةذٍٝ اُغةةبثن إٔ ه٤ٔةةخ 

 Minimum Discrepancy(، ًٔةب رجة٤ٖ اُ٘زةبئظ إٔ ه٤ٔةخ 2025ػ٘ةذ ٓغةزٟٞ دلاُةخ )

ٝرؼجةش ٛةزٙ اُو٤ٔةخ ػةٖ ٓغةزٟٞ  DFػِة٠  Chi2بفةَ هغةٔخ ؽٝاُز٢ ٢ٛ ػجةبسح ػةٖ 

( إٔ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ اُزغبٗظ ٣غت إٔ رزشاٝػ Hair et al.,2010اُزغبٗظ. ؽ٤ش أؽبس )

( ٝٛةةزا 2025(، ٝرظٜةةش اُ٘زةةبئظ كةة٢ اُغةةذٍٝ اُغةةبثن إٔ ٛةةزٙ اُو٤ٔةةخ ثِـةةذ )1ٝ4ثةة٤ٖ )

 Goodness( GFIزةبئظ إٔ ه٤ٔةخ )رؾ٤ش اُ٘ ًٔب٣ٞمؼ إٔ ٓغزٟٞ اُزغبٗظ ع٤ذ عذا. 

of Fit Index  .ًهش٣جخ ٖٓ ٝاؽذ فؾ٤ؼ، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓغزٟٞ اُزغبٗظ ع٤ةذ عةذا

( هش٣جخ ٓةٖ ٝاؽةذ فةؾ٤ؼ، ٝإٔ ه٤ٔةخ NFI( ٝه٤ٔخ )GFIأ٣نب ٗلاؽع إٔ ه٤ْ ًَ ٖٓ )

(RMSEA ٖهش٣جخ ٖٓ اُقلش، ٝإٔ ع٤ٔغ ه٤ْ الأٝصإ الإٗؾذاس٣خ أُؼ٤بس٣خ أًجةش ٓة )

 .بئٚثذٝسٙ ٣إًذ ػ٠ِ ٓذٟ ٓلائٔخ اُ٘ٔٞرط ُِو٤بط ٝٓقذاه٤زٚ ٝفؾخ ث٘ ( ٝٛزا204)

  اٌزٕظٍُّ:اٌزؾًٍُ اٌؼبٍٍِ ٌّزغُش الاوزئبة 

 ( ِإششاد ِلائّخ إٌّىرط الاوزئبة اٌزٕظ3ٍُّعذوي )

 الأوصاْ الإٔؾذاسَخ اٌّؼُبسَخ اٌّإشش اٌمُّخ

45905 Chi
2

 OD1 <--- F1 03758 

20222 Sig OD2 <--- F1 03784 

60249 Minimun Discrepancy OD3 <--- F1 03549 

20283 GFI OD4 <--- F1 03662 
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20241 CFI OD5 <--- F1 03781 

20216 NFI OD6 <--- F1 03771 

20255 RMSEA OD7 <--- F1 03676 

  OD8 <--- F1 03522 

  OD9 <--- F2 03603 

  OD10 <--- F2 03585 

  OD11 <--- F2 03653 

  OD12 <--- F2 03631 

  OD13 <--- F2 03745 

  OD14 <--- F2 03679 

  OD15 <--- F2 03712 

  OD16 <--- F3 03621 

  OD17 <--- F3 03709 

  OD18 <--- F3 03617 

  OD19 <--- F3 03733 

  OD20 <--- F3 03612 

  OD21 <--- F3 03718 

  OD22 <--- F3 03609 

 اُجبؽش ك٢ مٞء ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽقبئ٢.أُقذس: ئػذاد 

( ٝٛة٠ داُةخ اؽقةبئ٤خ ػ٘ةذ 45905) Chi2رٞمؼ ٗزبئظ اُغةذٍٝ اُغةبثن إٔ ه٤ٔةخ 

ٝاُزة٢ ٛة٢  Minimum Discrepancy(، ًٔب رج٤ٖ اُ٘زبئظ إٔ ه٤ٔخ 2025ٓغزٟٞ دلاُخ )

ٝرؼجةش ٛةزٙ اُو٤ٔةخ ػةٖ ٓغةزٟٞ اُزغةبٗظ. ؽ٤ةش  DFػِة٠  Chi2ػجبسح ػٖ خبفَ هغٔخ 

(، 1ٝ4( إٔ ه٤ٔةةخ ٓغةةزٟٞ اُزغةةبٗظ ٣غةةت إٔ رزةةشاٝػ ثةة٤ٖ )Hair et al., 2010أؽةةبس )

( ٝٛةزا ٣ٞمةؼ إٔ ٓغةزٟٞ 2025ٝرظٜش اُ٘زبئظ ك٢ اُغةذٍٝ اُغةبثن إٔ ٛةزٙ اُو٤ٔةخ ثِـةذ )

هش٣جةخ  Goodness of Fit Index( GFIرؾة٤ش اُ٘زةبئظ إٔ ه٤ٔةخ ) ذا. ًٔةباُزغبٗظ ع٤ذ عة

زغةبٗظ ع٤ةذ عةذاً. أ٣نةب ٗلاؽةع إٔ هة٤ْ ًةَ ٖٓ ٝاؽذ فؾ٤ؼ، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓغةزٟٞ اُ

( هش٣جةةخ ٓةةٖ RMSEA( هش٣جةةخ ٓةةٖ ٝاؽةةذ فةةؾ٤ؼ، ٝإٔ ه٤ٔةةخ )NFI( ٝه٤ٔةةخ )GFIٓةةٖ )

( ٝٛةةزا ثةةذٝسٙ ٣إًةةذ 204اُقةةلش، ٝإٔ ع٤ٔةةغ هةة٤ْ الأٝصإ الإٗؾذاس٣ةةخ أُؼ٤بس٣ةةخ أًجةةش ٓةةٖ )

 ئٚ.ػ٠ِ ٓذٟ ٓلائٔخ اُ٘ٔٞرط ُِو٤بط ٝٓقذاه٤زٚ ٝفؾخ ث٘ب
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 ُش الأؾشاف اٌزٕظٍُّ اٌزؾًٍُ اٌؼبٍٍِ ٌّزغ 

 ( ٓإؽشاد ٓلائٔخ اُ٘ٔٞرط ُلاٗؾشاف اُز٘ظ٢ٔ٤ 4عذٍٝ )

 الأٝصإ الإٗؾذاس٣خ أُؼ٤بس٣خ أُإؽش اُو٤ٔخ

11905 Chi2 OD1 <--- F1 20935 

20222 Sig OD2 <--- F1 20693 

40991 Minimun Discrepancy OD3 <--- F1 20558 

20919 GFI OD4 <--- F1 20542 

20985 CFI OD5 <--- F1 20551 

20911 NFI OD6 <--- F1 20245 

20252 RMSEA OD7 <--- F1 20659 

  OD8 <--- F1 20634 

  OD9 <--- F1 20554 

  OD10 <--- F1 20683 

  OD11 <--- F1 20222 

  OD12 <--- F1 20638 

 أُقذس: ئػذاد اُجبؽش ك٢ مٞء ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽقبئ٢.

 

( ٝٛةة٠ داُةةخ اؽقةةبئ٤خ 11905) Chi2رٞمةةؼ ٗزةةبئظ اُغةةذٍٝ اُغةةبثن إٔ ه٤ٔةةخ 

 Minimum Discrepancy(، ًٔةب رجة٤ٖ اُ٘زةبئظ إٔ ه٤ٔةخ 2025ػ٘ةذ ٓغةزٟٞ دلاُةخ )

ٝرؼجةش ٛةزٙ اُو٤ٔةخ ػةٖ ٓغةزٟٞ  DFػِة٠  Chi2ٝاُز٢ ٢ٛ ػجةبسح ػةٖ خبفةَ هغةٔخ 

٣غت إٔ رزشاٝػ  ( إٔ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ اُزغبٗظHair et al.,2010اُزغبٗظ. ؽ٤ش أؽبس )

( ٝٛةةزا 2025(، ٝرظٜةةش اُ٘زةةبئظ كةة٢ اُغةةذٍٝ اُغةةبثن إٔ ٛةةزٙ اُو٤ٔةةخ ثِـةةذ )1ٝ4ثةة٤ٖ )

 Goodness( GFIاُ٘زةبئظ إٔ ه٤ٔةخ ) ًٔب رؾ٤ش٣ٞمؼ إٔ ٓغزٟٞ اُزغبٗظ ع٤ذ عذا. 

of Fit Index  .ًهش٣جخ ٖٓ ٝاؽذ فؾ٤ؼ، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓغزٟٞ اُزغبٗظ ع٤ةذ عةذا

( هش٣جخ ٓةٖ ٝاؽةذ فةؾ٤ؼ، ٝإٔ ه٤ٔةخ NFI( ٝه٤ٔخ )GFI)أ٣نب ٗلاؽع إٔ ه٤ْ ًَ ٖٓ 

(RMSEA ٖهش٣جخ ٖٓ اُقلش، ٝإٔ ع٤ٔغ ه٤ْ الأٝصإ الإٗؾذاس٣خ أُؼ٤بس٣خ أًجةش ٓة )

 . ئٚ( ٝٛزا ثذٝسٙ ٣إًذ ػ٠ِ ٓذٟ ٓلائٔخ اُ٘ٔٞرط ُِو٤بط ٝٓقذاه٤زٚ ٝفؾخ ث٘ب204)

صجةةبد ًٔةةب رةةْ رو٤ةة٤ْ ٗٔةةٞرط اُو٤ةةبط ٓةةٖ خةةلاٍ اُقةةذم اُزوةةبسث٢ ٝاُزٔةةب٣ضٟ ٝ
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ػجبساد أُو٤بط ٖٓ أعَ رؾو٤ن دسعخ ًبك٤خ ٖٓ اُضجبد اُذاخ٢ِ اُزٟ ٣زٔزغ ثٚ أُو٤بط 

 ٝرُي ثبرجبع اُخطٞاد اُزب٤ُخ: 

 رؾذ٣ذ أُؼبٓلاد أُؼ٤بس٣خ ُزو٤٤ْ فذم ٌٓٞٗبد ػجبساد أُو٤بط.  -

( ٝٓؼبٓةةةَ أُلةةةب Composite Reliabilityؽغةةةبة ٓؼبٓةةةَ اُضجةةةبد أُشًةةةت ) -

 ًشٝٗجبؿ ُِٞهٞف ػ٠ِ صجبد الارغبم اُذاخ٢ِ ُِٔو٤بط. 

 ه٤بط اُقذم اُزوبسث٢ ٝاُقذم اُزٔب٣ضٟ ثبعزخذاّ ٓزٞعو اُزجب٣ٖ أُغزخشط. -

أُؼجةش ػةٖ فةلاؽ٤خ ٓزـ٤ةشاد اُذساعةخ ثبلاعةزؼبٗخ  (5غةذٍٝ )اًُٝٔب ٣زنؼ ٖٓ 

 ٓؼبَٓ اُزجب٣ٖ أُغزخشط ٝاُضجبد أُشًت. ُؾغبة  Microsoft Excelثجشٗبٓظ 

 (  فلاؽ٤خ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ُٔوب٤٣ظ اُذساعخ 5عذٍٝ سهْ ) 

 صذق اٌزمبسة ِؼبِلاد اٌزؾًُّ واٌضجبد  اٌؼىاًِ 

ِؼبًِ  ِؼبًِ اٌزؾًُّ وىد اٌؼجبسح

 اٌضجبد 

 اٌزجبَٓ اٌّغزخشط

AVG 

اٌضجبد 

 اٌّشوت

 

 اٌزّٕش اٌّشرجظ ثبٌؼًّ

WBB1 03585 

03793 03651 03677 

WBB2 03720 

WBB3 03520 

WBB4 03511 

WBB5 03612 

WBB6 03822 

WBB7 03551 

 

اٌزّٕش اٌّشرجظ 

 ثبٌشخص

WBB8 03526 

03764 03527 03775 

WBB9 03869 

WBB10 03730 

WBB11 03787 

WBB12 03631 

WBB13 03720 

WBB14 03520 

WBB15 03511 

WBB16 03612 

WBB17 03689 

WBB18 03612 
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 صذق اٌزمبسة ِؼبِلاد اٌزؾًُّ واٌضجبد  اٌؼىاًِ 

ِؼبًِ  ِؼبًِ اٌزؾًُّ وىد اٌؼجبسح

 اٌضجبد 

 اٌزجبَٓ اٌّغزخشط

AVG 

اٌضجبد 

 اٌّشوت

اٌزّٕش اٌّشرجظ 

 ثبٌزخىَف اٌغغذٌ

WBB19 03614 

03749 03503 03803 WBB20 03736 

WBB21 03752 

 الاوزئبة

 إٌفغٍ

OD1 03693 

03772 03598 03823 

OD2 03752 

OD3 03740 

OD4 03771 

OD5 03845 

OD6 03659 

OD7 03634 

OD8 03554 

 

 الاوزئبة

 اٌغٍىوٍ

OD9 03634 

03709 03641 03840 

OD10 03755 

OD11 03633 

OD12 03867 

OD13 03609 

OD14 03623 

OD15 03718 

 الاوزئبة

 اٌغغذٌ

OD16 03523 

03714 03618 03647 

OD17 03819 

OD18 03787 

OD19 03721 

OD20 03659 

OD21 03634 

OD22 03554 

 الأؾشاف اٌزٕظٍُّ

OD1 03767 

03867 03654 03809 

OD2 03865 

OD3 03634 

OD4 03761 

OD5 03745 

OD6 03673 
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 صذق اٌزمبسة ِؼبِلاد اٌزؾًُّ واٌضجبد  اٌؼىاًِ 

ِؼبًِ  ِؼبًِ اٌزؾًُّ وىد اٌؼجبسح

 اٌضجبد 

 اٌزجبَٓ اٌّغزخشط

AVG 

اٌضجبد 

 اٌّشوت

OD7 03734 

OD8 03723 

OD9 03821 

OD10 03865 

OD11 03712 

OD12 03661 

 أُقذس: ئػذاد اُجبؽش ك٢ مٞء ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽقبئ٢.

 وَزضؼ ِٓ اٌغذوي اٌغبثك ِب ٍٍَ:

إٔ هة٤ْ ( Hair et al., 2010) ؽ٤ةش ٣ةشٟ –ع٤ٔغ أُؼبٓلاد أُؼ٤بس٣خ ٓوجُٞةخ  -

 .2052أًجش ٖٓ  أُؼبٓلاد أُؼ٤بس٣خ لاثذ إٔ رٌٕٞ ٓغب٣ٝخ أٝ

( ٝاُضجبد AVEإٔ ه٤ْ اُقذم اُزوبسث٢ أُؼجش ػ٘ٚ ثٔزٞعو اُزجب٣ٖ أُغزخِـ) -

( راد ه٤ٔةةخ ًج٤ةةشح، ؽ٤ةةش ًبٗةةذ هةة٤ْ اُضجةةبد أُشًةةت أًجةةش ٓةةٖ CRأُشًةةت )

هجٍٞ اُقذم اُزوبسث٢ ُِ٘ٔةٞرط ٝرُةي لاسرلةبع ه٤ٔةخ ٓزٞعةو اُزجةب٣ٖ ػةٖ  ،62%

ٌةةةٕٞ ٓغةةةب٣ٝخ أٝ أًجةةةش ٓةةةٖ ( أُوجُٞةةةخ لاثةةةذ إٔ رAVEؽ٤ةةةش إٔ هةةة٤ْ ) 2052

0350(Hair et al.,2010 .) 

أظٜةةشد ٗزةةبئظ اخزجةةبس اُضجةةبد إٔ ع٤ٔةةغ ٓؼةةبٓلاد أُلةةب ٌُشٝٗجةةبؿ ٓوجُٞةةخ ؽ٤ةةش ٣ةةشٟ  -

(Hair et al.,2010ٖإٔ ه٤ْ أُلب أُوجُٞخ رزشاٝػ ٓة )كة٢ ؽة٤ٖ إٔ  2052 ئُة٢ 2062

 أُغزخذٓخ.رؾ٤ش ئ٠ُ دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ الاػزٔبد٣خ ػ٠ِ أُوب٤٣ظ  2052اُو٤ْ أًجش ٖٓ

ٝث٘بء ػ٠ِ ٓةب عةجن رةْ اخزجةبس اُقةذم اُزٔةب٣ضٟ ػةٖ هش٣ةن اُغةزس اُزشث٤ؼة٢ 

ُٔزٞعو اُزجب٣ٖ أُغزخشط، ٝأظٜشد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽقبئ٢ ٝاُز٢ ٣ٞمؾٜب اُغذٍٝ 

( ٓوجُٞخ ؽ٤ش إٔ ع٤ٔغ ه٤ْ ٓؼبٓلاد Squara root of AVE( إٔ ع٤ٔغ ه٤ْ )6سهْ )

ٖٓ ه٤ٔخ اسرجبهٚ ثجبه٢ ٓزـ٤شاد اُذساعخ الأخةشٟ  اسرجبه ًَ ثؼذ أٝ ٓزـ٤ش ث٘لغٚ أًجش

(Hair et al.,2010 ٓٔةةب ٣إًةةذ ٝعةةٞد فةةذم رٔةةب٣ض١ ٝارغةةبم ػةةب٢ُ ُِٔو٤ةةبط ،)

 أُغزخذّ ك٢ اُذساعخ.
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 (  6عذوي سلُ )

 (AVEاٌصذق اٌزُُّضٌ ثبعزخذاَ ِصفىفخ الاسرجبط ثُٓ اٌّزغُشاد ثبعزخذاَ اٌغزس اٌزشثُؼٍ ٌـ )

 (7) (6) (5) (4) (3) (2) (1) اٌّزغُش

اٌزّٕش اٌّشرجظ  (1)

       0.807 ثبٌؼًّ. 

اٌزّٕش اٌّشرجظ  (2)

      0.726 2.652 ثبٌشخص. 

اٌزّٕش اٌّشرجظ  (3)

     0.709 2.582 2.446 ثبٌزخىَف اٌغغذٌ.

    0.835 2.522 2.523 2.333 الاوزئبة إٌفغٍ. (4)

   0.716 2.539 2.656 2.582 2.583 الاوزئبة اٌغغذٌ. (5)

  0.773 2.512 2.659 2.692 2.688 2.366 اٌغٍىوٍ.الاوزئبة  (6)

 0.801 2.523 2.528 2.591 2.639 2.615 2.452 اٌزٕظٍُّ. الأؾشاف  (7)

 اٌّصذس: ئػذاد اٌجبؽش اػزّبدا  ػٍٍ ٔزبئظ اٌزؾًٍُ الإؽصبئٍ.

 اٌفشوض: ئخزجبس-10

 ز٘ٔةشرْ رطج٤ن ٗٔٞرط أُؼبدُخ ا٤ٌِ٤ُٜخ لاخزجةبس اُ٘ٔةٞرط. ٝاُةزٟ ٣زٌةٕٞ ٓةٖ اُ

ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝالاًزئةبة اُز٘ظ٤ٔة٢ ًٔزـ٤ةشاد ٓغةزوِخ. ٝالاٗؾةشاف اُز٘ظ٤ٔة٢ ٓزـ٤ةش 

رةْ اُزؼةشف أٝلا ػِة٠ رةأص٤ش اُز٘ٔةش كة٠ ٌٓةبٕ اُؼٔةَ ػِة٠  اُزةأص٤ش.ربثغ. ٝلاخزجةبس ٛةزا 

الاًزئبة اُز٘ظ٢ٔ٤، ٢ِ٣ رُي رةأص٤ش اُز٘ٔةش كة٢ ٌٓةبٕ اُؼٔةَ ػِة٠ الاٗؾةشاف اُز٘ظ٤ٔة٢. 

ػِةة٠ الاٗؾةةشاف اُز٘ظ٤ٔةة٢. ٝرزلةةن ٓإؽةةشاد عةةٞدح  اُز٘ظ٤ٔةة٢ رةةأص٤ش الاًزئةةبةٝٓةةٖ صةةْ 

/ 8رٞاكن اُ٘ٔٞرط ا٢ٌُِ ٓغ أُؼب٤٣ش أُوجُٞخ ٝرُي ًٔةب ٣ِة٢: اٗخلةبك ٗةبرظ هغةٔخ )ًةب

( أُؼ٤بس أُؾةذد. اسرلةبع ه٤ٔةخ 5( ٠ٛٝ أهَ ٖٓ )23508دسعبد اُؾش٣خ( ٝاُزٟ ثِؾ )

=  CFI ز٘بعةت أُوةبسٕ )أُإؽشاد الأخشٟ ُغٞدح اُزطبثن. ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓإؽش اُ

=  CFI (. ك٠ ؽ٤ٖ ثِـذ ه٤ٔخ ٓإؽش عٞدح اُزطةبثن )0390( ٠ٛٝ أػ٢ِ ٖٓ )03922

(. ًةةزُي اٗخلنةةذ ه٤ٔةةخ اُغةةزس اُزشث٤ؼةة٢ ُٔزٞعةةو 0390( ٝٛةة٠ أػِةة٢ ٓةةٖ )03991

=  TLI ( اسرلبع ه٤ٔخ )0308( ٠ٛٝ أهَ ٖٓ )RMSEA  =03043 ٓشثؼبد اُخطأ )

ٓإؽةش اُزٞاكةن   (.0390ٔةٞرط. ٝٛة٠ أػِة٢ ٓةٖ )(ػةٖ اُؾةذ الأدٗة٠ ُوجةٍٞ ا03983ُ٘
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 هةةة٤ْ (5(. ٣ٝٞمةةةؼ اُغةةةذٍٝ )0390( ٝٛةةة٠ أػِةة٢ ٓةةةٖ )NFI  =03976 ) أُؼةةذٍ

 ٓؼبٓلاد أُغبس ك٠ اُ٘ٔٞرط ا٢ٌِ٤ُٜ ُِذساعخ.  

 (7عذوي سلُ )

 لُُ ِؼبِلاد اٌّغبس فً إٌّىرط اٌهُىٍٍ ٌٍذساعخ 

 اٌّغبس
اٌّؼبًِ 

 اٌّؼُبسٌ

اٌخطأ 

 اٌّؼُبسٌ

 لُّخ )د(

(CR) 

ِغزىي 

 اٌّؼٕىَخ

اُز٘ٔش ك٢ ٌٓبٕ 

 اُؼَٔ

 **03000 53155 03061 03315 الاًزئبة اُز٘ظ٢ٔ٤ --->

اُز٘ٔش ك٢ ٌٓبٕ 

 اُؼَٔ

 **03004 23682 03055 03146 الاٗؾشاف اُز٘ظ٢ٔ٤ --->

 **03002 03436 03057 03223 الاٗؾشاف اُز٘ظ٢ٔ٤ ---> الاًزئبة اُز٘ظ٢ٔ٤

 .Amosاٌّصذس: اػذاد اٌجبؽش اػزّبد ػًٍ ِخشعبد ثشٔبِظ 

 

 زىصُبد:اٌو إٌزبئظ-11

 إٌزبئظ: - أ

، خِـ اُجبؽش َ الاؽقبئ٢ لإعبثبد ػ٤٘خ اُذساعخٗزبئظ اُزؾ٤ِرؾ٤َِ ك٢ مٞء 

 ا٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:

ٝعٞد رأص٤ش ئ٣غبث٢ ٝٓؼ١ٞ٘ ُغ٤ًِٞبد اُز٘ٔش ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ػ٠ِ الاًزئبة  -1

 اُز٘ٔش ٣ضداداُز٘ظ٢ٔ٤. ٣ٌٖٝٔ ُِجبؽش رلغ٤ش رُي ثأٗٚ ًِٔب اصدادد ع٤ًِٞبد 

 اًزئبة أُٞظل٤ٖ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ. 

ٝعٞد رأص٤ش ئ٣غبث٢ ٝٓؼ١ٞ٘ ُغ٤ًِٞبد اُز٘ٔش ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ػ٠ِ الاٗؾشاف   -8

 اُز٘ٔش ك٢ُِجبؽش رلغ٤ش رُي ثأٗٚ ًِٔب اصدادد ع٤ًِٞبد اُز٘ظ٢ٔ٤. ٣ٌٖٝٔ 

ٌٓبٕ اُؼَٔ ٣ضداد الاٗؾشاف أُٞعٚ مذ أُٔزٌِبد ٝمذ الاٗزبط ٖٓ هجَ 

 أُٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔخ. 

ٝعٞد رأص٤ش ئ٣غبث٢ ٝٓؼ١ٞ٘ ُلاًزئبة اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ الاٗؾشاف اُز٘ظ٢ٔ٤. ٣ٌٖٝٔ  -3

رضداد  ،اًزئبة أُٞظل٤ٖ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ِجبؽش رلغ٤ش رُي ثأٗٚ ًِٔب اصدادُ

 ع٤ًِٞبد الاٗؾشاف أُٞعٚ مذ أُٔزٌِبد ٝمذ الاٗزبط ٖٓ هجَ ٛإلاء أُٞظل٤ٖ. 
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 :زىصُبداٌ  - ة

ك٢ مٞء اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزٞفَ ا٤ُٜب ٖٓ خلاٍ اُذساعخ اُؾب٤ُخ، ٣وذّ اُجبؽش 

ٌبٕ اُؼَٔ أصش ع٤ًِٞبد اُز٘ٔش ك٢ ٓٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞف٤بد عؼ٤بً ُزج٢٘ ٝٓؼشكخ 

٣زْ ، الاًزئبة ٝالاٗؾشاف اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٔغبُظ أُذٕ ك٢ ٓؾبكظخ اُذه٤ِٜخ ػ٠ِ

 : ًٔب ٣ٞمؾٚ اُغذٍٝ اُزب٠ُ بػشمٜب ٝآ٤ُخ ر٘ل٤زٛ

 (8عذوي سلُ )

 رىصُبد اٌذساعخ وآٌُبد رٕفُزهب

 خ اٌزٕفُزـــــــــــــــآٌُ ُخــــــــــــــــــاٌزىص
ِغئىٌُخ 

 اٌزٕفُز

اٌّذي 

 اٌضًِٕ

 ثبُز٘ٔش:أٝلاً: رٞف٤بد خبفخ 

رغ٘ت ع٤ًِٞبد اُز٘ٔش ك٢  -1

ٌٓبٕ اُؼَٔ أٝ اُؾخق٠ 

 أٝ اُغغذٟ.

 اربؽخ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُإصشح ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ. -

 ػذّ اُزؾٌْ أُلشه ك٢ اُؼَٔ. -

 ئػطبء اُؼبَٓ اُؾش٣خ اٌُبِٓخ ك٢ أُطبُجخ ثؾوٞهٚ. -

 رغ٘ت اُزؾذس ثقٞد ػب٠ُ أٝ اُزش٤ٛت. -

 اُغخش٣خ اٝ الإٛبٗخ أٝ اُزغبَٛ ك٢ اُؼَٔ.ٓ٘غ  -

أُؾشف 

أُجبؽش 

ٝاُضٓلاء 

ك٢ 

 اُؼَٔ.

 ٓغزٔش

خبصخ  صبُٔب: رىصُبد

 ثبلإوزئبة اٌزٕظًُّ:

رغ٘ت اُؼٞآَ اُز٢ رإدٟ  -1

ا٠ُ ؽذٝس الإًزئبة 

أٝ  )ٗلغ٤بً اُز٘ظ٠ٔ٤ عٞاء 

 ع٤ًِٞبً أٝ عغذ٣بً(.

اُغؼ٢ ا٠ُ سكغ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ ٝرؾغ٤ؼْٜ  -

 ٝرؾل٤ضْٛ.

 رؾغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اثذاء أسائْٜ ٝٓوزشؽبرْٜ. -

ٓ٘غ أ١ ٗٞع ٖٓ اُزذاخَ أٝ الإصدٝاط ك٢ اُؼَٔ ؽز٠ لا  -

 ٣ؾذس أ١ خلاف ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ.

اُؾشؿ ػ٠ِ الاٛزٔبّ ثبُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ث٤ٖ  -

 اُضٓلاء.

رشر٤ت ٝر٘ظ٤ْ اُؼَٔ ٝرٞص٣ؼٚ ثطش٣وخ ػبدُخ ُزغ٘ت  -

 اُؼب٤ِٖٓ.اُنـو ٝالإسٛبم ػ٠ِ ثؼل 

الإداسح 

اُؼ٤ِب 

ٝالإداسح 

 اُٞعط٠

 ٓغزٔش

صبٌضب : رىصُبد خبصخ 

 ثبلإٔؾشاف اٌزٕظًُّ:

ٝمغ ٓغٔٞػخ ٖٓ  -1

اُنٞاثو اُز٢ رؾٌْ عِٞى 

اُؼب٤ِٖٓ ُٔ٘غ اُغ٤ًِٞبد 

اُغِج٤خ اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ 

 الإٗؾشاف اُز٘ظ٠ٔ٤.

اٗؾبء دٝسح ٓغز٘ذ٣خ ٓزٌبِٓخ ُٔشاعؼخ اُلٞار٤ش  -

 أُب٤ُخ.ٝأُغز٘ذاد 

رٞه٤غ ًَ ٓٞظق ػ٠ِ ٓٔزٌِبد أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣غزخذٜٓب  -

 ًؼٜذح ؽخق٤خ.

رٞص٣غ ػتء اُؼَٔ ا٠ٓٞ٤ُ ػ٠ِ ػذد عبػبد اُؼَٔ ُٔ٘غ  -

 ئمبػخ اُٞهذ أٝ أُضاػ ٝاُزغ٤ِخ.

 الاٛزٔبّ ثٔزبثؼخ عغلاد اُؾنٞس ٝالإٗقشاف ٝاُـ٤بة. -

 اٌُؾق اُذٝسٟ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ُِٔٞاد أُخذسح. -

الإداسح 

ٞعط٠  اُ

ٝسؤعبء 

هغبّ الأ

ٔؾشك٤ٖ  ٝاُ

 ٓغزٔش
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 لبئّخ اٌّشاعغ

 أولا : اٌّشاعغ اٌؼشثُخ:

(. اُز٘ٔةش كةة٢ ٌٓةةبٕ اُؼٔةَ ٝأصةةشٙ كة٢ أداء أػنةةبء ا٤ُٜئةةخ 8282اُؾشا٣ةضح، ٣ةةضٕ آ٘ةبٝس هطةة٤ؼ. ) .1

ِغٍةخ إٌّةبسح ٌٍجؾةىس واٌذساعةبد:  .اُزذس٣غ٤خ: دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ اُغبٓؼبد الأسد٤ٗةخ اُخبفةخ

 .  498 -465،  8، ع86، ٓظاٌجؾش اٌؼٍٍّ ػّبدح-عبِؼخ آي اٌجُذ 

(. مةةـٞه اُؼٔةةَ الإداس١ 8282اُطةةٞاٍ، عةةٜبّ ئثةةشا٤ْٛ، ٝ ػ٤ِٔةةبد، فةةبُؼ ٗبفةةش ٤٘ٓةةضٍ. ) .2

اٌّغٍةةخ  .ٝػلاهزٜةةب ثبلاًزئةةبة اُز٘ظ٤ٔةة٢ ُةةذٟ اُوةةبدح الإداس٣ةة٤ٖ كةة٢ اُغبٓؼةةبد الأسد٤ٗةةخ اُؾ٤ٌٓٞةةخ

 .  862 -835،  8، ع5، ٓظاٌزشثىَخ الأسدُٔخ: اٌغّؼُخ الأسدُٔخ ٌٍؼٍىَ اٌزشثىَخ

(. اُز٘ٔةةش كةة٢ ٌٓةةبٕ اُؼٔةةَ ثةةبلأعٜضح اُؾ٤ٌٓٞةةخ: دساعةةخ 8282ؿ٘ةة٤ْ، فةةلاػ اُةةذ٣ٖ ػجةةذاُؼض٣ض. ) .3

ِغٍخ الإداسح اٌزشثىَخ: اٌغّؼُخ اٌّصشَخ ٌٍزشثُةخ اٌّمبسٔةخ والإداسح   .رطج٤و٤خ ك٢ اُج٤ئخ أُقش٣خ

 . 82 -13،  82، ع5، طاٌزؼٍُُّخ
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 ( 1ٍِؾك سلُ )

 " اعزّبسح اعزمصبء" 

 

 

 ػضَضٌ/ ػضَضرٍ 

 ثؼذ اٌزؾُخ،،،

رزؼِن اعزٔبسح الاعزوقبء أُوذٓخ ُغ٤بدرٌْ ثأؽذ اُجؾٞس اُز٢ رغؼ٠ ئ٢ُ 

اٌؼلالخ ثُٓ عٍىوُبد اٌزّٕش فٍ ِىبْ اٌؼًّ والاوزئبة والأؾشاف اُزؼشف ػ٠ِ 

، اٌزٕظٍُّ: دساعخ رطجُمُخ ػًٍ اٌؼبٍُِٓ ثّغبٌظ اٌّذْ فٍ ِؾبفظخ اٌذلهٍُخ

ًٔب ٗؾ٤و ػِٔبً ثإٔ اُج٤بٗبد  ٣ٝزٞعٚ اُجبؽش ثؾٌشٙ ٝروذ٣شٙ ػ٠ِ رؼبٌْٝٗ اُقبدم،

 أُزؼِوخ ثبُوبئٔخ عزٌٕٞ ٓؾبهخ ثبُغش٣خ اُزبٓخ.

 

 وأسعى لجىي خبٌص رؾُبرٍ وفبئك اؽزشاٍِ،،،

 

 

 

 ئػذاد 

 د. ِؾّذ ؽغٓ اٌؼششٌ

 ِذسط ئداسح الأػّبي

 اٌّؼهذ اٌؼبٌٍ ٌٍؼٍىَ اٌزغبسَخ ثبٌّؾٍخ اٌىجشي 
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 ػًٍ وً ػجبسح ِٓ اٌؼجبساد اٌزبٌُخ: ( أِبَ دسعخ ِىافمزهَشعً وضغ ػلاِخ )

 

Code  اٌؼجـــــــــــــــــبساد 

 دسعخ اٌّىافمخ ِٓ وعهخ ٔظشن

ذح
ش
 ث
ك
اف
أو

 

ك
اف
أو

س  
لش
 أ
ٌُ

ك  
اف
أو
لا 

  ً
ػٍ
ك 
اف
أو
لا 

ق
لا
ط
لا
ا

 

 
 Bullying workplaceاٌزّٕش فٍ ِىبْ اٌؼًّ       

 
  اٌزّٕش اٌّشرجظ ثبٌؼًّ

 1 8 3 4 5 رؾُغت أُؼِٞٓبد أُإصشح ػ٠ِ الأداء.  .1

 1 8 3 4 5 اُو٤بّ ثؼَٔ أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اٌُلبءح.  .2

 1 8 3 4 5 اُزؼشك ُزغبَٛ ا٥ساء ك٢ اُؼَٔ. .3

 1 8 3 4 5 هِت الاٗزٜبء ٖٓ ٜٓبّ اُؼَٔ ك٢ ٓٞاػ٤ذ ؿ٤ش ٓ٘بعجخ. .4

 1 8 3 4 5 اُزذخَ ٝاُزؾٌْ أُلشه ك٢ اُؼَٔ. .5

ٝعةةةٞد مةةةـٞه ُؼةةةذّ أُطبُجةةةخ ثؾةةةن ٓةةةٖ اُؾوٞم)ٓضةةةَ  .6

 الأعبصح أُشم٤خ، ٝالإعبصاد أُغزؾوخ(.

5 4 3 8 1 

 1 8 3 4 5 رؾَٔ ػتء ػَٔ لا ٣ٌٖٔ اُو٤بّ ثٚ.  .7

 
  اٌزّٕش اٌّشرجظ ثبٌشخص    

 1 8 3 4 5 اُزؼشك ُلإٛبٗخ اُغخش٣خ ك٢ اُؼَٔ. .8

ثٜٔةبّ لا ه٤ٔةخ اُزؼشك لاعزجذاٍ ٜٓزْ سئ٤غة٤خ كة٢ اُؼٔةَ  .9

 ُٜب.

5 4 3 8 1 

 1 8 3 4 5 اُزؼشك ُ٘ؾش ؽبئؼبد ؿ٤ش فؾ٤ؾخ ك٢ اُؼَٔ. .10

 1 8 3 4 5 اُزؼشك ُلإهقبء أٝ اُزغبَٛ ك٢ اُؼَٔ. .11

اُزؼشك ُِزقش٣ؾبد ا٤ُٜٔ٘خ أٝ أُغ٤ئخ ؽٍٞ اُؾخق٤خ،  .12

 ٝالارغبٛبد، ٝاُؾ٤بح اُخبفخ.

5 4 3 8 1 

 1 8 3 4 5 ا٥خش٣ٖ ثنشٝسح رشى اُٞظ٤لخ.اُزؼشك ُز٤ِٔؾبد ٖٓ  .13

 1 8 3 4 5 اُزؼشك ُِزز٤ًش ثبلأخطبء ثؾٌَ ٓغزٔش ٝٓزٌشس. .14
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Code  اٌؼجـــــــــــــــــبساد 

 دسعخ اٌّىافمخ ِٓ وعهخ ٔظشن

ذح
ش
 ث
ك
اف
أو

 

ك
اف
أو

س  
لش
 أ
ٌُ

ك  
اف
أو
لا 

  ً
ػٍ
ك 
اف
أو
لا 

ق
لا
ط
لا
ا

 

اُزؼةةشك ُِزغبٛةةَ أٝ سد كؼةةَ ػةةذائ٢ ػ٘ةةذ اُزؼبٓةةَ ٓةةغ  .15

 اُضٓلاء ك٢ اُؼَٔ.

5 4 3 8 1 

اُزؼةةشك ُِ٘ةةذاء ثغةةخش٣خ )افةةذاس ٌٗةةبد ػ٘ةة٠( ٓةةٖ هجةةَ  .16

 آخش٣ٖ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ. 

5 4 3 8 1 

 1 8 3 4 5 اُزؼشك ُِٔنب٣وبد ٝاُغخش٣خ أُلشهخ.  .17

  8 3 4 5 اُزؼشك لادػبءاد ٓغ٤ئخ ك٢ اُؼَٔ .18

 
  اٌزّٕش اٌّشرجظ ثبٌزخىَف اٌغغذٌ

 1 8 3 4 5 اُزؼشك ُِؾذ٣ش ثقٞد ٓشرلغ ٝاُقشاؿ ك٢ اُٞعٚ. .19

اُزؼشك ُِزخ٣ٞق ٝاُزش٤ٛت ٓضَ اُذكغ ثوٞح داخَ اُؼَٔ،  .20

 هش٣ن اُلشد.ٝاػزشاك 

5 4 3 8  

اُزؼشك ُِزٜذ٣ذ ثبُؼ٘ق ٓضَ اُزٜذ٣ذ ثبلاػزذاء اُغغذ١ أٝ  .21

 الإ٣زاء اُلؼ٢ِ داخَ ٌٓبٕ اُؼَٔ. 

5 4 3 8 1 

 
 Organizational Depressionالاوزئبة اٌزٕظٍُّ 

 
  الاوزئبة إٌفغٍ 

22. 
أؽؼش ثٜجٞه اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ٓؼظْ اُٞهذ ثأٗٚ ٤ُظ ٛ٘بى 

 ٣غجت اُشٝر٤ٖ ا٢ٓٞ٤ُ.ؽ٢ء ٓل٤ذ 

5 4 3 8 1 

 1 8 3 4 5 أؽؼش ثؼذّ اُشمب ػٖ ٗلغ٢ ٝأكزوذ اُضوخ ثٜب.  .23

 1 8 3 4 5 أٗظش ُِٔغزوجَ ٗظشح ٣بئغخ ٝٓزؾبئٔخ. .24

      أؽؼش ثبُؼغض ٝا٤ُأط ٝاُوِن.  .25

26. 
رنةةةةب٣و٢٘ رنةةةةؾ٤ز٢ ثٞهةةةةذ ساؽزةةةة٢ كةةةة٢ عةةةةج٤َ اٗغةةةةبص 

 ٓزطِجبد ػ٢ِٔ.

     

      ثبلإؽجبه ئٕ ُْ ٣إخز سأ٢٣ ك٢ ٤ًل٤خ ر٘ظ٤ْ اُؼَٔ.أؽؼش  .27
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      الأؽذاس ؿ٤ش اُغبسح رإصش ػ٠ِ ٗلغ٤ز٢ ثؾٌَ ًج٤ش. .28

      أؽؼش ثنؼق اُوذسح ػ٠ِ اُزش٤ًض ٝاُ٘غ٤بٕ أُغزٔش.  .29

 
  الاوزئبة اٌغٍىوٍ       

 1 8 3 4 5 اُؾغبس ٝاُغذاٍ أُغزٔش ٓغ اُضٓلاء.  .30

 1 8 3 4 5 أُغزٔش ػٖ اُؼَٔ ٝاعزٔبػبرٚ اُزأخ٤ش .31

      الاثزؼبد ػٖ ا٥خش٣ٖ هذس الإٌٓبٕ ثذٍ اُزوشة ْٜٓ٘. .32

33. 
أُةةّٞ ٗلغةة٢ ثبعةةزٔشاس ٝاؽةةؼش ثبُةةزٗت رغةةبٙ الأٓةةٞس ثةةذٕٝ 

 مشٝسح. 

     

 1 8 3 4 5 كوذإ اُقجش ٝاُغشػخ ك٢ الاٗلؼبٍ ثؾٌَ ؿ٤ش اػز٤بد١. .34

 1 8 3 4 5 ٝارخبر اُوشاس.فؼٞثخ ك٢ اُزش٤ًض  .35

 1 8 3 4 5 أؽؼش ثبُلشاؽ ٝاُخِٞ ٖٓ ا٥ٓبٍ.  .36

 
     الاوزئبة اٌغغذٌ

 1 8 3 4 5 ٝالاسٛبم ٝاُنؼق اُؼبّ ٝهِٚ اُؾ٤ِخ. .37

 1 8 3 4 5 اُ٘غ٤بٕ ٝهِخ اُزش٤ًض. .38

 1 8 3 4 5 أفجؾذ ٓؾـٞلاً رٔبٓب ثأٓٞس١ اُقؾ٤خ. .39

40. 
اُؾةذ٣ذ ؽزة٠ ُةٞ ُةْ أثةزٍ ٓغٜةٞدا  أؽؼش ثبلإسٛبم ٝاُزؼت

 ك٢ اُؼَٔ.

5 4 3 8 1 

 1 8 3 4 5 أؽؼش ثنؼق اُوذسح ػ٠ِ اُّ٘ٞ ٝالأسم.  .41

 1 8 3 4 5 أؽؼش ثلوذإ اُؾ٤ٜخ ٝاُٞصٕ ثؾٌَ ِٓؾٞظ. .42

 ٣ق٤ج٢٘ اُقذاع ٝآلاّ اُشأط. .43
5 4 3 8  
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 Organizational Devianceالأؾشاف اٌزٕظٍُّ    

44. 
صٓلائ٢ ٓٔزٌِبد أُ٘ظٔخ ُلاٗزلةبع اُؾخقة٢  ٣أخز ثؼل  

 دٕٝ ئرٕ.

5 4 3 8 1 

45. 
٣زؼٔذ ثؼل صٓلائ٢ ئمبػخ عةضء ًج٤ةش ٓةٖ ٝهةذ اُؼٔةَ 

 ك٢ أُضاػ ٝاُزغ٤ِخ. 

5 4 3 8 1 

46. 
٣زؼٔذ ثؼةل صٓلائة٢ روةذ٣ْ كةٞار٤ش ثو٤ٔةخ أًجةش ٓةٖ اُو٤ٔةخ 

 اُلؼ٤ِخ ُِ٘لوبد ٝالاعزلبدح ٖٓ اُلبسم.

5 4 3 8 1 

47. 
ثؼل صٓلائ٢ اُؾقٍٞ ػِة٠ كزةشاد ساؽةخ ه٣ِٞةخ ٣زؼٔذ 

 رزغبٝص اُؾذ أُوجٍٞ.

5 4 3 8 1 

48. 
٣قَ ثؼل صٓلائ٢ ٓزأخشا ػٖ ٓٞاػ٤ذ اُؼَٔ ثةذٕٝ ئرٕ 

 ٓغجن. 

5 4 3 8 1 

 1 8 3 4 5 لا ٣ٜزْ ثؼل صٓلائ٢ ثزشر٤ت ٝٗظبكخ ٌٓبٕ اُؼَٔ.  .49

 1 8 3 4 5 لا ٣ِزضّ ثؼل صٓلائ٢ ثارجبع رؼ٤ِٔبد سئ٤غْٜ ك٢ اُؼَٔ.  .50

51. 
٣زؼٔذ ثؼل صٓلائ٢ اُؼَٔ ثجوء سؿْ اُؾبعخ ئ٠ُ عةشػخ 

 اُز٘ل٤ز. 

5 4 3 8 1 

52. 
٣وةةّٞ ثؼةةل صٓلائةة٢ ثاكؾةةبء أُؼِٞٓةةبد اُغةةش٣خ اُخبفةةخ 

 ثبُؼَٔ.

5 4 3 8 1 

 1 8 3 4 5 اُؼَٔ.٣ز٘بٍٝ ثؼل صٓلائ٢ ٓٞاد ٓخذسح/ ًؾ٤ُٞبد ك٢  .53

 1 8 3 4 5 ٣زؼٔذ ثؼل صٓلائ٢ ثزٍ اُو٤َِ ٖٓ اُغٜذ ك٢ اُؼَٔ. .54

55. 
٣زؼٔذ ثؼل صٓلائ٢ رأخ٤ش أداء اُٞاعجبد ُِؾقةٍٞ ػِة٠ 

 اعش اُٞهذ الإمبك٢.

5 4 3 8 1 

 خبٌص شىشٌ ورمذَشٌ ٌؾغٓ رؼبؤىُ،،،

 


