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 "دٗس إداسج اىَ٘إة اىثششٌح تاىداٍعاخ اىَصشٌح اىحنٍٍ٘ح ٗاىخاصح" 

 إعذاد اىثاحــــث 

 احَذ ٍحَ٘د احَذ طْطاٗي

 إششاف

 د/ إّدً احَذ ع٘ض                  أ.د/ ٍحَذ عثذالله اىْٖذاٗي              

 ٍذسس إداسج الأعَاه                     أستار إداسج الأعَاه                      

     الإسَاعيٍح –ميٍح اىتداسج                    خاٍعح دٍٍاط         -ميٍح اىتداسج   

 اىَيخص

رؾ١ش اداسح اٌّٛا٘ت اٌٝ ػ١ٍّخ رط٠ٛش ٚدِظ اٌؼب١ٍِٓ اٌغذد، ٚالاؽزفبظ         

ثبٌؼب١ٍِٓ اٌؾب١١ٌٓ، ٚعزة اٌؼب١ٍِٓ رٚٞ اٌّٙبساد اٌؼب١ٌخ ٌٍؼًّ فٟ اٌّئعغخ، ٚرٙزُ 

اداسح اٌّٛا٘ت ثبلاعزّشاس فٟ اٌزذس٠ت ٚرط٠ٛش الأداءاد اٌؼب١ٌخ ٌٍم١بَ ثؤدٚاس عذ٠ذح 

غٛاد اٌّؼشف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚرٕف١ز اٌّجبدساد اٌشا١ِخ اٌٝ ِؾزٍّخ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌف

رؼض٠ض اٌىفبءاد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚثزٌه رضا٠ذ الا٘زّبَ ثبداسح اٌّٛا٘ت وؤؽذ أُ٘ ػٛاًِ 

إٌغبػ اٌّئعغٟ، فٟٙ ٔظبَ ِزىبًِ ٠جذأ ثزؾذ٠ذ اؽز١بعبد اٌّئعغخ ِٓ اٌّٛا٘ت 

ؼغض ِٕٙب ٌٍؼًّ ػٍٝ ِٚمبسٔزٙب ثبٌّٛا٘ت اٌّزٛافشح داخً اٌّئعغخ ٚرؾذ٠ذ اٌ

اعزمطبثٙب ٚعزثٙب ِٓ خبسط اٌّئعغخ، صُ اٌؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش اٌّٛا٘ت اٌؾب١ٌخ 

ٚاٌغذ٠ذح، ٚٚمغ اعزشار١غ١بد ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌّٛا٘ت ٚرٛف١ش اٌج١ئخ اٌّلائّخ ٌُٙ ٌىغت 

 ٚلائُٙ ٚاٌزضاُِٙ ٌٍّئعغخ. 

Abstract 

Talent management refers to the process of developing and 

integrating new employees, retaining existing employees, and 

attracting highly skilled workers to work in the organization. 

Talent management is concerned with continuing training and 

developing high performance for potential new roles, identifying 
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knowledge gaps for employees, and implementing initiatives to 

enhance competencies employees, and thus increased interest in 

talent management as one of the most important factors for 

organizational success, It is an integrated system that begins by 

identifying the organization’s needs for talents, comparing them 

with the talents available within the organization, determining the 

deficit from them to work on attracting and attracting them from 

outside the organization, then working on developing and 

developing current and new talents, and developing strategies to 

preserve talents and providing the appropriate environment for 

them to gain their loyalty and commitment to the institution. 

 ٍقذٍح:

رؼزجش اٌغبِؼبد ِٓ أُ٘ ِؾشوبد اٌزغ١١ش ٚاٌزط٠ٛش فٟ ِغزّؼبرٙب ار رٍؼت دٚسًا        

ب فٟ اٌز١ّٕخ ٚاٌزط٠ٛش ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌٛهٕٟ فٟ ِغبلاد اٌز١ّٕخ الالزقبد٠خ،  ًّ ِٙ

ٚاٌزطٛس اٌغ١بعٟ، ٚاٌزؾٛي الاعزّبػٟ ٚاٌضمبفٟ، فبٌؼلالخ ث١ٓ اٌغبِؼبد ٚاٌز١ّٕخ 

ؽذ، فج١ّٕب ٠ّىٓ ٌٍغبِؼبد رؾى١ً ٚر١ّٕخ اٌّغزّغ، ٚاٌزط٠ٛش ١ٌغذ ػلالخ راد ارغبٖ ٚا

فبٔٙب فٟ اٌّمبثً ٠زُ رؾى١ٍٙب أ٠نب ثٛاعطخ اٌّغزّغ، ٠ّٚىٓ أْ رؤخز ِغبّ٘بد 

اٌغبِؼبد فٟ اٌز١ّٕخ أؽىبي ِزٕٛػخ فٟ اٌذٚي اٌّخزٍفخ، الا أْ أُ٘ أدٚاس٘ب فٟ 

ض١خ ِٓ أعً اٌّشؽٍخ اٌؾب١ٌخ ٘ٛ رط٠ٛش رارٙب ِٚىٛٔبد ِٕظِٛزٙب اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌجؾ

اٌزؾٛي اٌٝ ِغزّغ اٌّؼشفخ، ففٟ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌٝ الزقبد٠بد ِغزّغ اٌّؼشفخ 

رمف اٌغبِؼبد وؤُ٘ اٌّئعغبد ٔؾٛ اٌذخٛي اٌٝ ِغزّغ اٌّؼشفخ ٔز١غخ لأدٚاس٘ب 

الأعبع١خ فٟ رمذَ اٌّغزّؼبد ٚسل١ٙب، فّٓ خلاي ِب رنّٗ اٌغبِؼبد ِٓ اِىبٔبد 

بء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثٙب ٚثبؽض١ٙب ٚف١١ٕٙب اٌّزخقق١ٓ ٚلذساد ِؼشف١خ رزّضً فٟ أػن

اٌٝ عبٔت خجشارٙب ِٚؼبسفٙب فٟ ِخزٍف اٌؼٍَٛ ِٚشاوض أثؾبصٙب ِٚخزٍف ِؼبٍِٙب 
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ٚغ١ش٘ب ِٓ ِمِٛبد، فبٔٗ ٠ّىٓ ٌٍغبِؼبد الإعٙبَ ثفؼب١ٌخ فٟ عٙٛد اٌز١ّٕخ ثّخزٍف 

اٌمطبػبد
1
. 

 ٍشنيح اىذساسح:  

ؼشث١خ فٟ الاٚٔخ الأخ١ش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد رٛاعٗ اٌغبِؼبد  فٟ عّٙٛس٠خ ِقش اٌ

ٚالإؽىب١ٌبد اٌزٟ رئصش عٍجب ػٍٟ أداء رمذ٠ُ ٚعٛدح اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّمذِخ ٌٍطلاة 

رجؼب ٌظشٚف  اٌغ١بع١خ ٚالإلزقبد٠خ ٚالإعزّبػ١خ اٌّؾ١طخ اٌزٟ رٍمٟ ثظلاٌٙب  ػٍٟ  

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغبِؼبد اٌّقش٠خ   ٚػ١ٍٗ  أفجؾذ اٌغبِؼبد اٌّقش٠خ  رؼبٟٔ 

الإؽىبلاد اٌزٟ أفجؾذ رّضً رؾذٞ وج١ش ٌذٞ ػَّٛ اٌّٛظف١ٓ ٚالإداسح اٌؼ١ٍب ٚوزٌه  

أػنبء١٘ئخ اٌزذس٠ظ  ، ِضً ػذَ الإعزمشاس  اٌٛظ١فٟ  ٚاٌزشل١بد  ٚػذَ اٌؼذاٌخ  

ٚاٌّغبٚاٖ ٚاٌّنب٠مخ اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ رٍه اٌفئبد ثبلإمبفخ اٌٟ اٌزؼٕذ ٚغٍك الأثٛاة ِٓ 

ِّب ٠ئصش ػٍٟ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجؾش٠خ  ، وّب أْ  ثشاِظ اداسح اٌّٛا٘ت  لجً اٌّغئ١ٌٛٓ 

اٌجؾش٠خ  رغؼٟ اٌٟ رؾم١ك ٘ذف١ٓ ّ٘ب رؼض٠ض أزبع١خ اٌّئعغخ ِٓ  عٙخ ٚرؾم١ك سمب 

اٌؼب١ٍِٓ ِٓ عٙخ أخشٞ ٕٚ٘بن اػزمبد أْ  اداسح اٌّٛا٘ت اٌجؾش٠خ رز٘ت  اٌٟ أثؼذ ِٓ 

و ٌٛؽع اْ اٌّٛظف لذ  ٠ؾؼش ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ رم١١ُ اٌفشد  ٌٕٛارظ ػلالبد  اٌؼًّ فم

عٛدح اٌؾ١بح  اٌٛظ١ف١خ ػٕذِب ٠ىْٛ ٌذ٠ٗ  ؽؼٛسا ا٠غبث١ب ٔؾٛ ٚظ١ف١زٗ  ٚأفبلٙب 

اٌّغزمج١ٍخ ِّب ٠ؾفضٖ  ػٍٟ اٌجمبء فٟ اٌٛظ١فخ ٚاٌم١بَ  ثؤداء ِز١ّض  ف١ٙب ٚاؽذس  سثو 

ِبعجك ٠ّىٓ اػبدح  ع١ذ  ث١ٓ ؽ١برخ اٌٛظ١ف١خ ٚؽ١برخ  الإعزّبػ١خ  اٌخبفخ ٚفٟ اهبس

 ف١بغخ ِؾىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌزغبإلاد اٌزب١ٌخ: 

ِب ِذٜ رؤص١ش رٛافش ِؾبػش عٍج١خ ٚا١ًٌّ ٔؾٛ عٍٛو١بد الإؽزمبس  رغبٖ اٌغبِؼخ  -1

ػٍٟ رؼظ١ُ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجؾش٠خ فٟ اٌٛؽذاد الإداس٠خ اٌخذ١ِخ ثبٌغبِؼبد اٌّقش٠خ 

 ء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ؟ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚأػنب

اٌٝ أٞ ِذٜ ٠ئصش اٌؾؼٛس ثبلإؽجبه ٚخ١جخ الأًِ  ػٍٝ رؼظ١ُ اداسح اٌّٛا٘ت  -2

اٌجؾش٠خ فٟ اٌٛؽذاد اٌخذ١ِخ  ثبٌغبِؼبد اٌّقش٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش  اٌؼب١ٍِٓ الإداسح 

 اٌؼ١ٍب ٚأػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ؟
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رؼظ١ُ اداسح اٌٟ أٞ ِذٞ ٠ئصش فمذاْ  الإ٠ّبْ  ثمبدح  اٌغبِؼخ ٚاٌّغّٛػبد فٟ  -3

اٌّٛا٘ت اٌجؾش٠خ  فٟ  اٌٛؽذاد اٌخذ١ِخ  ثبٌغبِؼبد اٌّقش٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ 

 ٚ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚأػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ؟

 فشٗض ٍٗتغٍشاخ اىذساسح:

" ٠ٛعذ آصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ أثؼبد اٌّنب٠مبد اٌزٕظ١ّ١خ  )ٌفمذ اٌغبِؼبد ٌٍٕضا٘خ  -1

ِؾبػش عٍج١خ ٚا١ًٌّ ٔؾٛ اٌغٍٛو١بد الإؽزمبس ٌٍؾؼٛس ثبلإؽجبه ٚاٌّقذال١خ، ٌزٛافش 

ٚخ١جخ الأًِ،  ٌفمذ الإ٠ّبْ ثمبدح اٌغبِؼخ ٚاٌّغّٛػبد  ( ػٍٝ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجؾش٠خ فٟ 

 اٌغبِؼبد اٌّقش٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ الإداس٠ْٛ ثبٌغبِؼخ ".

 ٍتغٍشاخ اىذساسح:-ب

: )عزة اٌّٛا٘ت  ٚالإؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت ، شٌح إداسج اىَ٘إة اىثش :اىَتغٍش اىَستقو

 ٚر١ّٕخ اٌّٛا٘ت ٚاؽلاي اٌّٛا٘ت  (

 اٌغبِؼبد اٌّقش٠خ . اىَتغٍش اىتاتع:

 إٔذاف اىذساسح :

 تتيخص إٔذاف اىذساسح  اىحاىٍح 

اٌزؼشف ػٍٟ أثؼبد ٚٚالغ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجؾش٠خ  فٟ اٌٛؽذاد اٌخذ١ِخ ثبٌغبِؼبد  -1

 اٌّقش٠خ ِؾً اٌذساعخ  .

رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛف١بد اٌزٟ لذ رغبػذ  ِزخز اٌمشاس فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ  -2

ٚاٌخبفخ ِؾً اٌذساعٗ  ثبٌؾذ  ِٓ  أثؼبد اٌّنب٠مبد اٌزٕظ١ّ١خ  لأغشاك رؼظ١ُ 

 اداسح اٌّٛا٘ت اٌجؾش٠خ فٟ رٍه اٌغبِؼبد .

اٌزٛفً اٌٟ اهبس ِمزشػ  ٌزط٠ٛش اداسح اٌّٛا٘ت اٌجؾش٠خ فٟ مٛء اٌؾذ ِٓ  -3

بسعبد  اٌغٍٛو١خ ٚاٌؼبهف١خ ٚالإػزمبد٠خ ٌٍّنب٠مبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌغبِؼبد اٌّّ

 اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبفخ اٌؼبٍِخ ثغّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ .

 ٍْٖح اىثحث :

٠زنّٓ ِٕٙظ اٌجؾش اٌزٜ عٛف ٠ززجؼٗ اٌجبؽش فٝ ٘زا اٌجؾش ٘ٛ إٌّٙظ الاعزٕجبهٝ  

ّضً فٝ اٌّشاعغ ، ٚالأثؾبس ٚرٌه ِٓ خلاي الإػزّبد ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌّغؼ اٌّىزجٝ اٌّز
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اٌؼ١ٍّخ ٚسعبئً اٌذوزٛساٖ ٚاٌّبعغز١ش ٚاٌذٚس٠بد ٚاٌّمبلاد اٌؼ١ٍّخ ٚا١ٌّضا١ٔبد 

ٚاٌمٛائُ اٌخزب١ِخ ، ِٚٛالغ الأٔزشٔذ راد اٌقٍخ ثّٛمٛع اٌجؾش عٛاء اٌّٛالغ 

 اٌؼشث١خ أٚ الأعٕج١خ .

 َع اىَعشفح:الأسس اىْظشٌح لإداسج اىَ٘إة تاىداٍعاخ فً ٍدتالأطاس اىْظشي: 

اْ اٌىفبءاد الإثذاػ١خ ٚاٌّٛا٘ت اٌخلالخ لذ أفجؾذ ِٓ أوجش اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ   

ِخزٍف اٌّئعغبد ا١ٌَٛ؛ ٔظشًا ٌزغبسع رطٛس اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالأصِبد اٌزٟ ٠ّش ثٙب 

اٌؼبٌُ؛ ِّب ٠ذفغ اٌّئعغبد اٌٝ رغ١١ش ٔظشرٙب اٌٝ ِٛاسد٘ب اٌجؾش٠خ ثبػزجبس٘ب أُ٘ 

اٌزٟ ٠غت اعزضّبس٘ب، ٠ٚؤرٟ ر١ّض اٌّئعغبد ِٓ اثذاع اٌؼب١ٍِٓ  الأفٛي ٚاٌشوبئض

ثٙب، ٚاداسح ِٛاهٓ ر١ّضُ٘، ٚٔمبه لٛرُٙ ِٚٛا٘جُٙ، فىً اٌّئعغبد اٌشائؼخ ٚاٌخلالخ 

اٌزٟ الزٕقذ أوجش ؽقخ ِٓ اٌغٛق، ٚاٌزٟ رزّىٓ ِٓ اعز١بص فزشح اٌشوٛد ٚاٌىغبد 

ّبس٘ب اٌّجذع ٌضشٚارٙب اٌجؾش٠خ اٌؼبٌّٟ اٌّؾٙٛد فؼٍذ رٌه ِٓ خلاي ِٛا٘جٙب ٚاعزض

اٌّز١ّضح، ٚاٌّزغذدح؛ فؼقش الالزقبد اٌغذ٠ذ أٚ الالزقبد اٌّجٕٟ ػٍٝ اٌّؼشفخ لذ 

ٚمغ مغٛهبد ِٚزطٍجبد عذ٠ذح ػٍٝ اداساد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ
2
. 

ٗعئٍ ٌَنِ ت٘ضٍح ٍإٍح إداسج اىَ٘إة تاىداٍعاخ، ٗاىعلاقح تٍِ إداسج اىَ٘إة  

 اىَعشفح عيى اىْح٘ اىتاىً:تاىداٍعاخ ٍٗدتَع 

: ٍإٍح إداسج اىَ٘إة تاىداٍعاخ:  أٗلًا

 :Talent Managementإداسج اىَ٘إة  -1

رؼشف اٌّٛ٘جخ ثؤٔٙب ِغّٛع لذساد اٌفشد ِٓ ؽ١ش اٌٙجبد الأعبع١خ، ٚاٌّٙبساد، 

ٚاٌّؼشفخ، ٚاٌخجشح، ٚاٌزفى١ش، ٚاٌؾىّخ، ٚالارغب٘بد، ٚاٌخقبئـ، ٟٚ٘ أ٠نب اٌمذسح 

ٚإٌّٛ، ٟٚ٘ اٌّٛسد اٌزٞ ٠زنّٓ الإِىبٔبد ٚاٌمذساد اٌّشرجطخ ثبلأفشاد ػٍٝ اٌزؼٍُ 

ٚاٌّغّٛػبد ٚو١ف١خ رٕظ١ّٙب، أٚ أٔٙب خ١ٍو ِٓ اٌىفب٠خ ٚالاٌزضاَ ٚاٌّغبّ٘خ، ثؾ١ش 

رؾ١ش اٌىفب٠خ اٌٝ اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد ٚاٌم١ُ اٌزٟ ٠ن١فٙب الأفشاد اٌٝ أدٚاسُ٘، ٠ٚؾ١ش 

ٖ اٌىفب٠بد فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِٚؾبسوخ اٌؼب١ٍِٓ ِغ الاٌزضاَ ٚاٌّغبّ٘خ اٌٝ رطج١ك ٘ز

دٚسُ٘ فٟ اٌؼًّ
3

 . 
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ٚرؼشف ثزٌه اداسح اٌّٛا٘ت ثؤٔٙب ِغّٛػخ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رغؼٝ ٌق١بغخ اعزشار١غ١خ 

رشوض ػٍٝ رخط١و ؽبعخ اٌّئعغخ ا١ٔ٢خ ٚاٌّغزمج١ٍخ ِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

زٛافشح فٟ اٌّئعغخ ؽب١ٌب اعزمطبثُٙ ِٓ عٙخ، ٚرؾخ١ـ ِغزٜٛ عٛدح اٌّٛ٘جخ اٌّ

ٚفٟ ع١ّغ ِغز٠ٛبرٙب اٌزٕظ١ّ١خ ٌزط٠ٛش٘ب ٚاصشاء ِؼبسفٙب ثبػزّبد ِؼب١٠ش ِٛمٛػ١خ 

ٚثشاِظ رط٠ٛش٠خ ِغزذاِخ ِٓ عٙخ أخشٜ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٛ٘ٛث١ٓ 

ٚاعزجمبئُٙ ِٓ خلاي رٛف١ش اٌظشٚف اٌّلائّخ ٌُٙ ٚاٌؾٛافض اٌّؾغؼخ لإعٕبدُ٘ ٚاداسح 

ظ١فِٟغبسُ٘ اٌٛ
4

 . 

ٚرؼشف أ٠نًب اداسح اٌّٛا٘ت ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّذخً اٌخبؿ ثؤٔٙب ِغّٛػخ ِٓ 

اٌغ١بعبد ٚاٌّّبسعبد اٌزٟ رٙذف اٌٝ اداسح ِغّٛػخ فغ١شح ٔغ١جب ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ 

رؼزجشُ٘ اٌّئعغخ أعبع١١ٓ ٌز١ّض الأداء؛ ٌٚزٌه فبٌّٛا٘ت ٟ٘ ٔغجخ فغ١شح ِٓ اٌمٜٛ 

ُِٙ ػٍٝ أداء اٌّئعغخ ُٚ٘ ػبدح اٌف١ْٕٛ اٌّزخققْٛ، اٌؼبٍِخ اٌّٛعٛدح ٌٚٙب رؤص١ش 

ِٚذ٠شٚ الإداسح ٚالأفشاد ا٢خشْٚ أفؾبة الإِىبٔبد اٌؼب١ٌخ، أِب اٌّذخً اٌؾبًِ 

ف١شٜ أْ وً أٚ ػٍٝ الألً اٌّؼظُ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ُٙ ِٛا٘ت ٚأْ ِّٙخ اداسرُٙ رىْٛ 

ت ػٍٝ عزة ٚرؾذ٠ذ اداسح اٌّٛا٘ -ثزٌه–ثزؾذ٠ذ هشق رط٠ٛش ٘زٖ اٌّٛا٘ت؛ ٚرشوض 

 ٚر١ّٕخ ٚالاؽزفبظ ٚٔؾش اٌّٛا٘ت. 

وّب ٠ؼ١ؼ ػبٌُ ا١ٌَٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌقؼجخ ِٓ ؽ١ش اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌّزطٛسح 

ثغشػخ، ٚإٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ اٌؾشعخ، ٚل١ٛد اٌطبلخ، ٚرغ١ش إٌّبؿ، ٚالامطشاثبد 

١ئخ الأػّبي اٌغ١بع١خ، ٚػذَ الاعزمشاس الالزقبدٞ، ٚاٌزٟ أفجؾذ ِٓ ِلاِؼ ث

اٌؾب١ٌخ؛ فبٌّئعغبد اٌزٟ رغزخذَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّجبدساد الاعزشار١غ١خ ِضً اٌزٛعغ 

ٚاٌزىبًِ ٚاٌذِظ أفجؾذ فٟ ؽبعخ اٌٝ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ إٌّبعجخ اٌّزذسثخ ٚاٌّٙشح، 

ٚاٌّزؾفضح، ٚاٌٝ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ اٌّٛ٘ٛثخ ثؾ١ش رىْٛ اٌّئعغبد لبدسح ػٍٝ عزة 

وبٌمبدح اٌؼب١ٌّخاٌّٛا٘ت ٚالاؽزفبظ ثٙب 
5
. 

ٚرزؾذد ثزٌه خقبئـ اٌّٛا٘ت فٟ أْ )اخزقبفبد/وفب٠بد(، أٚ اعزؼذاد اٌفشد 

اٌّٛ٘ٛة ٠غّؼ ٌٗ ثزؾم١ك ٔزبئظ أفنً ِٓ اٌفشد اٌزٞ ٠فزمش اٌٝ ٘زٖ الاخزقبفبد، 

ِٚٓ أِضٍخ ٘زٖ الاخزقبفبد ِٙبساد اٌم١بدح، ٚاٌمذساد الإثذاػ١خ، ٚالاثزىبس٠خ، 
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الأداء، وّب ٠مَٛ اٌّٛ٘ٛثْٛ ثّغئ١ٌٛبرُٙ ٠ّٚبسعْٛ أداءُ٘ ثؾىً ٚاِىبٔبد ص٠بدح 

ع١ذ، ٚ٘ىزا ٠ؼزجش اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ِٓ خلاي ِٛا٘جُٙ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ الأداء اٌغ١ذ 

ا، ٚثبلإمبفخ اٌٝ رٌه  فٛق اٌّزٛعو ٚأداء ِغئ١ٌٛبرُٙ اٌؾبمشح ػٍٝ ِغزٜٛ ػبي عذ ً

ط٠ٛشٌذ٠ُٙ الإِىبٔبد ٚالاعزؼذاد ٌّٛافٍخ اٌز
6

 . 

ٚف١ّب ٠خـ ػلالخ اداسح اٌّٛا٘ت ثبداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، فبْ اداسح اٌّٛا٘ت رؼزجش 

عضءًا ِٓ اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، ٚرشو ض اداسح اٌّٛا٘ت ػٍٝ ِغّٛػخ فغ١شح ِٓ 

اٌؼب١ٍِٓ، ٚثبعزخذاَ أدٚاد اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ػبِخ رزؾذد ٚظبئف أٚ ِشاؽً 

ٚعزة اٌّٛا٘ت اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ؛ ٚاٌزط٠ٛش الأِضً  اداسح اٌّٛا٘ت فٟ: رؾذ٠ذ

ٌٍّٛا٘ت ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّئ٘لاد، ٚاٌٛلذ ٚاٌّىبْ، ٚص٠بدح رط٠ٛش اٌّٛا٘ت فٟ مٛء 

 اٌىفب٠بد اٌزار١خ ٚالاعزّبػ١خ، ٚاٌّؼشفخ اٌّزخققخ، ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت. 

٠خـ اداسح اٌّٛا٘ت ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ رزّضً أدٚاس ألغبَ اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ف١ّب 

فٟ أٔٙب اٌّغئٌٛخ ػٓ رٕف١ز اعزشار١غ١خ اداسح اٌّٛا٘ت ٚػ١ٍّبرٙب، ٚرٛف١ش ثشاِظ اداسح 

اٌّٛا٘ت، ٚدساعخ ػ١ٍّخ اٌزؼ١١ٓ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف اٌٛظ١ف١خ، 

ٚاٌزؼ٠ٛل، ٚرمذ٠ُ ثشاِظ ر١ّٕخ عذ٠ذح، فنلًا ػٓ اٌم١بَ ثذٚس اٌشلبثخ ٚوزبثخ اٌزمبس٠ش 

ذَ اٌّؾشص فٟ أداء الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ، ِٚٓ صُ فبداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ رٛفش ػٓ اٌزم

اٌذػُ ٌٙزا اٌغٙذ ثٛمغ اٌغ١بعبد، ٚالإعشاءاد، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚأؽىبي اٌذػُ 

الأخشٜ ِٓ ؽ١ش اٌزؤوذ ِٓ أْ اٌخطخ رغ١ش فٟ الارغبٖ اٌقؾ١ؼ
7
. 

  ّشأج إداسج اىَ٘إة فً اىداٍعاخ: -ثاٍّاا:

داسح اٌّٛا٘ت فٟ أٚاخش اٌزغؼ١ٕ١بد ٚاعزخذَ ِقطٍؼ اداسح ػشف ِذخً ا    

َ فٟ دساعخ ٔؾشرٙب 1997لأٚي ِشح فٟ ػبَ   Talent Managementاٌّٛا٘ت

، ٚاٌزٟ ٚففذ اٌٛمغ أٔزان ثؤٔٗ "ؽذ٠ذ اٌخطٛسح ٚرفبلُ Mckinseyؽشوخ ِبو١ٕضٞ 

بدح اٌؾشوبد"، إٌمـ فٟ الأفشاد اٌلاص١ِٓ ٌزؾغ١ً الألغبَ ٚاداسح اٌّٙبَ الأعبع١خ ٚل١

( ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ 6666ٚرُ اٌؾقٛي ػٍٝ إٌزبئظ ِٓ دساعخ آساء أوضش ِٓ )

ِٓ ِبئخ ؽشوخ وذساعبد ؽبٌخ، ٚارنؼ أْ اٌؾشوبد الأِش٠ى١خ ػٍٝ ٚؽه أْ رؾبسن 

فٟ ؽشة ِٓ أعً اٌّٛا٘ت اٌزٕف١ز٠خ اٌؼ١ٍب اٌزٟ رؼذ عّخ ١ِّضح ٌٍج١ئخ اٌزٕبفغ١خ ٌؼمٛد 
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٘زٖ اٌؾشة رٍه اٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ثبٌزغ١شاد اٌذ٠ّٛعغشاف١خ؛ ٚػٌّٛخ لبدِخ، ٚأْ عجت 

الالزقبداد؛ ٚاٌزغ١١شاد فٟ الأثؼبد إٌفغ١خ ٌٍؼّبٌخ اٌؾذ٠ضخ؛ ٚاٌزمذَ فٟ رىٌٕٛٛع١ب 

الارقبلاد، ؽ١ش رئصش ػٌّٛخ الالزقبداد اٌّؾ١ٍخ ٚالإل١ّ١ٍخ فٟ رٛف١ش اٌؼب١ٍِٓ 

ٛث١ٓ فٟ ظً اٌقٕبػبد اٌٙبِخ ِضً اٌّٛ٘ٛث١ٓ، فٕٙبن هٍت ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخذِبد إٌٙذع١خ ٚاٌّب١ٌخ، ٚعبّ٘ذ أ٠نب اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ 

ؽشة اٌّٛا٘ت ِٓ خلاي عؼً اٌؾذٚد ث١ٓ اٌّئعغبد أوضش ٔفبر٠خ، ٚ٘زٖ اٌزغ١١شاد 

ٓ عٕجب اٌٝ عٕت ِغ اٌؼٌّٛخ ٚاٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ إٌٛاؽٟ إٌفغ١خ فٟ اٌؼلالبد ث١

فبؽت اٌؼًّ ٚاٌؼب١ٍِٓ، ٠ٚؼٕٟ أْ الأفشاد رٚٞ اٌّٙبساد اٌؼب١ٌخ ٌُ رؼذ رمزقش ػٍٝ 

رغ٠ٛك ِٙبسارُٙ داخً دٌٚخ ٚاؽذح، ٚأّب ٠ّىٓ رغ٠ٛك أٔفغُٙ اٌٝ ِئعغبد ِمش٘ب 

فٟ أٞ ِىبْ فٟ اٌؼبٌُ
8

  . 

ٚثزٌه عبءد اداسح اٌّٛا٘ت ٌزئوذ ػٍٝ ِٛا٘ت ِٚٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئعغبد ٌم١بدح 

الأػّبي ثٙب، ٚوبٔذ ٚعٙخ ٔظش اداسح اٌّٛا٘ت اٌزٟ الزشؽزٙب ؽشوخ ِبو١ٕضٞ  ٔغبػ

أْ وً اٌؼ١ٍّبد اٌّطٍٛثخ ٌزؾغ١ٓ أداء الأفشاد داخً اٌّئعغخ، ٚاٌزٟ رؾمك إٌغبػ 

اٌّغزمجٍٟ ٌٍّئعغخ رشرىض ػٍٝ ٚعٛد اٌّٛ٘جخ إٌّبعجخ، ٚاْ اداسح ٚسػب٠خ اٌّٛا٘ت 

ئعغ١خ، ٚأْ اٌّٛا٘ت ِطٍٛثخ ِٓ أعً إٌغبػ؛ عضء ِٓ ػ١ٍّبد وً ٠َٛ ِٓ اٌؾ١بح اٌّ

فىً فشد ٠ّىٓ الاػزّبد ػٍٝ ِٛا٘جٗ ٌٍٕغبػ؛ ٌٚزا ٠غزٍضَ اػطبء اٌّٛا٘ت أ١ّ٘خ 

لقٜٛ ٚرمذ٠ش، ٚاٌؼًّ ػٍٝ اعزىؾبف ٚرط٠ٛش اٌّٛا٘ت ٚعؼٍٙب عضءا ِٓ سٚر١ٓ 

اٌؼًّ
9

  . 

اٌمشْ اٌؾبدٞ ٌٚمذ رطٛسد ثزٌه اداسح اٌّٛا٘ت فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ِٕز ثذا٠خ 

ٚاٌؼؾش٠ٓ، ؽ١ش رضا٠ذ الاػزشاف ثبٌؼبًِ اٌّٛ٘ٛة وؼٕقش لا ٠زغضأ ِٓ الاعزشار١غ١خ 

اٌّئعغ١خ، ٚأفجؾذ اٌّٛا٘ت لٍت ِئعغخ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ، ٚاٌّؾشن ٌٍٕزبئظ 

اٌّئعغ١خ اٌّز١ّضح؛ فشأط اٌّبي الإثذاػٟ اٌزٞ ٠ٕزغٗ ٔظبَ اداسح اٌّٛا٘ت ٠ؼًّ ػٍٝ 

ٌغبِؼخ، ٚاػذاد اٌطلاة ٌٍّٛاهٕخ اٌؼب١ٌّخ، ٚاٌّٙٓ، ٚأؽ١ش ثزٌه اعشاع ٚر١شح اٌزمذَ ثب

اٌٝ اداسح اٌّٛا٘ت فٟ ع١بق اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ثؤٔٙب اداسح سأط اٌّبي اٌجؾشٞ اٌزٟ رؼظُ 

الاعزفبدح ِٓ اٌّٛا٘ت ٌزؾم١ك أوجش ػبئذ ِٓ لذساد اٌؼب١ٍِٓ اٌفشد٠خ ٚاٌغّبػ١خ، 
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ب، ٚرؾذ٠ذ ػلالبد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼخ، ثبلإمبفخ اٌٝ رؾذ٠ذ ِقبدس اٌّٛا٘ت ٚرٛظ١فٙ

 ٚرؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ.

٠ٚزنؼ ِٓ رٌه أْ الأفً فٟ ٔؾؤح ٚرطٛس اداسح اٌّٛا٘ت الإداس٠خ فٟ ث١ئخ اٌزؼ١ٍُ 

اٌغبِؼٟ رشعغ اٌٝ لطبع الأػّبي ٚاٌقٕبػخ ٚاٌزٟ عبءد ٌزٍج١خ اؽز١بعبد ِئعغبد 

اٌىفبءاد ٚالأداءاد اٌؼب١ٌخ اٌزٟ  ٘زا اٌمطبع اٌّخزٍفخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ رٚٞ

رّىُٕٙ ِٓ إٌغبػ فٟ رٕف١ز الاعزشار١غ١بد اٌخبفخ ثّخزٍف الأػّبي اٌّئعغ١خ، 

ٚوزٌه رّىٕٙب ِٓ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٚٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌؼب١ٌّخ اٌّزؼٍمخ 

ثبٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌذ٠ّٛعغشاف١خ ٚاٌؼٌّٛخ، ِغ الا٘زّبَ ِٓ لجً ِخزٍف 

ب ِٚشٚسًا اٌّئع ًّ غبد ثزط٠ٛش ٔظُ اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ِٓ اداسح ؽئْٛ الأفشاد لذ٠

ثبداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚٔٙب٠خً ثبداسح اٌّٛا٘ت
16
. 

 ثاىثاا: إٔذاف إداسج اىَ٘إة فً اىداٍعاخ:

تتحذد إٔذاف إداسج اىَ٘إة فً اىداٍعاخ فً
11

: 

ٛ ِلائُ؛ فبلاعزضّبس الاعزفبدح اٌٝ ألقٝ ؽذ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ػٍٝ ٔؾ -1

فٟ ِّبسعبد اداسح اٌّٛا٘ت ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ اٌغبِؼبد ػٍٝ رؾم١ك إٌزبئظ 

ِضً سمب اٌؼب١ٍِٓ، ِٚؾبسوزُٙ، ٚص٠بدح اٌذافؼ١خ ٌذ٠ُٙ ٚاٌزضاُِٙ ٔؾٛ اٌؼًّ 

 ٚاٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ٌُٙ.

اٌزؤو١ذ ػٍٝ الأ٘ذاف اٌّئعغ١خ، ٚخبفخ ف١ّب ٠زقً ثزٍج١خ الاؽز١بعبد اٌى١ّخ  -2

خ ِٓ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ، ٚاٌّغبّ٘خ فٟ أداء اٌغبِؼخ، ٚرؾم١ك ٚإٌٛػ١

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ.

رٛف١ش الإِذاداد ِٓ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌّز١ّضح ثبعزّشاس فٟ ع١ّغ ِغز٠ٛبد   -3

اٌؼًّ اٌغبِؼٟ؛ فب١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ لأ٠ خ عبِؼخ ٟ٘ رغّغ ٌٍّٛا٘ت ٚاٌمبدح 

ٝ اعزؼذاد ربَ ٌٍؼًّ ٌٍّغزمجًاٌفؼبٌخ فٟ وً ِغز٠ٛبرٙب اٌز٠ٓ ػٍ
12
. 

ِغبػذح ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ػٍٝ ا٠غبد ؽٍٛي ٌزظً لبدسح ػٍٝ إٌّبفغخ   -4

ِغ ٔظ١شارٙب ِٓ اٌمطبع اٌخبؿ ٌٍّٛا٘ت اٌشئ١غخ، ِٚٛاعٙخ رٍه اٌزؾذ٠بد 

اٌخبفخ ثبداسح ِٛا٘جٙب الإداس٠خ ِٓ ؽ١ش ص٠بدح ِؼذي اٌذٚساْ ثغجت رضا٠ذ 
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مغٛه اٌؼًّ ٚاٌزمبػذ، اٌٝ عبٔت اٌّشرجبد ٚاٌّىبفآد اٌزٟ لا رزّبؽٝ ِغ 

 الأػّبي اٌّئعغ١خ. 

اٌزؤوذ ِٓ أْ اٌغبِؼخ ٌذ٠ٙب اٌّٛا٘ت إٌّبعجخ ثبٌّٙبساد إٌّبعجخ فٟ اٌٛلذ  -5

إٌّبعت، ٚاٌزٟ رّىٕٙب ِٓ الاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد فٟ عٛق اٌؼًّ ٚث١ئخ 

٠ذ ٔٛع اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّٙبساد اٌزٟ الأػّبي، ؽ١ش رؾزبط اٌغبِؼبد اٌٝ رؾذ

٠ؾزبعْٛ ا١ٌٙب فٟ اٌّغزمجً؛ فبٌزٛظ١ف اٌفؼبي ٘ٛ ثذا٠خ الاؽزفبظ، ٚاٌزٞ 

٠زنّٓ رؾذ٠ذ اٌٛظبئف اٌشئ١غخ ِٚخبهش اٌذٚساْ اٌّشرجطخ ثٙزٖ اٌٛظبئف، 

ِٚؼب١٠ش الاخز١بس اٌمبئّخ ػٍٝ أعبط اٌىفبءح اٌزٟ رذػُ اعزشار١غ١خ الاؽزفبظ 

 ِٚؾشوبد الأػّبي.

زنؼ ِٓ رٌه أْ أ٘ذاف اداسح اٌّٛا٘ت فٟ اٌغبِؼبد رشوض ػٍٝ ِغبػذح اٌغبِؼبد ٠ٚ

ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ اِىبٔبد ٚلذساد اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ثٙب فٟ ِٛاعٙخ ِخزٍف 

اٌزؾذ٠بد ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي ؽغٍُٙ ٌٍٛظبئف إٌّبعجخ ٌُٙ فٟ الأٚلبد 

ٞ ٠نّٓ رٛافش ٘زٖ اٌّٛا٘ت ثبعزّشاس ٚرٛف١ش إٌّبعجخ، ٚثزٛف١ش ِغّغ اٌّٛا٘ت ٚاٌز

اٌؼّبٌخ اٌّز١ّضح ٌٍؼًّ فٟ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌغبِؼخ
13
. 

 ساتعاا: ٍثشساخ الًٕتَاً تإداسج اىَ٘إة فً اىداٍعاخ: 

ٔز١غخ اٌؼٌّٛخ ٚظٙٛس ِب ٠ؼشف ثبٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ اٌؼب١ٌّخ عؼً اػزّبد اٌغبِؼبد ػٍٝ 

ٌزم١ٍذ٠خ أٚ اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض غ١ش وبفٍ ٌّٛاعٙخ ٘زٖ إٌّبفغخ؛ ِٚٓ اعزشار١غ١خ الأػّبي ا

صُ فبْ رؾم١ك إٌّبفغ ِٓ ٘زٖ اٌؼب١ٌّخ ٠زطٍت اِزلان اٌغبِؼبد ِضا٠ب رٕبفغ١خ فش٠ذح رمَٛ 

ػٍٝ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ اٌزٟ ٌذ٠ٙب اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد فٟ ِغبي ِؼ١ٓ ٚاٌزٟ رىْٛ ِقذسًا 

أٗ ِٓ أُ٘ ِلاِؼ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ رٛفش اٌّٛا٘ت اٌّئعغ١خ؛  ِّىٕبً ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ، ؽ١ش

ٌٚزا أفجؼ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌشئ١غخ اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌغبِؼبد فٟ اداسح ِٛاسد٘ب اٌجؾش٠خ ؽب١ٌب 

٘ٛ رٛف١ش اٌؼب١ٍِٓ رٚٞ اٌّٙبساد اٌؼب١ٌخ ٚاٌذٚافغ اٌٛامؾخ؛ ٌٚزا وبْ الا٘زّبَ ثبٌّٛا٘ت؛ 

ؼذ٠ذ ِٓ اٌّئعغبد ٚاٌجٍذاْ، ؽ١ش ٠ؼذ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ فٟٙ اٌّؾذد ٌٍمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍ

٘ٛ الأعبط لالزقبد اٌجٍذاْ ِشرفؼخ اٌذخً، فبٌّذخً اٌزم١ٍذٞ ٌغزة اٌّٛا٘ت ػٓ هش٠ك 
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ع١بعخ اٌّشرجبد اٌّغذ٠خ ٚاٌّضا٠ب الإمبف١خ غ١ش لبدسح ػٍٝ عزة أفنً اٌّٛا٘ت فٟ ظً 

إٌّبؿ اٌؾبٌٟ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ 
14
. 

 شساخ الًٕتَاً تإداسج اىَ٘إة فً اىداٍعاخ فٍَا ٌيً:ٗتتحذد تزىل ٍث 

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚػٟ اٌغبِؼبد ثّغبّ٘خ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ِٓ أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ  -1

ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ دفغ اٌزمذَ اٌّئعغٟ، الا ٕ٘بن ل١ًٍ ِٓ اٌجشاِظ اٌشع١ّخ فٟ 

ِغبي اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ رذػُ ِّبسعبد اداسح اٌّٛا٘ت الاعزشار١غ١خ ؽ١ش 

اٌغبِؼبد ػٓ ػبٌُ اٌقٕبػخ فٟ ِّبسعبد رط٠ٛش اٌّٛا٘ت ٚالاؽزفبظ  رخزٍف

ثٙب؛ فّٕٛرط اٌّٛا٘ت الاعزشار١غ١خ ٌٍزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ثؾبعخ اٌٝ أْ ٠زٛافك ِغ 

ِٙبَ اٌغبِؼخ ٚسإ٠زٙب، ٚرشوض اداسح اٌّٛا٘ت ػٍٝ رٛظ١ف ٚر١ّٕخ، 

٘ذافٙبٚالاؽزفبظ ثبٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّغئ١ٌٛٓ اٌز٠ٓ ٠غبػذْٚ اٌغبِؼخ فٟ رؾم١ك أ
15
. 

ؽبعخ اٌغبِؼبد اٌٝ رؾغ١ٓ اٌٛمغ اٌزٕبفغٟ ٚاٌزٞ ٠شرجو ثبٌغٛدح ٚاٌز١ّض  -2

فٟ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ، عٕجب اٌٝ عٕت ِغ ص٠بدح اٌطٍت ػٍٝ اٌؾفبف١خ 

 ٚاٌّغبءٌخ ٚاٌىفبءح ِٓ اٌؾىِٛبد اٌّؾ١ٍخ.

ؽبعخ اٌغبِؼبد اٌٝ اٌزؤو١ذ ػٍٝ رط٠ٛش ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ثغجت   -3

ؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ اٌّزغ١شح، ٚلٜٛ اٌؼًّ اٌّزغ١شح، ٚرٕٛع اٌؼب١ٍِٓ اٌزٞ ث١ئخ اٌز

أفجؼ ٠ؾًّ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأثؼبد ِٓ ؽ١ش )إٌٛع، ٚاٌزٛعٗ إٌٛػٟ، ٚاٌٍغخ، 

ٚأٚمبع اٌمذسح، ٚإٌؾؤح اٌم١ِٛخ، ٚاٌذ٠بٔخ، ٚاٌؼشق، ٚالأزّبء، ٚاٌزشاس 

ش اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ اٌؼشلٝ(، ثبلإمبفخ اٌٝ اٌؾبعخ لإػذاد ِٓ ٠مَٛ ثبداسح ٚرط٠ٛ

 ٌٍزؼبًِ ِغ اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ اٌزٟ رئصش ػٍٝ الأداء ٚػٍٝ اعزؼذاد اٌؼب١ٍِٓ. 

ٚعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب لبدح اٌغبِؼبد اٌخبفخ ثبٌؼب١ٍِٓ ِٓ  -4

ؽ١ش فؼٛثخ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌؼذد اٌىبفٟ ِٓ اٌّٛا٘ت اٌؾم١م١خ اٌّئٍ٘خ ٚراد 

اٌغبِؼبد اٌّب٘ش٠ٓ ِمبثً رضا٠ذ ػذد ٘زٖ  اٌخجشح، ٚفؼٛثخ اٌؾقٛي ػٍٝ لبدح

اٌغبِؼبد، ٚفؼٛثخ رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ اٌؾجبة ٚرؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌذٌٚخ ِغ 

وجبس الأعبرزح ٚاٌؼّذاء، ٚ٘ش١ِخ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ِٚؾذٚد٠خ اٌزفبػً ِغ 
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اٌقٕبػخ ٚفشق اٌجؾش اٌخبسع١خ؛ ِّب ٠ئدٞ اٌٝ اٌزؼشك ٌؼذَ اٌىفب٠خ 

بفخ اٌٝ رؾذٜ الإثمبء ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌّب٘ش٠ٓٚٚمٛػ اٌشإ٠خ، ثبلإم
16

 . 

٠ٚزنؼ ِٓ رٌه أْ أُ٘ ِجشساد الا٘زّبَ ثبداسح اٌّٛا٘ت فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ٠زّضً 

فٟ ؽبعخ اٌغبِؼبد اٌٝ رطج١ك رٍه اٌّذاخً اٌزٟ رغبػذ٘ب ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

اٌٝ اداسح اٌّٛا٘ت اٌزؾذ٠بد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، فؼٍٝ اٌّغزٜٛ اٌذاخٍٟ ٟ٘ ثؾبعخ 

ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌزط٠ٛش ٔظُ اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ثٙب ِٓ رخط١و اٌمٛح اٌؼبٍِخ ٚرؼ١١ٓ 

اٌؼب١ٍِٓ ٚر١ّٕخ أدائُٙ ٚرّى١ُٕٙ ٚالاعزفبدح ِٓ اِىب١ٔبرُٙ، ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌخبسعٟ 

فٟٙ ثؾبعخ اٌٝ اداسح اٌّٛا٘ت ٌّغبػذح اٌغبِؼخ فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌؼب١ٌّخ 

ثبٌّٕبفغخ ٚاٌٍؾبق ثشوت اٌغبِؼبد اٌؼب١ٌّخ اٌّزؼٍمخ
17

 . 

 استشاتٍدٍاخ إداسج اىَ٘إة اىفعاىح فً اىداٍعاخ:  -خاٍساا:

اْ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجؾش٠خ اعزشار١غ١ب ٠زطٍت رؾذ٠ذ اٌّٛا٘ت اٌخبفخ ثىً ػبًِ 

 ,Sart, Gamzeٚرؾذ٠ذ و١ف١خ اداسرٙب ِٓ لجً اٌؼبًِ ٔفغٗ، ِٚٓ لجً اٌغبِؼخ)

2014, P.660 ًٚأْ رٕبلؼ اٌغبِؼبد ثشاِظ اداسح اٌّٛا٘ت اعزشار١غ١ب ِغ و ،)

الأهشاف اٌّؼ١ٕخ، فّّبسعخ اداسح اٌّٛا٘ت اٌفؼبٌخ رزطٍت رؾذ٠ذ ػّبي اٌّؼشفخ 

الأعبع١١ٓ ٚاؽشاوُٙ ِٓ اٌجذا٠خ فٟ و١ف١خ ِغبػذح الأفشاد ثبٌغبِؼخ ػٍٝ رؾم١ك سإ٠زٙب 

ػٍٝ اٌّٙبساد ٚاٌّٛا٘ت اٌّطٍٛثخ؛ ٚسعبٌزٙب ٚأ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ، ٚرغ١ٍو اٌنٛء 

فبداسح اٌّٛا٘ت مشٚس٠خ ٌزط٠ٛش لذساد اٌؼب١ٍِٓ ؽزٝ ٠زغٕٝ ٌُٙ الإثمبء فٟ ػٍُّٙ 

لإٔزبط ألقٝ لذس ِٓ اٌؼبئذاد، ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق ػٍٝ ع١ّغ ِغز٠ٛبد اداسح اٌغبِؼبد 

نب٠ب الا٘زّبَ ثبعزشار١غ١بد اداسح اٌّٛا٘ت؛ فٙزا ٠غبػذ٘ب ػٍٝ اٌزؾذ٠ذ ٚاٌزشو١ض ٌم

 إٌّبفغخ اٌغذ٠ذح. 

وّب أْ اٌزؼبًِ اٌفؼبي ِغ اٌّٛا٘ت ٠مَٛ ػٍٝ ثٕبء اعزشار١غ١خ لإداسح اٌّٛا٘ت اٌزٟ 

رزشاثو ِغ فٍغفخ اٌغبِؼخ ٚاعزشار١غ١خ أػّبٌٙب، ِٚٓ خلاي اعزشار١غ١خ اٌمشاساد 

اٌشئ١غ١خ اٌّزؼٍمخ ثبداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ الأٔؾطخ اٌزٟ رٕفز٘ب اداسح 

ّٛا٘ت، ٚرٙذف اعزشار١غ١خ اداسح اٌّٛا٘ت اٌٝ مّبْ ٚعٛد ِغّغ اٌّٛا٘ت اٌ
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اٌّزخققخ، ٚاٌٍّزضِخ، ٚاٌّخٍقخ اٌمبدسح ػٍٝ الإعٙبَ فٟ رؾم١ك ِزطٍجبد اٌغبِؼخ 

اٌؾب١ٌخ، ٚاٌّغزمج١ٍخ
18

  . 

ٚرشوض اعزشار١غ١بد اداسح اٌّٛا٘ت ػٍٝ أْ وً فشد ثبٌغبِؼخ ٠ؾزبط اٌٝ اٌذٚافغ 

داء، ٚفٟ اٌّمبثً ػٍٝ اٌغبِؼبد الاػزشاف ثٙزٖ الاؽز١بعبد اٌشئ١غخ ٌزؾغ١ٓ الأ

ٚالاعزفبدح ِٕٙب ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌشمب اٌٛظ١فٟ، فشمب اٌؼب١ٍِٓ ٠غؼً ثمبإُ٘ ثبٌغبِؼخ 

أهٛي ِّب ٠غبُ٘ فٟ اعزذاِخ اٌمٛح اٌؼبٍِخ، ٚرؼشف اعزذاِخ اٌمٛح اٌؼبٍِخ ثؤٔٙب رط٠ٛش 

لأفشاد ػٓ ٚظبئفُٙ، ثً أ٠نب رمًٍ  اٌغ١بعبد ٚاٌّّبسعبد اٌزٟ لا رغجت فمو رٛلف ا

الامطشاثبد اٌّزقٍخ ثّؼذي اٌذٚساْ، ٚرمًٍ  الامطشاثبد راد اٌقٍخ ثزؾًّ 

اٌزىب١ٌف اٌّئعغ١خ ٚاٌؾخق١خ اٌىج١شح؛ ٌٚزٌه فمذ رطٛسد اعزشار١غ١بد اداسح 

اٌّٛا٘ت ٌٍزشو١ض ػٍٝ اؽجبع اٌّٛا٘ت لاعزذاِخ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ، ٚا٠غبد ث١ئخ اٌؼًّ 

زٌه لذ رىْٛ ثب٘ظخ اٌزىٍفخ؛ ٌزٌه ػٍٝ لبدح اٌغبِؼبد رم١١ُ اٌفٛائذ اٌّؾزٍّخ اٌذاػّخ ٌ

لجً اخز١بس اعزشار١غ١بد اداسح اٌّٛا٘ت؛ فبلاعزشار١غ١بد راد اٌخقبئـ اٌّغزذاِخ 

لذ رئصش ػٍٝ ٔٛع اٌّٛا٘ت اٌّؾذدح فٟ ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف، ٠ٚزطٍت رٌه ِٓ اٌغبِؼبد 

اٌّٛا٘ت اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ ِٓ  اعزخذاَ اعزشار١غ١بد ِٓ ػ١ٍّبد اداسح

ؽ١ش رخط١و اٌمٛح اٌؼبٍِخ، ٚرؾ١ًٍ فغٛح اٌّٛا٘ت، ٚاٌزٛظ١ف، ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌز١ّٕخ، 

ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت ِٚلاؽظزٙب، ٚاٌزخط١و ٌٍزؼبلت اٌٛظ١فٟ، ٚاٌزم٠ُٛ، ٚثزطج١ك ٘زٖ 

عزشار١غ١بد اٌؼ١ٍّبد ٠ّىٓ رم١ًٍ أٚعٗ الامطشاة فٟ اٌزخط١و ٌٍّٛا٘ت، ٚٚمغ ا

اداسح اٌّٛا٘ت اٌمبئّخ ػٍٝ ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد لذ أصجزذ فؼب١ٌخ ٚوفبءح سأط اٌّبي اٌجؾشٞ 

ٌزؾغ١ٓ الأداء، ِٚٓ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد: اعزشار١غ١خ الأداء اٌؼبٌٟ، ٚاعزشار١غ١خ 

اٌزغ١١ش اٌّئعغٟ، ٚاعزشار١غ١خ رط٠ٛش اٌم١بدح، ٚاعزشار١غ١خ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، 

الأداء، ٚاعزشار١غ١خ ِؾبسوخ اٌؼبًِٚاعزشار١غ١خ اداسح 
19

 . 

تالإضافح إىى رىل فإُ ْٕاك ٍدَ٘عح ٍِ استشاتٍدٍاخ إداسج اىَ٘إة اىتً تساعذ 

 اىداٍعاخ فً إداسج ٍ٘إثٖا تفعاىٍح، ٗتتَثو ٕزٓ الًستشاتٍدٍاخ فً: 

اعزشار١غ١خ سثو اداسح اٌّٛا٘ت ثبٌّٕٛ اٌّئعغٟ: ثؾ١ش ٠زُ رط٠ٛش  -1

ٌقؾ١ؾخ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ اٌّغبػذح فٟ اداسح إٌّٛ اعزشار١غ١بد اٌّٛا٘ت ا
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اٌّئعغٟ ثفؼب١ٌخ، ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ الإعشاءاد الإداس٠خ ِٓ 

ؽ١ش رؾم١ك ألقٝ لذس ِٓ الإٔزبع١خ، ٚرٛف١ش الارقبلاد إٌّزظّخ، ٚاٌزغز٠خ 

اٌشاعؼخ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٌّٙبُِٙ؛ ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح 

 ع١خ اٌلاصِخ ٌٍّٕٛ اٌّئعغٟ.الإٔزب

اعزشار١غ١خ سثو اداسح اٌّٛا٘ت ثبٌّؾبس٠غ اٌّئعغ١خ أٚ الإداس٠خ اٌغذ٠ذح:   -2

ِضً ادخبي ثشاِظ عذ٠ذح؛ فبٌّطٍٛة أْ ٠ىْٛ ٌىً عبِؼخ خطخ ٌى١ف١خ رؾم١ك 

اٌؼب١ٍِٓ إٌغبػ، ٕٚ٘بن ػذد ِٓ اعشاءاد اداسح اٌّٛا٘ت اٌّّٙخ فٟ ٔغبػ 

اس٠خ اٌغذ٠ذح ِٓ ؽ١ش ِشوض٠خ ١٘ىً اٌؼب١ٍِٓ، اٌّؾبس٠غ اٌّئعغ١خ أٚ الإد

ٚرط٠ٛش لغُ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، ٚٚعٛد لبػذح ث١بٔبد دل١مخ ػٓ اٌؼب١ٍِٓ 

ٚاربؽزٙب، ٚٚعٛد اعزشار١غ١خ اٌزٛظ١ف اٌزٟ رؾذد ثٛمٛػ اٌؾبعخ ِٓ 

 اٌزٛظ١ف . 

اعزشار١غ١خ سثو اداسح اٌّٛا٘ت ثبٌىفبءح اٌّئعغ١خ، ِٚٓ أعب١ٌت رؾم١ك ٘زٖ  -3

: الأعٛس إٌّبعجخ، ٚرٛظ١ف أفنً اٌّٛا٘ت، ؽ١ش ٠غبػذ ٘زا اٌّٛاءِخ

اٌغبِؼبد ػٍٝ رٛف١ش رىب١ٌف اعزجذاي اٌؼب١ٍِٓ؛ ٠ٚئصش رٌه ثؾىً ا٠غبثٟ ػٍٝ 

الإٔزبع١خ، ٚػٍٝ ؽقٛي اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزؾغ١ٍ١خ اٌّّٙخ
26

 . 

داسح ٠ٚزنؼ ِّّب عجك رشو١ض اعزشار١غ١بد اداسح اٌّٛا٘ت فٟ اٌغبِؼبد ػٍٝ سثو ا

اٌّٛا٘ت اِب ثبٌّٕٛ اٌّئعغٟ، أٚ ثبٌّؾبس٠غ الإداس٠خ ٚاٌزغذ٠ذ٠خ ثبٌغبِؼخ، أٚ ثبٌىفبءح 

 اٌّئعغ١خ. 

سادساا: عَيٍاخ إداسج اىَ٘إة فً اىداٍعاخ: ٌَٗنِ ت٘ضٍح ٕزٓ اىعَيٍاخ عيى 

  اىْح٘ اىتاىً:

: رٙذف ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ اٌٝ talent acquisitionعزة ٚاعزمطبة اٌّٛا٘ت  -1

ػًّ ِٕزغخ، ِٚغزّشح، ِٚغزمشح، ٚسام١خ، ٚراد وفبءح ٚفؼب١ٌخ  رٛف١ش لٛح

ِٓ خلاي ِّبسعخ ٚظبئفٙب، ٚرزُ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ فٟ مٛء الاعزشار١غ١خ 

اٌّئعغ١خ، ٚفٟ مٛء اٌزؼشف اٌّغزّش ػٍٝ أٚمبع عٛق اٌؼًّ، ؽ١ش 

رٕطٍك ِّبسعبد ٚٔؾبهبد الاعزمطبة ِٓ خطخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚاٌزٟ رؼزجش 
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ِٓ اٌخطخ الاعزشار١غ١خ ٌٍغبِؼخ، ثؾ١ش رزٛاءَ ٚرشرجو عٙٛد عضءًا سئ١غًب 

الاعزمطبة ِغ الاعزشار١غ١خ اٌّئع١غخ ٚسإ٠زٙب ٚل١ّٙب، ٚاعزشار١غ١خ اٌّٛاسد 

اٌجؾش٠خ اٌزٟ رٛمؼ اؽز١بعبد ِخزٍف اٌٛؽذاد ٚإٌؾبهبد فٟ اٌغبِؼخ ِٓ 

ب ٚٔٛػب ٚأٚلبد رض٠ٚذ٘ب ثٙب.  ً ّ  فئبد الأػّبي/اٌٛظبئف اٌّخزٍفخ و

بن ِقذساْ سئ١غبْ لاعزمطبة ٚاخز١بس ِب رؾزبعٗ اٌغبِؼبد ِٓ ٕ٘ -2

اٌّٛا٘ت، ّٚ٘ب اٌّقبدس اٌذاخ١ٍخ أٚ الاعزمطبة اٌذاخٍٟ )اعزمطبة ػب١ٍِٓ 

٠ؼٍّْٛ ؽب١ٌب فٟ اٌغبِؼخ(، أٚ اٌّقبدس اٌخبسع١خ أٚ الاعزمطبة اٌخبسعٟ 

)اعزمطبة ِشؽؾ١ٓ ِٓ اٌغٛق اٌخبسعٟ(، ٚالأعٍٛة اٌؾبئغ فٟ ِؼظُ 

بد ٘ٛ اٌّضط ث١ٓ الأعٍٛث١ٓ ٌنّبْ اعزمطبة ٚاخز١بس أفنً اٌىفبءاد اٌغبِؼ

ِٓ ث١ٓ اٌّٛاسد اٌّزٛفشح داخ١ٍب ٚخبسع١ب ِغ ِشاػبح رىب١ٌف رٍه اٌؼ١ٍّخ ، 

ِٚٓ الأعب١ٌت اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغزخذِٙب اٌغبِؼخ ٌزم١١ُ الأداء ٚاٌزٕجئ ثبِىبٔبد 

هش٠ك ِؼشفخ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ اٌمبدِخ ِٓ اٌّقبدس اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ػٓ 

اٌّٛ٘ٛث١ٓ ِٓ ث١ٓ اٌطلاة اٌخش٠غ١ٓ، أٚ ثبٌزؾذ٠ذ اٌّجبؽش ٌلأفشاد اٌزٞ رُ 

اخز١بسُ٘ ػٓ هش٠ك ؽجىخ الإٔزشٔذ، ٚا١ٌٙئبد اٌّزخققخ، أٚ رؾذ٠ذ 

اٌىفبءاد اٌزٟ رؼزجش اٌؼبًِ الأعبعٟ فٟ ٔغبػ اٌؼًّ إٌّغض ٚوزٌه ٔغبػ 

ّزبؽخ ٌذٜ اٌؼبًِ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغبِؼخ ثؤوٍّٙب، ِغ اٌزٕجئ ثبلإِىبٔبد اٌ

اٌّغز٠ٛبد داخً اٌغبِؼخ، ٚرٌه ػٍٝ أعبط رم١١ُ ٘زٖ الإِىبٔبد فٟ اٌّبمٟ 

ٚاٌؾبمش ٚفٟ مٛء اٌزذس٠ت ٚاٌز١ّٕخ، ٠ٚؼزّذ فٟ ٘زا اٌزم١١ُ ػٍٝ ِشوض 

دسعخ ِٓ أعً رؾذ٠ذ اٌّٛا٘ت ِٓ  366اٌزم١١ُ، ٚاعزخذاَ اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ 

١ُ الأداء ٚاٌزٕجئ ثبلإِىبٔبد ٠زُ رؾذ٠ذ ِغّٛػخ اٌّقبدس اٌخبسع١خ، ٚثؼذ رم١

اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ، ٠ٚزُ رى٠ٛٓ ِب ٠ؼشف ثّغّغ اٌّٛا٘ت، صُ ٠زُ رؾذ٠ذ 

ِؼب١٠ش ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌزق١ٕف اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رمغ١ّٙب اٌٝ صلاس 

أفنً اٌّٛا٘ت، ٚاٌّٛا٘ت، ٚاٌّٛا٘ت اٌّؾزٍّخ-ِغّٛػبد
21

 . 
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ة اٌّٛا٘ت فٟ اٌغبِؼبد ِٓ اٌّغزٜٛ اٌىج١ش/ػٍٝ ٚرجذأ ػ١ٍّخ عزة ٚاعزمطب

اٌّغزٜٛ اٌّئعغٟ ِٓ خلاي اعزشار١غ١بد اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌجٕبء فٛسح اٌغبِؼخ 

 ٚعّؼزٙب .

ٗتتَثو تزىل أّشطح ٍَٗاسساخ ٗخط٘اخ عَيٍح خزب اىعاٍيٍِ اىَٕ٘٘تٍِ فً 

 اىداٍعاخ فً: 

لأ٘ذاف اٌّطٍٛثخ ٌزؾذ٠ذ ثؾ١ش ٠زُ رؾذ٠ذ ا تحذٌذ الإٔذاف ٗالًستشاتٍدٍاخ: (1)

الاعزشار١غ١بد ٚاٌزٟ رؼزجش اٌّقذس اٌشئ١ظ ٌزطج١مبد اداسح اٌّٛا٘ت، فؤٞ ٔظبَ 

٠قُّ دْٚ الا٘زّبَ ثؤعئٍخ أ٠ٓ ٔش٠ذ أْ ٔىْٛ، ِٚب اٌطش٠مخ اٌٛاعت ارجبػٙب ٌزٌه، ِٚب 

عجت ا٘ذاس اٌغٙٛد، لا عذٜٚ ٌٗ؛ ٌٚزٌه ػٕذ رق١ُّ ِذخً اداسح اٌّٛا٘ت ٠غت 

 الأ٘ذاف ٚالاعزشار١غ١بد ٚرٛم١ؾٙب. ِشاعؼخ ع١ّغ

ثؾ١ش ٠زُ رؾذ٠ذ اٌٛظبئف الإداس٠خ ٚاٌزم١ٕخ ِٓ أعً  تحذٌذ اى٘ظائف اىشئٍسح:  (2)

رؾم١ك الاعزشار١غ١بد اٌّؾذدح، فبٌّم١بط ٘ٛ: أْ أٞ اخفبق فٟ اٌّزٛلغ فٟ ٘زٖ 

اٌٛظبئف ٠ىْٛ ٌٗ رؤص١ش ػٍٝ اٌٛفٛي اٌٝ اٌٙذف إٌّؾٛد، ٚثخلاف رٌه ٠ىْٛ 

ة اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّٛا٘ت ٌغ١ّغ اٌٛظبئف اٌزٟ رغجت ػًّ ِىٍف ٌٍغب٠خاٌّطٍٛ
22

 . 

ٚفٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠زُ رؾ١ًٍ اٌّئ٘لاد ٚالإِىبٔبد  تحيٍو فد٘ج اىَ٘إة: (3)

اٌّؾذدح ٌٍّشؽؾ١ٓ ٌٍٛظبئف اٌشئ١غخ اٌزٟ رزطبثك ِغ اٌؾخق١خ اٌّضب١ٌخ، ٚوؾف 

اٌفغٛاد راد اٌقٍخ، ٚ٘زا اٌزؾ١ًٍ ٠ج١ٓ ػ١ٍّخ إٌّٛ اٌّطٍٛثخ ٌٍّشؽؾ١ٓ لإِىبٔبرُٙ 

ٚاٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ ٌُٙ
23
. 

 :Talent Managementتٍَْح اىَ٘إة  - ب

٠ٚمقذ ثٙب ػ١ٍّخ رؾ٠ًٛ اٌمذساد اٌطج١ؼ١خ اٌخبفخ اٌٝ اٌّٙبساد اٌزٟ رؾذد اٌىفب٠بد  

أٚ اٌخجشح فٟ ِغبي ِٕٟٙ ِؼ١ٓ، ٠ٚؼزّذ ٔغبػ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت ػٍٝ و١ف١خ الا٘زّبَ 

ثبٌّٛ٘جخ ٚسػب٠زٙب، ٚو١ف ٠ّىٓ ٚمؼٙب فٟ ا١ٌّبد٠ٓ ٚاٌّٛالف اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغُٙ 

هش٠ك ر١ّٕخ اٌّٙبساد اٌخبفخ ٚاٌفىش٠خ؛ ففٟ وً  ثفؼب١ٌخ فٟ ر١ّٕخ اٌّغزّغ ػٓ

ِغزّغ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت ّ٘ب الأعبط ٌز١ّٕخ اٌّٛا٘ت، ٠ٚؼٕٟ اٌزؼ١ٍُ فٟ ع١بق ر١ّٕخ 

اٌّٛا٘ت ١ٌظ فمو اوغبة اٌّؼشفخ ٌلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ، ٌٚىٓ أ٠نب ر١غ١ش اٌفشؿ اٌّزبؽخ 
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بء اٌؼًّ ِٓ أعً رؾغ١ٓ ٌلأفشاد ٌٍزفٛق، ٠ّٚىٓ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت ػٓ هش٠ك اٌزذس٠ت أصٕ

ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ػٕذ اٌزؼبًِ ِغ اؽز١بعبد أػّبٌُٙ، ِٚٓ اعزشار١غ١بد ر١ّٕخ 

اٌّٛا٘ت: رخط١و اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ اٌّزىبًِ، ٚاٌزؼٍُ ِذٜ اٌؾ١بح، ٚرؤع١ظ ِب ٠ؼشف 

ثّغّغ اٌّٛا٘ت، ٚرؾ٠ًٛ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚرط٠ٛش فٕبػخ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ؛ ٚالبِخ ؽشاوبد 

 بػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبؿ، ٚاٌمطبػبد اٌّغزّؼ١خ. ألٜٛ ث١ٓ اٌمط

٠ٚزؾذد دٚس اٌغبِؼبد فٟ ِغبي ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت فٟ رٛف١ش فشؿ رؾغ١ٓ الأداء اٌؼبَ 

ٌٙب، فنلًا ػٓ رط٠ٛش اٌىفبءاد اٌخبفخ ثٙب، ٚرؼ١ّك دٚافؼُٙ، ٚوزٌه رّى١ُٕٙ ِٓ 

اٌزمذَ فٟ ِٕٙزُٙ، ٚرم١١ُ ثشاِظ اٌز١ّٕخ اٌخبفخ ثٙزٖ اٌّٛا٘ت
24

 . 

: رؼزجش الأٔؾطخ اٌزٟ رئوذ الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت ٚرؾم١ك حتفاظ تاىَ٘إة الً -ج

الاعزمشاس ٌٍّٛا٘ت فٟ اٌغبِؼخ عضءًا لا ٠زغضأ ِٓ اداسح اٌّٛا٘ت، ٚرؼَُٕٟ ألا ٠زشن 

الأفشاد اٌّٛ٘ٛث١ٓ اٌغبِؼخ؛ لأْ رٌه ٠ئصش ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌّئعغ١خ، ِٚٓ ث١ٓ اٌؼٛاًِ 

ٟ اٌغبِؼخ رٛم١ؼ ل١ُ اٌؼًّ ٚالا٘زّبَ ثٙب، ٚمّبْ اٌّئصشح ػٍٝ الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت ف

اربؽخ اٌفشؿ ٌٍزؼ١ٍُ ٚاٌز١ّٕخ، ٚاٌزمذَ إٌّٟٙ، ِغ اٌزؤو١ذ ػٍٝ اؽذاس اٌزٛاصْ ث١ٓ 

اٌؾ١بح ا١ٌّٕٙخ ٚاٌخبفخ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ، ٚرٛم١ؼ الأدٚاس اٌٛظ١ف١خ ثّشٚٔخ ربِخ، 

ذ٠ش ٚالاؽزشاَ، ٚرمذ٠ُ ٚاٌزؤو١ذ ػٍٝ عٛدح ظشٚف اٌؼًّ، ٚرٛف١ش الإؽغبط ثبٌزم

الأعٛس اٌىبف١خ ٚالأِبْ اٌٛظ١فٟ، ٚارجبع ِذخً اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ، ٠ٚزشرت ػٍٝ 

رٌه ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ اٌم١بدح اٌغ١ذح ٚاٌؾش٠خ ٚالاعزملاي اٌزارٟ، ٚاٌذافؼ١خ فٟ 

اٌؼًّ، ٚالا٘زّبَ ثفشؿ اٌزمذَ إٌّٟٙ فٟ ٚظبئفُٙ
25

 . 

 اىَ٘إة اىداٍعٍح ٍا ٌيً: ٍِٗ إٌٔ ٍتطيثاخ الًحتفاظ ت

اٌزؤو١ذ ػٍٝ اداسن اٌؼب١ٍِٓ ع١ذا ٌغ١بعبد ٚاعشاءاد اٌؼًّ ثّئعغبرُٙ  (1)

 اٌغبِؼ١خ. 

رؾذ٠ذ ع١بعبد اٌّشٚٔخ ٚالاعز١ؼبة ٚثشاِغٙب اٌزٟ رطجك ِغ اٌؼب١ٍِٓ  (2)

 ٚرؼش٠فُٙ ثٙب ِٓ لجً سإعبء ألغبُِٙ.

اٌغبِؼ١خ ِٓ أعً رؾغ١ٓ رمذ٠ُ ثشاِظ اٌز١ّٕخ ٌىً اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئعغخ  (3)

 ؽخق١زُٙ ٚؽ١برُٙ ا١ٌّٕٙخ.
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رؾغ١غ وً ػبًِ ػٍٝ رؼٍُ ؽٟء عذ٠ذ ٚاؽذ ػٍٝ الألً وً أعجٛع، ٚ٘زا ٠ٛفش  (4)

ٌمٛح اٌؼًّ ِب ٘ٛ ِزؾّظ، ٍِٚزضَ ثبٌم١بَ ثٗ؛ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك الأ٘ذاف ه٠ٍٛخ الأعً 

فٟ اٌّغزمجً
26

 . 

 ِمبثً الأداء إٌّغض.  رؾف١ض ِٚىبفؤح اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي دفغ الأعٛس (5)

ٚثبٌزبٌٟ ػٍٝ اٌغبِؼخ أْ رمَٛ ثّّبسعبد ِخزٍفخ ٌنّبْ ٚاعزجمبء اٌّٛا٘ت الأعبع١خ 

ِٓ ؽ١ش اداسح إٌّٙخ، ٚرٛاصْ ؽ١بح اٌؼًّ، ِٚشٚٔخ اعشاءاد ٚعبػبد اٌؼًّ
27
. 

 اىْتائح ٗاىت٘صٍاخ :  

 رٛفً اٌجبؽش ِٓ خلاي ٘زا اٌجؾش اٌٟ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ : 

 أٔظّتخ أٚ ِزىبٍِتخ اعتزشار١غ١بد رٕف١ز ٟ٘ اٌّٛا٘ت اداسح أْ ػٍٝ ارفبق ٕ٘بن (1)

 ثتزٚٞ ٚالاؽزفتبظ الأؽتخبؿ ٚرطت٠ٛش رٛظ١تف ػ١ٍّتبد ٌزؾغت١ٓ ِقتّّخ

 اٌؾب١ٌتتخ اٌزٕظ١ّ١تتخ الاؽز١بعتتبد ٌزٍج١تتخ ٚالاعتتزؼذاد اٌّطٍٛثتتخ اٌّٙتتبساد 

  .ٚاٌّغزمج١ٍخ

اداسح اٌّٛا٘تتت اٌجؾتتش٠خ ػ١ٍّتتخ اعتتزشار١غ١خ ، رتتزُ ػٍتتٟ ِغتتزٛٞ الإداسح اٌؼ١ٍتتب  (2)

 ٌٍّٕظّخ ، ٠ٚغت رٛف١ش اٌذػُ ٚاٌزؤ١٠ذ اٌلاصَ ٌٙب ِٓ عبٔت الإداسح اٌؼ١ٍب .

 اٌّتٛاسد اداسح ػتٓ ٚرطتٛس ٔؾتؤ ػتٓ فىتش اٌّٛا٘تت اداسح ِقتطٍؼ ٠ؼجتش  (3)

 ِٚٓ اٌّز١ّض الأداء رٚٞ الأفشاد اعزمطبة رؾًّ ِزىبٍِخ ػ١ٍّخ ٚ٘ٛ اٌجؾش٠خ،

 خطتو متّٓ ِٛ٘جزُٙ ِٓ ٚالاعزفبدح اعزجمبئُٙ أعً ِٓ ٚرط٠ٛشُ٘ دػُّٙ صُ

 .إٌّظّخ أ٘ذاف ٌزؾم١ك رغؼٝ ٚامؾخ

ػٕتتذ إٌظتتش اٌتتٟ ػ١ٍّتتبد اداسح اٌّٛا٘تتت اٌجؾتتش٠خ ٔغتتذ أٔٙتتب ِزؼتتذدح ٚلا رٛعتتذ  (4)

ػ١ٍّتتتبد ٘تتتٟ رؾذ٠تتتذ ارفتتتبق ثؾتتتؤٔٙب ، فٕغتتتذ ثؼتتتل اٌجتتتبؽض١ٓ ٠ؾتتتذد٘ب ثتتتؤسثغ 

اعزشار١غ١بد ِزطٍجبد اٌّٛ٘جخ، ٚرم١١ُ الأفشاد ػٓ هش٠ك اٌىفبءاد اٌّطٍٛثتخ، 

ٚر١ّٕتخ ٚرطتت٠ٛش لتتذساد الأفتشاد، ٚالاؽزفتتبظ ثتتبٌّٛ٘ٛث١ٓ. ٚاٌتجؼل أؽتتبس اٌتتٝ 

أثؼتتذ ِتتٓ رٌتته ثؾ١تتش أمتتبف أثؼتتبد أختتشٜ وزؾذ٠تتذ فغتتٛح اٌّٙتتبساد ٚرؾذ٠تتذ 

  اعزشار١غ١بد اٌّىبفآد ٚاٌزؼ٠ٛنبد.
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 ه اىْتائح اىساتقح ت٘صو اىثاحث إىً اىت٘صٍاخ اىتاىٍح : ٍِٗ خلا

ػٍتتٝ أػنتتبء ١٘ئتتخ اٌزتتذس٠ظ ٚا١ٌٙئتتخ اٌّؼبٚٔتتخ ثبٌغبِؼتتبد دْٚ اعتتزضٕبء فٙتتُ  (1)

ِب١٘تتخ اداسح اٌّٛا٘تتت اٌجؾتتش٠خ، ٚأ١ّ٘زٙتتب، ٚفٙتتُ ِىٛٔبرٙتتب ثٛمتتٛػ، ثغ١ّتتغ 

اٌٛعتبئً اٌّزبؽتتخ ػتتٓ هش٠تتك ٔؾتش أٚساق ثؾض١تتخ ١ِٕٙتتخ، ٚأٚساق ٚاٌّتتئرّشاد 

رزٕتبٚي رؾذ٠تذ اٌّٛمتٛع، ٚرٕظت١ُ ؽٍمتبد ٔمبؽت١خ ٚؽٍمتبد ػّتً ٌٍخجتشاء  اٌزٟ

 اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ خجشح ػ١ٍّخ فٟ الإداسح.

٠غت ػٍٟ اٌغبِؼبد ٚمغ ٌتٛائؼ رٕظ١ّ١تخ ٚخٍتك صمبفتخ رٕظ١ّ١تخ ؽتٛي أ١ّ٘تخ   (2)

اداسح اٌّٛا٘تتت اٌجؾتتش٠خ ٚدٚس٘تتب فتتٟ خٍتتك ١ِتتضح رٕبفغتت١خ ٚرٌتته ػتتٓ هش٠تتك 

ػًّ، ِٚئرّشاد د١ٌٚخ ِتٓ أعتً  طٝ ثٛسػاؽشان أفشاد الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛع

 رؼض٠ض فُّٙٙ ٌٕظبَ اداسح اٌّٛا٘ت، ٚو١ف١خ رطج١ك ِىٛٔبرٗ.

مشٚسح اٌفقً  ث١ٓ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجؾتش٠خ ٚاداسح اٌّتٛاسد اٌجؾتش٠خ، ؽ١تش   (3)

٠غتتت رتتٛف١ش ٚؽتتذح ِزخققتتخ ثؾتتئْٛ اٌّٛ٘تتٛث١ٓ، ِتتغ ِشاػتتبح رخقتت١ـ 

 ١ِضا١ٔبد  لأفىبسُ٘ ِٚؾبس٠ؼُٙ الإثذاػ١خ.

الا٘زّبَ ثزؾف١ض اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚرؾغ١ؼُٙ ثبعزّشاس ػٓ هش٠ك الأعٛس ٚاٌؾتٛافض  (4)

 غ١ش اٌّجبؽشح، ٚػذَ رطج١ك ٔفظ إٌّٙغ١خ ٌلأفشاد اٌؼبد١٠ٓ.

اٌؼًّ ػٍٟ اوزؾبف اٌطٍجخ اٌّٛ٘ٛث١ٓ فٟ الألغبَ ٚاٌى١ٍبد اٌّخزٍفخ، ِٚٓ صُ    (5)

ف اٌزتٟ ػًّ ِشوض خبؿ ٌُٙ ٌلاعزفبدح ِٓ ِٛا٘جُٙ ٚفتمٍٙب، ٚا٠غتبد اٌٛظتبئ

 رٕبعت ِٛا٘جُٙ داخً اٌغبِؼخ.

ٚفتتتٟ اٌخزتتتبَ فتتتبْ اٌؾتتتبي فتتتٟ ِؼظتتتُ عبِؼبرٕتتتب اٌؼشث١تتتخ ٠ىتتتبد ٠زؾتتتبثٗ ِتتتغ اٌغبِؼتتتبد     

اٌج١شٚلشاه١خ الأخشٜ فتٟ اٌؼتبٌُ اٌزتٟ لا رؼٕتٟ ثبلا٘زّتبَ ثّٛا٘جٙتب الإداس٠تخ ثؾتىً فؼتبي ، 

٠ىتبد  –وّب ٠جتذٚ ٌتٟ  –ت فٕٙبن ا٘زّبَ ثبداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ، أِب الا٘زّبَ ثبداسح اٌّٛا٘

٠ىْٛ ِؼذِٚبً أٚ فٟ ؽذٖ الأدٔٝ ٌتذٜ ِؼظتُ اٌغبِؼتبد ، ٚؽغتت ػٍّتٟ لا ٠ٛعتذ ِغت١ّبد 

اداساد ِٛا٘تتت اداس٠تتخ فتتٟ اٌىض١تتش ِتتٓ اداساد اٌّتتٛاسد اٌجؾتتش٠خ ٚسثّتتب ٠ىتتْٛ ف١تتٗ ثؼتتل 

الا٘زّتتبَ ٌتتذٜ ثؼتتل اٌؾتتشوبد أٚ اٌّئعغتتبد فتتٟ اٌزفى١تتش أخ١تتشاً فتتٟ اداسح اٌّٛا٘تتت ، 

 ل اٌّزخقق١ٓ أٚ الأخقبئ١١ٓ فٟ اٌّٛا٘ت فٟ ثؼل اٌجٕٛن اٌخ١ٍغ١خ . ٚرٛظ١ف ثؼ
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 اىَشاخع
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