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سً شركتث صُتػت انحصت انضىقٍت ػهى  صخراحٍدٍتث انخُتسضٍتالا أثر

 الأخهزة انكهربتئٍت

 إػذاد انبتحث

 رشتد ستٌز طُطتوي

 :انًهخص

 فرٜاىغر٘يٞخ اىؾصرخ  ٗالاعرزشارٞغٞبد اىزْبفغرٞخ  أصرشىزؼرش  ػيرٚ ئىٚ إذفذ اىذساعخ 

غَٖ٘سٝررخ ٍصررش ث ٖشثبئٞررخ ثَذْٝررخ اىؼبشررش ٍررِ سٍعرربُىنعٖررضح اشررشمبد اررْبػخ اأ

أداح ىقٞربط الاعرزجٞبُ مر، ٗرٌ اعزخذاً اىَْٖظ اىزؾيٞيٜ اى٘افٜ، ٗىقذ رٌ رصٌَٞ اىؼشثٞخ

شرشمبد ارْبػخ ػش٘ائٞخ غجقٞرخ ٍرِ اىؼربٍيِٞ ىرذٙ اىذساعخ ٍِ ؽلاه ػْٞخ ػْٞخ آساء 

ض ٗلاخزجربس فرش SPSSاعزخذاً ثشّبٍظ اىزؾيٞرو احؽصربئٜ ، ٗرٌ ٖشثبئٞخىنعٖضح ااأ

 صٝربدح ػيٚىلاعزشارٞغٞبد اىزْبفغٞخ  اٝغبثٜ اىذساعخ، ٗر٘ايذ اىذساعخ ئىٚ ٗع٘د أصش

الاعررزشارٞغٞبد زطجٞر  ث، ٗأٗارذ اىذساعرخ ثعررشٗسح صٝربدح الإزَربً اىؾصرخ اىغر٘يٞخ

 .اىؾصخ اىغ٘يٞخ صٝبدح ػيٍِٚ أصش اٝغبثٜ  بىَب ىٖاىزْبفغٞخ 

Abstract: 

The study aimed to identify the impact of competitive strategies 

and the market share in electrical appliances manufacturing 

companies in the tenth of Ramadan city in the Arab Republic of 

Egypt. 

The descriptive analytical approach was used, and the 

questionnaire was designed as a tool to measure the opinions of 

the study sample from the solution of a random stratified sample 

of employees of the equipment manufacturing companies The 

SPSS statistical analysis program was used to test the study 

hypotheses. 
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The study found a positive effect of competitive strategies on 

increasing the market share. 

The study recommended the necessity of increasing interest in 

applying competitive strategies because of their positive impact 

on increasing the market share. 

 

 اندزء الأول: الإطتر انؼتو نهذراصت

 :: انذراصتث انضتبقتأولاا 

(6116دراصت )انظفٍري،  .1
 (1)

بؼُىاٌ: دور اصخخذاو الاصخراحٍدٍتث انخُتسضٍت سً  

 انخأثٍر ػهى يُظًتث الأػًتل.

ٍؼشفخ دٗس اعزخذاً الاعزشارٞغٞبد اىزْبفغٞخ فرٜ اىزرأصٞش  هذسج انذراصت إنىى

ػيٚ ٍْظَربد اأػَربه، ٗاىزؼرش  ػيرٚ دٗس الاعرزشارٞغٞبد اىزْبفغرٞخ فرٜ صٝربدح 

اىؾصخ اىغ٘يٞخ، ٍٗؼشفخ اىؼلايخ ثِٞ اعزخذاً الاعزشارٞغٞبد اىزْبفغٞخ ٗاىقرذساد 

 .لاءاىزْبفغٞخ، ٗرؾذٝذ دٗس الاعزشارٞغٞبد اىزْبفغٞخ ػيٚ سظب اىؼَ

أُ اعررزخذاً الاعررزشارٞغٞبد اىزْبفغررٞخ اىَْبعررجخ ىٖررب  حىصىىهج انذراصىىت إنىىى

رأصٞش ئٝغبثٜ ػيٚ ٍْظَبد اأػَبه، ٗأُ اعزخذاً الاعزشارٞغٞبد اىزْبفغٞخ ثشنو 

ٍْبعررت ٝغرربٌٕ فررٜ صٝرربدح اىؾصررخ اىغرر٘يٞخ، ٗثْٞررذ اىذساعررخ أُ الاعررزشارٞغٞبد 

اىزْبفغررٞخ، ٗأُ الاعررزشارٞغٞبد  اىزْبفغررٞخ ىٖررب رررأصٞش ئٝغرربثٜ ػيررٚ صٝرربدح اىقررذساد

، ٗأُ اىز٘عٔ الاثزنبسٛ فرٜ اىزْبفغٞخ رغبٌٕ فٜ صٝبدح ٍغز٘ٝبد اىشظب ىذٙ اىؼَلاء

 اخزٞبس الاعزشارٞغٞبد اىزْبفغٞخ ٝإدٛ ئىٚ صٝبدح دسعخ ع٘دح اىَْزغبد.

 (Murray, 2017)دراصىت  .6
(6)

بؼُىىىاٌ: حقٍىىٍى حىقٍىىج دسىىىل انضىىى  الأخُبٍىىت:  

 انًفتضهت بٍٍ انحصت انضىقٍت وبقتء انًُظًت.

ئىررٚ رقٞررٌٞ ر٘يٞررذ دخرر٘ه اىَْظَرربد فررٜ اىغرر٘ي اأعْجٞررخ ٗرررأصٞش ٕررزا  هىىذسج انذراصىىت

 اىز٘يٞذ ػيٚ اىؾصرخ اىغر٘يٞخ ىزيرل اىَْظَربد اأعْجٞرخ اىَغرزضَشح ٗمرزىل ٍؼشفرخ أصرش

 اأعْجٞخ فٜ اىغ٘ي ػيٚ ثقبء ريل اىَْظَبد.ر٘يٞذ دخ٘ه اىَْظَبد 
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أُ اىررذاخيِٞ اأٗائررو ئىررٚ اىغرر٘ي اأعْجٞررخ ٝزَزؼررُ٘ ثؾصرر   حىصىىهج انذراصىىت إنىىى

ع٘يٞخ ٍشرفؼخ ٗىنٌْٖ ٝؼبُّ٘ ٍِ اّخفبض ٍؼذلاد اىجقبء ٍقبسّخ ثبىذاخيِٞ اىَزأخشِٝ، 

يٞخ ٗأُ َّررػ دخرر٘ه اىَْشررند اأعْجٞررخ ٗؽغررٌ اعررزضَبسارٖب ٝررإصش ػيررٚ ؽصصررٖب اىغرر٘

ٗثقبئٖب، ٗأُ ْٕبك رأصٞشاد ىيزفبػو ثِٞ ر٘يٞذ اىذخ٘ه َّٗػ اىذخ٘ه ٗؽغٌ الاعرزضَبس 

 ػيٚ اىؾص  اىغ٘يٞخ ىيَْشند اأعْجٞخ ٗثقبئٖب.

(6112دراصىىىت )ػهىىىىاٌ،  .3
(3)

بؼُىىىىاٌ: دور الاصىىىخراحٍدٍتث انخُتسضىىىٍت سىىىً دػىىىى  

 انقذراث انخُتسضٍت. 

اخزجبس اىؼلايرخ ٗاىزرأصٞش ثرِٞ الاعرزشارٞغٞبد اىزْبفغرٞخ ٗدػرٌ  هذسج انذراصت إنى

ػيررٚ أثؼرربد اىز٘عررٔ  اىزْبفغررٞخاىقررذساد اىزْبفغررٞخ، ٗاىزؼررش  ػيررٚ دٗس الاعررزشارٞغٞبد 

ٕذفذ اىذساعخ ئىٚ اىزؼش  ػيٚ دٗس احعزشارٞغٞخ اىزْبفغرٞخ فرٜ اىؾرذ ٍرِ اىزغ٘ٝقٜ، ٗ

عرزشارٞغٞبد اىزْبفغرٞخ ػيرٚ صٝربدح ؽذٗس اأصٍبد ٗرقيٞو اىَخبغش اىَخزيفخ، ٗدٗس الا

 اأسثبػ. 

الاعرزشارٞغٞبد اىزْبفغررٞخ  ٗعر٘د ػلايررخ اسرجربغ ي٘ٝرخ ثررِٞحىصىهج انذراصىت إنىىى 

ٗع٘د رأصٞش ئٝغبثٜ ىلاعزشارٞغٞبد اىزْبفغٞخ ػيرٚ صٝربدح دػرٌ  ٗدػٌ اىقذساد اىزْبفغٞخ،

ْبفغرٞخ ٗأثؼربد اىقذساد اىزْبفغٞخ، ٗثْٞرذ اىذساعرخ ٗعر٘د ػلايرخ ثرِٞ الاعرزشارٞغٞبد اىز

اىز٘عٔ اىزغر٘ٝقٜ، ٗمشرفذ اىْزربئظ ٗعر٘د ػلايرخ اسرجربغ ثرِٞ الاعرزشارٞغٞبد اىزْبفغرٞخ 

ٗاىؾذ ٍِ ؽذٗس اأصٍبد، ٗأُ الاعزشارٞغٞبد اىزْبفغٞخ ىٖب رأصٞش ػيٚ رقيٞو اىَخبغش 

فٜ اىَْظَبد، ٗأظٖشد اىْزبئظ ٗع٘د دٗس ئٝغربثٜ ىلاعرزشارٞغٞبد اىزْبفغرٞخ  اىَخزيفخ

 اأسثبػ. ػيٚ صٝبدح

(Batzias, 2019دراصىىت ) .4
(4)

بؼُىىىاٌ: اصىىخراحٍدٍتث ةٌىىتدة انحصىىت انضىىىقٍت  

 نهًُخدتث انًؼتد حذوٌرهت.

ٍؼشفخ أعرظ رطر٘ٝش اعرزشارٞغٞخ صٝربدح اىؾصرخ اىغر٘يٞخ ىيَْزغربد  هذسج انذراصت إنى

 اىَؼبد رذٗٝشٕب فٜ ششمبد ئػبدح اىزذٗٝش ٗاىششمبد اىزٜ رغزخذً اىَ٘اد اىخبً اىغذٝذح. 

أُ إٔررٌ أثؼرربد اعررزشارٞغٞخ صٝرربدح اىؾصررخ اىغرر٘يٞخ فررٜ اىشررشمبد  حىصىىهج انذراصىىت إنىىى

اىغذٝررذح رزَضررو فررٜ اىزشمٞررض ػيررٚ اىغرر٘دح ٗالاػزَبدٝررخ، ٗثْٞررذ اىذساعررخ أُ إٔررٌ أثؼرربد 
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اعزشارٞغٞخ صٝربدح اىؾصرخ اىغر٘يٞخ فرٜ اىشرشمبد اىزرٜ رقرً٘ ثاػربدح اىزرذٗٝش رزَضرو فرٜ 

 رذٗٝشٓ اىزٛ ٝؾق  اىَزطيجبد ىيغ٘دح.اىغؼش اىَْخفط ىيَْزظ اىَؼبد 

(Ngah & Wong, 2020) دراصىىت .5
(5)

انؼلاقىىت بىىٍٍ إدارة انًؼرسىىت  بؼُىىىاٌ: 

 والاصخراحٍدٍتث انخُتسضٍت نهشركتث انصغٍرة وانًخىصطت انقتئًت ػهى انًؼرست.

ٍؼشفخ إٌٔ الاعزشارٞغٞبد اىزْبفغٞخ ىذٙ اىششمبد اىصريٞشح  هذسج انذراصت إنى

ٗاىَز٘عررررطخ اىقبئَررررخ ػيررررٚ اىَؼشفررررخ، ٍٗؼشفررررخ غجٞؼررررخ اىؼلايررررخ ثررررِٞ ئداسح اىَؼشفررررخ 

ٗاخزجبس رأصٞش ئداسح اىَؼشفخ ػيٚ الاعزشارٞغٞبد اىزْبفغرٞخ،  ٗالاعزشارٞغٞبد اىزْبفغٞخ،

زشمٞررض، يٞرربدح اىزنيفررخ، اىزؾرر٘ه، ٗاعزنشررب  إٔررٌ الاعررزشارٞغٞبد اىزْبفغررٞخ  اىزَٞررض، اى

الاثزنرربس، اىَؼشفررخى ػيررٚ اىقررذساد اىزْبفغررٞخ ىيشررشمبد، ٍٗررذٙ رررأصٞش الاعررزشارٞغٞبد 

اىزْبفغرررٞخ ػيرررٚ اأداء، ٗاىزؼرررش  ػيرررٚ إٔرررٌ الاعرررزشارٞغٞبد اىزْبفغرررٞخ اىَطجقرررخ فرررٜ 

 اىششمبد اىصيٞشح ٗاىَز٘عطخ. 

غٞبد اىزْبفغرررٞخ ٗعررر٘د ػلايرررخ ئٝغبثٞرررخ ثرررِٞ الاعرررزشارٞ حىصىىىهج انذراصىىىت إنىىىى

اىَغررررزخذٍخ ٗثررررِٞ ٍغررررز٘ٙ اأداء اىَرررربىٜ، ٗرَضيررررذ إٔررررٌ الاعررررزشارٞغٞبد اىزْبفغررررٞخ 

 اىزَٞررض، اىزشمٞررض، الاثزنرربس، اىَؼشفررخى، ٗر٘ارريذ اىذساعررخ ئىرررٚ أُ  فررٜاىَغررزخذٍخ 

الاعررزشارٞغٞبد اىزْبفغررٞخ ىٖررب رررأصٞش ئٝغرربثٜ ػيررٚ اأداء اىنيررٜ، ٗاعررزْزغذ اىذساعررخ أُ 

بفغرررٞخ رغررربٌٕ ثصررر٘سح ئٝغبثٞرررخ فرررٜ صٝررربدح ٍؼرررذلاد اىَْررر٘، ٗأُ الاعرررزشارٞغٞبد اىزْ

اىزفنٞرش ٗثْٞذ اىذساعرخ أُ  الاعزشارٞغٞبد اىزْبفغٞخ رغبٌٕ فٜ رؾغِٞ اىؾصخ اىغ٘يٞخ،

 احعزشارٞغٚ ٝغبٌٕ فٜ دػٌ الاعزشارٞغٞبد اىزْبفغٞخ.

 ثتٍَت: يشكهت انذراصت:

 ئٞظ اىزبىٜ:رزجي٘س ٍشنيخ اىذساعخ ثصفخ أعبعٞخ ٍِ خلاه اىزغبؤه اىش

ٍررب ٍررذٙ رررأصٞش الاعررزشارٞغٞبد اىزْبفغررٞخ ػيررٚ اىؾصررخ اىغرر٘يٞخ فررٜ شررشمبد اررْبػخ 

 اأعٖضح اىنٖشثبئٞخ؟

 ثتنثت: سرض انذراصت:

فٜ ششمبد  ىلاعزشارٞغٞبد اىزْبفغٞخ ػيٚ اىؾصخ اىغ٘يٞخ ٝ٘عذ أصش رٗ دلاىخ اؽصبئٞخ

 اْبػخ اأعٖضح اىنٖشثبئٞخ.
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 اىفشٗض اىفشػٞخ اٟرٞخ:ٗىقذ رٌ رقغٌٞ ٕزا اىفشض ئىٜ 

اأٗه: ٝ٘عرذ أصرش رٗ دلاىرخ ئؽصربئٞخ لاعرزشارٞغٞخ اىقٞربدح فرٜ ٍغربه  اىفشػٜاىفشض  .2

 اىزنبىٞف ػيٚ اىؾصخ اىغ٘يٞخ فٜ ششمبد اْبػخ اأعٖضح اىنٖشثبئٞخ.

اىفشض اىفشػٜ اىضبّٜ: ٝ٘عذ أصش رٗ دلاىخ ئؽصبئٞخ لاعزشارٞغٞخ اىزَٞض ػيٚ اىؾصخ  .0

 خ اأعٖضح اىنٖشثبئٞخ.اىغ٘يٞخ فٜ ششمبد اْبػ

 رابؼتا: أهذاف انذراصت:

فرٜ شرشمبد  اىزؼش  ػيٚ ٍذٙ الإزَبً ثبلاعزشارٞغٞبد اىزْبفغرٞخ ٗاىؾصرخ اىغر٘يٞخ .2

 اْبػخ اأعٖضح اىنٖشثبئٞخ.

فررٜ شررشمبد اررْبػخ  رؾذٝررذ أصررش الاعررزشارٞغٞبد اىزْبفغررٞخ  ػيررٚ اىؾصررخ اىغرر٘يٞخ .0

 اأعٖضح اىنٖشثبئٞخ.

ششمبد ٍؾو اى اىزٜ َٝنِ أُ رفٞذ اىقٞبداد احداسٝخ فٜ رقذٌٝ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىز٘اٞبد .3

 ٗاى٘صاساد اىَؼْٞخ، ٗاىغٖبد راد اىؼلايخ، ٗاىَٖزَِٞ ثٖزا اىَغبه.اىذساعخ، 

 ستيضت: أهًٍت انذراصت:

 الأهًٍت انؼهًٍت: .أ 

ٍفٖررً٘ الاعررزشارٞغٞبد اىزْبفغررٞخ ، ٗمررزىل رغرربٌٕ فررٜ  رغرربػذ فررٜ اىزؼررش  ػيررٚ .2

 .اىؾصخ اىغ٘يٞخر٘ظٞؼ ٍفًٖ٘  

ٗصٝربدح اىؾصرخ اىغر٘يٞخ ٗمرزىل ٍ٘ظر٘ع الاعزشارٞغٞبد اىزْبفغٞخ ٝؼزجش ٍ٘ظ٘ع  .0

ٍِ اىَ٘اظٞغ اىٖبٍخ، ىزا َٝنِ أُ رغبٌٕ اىذساعخ فٜ ئٍذاد اىَنزجخ اىؼشثٞرخ ػٍَ٘رب  

 خص٘اب  ثبىَؼبس  ؽ٘ه ريل اىَ٘ظ٘ػبد. ٗاىَنزجخ اىَصشٝخ

 الأهًٍت انخطبٍقٍت: .ب 

اْبػخ اأعٖضح اىنٖشثبئٞخ فرٜ ٍذْٝرخ اىؼبشرش ٝزٌ رطجٞ  ٕزٓ اىذساعخ ػيٚ ششمبد  .2

ٍِ سٍعبُ ثغَٖ٘سٝرخ ٍصرش اىؼشثٞرخ اىقطربع اىؾٞر٘ٛ اىَغرإٗه ػرِ رر٘فٞش اأعٖرضح 

اىنٖشثبئٞرررخ ٗثبػزجبسٕرررب رَضرررو يطبػرررب  ٕبٍرررب  ٗاعرررزشارٞغٞب  فرررٜ ٍغررربه اىصرررْبػبد فرررٜ 

 عَٖ٘سٝخ ٍصش اىؼشثٞخ.
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اىؼشثٞررخ ثؼررط ر٘اعررٔ شررشمبد اررْبػخ اأعٖررضح اىنٖشثبئٞررخ فررٜ عَٖ٘سٝررخ ٍصررش  .0

اىَشنلاد اىزٜ رإدٛ ئىٚ ظؼف ٍغز٘ٙ اىؾصخ اىغ٘يٞخ، اأٍش اىزٛ ٝزطيرت اىزشمٞرض 

ػيٖٞب ٗاىجؾش ػِ اىطشي ٗاأعبىٞت اىزٜ رإدٛ ئىٚ رؾغِٞ صٝبدح اىؾصخ اىغ٘يٞخ ٍضو 

 رطجٞ  الاعزشارٞغٞبد اىزْبفغٞخ.

 اندزء انثتًَ: الاطتر انًفتهًًٍ نهذراصت

ٗاىزط٘ساد اىؼبىَٞخ ػيٚ اىَْظَبد ٍ٘امجزٖب ٗاىزنٞرف ٝز٘عت فٜ ظو اىزيٞشاد 

ٍؼٖررب ىيؾفرربظ ػيررٚ ثقبئٖررب ٗرىررل ٍررِ خررلاه رجْررٜ الاعررزشارٞغٞبد اىزْبفغررٞخ ىصررٞب خ 

اعزشارٞغٞخ رغبػذٕب ػيٚ ٍ٘اعٖخ اىزؾذٝبد، ٗحخزٞبس احعزشارٞغٞخ اىزْبفغٞخ اىَْبعجخ 

ّقبغ اىقر٘ح ٗاىرزخي  ٍرِ ّقربغ ْٝجيٜ أُ رقً٘ اىَْظَخ ثزؾيٞو اىجٞئخ اىذاخيٞخ لاعزيلاه 

اىعرررؼف ٗرؾيٞرررو ثٞئزٖرررب اىخبسعٞرررخ لايزْررربا اىفرررشا ٗر٘ظٞفٖرررب ىصررربىؾٖب ٗرغْرررت 

اىزٖذٝررذاد اىَؾٞطررخ ثٖررب، ٍٗررِ صررٌ رؾقٞرر  اىَضاٝررب اىزررٜ رعررَِ اعررزَشاسٕب ّٗغبؽٖررب 

ٗٝررشرجػ رىررل ثبىخٞرربساد الاعررزشارٞغٞخ  ٗرَٞضٕررب ػيررٚ ٍْبفغررٖٞب ٗثقبئٖررب فررٜ اىغرر٘ي

اىزْبفغٞخ اىَزبؽخ.
ى6 

 

 أولاا: الاصخراحٍدٍتث انخُتسضٍت

ر٘عذ ىلاعزشارٞغٞبد اىزْبفغٞخ مضٞرش ٍرِ اىَضاٝرب ؽٞرش رغربٌٕ اعرزشارٞغٞخ اىزَٞرض 

فٜ ر٘فٞش ٍْزغبد أٗ خذٍبد ريجٜ اؽزٞبعبد ٍٗزطيجبد اىؼَلاء، ٗاعزشارٞغٞخ اىزشمٞرض 

ا أٗ اىَزقبسثخ اىَْزغبد ٍِ ٍؾذد أٗ ػذد ٍْفشدا   ػيٚ ٍْزظ ٍؼِٞ  عضء اىزشمٞض ػيٚ عذ 

اىغر٘ي أٗ رنضٞرف اىْشربغ داخرو يطربع عر٘يٜ ٍغرزٖذ  فبلاعرزشارٞغٞبد اىزْبفغرٞخ  ٍرِ

 رغبػذٕب ػيٚ رؾقٞ  اإٔذا  ثص٘سح ّبعؾخ ٗثشنو ٍَٞض.

 حؼرٌف الاصخراحٍدٍت انخُتسضٍت .أ 

اىطشٝقخ اىزٜ رزجْبٕب اىَْظَبد ىزؾقٞ  إٔرذافٖب اىزْبفغرٞخ ٗرىرل ٍرِ خرلاه اىزشمٞرض  .2

ٗ رؾقٞ  اىغ٘دح أٗ ريجٞخ ٍزطيجبد اىؼَلاء أٗ اىزشمٞض ػيرٚ ػيٚ رخفٞط اىزنبىٞف أ

يطبع ع٘يٜ ٍؾذد أٗ الإزَبً ثٖب عَٞؼب .
ى7 

 

اىجذائو أٗ اى٘عبئو اىزٜ َٝنِ ىيششمبد الاػزَربد ػيٖٞرب فرٜ رؾقٞر  إٔرذافٖب ٗرق٘ٝرخ  .0

ٍشمضٕب اىزْبفغٜ فٜ اىغ٘ي.
ى8 
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ثبىغٞطشح ػيٚ أمجش شرشٝؾخ ٗعبئو ٗأدٗاد رؾقٞ  اىزْبفغٞخ اىزٜ رغَؼ ىيَْظَبد  .3

ٍَنْخ ٍِ اىؼَرلاء ٗالاعرزَشاس فرٜ أػَبىٖرب فرٜ أعر٘اي اأػَربه عر٘اء اىذٗىٞرخ أٗ 

اىَؾيٞخ ٍِ خلاه رطجٞ  ٗاؽذح أٗ أمضش ٍِ ريل اى٘عبئو.
ى9 

 

أفعرو ىزؾقٞر  اىقَٞرخ  ٍضاٝرب ػيرٚ اىؾصر٘ه اى٘عربئو اىزرٜ رَنرِ اىَْظَربد ٍرِ .4

 اىَْرزظ ثبىْ٘ػٞرخ رصْٞغ ٍضو أخشٙ ئىٚاى٘عبئو ٍِ ٍْظَخ  ريل ٗاىزَٞض، ٗرخزيف

ىطيجربد اىؼَرلاء أٗرر٘فٞش اىَضاٝرب  الاعرزغبثخ عرشػخ عرؼشا  أٗ أٗ اأيرو اأفعرو

اىؼَلاء ثطشي عذٝذح. اىغذٝذح أٗ عزة
ى22 

 

رطجٞ  اىَْظَبد أدٗاد ٍؾذدح رؼزَذ ػيٚ رؾذٝذ اىفشا ٗاىزٖذٝذاد ّٗقبغ اىقر٘ح  .5

اىَزبؽرررخ رزجرررغ اىَْظَررربد  ٗاىعرررؼف اىزرررٜ ر٘اعٖٖرررب، ٗلايزْررربا ريرررل اىفرررشا

ئعزشارٞغٞخ ٍؼْٞخ ٗػْذٍب ر٘اعٔ ػ٘اٍو رٖذدٕب فاّٖب رغزخذً اعرزشارٞغٞخ ىَ٘اعٖرخ 

ريل اىزٖذٝذاد.
ى22 

 

ثأّٖب اى٘عٞيخ أٗ اأداح أٗ اىطشٝقخ اىزرٜ  وٌؼرف انبتحث الاصخراحٍدٍتث انخُتسضٍت

ٍرِ اىَغربلاد اىزفر٘ي فرٜ مضٞرش  ٍرِ رزجؼٖب اىَْظَربد فرٜ رطر٘ٝش أدائٖرب ٗاىزرٜ رَنْٖرب

خلاىٖررب اىؾصررخ اىغرر٘يٞخ  ٗاىزررٜ رشررَو رؾغررِٞ احّزبعٞررخ ٗئرغرربع اىؾصررخ  َٗٝنررِ ٍررِ

  اىغ٘يٞخ ٗصٝبدح ٍغز٘ٙ اأداء اىَبىٜ ٗرؾقٞ  احثذاع ٗاحثزنبس.

 أهًٍت حطبٍق الاصخراحٍدٍتث انخُتسضٍت .ب 

ىقررذ ثررشصد إَٔٞررخ رطجٞرر  الاعررزشارٞغٞبد اىزْبفغررٞخ فررٚ اىشررشمبد ثغررجت ؽررذٗس 

ؽرربلاد احفررلاط ٗاىزؼغررش اىَرربىٚ اىْرربرظ ػررِ عرر٘ء احداسح ٗئعرربءح اعررزخذاً ػذٝررذ ٍررِ 

اىغيطخ اأٍش اىزٙ دفغ اىَزؼبٍيِٞ ٍرغ ٕرزٓ اىَْظَربد ئىرٚ لارخربر احعرشاءاد اىلاصٍرخ 

ىزغْت ٍخبغش اىفشو احداسٛ فعلا  ػِ دٗسٓ فٚ رؼظٌٞ اىقَٞخ اىغ٘يٞخ ثَب ٝعَِ ىٖب 

س ٗاىَغئ٘ىٞبد اىََٖخ ىزطجٞ  الاعزشارٞغٞبد الاعزَشاسٝخ، ٗر٘عذ ٍغَ٘ػخ ٍِ اأدٗا

اىزْبفغٞخ، ٍِٗ إَٖٔب ٍب ٝيٜ:
ى20 

 

 اثزنبس ٗاٞب خ سؤٝخ ىيَْظَخ ٗرأعٞظ يٌٞ عٕ٘شٝخ ىيَْظَخ. .2

 رط٘ٝش عٞبعبد اىؼَو ٍٗ٘اعٖخ اىصؼ٘ثبد ٗؽو ٍشنلاد اىؼَو،  .0

 رؾقٞ  اىْزبئظ اأفعو ٗرصٌَٞ ٗرْفٞز ٗرقٌٞٞ اىقشاساد، ٗرط٘ٝش الاعزشارٞغٞبد .3
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ئدخبه رؼذٝلاد ػيٚ اىٖٞنرو اىزْظَٞرٜ ىيَْظَرخ ثَرب ْٝبعرت غجٞؼرخ ػَيٖرب اىؾربىٜ  .4

 ٗاىَغزقجيٜ ٗدػٌ خطػ الارصبه ٗصٝبدح يذسح اىَْظَخ ػيٚ رؾقٞ  إٔذافٖب.

 .ر٘فٞش ثٞئخ رغبػذ ػيٚ اىزؼيٌ ٗاىزط٘ٝش اىزْظَٜٞ .5

 رشمٞض الاّزجبٓ ػيٚ اىْزبئظ ٗاىؼَيٞبد. .6

 رؾغِٞ رذف  اىؼَو ٗرؾغِٞ اىؼلايبد. .7

 اىغؼٜ لامزغبة اىَؼشفخ ٗرؼضٝض ٗاحثذاع ٗرط٘ٝش سأط اىَبه اىجششٛ. .8

 ٍ٘اعٖخ اىزيٞشاد اىجٞئٞخ اىذاخيٞخ ٗاىخبسعٞخ.  .9

 .ٍ٘اعٖخ اىزْ٘ع فٜ إزَبٍبد أاؾبة اىَصيؾخ ٗريجٞخ اؽزٞبعبرٌٖ .22

 اىزؾغِٞ اىَغزَش ٗاىَز٘ااو ىغَٞغ اى٘ظبئف فٜ اىَْظَخ. .22

 أهذاف حطبٍق الاصخراحٍدٍتث انخُتسضٍت .ج 

ٝؼزجررش رطجٞرر  الاعررزشارٞغٞبد اىزْبفغررٞخ فررٜ اىشررشمبد ّظبٍررب  ٝغرربٌٕ فررٜ رطرر٘ٝش 

ئداساد احّزبط ٗاىزصْٞغ ٗاحداسح اىَبىٞخ ثبحظربفخ ئىرٚ اىشيبثرخ اىذيٞقرخ ػيرٚ احداساد 

اىفشػٞررخ اأخررشٙ، ٍٗررِ ٕررزا اىَْطيرر  ر٘عررذ إٔررذا  ٍزؼررذدح ىزطجٞرر  الاعررزشارٞغٞبد 

اىزْبفغٞخ ٍْٖٗب ٍب ٝيٜ:
ى23 

  

  ػيٚ اأؽذاس ٍٗشايجخ ػَيٞخ رْفٞرز اىؼَرو ػرِ مضرت فعرلا  ػرِ رشرخٞ  اىزؼش .2

اىَؼ٘يرربد اىزررٜ رؾرر٘ه دُٗ ػَيٞررخ اىزْفٞررز اىفبػررو ىلاعررزشارٞغٞخ ٍررِ خررلاه رطرر٘ٝش 

 شجنخ ٗاعؼخ سعَٞخ ٗ ٞش سعَٞخ ىيَؼيٍ٘بد فٜ اىَْظَخ.

ٚ ئسعبء دػبئٌ صقبفخ رؾفٞض اأفشاد فٜ اىَْظَرخ ػيرٚ رْفٞرز الاعرزشارٞغٞخ ٗفر  أػير .0

 اىَغز٘ٝبد اىَقج٘ىخ ىزْفٞز اىزيٞٞش اىضقبفٜ.

اىؼَو ػيٚ ثقبء اىَْظَخ فٜ ؽبىخ اعزغبثخ ىيظشٗ  اىَزيٞرشح ٗاىَشّٗرخ ٍرِ خرلاه  .3

 اىزشخٞ  اىَجنش ىيفشا اىغذٝذح ٗر٘ىٞذ اأفنبس اىغذٝذح.

رف٘ٝط اأفشاد خص٘ارب  ٍَرِ َٝزينرُ٘ اىَٖربساد ٗرىرل فرٜ رطر٘ٝش اىزنْ٘ى٘عٞرب  .4

 َبسعبد اىغذٝذح ٗرط٘ٝش اىَْزغبد.اىغذٝذح ٗرطجٞ  اىَ

يٞبدح ػَيٞخ اىزط٘ٝش ٗاىزيٞٞش ٍِ خلاه الاعزغبثخ اىنفإح ىش جبد اىؼَلاء اىَزيٞرشح  .5

 ٗاىظشٗ  اىزْبفغٞخ اىَؼقذح.
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ر٘فٞش ئغبس ػبً ىزؾقٞ  اىزنبٍو ٗاىزْبع  ثِٞ إٔذا  اىششمبد اىصْبػٞخ ٗٗعربئو  .6

اىزنبٍررو ثررِٞ اىَْظَررخ ٗاىجٞئررخ رؾقٞرر  ريررل اإٔررذا  ثبحظرربفخ ئىررٚ ئٝغرربد ّرر٘ع ٍررِ 

 اىَؾٞطخ ثٖب.

ؽَبٝخ ٍصبىؼ أفشاد اىَغزَغ ٗخباخ اىَغزضَشِٝ فٚ اىقطبػبد اىزٚ رَظ شرشائؼ  .7

 ػذٝذح ٍِ اأفشاد ٍضو يعبٝب اىجٞئخ ٗاىصؾخ ٗاىغلاٍخ.

رؾغِٞ اىنفبءح الايزصبدٝخ ىيششمبد اىصرْبػٞخ أُ اىزطجٞر  اىغٞرذ ىرعرزشارٞغٞبد  .8

 رؾغِٞ ػَيٞخ اعزيلاه اىَ٘اسد اىَزبؽخ فٜ اىقطبع اىصْبػٜ.اىزْبفغٞخ ٝإدٛ ئىٜ 

 سصتئص الاصخراحٍدٍتث انخُتسضٍت .د 

ٝؼزجش رطجٞ  الاعزشارٞغٞبد اىزْبفغٞخ فٜ اىششمبد ٍذخو ٝرْظٌ ٗٝعرجػ اىؼلايرخ 

ثِٞ أاؾبة اىَصبىؼ ٍِ داخو ٗخربسط اىَْظَرخ ٍَرب ٝرإدٛ ئىرٚ اىؾرذ ٍرِ اىَشرنلاد 

ش ٍْفؼرررخ ىغَٞرررغ اأغرررشا ، ٗٝزغرررٌ رطجٞررر  اأٍرررش اىرررزٛ ٝغررربػذ ػيرررٜ رؾقٞررر  أمجررر

الاعزشارٞغٞبد ىذٙ اىششمبد ثَغَ٘ػخ ٍِ اىغرَبد ٗاىخصربئ ، َٗٝنرِ ئٝغربص إٔرٌ 

ٕزٓ اىخصبئ  فَٞب ٝيٜ:
ى24 

 

 اىزؼبٍو ٍغ اىؼبٍيِٞ ٗر٘فٞش ٍنبُ ٝزْبعت ٍغ غجٞؼخ اىؼَو. .2

 رقذٌٝ اىذػٌ اىَبدٛ ٗاىَؼْ٘ٛ اىلاصً. .0

 اىزْظَٜٞ.  اىز٘عٞٔ .3

 ئعشاءاد اىؼَو. رط٘ٝش .4

 رؾذٝذ غشي رفؼٞو اعزشارٞغٞخ اىَْظَخ. .5

 رط٘ٝش احٍنبّٞبد الاعزشارٞغٞخ. .6

 الاعزخذاً اىفؼبه ىيزنْ٘ى٘عٞب. .7

 رط٘ٝش اىٖٞبمو رْظَٞٞخ ٗاىضقبفخ رْظَٞٞخ. .8

رط٘ٝش سأط اىَبه اىجششٛ. .9
 
 

 ثتنثتا: انحصت انضىقٍت

رْظش مضٞش ٍِ اىَْظَبد ئىٚ اىؾصخ اىغ٘يٞخ ثبػزجبسٕب ٍإشش سئٞغٜ ػيٚ أدائٖب فٜ 

اىغ٘ي ٕٜٗ رفزشض أُ اىضٝبدح فٜ اىؾصخ اىغ٘يٞخ رإدٛ ئىٚ سثؾٞخ أػيٚ ػيٚ اأعو 
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اىط٘ٝو ٗاىغجت فٜ رىل أُ اىؾصخ اىغ٘يٞخ رزٞؼ ىيَْظَبد أُ رنُ٘ ٍزَٞضح فٜ 

ع٘يٞخ مجشٙ سائذح رق٘د ئىٚ ريٞٞشاد  رؼذ اىششمخ اىزٜ رؾصو ػيٚ ؽصخاىغ٘ي، ٗ

فٜ اأعؼبس أٗ رقذٌٝ ٍْزغبد عذٝذح أٗ ادخبه رنْ٘ى٘عٞب ؽذٝضخ ٗىٖب اّزشبس ّٗشبغ 

.رشٗٝغٜ ٍلائٌ ٝؾق  ىٖب إٔذافٖب
25
  

 حؼرٌف انحصت انضىقٍت .أ‌

ػجبسح ػِ ؽغٌ اىَجٞؼبد ىَْزظَ ٍب، ٝؼُجشّ ػْٖب ثْغجخ ٍئ٘ٝخ ىَغَ٘ع اىَجٞؼبد فٜ  .2

اىصْبػخ منو.
 26

 

ىذٙ اىَْبفغِٞ اىَجبششِٝ أٗ  اىَجٞؼبد ٍغَ٘ع ٍغ ىيَجٞؼبد ٍقبسّخ اىَئ٘ٝخ اىْغجخ .0

 .اىَْبفغخ اىؼلاٍبد اىزغبسٝخ ٍجٞؼبد ئعَبىٜ ئىٚ رغبسٝخ ّغجخ اىَجٞؼبد ىؼلاٍخ
27
 

 اىقطبع فٜ رؼَو اىزٜ اىَْظَبد مبفخ ٍجٞؼبد ئعَبىٜ ئىٚ ٍب ششمخ ٍجٞؼبد ّغجخ .3

اىصْبػٜ  رارٔ.
28
 

اىزغ٘ٝقٜ ٗاىزٜ ٝزٌ ٍِ خلاىٖب اىزَٞٞض ثِٞ اىَْظَبد اىْبعؾخ ٗ ٞش ٍقٞبط ىلأداء  .4

.اىْبعؾخ فٜ ّشبغٖب، ٗرؾذٝذ ؽغٌ اىَجٞؼبد ٍقبسّخ ثبىَْظَبد اىَْبفغخ
29
 

ٍذٙ مفبءح ّشبغبرٖب اىزغ٘ٝقٞخ ٗاىزٜ ْٝؼنظ اصشٕب ػيٚ ؽغٌ ٍجٞؼبرٖب فٜ اىغ٘ي  .5

ٍقبسّخ ثبىَجٞؼبد اىنيٞخ ىيصْبػخ  ّفغٖب فٜ رىل اىغ٘ي. 
02
 

 ئعَربىٜ ٍرغ ٍقبسّرخ ىيَجٞؼربد اىَئ٘ٝرخ اىْغرجخٝؼش  اىجبؽش اىؾصخ اىغ٘يٞخ ثأّٖب 

 ٍجٞؼبد اىَْبفغِٞ اىَجبششِٝ فٜ ّفظ اىقطبع.

انضىقٍت انحصت أهًٍت .ب‌
02
 

رؼطٜ اىؾصخ اىغ٘يٞخ ىيَْظَخ ٍضاٝب فٜ رخفٞط اىزنيفخ ػجش رؾقٞ  ايزصبدٝبد  .2

 اىؼَيٞخ احّزبعٞخ.اىؾغٌ ٗصٝبدح فبػيٞخ أداء اىق٘ٙ اىؼبٍيخ ٗرؾغِٞ 

 .اىزغ٘ٝ  فٜ اىَْظَخ فبػيٞخ رؼنظ اىزٜ اىَإششاد اىغ٘يٞخ أؽذ اىؾصخ رَضو .0

ثبىزبىٜ ٝزٌ  صادد اىؾصخ اىغ٘يٞخ اىغ٘يٞخ ئىٚ صٝبدح اأسثبػ فنيَب رإدٛ اىؾصخ .3

 أمجش.  رنُ٘ ٍجٞؼبرٖب أُ أمجش ٗرىل أسثبؽب   رؾقٞ 

 .ىيَْظَخ اىزْبفغٜ اىَشمض رؼضص اىزٜ اىٖبٍخ اىَإششاد أؽذ اىغ٘يٞخ اىؾصخ رؼزجش .4
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 اىَؾبفظخ ػيٚ ئىٚ رغؼٚ اىغ٘يٞخ ؽصزٖب صٝبدح ػيٚ رؼَو اىزٜ أُ اىَْظَبد .5

 .اىغ٘ي فٜ ر٘اعذٕب

ٗرؾغِٞ اأّشطخ  رط٘ٝش خلاه ٍِ ػبىٞخ ع٘دح راد ٍْزغبد رغبٌٕ فٜ رقذٌٝ .6

 احّزبعٞخ.

 اىغ٘ي.رَضو ي٘ح اىَْبفغخ ىيَْظَخ ٍقبسّخ ثْغجخ ؽصخ أمجش ٍِ ٍْبفغٖٞب فٜ  .7

رنُ٘ يبئذح فٜ اىغ٘ي ٍِ خلاه اٍزلاك أمجش ؽصخ ع٘يٞخ رغبػذ اىَْظَخ ػيٚ أُ  .8

 ٍقبسّخ  ثبىَْبفغِٞ.

 انضىقٍت: انحصت ححهٍم .ج‌

 فؼبىٞخ أمضش ع٘يٞب ٍضٝغب اعزخذٍذ يذ اىَْظَخ أُ اىغ٘يٞخ اىؾصخ فٜ اىضٝبدح رؼْٜ

ٝزٌ  أُ ٝغت اىغ٘يٞخ اىؾصخ ٗرؾيٞو اؾٞؼ ٗاىؼنظ اىَْبفغخ اىَْظَبد ٍَب رغزخذٍٔ

ٍِ خلاه الإزَبً ثبىؼ٘اٍو اىزبىٞخ:
00
 

 ٝغت لا ٗىنِ منو اىصْبػخ ٍجٞؼبد ػيٚ رإصش يذ ٗثٞئٞخ اىخبسعٞخ اىؼ٘اٍو .2

 ّفظ فٜ اىؼبٍيخ اىَْظَبد مبفخ ػيٚ رإصش ع٘  اىخبسعٞخ اىق٘ٙ ٕزٓ الافزشاض ثأُ

 .ٗثْفظ اىذسعخ اىصْبػخ

 اىَْظَبد ٍجٞؼبد ثَز٘عػ اىغ٘ي فٜ اىَْظَخ ّصٞت ٍٗقبسّخ يٞبط افزشاض ئُ .0

 رقزصش أُ ٝغت لا أّٔ عيٌٞ  ٞش افزشاض ٕ٘ ػبً ثشنو اىصْبػخ ّفظ فٜ اىؼبٍيخ

 ثو اىصْبػخ ّفظ فٜ اىؼبٍيخ اىَْظَبد مبفخ ىَجٞؼبد اىؼبً ػيٚ اىَز٘عػ ْٕب اىَقبسّخ

 صٌ ٗاحٍنبّٞبد ٗاىؾغٌ اىظشٗ  فٜ ىٖب اىَضٞيخ اىَقبسّخ ثبىششمبد مزىل ٝغت

 .فٜ اىغ٘ي اىشائذح ثبىششمبد اىَقبسّخ

 ٍجٞؼبد اّخفبض ظشٗسح ػيٚ ٍإششا   ىٞظ اىغ٘ي فٜ عذٝذح ٍْظَبد دخ٘ه ئُ .3

 .اىغ٘ي فٜ اىَْظَبد ّصٞت ثؼط

 عبّت ٍِ ٍزؼَذح عٞبعخ ئىٚ ٝشعغ يذ اىغ٘ي فٜ اىَْظَخ ّصٞت اّخفبض ئُ .4

 .أسثبؽٖب ٍغز٘ٙ ٍِ ٝشفغ ع٘  رىل أُ رشٙ ػْذٍب اىَْظَخ



 
 التنافسية على الحصة السوقية في شركات صناعة الأجهزة الكهربائية  أثر الاستراتيجيات

 رشاد ف ايز طنطاوي

 0202اىَغيذ اىضبّٜ ػشش                                                                      اىؼذد اىضبّٜ     
262 

 ثٞئٞخ ػ٘اٍو ئىٚ ٝشعغ يذ اىغ٘ي فٜ ّصٞجٖب صجبد ٍغ اىَْظَخ ٍجٞؼبد اّخفبض ئُ .5

 يذ اىغ٘ي ٍِ اىْغجٜ ّصٞجٖب اّخفبض ثَْٞب منو اىصْبػخ ٍجٞؼبد ػيٚ أصشد خبسعٞخ

 عبّجٔ. ٍِ اىقص٘س ىْ٘اؽٜ ٍإششا ٝنُ٘

يذ ٝضٝذ ؽغٌ اىَجٞؼبد ىَْظَخ أخشٙ فٜ اى٘يذ ّفغٔ اىزٛ رزْبي  فٞٔ اىؾصخ  .6

داخو اىصْبػخ منو، اأٍش اىزٛ ٝغزذػٜ ٍشاػبح ؽغٌ اىَْ٘ فٜ اىَجٞؼبد اىغ٘يٞخ ىٖب 

 ىنبٍو اىصْبػخ ٍٗخزيف اىَْظَبد.

 اىزغ٘ٝ  ػَيٞبد ػيٚ ىيؾنٌ ػيٚ فؼبىخ لا رنفٜ ٗؽذٕب اىَجٞؼبد رؾيٞو ػَيٞخ ئُ .7

 ىنِ أؽٞبّب   مجٞشح رنُ٘ اىغ٘يٞخ، فبىَجٞؼبد اىؾصخرقو  ٗىنِ رضٝذ اىَجٞؼبد أّٔ يذ

اىغ٘ي ٍقبسّخ  ؽصخ ثزؾيٞو اىقٞبً ٍِ ىزا لاثذ اىغ٘يٞخ اىؾصخ ّق  فٜ ْٕبك ٝنُ٘

 .ٍجٞؼبد اىصْبػخ ثاعَبىٜ

رؾقٞ  اىَْظَخ ىؾصخ مجٞشح فٜ اىغ٘ي لا رؼْٜ ثبىعشٗسح اُ رزؼبٍو اىَْظَخ  أُ .8

ٍغ اىغ٘ي منو ٍِ دُٗ رقغَٞٔ ػيٚ يطبػبد ع٘يٞخ، فبىَْظَخ رغزطٞغ رقغٌٞ اىغ٘ي 

د اىَؾذدح صٌ رزؼبٍو ٍغ ٕزٓ اىقطبػبد ثؾٞش رزَنِ ٍِ ٍ٘اعٖخ ػيٚ ػذد ٍِ اىقطبػب

اىَْبفغِٞ ٍِٗ صٌ رؾقٞ  ؽصخ ع٘يٞخ مجٞشح.
03
 

 انحصت انضىقٍت يقتٌٍش .د‌

َٝنِ يٞبط اىؾصخ ٝؼذ يٞبط اىؾصخ ىٔ إَٔٞخ مجٞشح ىَؼشفخ اى٘ظغ اىزْبفغٜ ٗ

ىَْزغبد اىغ٘يٞخ ٍِ خلاه رقغٌٞ ٍجٞؼبد اىششمخ ػيٚ ئعَبىٜ اىَجٞؼبد ىيششمبد أٗ 

اىغ٘ي، ٗاىؾصخ اىغ٘يٞخ رؾغت ػيٚ أعبط اىَجٞؼبد اىفؼيٞخ أٗ اىَجٞؼبد اىَز٘يؼخ 

َٗٝنِ ؽغبة  ىيزْجإ ثبىَجٞؼبد اىَغزقجيٞخ ٍٗقبسّخ ٍ٘يغ اىششمخ اىفؼيٜ ثِٞ اىَْبفغِٞ،

اىؾصخ اىغ٘يٞخ مَب ٝيٜ:
 04

 

ٞؼبد اىؾصخ اىغ٘يٞخ اىنيٞخ ٗٝؼجش ػْٖب ٍِ خلاه أٝغبد اىْغجخ اىَئ٘ٝخ ىؾغٌ ٍج .2

اىَْظَخ منو فٜ اىغ٘ي ئىٚ ٍغَ٘ع ٍجٞؼبد اىغ٘ي اىنيٞخ ٗرىل أٍب ػِ غشٝ  اػزَبد 

 ٗؽذاد اىَجٞؼبد أٗ اػزَبد ٍجبىغ اىَجٞؼبد فٜ رَضٞو اىؾصخ اىغ٘يٞخ. 

ٗٝؼجش ػْٖب ٍِ خلاه ئٝغبد اىْغجخ اىَئ٘ٝخ ىؾغٌ ٍجٞؼبد  اىؾصخ اىغ٘يٞخ اىَزؾققخ .0

 ٍجٞؼبد اىقطبع ىيغ٘ي ّفغٔ.اىَْظَخ اىَ٘عٖخ ىغ٘ي ٍخصصخ ئىٚ ؽغٌ 
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ٗلاء اىؼَٞو َٝضو اىْغجخ اىَئ٘ٝخ ىيؼَلاء اىزٜ رشزشٛ ٍِ اىَْظَخ ئىٚ ػذد اىؼَلاء  .3

 اىزٜ رشزشٛ اىغيؼخ رارٖب ٍِ عَٞغ اىَْظَبد.

اّزقبئٞخ اىؼَٞو ٗرَضو اىْغجخ اىَئ٘ٝخ ىؾغٌ ٍشزشٝبد اىؼَلاء ٍِ اىَْظَخ ئىٚ  .4

 شٙ.خاأ بدْظَثبىَ ؼَلاء ٍقبسّخشزشٝبد اىٍ

اّزقبئٞخ اىغؼش ٗرَضو اىْغجخ اىَئ٘ٝخ ىَز٘عػ اىغؼش اىزٛ رؾذدٓ اىَْظَخ ئىٚ  .5

 .اىَْظَبد اأخشٙ يجوٍز٘عػ اىغؼش اىَؾذد ٍِ 

ٗيذسح اىغ٘ي فٜ اىَْزظ  ٍغاىَغزٖيل  رؼبٍواىَشمض فٜ اىغ٘ي  ػجبسح ػِ  .6

 .ىذٙ اىؼَلاء ؽبعبد أٗ س جبد  ٞش ٍشجؼخريجٞخ  اىَْزغبد ػيٚ

 يُهدٍت انذراصت وانذراصت انًٍذاٍَتاندزء انثتنث: 

  :انذراصت أولا: أصهىب

َٗٝنِ رؾذٝذ اىجٞبّبد اىزٜ رٌ الاػزَربد ػيٖٞرب فرٜ رؾقٞر  إٔرذا  انًصتدر انثتَىٌت:  -أ

ٗاىَزيٞرشاد اىَزؼيقرخ ثٖرب ؽٞرش اػزَرذ اىجبؽرش فرٜ اىذساعخ فرٜ ظر٘ء ٍشرنيخ اىذساعرخ 

ٗاأعْجٞرخ، ٗاىَغرلاد ٗاىرذٗسٝبد اىؼيَٞرخ، رنِ٘ٝ احغبس اىْظشٛ ػيٚ اىنزت اىؼشثٞخ 

ٗاأثؾربس اىؼيَٞرخ اىَزخصصرخ اىَْشر٘سح ٍْٖرب ٗ ٞرش اىَْشر٘سح أٝعرب ، ٗاىزرٜ رْبٗىررذ 

ٍ٘ظ٘ع اىذساعخ أٗ ثؼط ع٘اّجٖرب، ثبحظربفخ ئىرٚ رىرل اػزَرذ اىجبؽرش ػيرٚ اىزقربسٝش 

 .خزيفخ راد اىؼلايخَغٖبد اىٗاىْششاد اىزٜ رصذس ػِ اى

ط اىجٞبّرربد اىضبّ٘ٝررخ اىَْشرر٘سح ٗ ٞررش اىَْشرر٘سح راد اىصرريخ ٗرررٌ الاػزَرربد ػيررٚ ثؼرر

ثَ٘ظ٘ع اىذساعخ ٍِ خلاه اىشع٘ع ئىٚ اىَنزجبد، ٗاىذساعبد ٗاىذٗسٝبد ٗاىْشرشاد 

ٗاىَقرربلاد، ٗ ٞشٕررب ٍررِ ٍصرربدس عَررغ اىَؼيٍ٘رربد، ثبحظرربفخ ئىررٚ اىجٞبّرربد اىَزؼيقررخ 

اىؼشثٞرخ ٍصرش  غَٖ٘سٝرخٍذْٝخ اىؼبشرش ٍرِ سٍعربُ ث فٜاأعٖضح اىنٖشثبئٞخ ششمبد ث

 .0202-0228خلاه اىفزشح اىََزذح ٍِ ٍؾو اىذساعخ 

: رررٌ عَررغ اىجٞبّرربد اأٗىٞررخ اىلاصٍررخ ىيذساعررخ ٍررِ اىؼرربٍيِٞ فررٜ انًصىىتدر الأونٍىىت -ب

اىؼشثٞرخ ٍصرش غَٖ٘سٝرخ ث ٍذْٝرخ اىؼبشرش ٍرِ سٍعربُ فٜاأعٖضح اىنٖشثبئٞخ ششمبد 

ؾص٘ه ػيٚ آسائٌٖ ٗارغبٕبرٌٖ ٗاىزٜ ٍِ خلاه يبئَخ الاعزجٞبُ، ٗرىل ىيٍؾو اىذساعخ 
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رخذً ٍ٘ظ٘ع اىذساعخ، ٗرىل لاخزجربس ارؾخ اىفرشٗض اىخبارخ ثبىذساعرخ، ثبحظربفخ 

 ئىٚ ئعشاء ثؼط اىَقبثلاد اىشخصٞخ، ٗٝزعؼ رىل ػيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ:

ىقررذ رررٌ رصررٌَٞ اعررزَبسح اعررزجٞبُ ٍررِ أعررو ٍؼشفررخ ارغبٕرربد قتئًىىت الاصخقصىىتء:  -2

 غَٖ٘سٝررخٍذْٝررخ اىؼبشررش ٍررِ سٍعرربُ ث فررٜاىنٖشثبئٞررخ  اأعٖررضحشررشمبد فررٜ اىؼرربٍيِٞ 

ؽرر٘ه ٍ٘ظر٘ع اىذساعررخ، ٗرررٌ اػرذاد يبئَررخ الاعررزجٞبُ ثؾٞرش رشررَو مررو اىؼشثٞررخ ٍصرش 

 ٍزيٞشاد ٍ٘ظ٘ع اىذساعخ ٗيغَذ اىٚ عضئِٞ سئٞغِٞٞ ٗرىل ػيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ:

ٍرِ  ٗٝزنرُْ٘بفغرٞخ اىزعرزشارٞغٞبد ثبلإٗر٘ ػجربسح ػرِ اىغرضء اىَزؼير   اندزء الأول:

 .ح ٍٗقغٌ ئىٚ صلاصخ أثؼبد فشػٞخى فقش24 

ى 5ٗٝزنررُ٘ ٍررِ  ثبىؾصررخ اىغرر٘يٞخ ٕٗرر٘ ػجرربسح ػررِ اىغررضء اىخرربا اندىىزء انثىىتًَ: 

 .ادفقش

اػزَذ اىجبؽش ػيٚ اىَقبثيخ اىشخصٞخ ػْرذ ر٘صٝرغ اعرزَبساد انًقتبلاث انشخصٍت:  -0

ٍرٌْٖ، الاعزجٞبُ ٗرىل ىرعبثرخ ػرِ ثؼرط الاعزفغربساد اىزرٜ يرذ ررشد ٍرِ اىَغزقصرٚ 

ٗمررزىل أٝعررب ػ ٗشررشػ ثؼررط اىْقرربغ ٗاىؾصرر٘ه ػيررٚ ثؼررط اىَؼيٍ٘رربد ٗاىجٞبّرربد 

ٗاىَلاؽظربد ٗاٟساء احظربفٞخ ٍرِ اىَغزقصرٚ ٍرٌْٖ ٗاىزرٜ لا َٝنرِ اىؾصر٘ه ػيٖٞررب 

 ث٘اعطخ الاعزجٞبّبد.

ٞو انذراصت انخحهٍهٍت:  -3 ٞفٖب ٗرج٘ٝجٖرب ىزغرٖ رٌ رفشٝغ اىجٞبّبد ٍِ اعزَبساد الاعزجٞبُ ٗرصرْ

ٞيٖب ٗرفغٞشٕب، ٗرىل لاعزخلاا اىْزبئظ ٗاىز٘اٞبد، ٗىقذ ررٌ رؾيٞرو اىجٞبّربد اىزرٜ ػَيٞخ رؾي

 رٌ اىؾص٘ه ػيٖٞب ثبعزخذاً اى٘عبئو احؽصبئٞخ اىَْبعجخ لاخزجبس اؾخ اىفشٗض.

 ثتٍَتا: يدخًغ وػٍُت انذراصت:

اأعٖرضح اىنٖشثبئٞرخ شرشمبد فرٜ  اىؼربٍيِٞٝزَضرو ٍغزَرغ اىذساعرخ فرٜ  يدخًغ انذراصت: .2

ثَخزيررف ٗظرربئفٌٖ ٍْٗباررجٌٖ  غَٖ٘سٝررخ ٍصررش اىؼشثٞررخث ٍذْٝررخ اىؼبشررش ٍررِ سٍعرربُفررٜ 

 .0202ٍفشدح، ٗرىل ؽزٚ ّٖبٝخ اىؼبً  5455ٗرخصصبرٌٖ ؽٞش ثيغ ػذدٌٕ 

اػزَررذد اىذساعررخ ػيررٚ أعرري٘ة اىؼْٞررخ اىؼشرر٘ائٞخ اىطجقٞررخ، ٗىررزا رررٌ  ػٍُىىت انذراصىىت: .0

ؼبشررش ٍررِ اىذْٝررخ ثَاأعٖررضح اىنٖشثبئٞررخ شررشمبد اخزٞرربس ػْٞررخ ػشرر٘ائٞخ غجقٞررخ ٍررِ 

ٗرررٌ رؾذٝررذ ػْٞررخ ٍررِ ٍغزَررغ ٍفررشدح،  362غَٖ٘سٝررخ ٍصررش اىؼشثٞررخ ثييررذ ثسٍعرربُ 
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%، ٗثييرذ 5% ّٗغرجخ خطرأ 95ػْذ ٍؼبٍو صقرخ عذاٗه ؽغٌ اىؼْٞخ اىذساعخ ثبعزخذاً 

 %.82.33ّغجخ احعزغبثخ 

 ثتنثتا: يؼتيلاث انصذ  وانثبتث:

ثؼشض يبئَخ الاعزجٞبُ ػيٚ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىَؾنَِٞ يبً اىجبؽش صذ  انًحكًٍٍ:  - أ

ٍِ رٗٛ الاخزصبا فٜ رخص  ئداسح اأػَبه ٍِ أػعبء ٕٞئخ اىزذسٝظ فٜ ػذد 

ٍِ اىغبٍؼبد، ٗاىزِٝ أعشٗا ثؼط اىزؼذٝلاد ػيٚ الاعزجٞبُ ٍغ ؽز  ثؼط 

اىفقشاد، ٗئظبفخ فقشاد عذٝذح، ٗرىل ثٖذ  اىزؼش  ػيٚ ٍذٙ رْ٘ع ٗشَ٘ىٞخ 

 بٗس اىزٜ ٗظؼذ ىقٞبط أثؼبد اىذساعخ اىَخزيفخ.اىفقشاد ٗاىَؾ

رجِٞ ٍِ ٍؼبٍو اىضجبد ىنو ثؼذ ٍِ أثؼبد ٍزيٞشاد اىذساعخ أُ ثبتث انًقٍتس:  - ة

%ى ٗثزىل ٝؼزجش عَٞغ 2.5عَٞغ ٍؼبٍلاد اىصذي ٕٚ داىخ اؽصبئٞب ػْذ ٍغز٘ٙ  

ؼبد ٍؼبٍو صجبد عَٞغ أث ٍغبلاد الاعزجٞبُ ابديخ ىَب ٗظؼذ ىٔ، مَب ٝزجِٞ أُ دسعخ

 ٍؾبٗس الاعزجٞبُ ٍشرفؼخ ٕٗزا ٝؼْٜ أُ يَٞخ ٍؼبٍو اىضجبد ىغَٞغ اأثؼبد ٍشرفؼخ.

 رابؼت: حذود انذراصت:

فرٜ اأعٖضح اىنٖشثبئٞخ ششمبد فٜ ػيٚ اىؼبٍيِٞ غجقذ اىذساعخ  انحذود انبشرٌت: .2

 .ثغَٖ٘سٝخ ٍصش اىؼشثٞخؼبشش ٍِ سٍعبُ اىذْٝخ ٍ

ذْٝرخ ٍفرٜ اأعٖرضح اىنٖشثبئٞرخ شرشمبد  ايزصرشد اىذساعرخ ػيرٚ انحذود انًكتٍَىت: .0

 .غَٖ٘سٝخ ٍصش اىؼشثٞخث اىؼبشش ٍِ سٍعبُ

رٌ اىزشمٞض فٜ ٕزٓ اىذساعخ ػيٚ اعزشارٞغٞخ اىقٞبدح فٜ ٍغبه  انحذود انًىضىػٍت: .3

 مإٌٔ الاعزشارٞغٞبد اىزْبفغٞخ.اىزنبىٞف ٗاعزشارٞغٞخ اىزَٞض 

رَذ ػَيٞرخ عَرغ اىجٞبّربد ٗاىَؼيٍ٘ربد ؽر٘ه ٍ٘ظر٘ع اىذساعرخ  انحذود انزيتٍَت: .4

 .ى0202 -0228ػِ اىفزشح ٍِ اىؼبً  

 ستيضتا: الإحصتء انىصفً نُختئح انذراصت انًٍذاٍَت

 الإصخراحٍدٍتث انخُتسضٍتراث أبؼتد سقححهٍم  .أ 

 ححهٍم سقراث اصخراحٍدٍت انقٍتدة سً يدتل انخكتنٍف .1
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والاَحراف انًؼٍتري والأهًٍت انُضبٍت نفقراث اصخراحٍدٍت انًخىصط انحضتبً  :(1خذول رقى )

  انقٍتدة سً يدتل انخكتنٍف

 انفقـــرة و.
 انًخىصط

 انحضتبً

 الاَحراف

 انًؼٍتري

الأهًٍت 

 انُضبٍت
 انخرحٍب

2.  
رؼطررررٜ اىشررررشمخ إزَبٍررررب مجٞررررشا ىغؼررررو رنرررربىٞف 

 اىَْزغبد اىَخزيفخ ػْذ ؽذٕب اأدّٚ.
3.58 2.25 72.66% 0 

0.  
اىشررررشمخ ئىررررٚ رصررررؾٞؼ ثؼررررط اأّشررررطخ رغررررؼٚ 

 ٗرط٘ٝشٕب ثصفخ ٍغزَشح ىزخفٞط اىزنبىٞف.
3.44 2.20 68.76% 2 

3.  
رٖزٌ اىششمخ ثصرفخ ٍغرزَشح ثؼَيٞرخ رقٞرٌٞ اأعرؼبس 

 ىيَْزغبد اىزٜ رطشؽٖب فٜ اأع٘اي.
3.07 2.04 65.32% 4 

4.  
ٝ٘عذ إزَبً ثزط٘ٝش اىخطػ احّزبعٞخ فرٜ اىشرشمخ 

 اىزنبىٞف.ثشنو ٝغبٌٕ فٜ رخفٞط 
0.92 2.43 58.08% 7 

5.  
ر٘فش احداسح مبفخ اىزغٖٞلاد ٗالاٍنبّٞبد اىلاصٍرخ 

 ىذػٌ ٗرْفٞز اىجشاٍظ اىزٜ رقيو ٍِ اىزنبىٞف.
3.39 2.2 67.86% 3 

6.  
ٝزٌ الإزَبً ثبىشيبثخ ػيٚ اىْفقبد فٜ اىشرشمخ ٗفقرب 

 ىخطخ ٍؾذدح.
3.28 2.24 62.66% 6 

7.  
اىشرشمخ ثْربء ػيررٚ ٝرزٌ رقٞرٌٞ اىجرشاٍظ ٗاىخطررػ فرٜ 

 اىزؾذٝذ اىذيٞ  ىيزنبىٞف ٗالاؽزٞبعبد اىَبىٞخ.
3.25 2.07 60.97% 5 

  %65.61 1.12 3.66 يخىصط انبؼذ

ٝزعررؼ ٍررِ ثٞبّرربد اىغررذٗه اىغرربث  أُ اىذسعررخ اىنيٞررخ حعبثرربد أفررشاد اىؼْٞررخ ػيررٚ 

ٍز٘عرطٖب اىفقشاد اىَشرجطخ ثجؼذ اىقٞبدح فٜ ٍغبه اىزنبىٞف عربءد ٍز٘عرطخ ؽٞرش ثيرغ 

ى، ٗعرربءد أػيرٚ ئعبثرربد أفررشاد اىؼْٞررخ 2.28ى ٗثرربّؾشا  ٍؼٞرربسٛ  3.06اىؾغربثٜ  

ػيٚ اىفقشح اىزٜ رْ  ػيٚ أُ  رغؼٚ اىششمخ ئىٚ رصؾٞؼ ثؼط اأّشرطخ ٗرط٘ٝشٕرب 

ثصررفخ ٍغررزَشح ىزخفررٞط اىزنرربىٞفى، فررٜ ؽررِٞ عرربءد أيررو ئعبثرربد أفررشاد اىؼْٞررخ ػيررٚ 

ثزطر٘ٝش اىخطرػ احّزبعٞرخ فرٜ اىشرشمخ ثشرنو  اىفقشح اىزٜ رْ  ػيرٚ أُ  ٝ٘عرذ إزَربً

 ٝغبٌٕ فٜ رخفٞط اىزنبىٞفى.
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 انخًٍز: سقراث اصخراحٍدٍتححهٍم  .6

 انخًٍزفقراث اصخراحٍدٍت نانًخىصط انحضتبً والاَحراف انًؼٍتري والأهًٍت انُضبٍت  :(6) خذول رقى

 انفقـــرة و.
 انًخىصط

 انحضتبً

 الاَحراف

 انًؼٍتري

الأهًٍت 

 انُضبٍت
 انخرحٍب

2.  
رقً٘ اىششمخ ثطشػ ٍْزغبد عذٝذح ٍٗزْ٘ػرخ ىزيجٞرخ 

 اؽزٞبعبد اىؼَلاء.
3.39 2.25 67.86% 0 

0.  
رؼَو اىششمخ ػيٚ رصْٞغ اىَْزغبد اىؾذٝضرخ ٗاىزرٜ 

 رزلائٌ ٍغ اىزيٞشاد اىَؾٞطخ.
0.83 2.08 56.60% 7 

3.  
رغؼٚ اىششمخ ئىٚ رؾغِٞ ٗرط٘ٝش ع٘دح اىَْزغربد 

 ٗؽبعبد اىؼَلاء.ثَب ٝزلائٌ ٍغ س جبد 
3.26 2.27 62.27% 5 

4.  
ٗدح ٍْزغبرٖررررب ٗرط٘ٝشٕررررب عرقرررً٘ اىشررررشمخ ثزقٞررررٌٞ 

 ثبعزَشاس ٍقبسّخ ثبىششمبد اىَْبفغخ.
0.98 2.0 59.50% 6 

5.  
رٖررزٌ اىشررشمخ ثرربىزيٞٞش فررٜ غجٞؼررخ ٍْزغبرٖررب ىزؾقٞرر  

 اىزَٞض ثصفخ ٍغزَشح.
3.04 2.20 64.76% 3 

6.  
ٗفقررب  ىيزقررذً رغررؼٚ اىشررشمخ ىزيٞٞررش أّظَررخ الاّزرربط 

 اىزنْ٘ى٘عٜ.
3.22 2.08 60.08% 4 

7.  
رٖررزٌ اىشررشمخ ثرربىزَٞض فررٜ اأداء اىفؼيررٜ ىٖررب ٍقبسّررخ 

 ثبىَؼبٝٞش اىَؾذدح ٗاىَغزٖذفخ.
3.58 2.28 72.59% 2 

  %63.41 1.15 3.13 يخىصط انبؼذ

ٝزعررؼ ٍررِ ثٞبّرربد اىغررذٗه اىغرربث  أُ اىذسعررخ اىنيٞررخ حعبثرربد أفررشاد اىؼْٞررخ ػيررٚ 

ى 3.27اىَشرجطخ ثجؼذ اىزَٞرض عربءد ٍز٘عرطخ ؽٞرش ثيرغ ٍز٘عرطٖب اىؾغربثٜ  اىفقشاد 

ى، ٗعرربءد أػيررٚ ئعبثرربد أفررشاد اىؼْٞررخ ػيررٚ اىفقررشح اىزررٜ 2.25ٗثرربّؾشا  ٍؼٞرربسٛ  

رررْ  ػيررٚ أُ  رٖررزٌ اىشررشمخ ثرربىزَٞض فررٜ اأداء اىفؼيررٜ ىٖررب ٍقبسّررخ ثبىَؼرربٝٞش اىَؾررذدح 

اىؼْٞررخ ىيفقررشح اىزررٜ رررْ  ػيررٚ أُ  ٗاىَغررزٖذفخى، فررٜ ؽررِٞ عرربءد أيررو ئعبثرربد أفررشاد

  رؼَو اىششمخ ػيٚ رصْٞغ اىَْزغبد اىؾذٝضخ ٗاىزٜ رزلائٌ ٍغ اىزيٞشاد اىَؾٞطخى.
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 ححهٍم سقراث بؼذ انحصت انضىقٍت .ب 

 انًخىصط انحضتبً والاَحراف انًؼٍتري والأهًٍت انُضبٍت نفقراث بؼذ انحصت انضىقٍت(: 3) خذول رقى

 انفقـــرة و.
 انًخىصط

 انحضتبً

 الاَحراف

 انًؼٍتري

الأهًٍت 

 انُضبٍت
 انخرحٍب

2.  
رؼَرو اىشررشمخ ػيرٚ ررر٘فٞش مبفرخ اىظررشٗ  اىلاصٍررخ 

 ىضٝبدح اىؾصخ ع٘يٞخ.
3.28 2.29 63.66% 4 

0.  
اىشرررشمخ ثبعرررزَشاس ػيرررٚ اىَؾبفظرررخ ػيرررٚ رغرررؼٚ 

 ؽصزٖب اىغ٘يٞخ اىؾبىٞخ.
3.39 2.26 67.70% 3 

3.  

اىؾصرخ  ىششمخ ثبىغ٘اّت راد اىؼلايرخ ثضٝربدحرٖزٌ ا

اىغ٘يٞخ ىٖب ٗرؼزجشٕب ٍصرذسا أعبعرٞب ىضقرخ اىؼَرلاء 

 ثٖب.

3.58 2.22 72.59% 2 

4.  
اىششمخ ػيٚ صٝبدح ؽصزٖب اىغ٘يٞخ ٍِ خلاه رؼَو 

 فزؼ أع٘اي عذٝذح.
0.97 2.33 59.32% 5 

5.  
اىشررشمخ ثزؾغررِٞ ػيررٚ ٗظررؼٖب اىزغرر٘ٝقٜ ثَررب رٖررزٌ 

 ٝؾق  رضاٝذ فٜ ؽصزٖب اىغ٘يٞخ.
3.44 2.27 68.92% 0 

  %66.63 1.11 3.31 يخىصط انبؼذ

ٝزعؼ ٍِ ثٞبّبد اىغرذٗه اىغربث  أُ اىذسعرخ اىنيٞرخ حعبثربد أفرشاد اىؼْٞرخ ػيرٚ اىفقرشاد 

يٞخ عرربءد ٍز٘عررطخ، ؽٞررش ثيررغ ٍز٘عررطٖب اىؾغرربثٜ   ى 3.32اىَشرجطررخ ثجؼررذ اىؾصررخ اىغرر٘

رررْ  ى، ٗعرربءد أػيررٚ ئعبثرربد أفررشاد اىؼْٞررخ ػيررٚ اىفقررشح اىزررٜ 2.22ٗثرربّؾشا  ٍؼٞرربسٛ  

يٞخ ىٖرب ٗرؼزجشٕرب ٍصرذسا  ػيٚ أُ  رٖزٌ اىشرشمخ ثبىغ٘اّرت راد اىؼلايرخ ثضٝربدح اىؾصرخ اىغر٘

أعبعٞب ىضقخ اىؼَلاء ثٖبى، فٜ ؽِٞ عبءد أيو ئعبثبد أفشاد اىؼْٞخ ىيفقرشح اىزرٜ ررْ  ػيرٚ أُ 

  رؼَو اىششمخ ػيٚ صٝبدح ؽصزٖب اىغ٘يٞخ ٍِ خلاه فزؼ أع٘اي عذٝذحى.

 نذراصت:ض اوسر اثصتدصتا اسخبتر

 ىذساعخ ػيٚ أّٔ:افشض ْٝ  

ٌىخىىذ أثىىر رو دلانىىت احصىىتئٍت نلاصىىخراحٍدٍتث انخُتسضىىٍت ػهىىى انحصىىت انضىىىقٍت سىىً 

 شركتث صُتػت الأخهزة انكهربتئٍت.
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 :انفرض انفرػً الأول .1

ٌىخذ أثر رو دلانت إحصتئٍت لاصخراحٍدٍت انقٍتدة سً يدتل انخكتنٍف ػهى انحصت 

 .سً شركتث صُتػت الأخهزة انكهربتئٍت انضىقٍت

 ٗلاخزجبس ٕزا اىفشض يبً اىجبؽش ثؼذد ٍِ الاخزجبساد ٗرىل ػيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ:

 يؼتيم الارحبتط:  .أ 

ٝجِٞ اىغذٗه اىزبىٜ ٍؼبٍو الاسرجبغ ثِٞ اىقٞبدح فٜ ٍغبه اىزنربىٞف مَزيٞرش ٍغرزقو 

 ٗاىؾصخ اىغ٘يٞخ  مَزيٞش ربثغ.

 الارحبتط نهفرض انفرػً الأوليؼتيم : (4خذول رقى )

 انحصت انضىقٍت  انقٍتدة سً يدتل انخكتنٍف الاسخبتر انًخغٍر

 اىقٞبدح فٜ ٍغبه اىزنبىٞف 
 2.928 2 ٍؼبٍو الاسرجبغ

 2.222 2.222 اىَؼْ٘ٝخ

ٝزعرررؼ ٍرررِ اىغرررذٗه اىغررربث  ٗعررر٘د ػلايرررخ اسرجررربغ راد دلاىرررخ ئؽصررربئٞخ ثْغرررجخ 

 اىقٞبدح فٜ ٍغبه اىزنبىٞف ٗاىؾصخ اىغ٘يٞخ.ثِٞ  2.25% ػْذ ٍغز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ 92.8

 يؼتيم انخحذٌذ: .ب 

 يؼتيم انخحذٌذ نهفرض انفرػً الأول : (5خذول رقى )

 انخطأ انًؼٍتري يؼتيم انخحذٌذ انًؼذل يؼتيم انخحذٌذ انًخغٍر انًضخقم

 7.4738 2.804 2.805 اىقٞبدح فٜ ٍغبه اىزنبىٞف

Rٝ٘ظؼ اىغذٗه اىغبث  أُ ٍؼبٍو اىزؾذٝذ 
2

ٕٗر٘ ٍرب ٝؼْرٜ أُ اىقٞربدح  2.805=  

%، أٍب اىْغرجخ اىجبيٞرخ 80.5اىزيٞش فٜ اىؾصخ اىغ٘يٞخ  ثْغجخ  ٝفغشفٜ ٍغبه اىزنبىٞف 

فزفغررشٕب ٍزيٞررشاد أخررشٙ ىررٌ رررذخو فررٜ اىؼلايررخ الاّؾذاسٝررخ، ثبحظرربفخ ئىررٚ اأخطرربء 

 اىؼش٘ائٞخ اىْبرغخ ػِ أعي٘ة عؾت اىؼْٞخ ٗديخ اىقٞبط ٗ ٞشٕب.
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 :ANOVA Test انخبتٌٍححهٍم  .ج 

 ححهٍم انخبتٌٍ نهفرض انفرػً الأول : (6خذول رقى )

 انبٍتٌ
يدًىع 

 انًربؼتث
 انًؼُىٌت F يخىصط انًربؼتث درختث انحرٌت

 75722 2 75722 الاّؾذاس
2355.44 

 55.857 088 26287 اىج٘ايٜ 2.222

   089 92798 اىَغَ٘ع

اسرجربغ ٍؼْ٘ٝرخ غشدٝرخ ثرِٞ اىقٞربدح  ٝزعؼ ٍِ خلاه اىغذٗه اىغبث  ٗعر٘د ػلايرخ

فٜ ٍغربه اىزنربىٞف ٗاىؾصرخ اىغر٘يٞخ ، ٗٝظٖرش رىرل ٍرِ خرلاه يَٞرخ ا ا ٕٗرٚ داىرخ 

ٗرذه ػيٚ اؾخ ٗعٕ٘شٝخ اىؼلايخ ثِٞ اىَزيٞشِٝ  2.25ئؽصبئٞب  ػْذ ٍغز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ 

 ٗع٘دح احغبس ٗاؾخ الاػزَبد ػيٚ ّزبئغٔ ثذُٗ أخطبء.

 :الاَحذارححهٍم  .د 

 ححهٍم َختئح الاَحذار نهفرض انفرػً الأول: (3خذول رقى )

 انًُىرج
 انًؼتيلاث انًؼٍترٌت انًؼتيلاث انغٍر يؼٍترٌت

 انًؼُىٌت اسخبتر ث
 بٍخت انخطأ انًؼٍتري بٍخت

1 
 2.620 8.347 اىضبثذ

2.928 
5.279 2.222 

 2.222 36.826 2.268 0.520 اىقٞبدح فٜ ٍغبه اىزنبىٞف

ٝظٖش ٍِ خلاه اىغذٗه اىغبث  أُ يٌٞ اخزجبس ادا ىغَٞغ ػجربساد ٍزيٞرش اىقٞربدح 

ٗٝجِٞ ٕزا ي٘ح اىؼلايرخ  2.25فٜ ٍغبه اىزنبىٞف راد دلاىخ ٍؼْ٘ٝخ ػْذ ٍغز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ 

 الاّؾذاسٝخ ثِٞ اىقٞبدح فٜ ٍغبه اىزنبىٞف ٗاىؾصخ اىغ٘يٞخ . 

 وَضخُخح يٍ اندذاول انضتبقت يت ٌهً:

  ٙ٘اىذلاىخ اىخباخ ثنو ٍِ ٍؼبٍو اسرجبغ اثٞشعُ٘ا ٍٗؼبٍو الاّؾذاس أيو مبُ ٍغز

ٍَررب ٝؼْررٜ ٗعرر٘د ػلايررخ راد دلاىررخ ئؽصرربئٞخ ثررِٞ اىقٞرربدح فررٜ ٍغرربه  2.25ٍررِ يَٞررخ 

 اىزنبىٞف ٗاىؾصخ اىغ٘يٞخ .
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  مبّرذ ئشرربسح ٍؼبٍررو اسرجرربغ اثٞشعررُ٘ا ٍ٘عجررخ ٍَررب ٝؼْررٜ أّررٔ ر٘عررذ ػلايررخ اسرجرربغ

 ِٞ اىقٞبدح فٜ ٍغبه اىزنبىٞف ٗاىؾصخ اىغ٘يٞخ .غشدٝخ راد دلاىخ ئؽصبئٞخ ث

  مبّذ يَٞخ ٍغز٘ٙ اىَؼْ٘ٝخ لاخزجبس ٍؼبدىخ الاّؾذاس منروANOVA  اخزجربس  ى 

ٍَرب ٝؼْرٜ ئٍنبّٞرخ الاػزَربد ػيرٚ َّر٘رط الاّؾرذاس  2.25أيو ٍِ يَٞخ ٍغرز٘ٙ اىذلاىرخ 

 خ.اىَقذس ٗثبىزبىٜ ئٍنبّٞخ رؼٌَٞ ّزبئظ اىؼْٞخ ػيٚ اىَغزَغ ٍؾو اىذساع

  يٌٞ ٍؼبٍوBeta   رشٞش ئىٚ أُ اىقٞبدح فرٜ ٍغربه اىزنربىٞف ٝرإصش فرٜ اىؾصرخ اىغر٘يٞخ

 ثْغت ٍخزيفخ ٕٗزا اىزفغٞش لا َٝنِ أُ ٝشعغ ئىٚ اىصذفخ.

 عج  َٝنِ ىيجبؽش يج٘ه اىفشض أٛ أّٔ: ٍَب 

اىقٞرربدح فررٜ ٍغرربه اىزنرربىٞف ػيررٚ اىؾصررخ لاعررزشارٞغٞخ ٝ٘عررذ أصررش رٗ دلاىررخ ئؽصرربئٞخ 

 .فٜ ششمبد اْبػخ اأعٖضح اىنٖشثبئٞخ اىغ٘يٞخ

 :انفرض انفرػً انثتًَ .6

سىً شىركتث  انحصىت انضىىقٍتانخًٍىز ػهىى لاصىخراحٍدٍت ٌىخذ أثر رو دلانىت إحصىتئٍت 

 .صُتػت الأخهزة انكهربتئٍت

 ٗلاخزجبس ٕزا اىفشض يبً اىجبؽش ثؼذد ٍِ الاخزجبساد ٗرىل ػيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ:

 يؼتيم الارحبتط: .أ 

اىزبىٜ ٍؼبٍو الاسرجبغ ثرِٞ اىزَٞرض مَزيٞرش ٍغرزقو ٗاىؾصرخ اىغر٘يٞخ  ٝجِٞ اىغذٗه 

 مَزيٞش ربثغ.

 يؼتيم الارحبتط نهفرض انفرػً انثتًَ: (2خذول رقى )

 انحصت انضىقٍت   انخًٍز الاسخبتر انًخغٍر

 اىزَٞض 
 2.927 2 ٍؼبٍو الاسرجبغ

 2.222 2.222 اىَؼْ٘ٝخ

اسرجررربغ راد دلاىرررخ ئؽصررربئٞخ ثْغرررجخ ٝزعرررؼ ٍرررِ اىغرررذٗه اىغررربث  ٗعررر٘د ػلايرررخ 

 ثِٞ اىزَٞض ٗاىؾصخ اىغ٘يٞخ . 2.25% ػْذ ٍغز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ 92.7

 يؼتيم انخحذٌذ: .ب 
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 يؼتيم انخحذٌذ نهفرض انفرػً انثتًَ: (9خذول رقى )

 انخطأ انًؼٍتري يؼتيم انخحذٌذ انًؼذل يؼتيم انخحذٌذ انًخغٍر انًضخقم

 7.2258 2.842 2.842 اىزَٞض

Rٝ٘ظؼ اىغذٗه اىغبث  أُ ٍؼبٍو اىزؾذٝذ 
2

ٕٗر٘ ٍرب ٝؼْرٜ أُ اىزَٞرض  2.842=  

%، أٍب اىْغجخ اىجبيٞرخ فزفغرشٕب ٍزيٞرشاد 84.2ٝفغش اىزيٞش فٜ اىؾصخ اىغ٘يٞخ  ثْغجخ 

، ثبحظربفخ ئىرٚ اأخطربء اىؼشر٘ائٞخ اىْبرغرخ ػرِ الاّؾذاسٝرخأخشٙ ىٌ رذخو فٜ اىؼلايخ 

 ٗ ٞشٕب.أعي٘ة عؾت اىؼْٞخ ٗديخ اىقٞبط 

 :ANOVA Test انخبتٌٍححهٍم  .ج 

 ححهٍم انخبتٌٍ نهفرض انفرػً انثتًَ: (11خذول رقى )

 انًؼُىٌت F يخىصط انًربؼتث درختث انحرٌت يدًىع انًربؼتث انبٍتٌ

 77025 2 77025 الاّؾذاس

 52.635 088 24583 اىج٘ايٜ 2.222 2504.90

   089 92798 اىَغَ٘ع

ٝزعؼ ٍِ خلاه اىغذٗه اىغبث  ٗعر٘د ػلايرخ اسرجربغ ٍؼْ٘ٝرخ غشدٝرخ ثرِٞ اىزَٞرض 

رىل ٍِ خلاه يَٞخ ا ا ٕٗٚ داىرخ ئؽصربئٞب  ػْرذ ٍغرز٘ٙ  ٗٝظٖشٗاىؾصخ اىغ٘يٞخ ، 

ٗرررذه ػيررٚ اررؾخ ٗعٕ٘شٝررخ اىؼلايررخ ثررِٞ اىَزيٞررشِٝ ٗعرر٘دح احغرربس  2.25ٍؼْ٘ٝررخ 

 ٗاؾخ الاػزَبد ػيٚ ّزبئغٔ ثذُٗ أخطبء.

 :حذارالاَححهٍم  .د 

 ححهٍم َختئح الاَحذار نهفرض انفرػً انثتًَ: (11خذول رقى )

 انًُىرج
 انًؼتيلاث انًؼٍترٌت انًؼتيلاث انغٍر يؼٍترٌت

 انًؼُىٌت اسخبتر ث
 بٍخت انخطأ انًؼٍتري بٍخت

1 
 2.60 4.309 اىضبثذ

2.927 
0.670 2.222 

 2.222 39.25 2.272 0.754 اىزَٞض



 
 التنافسية على الحصة السوقية في شركات صناعة الأجهزة الكهربائية  أثر الاستراتيجيات

 رشاد ف ايز طنطاوي

 0202اىَغيذ اىضبّٜ ػشش                                                                      اىؼذد اىضبّٜ     
252 

ٝظٖش ٍِ خلاه اىغذٗه اىغبث  أُ يٌٞ اخزجبس ادا ىغَٞغ ػجربساد ٍزيٞرش اىزَٞرض 

ٗٝجرِٞ ٕرزا ير٘ح اىؼلايرخ الاّؾذاسٝرخ ثرِٞ  2.25ػْرذ ٍغرز٘ٙ ٍؼْ٘ٝرخ  ٍؼْ٘ٝخراد دلاىخ 

 اىزَٞض ٗاىؾصخ اىغ٘يٞخ. 

 وَضخُخح يٍ اندذاول انضتبقت يت ٌهً:

  ُا ٍٗؼبٍرو الاّؾرذاس أيرو ٍرِ مبُ ٍغز٘ٙ اىذلاىخ اىخباخ ثنو ٍِ ٍؼبٍو اسرجبغ اثٞشعر٘

 ٍَب ٝؼْٜ ٗع٘د ػلايخ راد دلاىخ ئؽصبئٞخ ثِٞ اىزَٞض ٗاىؾصخ اىغ٘يٞخ . 2.25يَٞخ 

  مبّرذ ئشرربسح ٍؼبٍررو اسرجرربغ اثٞشعررُ٘ا ٍ٘عجررخ ٍَررب ٝؼْررٜ أّررٔ ر٘عررذ ػلايررخ اسرجرربغ

 غشدٝخ راد دلاىخ ئؽصبئٞخ ثِٞ اىزَٞض ٗاىؾصخ اىغ٘يٞخ .

  مبّذ يَٞخ ٍغز٘ٙ اىَؼْ٘ٝخ لاخزجبس ٍؼبدىخ الاّؾذاس منروANOVA  اخزجربس  ى 

ٍَرب ٝؼْرٜ ئٍنبّٞرخ الاػزَربد ػيرٚ َّر٘رط الاّؾرذاس  2.25أيو ٍِ يَٞخ ٍغرز٘ٙ اىذلاىرخ 

 اىَقذس ٗثبىزبىٜ ئٍنبّٞخ رؼٌَٞ ّزبئظ اىؼْٞخ ػيٚ اىَغزَغ ٍؾو اىذساعخ.

  يٌٞ ٍؼبٍوBeta  ٜاىؾصخ اىغر٘يٞخ  ثْغرت ٍخزيفرخ ٕٗرزا رشٞش ئىٚ أُ اىزَٞض رإصش ف

 اىزفغٞش لا َٝنِ أُ ٝشعغ ئىٚ اىصذفخ.

 عج  َٝنِ ىيجبؽش يج٘ه اىفشض أٛ أّٔ: ٍَب 

ٝ٘عررذ أصررش رٗ دلاىررخ ئؽصرربئٞخ لاعررزشارٞغٞخ اىزَٞررض ػيررٚ اىؾصررخ اىغرر٘يٞخ فررٜ شررشمبد 

 اْبػخ اأعٖضح اىنٖشثبئٞخ.

 اندزء انرابغ: انُختئح وانخىصٍتث

 أولا: انُختئح:

صٝربدح  ٗ الاعرزشارٞغٞبد اىزْبفغرٞخ ػلايرخ اٝغبثٞرخ ثرِٞر٘ايذ اىذساعخ ئىرٚ ٗعر٘د  .2

ػيررٚ ىلاعررزشارٞغٞبد اىزْبفغررٞخ اٝغرربثٜ رجررِٞ ٗعرر٘د أصررش ٗمررزىل  ،اىؾصررخ اىغرر٘يٞخ

 .اىغ٘يٞخاىؾصخ 

الإزَبً ثبىزيٞٞش فرٜ غجٞؼرخ  ثْٞذ اىذساعخ أُ اىششمبد لا رؼَو ثبىشنو اىَطي٘ة ػيٚ .0

رصرْٞغ اىَْزغربد، ٗمرزىل لا رؼَرو اىشرشمبد ػيرٚ رنبىٞف ٍْزغبرٖب ىزؾقٞ  اىزَٞض فٜ 

رصْٞغ اىَْزغبد اىؾذٝضخ ٗاىزٜ رزلائٌ ٍغ اىزيٞرشاد فرٜ س جربد اىؼَرلاء ؽٞرش لا رٖرزٌ 

   ثطشػ أفنبس عذٝذح ىزؾغِٞ اىَْزغبد ٗرط٘ٝش ػَيٖب ثصفخ ٍغزَشح.
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لا ٝ٘عذ الإزَبً ىذٙ اىششمبد ثارجبع َّبرط ٍ٘ظ٘ػٞخ ٍْٗبعجخ ثْٞذ اىذساعخ أّٔ  .3

ىيزشمٞررض ػيررٚ ثؼررط اىَْزغرربد فررٜ ظررشٗ  ٍؼْٞررخ ٍررِ خررلاه رطرر٘ٝش اىجررشاٍظ 

ٗاحعشاءاد ىيقٞبً ثبىزذيٞ  اىذٗسٛ ىزفؼٞو اعزشارٞغٞخ اىزشمٞض ٗفقب  ىطجٞؼرخ اىزيٞرش 

 فٜ اىجٞئٞخ اىَؾٞطخ.

اىششمبد ثبىغ٘اّت راد اىؼلايخ ثضٝبدح اىؾصخ أشبسد اىذساعخ ئىٚ أُ الإزَبً ٍِ يجو  .4

اىغ٘يٞخ ىٖب رؼزجش ٍصذسا أعبعٞب ىضٝبدح صقخ اىؼَلاء ثٖب ٍضو الإزَبً ثَْػ اىؼلايبد 

اىزغبسٝخ ٍغ اىؼَلاء ٗئّشبء شجنخ ٍزنبٍيخ ىيز٘ااو ٍغ اىؼَلاء ٗاىغلاٍخ اىجٞئٞخ 

 د اىَْ٘ ىذٙ اىششمبد.ٗرط٘ٝش اىَْزغبد ٗفقب  ىَزطيجبد اىؼَلاء ٝإدٛ اىزؾغِٞ ٍؼذلا

 ثتنثتا: انخىصٍتث:

صٝبدح ٗالاعزشارٞغٞبد اىزْبفغٞخ ثِٞ اىزٜ رشثػ خ الاٝغبثٞؼلايخ ظشٗسح الإزَبً ثبى .2

الاعرزشارٞغٞبد ٝغربثٜ الاصرش اأٍرِ ؼَرو ػيرٚ احعرزفبدح ىا ، ٗمزىلاىغ٘يٞخ صخؾاى

 .اىغ٘يٞخاىؾصخ  صٝبدحػيٚ اىزْبفغٞخ 

الإزَربً ثرربىزيٞٞش فرٜ غجٞؼررخ ٍْزغبرٖررب  ػيررٚ أُ رؼَرو اىشررشمبد ثبىشرنو اىَطيرر٘ة .0

رصرْٞغ اىَْزغربد، ٗمرزىل ظرشٗسح أُ رؼَرو اىشرشمبد رنربىٞف ىزؾقٞ  اىزَٞض فٜ 

ػيٚ رصْٞغ اىَْزغبد اىؾذٝضخ ٗاىزٜ رزلائٌ ٍغ اىزيٞرشاد فرٜ س جربد اىؼَرلاء ٗأُ 

  رٖزٌ ثطشػ أفنبس عذٝذح ىزؾغِٞ اىَْزغبد ٗرط٘ٝش ػَيٖب ثصفخ ٍغزَشح.

لإزَبً ىذٙ اىششمبد ثارجبع َّبرط ٍ٘ظ٘ػٞخ ٍْٗبعجخ ىيزشمٞض ػيٚ ثؼرط أُ ٝ٘عذ ا .3

اىَْزغرربد فررٜ ظررشٗ  ٍؼْٞررخ ٍررِ خررلاه رطرر٘ٝش اىجررشاٍظ ٗاحعررشاءاد ىيقٞرربً ثبىزررذيٞ  

 اىذٗسٛ ىزفؼٞو اعزشارٞغٞخ اىزشمٞض ٗفقب  ىطجٞؼخ اىزيٞش فٜ اىجٞئٞخ اىَؾٞطخ.

ضٝرربدح اىؾصررخ اىغرر٘يٞخ ىٖررب الإزَرربً ٍررِ يجررو اىشررشمبد ثبىغ٘اّررت راد اىؼلايررخ ث .4

ثرَْػ اىؼلايربد اىزغبسٝرخ ٍرغ اىؼَرلاء ٗئّشربء  ٗصٝبدح صقخ اىؼَلاء ثٖب ٍضو الإزَربً

شررجنخ ٍزنبٍيررخ ىيز٘ااررو ٍررغ اىؼَررلاء ٗاىغررلاٍخ اىجٞئٞررخ ٗرطرر٘ٝش اىَْزغرربد ٗفقررب  

 ىَزطيجبد اىؼَلاء ٝإدٛ اىزؾغِٞ ٍؼذلاد اىَْ٘ ىذٙ اىششمبد.
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