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أشش انرٕظّ الاسرشاذٛعٙ نهًٕاسد انثششٚح ػهٗ ذطٕٚش ذكُٕنٕظٛا 

 انًؼهٕياخ ٔالاذصالاخ

 كاٚذ حًذ ػفُاٌ انرخاُّٚ

 انًششفٍٛ

 د/ْثّ يحًذ ٔفا     أ.د/سٛذ يحًذ ظاد انشب              

 :انًهخص

ذطددٕٚ لػهددٗلدنرٕظددّلدت ددر دذٛعٙلنهًددٕدسرلدنث دد ٚحللذؽتٚددتلرشدد ئنددٗلْددت دلدنتسد ددحل

ٔيدٕدَ للدنًًهكدحلدرسرَٛدح دٙليدٕدَٙ لدنؼبثدحلندتٖللذكُٕنٕظٛالدنًؼهٕيداخلٔدتذاداتخ

،لٔذىلد رختدولدنًُٓطلدنرؽهٛهدٙلدنٕفد،ٙ،لٔنبدتلذدىلدلإ كُتسٚحلتعًٕٓسٚحليا لدنؼ تٛح

،لػُٛحلػ ٕدئٛحلطثبٛحليٍلدنؼدايهٍٛلٕزٚؼٓالػهٗىلذٔذاٌلٛدت رثْٗلذاًٛىلرردجلدنبٛاسل

ضلدنتسد دح،لٔذٕفدهدلٔتخرثداسل د لSPSSٔذىلد رختدولت َايطلدنرؽهٛدملدلإؼادائٙل

ذطددٕٚ للػهددٗهرٕظددّلدت ددر دذٛعٙلنهًددٕدسرلدنث دد ٚحلنلدٚعدداتٙلدنتسد ددحلئنددٗلٔظددٕرلرشدد 

انرٕظّلت،لٔرٔفدلدنتسد حلتض ٔسجلزٚارجلدتْرًاولذكُٕنٕظٛالدنًؼهٕياخلٔدتذااتخ

ل.ذطٕٚ لذكُٕنٕظٛالدنًؼهٕياخلٔدتذااتخرظمليٍلدت ر دذٛعٙلنهًٕدسرلدنث  ٚحل

Abstract: 

The study aimed to determine the impact of the strategic 

direction of human resources on the development of information 

and communication technology in the ports of Aqaba in the 

Kingdom of Jordan and the ports of Alexandria in the Arab 

Republic of Egypt, and the descriptive analytical approach was 

used. The SPSS statistical analysis program to test study 

hypotheses. 
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The study found a positive effect of the strategic direction of 

human resources on the development of information and 

communication technology. 

The study recommended the necessity of increasing attention to 

the strategic direction of human resources in order to develop 

information and communication technology. 

 انعضء الأٔل: الإطاس انؼاو نهذساسح

 :أٔلا: انذساساخ انساتمح

(Hull et. Al., 2015) دساسةح .1
 

َظةى انًؼهٕيةاخ ٔالإذصةالاخ كًةذ م  تؼُةٕاٌ:

 نرحسٍٛ انمذساخ انصُاػٛح.

لئنٗ لدنتسد ح ل ؼانٛح رسد حلْت د ل رٔس لٔدلإذااتخ لدنًؼهٕياخ لذؽسٍَٛظى  ػهٗ

ل لدنًُظًاخ، ل ٙ لدناُاػٛح ل ؼانٛح رسد حٔدنبتسدخ لَظىل رٔس لػًهٛاخ ل ٙ دلإتتدع

لذؽسٍٛ لػهٗ لٔدتذااتخ ل ٙ دنًؼهٕياخ لدتْرًاول دررد  لرٔس لٔيؼ  ح دنًُظًاخ،

 ترطثٛقلَظىلدنًؼهٕياخلٔدتذااتخلػهٗلزٚارجلقتسجلدنًُظًاخلػهٗلدنًُا سح.

ؼهٕياخلٔدلإذااتخلٚساْىل ٙلذؽسٍٛلدنبتسدخلَظىلدنً رٌل ؼانٛحلذٕفهدلدنتسد حلئنٗ

دناُاػٛحل ٙلدنًُظًاخ،لٔرٌلزٚارجلدت رصًاسل ٙلَظىلدنًؼهٕيداخلٔدتذاداتخلٚدإر٘ل

ئنددٗلذؽسددٍٛلررد لدنًُظًدداخ،لٔرٌلذطددٕٚ لَظددىلدنًؼهٕيدداخلٔدلإذادداتخلٚؼًددملػهددٗل

ذؽسددٍٛلقددتسجلدنًُظًدداخلػهددٗليٕدظٓددحلدنًُا سددح،لٕٔٚظددتلرٔسلدٚعدداتٙلنرطددٕٚ لَظددىل

لًؼهٕياخلٔدتذااتخلػهٗلذؽبٛقلدلإتتدعلنتٖلدنؼايهٍٛل ٙلدنًُظًاخ.دن

أشةش َظةى انًؼهٕيةاخ ٔالاذصةالاخ ػهةٗ  داسج  ( تؼُةٕاٌ:Miller, 2016دساسةح ) .2

 الأصياخ فٙ انًُظًاخ.

دنرؼ فلػهٗلدنؼلاقحلتدٍٛلَظدىلدنًؼهٕيداخلٔدتذاداتخلٔئردسجللْت دلْذِلدنتسد حلئنٗ

ٔيؼ  حلذأشٛ لَظدىلدنًؼهٕيداخلٔدتذاداتخلػهدٗلطد رلئردسجللدرزياخل ٙلدنًُظًاخ،

درزيدداخ،لٔدخرثدداسلرتؼددارلَظددىلدنًؼهٕيدداخلٔدتذادداتخلبدنًانٛددح،لدنث دد ٚح،لدٜٜخ،ل

ليغلدرزياخل ٙلكا حلي دؼهٓا.لدنرؼايمدنرخطٛظ(ل ٙل
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لئنٗ لدنًؼهٕياخلٔدلإذااتخلت كمللذٕفهدلدنتسد ح لَظى لذطٕٚ  لتؼًهٛح لدتْرًاو رٌ

ئنٗلذؽسٍٛلط رلئردسجلدرزياخل ٙلدنًُظًاخ،لٔرٌلرْىلدتْرًاولتأتؼارللإر٘ٚيسرً ل

لدتتخل لٔذؽسٍٛ لٔذطٕٚ  لٔدنث  ٚح لدنًانٛح لبدنًٕدسر لٔدتذااتخ لدنًؼهٕياخ َظى

لٔ لدرزياخ، لئردسج ل ٙلذؽسٍٛ لرٔس لنٓا لركص لٔدنرخطٛظ( لدنًؽٛطح لدنخاسظٛح لدنثٛئح رٌ

لدرزياخلدنرٙلقتلذٓترلدنًُظًاخ.لياارس

أشش أتؼةاد انرٕظةّ الاسةرشاذٛعٙ فةٙ ذحسةٍٛ  :تؼُٕاٌ (2112، انضلاػٍٛ) سحدسا .3

 الأداء الاسرشاذٛعٙ فٙ  طٕط انًهكٛح الأسدَٛح.

يؼ  دددحلدشددد لدتؼدددارلدنرٕظدددّلدت دددر دذٛعٙل دددٙلذؽسدددٍٛلدترد لْةةةذفد انذساسةةةح  نةةةٗ 

ْٔت دلدنتسد حلئنٗلذبتٚىلًَٕذضلنتػىلدذخاذلدنب دسدخ،لٔدنًُٕذضلٚٓتفللدت ر دذٛعٙ،

يٍلخلاللذؽهٛملدنخٛداسدخلنهرٕظّلدت ر دذٛعٙللئنٗلذٕ ٛ لَظ جلشًٕنٛحلكُظاوليركايم

نرسٓٛملػًهٛحلدذخاذلدنب دس،لٔتُدا لَظداوليركايدملٚؼرًدتلػهدٗلذخطدٛظليدٕدسرلدنًإ سدحل

لنهركايملدنٕظٛ،ٙ.

ضددد ٔسجلدنؼًدددملػهدددٗلدٚعدددارلشبا دددحلذُظًٛٛدددحلذؼددد زلدنرٕظدددّلذٕصةةةهد انذساسةةةح  نةةةٗ 

 دت ر دذٛعٙلٔدتسذبا لتٓدذِلدت در دذٛعٛاخليدٍلخدلاللذطدٕٚ ليٓداسدخلدنؼدايهٍٛلتٓدا،

رٌل ٕدئتلًَدٕذضلرػدىلدنبد دسل دٙلذؽهٛدملٔذطدٕٚ لتٛئدحلدنرؼدأٌ،ل ٔذٕفهدلدنتسد حلئنٗ

 ٙلدنُظداولدنًركايدملٔذٕفهدلدنتسد حلئنٗلرٌلدنًُٕذضلدنًبر غلٕٚضػلرًْٛحلدنرؽسٍٛل

 ضلالػٍلي دٚالدنرؼأٌل ٙلذبهٛملدنركه،ح،لٔرٌلًَٕذضلرػىلدذخاذلدنب دسلٚسًػلنًرخذ٘ل

دنب دسلػهٗلذٕ ٛ ليعًٕػدحليدٍلدنرؽهدٛلاخلنربدتٚىل دُٛاسْٕٚاخليخره،دحلذرؼهدقلترسدٓٛمل

 دنٕفٕللئنٗلدنؼًٛم.

تؼُةٕاٌ: أًْٛةح انًةٕاسد انثشةشٚح  (Criveanu & Carstina, 2018) دساسةح .4

 فٙ انرٕظّ الاسرشاذٛعٙ َٔعاغ انًُظًح.

ْددت دلدنتسد ددحلئنددٗلئخرثدداسلرًْٛددحلدنًددٕدسرلدنث دد ٚحل ددٙلدنرٕظددّلدت ددر دذٛعٙل

نهًُظًددح،لٔذخرثدد لدنتسد ددحلرٔسلدنًددٕدسرلدنث دد ٚحل ددٙلذؽبٛددقلدنُعدداغلدنرُظًٛددٙل

نهًُظًدح،لٔذبدٕولدنتسد دحلترؽهٛدملَددٕعلدرْدتدفلدنردٙلٚضدؼٓالدنًدتٚ ٍٚلنهؼددايهٍٛل

لدنُرائطلدنرٙلٚؽببٓالدنؼايهٍٛ.للٔكٛفلٚبٛسٌٕ



 
 أثر التوجه الاستراتيجي للموارد البشرية على تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 التخاينهكايد حمد عفنان   

 0202العدد الثاني                                            المجلد الثاني عشر                   
444 

ذٕفددهدلدنتسد ددحلئنددٗلرٌلدنًددٕدسرلدنث دد ٚحلتانًُظًددحلنٓددالرًْٛددحلكثٛدد جلتانُسددثحلنهرٕظددّل

دت ر دذٛعٙلنهًُظًدح،لؼٛدسلذإكدتلدنُردائطلػهدٗلرٌلدنًدٕدسرلدنث د ٚحلتانًُظًدحلًٚكُٓدال

دنردددأشٛ لتادددٕسجليثاشددد جلػهدددٗلقدددتسجلدنًُظًدددحلػهدددٗلذؽبٛدددقلدنخطدددظلدت دددر دذٛعٛحل

ًددٕدسرلدنث دد ٚحلنٓددالذددأشٛ لقددٕ٘لٔيثاشدد لػهددٗلدنًٕضددٕػح.لٔذثددٍٛلَرددائطلدنتسد ددحلرٌلدن

ذؽبٛقلدنُعاغلدنرُظًٛٙلنهًُظًح،لٔد رُرعدلدنتسد حلرٌلُْاكلػلاقحلذ دتطٛحلقٕٚحلتٍٛل

لدرْتدفلدنرٙلٚضؼٓالدنًتٚ ٍٚلٔدنُرائطلدنرٙلٚؽببٓالدنؼايهٍٛلػٍلدنربتول ٙلدنًُظًح.ل

 ٔالاذصةالاخَظةى انًؼهٕيةاخ دٔس تؼُةٕاٌ:  (Azanza et. Al., 2019)دساسةح  .5

 فٙ ذحسٍٛ انؼًهٛاخ انذا هٛح.

ل لتٍٛ لدنؼلاقح لطثٛؼح لػهٗ لدنرؼ ف لئنٗ لدنتسد ح لٔدلإذااتخلْت د لدنًؼهٕياخ َظى

لدنؼًهٛاخلدنتدخهٛح لدنؼًهٛاخلل،ٔذؽسٍٛ لررد  لٔذطٕٚ  لدن،ُٛح لدنُظى لتٍٛ لدنؼلاقح ٔيؼ  ح

لٔذؽتٚتل ل ٙلدنؼًم، لدررد  لٔذطٕٚ  لدنربُٛح لدنُظى لتٍٛ لٔدنرؼ فلػهٗلدنؼلاقح دنتدخهٛح،

لٔدنرؼ فلػهٗلذأشٛ ل لدنؼايهٍٛ، لٔدنربُٛحلػهٗلذطٕٚ لررد  لٔدن،ُٛح لدلإردسٚح ذأشٛ لدنُظى

ل.رلدن قاتحلػهٗلدنؼًمدنُظىلدلإردسٚحلٔدن،ُٛحلٔدنربُٛحل ٙلذؽسٍٛلط 

ل لتٍٛ لدٚعاتٛح لػلاقح لٔظٕر لئنٗ لدنتسد ح لٔدتذااتخلذٕفهد لدنًؼهٕياخ َظى

لررد ل لٔذطٕٚ  لدن،ُٛح لدنُظى لتٍٛ لدٚعاتٛح لػلاقح لٔظٕر لدنتدخهٛح، لدنؼًهٛاخ ٔذؽسٍٛ

لدنتدخهٛح ل ٙلدنؼًهٛاخ لدررد  لٔذطٕٚ  لدنربُٛح لدنُظى لتٍٛ لدٚعاتٛح لػلاقح لٔظٕر ،

هُظىلدلإردسٚحلٔدن،ُٛحلٔدنربُٛحلػهٗلذطٕٚ لحلٔظٕرلذأشٛ لندنؼًم،لٔد رُرعدلدنتسد 

ٔدنربُٛحلٔك ،دلدنتسد حلٔظٕرلرسظحلذأشٛ لنهُظىلدلإردسٚحلٔدن،ُٛحلررد لدنؼايهٍٛ،ل

ل. ٙلذؽسٍٛلط رلدن قاتحلػهٗلدنؼًم

ذةؤشٛش انرٕظةّ الاسةرشاذٛعٙ ػهةٗ انثشاػةح  :تؼُٕاٌ (Sahi et al, 2020) دساسح .6

 انرشغٛهٛح: دساسح ػهٗ انًُشآخ انصغٛشج ٔانًرٕسطح فٙ انُٓذ فٙ ػصش انصُاػح. 

دخرثدداسلذددأشٛ لدنرٕظددّلدت ددر دذٛعٙلػهددٗلدنث دػددحلدنر دد ٛهٛحل ددٙللْةةذفد انذساسةةح  نةةٗ

 ل،لٔذخرثد4.4دنًُ آخلدنا ٛ جلٔدنًرٕ طحلدنؼايهحل ٙلدنُٓتل ٙلظملػاد لدنادُاػحل

لندتٖدنتسد حلذدأشٛ لدنرٕظدّلدت در دذٛعٙلػهدٗلدنؼلاقدحلتدٍٛلدنث دػدحلدنر د ٛهٛحلٔدررد ،ل

ل.لٔدنًرٕ طحلدنؼايهحل ٙلشًاللدنُٓتدنًُ آخلدنا ٛ جل
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رٌلدرَ طحلدنر د ٛهٛحلدت رك دا ٛحلٔدت در لانٛحلٔيسدرٕٚاذٓالنٓداللذٕصهد انذساسح  نٗ

ذأشٛ دخلذدخلرتنحلئؼاائٛحلػهٗلررد لدنًُ أج،لٔذ ٛ لَردائطلدنتسد دحلئندٗلرٌلدنًُ دآخل

دنادد ٛ جلٔدنًرٕ ددطحلدنًٕظٓددحلسٚارٚددالٔدنًٕظٓددحلتانسددٕرلذضددغلذأكٛددتدلكثٛدد دلػهددٗل

ائطلئنٗلرٌلذٕظدّلدنسدٕرلندٛهلندّلذدأشٛ لدرَ طحلدنر  ٛهٛحلدت رك ا ٛح،لٔنكٍلذ ٛ لدنُر

ذٔلرتنحلئؼاائٛحلػهٗلدرَ طحلدنر  ٛهٛحلدت ر لانٛح،ل ٙلؼٍٛلرٌلدنرٕظدّلدن ٚدار٘لندّل

لذأشٛ لذٔلرتنحلئؼاائٛحلػهٗلْذِلدرَ طح.ل

لشاَٛا: يشكهح انذساسح:

لدنرانٙ:لدن ئٛهلذرثهٕسلي كهحلدنتسد حلتا،حلر ا ٛحليٍلخلاللدنرساؤل

ذطددٕٚ لذكُٕنٕظٛددال ددٙلًددٕدسرلدنث دد ٚحلهنلدت ددر دذٛعٙلدنرٕظددّسدداْىلٚيددتٖللئنددٗلر٘

ل؟دنًؼهٕياخلٔدتذااتخ

 شانصا: فشض انذساسح:

ذطددٕٚ لػهددٗلنهرٕظددّلدت ددر دذٛعٙلنهًددٕدسرلدنث دد ٚحللتلٕٚظددتلرشدد لذٔلرتنددحلدؼاددائٛح

ل.ذكُٕنٕظٛالدنًؼهٕياخلٔدتذااتخ

 ساتؼاً: أْذاف انذساسح:

ذطددٕٚ ل ددٙلانرٕظددّلدت ددر دذٛعٙلنهًددٕدسرلدنث دد ٚحلتدنرؼدد فلػهددٗليددتٖلدتْرًدداول .1

 ددٙلدنًًهكددحلدرسرَٛددحلٔيددٕدَ ليددٕدَٙ لدنؼبثددحل ددٙللذكُٕنٕظٛددالدنًؼهٕيدداخلٔدتذادداتخ

 يؽملدنتسد ح.دلإ كُتسٚحلتعًٕٓسٚحليا لدنؼ تٛحل

ذطدددٕٚ لذكُٕنٕظٛددداللٔدنرٕظدددّلدت دددر دذٛعٙلنهًدددٕدسرلدنث ددد ٚحلذؽتٚدددتلدنؼلاقدددحلتدددٍٛل .2

ذطٕٚ للػهٗدنرٕظّلدت ر دذٛعٙلنهًٕدسرلدنث  ٚحلرش للذؽتٚتٔل،دنًؼهٕياخلٔدتذااتخ

ل.ذكُٕنٕظٛالدنًؼهٕياخلٔدتذااتخ

يدٕدَٙ لدنؼبثدحللذبتٚىليعًٕػحليٍلدنرٕفٛاخلدنرٙلًٚكٍلرٌلذ،ٛتلدنبٛاردخلدلإردسٚحل ٙ .3

،لعٓددداخلذدخلدنؼلاقدددحدن،لٔلدخلدنًؼُٛدددحٕزدسدندددٔل،يؽدددملدنتسد دددحٔيدددٕدَ لدلإ دددكُتسٚحل

لدنًعال.ٔدنًٓرًٍٛلتٓذدل
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  ايسا: أًْٛح انذساسح:

 الأًْٛح انؼهًٛح: .أ 

كددذن ل،لٔدنرٕظددّلدت ددر دذٛعٙلنهًددٕدسرلدنث دد ٚحي،ٓددٕوللذسدداػتل ددٙلدنرؼدد فلػهددٗ .1

ل.ذكُٕنٕظٛالدنًؼهٕياخلٔدتذااتخي،ٕٓولذساْىل ٙلذٕضٛػل

ذكُٕنٕظٛدددالٔيٕضدددٕعلدنرٕظدددّلدت دددر دذٛعٙلنهًدددٕدسرلدنث ددد ٚحلٚؼرثددد ليٕضدددٕعل .2

يددٍلدنًٕدضددٛغلدنٓايددح،لنددذدلًٚكددٍلرٌلذسدداْىلدنتسد ددحل ددٙللدنًؼهٕيدداخلٔدتذادداتخ

 .اخدنًٕضٕػلذه ئيتدرلدنًكرثحلدنؼ تٛحلتانًؼاسفلؼٕلل

 الأًْٛح انرطثٛمٛح: .ب 

ل .1 لػهٗ لدنتسد ح لْذِ لذطثٛق لٚرى للؼبثحدنيٕدَٙ  لدرسرَٛح لدنًًهكح ٔيٕدَ ل ٙ

لدنؼ تٛح ليا  لتعًٕٓسٚح للْٕٔلدلإ كُتسٚح لذطثٛبٙ لٚؼرث لْاويعال ْذدللؼٛس

ٔنذدللدرسرٌيا لٔ ٙلٔدر  درلًُرعاخلنتخٕللٔخ ٔضلدنسهغلٔدنياتسدًلدنبطاعل

 .اخلدرخ ٖبطاػانيباسَحلتلكثٛ جرًْٛحللٔذٔ ٓٙلذًصملقطاػالًد ر دذٛعٛالً

ل .2 لذٕدظّ لدنؼبثح ليٕدَٙ  لضؼفلٔدلإ كُتسٚح لئنٗ لذإر٘ لدنرٙ لدنً اكم ليٍ دنؼتٚت

ل لٔدتذااتخيسرٕٖ لدنًؼهٕياخ لػهٛٓالذكُٕنٕظٛا لدنر كٛ  لٚرطهة لدنذ٘ لدري  ،

دنرٕظّلدت ر دذٛعٙلنهًٕدسرلذ ٛٛ لٔدنثؽسلػٍلدنط رلٔدر انٛةلدنرٙلذإر٘لئنٗل

 .ذطٕٚ لذكُٕنٕظٛالدنًؼهٕياخلٔدتذااتخدنضؼفل ٙلنهر هةلػهٗلدنث  ٚحل

 نهذساسح انعضء انصاَٙ: الاطاس انُظش٘

ل .3 لدنث  ٚح لدنًٕدسر للإردسج لدت ر دذٛعٙ لدنرٕظّ لَعاغلٚهؼة ل ٙ ً لْايا رٔسًد

لذساْىل لدنث  ٚح، لنهًٕدسر لر ا ٙ لَٔظاو ليٓى لًَظ لْٔٙ لدلإردسٚح دنؼًهٛاخ

لدت ر دذٛعٛح،ل لرْتد ٓا لنرؽبٛق لٔذأْٛهٓا لدنًُظًاخ لذًكٍٛ ل ٙ رَ طرٓا

 ا ر دذٛعٛاخلئردسجلدنًٕدسرلدنث  ٚحلذ ك لػهٗلدررد لدنرُظًٛٙلدنب ٚةلٔدنثؼتل

لٔذؼ لدن، ر٘؛ لئردسجلدرظملٔنٛهلػهٗلدررد  لرَظًح لػهٗلرٔس ًملػهٗلدنر تٚت

ليًاس اخل ليٍ لتتتً لدرػًال لدنرٙلذخصلي اكم لدنؽهٕل ليصم لدنث  ٚح دنًٕدسر

لئردسجلدنًٕدسرلدنث  ٚحلدن، رٚحلت كمليؼ ٔللػهٗلدنرُظٛىلكٕؼتجلٔدؼتج.
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 :انرٕظّ الاسرشاذٛعٙ نهًٕاسد انثششٚحأٔلاً: 

 يفٕٓو انرٕظّ الاسرشاذٛعٙ نهًٕاسد انثششٚح .أ 

دنرٕظّلدنذ٘لٚرىلٔضدؼّلٔذؽتٚدتِليدٍلقًدحلدنًُظًدحلَد ٔتلئندٗلر د،ملدسذكدازدلػهدٗل .1

لتؼضلدنبٕدػتلتؽٛسلٚكٌٕلدنرٕظّلدت ر دذٛعٙلْٕلظًهحلذه لدنب دسدخلدنًرخذج.

ذؽتٚتلدن ؤٚحلطٕٚهحلدرظدملٔدرْدارفلدت در دذٛعٛحلدنردٙلذسدؼٗلدنًُظًدحلنرؽبٛبٓدال .2

دنًُظًددحليددٍلخددلاللذؽهٛددملدنثٛئددحللٔٚؼكددهلدنراددٕسلدنددذُْٙلدنًصددانٙلنثُددا ليسددربثم

لدنتدخهٛحلٔدنخاسظٛح.

دنٕ ٛهحلدنرٙليٍلخلانٓالًٚكدٍليدٍلخدلاللدنٕفدٕللئندٗلدرْدتدفليدٍلخدلاللذكايدمل .3

قدددتسدخلٔيدددٕدسرلدنًُظًدددحلٔٚدددرىلذبٛدددٛىلدنرٕظدددّلدت دددر دذٛعٙليدددٍلخدددلاللدن ؤٚدددحل

لدت ر دذٛعٛحلٔدرْتدفلدت ر دذٛعٛحلنهًُظًحلٔس انحلدنًُظًح.

رلدنث  ٚحلئنٗلدنر كٛ لػهٗلرْتدفلدنًُظًحلٔذثُٛٓالدريد لدندذ٘لٚهؼدةلذٕظّٛلدنًٕدس .4

رٔسدلْايال ٙلذؽبٛقلئردسجلذُظًٛٛدحلٔد در دذٛعٛحلتدان تظلتدٍٛلدنؼُافد لدنً در كحل

للإردسجلدنًٕدسرلدنث  ٚح.

تأَدّليعًٕػدحليدٍلدنخطدظللٔٚؼشف انثاحس انرٕظّ الاسرشاذٛعٙ نهًٕاسد انثشةشٚح

تدفلدت ر دذٛعٛحليٍلخدلاللذؽتٚدتلس دانحلدنًُظًدحلٔلٔدلإظ د دخلت  ضلذؽبٛقلدرْ

لسؤٚرٓالدت ر دذٛعٛحلدنًسربثهٛح.

أًْٛح انرٕظّ الاسرشاذٛعٙ نهًٕاسد انثششٚح .ب 
ل
ل

لٚساػتلػهٗلذ كٛ لد رختدولدنًٕدسرلدنث  ٚحل ٙلدَعازلدرْتدفلدنًطهٕتح.ل .1

 ٚساػتلػهٗلدذخاذلدنب دسدخلٔذؽتٚتلدرٔنٕٚاخ. .2

لدرػًاللتا رً دس.ٚراتغلػًهٛحلذطثٛقل .3

لٚساْىل ٙلذؽبٛقلرْتدفلئردسجلدنًٕدسرلدنث  ٚح.ل .4

لٚساػتلػهٗلذؽبٛقلدن،ٓىلدنٕدضػلٔدترسدكلدنكايملرْتدفلدنًُظًح.ل .5

لٚؼ زلدنرٕدفملتٍٛلدنًٕظ،ٍٛل ٙلدنؼًم.ل .6
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  طٕاخ انرٕظّ الاسرشاذٛعٙ نهًٕاسد انثششٚح 

دن ئٛسددٛحلدنعدد  لدن ئٛسددٙلٔضددغلد ددر دذٛعٛحلدنًددٕدسرلدنث دد ٚحلٔذؼددتلْددذِلدنخطددٕجل .1

ٔدت ددر دذٛعٙ،لٔذدد ذثظلترددٕ ٛ ليرطهثدداخلدنًددٕدسرلدنث دد ٚحلٔذطددٕٚ لذهدد لدنًددٕدسرل

 ٔذؽ،ٛ ْالٔس غلدَراظٛرٓا.

ذُ،ٛذلد ر دذٛعٛحلئردسجلدنًٕدسرلدنث د ٚحلٔذطدٕٚ لدنٓٛكدملدنرُظًٛدٙللإردسجلدنًدٕدسرل .2

رْددتدفللدنث دد ٚحلٔذددرىلٔ بددالنلا ددر دذٛعٛحلدنًٕضددٕػحلضددًٍلدنًؼدداٚٛ لدنًؽددترج

لْٔٛكملدنًُظًحلككم.

دن قاتدددحلدت دددر دذٛعٛحلػهدددٗلئردسجلدنًدددٕدسرلدنث ددد ٚحلٔذبًٛٛٓدددالٚعدددةلٔضدددغل .3

د ر دذٛعٛحلنً دقثحلدنخطحلدت ر دذٛعٛحلٔيراتؼحلذطثٛبٓدالنًؼ  دحليدتٖلذُ،ٛدذل

ْذِلدت ر دذٛعٛحلٔدتَؽ د اخلٔدتخرلا اخلػًالْٕليخطظل ٙلئردسجلدنًٕدسرل

لؽ د اخدنث  ٚحلنًؼانعحلْذِلدتَ

دنر ذٚحلدنؼكسٛحلنهرأكتليٍلذؽبٛقلدررد لٔ بالًنهًؼاٚٛ لٔدنًسرٕٚاخلدنرٙلذىلذؽتٚدتْال .4

ٔرٔسلئردسجليٍلقثملنرؽتٚتليتٖلك،ا جلٔل ؼانٛحلدنرٕظّلدت ر دذٛعٙلنهًُظًدحلككدمل

ل ٙلذؽبٛقلدرْتدفلدنًسربثهٛح.دنًٕدسرلدنث  ٚحل

 أتؼاد انرٕظّ الاسرشاذٛعٙ نهًٕاسد انثششٚح .ض 

ذسدداْىلدن ؤٚددحلدت ددر دذٛعٛحل ددٙلذؽتٚددتل:لدت ددر دذٛعٛحلنهًددٕدسرلدنث دد ٚحدن ؤٚددحل .1

دنخطظلٔدنرٕظٓاخلدنًسدربثهٛحلنهًدٕدسرلدنث د ٚحلٔذدٕ  لدذعاْدًالد در دذٛعٛاًلنًراتؼدحل

دنرطهؼاخلػهٗلدنًتٖلدنطٕٚملٔٚعةلرٌلذكٌٕلدن ؤٚحليؽترجلؼدٕللٔضدغلٔرْدتدفل

 دنًُظًحلدنًسربثهٛح.ل

ْٔددٗلذٕظددّلظًٛددغلدنبدد دسدخلتؼددتلرسد ددحلسرلدنث دد ٚح:لدت ددر دذٛعٛحلنهًددٕددن  ددانحل -2

لدنرخطددٛظيرأَٛددحلٔذسدداْىل ددٙلذخطددٛظلٔذُ،ٛددذلدرَ ددطحلدت ددر دذٛعٛحلٔذطددٕٚ لػًهٛددحل

دت ددر دذٛعٙلْٔددٗلذؼثدد لػددٍل ددثةلٔظددٕرلدنًُظًددحلٔذٓددتفلئنددٗلدنعًددغلتددٍٛليخرهددفل

 دنؼُاف لدنًرؼهبحلتانًٕدسرلٔدتيكاَٛاخلدنث  ٚحل ٙلدنًُظًح.

دسرلدرْددددتدفل -3 لذؽبٛددددقلدرْددددتدفلل:دنث دددد ٚحدت ددددر دذٛعٛحلنهًددددٕ ذسددددؼٗلدنًُظًددددحلئنددددٗ

لخددلالل افحلدرْددتدفلدت ددر دذٛعٛحلدنًُا ددثحليددٍ ٚ لٔفددٛ دت ددر دذٛعٛحلدنًخططددحلنرطددٕ



 
 أثر التوجه الاستراتيجي للموارد البشرية على تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 التخاينهكايد حمد عفنان   

 0202العدد الثاني                                            المجلد الثاني عشر                   
454 

ذٕضٛػلدنخطظلٔدن ؤٚحلدنًسربثهٛحلنهًُظًح،لٔٚعةلرٌلذكٌٕلدرْتدفلدت در دذٛعٛحلقاتهدحل

ًًالٔدقؼٛاًلنثٛئحلدر  ػًاللدنؽانٛحلٔدنًرٕقؼح.نهرؽبٛقلٔرٌلذؼكهلذبٛٛ
ْددٙلدر دداسلدن،ؼهددٙلنرؽبٛددقلدْددتدفللدت ددر دذٛعٛاخلدنٕظٛ،ٛددحلنهًددٕدسرلدنث دد ٚح: -4

ذددٕ ٛ لٔذطددٕٚ لٔذًُٛددحلدنًددٕدسرلدنث دد ٚحللخددلالٔذندد ليددٍللدت ددر دذٛعٛحدنًُظًددحل

ٔذًكُٛٓاليٍليًاس حلررٔدسْالدنرٙلذؽبقلرْتدفلٔفاٚاخلدنًُظًح.
لل

 ٔالاذصالاخذكُٕنٕظٛا انًؼهٕياخ :لشاَٛاً 

 ذكُٕنٕظٛا انًؼهٕياخ ٔالاذصالاخيفٕٓو  .أ 

يعًٕػحليٍلدر انٛةلٔلدنث يعٛاخلٔدلإنكر َٔٛاخلٔدلإظ د دخلدنًاًًحلنرٕنٛتلٔلل .1

لذؽهٛملٔلػ ضلدنًؼهٕياخلدنًسرختيحل ٙلفُغلدنب دسدخ.

ْٛكمليرتدخمليٍلدر  درلٔلدرظٓ جلٔلدلإظ د دخلدنًاًًحلنرت قلدنًؼهٕياخلدنًعًؼحل .2

لدنًاارسلدنتدخهٛحلٔلدنخاسظٛحلنهًُظًحلكٙلذسرختولكأ اسلتذخاذلدنب دسدخ.يٍل

َظاولي،رٕغلذر،اػمل ّٛليعًٕػحليٍلدرشخاصلٔلدلإظد د دخلٔلدٜتخلٔلدررٔدخل .3

نضًاٌلذت قليسرً ليٍلدنًؼهٕياخللدنً،ٛتجلدنرٙلٚرىلدنؽإللػهٛٓاليٍلدنًادارسل

لاذلدنب دسدخ.دنتدخهٛحلرٔلدنخاسظٛحلٔلذن لت رختديٓال ٙلدذخ

دنُظاولدنًسرً ل ٙلظًغلدنثٛاَاخلٔلذبتٚىلدنًؼهٕياخلدنلازيحل ٙلدنٕقدلدنًُا ةلٔل .4

.دن كملٔلدنتقحلدنًُا ثٍٛلنًرخذلدنب دس
ل
ل

ل .5 دنثٛاَاخلتٓتفلدنؽإلللنعًغلٔذؽهٛميعًٕػحليٍلدلإظ د دخلٔدر انٛةلياًًح

ل.نرؽبٛقلدرْتدفذخ ٍٚلدنًؼهٕياخلػهٗلر اسليُرظىلٔد رختديٓالػهٗلدنًؼهٕياخلٔ

للٔٚؼشف انثاحس لٔدتذااتخ لدنًؼهٕياخ لدر  درلذكُٕنٕظٛا ليٍ ليعًٕػح تأَٓا

لٔؼ،عل لٔذثٕٚة لٔذسعٛم لنعًغ ليؼاً لذؼًم لدنرٙ لٔدر انٛة لٔدلإظ د دخ ٔدنًؼتدخ

لٔل لرقٛبح ليؼهٕياخ لػهٗ لنهؽإل لدنر  ٛم لػًهٛاخ لػث  لٔيؼانعرٓا لدنثٛاَاخ ٔذؽهٛم

ليُرظًحل ٙلدنٕقدلدنًُا ة.ل
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 ذكُٕنٕظٛا انًؼهٕياخ ٔالاذصالاخٛح أًْ .ب 

لدرػًالل .1 لئنٗ لٔذُظ  لدنًخره،ح لدنب دسدخ لدذخاذ ل ٙ لدنًساػتج لدنًؼهٕياخ ذٕ ٛ 

 دنًُظًحلككملٔنٛهلكأظ د ليُ،اهح

لٔئيكاَٛحل .2 لدرَ طح لؼسابلظتٖٔ لػهٗ لٚساػت لذهبائٙ لت كم لدنًؼهٕياخ د رخ دض

ذؼتٚملدنًؼهٕياخ.
ل

 

ل .3 لٔدنرُثإ ليسرً ج لتا،ح لدنًؼهٕياخ ل ٙلذٕ ٛ  لدنٕضغ لػهّٛ ل ٛكٌٕ لنًا دنتقٛق

لدنًسربثملٔذؽبٛقلدنرُسٛقلٔلدنركايملتٍٛليخرهفلرَ طحللدنًُظًحلٔلدذخاذلدنب دسدخ

ليُطبٛحل .4 لخطح ل ٙلئػتدر لٔذساْى لٔد رصًاسْا لدنثٛاَاخلدنًراؼح ليٍ لدت ر،ارج ذؼظٛى

 .نرت قلدنثٛاَاخلٔستظلدنًُظًحلتركُٕنٕظٛالدنًؼهٕياخلٔذؼظٛىلدت ر،ارجليُٓا

لدنًُا ةلٔدنعٕرجل .5 لدنٕقد ل ٙ لدنًخره،ح لدنب دسدخ لتذخاذ لدنلازيح لدنًؼهٕياخ ذٕ  

لدنًُا ثحلٔدنتقحلدنًلا يحلٔذٕ ٛ لتٛاَاخل ؼهٛحلٔٔدقؼٛحلٔئفتدسلذباسٚ ليُرظًح.

لدنثٛاَاخل .6 لٔذؽهٛم لتتقح لدنًُظًح لرْتدف لٔضغ ل ٙ لٔدنًساًْح لدنب دسدخ ذ شٛت

ٛحلدنٕدقؼٛحلٔذؽبٛقلدت رختدولدركص لتا رختدولدنرؽهٛملدتؼاائٙلٔدنًُاذضلدن ٚاض

 ك،ا جلنهًٕدسرلدنًراؼح.

ذٕ  ليؼهٕياخلػٍلدنر ٛٛ دخل ٙلدنثٛئحلدنًؽٛطحلتانًُظًحلتا،حليسرً جلٔيُرظًحل .7

 ريطلدنثٛاَاخلنرؽتٚسلدنًؼهٕياخل ٙليخرهفلدتذعاْاخ.ٔ

ليٍل .8 لدنؼهٛا لدنرُا سٛحلٔذًكٍلدلإردسج لدت ر دذٛعٛٛاخلٔذؽبٛقلدنًٛ ج ل ٙلذبٛٛى ذساْى

 دنرُثإلتانًسربثملٔذخ،ٛضلؼانحلػتولدنرأكتلػُتلدذخاذلدنب دسدخ.ل

لدتَؽ د اخلٔدنرؼ فلػهٗل .9 لدنثٛاَاخلٔدنًؼهٕياخل ٙلذاؽٛػ لقاػتج ليٍ دت ر،ارج

سٛقلدرَ طحلردخملدرقساولدؼرٛاظاخلٔسفثاخلدنؼًلا لٔسفتلدن، صلدنعتٚتجلٔذُ

لٔدلإردسدخلٔدَسٛابلدنًؼهٕياخلئنٗليخرهفلرَؽا لدنًُظًح.

 ذكُٕنٕظٛا انًؼهٕياخ ٔالاذصالاخ  أْذاف .ض 

لدنتقٛقلتؼرٛاظاخل .1 يٍليخ ظاخلٔئَراضلدنثٛاَاخلٔلدنًؼهٕياخللدنًسر،ٛتٍٚدنرؽتٚت

لدنًطهٕتحلنًرخذلدنب دسدخل ٙلدنرٕقٛدلدنًُا ة.
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لنهرت ق .2 لكايهح لخطح لٔللذٕ ٛ  لدنركايم لنرؽبٛق لذن  لٔ لٔدنًؼهٕياخ لنهثٛاَاخ دنسهٛى

لدنًؼهٕياخ لتٍٛلَظى لذخطٛظلٔلٔلدنرُسٛقل ًٛا لرَ طح ل ٙلذتػٛى لدن،ؼانح دنًساًْح

 ي دقثحلدنؼًهٛاخلدلإردسٚحلردخملدنًُظًاخ.

ذبتٚىلختياخليرطٕسجلٔلذؽسٍٛلك،ا جلدنًُظًحلٔلذؽبٛقلدن، صلدنًُا ثحلنهرُسٛقلٔل .3

 هٗلدنًُرعاخلٔلدنؼًهٛاخلدلإَراظٛحلدنلازيح.دنرطاتقلتٍٛلدنطهةلػ

ذٕ ٛ لؼاظّلدنًسر،ٛتٍٚل ٙليخرهفلدنًسرٕٚاخلدلإردسٚحل ٙلدنًُظًحلئنٗلدنًؼهٕياخل .4

لٔلذن لنتػىلدنؼًهٛحلدلإردسٚحلٔلخافحلػًهٛحلدذخاذلدنب دسدخ.

ليٕدكثحل .5 لػهٙ لدنًُظًاخ لذساػت لدنرٙ لدن كائ  لرْى ليٍ لدنًؼهٕياخ لػهٙ دنؽإل

 غلدنًعاتخ.لدنرطٕسدخل ٙلظًٛ

ل .6 ل ٙلذٕ ٛ لدنًؼهٕيح لنًرختٖلدنب دسل ٙلدنٕقدلدنًُا ةللدناؽٛؽحذساػت ٔدنتقٛبح

لدرػًاللٔللدنب دسٔذٕ ٛ لٔدٚااللدنًؼهٕياخلنًرخذ٘ل نرؽسٍٛلر هٕبل ٙلئردسج

 ذؽبٛقلدرْتدف.لل

لػهٗل .7 لدنًُظًاخ لٔذساػت لدنؼًلا  لختيح لػهٗ لدنطاسئح لدنًخره،ح لدنر ٛٛ دخ يٕدكثح

دنرُا سٛح.لذؽبٛقلدنًٛ دخ
ل

 

ذكُٕنٕظٛا انًؼهٕياخ ٔالاذصالاخ  صائص  .د 
 

ذبهدددٛصلدنٕقددددلؼٛدددسلذسددداْىل دددٙلتربهدددٛصلٔقددددلذُ،ٛدددذلدنًٓددداولَرٛعدددحلد دددر لانٓال .1

 دنركُٕنٕظٛالدلإنكر َٔٛحلدنرٙلتلذرطهةلٔقدلنرُ،ٛذلدنًٓاو.ل

ذرددٛػلٔ ددائملدنرخدد ٍٚلدنرددٙلذسددرٕػةلؼعًددالْددائلاليددٍلدنًؼهٕيدداخللذبهددٛصلدنًٓدداو .2

 دنًخ َحلٔدنرٙلًٚكٍلدنٕفملئنٛٓالتسٕٓنح.ل

دقرساولدنًٓاولدن،ك ٚحلَرٛعحلؼدتٔزلذ،اػدملتدٍٛليكَٕداخلٔدنُظداو،لٔلزٚدارجلدنسد ػحل .3

 ٔذبهٛملدنركه،حلٔذطٕٚ لدنًُرعاخ.

 ٙلَ،دهلدنٕقددلْٔدٕللدنر،اػهٛحلر٘لرٌلدنًسرؼًملنٓالًٚكٍلرٌلٚكٌٕليسربثملٔي  م .4

 يالٚسًػلتخهقلَٕعليٍلدنر،اػملتٍٛلدرَ طح.

ذسددٓملٔدنسدد ػحلٔدنٕضددٕغلئٌلكصٛددً دليددٍلدنًؼٕقدداخلٔدنؼبثدداخلًٚكددٍلرٌلذرلاشددٗل .5

  ٙلٔقدلقاٛ .للدنًؼايلاخئَعازل
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ئذدليدالذدىلذطثٛدقل دٙليخرهدفلدلإردسدخل أَدّلتالإيكداٌللٔدنًكداٌ ػتولدنربٛتلتان يداٌ  .6

 ر٘لزيٍليؼٍٛليراؼحلػث لدلإَر َد.لدنؽإللػهٗلدنًؼهٕياخل ٙل

لنلأؼددتدزًٚكُٓددالت،ؼددملدنربُٛددحلٔت،ؼددملئيكاَاذٓددالدت ددرعاتحلدنسدد ٚؼحلؼٛددسلدنً َٔددحل .7

 ٔدنرعأبليؼٓا،لرٌٔلؼتٔرلدن ياٌلٔدنًكاٌلٔفؼٕتحلدتذاال.ل

 ذكُٕنٕظٛا انًؼهٕياخ ٔالاذصالاخأتؼاد  .ِ 

لدتذااتخ .1 لدنربُٛاخلدنؽتٚصحلذكُٕنٕظٛا يٍلنهؽإللػهٗلدنًؼهٕياخللٔذ ًم

لٔػ ضٓال لٔؼٛازذٓا لٔذخ َٓا لٔذ ذٛثٓا لٔذُظًٛٓا لذسعٛهٓا ليؼانعرٓا ؼٛس

لٔذٕفٛهٓالنًرخذلدنب دس.

لْٔىليرطهـةلسئٛسٙلنهؼًهٛاخلٔدلإظ د دخل ٙلكملػًهٛاخلَظىلدنًؼهٕياخ در  در .2

 كا حلي دؼملدنؼًم. ٔٚساػتلدر  درلػهٗليراتؼح

سجلدنؽتٚصدحللا رختدولظًٛغتئردسجلدنًؼهٕياخل .3 ررٔدخلٔٔ دائملدتذاداتخلٔدنربُٛداخلدنًرطدٕ

 ٙلػًهٛاخلٔذعًٛغلدنثٛاَاخلٔذٕزٚؼٓالٔذطثٛبٓال ٙلؼملدنً كلاخلٔدذخاذلدنب دسدخ.
لل
ل

درظٓـ جلذـ رًملػهٗلكدـملرَدـٕدعلدنًكَٕدـاخلٔدنٕ دـائظلدنًارٚدحلٔدنًؼدتدخلدنًارٚدحل .4

نًؼانعدددحلدنثٛاَددداخللٔيُٓددـالدنؽٕد دددـٛةلٔدنٕ دددـائظلٔيهؽبددداخلدنؽٕد ددٛةلدنًطهٕتدددح

لٔذخ ٍٚلٔد ر ظاعلدنًؼهٕياخ.

دنلازيدحلندتػىلثد ديطلدنٔدنرطثٛباخلٔدندُظىلٔدر دانٛةلٔدنث ديطلذـ رًملدنث يعٛاخل .5

ل.ٔيؼانعـحلدنثٛاَـاخلٔذٕظّٛلدنًكَٕـاخلدنًارٚحلنهؽٕد ٛةػًهٛاخلَظاولدنؽا ٕبل

دنًؼهٕيدددـاخلٔذؼرثدددـ ل:ل انثٛاَدددـاخلدنًدددـٕدرلدرٔنٛدددـحلندددـُظىلانثٛاَةةة اخ ٔانًؼهٕيةةةاخ .6

دنثٛاَددـاخليددـٕدسرلذدخلقًٛددـحلػانٛددـحل ددـٙلدنًُظًددـح،لنددـذدل آَددـالُٚث ددـٙلرٌلذددـسرصً ل

ل.للٔذـتدسلتـ كمل ؼـال

:لدنردددـٙلذدددـ رًملػهدددٗلذكُٕنٕظٛدددـاخلدتذدددـااتخلٔدتذدددـااتخلتؼٛدددـتجلانةةة شثكاخ .7

لدنًددددـت٘،لٔيخرهددددـفلرَددددـٕدعلدنددددـ ثكاخ،ليصددددـملدلإَر َددددـد،لٔدنددددـ ثكاخلدنتدخهٛددددـح

 ٔدنـ ثكاخلدنخاسظٛـح.

لذخهدقدنردٙللدنؼانٛدحْٔٙلظد  ليدٍلقدٕجلدنؼًدملتًسدرٕ٘لدنًٓداسجللَظى انحاسة اٜنٙ .8

لقًٛحلدقراارٚحلكثٛ جليٍلخلاللدنؼًملدنًُع .
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 انعضء انصانس: يُٓعٛح انذساسح ٔانذساسح انًٛذاَٛح

  :انذساسح أٔلا: أسهٕب

ًٚكٍلذؽتٚدتلدنثٛاَداخلدنردٙلذدىلدتػرًدارلػهٛٓدال دٙلذؽبٛدقلرْدتدفلانًصادس انصإَٚح:  -أ

ٔدنًر ٛد دخلدنًرؼهبدحلتٓدالؼٛدسلدػرًدتلدنثاؼدسل دٙلدنتسد حل دٙلضدٕ لي دكهحلدنتسد دحل

ذكٍٕٚلدلإطاسلدنُظ ٘لػهٗلدنكرةلدنؼ تٛحلٔدرظُثٛدح،لٔدنًعدلاخلٔدندتٔسٚاخلدنؼهًٛدح،ل

ُ دٕسجلرٚضداً،لٔدنردٙلذُأندددلٔدرتؽدازلدنؼهًٛدحلدنًرخاادحلدنًُ دٕسجليُٓدالٔفٛد لدنً

يٕضٕعلدنتسد حلرٔلتؼضلظٕدَثٓدا،لتالإضدا حلئندٗلذند لدػرًدتلدنثاؼدسلػهدٗلدنربداسٚ ل

ل.خره،حلذدخلدنؼلاقحًعٓاخلدنٔدنُ  دخلدنرٙلذاتسلػٍلدن

ٔذددىلدتػرًددارلػهددٗلتؼددضلدنثٛاَدداخلدنصإَٚددحلدنًُ ددٕسجلٔفٛدد لدنًُ ددٕسجلذدخلدناددهحل

دنًكرثاخ،لٔدنتسد اخلٔدنتٔسٚاخلٔدنُ د دخلتًٕضٕعلدنتسد حليٍلخلاللدن ظٕعلئنٗل

ٔدنًبدداتخ،لٔفٛ ْدداليددٍلياددارسلظًددغلدنًؼهٕيدداخ،لتالإضددا حلئنددٗلدنثٛاَدداخلدنًرؼهبددحل

ل.2424-2419خلاللدن،ر جلدنًًرتجليٍليؽملدنتسد حلٔدلإ كُتسٚحلًٕدَٙ لدنؼبثحلت

:لذىلظًغلدنثٛاَاخلدرٔنٛحلدنلازيحلنهتسد دحليدٍلدنؼدايهٍٛل دٙلانًصادس الأٔنٛح -ب

يددٍلخددلاللقائًددحلدت ددرثٛاٌ،لٔذندد ليؽددملدنتسد ددحلٔدلإ ددكُتسٚحليددٕدَٙ لدنؼبثددحل

نهؽإللػهٗلآسدئٓىلٔدذعاْاذٓىلٔدنرٙلذخدتوليٕضدٕعلدنتسد دح،لٔذند لتخرثداسل

فدددؽحلدن،ددد ٔضلدنخافدددحلتانتسد دددح،لتالإضدددا حلئندددٗلئظددد د لتؼدددضلدنًبددداتلاخل

لدن خاٛح،لٔٚرضػلذن لػهٗلدنُؽٕلدنرانٙ:

نبددتلذددىلذاددًٛىلد ددرًاسجلد ددرثٛاٌليددٍلرظددمليؼ  ددحلدذعاْدداخللائًةةح الاسرمصةةاء:  -1

ؼددٕلليٕضددٕعلدنتسد ددح،لٔذددىلدػددتدرلقائًددحلٔدلإ ددكُتسٚحليددٕدَٙ لدنؼبثددحل ددٙلدنؼددايهٍٛل

دت رثٛاٌلتؽٛسلذ ًملكدملير ٛد دخليٕضدٕعلدنتسد دحلٔقسدًدلدندٗلظد ئٍٛلسئٛسدٍٛٛل

لنُؽٕلدنرانٙ:ٔذن لػهٗلد

انرٕظدّلدت در دذٛعٙلنهًدٕسدرلدنث د ٚحلْٕٔلػثداسجلػدٍلدنعد  لدنًرؼهدقلتلانعضء الأٔل:

ل(ل ب دخ.5ٔٚركٌٕليٍلب

لركُٕنٕظٛددالدنًؼهٕيدداخلٔدتذادداتختْٔددٕلػثدداسجلػددٍلدنعدد  لدنخدداصلانعةةضء انصةةاَٙ: 

 .دخ(ل ب 5ٔٚركٌٕليٍلب
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ػُدتلذٕزٚدغلد درًاسدخلدػرًتلدنثاؼسلػهٗلدنًباتهحلدن خاٛحلانًماتلاخ انشخصٛح:  -2

دت رثٛاٌلٔذن لنلإظاتدحلػدٍلتؼدضلدت ر،سداسدخلدنردٙلقدتلذد رليدٍلدنًسربادٗليدُٓى،ل

ٔكددذن لرٚضدداغًلٔشدد غلتؼددضلدنُبدداطلٔدنؽاددٕللػهددٗلتؼددضلدنًؼهٕيدداخلٔدنثٛاَدداخل

ٔدنًلاؼظداخلٔدٜسد لدلإضدا ٛحليدٍلدنًسربادٗليدُٓىلٔدنردٙلتلًٚكدٍلدنؽادٕللػهٛٓددال

لتٕد طحلدت رثٛاَاخ.

ٛملانذساسح انرحهٛهٛح:  -3 ٛ،ٓالٔذثٕٚثٓدالنرسدٓ ذىلذ، ٚغلدنثٛاَاخليٍلد رًاسدخلدت رثٛاٌلٔذادُ

ل ػًهٛحلذؽهٛهٓالٔذ،سٛ ْا،لٔذن لت رخلاصلدنُرائطلٔدنرٕفٛاخ،لٔنبتلذدىلذؽهٛدملدنثٛاَداخلدنردٙ

لذىلدنؽإللػهٛٓالتا رختدولدنٕ ائملدلإؼاائٛحلدنًُا ثحلتخرثاسلفؽحلدن، ٔض.

 ػُٛح انذساسح:شاَٛاً: يعرًغ ٔ

انًًهكهدحلتتًٕدَٙ لدنؼبثدحلٚرًصمليعرًغلدنتسد حل ٙلكا حلدنؼايهٍٛلليعرًغ انذساسح: -1

،لٔٚثهدغلؼعدىليعرًدغلدنتسد دحلٔيٕدَ لدلإ كُتسٚحلتعًٕٓسٚدحلياد لدنؼ تٛدحللسرَٛحدر

ل.2424ي، رج،لنهؼاولل5475

يددٕدَٙ لدنؼبثددحلدقرادد خلدنتسد ددحلػهددٗلػُٛددحليددٍلدنؼددايهٍٛل ددٙل ػُٛةةح انذساسةةح: -2

،لٔندذدلذدىلدخرٛداسلػُٛدحلٔيٕدَ لدلإ كُتسٚحلتعًٕٓسٚحليا لدنؼ تٛحللانًًهكحلدرسرَٛحت

ي، رجليدٍلدنؼدايهٍٛلٔذند لطثبدًالنعدتدٔللؼعدىلل358ػ ٕدئٛحلطثبٛحليٍلدنؼايهٍٛلته دل

ل%.5%لَٔسثحلخطأل95دنؼُٛحلػُتليؼايملشبحل

 شانصاً: يؼايلاخ انصذق ٔانصثاخ:

قائًحلدت رثٛاٌلػهٗليعًٕػحليٍلدنًؽكًٍٛلقاولدنثاؼسلتؼ ضلصذق انًحكًٍٛ:  -لر

يٍلذٔ٘لدتخرااصل ٙلذخاصلئردسجلدرػًالليٍلرػضا لْٛئحلدنرتسٚهل ٙلػترل

لتؼضل لؼذف ليغ لدت رثٛاٌ لػهٗ لدنرؼتٚلاخ لتؼض لرظ ٔد لٔدنذٍٚ لدنعايؼاخ، يٍ

لٔشًٕنٛحل لذُٕع ليتٖ لػهٗ لدنرؼ ف لتٓتف لٔذن  لظتٚتج، ل ب دخ لٔئضا ح دن،ب دخ،

لنرٙلٔضؼدلنبٛاسلرتؼارلدنتسد حلدنًخره،ح.دن،ب دخلٔدنًؽأسلد

لرٌلشثاخ انًمٛاط:  -لب لير ٛ دخلدنتسد ح لرتؼار ليٍ لتؼت لدنصثاخلنكم ذثٍٛليٍليؼايم

ل لْٗ لدناتر ليؼايلاخ للرػهٗظًٛغ لبيٍ ليعاتخل4.5يسرٕٖ لظًٛغ لٚؼرث  لٔتذن  )
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يؼايملشثاخلظًٛغلرتؼارليؽأسللدت رثٛاٌلفارقحلنًالٔضؼدلنّ،لكًالٚرثٍٛلرٌلرسظح

لدت رثٛاٌلي ذ،ؼحلْٔذدلٚؼُٙلرٌلقًٛحليؼايملدنصثاخلنعًٛغلدرتؼارلي ذ،ؼح.

 ساتؼا: حذٔد انذساسح:

للانًًهكحلدرسرَٛحتيٕدَٙ لدنؼبثحل ٙلطثبدلدنتسد حلػهٗلدنؼايهٍٛللانحذٔد انثششٚح: -1

 .ٔيٕدَ لدلإ كُتسٚحلتعًٕٓسٚحليا لدنؼ تٛح

بدنؼبثدحلدن ئٛسدٙ،لدنؽأٚداخ(ليدٕدَٙ لدنؼبثدحللدقرا خلدنتسد حلػهدٗلانحذٔد انًكاَٛح:

تعًٕٓسٚددحللبدلإ ددكُتسٚحلدن ئٛسددٙ،لدنتخٛهددح(ٔيددٕدَ لدلإ ددكُتسٚحللتانًًهكددحلدرسرَٛددح

 .يا لدنؼ تٛح

ذًدلػًهٛدحلظًدغلدنثٛاَداخلٔدنًؼهٕيداخلؼدٕلليٕضدٕعلدنتسد دحللانحذٔد انضياَٛح: -2

 .(2424ل-2419ه،ر جليٍلػاولبن

ل ايساً: الإحصاء انٕصفٙ نُرائط انذساسح انًٛذاَٛح: 

 تؼذ انرٕظّ الاسرشاذٛعٙ نهًٕاسد انثششٚح:ذحهٛم فمشاخ  .أ 

 (1ظذٔل سلى )

 انًرٕسظ انحساتٙ ٔالاَحشاف انًؼٛاس٘ ٔالأًْٛح انُسثٛح نفمشاخ تؼذ انرٕظّ الاسرشاذٛعٙ 

 نهًٕاسد انثششٚح 

 انفم   شج و.

 انؼمثحيُٛاء  يُٛاء الإسكُذسٚح

 انًرٕسظ

 انحساتٙ

 الاَحشاف

 انًؼٛاس٘

الأًْٛح 

 انُسثٛح
 انرشذٛة

 انًرٕسظ

 انحساتٙ

 الاَحشاف

 انًؼٛاس٘

الأًْٛح 

 انُسثٛح
 انرشذٛة

1.  

ذرُاسةةةةةةةةةةة الأْةةةةةةةةةةذاف 

الاسةةةةرشاذٛعٛح نهًةةةةٕاسد 

انثشةةةةشٚح يةةةةغ ذطهؼةةةةاخ 

ٔاحرٛاظةةةةةةاخ ٔأْةةةةةةذاف 

 انؼايهٍٛ.

2..5 1.33 52.15% 5 2.56 1.55 55.21% 4 

2.  

ذرسةةةةةةةةةةةةةى الأْةةةةةةةةةةةةةذاف 

الاسةةةةرشاذٛعٛح نهًةةةةٕاسد 

انثشةةةةةةةشٚح تانٕ ةةةةةةةٕغ 

 ٔانًٕ ٕػٛح.

3.35 1.13 66.55% 2 3.32 1.52 62.33% 2 
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3.  

ةةرى الإداسج تةةانرحمك يةةٍ  ذٓ

أٌ ذُفٛةةةةةةةةةةةز الأْةةةةةةةةةةةذاف 

إسد  ةةةةةة الاسةةةةةةرشاذٛعٛح نهً

سج  فمةاً نهصةٕ انثششٚح ٚرىٔ 

آ. شسٕيح ن  انً

3.16 1.31 63.11% 3 3.22 1.11 65.35% 3 

4.  

ٚةةةةةرى الاْرًةةةةةاو تشسةةةةةى 

 شٚطةةةةةةةةةةةح ٔا ةةةةةةةةةةةحح 

نلأْةةذاف الاسةةةرشاذٛعٛح 

نهًةةةةٕاسد انثشةةةةشٚح فةةةةٙ 

 ذطٕٚش انؼًم

3.1. 1.22 61.55% 4 2..6 1.3 52.23% 5 

5.  

ذسةةةةةةةةةةةاْى الأْةةةةةةةةةةةذاف 

الاسةةةةرشاذٛعٛح نهًةةةةٕاسد 

انثشةةةةشٚح فةةةةٙ ذحمٛةةةةك 

 انرٕظٓاخ انًسرمثهٛح.

3.61 1.1. 22.14% 1 3.45 1.14 65.21% 1 

  %63.26 1.15 3.15  %64.12 1.21 3.21 يرٕسظ انثؼذ

 يٍلئػتدرلدنثاؼسلتاتػرًارلػهٗلَرائطلدنرؽهٛملدلإؼاائٙ. انًصذس:

تٛاَاخلدنعتٔللدنساتقلرٌلدنتسظحلدنكهٛحللإظاتاخلر  درلدنؼُٛدحل دٙليُٛدا لٚرضػليٍل

دت كُتسٚحلػهٗلدن،ب دخلدنً ذثطحلتثؼتلدنرٕظدّلدت در دذٛعٙلنهًدٕدسرلدنث د ٚحلظدا خل

(،لٔظدا خل1.21(لٔتداَؽ دفليؼٛداس٘لب3.21يرٕ طحلؼٛسلتهغليرٕ طٓالدنؽساتٙلب

ُصلػهٗل"لذساْىلدرْدتدفلدت در دذٛعٛحلرػهٗلئظاتاخلر  درلدنؼُٛحلػهٗلدن،ب جلدنرٙلذ

نهًٕدسرلدنث  ٚحل ٙلذؽبٛقلدنرٕظٓاخلدنًسربثهٛح"،ل ٙلؼٍٛلظدا خلرقدملئظاتداخلر د درل

دنؼُٛحلػهٗلدن،ب جلدنرٙلذُصلػهٗل"ذرُا ةلدرْتدفلدت ر دذٛعٛحلنهًٕدسرلدنث  ٚحليدغل

لذطهؼاخلٔدؼرٛاظاخلٔرْتدفلدنؼايهٍٛ".

رٌلدنتسظحلدنكهٛحللإظاتاخلر  درلدنؼُٛدحل دٙليُٛدا لٚرضػليٍلتٛاَاخلدنعتٔللدنساتقل

دنؼبثددحلػهددٗلدن،بدد دخلدنً ذثطددحلتثؼددتلدنرٕظددّلدت ددر دذٛعٙلنهًددٕدسرلدنث دد ٚحلظددا خل

(،لٔظدا خل1.49(لٔتداَؽ دفليؼٛداس٘لب3.19يرٕ طحلؼٛسلتهغليرٕ طٓالدنؽساتٙلب

 در دذٛعٛحلرػهٗلئظاتاخلر  درلدنؼُٛحلػهٗلدن،ب جلدنرٙلذُصلػهٗل"لذساْىلدرْدتدفلدت

نهًٕدسرلدنث  ٚحل ٙلذؽبٛقلدنرٕظٓاخلدنًسربثهٛح"،ل ٙلؼٍٛلظدا خلرقدملئظاتداخلر د درل
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دنؼُٛددحلػهددٗلدن،بدد جلدنرددٙلذددُصلػهددٗل"ٚددرىلدتْرًدداولت  ددىلخ ٚطددحلٔدضددؽحلنلأْددتدفل

لدت ر دذٛعٛحلنهًٕدسرلدنث  ٚحل ٙلذطٕٚ لدنؼًم".

 :ذكُٕنٕظٛا انًؼهٕياخ ٔالاذصالاخ ذطٕٚشتؼذ  ذحهٛم فمشاخ .ب 

 (2ظذٔل سلى )

                تؼذ ذطٕٚش نفمشاخ انًرٕسظ انحساتٙ ٔالاَحشاف انًؼٛاس٘ ٔالأًْٛح انُسثٛح 

 ذكُٕنٕظٛا انًؼهٕياخ ٔالاذصالاخ

 انفم   شج و.

 يُٛاء انؼمثح يُٛاء الإسكُذسٚح

 انًرٕسظ

 انحساتٙ

 الاَحشاف

 انًؼٛاس٘

الأًْٛح 

 انُسثٛح
 انرشذٛة

 انًرٕسظ

 انحساتٙ

 الاَحشاف

 انًؼٛاس٘

الأًْٛح 

 انُسثٛح
 انرشذٛة

1.  

ذسةةةةةةاْى َظةةةةةةى الاذصةةةةةةال 

انذا هٛةةح نةةذٖ انًُٛةةاء فةةٙ 

 ذحمٛك سشػح الاسرعاتح.

3.15 1.1. 63...% 4 3.15 1.13 61.55% 5 

2.  

ٚرةةةةةةٕفش نةةةةةةذٖ انؼةةةةةةايهٍٛ 

انًٓةةةةةةةةةاساخ ٔانمةةةةةةةةةذساخ 

انلاصيةةةةةةح نهرؼايةةةةةةةم يةةةةةةةغ 

 انًؼهٕياخ.ذكُٕنٕظٛا 

3.55 1.11 21..4% 1 3.64 1... 22..2% 1 

3.  

ذسةةؼٗ الإداسج  نةةٗ ذطةةٕٚش 

تةةةةةةةةةةةةشايط ذكُٕنٕظٛةةةةةةةةةةةةا 

 انًؼهٕياخ تشكم يسرًش.

3.36 1.26 62.2.% 2 3.51 1.11 21.31% 2 

4.  

ٚحرةةةةةةةةةةةةةةةٕ٘ انًٕلةةةةةةةةةةةةةةةغ 

الانكرشَٔةةةٙ نهًُٛةةةاء ػهةةةٗ 

كافةةةةةح انًؼهٕيةةةةةاخ انرةةةةةٙ 

 ٚحراظٓا انًسرخذو.

3.25 1.22 65.23% 3 3.22 1.15 65.35% 3 

5.  

ذرُاسة أَظًةح ذكُٕنٕظٛةا 

انًؼهٕيةةةةةاخ ٔالاذصةةةةةالاخ 

يغ كافح انؼًهٛاخ انرٙ ٚرى 

 انمٛاو تٓا.

3.12 1.11 61.45% 5 3.23 1.15 64.55% 4 

  %1..66 1.14 3.34  %4..65 1.16 3.25 يرٕسظ انثؼذ

 يٍلئػتدرلدنثاؼسلتاتػرًارلػهٗلَرائطلدنرؽهٛملدلإؼاائٙ. انًصذس:

ٚرضػليٍلتٛاَاخلدنعتٔللدنساتقلرٌلدنتسظحلدنكهٛحللإظاتاخلر  درلدنؼُٛدحل دٙليُٛدا ل

تثؼددتلذطددٕٚ لذكُٕنٕظٛددالدنًؼهٕيدداخلٔدتذادداتخلدت ددكُتسٚحلػهددٗلدن،بدد دخلدنً ذثطددحل

(،ل1.16(لٔتداَؽ دفليؼٛداس٘لب3.29ظا خليرٕ دطحلؼٛدسلتهدغليرٕ دطٓالدنؽسداتٙلب
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ب جلدنردٙلذدُصلػهدٗل"ٚردٕ  لندتٖلدنؼدايهٍٛلٔظا خلرػهٗلئظاتاخلر  درلدنؼُٛحلػهٗلدن،

دنًٓاسدخلٔدنبتسدخلدنلازيحلنهرؼايمليدغلذكُٕنٕظٛدالدنًؼهٕيداخ"،ل دٙلؼدٍٛلظدا خلرقدمل

ئظاتاخلر  درلدنؼُٛحلػهٗلدن،ب جلدنرٙلذُصلػهٗل"ذرُا ةلرَظًحلذكُٕنٕظٛالدنًؼهٕياخل

لٔدتذااتخليغلكا حلدنؼًهٛاخلدنرٙلٚرىلدنبٛاولتٓا".

دنعتٔللدنساتقلرٌلدنتسظحلدنكهٛحللإظاتاخلر  درلدنؼُٛدحل دٙليُٛدا لٚرضػليٍلتٛاَاخل

ظدا خلتثؼدتلذطدٕٚ لذكُٕنٕظٛدالدنًؼهٕيداخلٔدتذاداتخلدنؼبثحلػهٗلدن،ب دخلدنً ذثطحل

(،لٔظدا خل1.44(لٔتداَؽ دفليؼٛداس٘لب3.34يرٕ طحلؼٛسلتهغليرٕ طٓالدنؽساتٙلب

رٕ  لنتٖلدنؼدايهٍٛلدنًٓداسدخلرػهٗلئظاتاخلر  درلدنؼُٛحلػهٗلدن،ب جلدنرٙلذُصلػهٗل"ٚ

ٔدنبددتسدخلدنلازيددحلنهرؼايددمليددغلذكُٕنٕظٛددالدنًؼهٕيدداخ"،ل ددٙلؼددٍٛلظددا خلرقددملئظاتدداخل

ر  درلدنؼُٛحلػهٗلدن،ب جلدنرٙلذُصلػهٗل"ذساْىلَظىلدتذااللدنتدخهٛحلنتٖلدنًُٛا ل ٙل

لذؽبٛقل  ػحلدت رعاتح".

 سادساً ا رثاس فشض انذساسح:

لٔدنذ٘لذىلفٛافرّل ٙلفٕسجلدن، ضلدنؼتولػهٗلرَّ:ُٚصلدن، ضلدن ئٛهلنهتسد حل

لا ٕٚظةةذ أشةةش رٔ دلانةةح  حصةةائٛح نهرٕظةةّ الاسةةرشاذٛعٙ نهًةةٕاسد انثشةةشٚح ػهةةٗ ذطةةٕٚش 

 ذكُٕنٕظٛا انًؼهٕياخ ٔالاذصالاخ.

لٔتخرثاسلْذدلدن، ضلقاولدنثاؼسلتؼترليٍلدتخرثاسدخلٔذن لػهٗلدنُؽٕلدنرانٙ:

 يؼايم الاسذثاط: .أ 

دنرددانٙليؼايددملدتسذثدداطلتددٍٛلدنرٕظددّلدت ددر دذٛعٙلنهًددٕدسرلدنث دد ٚحلٚثددٍٛلدنعددتٔلل

لكًر ٛ ليسربملٔذطٕٚ لذكُٕنٕظٛالدنًؼهٕياخلٔدتذااتخلكًر ٛ لذاتغ.

 (3ظذٔل سلى )

 يؼايم الاسذثاط نهفشض انفشػٙ انؼاشش

 الا رثاس انًرغٛش
نهًٕاسد  الاسرشاذٛعٙانرٕظّ 

 انثششٚح

ذطٕٚش ذكُٕنٕظٛا انًؼهٕياخ 

 ٔالاذصالاخ

دنرٕظّلدت ر دذٛعٙلنهًٕدسرل

لدنث  ٚح

 4.774 1 يؼايملدتسذثاط

 4.444 4.444 دنًؼُٕٚح

ليٍلئػتدرلدنثاؼسلتاتػرًارلػهٗلَرائطلدنرؽهٛملدلإؼاائٙ.انًصذس: 
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ٚرضدددػليدددٍلدنعدددتٔللدنسددداتقلٔظدددٕرلػلاقدددحلدسذثددداطلذدخلرتندددحلئؼادددائٛحلتُسدددثحل

دت ر دذٛعٙلنهًٕدسرلدنث  ٚحلٔذطٕٚ لرٕظّلتٍٛلدنل4.45%لػُتليسرٕٖليؼُٕٚحل77.4

لذكُٕنٕظٛالدنًؼهٕياخلٔدتذااتخ.

 يؼايم انرحذٚذ: .ب 

 (4ظذٔل سلى )

 يؼايم انرحذٚذ نهفشض انفشػٙ انؼاشش

 يؼايم انرحذٚذ انًرغٛش انًسرمم
يؼايم انرحذٚذ 

 انًؼذل
 انخطؤ انًؼٛاس٘

 4.489 4.592 4.593لدت ر دذٛعٙلنهًٕدسرلدنث  ٚحرٕظّلدن

ليٍلئػتدرلدنثاؼسلتاتػرًارلػهٗلَرائطلدنرؽهٛملدلإؼاائٙ.انًصذس: 

Rٕٚضػلدنعتٔللدنسداتقلرٌليؼايدملدنرؽتٚدتل
2

رٕظدّلْٔدٕليدالٚؼُدٙلرٌلدنل4.593=لل

دت ددددر دذٛعٙلنهًددددٕدسرلدنث دددد ٚحلٚ،سدددد لدنر ٛدددد ل ددددٙلذطددددٕٚ لذكُٕنٕظٛددددالدنًؼهٕيدددداخل

دخلرخد ٖلندىلذدتخمل دٙل%،لريالدنُسثحلدنثاقٛحل ر،س ْالير ٛد 59.3ٔدتذااتخلتُسثحل

دنؼلاقحلدتَؽتدسٚح،لتالإضا حلئنٗلدرخطا لدنؼ ٕدئٛحلدنُاذعحلػٍلر دهٕبل دؽةلدنؼُٛدحل

لٔرقحلدنبٛاسلٔفٛ ْا.

 :ANOVA Test انرثاٍٚذحهٛم  .ض 

 (5ظذٔل سلى )

 ذحهٛم انرثاٍٚ نهفشض انفشػٙ انؼاشش

 انثٛاٌ
يعًٕع 

 انًشتؼاخ
 انًؼُٕٚح F يرٕسظ انًشتؼاخ دسظاخ انحشٚح

 146.429 1 146.429لدتَؽتدس

 4.239 345 72.941لدنثٕدقٙ 4.444 445.426

  346 179.37لدنًعًٕع

ليٍلئػتدرلدنثاؼسلتاتػرًارلػهٗلَرائطلدنرؽهٛملدلإؼاائٙ.انًصذس: 
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ٍلدن رلػلاقددحلدسذثدداطليؼُٕٚددحلط رٚددحلتددٛ لخددلاللدنعددتٔللدنسدداتقلٔظددٕ لٚرضددػليددٍ رٕظددّ

لنهًٕدسرلدنث  ٚحلدت ر دذٛعٙل ٔذطٕٚ لذكُٕنٕظٛالدنًؼهٕيداخلٔدتذاداتخ،لٔٚظٓد لذند ليدٍ

ٔذتللػهٗلفدؽحلٔظْٕ ٚدحلل4.45خلاللقًٛحل"ف"لْٔٗلردنحلئؼاائٛالًػُتليسرٕٖليؼُٕٚحل

لدنؼلاقحلتٍٛلدنًر ٛ ٍٚلٔظٕرجلدلإطاسلٔفؽحلدتػرًارلػهٗلَرائعّلتتٌٔلرخطا .

 :الاَحذاسذحهٛم  .د 

 (6ظذٔل سلى )

 انفشػٙ انؼاششذحهٛم َرائط الاَحذاس نهفشض 

 انًُٕرض
 انًؼايلاخ انًؼٛاسٚح انًؼايلاخ انغٛش يؼٛاسٚح

 انًؼُٕٚح ا رثاس خ
 تٛرا انخطؤ انًؼٛاس٘ تٛرا

ل1

 4.147 1.121 دنصاتد

4.77 

ل4.444 14.442

دت ر دذٛعٙلرٕظّلدن

 نهًٕدسرلدنث  ٚح
4.683 4.432 21.496 4.444 

لَرائطلدنرؽهٛملدلإؼاائٙ.يٍلئػتدرلدنثاؼسلتاتػرًارلػهٗلانًصذس: 

رٕظدّلٚظٓ ليٍلخلاللدنعتٔللدنساتقلرٌلقٛىلدخرثداسل"خ"لنعًٛدغلػثداسدخلير ٛد لدن

ٔٚثدٍٛلْدذدلل4.45دت ر دذٛعٙلنهًٕدسرلدنث  ٚحلذدخلرتنحليؼُٕٚحلػُتليسرٕٖليؼُٕٚحل

نهًدٕدسرلدنث د ٚحلٔذطدٕٚ لذكُٕنٕظٛداللرٕظدّلدت در دذٛعٙقٕجلدنؼلاقحلدتَؽتدسٚحلتدٍٛلدن

لدنًؼهٕياخلٔدتذااتخ.

 َٔسرُرط يٍ انعذأل انساتمح يا ٚهٙ:

 كاٌليسرٕٖلدنتتنحلدنخافحلتكمليٍليؼايملدسذثاطل"تٛ  ٌٕ"لٔيؼايملدتَؽتدسلرقمل

دت در دذٛعٙلرٕظدّليًالٚؼُٙلٔظدٕرلػلاقدحلذدخلرتندحلئؼادائٛحلتدٍٛلدنل4.45يٍلقًٛحل

 ٔذطٕٚ لذكُٕنٕظٛالدنًؼهٕياخلٔدتذااتخ.نهًٕدسرلدنث  ٚحل

 كاَددلئشدداسجليؼايددملدسذثدداطل"تٛ  ددٌٕ"ليٕظثددحليًددالٚؼُددٙلرَددّلذٕظددتلػلاقددحلدسذثدداطل

نهًدددٕدسرلدنث ددد ٚحلٔذطدددٕٚ للرٕظدددّلدت دددر دذٛعٙط رٚدددحلذدخلرتندددحلئؼادددائٛحلتدددٍٛلدن

 ذكُٕنٕظٛالدنًؼهٕياخلٔدتذااتخ.
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 تدسلككملبدخرثاسلف(لرقمليدٍلقًٛدحلكاَدلقًٛحليسرٕٖلدنًؼُٕٚحلتخرثاسليؼارنحلدتَؽ

يًالٚؼُٙلئيكاَٛحلدتػرًارلػهٗلًَٕذضلدتَؽتدسلدنًبدتسلٔتانردانٙل 4.45يسرٕٖلدنتتنحل

 ئيكاَٛحلذؼًٛىلَرائطلدنؼُٛحلػهٗلدنًعرًغليؽملدنتسد ح.

 ىليؼايددمل لرٌلدنلBetaقددٛ لذ ددٛ لئنددٗ ٚ لرٕظددّ لذطددٕ دسرلدنث دد ٚحلٚددإش ل ددٙ دت ددر دذٛعٙلنهًددٕ

 دنًؼهٕياخلٔدتذااتخلتُسةليخره،حلْٔذدلدنر،سٛ لتلًٚكٍلرٌلٚ ظغلئنٗلدنات ح.ذكُٕنٕظٛال

 ثقلًٚكٍلنهثاؼسلقثٕللدن، ضلدنثتٚملر٘لرَّ:ليًا  

دت دددر دذٛعٙلنهًدددٕدسرلدنث ددد ٚحلػهدددٗلذطدددٕٚ لرٕظدددّلٕٚظددتلرشددد لذٔلرتندددحلئؼادددائٛحلنه

لذكُٕنٕظٛالدنًؼهٕياخلٔدتذااتخ.

 انعضء انشاتغ: انُرائط ٔانرٕصٛاخ

 أٔلا: انُرائط:

رل .1 لٔظددٕ ٍلدذٕفددهدلدنتسد ددحلئنددٗ دسرلدنث دد ٚحػلاقددحلدٚعاتٛددحلتددٛ لدت ددر دذٛعٙلنهًددٕ لنرٕظددّ

ٚ لذكُٕنٕظٛدددالدنًؼهٕيددداخلٔدتذاددداتخٔ رلرشددد للدلدنتسد دددحتُٛدددٔل،ذطدددٕ لٔظدددٕ نهرٕظدددّ

 .ذطٕٚ لذكُٕنٕظٛالدنًؼهٕياخلٔدتذااتخػهٗلدت ر دذٛعٙلنهًٕدسرلدنث  ٚحل

ل .2 ضددددؼفلدتْرًدددداولت  ددددىلخ ٚطددددحلٔدضددددؽحلنلأْددددتدفلرشدددداسخلَرددددائطلدنتسد ددددحلئنددددٗ

دت ر دذٛعٛحلنهًٕدسرلدنث  ٚحلتان كملدنذ٘لٚساْىل ٙلذطٕٚ لدنؼًملؼٛدسلتلٚدرىلدتْرًداول

 ترؽتٚتلدنًؼاٚٛ لٔٔضغلدنرإسدخلدنًخره،حلنرؽبٛقلدرْتدفلدت ر دذٛعٛح.

يددغللركددتخلَرددائطلدنتسد ددحلرٌلدرْددتدفلدت ددر دذٛعٛحلنهًددٕدسرلدنث دد ٚحلتلذرُا ددة .3

ذطهؼددداخلٔدؼرٛاظددداخلٔرْدددتدفلدنؼدددايهٍٛلؼٛدددسلتلٕٚظدددتلدْرًايدددالًكا ٛدددالًتردددٕ ٛ ل

ٔدنثدد ديطلدنرتسٚثٛددحلدنًربتيددحلدلإيكاَٛدداخلٔدنربُٛدداخلدنؽتٚصددحلٔدنٕ ددائملدنًرطددٕسجل

 دنؼايهٍٛ.ٔقتسدخلٔيٓاسدخلدنلازيحلنرطٕٚ لخث دخل

دت ددرعاتحلد ددرُرعدلدنتسد ددحلرٌلَظددىلدتذادداتخلدنتدخهٛددحلتلذسدداْىل ددٙلذؽبٛددقل .4

دنسدد ٚؼحلنهر ٛدد دخلدنركُٕنٕظٛددحلَظدد دلًنضددؼفلدتْرًدداولترطددٕٚ لَظددىلذكُٕنٕظٛددال

 دنًؼهٕياخلٔدتذااتخ.
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د رُرعدلدنتسد حلرٌلرَظًحلذكُٕنٕظٛالدنًؼهٕياخلٔدتذااتخلتلذرُا ةليغلكا حل .5

دنؼًهٛاخلدنرٙلٚرىلدنبٛداولتٓدالؼٛدسلتلٚؼرًدتلذؽتٚدتلدنًرطهثداخلدنركُٕنٕظٛدحلدنلازيدحل

ٗلدنرٕظٓاخلدت ر دذٛعٛحلنهًٕدسرلدنث  ٚحلٔتًالٚسداػتلػهدٗلذؽسدٍٛلديكاَٛاذٓدالػه

 نررُا ةليغلدنًر ٛ دخلدنًؽٛطح.

 شانصاً: انرٕصٛاخ:

ٍلددتٚعاتٛؼلاقحلض ٔسجلدتْرًاولتان .1 دسرلدنث د ٚحلحلتدٛ لدت در دذٛعٙلنهًدٕ ٚ لٔنرٕظدّ ذطدٕ

لٚعددداتٙلدتش لتدددار،لٔضددد ٔسجلدتْرًددداولذكُٕنٕظٛدددالدنًؼهٕيددداخلٔدتذاددداتخ نهرٕظدددّ

 .ذطٕٚ لذكُٕنٕظٛالدنًؼهٕياخلٔدتذااتخػهٗلدت ر دذٛعٙلنهًٕدسرلدنث  ٚحل

دتْرًداولت  ددىلخ ٚطددحلٔدضددؽحلنلأْدتدفلدت ددر دذٛعٛحلنهًددٕدسرلدنث دد ٚحلتان ددكمل .2

دنذ٘لٚسداْىل دٙلذطدٕٚ لدنؼًدملٔكدذن لضد ٔسجلدتْرًداولترؽتٚدتلدنًؼداٚٛ لٔٔضدغل

 قلدرْتدفلدت ر دذٛعٛح.دنرإسدخلٔدرنٛاخلدنًخره،حلنرؽبٛ

لتان ددكملدنددذ٘ضد ٔسجلدتْرًدداولترطدٕٚ لَظددىلذكُٕنٕظٛدالدنًؼهٕيدداخلٔدتذاداتخل .3

ٚساْىل ٙليٕدكثحلدنرطدٕسدخلدنًسدرً جلنهر ٛد دخلدنركُٕنٕظٛدحليدٍلخدلاللدتْرًداول

تانُظىلدنتدخهٛحلنلاذاداتخلٔذطٕٚ ْدالتان دكملدندذ٘لٚسداْىل دٙلذؽبٛدقلدت درعاتحل

 دنس ٚؼحلنهطهثاخلٔذبتٚىلدنختياخ.

ضددد ٔسجلدتْرًددداولتردددٕ ٛ لدلإيكاَٛددداخلٔدنربُٛددداخلدنؽتٚصدددحلٔدنٕ دددائملدنًرطدددٕسجل .4

دنؼدايهٍٛ،لٔقدتسدخلٔيٓداسدخلنرتسٚثٛحلدنًربتيحلدنلازيحلنرطٕٚ لخثد دخلٔدنث ديطلد

ضدد ٔسجلدنؼًددملػهددٗلرٌلذرُا ددةلدرْددتدفلدت ددر دذٛعٛحلنهًددٕدسرلتالإضددا حلئنددٗل

 دنث  ٚحليغلذطهؼاخلٔدؼرٛاظاخلٔرْتدفلدنؼايهٍٛ.

دنؼهٛددالترددٕ ٛ لدرَظًددحلدنركُٕنٕظٛددحلنهًؼهٕيدداخلٔدتذادداتخلدنرددٙلرٌلذٓددرىلدلإردسجل .5

ا ةليغلذطٕٚ لدنؼًهٛاخلدنرٙلٚرىلدنبٛاولتٓالتؽٛسلٚرىلدنرؽتٚتلدندتقٛقلنهًرطهثداخلذرُ

دنلازيحلٔ بالًنهرٕظٓاخلدت ر دذٛعٛحلنهًٕدسرلدنث د ٚحلٔتان دكملدندذ٘لٚسداػتلػهدٗل

 ذكٛ،ٓاليغلدنًر ٛ دخلدنًؽٛطح.
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