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 انزُظًٛٙٔانذػى  انؼبنٙالاحزٕاء  إداسحًَزعخ انؼلالخ انزأصٛشٚخ ثٍٛ 

 الأداءأَظًخ انؼًم ػبنٛخ  فٙ)كًزغٛش ٔعٛؾ( انًذسن 

 نلارظبلاد انًظشٚخدساعخ رطجٛمٛخ ػهٗ انؼبيهٍٛ ثبنششكخ 

 انجطشاٌ ػجذالله ػجذانؼبل شًٛبء

 يذسط إداسح الأػًبل ثبنًؼٓذ انؼبنٙ نهذساعبد انُٕػٛخ

 انًهخض

أصش٘ب ٚ اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ ا٠ؼبػ فبػ١ٍخ دٚساعشٞ ٘زا اٌجؾش ثٙذف 

ً٘ ٌٛعٛد اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ث١ّٕٙب )وّزغ١ش ٚ ػٍٝ ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء،

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ اٌّظش٠خ ٚع١ؾ( اصش ػٍٝ ٘زٖ اٌفبػ١ٍخ، ٚرٌه ِٓ خ٩ي ػ١ٕخ ِٓ 

ِٓ خ٩ي رظٙش أ١ّ٘خ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚ .)ِٕطمخ ر١ٍفٛٔبد اٌمب٘شح(٩ٌرظب٨د 

ثذٚس٘ب رئدٜ اٌٝ  اٌزٟٚ ِؾبٌٚخ ا٠غبد ّٔٛرط ٌٍؼ٩لخ اٌزؤص١ش٠خ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ

ٚأ١ّ٘خ رٌه فٟ رؼض٠ض اٌزضاَ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ اٌّظش٠خ  ،رؾغ١ٓ أداء إٌّظّخ

رطٍؼبرٙب ٚ اٌششوخ رؾم١ك أ٘ذافٚ ثّب ٠ئدٜ اٌٝ سفغ ِغزٜٛ ا٤داء اٌؼبَ ،٩ٌرظب٨د

اػزّذ اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌىّٟ ٔظشا ٤ٔٗ ِٓ أغت ا٨عزشار١غ١بد  لذٚ اٌّغزمج١ٍخ.

اعزخذَ أعٍٛة لبئّخ ا٨عزمظبء فٟ ٚ اٌزٟ رغبػذ فٟ رٛط١ف اٌظب٘شح ِؾً اٌذساعخ.

ٚرط٠ٛش اٌؼجبساد  اػذاد٘ب رُ ،اٌؾب١ٌخ ٌٍذاسعخ ا٩ٌصِخ ا١ٌٚ٤خ اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌؾظٛي

لذ اشزًّ ٚ اٌجبؽضْٛ اٌغبثمْٛ ٚػؼٙب اٌزٟ ا٨عزؼبٔخ ثبٌّمب١٠ظ ػٍٝ اٌخبطخ ثٙب ثٕبء

ا٨عزج١بْ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌذ٠ّٛعشاف١خ ثب٦ػبفخ اٌٝ  ص٩س ِؾبٚس 

ّزغ١ش ؤظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء )ٚ ّزغ١ش ِغزمً(واٌؼبٌٟ ) ا٨ؽزٛاء رخزض ثبداسح

 ػ١ٕخ اخز١بس رُ ٚلذ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن )وّزغ١ش ٚع١ؾ( ربثغ( ثب٦ػبفخ اٌٝ 

 ، ٚرُ ٠ذ٠ٚب   ا٨عزج١بٔبد رٛص٠غ (، ٚر002ُ) ِغزّغ اٌذساعخ ثٍغذ ِٓ ؽجم١خ ػشٛائ١خ

ػ٩لخ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ٚ .%)80.23)  ( اعزّبسح ا٨عزج١بْ ثٕغجخ082) عّغ

أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ٚ رؤص١ش٠خ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ػٕبطش اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ

ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ٚ ؽشد٠خٚ ػٍٝ ٚعٛد ػ٩لخ رؤص١ش٠خ وّب أوذد إٌزبئظا٤داء.، 
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أعٍٛة لذ اظٙش اعزخذاَ ٚ ػٕبطش أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء.ٚ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن

اٌؼ٩لخ اٌزؤص١ش٠خ  فٟا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد أْ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ٌٗ رؤص١ش رٛعؾ عضئٟ 

لذ أٚطذ اٌذساعخ ثّغّٛػخ ٚ ا٤داء.اٌؼًّ ػب١ٌخ  أٔظّخٚ أداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟث١ٓ 

 ثبٌششوخ اٌّظش٠خ ٩ٌرظب٨دػشٚسح اػطبء ا٘زّبَ اوجش ٌٍؼب١ٍِٓ رٛط١بد أّ٘ٙب 

ِٓ خ٩ي ع١بعخ ػبدٌخ ٥ٌعٛس ٚرٛف١ش ظشٚف ػًّ ِٕبعجخ رغبػذ ػٍٝ رؼض٠ض عّؼخ 

اٌششوخ فٟ أر٘بْ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب.ٚ ػشٚسح رؾذ٠ذ اعزشار١غ١خ ٚاػؾخ ٩ٌؽزفبظ ثبٌىبدس 

اٌفٕٟ ٨ْ رٛف١ش ٘زٖ ا٦عزشار١غ١خ عٛف ٠ؼّٓ أخفبع فٟ اٌّشبوً ٚا٤خطبء اٌزٟ 

ؼ١ٍُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزذس٠ت ثب٦ػبفخ اٌٝ ثز٠زؼشع ٌٙب اٌؼ٩ّء، ِغ ا٨٘زّبَ 

اٌزؼ٠ٛؼبد ٚ دِغٙب ثغ١بعخ اٌزؾف١ضٚ ا٘زّبَ اٌششوخ ثبٌزطج١مبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّؼبطشح

 .عٛاء ؽذ ػٍٝ اٌششوخٚ ٌٍؼ٩ّء ٚػب١ٌخ عذ٠ذح ل١ّخ رمذ٠ُ اعً ِٓ ٌٍؼب١ٍِٓ 

Abstract 

This research was conducted with the aim of clarifying the 

effectiveness of the role of high containment management (as an 

independent variable) and its impact on high-performance work 

systems (as a dependent variable), and does the presence of 

perceived organizational support between them (as an intermediate 

variable) have an effect on this effectiveness, through a sample of 

employees of the Egyptian company For Communications (Cairo 

phone area), the importance of the field study is shown by trying to 

find a model for the influential relationship between the study 

variables, which in turn leads to improving the organization’s 

performance and the importance of this in enhancing the 

commitment of the Egyptian Telecom Company employees in a 

way that leads to raising the level of general performance and 

achieving its goals and aspirations. Future. And the research relied 
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on the quantitative approach because it is one of the most 

appropriate strategies that help in describing the phenomenon under 

study. The survey list method was used to obtain the primary data 

necessary for the current study. It was prepared and its expressions 

developed based on the use of the standards set by the previous 

researchers and it included The questionnaire contains a set of 

demographic information in addition to three axes concerned with 

managing high inclusion (the independent variable) and high-

performance work systems (the dependent variable) in addition to 

the perceived organizational support (as an intermediate variable). 

A simple random sample was selected from the study population 

amounting to (320), The questionnaires were distributed manually, 

and (285) questionnaire forms were collected at a rate of (89.06%). 

The results showed an influential relationship with statistical 

significance between the elements of high containment 

management and high performance work systems. The results also 

confirmed the existence of an influential, positive and highly 

significant relationship. Between the perceived organizational 

support and the elements of high performance work systems The 

use of the multiple regression method showed that the perceived 

organizational support has a partial mediating effect on the 

influential relationship between N High Containment Management 

and High Performance Business Systems. The study recommended 

a set of recommendations, the most important of which is the need 

to give greater attention to Telecom Egypt employees through a fair 
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wage policy and provide suitable working conditions that help 

enhance the company's reputation in the minds of its employees, 

and the need to define a clear strategy to retain the technical staff 

because providing this strategy will ensure a reduction in Problems 

and errors that customers are exposed to, with attention to 

information technology education and training, in addition to the 

company's interest in contemporary technological applications and 

its integration with the policy of motivation and compensation for 

workers in order to provide new and high value to the customers 

and the company alike. 

 يمذيخ:

دائّب رغؼٝ اٌٝ رؾغ١ٓ ٚ ِٛاسد إٌّظّبد٠ؼذ اٌّٛسد اٌجششٜ ِٓ أُ٘ 

فبػ١ٍخ, ثّب ٚ ِغز٠ٛبد اداإح ِٓ خ٩ي رطج١ك اٌّّبسعبد ا٦داس٠خ ثشىً أوضش وفبءح

فبٌزغبإي ا٤عبعٟ  ٠شىً عٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشىً اٌزٞ ٠ئدٜ ثذٚسح ٌزؾغ١ٓ ا٤داء.

ٛسد اٌجششٜ اٌّّبسع١ٓ فٟ ِغبي اداسح ا٤ػّبي ٘ٛ و١ف١خ اداسح اٌّٚ ٌّؼظُ اٌجبؽض١ٓ

أصٕبء ِؾبٌٚخ ٚ (.Fu et al. ، 2019ٌزؾم١ك اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ ا٤داء اٌزٕظ١ّٟ )

ثً  اٌزم١ٍذ٠خ،إٌّظّبد اٌغؼٟ اٌذائُ ٔؾٛ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌُ رؼذ رغذٞ اٌّظبدس 

ٚفٝ رٌه اٌظذد   رم١ٍذ٠خ.أطجؾذ رٍه إٌّظّبد فٟ ؽبعخ ٍِؾخ اٌٝ ِّبسعبد غ١ش 

( اٌٝ أظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء لبدسح ػٍٝ Jyoti & Rani, 2017رٛطً وً ِٓ )

فٟٙ اداسح اٌؼب١ٍِٓ ثطش٠ك رغبػذ ػٍٝ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ ٌٍّئعغبد. 

اٌزٟ ٠زُ دِغٙب ٚ ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّّبسعبد اٌخبطخ ثبداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 ِؼب فٟ شىً ٔظبَ ٠ئدٜ ثذٚسح اٌٝ رؾغ١ٓ ا٤داء .

ِؼب١ِٓ اداسح اٌّٛاسد ٚ اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ اؽذ ِفب١ُ٘ٚ ٠ؼجش ِفَٙٛ 

راد اٌىفبءح اٌؼب١ٌخ ٚ رؾف١ض اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّئٍ٘خٚ اٌجشش٠خ ؽ١ش ٠غزخذَ ٌزط٠ٛش

 اٌؼبٌٟ ا٨ؽزٛاء اداسح رئدٞٚ  .(Leffakis,2009,24) ثٙذف رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ
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ا ب دٚس   ّ  اٌز٠ٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ِٓ ِغّٛػخ ٚعٛد خ٩ي ِٓ ٚرٌه إٌّظّبد، فٟ ِٙ

 ِغز٠ٛبد ػٓ إٌظش ثغغ ا٤داء، ػب١ٌخ اٌؼًّ أٔظّخ رؼض٠ض ػٍٝ اٌمذسح ٠ّزٍىْٛ

 .إٌّظّبد فٟ ا٨ؽزٛاء اداسح

ٚٔظُ اٌؼًّ , اٌؼبٌٟ ا٨ؽزٛاء اداسح ث١ٓ اٌزشاثؾ ِٕطم١ب ٠ىْٛ أْ أعً ِٚٓ

 ٨لٝ اٌزٞ اٌّذسن اٌزٕظ١ّٟ اٌذػُ ٘ٛ ٚع١ؾ ِزغ١ش ٌٛعٛد اٌؾبعخ دػذ ػب١ٌخ ا٤داء 

 ٚعٛد رفزشع ٚاٌزٟ ٚا٦داس٠خ اٌغٍٛو١خ اٌذساعبد ِٓ اٌؼذ٠ذ فٟ اٌشذ٠ذ ا٨٘زّبَ

 ف١ٙب، ٌٍؼب١ٍِٓ إٌّظّخ ٚسػب٠خ ا٨٘زّبَ صاد فىٍّب ٚإٌّظّخ، اٌفشد ث١ٓ رجبد١ٌخ ػ٩لخ

 Eisenberger, et أ٘ذافٙب ٚرؾم١ك ِٕظّبرُٙ رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ اٌزضاَ ص٠بدح اٌٝ رٌه أدٜ

al., 2001)) 

ٚ ثٕبء ػٍٝ ِب رمذَ ِٚب أصجززٗ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ أ١ّ٘خ رٍه إٌظُ ٌزؾغ١ٓ 

 ا٤داءًّ ػب١ٌخ ؼا٤داء اٌزٕظ١ّٟ  فّبصاٌذ اٌذساعبد ثؾبعخ ٌّؼشفخ و١ف رزؤصش ٔظُ اٌ

اٌّذسن  اٌزٕظ١ّٟ اٌذػُ فٟ ظً ٚعٛد  اٌؼبٌٟ ا٨ؽزٛاء اداسحثزؤص١ش ٚعٛد ا٠غبث١ب 

 ٝ ا١ٌخ ٘زٖ اٌذساعخ.وّزغ١ش ٚع١ؾ . ٚ٘زا ِب رغؼ

 أٔلا: يُٓغٛخ انذساعخ:

 يشكهخ انذساعخ -1

ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء ٌٙب رؤص١شا  أْؽجمب ٌّؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌٛؽع 

ػٍٝ ِخشعبد ٚ ا٦ٔزبع١خٚ وج١شا ػٍٝ ِخشعبد اٌؼًّ رٕظ١ّ١ب ِٓ ؽ١ش اٌشثؾ١خ

 ثشىً ػبَ اٌزٕظ١ّٟ ا٤داءِٓ صُ رؾغ١ٓ ٚ ، اٌفشدٞ ا٤داءاٌّٛظف١ٓ ِٓ ؽ١ش رؾغ١ٓ 

(Cafferkey & Dundon, 2015) ِبصاٌذ ٕ٘بن ؽبعخ ِبعخ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ  أٔخ ا٨

ىً ِٓ ث ا٦ٔزبطٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ  رؤصشاٌّزذاخٍخ ث١ٓ  اٌزؤص١ش٠خ  ٌزفغ١ش اٌؼ٩لبد ا٤ثؾبس

 .اٌّذسن اٌزٕظ١ّٟاٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍذػُ ٚ اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ )وّزغ١ش ِغزمً( 

 :ا٢رٟ اٌذساعخ فٟ اٌغئاي ِشىٍخ رؾذ٠ذ ٠ّىٓ ٚػ١ٍٗ

اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ ٚ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٦داسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبًٌٟ٘ ٕ٘بن "

 ا٦ٔزبط" 

 ػذح رغبإ٨د فشػ١خ وّب ٠ٍٟ: ٠ٕذسط رؾذ ٘زا اٌغئايٚ 
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اداسح ٚ اٌٝ أٞ ِذٜ رٛعذ ػ٩لخ رؤص١ش٠خ ث١ٓ ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء -4

 اٌؼبٌٟا٨ؽزٛاء 

اٌٝ أٞ ِذٜ رٛعذ ػ٩لخ رؤص١ش٠خ ث١ٓ ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء ٚاٌذػُ  -0

 اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن

ٚاٌذػُ ٚ اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ اٌٝ أٞ ِذٜ رٛعذ ػ٩لخ رؤص١ش٠خ ث١ٓ -0

 اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن

اداسح ٚ اٌٝ أٞ ِذٜ رٛعذ ػ٩لخ رؤص١ش٠خ ث١ٓ ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء -1

 ظً ٚعٛد اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن وّزغ١ش ٚع١ؾ  فٟ ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ

 انذساعخ أْذاف -2

رٙذف اٌذساعخ ثشىً ػبَ اٌٝ رؾذ٠ذ ِذٜ ا٘زّبَ ا٦داسح فٟ اٌششوخ ِٛػٛع 

اٌششوخ اٌّظش٠خ ٩ٌرظب٨د" ثبرجبع ٔظُ اٌؼًّ  ٟ٘ وّب ع١ؤرٟ ٨ؽمب "ٚ اٌذساعخ،

اداسح ٚ ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ اٌؼ٩لخ اٌزؤص١ش٠خ ث١ٓٚ ػب١ٌخ ا٤داء ،

 أداءاٌزٟ ثذٚس٘ب رئصش ػٍٝ  فٟ ظً ٚعٛد اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسنا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ 

 ا٤داء اٌزٕظ١ّٟ ثشىً ػبَ .ٚ اٌّٛظف١ٓ ثشىً خبص

 ٚ ثٕبء ػٍٝ ِب عجك ٠ّىٓ رٍخ١ض أُ٘ ا٤٘ذاف ا٤عبع١خ ف١ّب ٠ٍٟ:

 اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟٚ ١ٌخ ا٤داءاخزجبس اٌؼ٩لخ اٌزؤص١ش٠خ ث١ٓ ٔظُ اٌؼًّ ػب -4

 اخزجبس اٌؼ٩لخ اٌزؤص١ش٠خ ث١ٓ ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء ٚاٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن -0

 اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسناداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ ٚ اخزجبس اٌؼ٩لخ اٌزؤص١ش٠خ ث١ٓ -0

 ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟاداسح ٚ اخزجبس اٌؼ٩لخ اٌزؤص١ش٠خ ث١ٓ ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء -1

 ظً ٚعٛد اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن وّزغ١ش ٚع١ؾ  فٟ

 اٌجؾش ا١ٌٙب رٛطً اٌزٟ إٌزبئظ ػٍٝ ثٕبء   اٌزٛط١بد ػشع -2

 انذساعخ : أًْٛخ -3

رٕبٌٚذ  اٌزٟٚ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخاخز٩فٙب  فٟرظٙش أ١ّ٘خ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

ػٍٝ ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ  رؤص١ش٘بٚ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٦داسحثؼغ اٌّّبسعبد اٌفشد٠خ 

اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ ث١ٓ اٌزؤص١ش٠خ ّٔزعخ اٌؼ٩لخ  ِؾبٌٚزٙب ِٓ خ٩يرٌه ٚ ،ا٤داء
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ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن )وّزغ١ش ٚع١ؾ( ٚث١ٓ ٚ )وّزغ١ش ِغزمً(

 )وّزغ١ش ربثغ(. ا٤داء

ذح اٌزٕظ١ّ١خ اٌّغبٔٚ وّب رؾبٚي اٌذساعخ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِغزٜٛ اٌذػُ

 اٌٝثبٌششوخ اٌّظش٠خ ٩ٌرظب٨د ثّب ٠ئدٜ رؼض٠ض اٌزضاَ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رٌه  ٚأ١ّ٘خ

ل١بط اصش  اٌٝ ثب٦ػبفخرطٍؼبرٙب اٌّغزمج١ٍخ. ٚ أ٘ذافٙبرؾم١ك ٚ اٌؼبَ ا٤داءسفغ ِغزٜٛ 

ثٙذف ص٠بدح  ٥ٌفشاد اٌٛظ١فٟص٠بدح ِغزٜٛ ا٨ٔغّبط  فٟاٌّذسن  اٌزٕظ١ّٟاٌذػُ 

 ثبٌؼًّ. اٌزٕٟ٘ا٨سرجبؽ ٚ ا٠٨غبث١خٚ ِغزٜٛ ا٨ٔغبص

 يزغٛشاد انذساعخ ٔكٛفٛخ لٛبعٓب : -4

 عٛف رزؼبًِ اٌجبؽضخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ِغ ص٩س أٔٛاع ِٓ اٌّزغ١شاد ٟ٘:

: ٚ٘ٛ رٌه اٌّزغ١ش اٌزٞ ٠جؾش أصشٖ فٟ ِزغ١ش آخش،  اٌّزغ١ش اٌّغزمً -4

ٌٍٚجبؽضخ اِىب١ٔخ اٌزؾىُ ف١ٗ ٌٍىشف ػٓ رجب٠ٓ ٘زا ا٤صش ثبخز٩ف ل١ُ أٚ فئبد أٚ 

اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ( عٛف ٠زُ اٌزؼبًِ ِغ ِزغ١شاد )ٚ ِغز٠ٛبد رٌه اٌّزغ١ش.

 وّزغ١ش ِغزمً.

اٌجبؽضخ فٟ اٌىشف ػٓ رؤص١ش  : ٘ٛ رٌه اٌّزغ١ش اٌزٝ رشغتاٌّزغ١ش اٌزبثغ  -0

أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ عٛف ٠زُ اٌزؼبًِ ِغ ِزغ١شاد )ٚ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ػ١ٍٗ.

 ا٤داء( وّزغ١ش ربثغ.

: ٘ٛ رٌه اٌّزغ١ش اٌزٞ لذ ٠غ١ش فٟ ا٤صش اٌزٞ ٠زشوٗ اٌّزغ١ش  اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ -0

٠ٛب اٌٝ عبٔت اٌّغزمً فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ، ارا اػزجشرٗ اٌجبؽضخ ِزغ١شا ِغزم٩ صبٔ

رمشس ف١ّب ارا وبْ ٚ اٌّزغ١ش اٌشئ١غٟ فٟ اٌذساعخ، ٚ٘ٛ ٠مغ رؾذ ع١طشح اٌجبؽضخ

ِٓ اٌؼشٚسٞ ادخبٌٗ أَ ٨ ٚلذ ٠غّٝ ثبٌّزغ١ش اٌّؼذي. ٚعٛف ٠زُ اٌزؼبًِ ِغ 

 اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ( وّزغ١ش ٚع١ؾ.ِزغ١شاد )
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 إحظبئًٛب : ٔاخزجبسِ يزغٛشاد انجحش ًَٕرط -5

اٌجبؽضخ ثبٌزؼبًِ ِغ اٌّزغ١شاد اٌغبثمخ ِٓ خ٩ي إٌّٛرط عٛف رمَٛ 

 (:4ا٨فزشاػٟ ٌٍجؾش اٌزبٌٟ )شىً 

 

 

 

 

 

 

 ( اٌؼ٩لبد اٌخبطخ ثّٕٛرط اٌجؾش اٌّمزشػ4شىً )

 : اٌشىً ِٓ أػذاد اٌجبؽضخ.اٌّظذس

 انشئٛغٛخ نهذساعخانفشػٛخ  -6

 " اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ فشػ١خ أعبع١خ ِفبد٘ب  

اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ٚ وّزغ١ش ِغزمً(ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ ) اداسحث١ٓ  ٠ّىٓ ّٔزعخ اٌؼ٩لخ ٨ 

 (.ربثغ )وّزغ١ش أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء ٚ (ٚع١ؾ)وّزغ١ش 

 لبئّخ ا٨عزمظبءٚ عٛف رمغُ ٘زٖ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌٝ فشٚع فشػ١خ ؽجمب ٌجٕٛد 

 رٌه ِٓ خ٩ي اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ.ٚ

 انذساعبد انغبثمخ:ٔ الإؽبس انُظش٘صبَٛب: 

 انُظش٘ الإؽبس -أ

 َظى انؼًم ػبنٛخ الأداء: -أٔلا

 :يفٕٓو َظى انؼًم ػبنٛخ الأداء-أ

ثشىً ػبَ ٨ ٠ٛعذ ِظطٍؼ ِزفك ػ١ٍخ ٌٕظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء فمذ ػشفٙب 

(Mao et al., 2013ٍٝػ )  أٙب ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد

اٌجشش٠خ اٌّغزمٍخ ػٓ ثؼؼٙب اٌجؼغ، ٌٚىٕٙب ٚظبئف أٚ ِّبسعبد رىب١ٍِخ رغؼٝ 

 ِٓ صُ رؾغ١ٓ أداء إٌّظّخ ثشىً ػبَ.ٚ ٌزؾغ١ٓ أداء اٌّٛظف١ٓ

أنظمة العمل عالية  الدعم التنظيمي إدارة الاحتواء العالي
 الأداء



 
 ...التأثيرية بين إدارة الاحتواء العالي والدعم التنظيمي المدرك )كمتغير وسيط(نمذجة العلاقة  

 شيماء عبدالله عبدالعال البطراند/ 

 0202اٌؼذد اٌشاثغ                             اٌّغٍذ اٌؾبدٞ ػشش                                   

120 

 
 

( أٙب ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِّبسعبد ٠ٚAnanthram et al., 2018شٜ )

 وزان رؾغ١ٓ اٌّؼشفخٚ اششاوُٙ فٟ طٕغ اٌمشاس،ٚ ,رئدٜ اٌٝ رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ

 اٌّٙبساد ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٌزؾغ١ٓ ا٤داء.ٚ

(  أْ ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ ٠Salehipour & Ahmand, 2018شٜ أ٠ؼب ) وّب

ا٤داء ٟ٘ ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّّبسعبد ا٦داس٠خ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رٛف١ش ِض٠ذ 

 رٌه ثغشع ص٠بدح أزبعُٙ.ٚ ػ١ٍّخ رؾف١ضُ٘ ,ٚ ِٓ اٌزّى١ٓ ٌٍّٛظف١ٓ

( ػٍٝ أٙب ِغّٛػخ ِٓ ِّبسعبد اداسح Akbar et al. 2018ػشفٙب )ٚ 

رؾف١ضُ٘ ٌزؼض٠ض ٚ اٌّظّّخ ٌزؾغ١ٓ وفبءح اٌّٛظف١ٓٚ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّزشاثطخ

 اٌّئعغٟ.ٚ ا٤داء اٌفشدٞ

أٔخ ثبٌشغُ ِٓ ا٨خز٩ف اٌظب٘شٞ فٟ ِؾزٜٛ اٌزؼش٠فبد  ٔ رشٖ انجبحضخ

ا٨ أٙب رزفك فٟ ِؼّٛٔٙب ػٍٝ أْ رٍه إٌظُ ٟ٘ ػجبسح ػٓ ؽضِخ أٚ اٌغبثمخ , 

ِغّٛػخ ِٓ اٌّّبسعبد ا٦داس٠خ اٌّىٍّخ ٌجؼؼٙب اٌجؼغ, ثٙذف اؽذاس رغ١ش ا٠غبثٟ 

 ِٓ صُ رؾغ١ٓ ا٤داء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّخ.ٚ فٟ عٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ,

 أًْٛخ دساعخ َظى انؼًم ػبنٛخ الأداء: -ة

أٔظّخ ػًّ ا٤داء اٌؼبٌٟ اعزضّبسا اعزشار١غ١ب ِّٙب فٟ ٠ؼزجش رط٠ٛش ٚرٕف١ز 

عزسٞ فٟ و١ف١خ رٕظ١ُ ٚاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. ٚ٘زا  سأط اٌّبي اٌجششٞ، ٚرؾٛي

اٌشبًِ ٩ٌٌزضاَ اٌؼبٌٟ  اٌشىً ا٦ثذاػٟ ٌزٕظ١ُ اٌؼًّ ٠ؼزّذ ػٍٝ فىشح اٌزط٠ٛش

 ٌّشى٩د ػٓ ؽش٠كٚاٌزؾف١ض اٌؼبٌٟ ٚاٌّشبسوخ اٌٛاعؼخ فٟ ارخبر اٌمشاساد ٚؽً ا

اٌّٛاسد ا٨عزّبػ١خ ٚاٌجشش٠خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزشغ١ٍٟ ٌزؾم١ك ا٨ؽز١بعبد ا٦عزشار١غ١خ 

اٌّٛسد اٌجششٞ فٟ أٔظّخ ػًّ ا٤داء اٌؼبٌٟ ِشوض ا٘زّبَ  اٌّؼ١ٕخ ٌٍّٕظّخ . ٠ٚؼذ

ِٚٙبسرُٙ ِٚؼشفزُٙ ٚرؾف١ضُ٘  ٚأزجبٖ ا٢خش٠ٓ ، ٚاِب ثخظٛص لذسارُٙ أ٨ثزىبس٠ٗ

 ِشبسوزُٙ فٟ ارخبر اٌمشاس، فٟٙ رذسن ػٍٝ أٔٙب ِٛعٛداد ؽ٠ٛ١خاٌزطٛػٟ ٚ

 (.Leffakis ,0220ِٚؼ١بس٠خ ٚل١ّخ ٌٍزٕبفغ١خ ٚإٌغبػ ا٨لزظبدٞ ٌٍّٕظّبد )

( أْ ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء رئصش فٟ وبفخ Zhai, 2018ٚ لذ أٚػؼ )

زٜٛ ا٦داسح رٌه ػٓ ؽش٠ك اٌزؤص١ش فٟ عٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغٚ اٌّغز٠ٛبد ا٦داس٠خ,
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ِؼبسف اٌؼب١ٍِٓ, صُ اٌزؤص١ش ٚ ِٙبسادٚ رٌه ِٓ خ٩ي اٌزؤص١ش فٟ لذسادٚ اٌّجبشش

ِٓ عبٔت آخش رٙزُ وزٌه رٍه إٌظُ ثزؾم١ك ٚ ا٠٨غبثٟ ػٍٝ عٍٛوُٙ داخً اٌؼًّ.

رم١ًٍ ِؼذ٨د رشن ٚ سفب١٘خ اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ؽش٠ك اٌؼًّ ػٍٝ ص٠بدح اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌُٙ

 اٌؼًّ.

 خ أَظًخ ػًم الأداء انؼبنٙ:يحذداد فبػهٛ -د

 رجٕٝ أٔظّخ ػًّ ا٤داء اٌؼبٌٟ, ٟ٘ داٌخ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌّؾذدادٚ اْ فبػ١ٍخ رٕف١ز

عٛف ٠ؼشع ثؼغ ٘زٖ اٌّؾذداد اٌزٟ ٚ اٌم١ٛد اٌزٟ روشد فٟ دساعبد ػذ٠ذح.ٚ

 ( :Gill, 2009رىشس روش٘ب فٟ اٌفىش ا٦داسٞ رٚ اٌظٍخ ؽجمب ٌّب روشٖ )

  يمبٔيخ الإداسح:-1

رٕف١ز ؽضِخ ِىٍفخ ِٓ اٌّّبسعبد اٌزٟ رؤخز اٌٛلذ  ِمبِٚخ ا٦داسح فٟ٘ٛ 

اٌؼب١ٍِٓ اٌىض١ش ِٓ إٌفٛر  اٌىج١ش ٌٍؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ اٌّشعٛح ِٕٙب، ٚاٌزٟ رؼطٟ

 ٚاٌمٛح. فب٦داسح لذ رمبَٚ رم١ًٍ إٌفٛر ِٓ خ٩ي رط٠ٛش ١٘بوً ػًّ ِغطؾخ ٚأعب١ٌت

ثبؽزّبي اوجش فٟ إٌّظّبد اٌزٟ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب ارخبر لشاس سٚر١ٕ١خ ١ِٙىٍخ . ٚ٘زا ٠ؾذس 

ٚرٚٞ ِغزٜٛ رؼ١ٍّٟ ِٕخفغ ٠شوضْٚ ػٍٝ رؾم١ك اٌزٕبفغ١خ ِٓ  ِذساء غ١ش ِب٘ش٠ٓ

اٌؼًّ ٚص٠بدح اٌشلبثخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ.  خ٩ي عبػبد اٌؼًّ اٌط٠ٍٛخ، ٚاٌزشو١ض ػٍٝ

 ٚثشىً ِؼبوظ، فبْ إٌّظّبد اٌزٟ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب ِذساء ِئ١ٍ٘ٓ فؤُٔٙ ٠جؾضْٛ ػٓ

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ خ٩ي عٛدح ِٕزغبرٙب  ٚخذِبرٙب . ٚلذ ٚعذد اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس 

اٌّذساء ٠ؼٍّْٛ أٔفغُٙ ِٓ خ٩ي اٌّشبسوخ فٟ طٕبػخ شجىبد اٌؼًّ  ثبْ ٘ئ٨ء

 .اعزشار١غ١خ رجٕٟ أٔظّخ ػًّ ا٤داء اٌؼبٌٟ اٌخبسع١خ اٌزٟ رز٩ءَ ثشىً وج١ش ِغ

 ركبنٛف انزُفٛز:-2

اٌزٕف١ز ٚطبفٟ إٌّبفغ اٌزٟ  اٌّذساء ِٓ رمذ٠ش رىب١ٌفٚ ٌّٕظّبدغبٌجب ِب رمًٍ ا

اٌؼبٌٟ  ٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٙب  ٚلذ أشبس ػذد ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثؤْ ِّبسعبد أٔظّخ ػًّ ا٤داء

رشرجؾ ثىٍف اٌؼًّ اٌّزضا٠ذح، ٠ٚئوذْٚ ثبْ إٌّظّبد لذ رشد ػٍٝ ٘زٖ اٌؾبٌخ ثبٌزشو١ض 

ّخ ػًّ ا٤داء اٌؼبٌٟ ثؼذ ثؼؼخ رخف١غ ،أٚ ا٠مبف ِّبسعبد أٔظ أٚ ػٍٝ اٌؼًّ،

ػٍٝ اٌّذساء أْ ٠زجٕٛا ِغزٜٛ ِٕخفغ أٚ  عٕٛاد. ِٚٓ اعً رؾم١ك ٘زٖ إٌّبفغ ، فبْ
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رىب١ٌف اٌّغز٠ٛبد  ِؼزذي ِٓ رىب١ٌف اٌؼًّ اٌخبطخ ثؤٔظّخ ػًّ ا٤داء اٌؼبٌٟ ،٨ْ

 اٌؼب١ٌخ ٌٍزجٕٟ لذ رضْ أوضش ِٓ إٌّبفغ إٌبرغخ . 

 ًؤعغبرٛخ:انٔ انزشرٛجبد انحكٕيٛخ -0

لذ رؼ١ك اٌزشر١جبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌّئعغبر١خ ِٓ رطج١ك ِّبسعبد أٔظّخ ػًّ 

ػّٓ  ا٦داسح ٌٍؼًٌٍّششوخ  ٌؾبوّٟااٌجٍذاْ ٠ؾفض ا١ٌٙىً  ا٤داء اٌؼبٌٟ. ففٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ

٠طٍجْٛ ػبدح اٌؼٛائذ اٌّجبششح ،  ا٤ؽش لظ١شح ا٤ِذ. فبٌّغزضّشْٚ فٟ إٌّظّبد

وؾظض ثذ٨ ِٓ ا٨عزضّبس فٟ اٌّجبدساد ثؼ١ذح ا٤ِذ , ِضً ٠ٚفؼٍْٛ رٛص٠غ ا٤سثبػ 

ِّبسعبد أٔظّخ ػًّ ا٤داء اٌؼبٌٟ. فٍّى١خ اٌششوخ ٚؽبوّز١ٙب رغخش ارغبٖ إٌزبئظ 

ٌٙزا ٩٠ؽع اعزغبثخ ا٦داسح ٌٙزا ػٓ ؽش٠ك رؼظ١ُ ػٛائذ اٌّغب١ّ٘ٓ ٚ .لظ١شح ا٤ِذ

ْٛ أٔظّخ ػًّ ا٤داء اٌؼبٌٟ ٠غت ثؼ١ذح ا٤ِذ. فبٌّذساء اٌز٠ٓ ٠مذِ لظ١شح ا٤ِذ، ثذاي

رىْٛ ِىٍفخ ٌٍزٕف١ز، ِٚٓ صُ ٠ٕزظشْٚ  أْ ٠غزضّشٚا فٟ ؽضِخ ِٓ ا٦ط٩ؽبد اٌزٟ

ٌخٍك ث١ئخ ذخً ؽىِٟٛ ثشىً غ١ش ِجبشش فٟ رٌه إٌزبئظ , ٠ٚفؼً أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ر

 رشغغ إٌّظّبد ػٍٝ رجٕٝ رٍه ا٤ٔظّخ. اٌزٟاٌؼًّ 

 يمبٔيخ انؼبيهٍٛ: -1

ػ١ٍّخ رٕف١ز ِّبسعبد أٔظّخ ػًّ ا٤داء اٌؼبٌٟ ارا ُ٘  ١ٍِٓ أ٠ؼبلذ ٠مبَٚ اٌؼب

ا٤داء اٌّبٌٟ ٌٍششوخ ٚ أٔظّخ ػًّ ا٤داء اٌؼبٌٟ رض٠ذ ِٓ ا٦ٔزبع١خٚ ٌُ ٠ضمٛا ثب٦داسح.

ِٓ خ٩ي اٌّّبسعبد اٌزٟ رؾغٓ ِخشعبد اٌؼب١ٍِٓ ِضً اٌّٙبسح ٚاٌّؼشفخ ٚاٌمبث١ٍخ 

ٌزؼٍُ  ػٍٝ  اٌؼب١ٍِٓ أْ ٠ىٛٔٛا ِغزؼذ٠ٓٚاٌذافؼ١خ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ. ٌٚزٌه ٠غت 

اٌّٙبساد اٌغذ٠ذح ٚرمذ٠ُ ا٤فىبس ٚاٌّمزشؽبد ، اػزّبدا ػٍٝ ِؼبسفُٙ ٚاٌزضاُِٙ 

ٚاٌغٛدح. ٚ٘زا ٠زطٍت صمخ اٌؼب١ٍِٓ ٚرؼبُٚٔٙ اٌزٟ لذ رىْٛ  ثزؾم١ك ا٦ٔزبع١خ اٌؼب١ٌخ

 ػ١ٍٙب.طؼجخ ثبٌزؾم١ك ٚاٌّؾبفظخ 

 انؼبنٙ:يًبسعبد أَظًخ ػًم الأداء  -س

 ,٠Chenؾذد )ٚ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّّبسعبد اٌزٟ رٕطٛٞ رؾذ ٘زا اٌؼٕٛاْ ,

 ٟ٘ :ٚ ( عزخ ِّبسعبد أعبع١خ ٤ٔظّخ ػًّ ا٤داء اٌؼب2008ٌٟ
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 الاخزٛبس انكفء نهؼبيهٍٛ: -1

٠غت ػٍٝ إٌّظّخ أْ رمَٛ ثبخز١بس أفؼً اٌّششؾ١ٓ ِٓ ٔبؽ١خ ٩ِئّزُٙ 

اٌمبث١ٍخ ػٓ ؽش٠ك اعزشار١غ١بد ٚ اٌّؼشفخٚ ساداْ رخزجش اٌّٙبٚ ٌٍّٕظّخٚ ٌٍٛظ١فخ

 أٔظّخ ا٨خز١بس اٌغ١ذح.ٚ ا٨عزمطبة اٌّؾىّخ

 انزذسٚت انشبيم: -2

افؼُٙ ٠ّىٓ أْ رؾغٓ ػٓ ؽش٠ك ٚدٚ ِؼبسفُٙٚ ِٙبسارُٙٚ اٌؼب١ٍِٓ خاْ لبث١ٍ

 رٛظ١ف اٌّّبسعبد اٌّزطٛسح.ٚ اٌزذس٠ت

 رمٛٛى الأداء: -3

 اٌزط٠ٛشٞ فشص ٌٍؼب١ٍِٓ ٌٛػغ أ٘ذاف أدائُٙرّضً ػ١ٍّبد رم١١ُ ا٤داء 

 اػزّبد اٌّذخً اٌّزغٗ ٔؾٛ اٌّغزمجً فٟ أدائُٙٚ ِٕبلشخ اٌّشى٩د ِغ ِششف١ُٙٚ

 انفشص انًُٓٛخ انذاخهٛخ: -4

رشعً اٌفشص ا١ٌّٕٙخ اٌذاخ١ٍخ اشبسح ثبْ إٌّظّخ ٌذ٠ٙب اٌزضاِب ؽ٠ًٛ ا٤عً 

خٍك عٛق اٌؼًّ اٌذاخٍٟ، رؼزّذ خظبئض إٌّظّبد اٌزٟ ر رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب  ٚاْ

 . ِٓ اٌغٍُ إٌّٟٙ اٌذاخٍٟ ثشىً أعبعٟ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌذاخ١١ٍٓ ٚرٛعغ

 انزؼٕٚغ: -5

شبساد أْ إٌّظّخ رم١ُ أفشاد٘ب ً اٌّغز٠ٛبد اٌؼب١ٌخ ِٓ اٌزؼ٠ٛغ ارشع

اٌؼب١ٍِٓ، ٚأٔٙب رؼًّ ػٍٝ عزة اٌّب٘ش٠ٓ ُِٕٙ ٌٍّٕظّبد. وّب أْ ثشاِظ اٌزؼ٠ٛغ 

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّغبّ٘خ ثزمذ٠ُ عٙٛد رطٛػ١خ وض١شح ٔؾٛ رؾغ١ٓ اٌخذِخ  رغؼً ٚرؾفض

 ر١ٌٛذ اٌىض١ش ِٓ اٌؼٛائذ ٌٍّٕظّبد. ٚاٌّٙبسح أٚ ا٨ثزىبس، ٚثبٌزبٌٟ

 :انؼبنٙ الاحزٕاء إداسح صبَٛب:

 يفٕٓو إداسح الاحزٕاء انؼبنٙ: -1

 صّب١ٕ١ٔبد فزشح خ٩ي اٌجشش٠خ اٌّٛاسد اداسح ِٚؼب١ِٓ ِفب١ُ٘ فٟ اٌزطٛس أدٜ

 ٌّغّٛػخ ِذخ٩   ٠ؼزجش اٌزٞ اٌؼبٌٟ، ا٨ؽزٛاء اداسح ِذخً ظٙٛس اٌٝ اٌمشْ اٌّبػٟ

 اٌّٛاسد ٚرؾف١ض ٌزط٠ٛش رغزخذَ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد اداسح ع١بعبد ِّٚبسعبد ِٓ

 ٘زٖ أْ ؽ١ش إٌّظّبد، أ٘ذاف ثٙذف رؾم١كراد اٌىفبءح اٌؼب١ٌخ  اٌّئٍ٘خ اٌجشش٠خ
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 ػبي ِغزٜٛ ٌزؾم١ك اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرّى١ٓ اداسح اٌٝ رغؼٝ ٚاٌّّبسعبد اٌغ١بعبد

 ثؾ١ش اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّٕظّبد ف١ٙب ٠ٍزضَ ثطش٠مخ ػٍُّٙ ٚث١ئخ اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ ا٨ٔغغبَ ِٓ

 .اٌّغزذاِخ  اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح ٚرؾم١ك اٌؼبٌٟ ا٤داء رؾم١ك رٛاعٗ أْ رغزط١غ

(Leffakis,2009,24) 

 ِٓ ٠زىْٛ اٌؼبٌٟ ا٨ؽزٛاء اداسح ِذخً أْ( Chen, 2008: 42ار أٚػؼ ) 

 رؾم١ك اٌٝ رمٛد ٚاٌزٟ اٌجشش٠خ ثبٌّٛاسد اٌّشرجطخ ٚاٌّّبسعبد اٌغ١بعبد ِٓ ِغّٛػخ

 ٚاٌّّبسعبد، اٌغ١بعبد ٘زٖ ث١ٓ ِب ا٨ٔغغبَ ؽبٌخ ا٤داء ٔز١غخ ِٓ ػب١ٌخ ِغز٠ٛبد

 ٚص٠بدح ا٤داء، ػٍٝ ا٠غبث١خ رؤص١شاد رّزٍه ِغّٛػخ اٌؼبٌٟ ا٨ؽزٛاء اداسح فبْ ٌزٌه

  .اٌؼب١ٍِٓ دٚساْ ِؼذ٨د ٚرذ١ٔٗ اٌؼًّ، أزبع١خ

 اٌّّٙخ اٌّفب١ُ٘ ِٓ اٌجششٞ ٌشأط اٌّبي اٌؼبٌٟ ا٨ؽزٛاء ِذخً اػزجش ٕ٘ب ِٓ

 ٚرٌه ٚاعغ، ثشىً ثزٕبٌٚٗ ا٦داسح ِغبي فٟ ٚاٌجبؽضْٛ اٌؼٍّبء ثذأ ٚاٌّؼبطشح ٚاٌزٟ

 .ٚٔغبؽٙب رشغ١ٍٙب ٚعجً إٌّظّبد ثٕبء فٟ أ١ّ٘خ ِٓ اٌّبي اٌجششٞ ٠ٍؼجٗ سأط ٌّب

 ا٨ؽزٛاء اداسح ٌّفَٙٛ اٌجبؽض١ٓ ٔظش ٚعٙبد رؼذدد ا٤عبط، ٘زا ٚػٍٝ

 اٌؼبٌٟ ا٨ؽزٛاء ٦داسح( ا Gollan 2005, 18ػشف ) ٚفمب  ٨خزظبطبرُٙ ار اٌؼبٌٟ،

 ٚثمبئٙب، إٌّظّبد سثؾ١خ رؼضص اٌزٟ ٌٍٕزبئظ اٌّؾذدح اٌّجبدساد ِٓ ِغّٛػخ ثؤٔٙب

 2014 ٚآخشْٚ اٌؼٕضٞ(ٚأشبسػٍُّٙ  فٟ ِٛلغ ٚاؽز١بعبرُٙ ف١ٓاٌّٛظ رطٍؼبد ٚرٍجٟ

 رؤص١ش ٌٗ اؽزٛاء اٌؼب١ٍِٓ أْ ٔظش ٚعٙخ ِٓ ِزغٗ إٌّظّبد ا٘زّبَ ( ثؤْ 267 :

أُٔٙ  ا٤ػؼبء ف١ٙب ٠شؼش اٌزٟ إٌّظّخ خٍك أطجؼ ٌٙزا اٌزٕظ١ّٟ ا٤داء ػٍٝ ا٠غبثٟ

 .٧ٌداسح ٚفبػ٩ عزاثب ِذخ٩ ٔغبؽٙب فٟ ٠ٚشبسوْٛ ػٕٙب ِغئ١ٌٛٓ

 اٌؼبٌٟ ا٨ؽزٛاء ػٓ ١ٌؼجشٚا ِزؼذدح ِظطٍؾبد اٌجبؽض١ٓ ثؼغ ٚلذ اعزخذَ

 اٌؼًّ ػ١ٍّبد ,اٌؼبٌٟ ا٨ٌزضاَ ,اٌؼبٌٟ ا٤داء أٔظّخ ,اٌؼبٌٟ ا٤داء ِّبسعبد(ِٕٙب

 (.  83، 0242 ,اٌّغزٜٛ )اٌؼج١ذٞ اٌؼب١ٌخ اٌؼًّ ِشبسوخ ,اٌؼب١ٌخ

 اٌٝ رشعُ ( لذ  High Involvement ِظطٍؼ ) أْ لاحظذ انجبحضخٚ 

 ا٨ؽزٛاء ,ا٨ٔذِبط(  ثبعُ اٌجبؽض١ٓ ِٓ ِغّٛػخ رٕبٌٚٗ فمذ ِٓ رغ١ّخ ثؤوضش اٌؼشث١خ
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 خ٩ي ِٓ اٌؼبٌٟ ا٨ؽزٛاء ِفَٙٛ ( اٌٝ  Konrad, 2006 : 3ٔظش) وّب  )اٌؼبٌٟ

 :ٟٚ٘ ػشػٙب اٌزٟ ِىٛٔبرٗ

 ٚأٚػبع ٚلبدرٙب إٌّظّخ ؽٛي اٌؼّبي اػزمبداد اٌٝ ٠ش١ش :اٌّؼشفٟ اٌغبٔت -4

  .اٌؼًّ

 اٌؼٛاًِ ٘زٖ ِٓ ٚاؽذح وً ؽٛي اٌؼّبي شؼٛس ثى١ف١خ ٠ٙزُ : اٌؼبؽفٟ اٌغبٔت -0

 إٌّظّخ طٛة عٍج١خ أٚ ا٠غبث١خ رؤص١شاد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾًّٚ اٌض٩صخ اٌغبثمخ 

 . ٚلبدرٙب

 اٌزٞ اٌغٙذ ِٓ ٠ٚزؤٌف ٌٍّٕظّخ اٌّؼبفخ اٌم١ّخ ِشوت ٘ٛ: اٌغٍٛوٟ اٌغبٔت -0

 ِىشعخ ٚؽبلخ ر١ٕ٘خ ٚلٛح اػبفٟ ٚلذ شىً ػٍٝ ٌؼٍُّٙ اٌّشبسوْٛ اٌؼّبي ٠جزٌٗ

 ثؤٔٙب اٌؼبٌٟ ا٨ؽزٛاء ( اداسح Wood, 2016: 3 (ػشف وّب . ٚإٌّظّخ ٌٍّّٙخ

 ا٨لزظبدٞ ا٤داء رؼض٠ض اٌٝ رٙذف ٧ٌداسح اٌزٟ ,ا٤عبط اٌزٛعٗ أٚ ,ٔٙظ

 .ٌٍّٕظّبد

 ِٚغّٛػخ اٌؼبٌٟ ا٨ؽزٛاء اداسح ٌّفَٙٛ ػشع ِٓ عجك ِب وً خ٩ي ِٚٓ

 ٦داسح ِفَٙٛ ٠غزخٍض أْ ٠ّىٓ أػ٩ٖ اٌّزوٛس٠ٓ اٌجبؽض١ٓ اٌزٟ ث١ٕٙب اٌزؼبسف

 اٌّٛاسد اداسح ػًّ ِّبسعبد ِٓ ِغّٛػخ(ثؤٔٗ  اٌجبؽضخ لجً ِٓ اٌؼبٌٟ ا٨ؽزٛاء

 لذسارُٙ ٚر١ّٕخ ثبرخبر اٌمشاساد اٌفبػٍخ اٌّشبسوخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثزّى١ٓ رغُٙ اٌجشش٠خ

 ِٓ  خ٩ي ِٚىبفئزُٙ أدائُٙ ٌزؾغ١ٓ ا٩ٌصِخ اٌّؼٍِٛبد رٛف١ش خ٩ي ِٓ ِٚؼبسفُٙ

 .)اٌؼٛائذ

 أًْٛخ إداسح الاحزٕاء انؼبنٙ: -2

ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد ،  فِٟغبّ٘خ اٌؼب١ٍِٓ  فٟأ١ّ٘خ ا٨ؽزٛاء رزّضً 

ٚٚعذد إٌّظّبد فٛائذ ِزؼذدح ٌّغبّ٘خ اٌؼب١ٍِٓ ٌغ١ّغ اٌّغز٠ٛبد ثبٌّشبسوخ فٟ 

لذ ٌٛؽع أْ اؽزٛاء اٌؼب١ٍِٓ ٠غبػذ إٌّظّخ ػٍٝ أغبص ٚ ا٤ٔشطخ ا٤عبع١خ ٌٍّٕظّخ .

اٌغٙٛد ٚ خجشرُٙ ،ٚ رٌه ثبٌغّبػ ٌٍّٛظف١ٓ ثزطج١ك أفىبسُ٘،ٚ رؾم١ك أ٘ذافٙبٚ ِّٙزٙب

 اٌٝ أ١ّ٘خ (  (Kok. et.al 2014أشبسٚ ارخبر اٌمشاسادٚ ٌشا١ِخ اٌٝ ؽً اٌّشبوًا

 ِضا٠ب ا٨ؽزٛاء ثّب ٠ٍٟ:ٚ
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 :انٕظٛفٙٚحمك انشػب -أ

٠ّضً اٌشػب اٌٛظ١فٟ اؽذ أُ٘ اٌّغب٨د ا٤وضش رؼم١ذا اٌزٟ رٛاعٗ ِذ٠شٞ ا١ٌَٛ 

 ا٤ٚساق اٌؼ١ٍّخػٕذِب ٠زؼٍك ا٤ِش ثبداسح ِٛظف١ٙب. ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ا٨٢ف ِٓ 

اٌزٟ أصجزذ أْ سػب ٚ ا٤ثؾبس لذ أعش٠ذ ؽٛي اٌشػب اٌٛظ١فٟ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُٚ

 ( . Aziri 2011ثبٌزبٌٟ ػٍٝ أداء إٌّظّخ )ٚ اٌؼب١ٍِٓ ٌٗ رؤص١ش وج١ش ػٍٝ ا٦ٔزبع١خ

إٌّظّخ ٚ ٠ؼشف اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثؤٔخ رٌه اٌشؼٛس ا٠٨غبثٟ ٌٍفشد اٌؼبًِ ٔؾٛ ٚظ١فزٗٚ

سغجبرٗ ِشجؼخ ) ٚ الزٕبػٗ ثبْ رٛلؼبرٗٚ ث١ٓ ِٕبخٙبٚ ًّ ثٙب ٔظشا ٌٍزٛافك ث١ٕخاٌزٟ ٠ؼ

 ( .0240ِئِٓ ٚ ششف اٌذ٠ٓ

 :نًُظًٙارحغٍٛ الاحزٕاء انؼبنٙ نلأداء  -ة

 ٠ؼشف رؾغ١ٓ ا٤داء ثؤٔخ اعزخذاَ ع١ّغ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٌزؾغ١ٓ اٌّخشعبد

رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌظؾ١ؾخ اٌزٟ رٛظف سأط اٌّبي ٚ أزبع١خ اٌؼ١ٍّبدٚ

 ( " 0220ثبٌطش٠مخ اٌّضٍٝ ) محمد ، ٚفبء اؽّذ 

 صٚبدح إَزبعٛخ انًُظًخ: -د

رؼشف ثؤٔٙب ٚ ا٨لزظبد٠خ ٌٍّٕٛ،ٚ رؼزجش ا٦ٔزبع١خ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ

ً: رؾغ١ٓ ١٘ىً ٔظُ ٟ٘ رشّٚ ا٦داسح.ٚ ا٦ٔزبطٚ اٌزغ١شاد اٌزذس٠غ١خ فٟ رٕظ١ُ اٌؼًّ

اٌزؾغ١ٓ ٚ رط٠ٛش ٔظُ اٌزؾىُ ا٢ٌٟٚ ادخبي ٔطبق ٚاعغٚ اٌزؾىُ فٟ اٌزظ١ٕغ،ٚ ا٦داسح

ادخبي ٚ اٌٛؽذاد اٌّغبػذحٚ رؾغ١ٓ ا٦ٔزبطٚ رذس٠ت ِٛظف١ٓ ا٦ٔزبطٚ اٌزمٕٟٚ اٌّبٌٟ

 خذِخ اٌٛظبئف ِغ ادخبي ِؼب١٠شٚ رم١ٕبد ِزمذِخ رؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ رٕظ١ُٚ أعب١ٌت

 ( .  Yana, 2010ًّ اٌزمذ١ِخ. )لٛاػذ اٌؼٚ

 الاعزغبثخ الاٚغبثٛخ: -س

(  أْ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ ِّبسعبد 0240آخشْٚ ٚ أوذد دساعخ )اٌؼٕضٜ

(HRM ُاٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذِٙب ِٓ لجً إٌّظّبد ثغغ إٌظش ػٓ ٔٛع اٌظٕبػخ أٚ ؽغ )

 إٌّظّبد ػٕذ رٕف١ز٘ب.ا٦فشاد اٌؼب١ٍِٓ . ٠ّىٓ ٌٙزٖ اٌّّبسعبد ر١ٌٛذ ا٠غبث١خ فٟ غبٌج١خ 

 رمهٛم انظشاػبد: -ط

 فٟػشٚسح ٨ثذ ِٕٙب ث١ٓ إٌّظّبد ٨ٚع١ّب ٚ أطجؼ اٌظشاع ؽبٌخ لبئّخ
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ٔذسح اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٌٍؼب١ٍِٓ رجٍٛس ٚ ثفؼً شذح إٌّبفغخٚ ِغبي اٌّئعغبد اٌخذ١ِخ,

(  0242آخشْٚ , ٚ ِفَٙٛ اٌظشاع ٚأ١ّ٘زٗ ؽٛي إٌّبفغخ ؽ١ش أوذد دساعخ )أثىش

أْ أٞ ِٕظّخ ٨ ٠ّىٓ أْ رغزّش فٟ اٌؼًّ ثشىً دائُ ارا ٌُ رىٓ ٕ٘بن اداسح ٌؾً 

 اٌظشاػبد اٌزٕظ١ّ١خ.

 رحغٍٛ انًٕاسد انذاخهٛخ: -ػ

ِٓ ػّٕٙب ٚ اٌّٛاسد اٌذاخ١ٍخ ثظٛسح فبػٍخ اداسح٠ئوذ اٌجبؽضْٛ ػٍٝ أ١ّ٘خ 

رؼذ ٚ اٌٛلذ.ِّبسعزٙب ٨عزذاِخ اٌمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ثّشٚس ٚ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

ٚعٙخ إٌظش اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌذاخ١ٍخ ا٤عبط إٌظشٞ اٌٙبَ ٦داسح اٌّٛاسد 

 (0240آخشْٚ ٚ ػ٩لزٙب ثّخشعبد اٌؼًّ. )اٌؼٕضٜٚ اٌجشش٠خ

 : رحمٛك فؼبنٛبد فشق انؼًم -خ

( أْ ٕ٘بن أ١ّ٘خ ٌفشق اٌؼًّ ِٓ خ٩ي دٚس٘ب 0242أٚػؼ )ػجذ اٌىش٠ُ ، 

 اسرفبع ِغز٠ٛبد أدائٙب وب٤رٟ:ٚ داٌّجبشش فٟ ٔغبػ إٌّظّب

 رم١١ّٗ ٚ ِٕؼ فشق اٌؼًّ عٍطخ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثزخط١ؾ اٌؼًّ - أ

 ِب ٠غّٝ ثب٦داسح اٌزار١خ أٚرشغ١غ اٌم١بدح اٌزار١خ ٌفشق اٌؼًّ   - ة

 سإعبئُٙ اٌّجبشش٠ٓ رذػُ سٚػ اٌفش٠كٚ إٌّبلشبد اٌشخظ١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ - د

 رجُٗ الإثذاع: -د

 أٚثذاع ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌغٙٛد اٌّزذاٌٚخ فٟ عج١ً رط٠ٛش ٠ؼجش رجٕٝ ا٦

 (. 0242آخشْٚ ،ٚ أعٛاق عذ٠ذح ٌٍّٕظّخ ) ٚسدٚ اوزشبف ِٕزغبد

 :انؼبنٙ الاحزٕاء إداسح ػًهٛبد رُفٛز ششٔؽ -3

 ٨ثذ اٌزٟ اٌؼشٚس٠خ اٌششٚؽ ِٓ ػذد ٕ٘بٌه ثؤْ (  Gollan ,2010أشبس ) 

 :وب٢رٟ ٟٚ٘ اٌؼبٌٟ، ا٨ؽزٛاء اداسح ػ١ٍّبد رٕف١ز  ػٕذ ِٕٙب

 ػ٩لبد ػٍٝ ٚاٌّؾبفظخ اٌؼب١ٍِٓ اعزشبسح ٚرغ١ًٙ ر١ٙئخ فٟ اٌّذ٠ش٠ٓ لذسح -أ

 .إٌّظّخ ثضمبفخ رشرجؾ ٚ٘زٖ اٌّٙبساد  اٌؼب١ٍِٓ،
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 ٚرغ١ٙض ٌزذس٠ت أ١ّ٘خ اػطبء ٠غذة ار اٌمشاساد، ارخبر فٟ اششان اٌؼب١ٍِٓ -ة

 ا٤خشٜ، اٌؼ١ٍّبد ٚاششاوُٙ فٟ ػٍُّٙ ِٛلغ ٨رخبر اٌمشاساد فٟ اٌؼب١ٍِٓ

 .أزبع١زُٙ ػٍٝ ِغز٠ٛبد ٠ٕؼىظ ثّب سػبُ٘ ٌزؾم١ك ٚط٩  

 اٌزغ١١ش ثؼ١ٍّخ اٌؼب١ٌخ ٚاٌّؼشفخ ٚاٌّٙبسح اٌخجشح رٚٞ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اعزشبسح -د

 .اٌزٕظ١ّٟ

 إثؼبد إداسح الاحزٕاء انؼبنٙ: -4

ِٓ  وً ػٍٝ ثب٨ػزّبد اٌؼبٌٟ ا٨ؽزٛاء اداسح أثؼبد رؾذ٠ذ رُ اٌؾب١ٌخ اٌذساعخ فٟ

 (Lawler 2010 & Gollan 2008)  : ٟ٘ 

 انٕظٛفٙ الاَذيبط  -أ

 اٌفشد ٚػغ دسعخ ثؤٔٗ اٌٛظ١فٟ ( ا٨ٔذِبط Dernovsek  2008ػشف )

 ٔٛػ١خ ٚفٟ اٌٛظ١فخ، ػٍٝ ٌٍؾظٛي ا٤دٔٝ اٌؾذ فٛق ػٍّٗ، فٟ ا٨خز١بس٠خ اٌغٙٛد

 .ػب١ٌز١ٓ ّ٘خ أٚ ر١ٕ٘خ ا٦ػبفٟ،ثمٛح  اٌؼًّ

 انزذسٚتة 

 اٌؼب١ٍِٓ فُٙ ِٓ ٠ض٠ذ اٌزذس٠ت ( ثؤZatzick & Iniversity 2006ْأوذ ) 

 ثؤٔٗ اٌزذس٠ت ػشُف ٚلذ .ثٙب اٌّؾذدح اٌّّٙخ ٚاٌّؼشفخ اٌششوخ ػ١ٍّبد فٟ ٌذٚسُ٘

 ٌذ٠ٙب ا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ وفبءاد ص٠بدح اٌٝ ٚاٌٙبدفخ لجً إٌّظّبد ِٓ اٌّخططخ اٌغٙٛد

 ٠ؼٍّْٛ اٌزٟ اٌٛظبئف ِغ ٠زٕبعت ثّب

 انزؼٕٚؼبد:ٔ انزحفٛض-د

 اٌزؼ٠ٛؼبد ِٓ ا٤عبعٟ غشعأْ اٌ ( Denisi & Griffin 2013أٚػؼ )

 ِٛػغ أُٔٙ ٠شؼشْٚ ثؾ١ش ِىبفؤح اٌؼب١ٍِٓ، اٌٝ ٚ٘بدف ٩ِٚئُ وبفٟ ٔظبَ رٛف١ش ٘ٛ

 ِجٍغ ِغشد ِٓ أوضش ٚاٌزؼ٠ٛؼبد رّضً ٌٙب، ِّٚض١ٍٓ إٌّظّخ، فٟ وؤػؼبء رمذ٠ش

 فٟ اٌؼبًِ ِم١بعب ٌم١ّخ رٛفش اٌزؼ٠ٛؼبد أْ ثً ِٕضٌٗ، اٌٝ اٌؼبًِ ٠ؤخزٖ اٌزٞ إٌمٛد

 اٌؼبًِ ٌٍفشد اٌزار١خ اٌم١ّخ ػٍٝ ِجبشش غ١ش ِئشش ٟٚ٘ إٌّظّخ،

 انذػى انزكُٕنٕعٙ-س

 ِٓ اٌذػُ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٠ؼزجش ٚاؽذح ( أْ Gollan 281 ,2010أٚػؼ ) 
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 ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؼب١ٍِٓ اؽزٛاء ػٍٝ سثؾ اٌؼًّ ٠غت ٚ اٌؼبٌٟ ا٨ؽزٛاء اداسح أعبع١بد

 اٌزىٌٕٛٛع١ب ٘زٖ ث١ٓ ِٓ اٌزؼبْٚ ٔٛع ر١ٌٛذ اٌٝ اػبفخ أػّبٌُٙ، أغبص فٟ اٌّغزخذِخ

 إٌٙبئ١خ ع١ٕؼىظ ثبٌٕز١غخ ِب ٚ٘ٛ إٌّظّخ، ٌؼًّ اٌّىٛٔخ ا٤لغبَ اداساد ِٚغّٛػخ

 .إٌّظّخ أ٘ذاف رؾم١ك ٚثبٌزبٌٟ اٌٛظ١فٟ اٌشػب ٚص٠بدح إٌّظّخ ػًّ ث١ئخ ػٍٝ

 انذػى انزُظًٛٙ انًذسن: صبنضب: 

 :رؼشٚف انذػى انزُظًٛٙ انًذسنٔ يفٕٓو -1

( اٌٝ أْ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ٠غزٕذ ػٍٝ Mitchell et at 2012أشبس )

أٔخ ٚ ا٨عزّبػ١خ,ٚ فىشح أْ ص٠بدح ا٨٘زّبَ ثب٦فشاد رئدٜ اٌٝ اشجبع ؽبعبرُٙ إٌفغ١خ

٠شؼشُ٘ ثبٌّض٠ذ ِٓ ٚ شؼٛسُ٘ ثب٨ٔزّبء ٌٙب,٠ض٠ذ ِٓ ٚ ٠غؼٍُٙ ِزؼٍم١ٓ عذا ثّٕظّبرُٙ

ثّض٠ذ ِٓ اٌزّى١ٓ فٟ ٚظبئفُٙ, فب٤فشاد ٠غزخذِْٛ ادساوُٙ ٌزم١١ُ ا٨٘زّبَ ثُٙ ٚ اٌضمخ,

رؾذ٠ذ ٚ اٌزمذ٠شٚ ِٓ عبٔت إٌّظّخ ٦سػبء ؽبعبرُٙ ا٨عزّبػ١خ ٌٍزم١١ُ, وب٨ٔزّبء

 عب٘ض٠خ إٌّظّخ ٌزؼ٠ٛغ عٙٛدُ٘ اٌّزضا٠ذح ِغ ِىبفآد اوجش.

فبٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ٠ّضً اؽذ اٌّٛالف اٌزٟ رؾذد ارغب٘بد ا٤فشاد ٔؾٛ سإعبئُٙ 

ِىبٔخ ٚ فض٩ِء اٌؼًّ ُ٘ ا٤لشة ٌجؼؼُٙ, ٚفٝ ارظبي ِجبشش اٌؼًّ,أٚ ص٩ِئُٙ فٟ 

 ( Chiaburu, 2010 ِزغب٠ٚخ ِؼُٙ ٌزٌه فُٙ ٠ٍّىْٛ رؤص١ش وج١شا ػٍٝ ألشأُٙ )

( فبْ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ Eisenberrger et al , 1986 ٚٚفمب ٌّب روشٖ ) 

ا٘زّبِٙب ٚ اٌّذسن ٠ّضً ِؼزمذاد ا٦فشاد اٌزٟ رزؼٍك ثذسعخ رمذ٠ش إٌّظّخ ٌّغبّ٘برُٙ

 ٠ؼذ ٘زا اٌزؼش٠ف ٌٍذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن اٌغبثك ٘ٛ ا٤وضش لج٨ٛٚ ثشفب١٘زُٙ.

 اعزؾغبْ ِٓ لجً اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ اٌز٠ٓ رٕبٌٚٛا ِفَٙٛ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ٚ

ٚ ثبٌٕظش فٟ اٌزؼش٠ف اٌغبثك ٩٠ؽع ٚعٛد ص٩س ِفب١ُ٘ فشػ١خ وبٔذ اٌغضء 

اٌذػُ ٚ ا٤عبعٟ فٟ ٔشٛء ِفَٙٛ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ٚ٘ٝ ) اٌّؼبٍِخ ثبٌّضً

اٌزجبدي ا٨عزّبػٟ( فب٤فشاد ٠زٛلؼْٛ ِٓ ِٕظّبرُٙ اٌّؼبٍِخ ثبٌّضً, وّب ٚ ا٨عزّبػٟ

١ّ٘خ وج١شح ٨٘زّبَ ِٕظّبرُٙ ثُٙ فٟ وً ٠زٛلْٛ اٌٝ رمذ٠ش ِغبّ٘زُٙ, ٠ٌْٚٛٛ أ

٘زا ِٓ خ٩ي ٚ اٌظشٚف اٌزٟ ٠ّشْٚ ثٙب فٟ أصٕبء رٛاعذُ٘ فٟ إٌّظّخ,ٚ ا٤ؽٛاي

 اٌذػُ ا٨عزّبػٟ. ٚ ِٕظٛس ػ٩لبد اٌزجبدي ا٨عزّبػٟ
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اٌّٛافمخ ٚ أْ ارا ِب ٌجٝ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ؽبعبد اٌؼب١ٍِٓ ٌٍضٕبء ٔرشٖ انجبحضخ

ٛف ٠ذِظ ٠ٛ٘خ ا٤فشاد ِغ ٠ٛ٘خ ِٕظّبرُٙ ِّب ٠غُٙ فٟ ِٓ ِٕظّبرُٙ فبْ ٘زا ع

ث١ٓ إٌّظّخ ِّب ٠ض٠ذ فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف ِٓ عٙٛد ٚ رٛص١ك اٌشٚاثؾ اٌشؼٛس٠خ ث١ُٕٙ

 ا٤فشاد ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ِٓ خ٩ي ا٤داء اٌؼبٌٟ.

 أًْٛخ انذػى انزُظًٛٙ انًذسن: -2

اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن فٟ وض١ش ِٓ ٌمذ أشبس اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌٝ أ١ّ٘خ اٌذػُ 

 ٔزبئغٙب, ار رىّٓ ٘زٖ ا١ّ٘٤خ فٟ أٔخ ٠ؾمك ا٤رٟ:

٠مًٍ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ِٓ ٔٛا٠ب ا٦فشاد ثشؤْ رشن اٌؼًّ فٟ -أ

 (Tuzum & Kalemci, 2012إٌّظّخ.)

رزّزغ إٌّظّبد اٌزٟ رٌٛٝ ا٤فشاد ٌذ٠ٙب ا٘زّبَ وج١شا ثّغبّ٘برُٙ, ثبٌزضاُِٙ اٌىج١ش -ة

 (.Eisenberger et al. 2001ٛ٘ب )ٔؾ

٠ٕشئ ٚ ا٨عزّبػ١خ,ٚ ٠غبػذ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ػٍٝ رؾم١ك اٌؾبعبد اٌؼبؽف١خ -د

 (Paille et al., 2010اٌزضاِب رغبٖ إٌّظّخ ِٓ خ٩ي ص٠بدح ا٤داء.)

٠مٛد اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ا٤فشاد اٌٝ ص٠بدح اعزٙبدُ٘ ٤داء ِٙبَ ٚظ١ف١خ خبسط -س

 (Eisenberger et al. 2001ِطٍٛة ُِٕٙ.) ِب ٘ٛ

ِّبسعبد  أ٠ْئدٜ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن اٌٝ ٚعٛد اٌزضاَ ػبؽفٟ فؼبي , وّب -ط

 & Shao-hongػ٩لبد اٌؼًّ رؼضص ِٓ رشى١ً اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ إٌّبعت. )

Chunling, 2011.) 

ٌشػب اٌٛظ١فٟ ص٠بدح ِغزٜٛ ا فٟل٠ٛب ٚ ٠ّزٍه اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن دٚسا ِئصشا -ػ

 (٥ٌMiao, 2011فشاد. )

رم١ًٍ ِغز٠ٛبد ا٨عزٙبد اٌؼبؽفٟ ث١ٓ ا٤فشاد فٟ  ف٠ٟغُٙ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن  -ؿ

 (.Jain et al.,2013إٌّظّخ.)

٠ّىٓ اٌزم١ًٍ ِٓ اٌزؤص١شاد اٌغٍج١خ ٌؼغٛؽبد اٌؼًّ ِٓ خ٩ي اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ  -د

 (. Richardson et al., 2008اٌّذسن.)
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ُٙ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن فٟ رؼض٠ض أداسح اٌزٕٛع اٌضمبفٟ فٟ إٌّظّبد, ؽ١ش ٠غ -ر

 Leveson etاٌطٛاػ١خ ٘زا اٌّفَٙٛ. )ٚ رؼضص ِجبدساد إٌّظّخ اٌذاػّخ

al.,2009) 

اٌّؼ١بسٞ ٥ٌفشاد, ار ٠ؼذ ٚ ٠ؾفض اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن وً ِٓ ا٨ٌزضاَ اٌؼبؽفٟ -س

 ِشغٛث١ٓ ٤ّٔٙب ٠شى٩ْ ِؾذداد ٘بِخ ٥ٌداءوً ِٓ ٘ز٠ٓ اٌشى١ٍٓ ِٓ ا٨ٌزضاَ 

 (Aube et al., 2007عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ.)ٚ

اٌغٍٛن ا٠٨غبثٟ ٥ٌفشاد. ٚ ٌٍذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن رؤص١ش ػٍٝ اٌّٛالف ا٤خ٩ل١خ -ص

 ؽ١ش ٠شؼش ا٤فشاد ثؤ١ّ٘زُٙ فٟ إٌّظّخ, ِّب ٠ض٠ذ ِٓ ِشبػشُ٘ ا٠٨غبث١خ

 (.Adebayo, 2005)عٍٛوُٙ ا٠٨غبثٟ رغبٖ إٌّظّخ. ٚ

 إَٔاع انذػى انزُظًٛٙ انًذسن: -0

 اٌذػُ ا٦ششافٟ: -أ

ٌٓ  رزُ اٌزٟ ا٨عزّبػ١خ  اٌزجبد٨د ِٓ ا٦ششاف اٌذػُ ِفَٙٛ ٠ٕجٌغ  اٌفشد ث١

٠شٜ ٚ ثبٌّضً؛ اٌّؼبٍِخ لبػذحٚ اٌزجبدي ا٨عزّبع ٔظش٠خ  أعظ ػٍٝ ٚرمَٛ ٚاٌّششف

(Tekleab & Chiaburu, 2011 )ْدٚسا ٠ٍؼٌت ٌٍؼبًِ ا٦ششافٟ اٌذػُ رٛف١شٌ  ا 

 ػ٩لخ ؽ١ش رٕشؤ إٌّظّخ، ػ١ٍٗ ِٓ اٌزٞ ٠ؾٌظً اٌذػُ ٌّغزٜٛ ادساوٗ فٟ ؽبوّب

اٌزٕظ١ّٟ  اٌذػُ اٌؼبًِ ِغزٜٛ ٠ذسن ػٛئٙب فٟ ٚاٌزٟ ٚاٌؼبًِ  اٌّششف  ث١ٓ اسرجبؽ

 اٌّمذَ ٌٗ.

 دػُ ص٩ِء اٌؼًّ:-ة

 رظشفبرٙب ٠ؼزٌجشْٚ فُٙ ٚثبٌزبٌٟ أغبْ، ثبػزجبس٘ب إٌّظّخ اٌٝ اٌؼبٍِْٛ ٠ٕظٌش

 ػٓ رؼجش إٌّظّخ ٚو٩ء ٚرظشفبد فبْ أفؼبي ٚثبٌّضً؛ اٌجشش، ٚرظشفبد وؤفؼبي

ٌٓ  ػٍٝ اٌٛوبٌخ ِفَٙٛ ٨ٚ ٠ٕذسط إٌّظّخ، رظشفبد ثً ٠ّزذ  فمؾ؛ ٚاٌشإعبء اٌّششف١

 ثغ١ّغ  ثؼ٩لبد ٚوبٌخ رشرجؾ إٌّظّخ ٌزٌه ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْٚ اٌؼًّ ص٩ِء ١ٌشًّ 

 .(Zumrah, A.R, 2014 ).ثٙب اٌؼب١ٍِٓ

 ؽٛي ِضا٠باٌغبثك  ثب٦ؽبس إٌظشٞٔظشا ٌّب روش أػ٩ٖ أٗ  رشٖ انجبحضخ ٔ

رؾم١ك  فٟدٚس٘ب ٚ أ١ّ٘خ ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ فٟ رٕف١ز ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خٚ
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ػشٚسح  ػ١ٍٙب.رؾغ١ٓ ٔٛػ١خ ا٦ٔزبع١خ ِٚمذاس رؤص١ش ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ ٚ ا٤داء اٌؼبٌٟ

ثؼغ ٚ اٌؼب١ٌّخ ا٦ػّبيِٕظّبد  فٟ اٌؼبٌٟا٨ؽزٛاء  رؤص١شدساعخ اٌؼ٩لخ اٌّزشرجخ ِٓ 

 .اٌذساعخ أ١ّ٘خثذٚس٘ب رشىً  اٌزٟٚ اٌّفب١ُ٘ اٌّؼبطشح راد اٌظٍخ

ِضً اٌفشق  اٌؼب٩ٌٌٟؽزٛاء  ا٦داس٠خِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ اٌّّبسعبد  أصجزذفمذ 

س٠ت اٌزٞ ٠ٛفشٖ طبؽت اٌؼًّ ٌزؼض٠ض أزبع١خ اٌزذٚ ض،فخطؾ دفغ اٌؾٛاٚ اٌّذاسح رار١ب

 أٔظّخرئصش ػٍٝ  ثؤٔٙب( Bockerman, 2015ِغزٜٛ أدائٙب اٌّبٌٟ )ٚ اٌششوبد

، ؽ١ش رز١ؼ ٌٍؼّبي اعزم١ٌ٩خ فٟ اٌؼًّ ٚا٨٘زّبَ ثآساء اٌؼب١ٍِٓ ِّب ا٤داءاٌؼًّ ػب١ٌخ 

 ٠غّؼ ثبخشاط أفىبس اثزىبس٠ٗ فٟ ِّبسعبد اٌؼًّ . 

 اٌزٕظ١ّٟرىْٛ ٔزبئظ اٌذػُ  أْ( Butts M. Marcus, et al, 2009ٚ الزشػ أ٠ؼب )

ؽٛي رؼض٠ض فشص  رزغٗٚ اٌؼًّ فٟ اٌؼبٌٟلش٠جخ ِٓ ِّبسعبد ا٨ؽزٛاء اٌّذسن 

 فٟ ذٚسف١ٙب اٌّٛظف١ٓ دسعخ ِٓ اٌ هّز٠ٍخٍك ث١ئخ ػًّ  ثبٌزبٌٟٚ ا٨ثزىبسٚ اٌّجبدسح

أْ ِّبسعبد ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ  ؽ١ش أوذ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ٌّّبسعخ اٌّغئ١ٌٛخ اٌخبطخ ثُٙ.

 اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن.ػٕبطش ػؼ ػٍٝ اٌٍؼًّ ٌٙب رؤص١ش ٚ

 

 انذساعبد انغبثمخ: -ة

 ُظى انؼًم ػبنٛخ الأداء:انذساعبد انغبثمخ انخبطخ ث -أٔلا

 الأداء ػبنٛخ انؼًم دساعخ انؼلالخ ثٍٛ َظى (:2112) محمد حًٕدحدساعخ  -1

 دساعخ رطجٛمٛخ : انؼًم انذٔس انٕعٛؾ نهغهٕن الاعزجبلٗ فٙ : انزُظًٛٙ الأداءٔ

ا٤داء ٚ ا٤داء ػب١ٌخ اٌؼًّ رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ا٠غبد اٌؼ٩لخ ث١ٓ ٔظُ

ٚرٌه اٌؼًّ  اٌزٕظ١ّٟ، ثب٦ػبفخ اٌٝ دساعخ اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍغٍٛن ا٨عزجبلٝ فٟ

اعزخذاَ أعٍٛة ّٔزعخ اٌّؼبد٨د ٚ ظش اٌؼشث١خ،ثمطبع اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثغّٙٛس٠خ ِ

ا٤داء ٌٙب رؤص١ش ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ  ػب١ٌخ اٌؼًّ ا١ٌٙى١ٍخ أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٔظُ

ًِ ِٓ اٌغٍٛن ا٨عزجبلٝ فٟ اٌؼًّ، ا٤داء اٌزٕظ١ّٟ، ثب٦ػبفخ اٌٝ أْ اٌغٍٛن ٚ ػٍٝ و

ا٤داء اٌزٕظ١ّٟ، وّب ٚ ا٤داء ػب١ٌخ اٌؼًّ ٠زٛعؾ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ٔظُ اٌؼًّ ا٨عزجبلٝ فٟ

٠ئصش ا٠غبث١ب  ػٍٝ  اٌؼًّ رٛطٍذ اٌذساعخ وزٌه اٌٝ أْ اٌغٍٛن ا٨عزجبلٝ فٝ

http://lis.cl.cu.edu.eg/search~S0*ara?/a%7bu0645%7d%7bu062D%7d%7bu0645%7d%7bu062F%7d+%7bu062D%7d%7bu0645%7d/a~bp~aw~bp~ay+~aw~bp~bs~ay~at+~bi~bo~al~bp+~aw~bp~bs~ay~at/-3,-1,0,B/browse
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٠ٛطٝ اٌجبؽش ثؼشٚسح ا٨٘زّبَ ثزشى١ً ِض٠ظ ِٓ ِّبسعبد اداسح ٚ .اٌزٕظ١ّٟ ا٤داء

وفش٠ك  اٌؼًّ اصشاء أ١ّ٘خٚ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّزىبٍِخ، ِٓ أّ٘ٙب رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ،

اداسح اٌّؼشفخ، ثب٦ػبفخ اٌٝ ػشٚسح اٌمؼبء ػٍٝ أٞ لٛاػذ أٚ ٌٛائؼ رؼٛق ٚ ٚاؽذ،

 ػ١ٍّخ ا٨عزجبل١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕه

دٔس سأط انًبل انفكش٘ فٙ دساعخ أصش  (:2112) أحًذ ػهٗدساعخ  -0

 الأداء ػهٗ انجشاػخ انزُظًٛٛخ  ػبنٛخ انؼًم َظى

٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ رط٠ٛش فُٙ ِٕٙغٟ ١ٌ٣ٌبد اٌزٟ ِٓ خ٩ٌٙب رؼًّ 

اٌزٕظ١ّ١خ. ثبعزخذاَ إٌظشح اٌمبئّخ ػٍٝ ا٤داء ػٍٝ رغ١ًٙ اٌجشاػخ  ػب١ٌخ اٌؼًّ ٔظُ

اٌّؼشفخ، ؽ١ش رُ فؾض اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ اٌّىْٛ ِٓ سأط اٌّبي 

ٚا٨عزّبػٟ. اٌزظ١ُّ / إٌّٙغ١خ / إٌّٙظ: رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ  اٌزٕظ١ّٟٚ اٌجششٜ

فٟ ا٨رظب٨د ٚ خ٩ي ػذد ِٓ اٌششوبد اٌزٟ رؼًّ فٟ لطبع رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

رؾ٩١ٍد رغزٕذ اٌٝ ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ ٌم١بط اٌزشو١جبد ػًّ ِظش. رُ اعزخذاَ 

أشبسد إٌزبئظ: اٌٝ أْ ٚ اخزجبس اٌؼ٩لبد اٌّفزشػخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد.ٚ اٌشئ١غ١خ

ا٤داء رغبُ٘ فٟ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ. ثب٦ػبفخ اٌٝ رٌه، ٠زٛعؾ سأط  ػب١ٌخ اٌؼًّ ٔظُ

 اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خٚ ا٤داء ػب١ٌخ اٌؼًّ ث١ٓ ٔظُاٌّبي اٌفىشٞ اٌؼ٩لبد 

أصش يشبسكخ انًؼشفخ كًزغٛش ٔعٛؾ فٙ (: "2112) ٚبعش انغٛذ شحبرخدساعخ  -3

انؼلالخ ثٍٛ َظى انؼًم ػبنٛخ الأداء نهًٕاسد انجششٚخ ٔانزًُٛخ انًغزذايخ ثبنزطجٛك 

 ػهٗ الأكبدًٚٛخ انؼشثٛخ نهؼهٕو ٔانزكُٕنٕعٛب ٔانُمم انجحش٘"

اعزٙذف اٌجؾش اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رؤص١ش رطج١ك ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء 

ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ ا٤ثؼبد اٌّخزٍفخ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ، ثب٦ػبفخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ 

اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ ِشبسوخ اٌّؼشفخ وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ 

 ،ذاِخ ثب٤وبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١با٤داء ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌز١ّٕخ اٌّغز

أْ رطج١ك ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء ٠ئصش رؤص١شا  ا٠غبث١ب  ِؼ٠ٕٛب  أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ ٔ

ػٍٝ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ" ٚرٌه ثشىً عضئٟ ف١ّب ٠زؼٍك ثزؤص١ش اٌزذس٠ت، ٚاٌّشبسوخ ػٍٝ 

س٠ت ،اٌزٛظ١ف ا٨ٔزمبئٟ ٚرم١١ُ ا٤داء اٌجؼذ ا٨لزظبدٞ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ، ٚثزؤص١ش اٌزذ
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لذ ٌٛؽع أْ رطج١ك ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء ٚ ػٍٝ اٌجؼذ ا٨عزّبػٟ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ،

رٛطً اٌجؾش اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ  ٚلذ٠ئصش رؤص١شا  ا٠غبث١ب  ِؼ٠ٕٛب  ػٍٝ ِشبسوخ اٌّؼشفخ" 

طج١ك ٔظُ اٌؼًّ ٠غت ا٨٘زّبَ ِٓ لجً ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثز: اٌزٛط١بد أّ٘ٙب

ػب١ٌخ ا٤داء ثشىً ِغزّش ِضً اششان أطؾبة اٌّظٍؾخ فٟ ع١ّغ رظشفبد طٕغ 

 .اٌمشاس ٚطٕبػخ اٌغ١بعبد، فؼ٩  ػٓ اٌزخط١ؾ ٌىً ِٓ اٌشإ٠خ ٚاٌشعبٌخ ٌٍّئعغخ

ثب٦ػبفخ اٌٝ رشغ١غ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ػٍٝ اٌؼًّ وفش٠ك ِغ رم١ًٍ اٌشلبثخ 

 .ٚاٌّشالجخ ٌزؾغ١ٓ ا٨ٔزّبء

الأداء ػهٗ انشفبْخ  ػبنٛخ انؼًم أصش أَظًخ(: 2112) أيم محمد ػجذانشحًٍدساعخ  -1

  -انُفغٛخ نهؼبيهٍٛ : دساعخ رطجٛمٛخ 

ا٤داء  ف١ّب  ػب١ٌخ اٌؼًّ اعشٞ ٘زا اٌجؾش ثٙذف اٌمبء اٌؼٛء  ػٍٝ أ١ّ٘خ ٔظُ

 ٠زؼٍك ثب١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزّشح، ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌغٍٛو١بد اٌّخططخ ٌٍّٛسد اٌجششٜ،

ا٤داء  ػٍٝ سفب٘خ اٌؼب١ٍِٓ، ِٓ  ػب١ٌخ ًاٌؼّ أوذد إٌزبئظ  ػٍٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٕظُٚ

ِٕظٛس ػٍُ إٌفظ ا٠٦غبثٟ ثبػزجبسٖ ِٓ اٌّٙبَ ا٦ػبف١خ ٌٍجؾٛس فٟ ِغبي اداسح اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ. ٚأوذد ٔزبئظ اٌجؾش أ٠ؼب ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌذٚس اٌزٞ رمَٛ ثٗ ِّبسعبد 

 ٛن اٌزغبس٠خ اٌؾى١ِٛخا٤داء ثؤثؼبدٖ فٟ اٌشفب٘خ إٌفغ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌجٕ ػب١ٌخ اٌؼًّ أٔظّخ

الأداء ػهٗ  ػبنٛخ انؼًم (  دساعخ رأصٛش َظى2116دساعخ محمد إثشاْٛى انشيبل ) -2

 سػب انؼبيهٍٛ: دساعخ رطجٛمٛخ

أ٤داء خبطخ  ػب١ٌخ اٌؼًّ اعشٞ ٘زا اٌجؾش ثٙذف اعزىشبف دٚس أٔظّخ

اٌغّبسن اٌزّى١ٓ( فٟ أؽذاس سػب اٌؼب١ٍِٓ. ثمطبع  -اداسح اٌّؼشفخ  - اٌؼًّ )فشق

أظٙشد إٌزبئظ أ١ّ٘خ  أْ رىْٛ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ لذس ٚ ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ .

اٌّزفشدح ٨ ثذ ِٓ ٚ ٌزٛف١ش ٘زٖ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّز١ّضحٚ اٌىفبءح.ٚ ػبي ِٓ اٌّٙبسح

رٌه عٛاء ثغٛاء فٟ ِٕظّبد اٌمطبع ٚ ِّبسعبد ِز١ّضح ٦داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ،

 اٌّظبٌؼ اٌؾى١ِٛخٚ لذ لذَ اٌجؾش  رٛط١بد ٌٍّٕظّبدٚ خبص. اٌؼبَ أٚ اٌمطبع اٌ

خبطخ فٟ لطبع اٌغّبسن ؽٛي و١ف١خ ا٨عزغ٩ي ٚ ِذ٠شٞ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ،ٚ

ا٤داء ػٍٝ  ػب١ٌخ اٌؼًّ ا٤ِضً ٌشأط اٌّبي اٌجششٜ ِٓ خ٩ي ِّبسعبد اداسح أٔظّخ
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 اٌّٙبسادٚ اٌغّبد وزٌه رمذ٠ُ رٛط١بد ٌٍّٕظّبد اٌؾى١ِٛخ ػٓٚ سػب اٌؼب١ٍِٓ،

 اٌمذساد اٌزٟ ٠غت أْ رؾشص رٍه إٌّظّبد ػٍٝ اوزغبثٙب ِٓ أعً رؾم١ك آِبيٚ

 ؽّٛؽبد اٌؼب١ٍِٓ ثٙبٚ

 انذساعبد انغبثمخ انخبطخ ثئداسح الاحزٕاء انؼبنٙ  -صبَٛب

(:" يًبسعبد إداسح الاحزٕاء 2112صٚزٌٕ انغؼذٌٔ )ٔ دساعخ ػلاء انذػًٗ-1

دساعخ رحهٛهٛخ لأساء ػُٛخ يٍ  –انكفبءح انزارٛخ نهًٕاسد انجششٚخ رأصٛشْب فٙ ٔ انؼبنٙ

 أػؼبء ْٛئخ انزذسٚظ فٙ ثؼغ انغبيؼبد ٔانكهٛبد الأْهٛخ انؼشالٛخ.

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ث١بْ ِذٜ رؤص١ش اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ ثبثؼبد٘ب )لٛح ارخبر 

فٟ ِزغ١ش اٌىفبءح اٌزار١خ اِز٩ن اٌّؼشفخ( ٚ اٌمشاس، اِز٩ن اٌّؼٍِٛبد، ِشبسوخ اٌؼٛائذ

ؽجمذ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌى١ٍبد ا١ٍ٘٤خ اٌؼشال١خ .ٚ رٛطٍذ ٚ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ.

أثؼبد اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ فٟ ر١ّٕخ اٌىفبءح ٚ اٌذساعخ اٌٝ اِىب١ٔخ ا٨عزفبدح ِٓ آ١ٌبد

٠ظ لذ أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح ِٕؼ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذسٚ اٌزار١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ.

 رؼض٠ض اٌىفبءح اٌزار١خ ٤ػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظٚ اٌظ٩ؽ١بد ا٤صِخ ٤داء ػٍُّٙ ثشىً ع١ٍُ

 رُشٛؾ فٙ انؼبنٙ الاحزٕاء إداسح يًبسعبد (: )أصش2116انحغُٙ ) دساعخ دُٚب -2

 انؼشالٛخ ثغذاد( انؼبطًخ فٙ انشافذٍٚ يظشف حبنخ دساعخ-انجشش٘   انًبل سأط

 سأط رٕش١ؾ فٟ اٌؼبٌٟ ا٨ؽزٛاء اداسح ِّبسعبد أصش ث١بْ اٌٝ اٌذساعخ ٘ذفذ

 ِغزّغ رىْٛ ٚ ثغذاد اٌؼشال١خ  اٌؼبطّخ اٌشافذ٠ٓ فٟ ِظشف فٟ اٌّبي اٌجششٞ

 ِٓ ػذد اٌٝ اٌذساعخ  ٚاٌٛعطٝ. ٚلذ رٛطٍذ اٌؼ١ٍب اٌؼب١ٍِٓ ثب٦داسر١ٓ اٌذساعخ ِٓ

 اٌؼبٌٟ ا٨ؽزٛاء اداسح اؽظبئ١خ ٌّّبسعبد د٨ٌخ رٞ رؤص١ش ٚعٛد أثشص٘ب إٌزبئظ

 سأط رٕش١ؾ ػٍٝ )اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٍؼًّ ٚاٌذػُ ٚاٌزؼ٠ٛؼبد اٌٛظ١فٟ اٌزؾف١ض ا٨ٔذِبط(

اٌشافذ٠ٓ  ِظشف فٟ اٌجششٞ اٌّبي ث١ٓ ػٕبطش سأط اٌزىبًِ ػٍٝٚ اٌجششٞ اٌّبي

 ِظشف ل١بَ اٌذساعخ ثؼشٚسح أٚطذ إٌزبئظ ػٛء اٌؼشال١خ ثغذاد. ٚفٟ ثبٌؼبطّخ

 اٌؼبٌٟ ا٨ؽزٛاء اداسح ٌّذخً اٌّؼضصح اٌجششٞ ِبٌٗسأط  ِمذساد اٌشافذ٠ٓ ثبعزضّبس

 أ٘ذافٗ رؾمك ِجبدساد اثذاػ١خ ر١ٌٛذ فٟ
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 ((V. jayanthi & R . Anupama, 2016 دساعخ  -3

Impact of High Involvement Work Practices on Employee’s 

Attitude and Behaviour of Commercial Banks in Chennai. 

 اٌزغبس٠خ اٌجٕٛن ٚعٍٛن اٌّٛظف١ٓ عٍٛن ػٍٝ ثبٌؼًّ اٌؼبٌٟ ا٨ؽزٛاء ِّبسعبد رؤص١ش 

 . رش١ٕبٞ فٟ

 ِغ ثبٌزؼبْٚ ثبٌؼًّ اٌؼبٌٟ ا٨ؽزٛاء ِّبسعبد رؤص١ش اظٙبس٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ 

 اٌزغبس٠خ اٌجٕٛن ِٓ ِغّٛػخ فٟ ٚعٍٛوٗ اٌّٛظف ِٛلف اٌذ٠ّٛغشاف١خ ػٍٝ اٌؼٛاًِ

 رؤص١ش ٌٙب ثبٌؼًّ اٌؼبٌٟ ا٨ؽزٛاء ِّبسعبد لذ أظٙشد أُ٘ إٌزبئظ أْٚ رش١ٕبٞ. فٟ

 .اٌزغبس٠خ اٌّظبسف فٟ اٌؼًّ أزبع١خ ص٠بدح رٌه فٟ ٠غُٙ ٚلذ . اٌغٍٛن ػٍٝ وج١ش

 فٙ انجششٚخ نهًٕاسد انؼبنٙ الاحزٕاء إداسح دٔس ( : "2016 دساعخ انًُظٕس٘ ) -4

 ".انًذسن نهذػى انٕعٛؾ انذٔس يٍ خلال انًٕلفٛخ انؼًم يخشعبد رؼضٚض

 اداسح ث١ٓ اٌّذسن ٌذػُ اٌٛع١ؾ اٌذٚس ػٓ أعش٠ذ اٌذساعخ ثٙذف اٌىشف

 اٌٛظ١فٟ. ٚا٨ٌزضاَ اٌٛظ١فٟ اٌشػب ثجؼذ٠ٙب اٌؼًّ اٌّٛلف١خ ِٚخشعبد اٌؼبٌٟ ا٨ؽزٛاء

 ,اٌزؼ٠ٛؼبد ,اٌّؼّك اٌزذس٠ت( ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ د٨ٌخ راد ػ٩لخ أٚػؾذ إٌزبئظ ٚعٛدٚ

 اٌزٕظ١ّٟ اٌذػُ ثزٛعؾ اٌٛظ١فٟ ٚاٌشػب  )اٌّؼٍِٛبد ٚرمبعُ ,اٌؼًّ فشق

 وّزغ١ش ٚع١ؾ..اٌّذسن

  Huo; Zhaojun; Haozhe & Xiande (2015)دساعخ :-5

The effect of high-involvement human resource management 

practices on supply chain "integration 

 زٛاءا٨ؽ راد اٌجشش٠خ اٌّٛاسد اداسح ِّبسعبد أصش ث١بْ اٌذساعخ اٌٝ ٘ذفذ

 ٕ٘بن أْ اٌٝ اٌذساعخ  ٚرٛطٍذ .ثٍذاْ ػششح فٟ اٌزٛس٠ذ عٍغخ ػٍٝ رىبًِ اٌؼبٌٟ

 ػٍٝ اٌؼبٌٟ ا٨ؽزٛاء اٌجشش٠خ راد اٌّٛاسد اداسح ِّبسعبد ث١ٓ ا٠غبث١خ اسرجبؽ ػ٩لبد

 .اٌزٛس٠ذ عٍغخ رىبًِ
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 :انًذسن انزُظًٛٙثبنذػى انذساعبد انغبثمخ انخبطخ  صبنضب

(: رحهٛم انؼلالخ ثٍٛ إدسان انذػى 2112محمد يٓذ٘ )ٔ دساعخ أعبيخ حغبٍَٛ -1

 دساعخ يٛذاَٛخ -انزُظًٛٙ ٔالأثؼبد انًزؼذدح نلأداء انٕظٛفٙ

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ادسان اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ 

ٚث١ٓ ا٦ثؼبد اٌّزؼذدح ٥ٌداء اٌٛظ١فٟ اٌّزّضٍخ فٟ: عٍٛو١بد اٌذٚس ا٤عبعٟ، 

١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚعٍٛو١بد اٌؼًّ اٌّؼبدح ٧ٌٔزبع١خ فٟ ِذ٠ش٠بد ٚعٍٛو

اٌخذِبد ثّؾبفظخ عٛ٘بط ِؾً اٌذساعخ،. ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد ػ٩لخ 

اسرجبؽ ا٠غبث١خ ث١ٓ ادسان اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ٚث١ٓ وً ِٓ: عٍٛو١بد اٌذٚس ا٤عبعٟ 

ؽ عبٌجخ ث١ٓ ادسان اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ٚعٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚٚعٛد ػ٩لخ اسرجب

ٚث١ٓ عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌّؼبدح ٧ٌٔزبع١خ، ٚثٕبء  ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب، لذِب 

اٌجبؽضبْ د١ًٌ اسشبدٞ ٌّغبػذح اٌّغئ١ٌٛٓ فٟ رٕف١ز رٛط١بد اٌذساعخ ثّذ٠ش٠بد 

 .اٌخذِبد ِؾً اٌذساعخ

نذػى انزُظًٛٙ انًذسن دٔس ا(: "2112دساعخ إحغبٌ دْش علاة ٔآخشٌٔ: ) -0

دساعخ رحهٛهّ لأساء ػُٛخ يٍ رذسٚغٙ انكهٛبد  –فٙ رؼضٚض الاَغًبط انٕظٛفٙ 

 الأْهٛخ ثًحبفظخ انفشاد الأٔعؾ".

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾذ٠ذ اٌذٚس اٌزٞ ٠ئد٠ٗ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن فٟ 

اٌذساعخ اٌٝ  رٛطٍذ. ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ رذس٠غٟ اٌى١ٍبد ا١ٍ٘٤خ رؼض٠ض ا٨ٔغّبط اٌٛظ١فٟ

ػذد ِٓ ا٨عزٕزبعبد أثشص٘ب ٚعٛد ادسان ٚاػؼ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ِفب١ُ٘ 

اٌذساعخ ٚاْ ص٠بدح اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ٌٙب د٨٨رٙب اٌط١جخ فٟ رؼض٠ض ا٨ٔغّبط 

أزٙذ اٌذساعخ ثؼذد ِٓ اٌزٛط١بد ِٕٙب ػشٚسح عؼٝ اٌى١ٍبد اٌّذسٚعخ ٚ اٌٛظ١فٟ.

اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ٌض٠بدح ِغزٜٛ ا٨ٔغّبط اٌٛظ١فٟ ٌذٜ وٛادس٘ب اٌٝ رغخ١ش اٌذػُ 

 .ِٓ اٌزذس٠غ١١ٓ
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 انزُظًٛٙ انذػى دٔس (: "2116ٕٚعف كًبل )ٔ دساعخ َٕٚجبد ػجذ انمبدس -3

يٛذاَٛخ فٙ انًؤعغخ الاعزشفبئٛخ  دساعخ ،ً  انزُظًٛٙ الانزضاو رؼضٚض ف انًذسن

 ثبنًغٛهخ - انضْشأ٘ -انؼًٕيٛخ 

 ٚا٨ٌزضاَ اٌّذسن اٌزٕظ١ّٟ  اٌذػُ ث١ٓ  اٌؼ٩لخ اخزجبس اٌٝ ساعخاٌذ ٘زٖ ٘ذفذ

ثبٌّغ١ٍخ. ػٍٝ  – اٌض٘شاٚٞ -فٟ اٌّئعغخ ا٨عزشفبئ١خ اٌؼ١ِّٛخ  اٌىبدس ٌذٜ اٌزٕظ١ّٟ

اػزجبس أْ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌضٜ ٠ذسوٗ اٌؼبٍِْٛ فٟ ِٕٙخ اٌزّش٠غ ٠ّىٓ أْ ٠ؾذس 

اٌّشغٛة ٌذ٠ُٙ . ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ أصشا فٟ رؾذ٠ذ شىً ا٨ٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ 

ِؼ٠ٕٛب فٟ ا٨ٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ . وّب أْ اٌذػُ ٚ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ٠ئصش رؤص١شا وج١شا

اٌّمذَ ِٓ لجً اٌّئعغخ ا٨عزشفبئ١خ ٠غُٙ ثشىً ا٠غبثٟ فٟ سفغ اٌزضاَ اٌىبدس 

 ص٠بدح اسرجبؽُٙ ثبٌّئعغخ ا٨عزشفبئ١خ.ٚ اٌزّش٠ؼٟ

 انغبثمخ انذساعبد ػهٗ انزؼمٛت

ِٓ  ِزغ١ش٠ٓ ث١ٓ سثطذأْ ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ لذ  رشٖ انجبحضخ

اٌزٟ رٕبٌٚذ ثؼغ ٚ .اٌجبؽضخ ػٍُ ؽذ ػٍٝاٌّزغ١شاد اٌّذسٚعخ فٟ ٘زا اٌجؾش 

رؤص١ش٘ب ػٍٝ ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء، أِب ٚ اٌّّبسعبد اٌفشد٠خ ٦داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فمذ ر١ّضد ثّؾبٌٚزٙب ّٔزعخ اٌؼ٩لخ اٌزؤص١ش٠خ ث١ٓ 

ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن )وّزغ١ش ٚع١ؾ( ٚث١ٓ ٚ )وّزغ١ش ِغزمً(

اٌّغبٔذح ٚ غزٜٛ اٌذػُوّب رؾبٚي اٌذساعخ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِ)وّزغ١ش ربثغ(. ا٤داء 

اٌزٕظ١ّ١خ ٚأ١ّ٘خ رٌه فٟ رؼض٠ض اٌزضاَ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ اٌّظش٠خ ٩ٌرظب٨د ثّب 

رطٍؼبرٙب اٌّغزمج١ٍخ. ثب٦ػبفخ اٌٝ ٚ رؾم١ك أ٘ذافٙبٚ ٠ئدٜ اٌٝ سفغ ِغزٜٛ ا٤داء اٌؼبَ

ل١بط اصش اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن فٟ ص٠بدح ِغزٜٛ ا٨ٔغّبط اٌٛظ١فٟ ٥ٌفشاد ثٙذف 

 ا٨سرجبؽ اٌزٕٟ٘ ثبٌؼًّ.ٚ ا٠٨غبث١خٚ ٠بدح ِغزٜٛ ا٨ٔغبصص

 انذساعخ انًٛذاَٛخصبَٛب: 

اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ )وّزغ١ش  اٌٝ ا٠ؼبػ فبػ١ٍخ دٚس اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخرٙذف 

ً٘ ٌٛعٛد اٌذػُ ٚ ػٍٝ ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء )وّزغ١ش ربثغ(،أصش٘ب ٚ ِغزمً(

ٚرٌه ِٓ خ٩ي ػ١ٕخ  اٌفبػ١ٍخ،اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ث١ّٕٙب )وّزغ١ش ٚع١ؾ( اصش ػٍٝ ٘زٖ 
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ِٓ خ٩ي رظٙش أ١ّ٘خ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ اٌّظش٠خ ٩ٌرظب٨د.ِٓ 

أصش٘ب ػٍٝ اٌّّبسعبد اٌخبطخ ٚ ِؾبٌٚخ ّٔزعخ اٌؼ٩لخ اٌزؤص١ش٠خ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ

اٌزٟ ٠زُ دِغٙب ِؼب فٟ شىً ٔظبَ ٠ئدٜ ثذٚسح اٌٝ رؾغ١ٓ ٚ ٌّٛاسد اٌجشش٠خثبداسح ا

ٚأ١ّ٘خ رٌه فٟ رؼض٠ض اٌزضاَ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ اٌّظش٠خ ٩ٌرظب٨د ثّب أداء إٌّظّخ 

ثٕبء ػٍٝ ٚ .رطٍؼبرٙب اٌّغزمج١ٍخٚ رؾم١ك أ٘ذافٙبٚ ٠ئدٜ اٌٝ سفغ ِغزٜٛ ا٤داء اٌؼبَ

 ٠زُ رمغ١ُ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌٝ رٌه عٛف

 : أعهٕة انذساعخ  -1

اٌزٟ رجذأ ِٓ خ٩ي ا٠غبد فغٛح ٚ (٠Positivismزجغ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٍغفخ )

( فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ رغؼٝ اٌجبؽضخ اٌٝ عذ٘ب، ػٓ Knowledge gapِؼشف١خ )

اٌزٛطً اٌٝ ّٔٛرط ٠ٛػؼ اٌؼ٩لبد ٚ اخزجبس٘ب اؽظبئ١بٚ ؽش٠ك ٚػغ فشٚع

ِٓ صُ اٌزٛطً اٌٝ ٔزبئظ ػ١ٍّخ رّضً فٟ إٌٙب٠خ ٚ خزٍفخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ،اٌّ

 اػبفخ اٌٝ اٌّؼشفخ.

 فٟ( Deductiveٚ ثبٌزبٌٟ ٠ؼزّذ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ اٌّذخً أ٨عزٕزبعٟ )

 ِؾبٌٚخ اعزٕجبؽ اٌفغٛح اٌّؼشف١خ،ٚ اٌّفب١ُ٘ اٌؼبِخ،ٚ ثذساعخ إٌظش٠بد ٠جذأاٌجؾش، ثؾ١ش 

خظبئض ٚ ؽج١ؼزٗٚ اٌؾبٌٟاٌجؾش  أ٘ذافٚفٝ ػٛء  اٌفغٛح. ٘زِٖٓ صُ اٌؼًّ ػٍٝ عذ ٚ

( ِٓ أغت Quantitative) اٌىّٟإٌّٙظ  أْا١ٌّذا١ٔخ، ٔغذ  ِغزّغ اٌذساعخ

 (.Creswell, 2009رٛط١ف اٌظب٘شح ِؾً اٌذساعخ ) فٟرغبػذ  اٌزٟا٨عزشار١غ١بد 

 :إػذاد لبئًخ الاعزمظبء-2

 اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌجبؽضخ فٟ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب اػزّذد اٌزٟ اٌج١بٔبد عّغ أداح رزّضً

ٚرط٠ٛش اٌؼجبساد  اػذاد٘ب رُ اعزمظبء فٟ لبئّخ اٌؾب١ٌخ ٌٍذاسعخ ا٩ٌصِخ ا١ٌٚ٤خ

ِغبي  اٌجبؽضْٛ اٌغبثمْٛ فٟ  ٚػؼٙب اٌزٟ ا٨عزؼبٔخ ثبٌّمب١٠ظ ػٍٝ اٌخبطخ ثٙب ثٕبء

خ اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌّمبث٩د اٌشخظ١خ اٌجؾش، ثب٦ػبفخ اٌٝ ٔزبئظ اٌذساعخ ا٨عزط٩ػ١

 ػٍٝ ا٨عزمظبء اعزّبساد ثزٛص٠غ اٌجبؽضخ  ٚلذ لبِذ ِٓ خ٩ي سأٜ اٌّغزمظٝ ُِٕٙ ،

رى٠ٛذ ٚ صُ اعشاء ػ١ٍّبد رفش٠غ ٚرغ١ّؼٙب اعزفغبسارُٙ  ػٍٝ ٚاٌشد ِفشداد اٌؼ١ٕخ

ٌّم١بط  ؽجمب ا٨عزمظبء ا٤عبع١خ  لبئّخ رظ١ُّ رُ لذ أٔٗ ثبٌزوش، اٌج١بٔبد،  ٚاٌغذ٠ش
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(Likert )ٟأٚصاْ رزشاٚػ ثؾ١ش  اٌؼ١ٕخ، أفشاد اعبثبد ٌزؾذ٠ذ اٌّزذسط  اٌخّبع 

 اٌٝ( 0) ِٛافك غ١ش اٌٝ( 0) ِؾب٠ذ اٌٝ( 1) ِٛفك اٌٝ( 2)ِٛافك رّبِب  ِٓ ا٦عبثبد

(4) غ١ش ِٛافك ِطٍمب
 
 ٠ّىٓ ِّب رٌه ؽجمب ٌطج١ؼخ وً ِغبي ِٓ ِغب٨د ا٨عزج١بْ ٚ ،

 رمجً ؽزٝ ٌٍج١بٔبد ؽج١ؼٟ رٛص٠غ اؽذاس ٌؼّبْٚ ِزظٍخ ث١بٔبد ػٍٝ اٌؾظٛي ِٓ

 .ػ١ٍٙب ا٦ؽظبئ١خ ا٤عب١ٌت رطج١ك

بّ ٚر٩ف١ب   ٌزٌه اػبفخ  دػّذ فمذ اٌجؾض١خ، اٌّشزشن ٥ٌداح إٌّٙغٟ ثبٌزجب٠ٓ ٠غّٝ ٌ

 ػٍٝاٌؾب١ٌخ  ثبٌذساعخ اٌخبطخ ٚاٌزبثغ اٌّغزمٍخ  اٌّزؼٍمخ ثبٌّزغ١شاد اٌج١بٔبد عّغ اٌٝ خاٌجبؽض

 فٟ اٌزّبصً رؾم١ك اٌٝ اٌغؼٟ اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ِفشداد ارغبٖ ٌزم١ًٍ ٚرٌه ِزجبػذح ص١ِٕخ فزشاد 

بٙ  ٚاٌؾفبظ ا٦عبثبد  :اٚشزٍّذ لبئّخ ا٤عئٍخ ػٍٟ ا٤عضاء اٌزب١ٌخ .ػٍٝ رٕبعم

: رؼّٓ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ ا٤عئٍخ اٌذ٠ّٛعشاف١خ اٌزٟ رؾذد ثؼغ  انغضء الأٔل

  اٌخظبئض اٌٙبِخ ٌٍّغزمظٝ ُِٕٙ ٌٍزؤوذ ِٓ ا٘زّبُِٙ ثّٛػٛع اٌجؾش.

 :أمغُ اٌٝ ص٩س ِؾبٚس اشزٍّذ ػٍٝ ا٤رٟ: انغضء انضبَٙ

ِم١بط  ػٍٝ ثب٨ػزّبد )اٌّزغ١ش اٌّغزمً( اٌؼبٌٟ ا٨ؽزٛاء اداسح :انًحٕس الأٔل -1

ِٓ  حػجبس 02لذ اشزًّ ػٍٝ ٚ (Lawler 2010 & Gollan 2008)ِٓ  وً

(4-02.) 

 02لذ اشزًّ ػٍٝ ٚ اٌزبثغ(:ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء )اٌّزغ١ش : انًحٕس انضبَٙ -2

 ٚ لغُ اٌٝ ص٩س أثؼبد وّب ٠ٍٟ:(.00-04ػجبسح ِٓ )

 اٌزّى١ٓ: -أ

 ( Spreitez, 1995رُ ا٨ػزّبد ػٍٝ عجغ ػجبساد ٌم١بط اٌزّى١ٓ ِٓ ِم١بط ) 

 فشق اٌؼًّ: -ة

 , .Lurie et alرُ ا٨ػزّبد ػٍٝ خّظ ػجبساد ٌم١بط فشق اٌؼًّ ِٓ ِم١بط ) 

2011 ) 

 اداسح اٌّؼشفخ: -د

 ,Gupta &رُ ا٨ػزّبد ػٍٝ صّب١ٔخ ػجبساد ٌم١بط اداسح اٌّؼشفخ ِٓ ِم١بط )

2014 Singh) 
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 & Allenّٔٛرط ) ػٍٝ ثب٨ػزّبد :اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن :انًحٕس انضبنش -3

Meyer, 1991.لذ اشزًّ ػٍٝ ٚ   ( اٌزٟ ػجش ف١ٙب ػٓ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن

 (.14-12ػجبساد ِٓ ) 8

 يغزًغ ٔػُٛخ انجحش: -3

)ِٕطمخ  ٩ٌرظب٨دثبٌششوخ اٌّظش٠خ اٌذساعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ  ِغزّغ ٠زىْٛ

 ا٦ؽظبئٌٍٟذ١ًٌ )( ِٛظف ٚرٌه ٚفمب 40104اٌجبٌغ ػذُ٘ )ٚ ر١ٍفٛٔبد اٌمب٘شح(

 .ٌٍششوخ اٌّظش٠خ ٩ٌرظب٨د(

 اٌج١بٔبد اٌخبطخ عّغ فٟ اٌشبًِ اٌؾظش أعٍٛة اعزخذاَ ٔظشا ٌزؼزس

 ػ١ٕخ اخز١بس رُ فمذ ٚاٌغٙذ ٚاٌزىٍفخ، اٌٛلذ اػزجبساد ِٕٙب ٌؼذح اٌؾب١ٌخ ثبٌذساعخ

 ؽغُ رؾذ٠ذ ٌّؼبدٌخ ٚفمب   ( ِفشدح002) ِغزّغ اٌذساعخ ثٍغذ ِٓ ثغ١طخ ػشٛائ١خ

 ٚرُ  .(Bartlett et al., 2001) اٌّغزّغ ؽجمب ٌّؼبدٌخ ؽغّٙب  ٠ُّضً اٌؼ١ٕخ ٚاٌزٟ

 ) ثٕغجخ اعزّبسح ا٨عزج١بْ( 082) عّغ ٚرُ ،خاٌجبؽض ثّؼشفخ ٠ذ٠ٚب   ا٨عزج١بٔبد رٛص٠غ

 رُ اٌشبرح ٚاٌم١ُ اٌّفمٛدح اٌخبطخ ثبٌم١ُ ا٦ؽظبئ١خ اعشاء اٌزؾ٩١ٍد ٚثؼذ %)80.23

 اٌزٟ إٌٙبئ١خ ا٨عزج١بٔبد ػذد ٌزظُجؼ ٌؼذَ ط٩ؽ١زٙب داعزّبسا (40ػذد) ؽزف

%( ِٓ اعّبٌٟ ػذد 82.04) ( اعزّبسح ثٕغجخ040) ا٦ؽظبئٟ ٌٍزؾ١ًٍ خؼؼذ

 ا٨عزّبساد اٌّٛصػخ. 

( اٌخظبئض اٌذ٠ّٛعشاف١خ ٤فشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽجمب ٌٍّئً٘ 4ٚ ٠ٛػؼ عذٚي )

 اٌّغزٜٛ ا٦داسٞ ٌٍّغزمظٝ ُِٕٙ .اٌغٕظ ثب٦ػبفخ اٌٝ ٚ عٕٛاد اٌخجشحٚ اٌذساعٟ

 رمغٛى ػُٛخ انذساعخ حغت انخظبئض انذًٕٚعشافٛخ نهًغزمظٗ يُٓى.( : 1عذٔل )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد اٌفئخ اٌخبط١خ

 

 انًغزٕٖ انذساعٙ

 00.42 00 دثهٕو فُٙ

 10.12 402 ثكبنٕسٕٚط

 42.30 00 يبعغزٛش

 3.00 44 دكزٕساِ
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 عُٕاد انخجشح

 02.24 23 عُٕاد 5ألم يٍ 

 23.14 421 11-5يٍ 

 00.28 30 11أكضش يٍ 

 30.00 480 ركٕس انغُظ

 02.44 81 إَبس

 

 انًغزٕٖ الإداس٘

 04.81 43 ػًبنخ يُٓٛخ

 44.00 14 إششافٙ

 01.04 38 انزُفٛز٘

 43.81 13 انٕعطٗ

 40.40 03 انؼهٛب

 422 040 ا٦عّبٌٟ

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ٔغجخ ػ١ٕخ اٌجؾش وج١شح ِٚزخظظخ فٟ ِغبي 

 اٌذساعخ ٠ّىٓ ا٨ػزّبد ػٍٝ إٌزبئظ اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ِٕٙب. 

 انظذق ٔانضجبد الاعزجٛبٌ: -4

 Gronbatchاٌظذق ٚاٌضجبد ِم١بط )أٌفب( اعزخذِذ اٌجبؽضخ فٟ رمذ٠ش 

Alpha  ٓأِىٓ ا٨ػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ ٚرؼ١ّّٙب   32,2فبرا صاد ٘زا اٌّم١بط ػ

 أٌزشث١ؼٟػٍٝ اٌّغزّغ، ٠ٚزُ ؽغبة ِؼبًِ اٌضجبد ػٓ ؽش٠ك إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍغزس 

 ٚلذ عبءد ل١ّخ وً ِٓ ِؼبٍِٟ اٌظذق ٚاٌضجبد وّب ٠ٍٟ. ٌّؼبًِ اٌظذق ) ل١ّخ أٌفب (.

زج١بْ ( أْ ل١ّخ وً ِٓ ِؼبٍِٟ اٌظذق ٚاٌضجبد ٌّؾبٚس ا٨ع٠0ٛػؼ عذٚي )

%( ػٍٝ اٌزشر١ت 80.22ٚ %82.0اٌّخزٍفخ لذ ثٍغذ ػٍٝ ِغزٜٛ اعّبٌٟ ا٨عزج١بْ )

ٚ٘ٝ ٔغجخ ػب١ٌخ ِّب ٠ئوذ أِىب١ٔخ ا٨ػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ٩١ٍد ا٦ؽظبئ١خ ٚاِىب١ٔخ 

 رطج١مٙب ػٍٝ ِغزّغ اٌذساعخ.
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 أنفب كشَٔجبخ( : يمبٚٛظ انظذق ٔانضجبد نًحبٔس الاعزجٛبٌ انًخزهفخ  ٔفمب لاخزجبس 2عذٔل سلى )

 اٌضجبد اٌظذق )ل١ّخ أٌفب( أسلبَ اٌؼجبساد ِؾبٚس ا٨عزج١بْ

 88.49 2.480 02-4 اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ -4

 81.06 2.324 00-04 أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء -0

 86.66 2.424 14-12 اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن -0

 89.55 2.820 14-4 ا٦عّبٌٟ

 

 انزٕصٚغ انطجٛؼٙ نجٛبَبد الاعزجٛبٌ : اخزجبس   -5

 Smirnov Zعّشٔٛف  ) -وٌّٛٛعشٚف)اخزجبس اعزخذِذ اٌجبؽضخ 

Kolmogorov-  ِْب ارا وبٔذ ٌّؼسفخ ( ٨خزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌج١بٔبد ا٨عزج١ب

اٌّشؽٍخ اٌمج١ٍخ ٟ ـف٘بَ ٚ٘ٚ اخزجبس ، ززجغ اٌزٚص١غ اٌؽج١ؼٟ أَ ٨ث١بٔبد ا٨عزمظبء 

اٌفشٚع ٌٍزؤوذ ِٓ ط٩ؽ١خ ٔزبئظ ا٨خزجبساد ا٦ؽظبئ١خ اخزجبس ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد لجً 

 زٛص٠غ اٌطج١ؼٟ وب٤رٟ: اٌّغزخذِخ، ٚلذ عبءد ٔزبئظ اخزجبس اٌ

ززجغ اٌزٚص١غ ِؾبٚس ا٨عزج١بْ ( أْ ّؾزٜٚ 0سلَ )ي اٌغدٚأظٙشد ٔزبئظ 

ٌّزغ١شاد اٌذساعخ غ١ش ِؼ٠ٕٛخ ِّب ٠ئوذ  Zاٌذ٨ٌخ ٌم١ُ ّغزٜٚ ؽ١ش عبء اٌؽج١ؼٟ 

 ط٩ؽ١خ ألغبَ اعزّبسح ا٨عزج١بْ ٤عشاء اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ػ١ٍٙب.

يحبٔس نهزٕصٚغ انطجٛؼٙ نجٛبَبد  ( -Smirnov Z Kolmogorovاخزجبس )(: َزبئظ 3عذٔل )

 الاعزجٛبٌ انًخزهفخ

 اٌّؼ٠ٕٛخ Zل١ّخ  ِؾبٚس ا٨عزج١بْ

 2.084 4.282 اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ -4

 2.440 2.004 أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء -0

 2.402 2.844 اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن -0

 

أداح اٌذساعخ، ثب٦ػبفخ اٌٝ  ٚصجبد طذق ِٓ رؤوذ لذ اٌجبؽضخ رىْٛ ٚثزٌه

 ثظؾخ ا٨عزج١بْ صمخ ػٍٝ ٠غؼٍٙب ط٩ؽ١خ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌج١بٔبد ا٨عزج١بْ ِّب

 فشػ١برٙب. ٚاخزجبس اٌذساعخ أعئٍخ ػٓ ٚا٦عبثخ إٌزبئظ ٌزؾ١ًٍ ٚط٩ؽ١زٗ
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 الأعبنٛت الإحظبئٛخ انًغزخذيخ:-6

إٌّبعجخ ٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ اعزّبساد اعزخذِذ اٌجبؽضخ ا٤عب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ 

  :ٟ٘ٔ  Snedecor, 1980   &( Cochran)ا٨عزج١بْ ؽجمب ٌّب روشٖ 

 Gronbatchاٌضجبد ٨عزّبسح ا٨عزج١بْ ِٓ خ٩ي ِم١بط )أٌفب( ٚ اٌظذقاخزجبس  -4

Alpha   اٌذساعخ أداح صجبد ِؼبًِ ػٍٝ ٌٍٛلٛف ٚرٌه. 

٨خزجبس    ( -Smirnov Z Kolmogorovعّشٔٛف  ) -وٌّٛٛعشٚفاخزجبس  -0

 اٌذساعخ ٌٍزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ. اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٍزؤوذ ِٓ ط٩ؽ١خ ث١بٔبد أداح

رؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس اٌىبًِ ٚ ا٤عب١ٌت اٌزؾ١ٍ١ٍخ : رمذ٠ش ِؼبًِ ا٨سرجبؽ اٌجغ١ؾ ٚاٌّزؼذد -0

 اٌّذسن اٌزٕظ١ّٟ اٌذػُٚ اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ ث١ٌٓم١بط لٛح اٌؼ٩لخ اٌزؤص١ش٠خ 

ب ٚارغب٘ٙب ّرمذ٠ش ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ ٌٙ ِغأٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء ػٍٝ ب ّأصش٘ٚ

ٚاٌذ٨ٌخ ا٦ؽظبئ١خ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ، ثب٦ػبفخ اٌٝ رمذ٠ش ِؼبًِ ا٨ٔؾذاس اٌم١بعٟ 

 (.Beta)اٌغضئٟ 

 ِب ػٍٝ:  ٚرٌه ٌٍٛلٛف Path Analysisرؾ١ًٍ ِؼبًِ اٌّشٚس )رؾ١ًٍ اٌّغبس(  -1

 اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟاصش  ِٓ ٠ؼذي(  وّزغ١ش ٚع١ؾ) اٌّذسن اٌزٕظ١ّٟ اٌذػُ وبْ ارا

ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ اٌّغزمظٝ ُِٕٙ فئبد فٟ سأٜ  أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داءػٍٝ 

 .أَ ٨اٌّظش٠خ ٩ٌرظب٨د 

 فشٔع انذساعخ انًٛذاَٛخ: -7

شع اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ ؽجمب ٌجٕٛد اعزّبسح ا٨عزمظبء ٌذساعخ فلغّذ اٌجبؽضخ اٌ

 اٌٝ:اٌؼ٩لبد اٌزؤص١ش٠خ ث١ٓ ِؾبٚس ا٨عزج١بْ 

 اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟراد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  رؤص١ش٠خ: "٨ رٛعذ ػ٩لخ الأٔلانفشع 

 ". أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داءٚ

 اٌزٕظ١ّٟ اٌذػُراد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  رؤص١ش٠خ: "٨ رٛعذ ػ٩لخ انضبَٙانفشع 

 ". أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داءٚ اٌّذسن

 : "٨ رٛعذ ػ٩لخ رؤص١ش٠خ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟانفشع انضبنش

 اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ".ٚ
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 Path Analysisيؼبيم انًشٔس )رحهٛم انًغبس( انفشع انخبص ثزحهٛم 

رؤص١ش رٚ د٨ٌخ  ٚع١ؾ(وّزغ١ش ) اٌّذسن  اٌزٕظ١ّٟ اٌذػُ: " ٨ ٠ئصش  انشاثغانفشع 

أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ٚ اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟاؽظبئ١خ ػٍٝ اٌؼ٩لخ اٌزؤص١ش٠خ ث١ٓ وً ِٓ 

 ". ا٤داء

 يُبلشخ َزبئظ فشٔع انذساعخ انًٛذاَٛخ:ٔ ػشع -2

ثبعزخذاَ ِؼبًِ  اسرجبؽ (  Correlationرؾ١ًٍ ا٨سرجبؽ )اعزخذِذ اٌجبؽضخ 

Rاٌّغبّ٘خ إٌغج١خ ) اعج١شِبْ ، ثب٦ػبفخ اٌٝ رمذ٠ش 
2

 اٌزغ١ش ػٓ ٔغجخ اٌزٟ رؼجش ٚ ( 

رٌه ثٙذف اخزجبس ٚ اٌزبثغ اٌزٟ رشعغ اٌٝ اٌزغ١ش فٟ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ، اٌّزغ١ش فٟ

 عٛدح اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزخذِخ فٟ فشٚع اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

 (Full Model Regressionاٌجبؽضخ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس اٌىبًِ )وّب اعزخذِذ 

ث١ٓ ِزغ١شاد اداسح ا٨ؽزٛاء اٌزٛطً اٌٝ ّٔٛرط اٌؼ٩لخ ٚ ٌزمذ٠ش اٌؼ٩لخ اٌزؤص١ش٠خ

، ث١ٓ ِزغ١شاد أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء )وّزغ١ش ربثغ( ٚ اٌؼبٌٟ )وّزغ١شاد ِغزمٍخ(

ِؼب٩ِد ا٨ٔؾذاس ٚ سرجبؽ اٌّزؼذدِؼبًِ ا٨ٚ ِٓ خ٩ي رمذ٠ش ل١ُ ِؼب٩ِد ا٨ٔؾذاس

اٌم١بعٟ اٌغضئٟ ثب٦ػبفخ اٌٝ اخزجبس ا٨صدٚاط اٌخطٝ ث١ٓ اٌّزغ١شاد إٌبرغخ ٌؼّبْ 

اٌخبطخ ثىً ػٕظش  أعئٍخ ا٨عزج١بْاعزخذِذ اٌجبؽضخ ِزٛعؾ ل١ُ وّب دلخ إٌّٛرط . 

٠زُ  ِٕٙبٚ ِٓ ػٕبطش ِغب٨د اٌذساعخ ٌزؼجش ػٓ ث١بٔبد اٌؼٕبطش اٌّخزٍفخ ٌٍذساعخ

اٌزؤص١ش٠خ ث١ٓ ِغب٨د اٌذساعخ اٌض٩صخ )ِغبي اداسح ٚ رمذ٠ش اٌؼ٩لبد ا٦سرجبؽ١خ

 ِغبي اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ثب٦ػبفخ اٌٝ ِغبي أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء(ٚ ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ

 ٚوبٔذ إٌزبئظ وب٤رٟ: فشٚع اٌذساعخ. اخزجبس ثٙذف

١ش٠خ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اداسح "٨ رٛعذ ػ٩لخ رؤص: الأٔل اخزجبس طلاحٛخ انفشع 

 ". أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داءٚ ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ
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 أَظًخ انؼًم ػبنٛخ الأداءٔ َزبئظ انؼلالخ ثٍٛ إداسح الاحزٕاء انؼبنٙ

 ػُظش انزًكٍٛ -1

 َزبئظ الاسرجبؽ : -أ

أٔظّوخ ٚ ( ػ٩لخ ا٨سرجبؽ ث١ٓ ػٕبطش اداسح ا٨ؽزوٛاء اٌؼوب٠1ٌٟٛػؼ عذٚي )

ع١ّووغ لوو١ُ  أٌثفؾووض ٔزووبئظ اٌغووذٚي ٩٠ؽووع ٚ اٌؼّووً ػب١ٌووخ ا٤داء ٌؼٕظووش )اٌزّىوو١ٓ(.

أدسح ا٨ؽزوٛاء اٌؼوبٌٟ ٚػٕظوش ِؼب٩ِد ا٨سرجبؽ اٌّؼجشح ػٓ لٛح اٌؼ٩لخ ث١ٓ ػٕبطش 

%(. ِّوب ٠ئووذ ػٍوٝ 4اٌزّى١ٓ )وّزغ١ش ربثغ( عبءد ثم١ُ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛوخ ػٍوٝ ِغوزٜٛ)

ػٕظوش )اٌزّىو١ٓ(. وّوب ٌوٛؽع ٚ ح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ ث١ٓ ػٕبطش أدس

ػٕظوووش  ِوووغ اسرجبؽوووبأْ ووووً ِوووٓ ػٕظوووش )اٌوووذػُ اٌزىٌٕٛوووٛعٟ( ووووبْ أوضوووش اٌؼٕبطوووش 

ووً ِوٓ %( ، ١ٍ٠وٗ 00.43ثّغوبّ٘خ ٔغوج١خ )ٚ (2.284)اٌزّى١ٓ( ثّؼبًِ اسرجوبؽ ثٍوغ )

 (2.200ٚ 2.223اٌزوووذس٠ت ثّؼوووب١ٍِٓ اسرجوووبؽ ثٍغوووب )ٚ ػٕظوووشٞ )ا٨ٔوووذِبط اٌوووٛظ١فٟ

%( ػٍوووٝ اٌزشر١وووت فوووٟ اٌذسعوووخ اٌضب١ٔوووخ ِوووٓ 02.32ٚ %08.02بّ٘خ ٔغوووج١خ )ثّغوووٚ

اٌزؼ٠ٛؼووبد( الووً أ١ّ٘ووخ ثم١ّووخ اسرجووبؽ ثٍغووذ ٚ ا١ّ٘٤ووخ. ث١ّٕووب عووبء ػٕظووش ) اٌزؾف١ووض

ل١ّوووخ ِؼبِووووً  أْ%( . وّوووب أٚػوووؼ اٌغوووذٚي 48.41ثّغوووبّ٘خ ٔغوووج١خ ) ٚ (2.100)

ثّغوووزٜٛ اٌذ٨ٌوووخ ٚ (2.420ثٍوووغ )أدسح ا٨ؽزوووٛاء اٌؼوووبٌٟ" ا٨سرجوووبؽ ٌغ١ّوووغ ػٕبطوووش "

ػ٩لوخ ا٠غبث١وخ %( ِّوب ٠ئووذ ػٍوٝ ٚعوٛد 23.22(  ثّغوبّ٘خ ٔغوج١خ )2.222رغبٚٞ )

٠شوو١ش ٚ ػٕظووش )اٌزّىوو١ٓ(.ٚ أدسح ا٨ؽزووٛاء اٌؼووبٌٟثوو١ٓ ع١ّووغ ػٕبطووش  ؽشد٠ووخ ل٠ٛووخ

 أٔٙب ٨ رشعغ اٌٝ اٌظذفخٚ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّشرفغ ػٍٝ رؤو١ذ اٌؼ٩لخ

أَظًخ انؼًم ػبنٛخ الأداء نؼُظش ٔ شاد إداسح الاحزٕاء انؼبنٙ(: ػلالخ الاسرجبؽ ثٍٛ يزغ4ٛعذٔل )

 انزًكٍٛ.

 

اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ

 

 اٌّؼبٌُ ا٦ؽظبئ١خ

 

 سح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ(ااٌّزغ١ش اٌّغزمً )أد

ا٨ٔذِبط 

 اٌٛظ١فٟ

 

 اٌزذس٠ت

 اٌزؾف١ض

 اٌزؼ٠ٛؼبدٚ

اٌذػُ اٌزىٌٕٛٛعٟ 

 ٌٍؼًّ

ع١ّغ ػٕبطش 

اداسح ا٨ؽزٛاء 

 اٌؼبٌٟ

 

 اٌزّى١ٓ

 2.420 2.281 2.133 2.232 2.206 ِؼبًِ ا٨سرجبؽ

 23.22 00.43 48.41 08.02 25.60 اٌّغبّ٘خ إٌغج١خ%

 2.222 2.000 2.000 2.000 2.002 اٌّؼ٠ٕٛخ
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 َزبئظ رحهٛم الاَحذاس  -ة

( ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس اٌىبًِ ٌزؾذ٠ذ ّٔٛرط رؤص١شٞ ث١ٓ 2ٚ ٠ٛػؼ عذٚي )

ث١ٓ ِزغ١شاد أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ٚ اٌؼبٌٟ )وّزغ١شاد ِغزمٍخ(ػٕبطش اداسح ا٨ؽزٛاء 

اٌؼ٩لخ ث١ٓ ثفؾض ٔزبئظ اٌغذٚي ٩٠ؽع أْ ٚ .( )وّزغ١ش ربثغ(اٌزّى١ٓا٤داء ٌؼٕظش )

اٌزؼ٠ٛؼبد ثب٦ػبفخ اٌٝ اٌذػُ ٚ اٌزؾف١ضٚ ا٨ٔذِبط اٌٛظ١فٟ ٚاٌزذس٠تػٕبطش )

ل١ُ ِؼب٩ِد ا٨ٔؾذاس ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ؽ١ش ثٍغذ ٚ ػ٩لخ ؽشد٠خاٌزىٌٕٛٛعٟ ( 

ػٍٝ اٌزشر١ت. وّب ٌٛؽع  (.1902.ٚ 1272.ٚ 1882.ٚ 2.2132ٌّزغ١شاد إٌّٛرط )

لذ ؽظ٩ ػٍٝ (  اٌذػُ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٍؼًّٚ ا٨ٔذِبط اٌٛظ١فٟأْ وً ِٓ ػٕظشٞ )

ِئوذا (  2412.ٚ 2632.)ثٍغذ أػٍٝ ل١ُ ِٓ ل١ُ ِؼب٩ِد ا٨ٔؾذاس اٌم١بعٟ اٌغضئٟ 

 .( اٌزّى١ٓػٕظش ) زغ١شاد رؤص١شا فٟثزٌه أّٔٙب ألٜٛ اٌّ

ٚ ٌٍزؤوذ ِٓ اعزم١ٌ٩خ ِزغ١شاد إٌّٛرط ِغ ػذَ ٚعٛد اسرجبؽ رارٟ فٟ ؽذ 

( لبِذ اٌجبؽضخ ثزمذ٠ش Collinearity Statisticsاٌخطؤ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )

( رئوذ ػذَ ٚعٛد اصدٚاط 2(. ٚلذ عبءد ٔزبئظ عذٚي )VIFِؼبًِ رؼخُ اٌزجب٠ٓ )

" ٚ٘ٛ ؽذ ٤2لً ِٓ " VIFخطٝ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ، ؽ١ش أخفؼذ ل١ُ 

 ػٕبطش اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟاٌّؼ٠ٕٛخ ، ِّب ٠ئوذ ػٍٝ ط٩ؽ١خ اٌؼ٩لخ اٌزؤص١ش٠خ ث١ٓ 

 (2.482إٌّٛرط ) ( ٌّزغ١شادRوّب ثٍغذ ل١ّخ ا٨سرجبؽ اٌّزؼذد ) .ػٕظش )اٌزّى١ٓ(ٚ

( ، ِّب ٠ئوذ 2.222ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ثٍغ )ٚ 32.0%( R Squareِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )ٚ

 .   )اٌزّى١ٓ(ػٕظش ٚ ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد اٌزؤص١ش٠خِؼ٠ٕٛخ اٌؼ٩لخ 
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(: َزبئظ رحهٛم الاَحذاس انكبيم نزحذٚذ ًَٕرط نهؼلالخ انزأصٛشٚخ ثٍٛ ػُبطش إداسح الاحزٕاء 5عذٔل)

 ربثغ.ػُظش )انزًكٍٛ( كًزغٛش ٔ )كًزغٛشاد يغزمهخ(انؼبنٙ 

ِؼبًِ  ِؼب٩ِد ا٨ٔؾذاس ِزغ١شاد اٌّٛد٠ً

ا٨ٔؾذاس 

اٌم١بعٟ 

 اٌغضئٟ

 

 Tل١ّخ 

 

ِؼ٠ٕٛخ 

VIF 

ِؼبًِ 

 ا٨ٔؾذاس

اٌخطؤ 

 اٌم١بعٟ

 --- 4.792 --- 2582. 1.235 صبثذ اٌّؼبدٌخ

 1.080 4.720 2632. 0452. 2.2132 ا٨ٔذِبط اٌٛظ١فٟ -4

 1.083 3.540 1972. 0532. 1882. اٌزذس٠ت -0

 1.054 2.561 1412. 0502. 1272. اٌزؼ٠ٛؼبدٚ اٌزؾف١ض -0

 1.062 4.374 2412. 2.043 1902. اٌذػُ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٍؼًّ -1

 2.482(   = Rِؼبًِ ا٨سرجبؽ اٌّزؼذد )

 32.0%( = R Squareِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

 (Y) ٓاٌؼبًِ اٌزبثغ: اٌزّى١ = 

ٌّٕٛرط  (ANOVA)( ٔزبئظ رؾ١ًٍ ِؼ٠ٕٛخ اٌزجب٠ٓ 3ٚ ٠ٛػؼ عذٚي )

ؽ١ش  ، ػٕظش )اٌزّى١ٓ(ٚ ٌٍؼ٩لخ ث١ٓ ػٕبطش اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ ا٨ٔؾذاس اٌىبًِ

% ، ِّب ٠ئوذ طذق 4ثذ٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ ٚ F ( =20.092 )ثٍغذ ل١ّخ 

 ٨ رشعغ اٌٝ اٌظذفخ.  ٚ أْ رؤص١ش اٌّزغ١شاد اٌّىٛٔخ ٌٗ ِئوذٚ ّٔٛرط ا٨ٔؾذاس

ثٍٛ ػُبطش نهؼلالخ  نًُٕرط الاَحذاس انكبيم (ANOVA)( َزبئظ رحهٛم يؼُٕٚخ انزجبٍٚ 6عذٔل )

 .(انزًكٍٛػُظش )ٔ إداسح الاحزٕاء انؼبنٙ

يغًٕع  يظبدس انزجبٍٚ

 انًشثؼبد

دسعبد 

 انحشٚخ

يزٕعؾ 

 انًشثؼبد

 انًؼُٕٚخ Fلًٛخ 

 2.000 20.092 1.886 4 7.542 الاَحذاس

   2.094 268 25.150 انخطأ انزغشٚجٙ

    272 32.692 انكهٗ

ٌؼٕبطش اداسح ا٨ؽزٛاء  ِؼٕٛٞ رؤص١ش راد ػ٩لخ أؾذاس ٚعٛد رؼٕٟ اٌغبثمخ ٚ إٌز١غخ

 . ػٕظش )اٌزّى١ٓ(ٚ اٌؼبٌٟ
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 ػُظش فشق انؼًم: -2

 َزبئظ الاسرجبؽ -أ

أٔظّوخ اٌؼّوً ٚ اٌؼوبٌٟ( ػ٩لوخ ا٨سرجوبؽ ثو١ٓ ػٕبطوش اداسح ا٨ؽزوٛاء ٠4ٛػؼ عذٚي )

ع١ّوووغ لووو١ُ  أٌثفؾوووض ٔزوووبئظ اٌغوووذٚي ٩٠ؽوووع ٚ ػب١ٌوووخ ا٤داء ٌؼٕظوووش) فوووشق اٌؼّوووً(

أدسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ ٚػٕظش) ِؼب٩ِد ا٨سرجبؽ اٌّؼجشح ػٓ لٛح اٌؼ٩لخ ث١ٓ ػٕبطش 

%(.. ِّوب ٠ئووذ ػٍوٝ ٚعوٛد 4فشق اٌؼًّ(  عبءد ثم١ُ ػب١ٌوخ اٌّؼ٠ٕٛوخ  ػٍوٝ ِغوزٜٛ)

ػٕظووش فووشق اٌؼّووً . وّووب ٚ ثوو١ٓ ػٕبطووش أدسح ا٨ؽزووٛاء اٌؼووبٌٟ ػ٩لووخ اسرجووبؽ ِئوووذح

ٌٛؽع أْ ػٕظش) اٌزذس٠ت( وبْ أوضش اٌؼٕبطش رؤص١شا فٟ ػٕظوش)فشق اٌؼّوً( ثّؼبِوً 

 %( ، ١ٍ٠ووووٗ ػٕظووووش ) اٌزؾف١ووووض00.00ثّغووووبّ٘خ ٔغووووج١خ ) ٚ (2.214اسرجووووبؽ ثٍووووغ )

. ث١ّٕووب %(48.12ثّغووبّ٘خ ٔغووج١خ ) ٚ (2.100اٌزؼ٠ٛؼووبد( ثّؼبِووً اسرجووبؽ ثٍووغ ) ٚ

اٌزؼ٠ٛؼووبد(  ثموو١ُ اسرجووبؽ الووً ثٍغووذ ) ٚ اٌزؾف١ووضٚ عووبء وووً ِووٓ ) ا٨ٔووذِبط اٌووٛظ١فٟ

 %( ػٍوووووووٝ اٌزشر١وووووووت. 0.23ٚ %42.80ثّغوووووووبّ٘خ ٔغوووووووج١خ ) ٚ (2.024ٚ 2.000

 ل١ّووخ ِؼبِووً ا٨سرجووبؽ ثوو١ٓ ػٕظووش )فووشق اٌؼّووً( أْأظٙووشد ٔزووبئظ اٌغووذٚي أ٠ؼووب ٚ

(  2.222ثّغوزٜٛ اٌذ٨ٌوخ )ٚ (2.440)رغبٚٞ أدسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ" ع١ّغ ػٕبطش "ٚ

ثوو١ٓ  ػ٩لووخ ا٠غبث١ووخ ؽشد٠ووخ ل٠ٛووخ%( ِّووب ٠ئوووذ ػٍووٝ ٚعووٛد 32.38ثّغوبّ٘خ ٔغووج١خ ) 

٠شوو١ش ِغووزٜٛ ٚ ػٕظووش )فووشق اٌؼّووً(.ٚ أدسح ا٨ؽزووٛاء اٌؼووبٌٟرووؤص١ش ع١ّووغ ػٕبطووش 

 أٔٙب ٨ رشعغ اٌٝ اٌظذفخٚ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّشرفغ ػٍٝ رؤو١ذ اٌؼ٩لخ

أَظًخ انؼًم ػبنٛخ الأداء نؼُظش ٔ ؽ ثٍٛ يزغٛشاد إداسح الاحزٕاء انؼبنٙ(: ػلالخ الاسرجب7عذٔل )

 فشق انؼًم.

 

اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ

 

اٌّؼبٌُ 

 ا٦ؽظبئ١خ

 

 سح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ(ااٌّزغ١ش اٌّغزمً )أد

ا٨ٔذِبط 

 اٌٛظ١فٟ

 

 اٌزذس٠ت

 اٌزؾف١ض

 اٌزؼ٠ٛؼبدٚ

اٌذػُ 

اٌزىٌٕٛٛعٟ 

 ٌٍؼًّ

ع١ّغ ػٕبطش 

اداسح ا٨ؽزٛاء 

 اٌؼبٌٟ

 

فشق 

 اٌؼًّ

 2.444 2.029 2.129 2.241 2.029 ِؼبًِ ا٨سرجبؽ

اٌّغبّ٘خ 

 إٌغج١خ%

42.80 00.00 48.12 42.80 322.38 

 2.222 2.000 2.000 2.000 2.002 اٌّؼ٠ٕٛخ
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 َزبئظ رحهٛم الاَحذاس: -ة

 َزبئظ رحهٛم الاَحذاس  -ة

ّٔٛرط ث١ٓ ػٕبطش  ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس اٌىبًِ ٌزؾذ٠ذ٠ٚ8ٛػؼ عذٚي )

ث١ٓ ِزغ١شاد أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء ٚ اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ )وّزغ١شاد ِغزمٍخ(

اٌؼ٩لخ ث١ٓ ثفؾض ٔزبئظ اٌغذٚي ٩٠ؽع أْ ٚ .ٌؼٕظش )فشق اٌؼًّ( وّزغ١ش ربثغ

اٌزؼ٠ٛؼبد ثب٦ػبفخ اٌٝ اٌذػُ ٚ اٌزؾف١ضٚ ا٨ٔذِبط اٌٛظ١فٟ ٚاٌزذس٠تػٕبطش )

ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ ِؼب٩ِد ا٨ٔؾذاس ٚ ؽشد٠خ ػ٩لخاٌزىٌٕٛٛعٟ ( 

ػٍٝ اٌزشر١ت. وّب ٌٛؽع  (.3552.ٚ 4002.ٚ 2552.ٚ 0762.ٌّزغ١شاد إٌّٛرط )

لذ ؽظ٩ ػٍٝ (  اٌذػُ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٍؼًّٚ اٌزؼ٠ٛؼبدٚ اٌزؾف١ضػٕظشٞ ) ٓأْ وً ِ

ِئوذا ( 3952.ٚ 2332.)ثٍغذ أػٍٝ ل١ّخ ِٓ ل١ُ ِؼب٩ِد ا٨ٔؾذاس اٌم١بعٟ اٌغضئٟ 

 .ػٕظش )فشق اٌؼًّ( ثزٌه أّٔٙب ألٜٛ اٌّزغ١شاد رؤص١شا فٟ

ٌٍٚزؤوذ ِٓ اعزم١ٌ٩خ ِزغ١شاد إٌّٛرط ِغ ػذَ ٚعٛد اسرجبؽ رارٟ فٟ ؽذ 

( لبِذ اٌجبؽضخ ثزمذ٠ش Collinearity Statisticsاٌخطؤ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )

( رئوذ ػذَ ٚعٛد اصدٚاط 8)(. ٚلذ عبءد ٔزبئظ عذٚي VIFِؼبًِ رؼخُ اٌزجب٠ٓ )

" ٚ٘ٛ ؽذ ٤2لً ِٓ " VIFخطٝ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ، ؽ١ش أخفؼذ ل١ُ 

 ػٕبطش اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟاٌّؼ٠ٕٛخ ، ِّب ٠ئوذ ػٍٝ ط٩ؽ١خ اٌؼ٩لخ اٌزؤص١ش٠خ ث١ٓ 

( ٌّزغ١شاد إٌّٛرط Rوّب ثٍغذ ل١ّخ ا٨سرجبؽ اٌّزؼذد ) ػٕظش )فشق اٌؼًّ(ٚ

( ، 2.222ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ثٍغ )ٚ 40.0%(  R Squareً اٌزؾذ٠ذ )ِؼبِٚ (2.823)

  )  (ػٕظش ٚ ِّب ٠ئوذ ِؼ٠ٕٛخ ػ٩لخ ا٨ٔؾذاس ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد

(: َزبئظ رحهٛم الاَحذاس انكبيم نزحذٚذ ًَٕرط نهؼلالخ انزأصٛشٚخ ثٍٛ ػُبطش إداسح الاحزٕاء 2عذٔل)

 ربثغ.ػُظش ) فشق انؼًم( كًزغٛش ٔ انؼبنٙ )كًزغٛشاد يغزمهخ(

ِؼبًِ ا٨ٔؾذاس  ِؼب٩ِد ا٨ٔؾذاس ِزغ١شاد اٌّٛد٠ً

 اٌم١بعٟ اٌغضئٟ

 

 Tل١ّخ 

ِؼ٠ٕٛخ 

VIF اٌخطؤ اٌم١بعٟ ِؼبًِ ا٨ٔؾذاس 

  4.125  2822. 1.163 صبثذ اٌّؼبدٌخ

 1.080 1.531 0812. 0492. 0762. ا٨ٔذِبط اٌٛظ١فٟ -4

 1.083 4.381 2332. 0582. 2552. اٌزذس٠ت -0
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 1.053 7.380 3872. 0542. 4002. اٌزؼ٠ٛؼبدٚ اٌزؾف١ض -0

ذػُ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٍؼًّ -1  1.061 7.506 3952. 0472. 3552. اٌ

 2.823(   = Rِؼبًِ ا٨سرجبؽ اٌّزؼذد )

 40.0%( = R Squareِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

 (Y) ًّاٌؼبًِ اٌزبثغ: فشق اٌؼ = 

ٌّٕٛرط  (ANOVA)( ٔزبئظ رؾ١ًٍ ِؼ٠ٕٛخ اٌزجب٠ٓ ٠ٚ0ٛػؼ عذٚي )

 ، ػٕظش )فشق اٌؼًّ(ٚ ٌٍؼ٩لخ ث١ٓ ػٕبطش اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ ا٨ٔؾذاس اٌىبًِ

% ، ِّب ٠ئوذ 4ثذ٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ ٚ F ( =00.320)ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

 ٨ رشعغ اٌٝ اٌظذفخ.  ٚ أْ رؤص١ش اٌّزغ١شاد اٌّىٛٔخ ٌٗ ِئوذٚ طذق ّٔٛرط ا٨ٔؾذاس

ثٍٛ ػُبطش نهؼلالخ  نًُٕرط الاَحذاس انكبيم (ANOVA)( َزبئظ رحهٛم يؼُٕٚخ انزجبٍٚ 2عذٔل )

 .ػُظش )فشق انؼًم(ٔ إداسح الاحزٕاء انؼبنٙ

يغًٕع  يظبدس انزجبٍٚ

 انًشثؼبد

دسعبد 

 انحشٚخ

يزٕعؾ 

 انًشثؼبد

 انًؼُٕٚخ Fلًٛخ 

 0002. 29.603 3.308 4 13.234 الاَحذاس

   1122. 265 29.617 انخطأ انزغشٚجٙ

    269 42.851 انكهٗ

ٌؼٕبطش اداسح ا٨ؽزٛاء  ِؼٕٛٞ رؤص١ش راد ػ٩لخ أؾذاس ٚعٛد رؼٕٟ اٌغبثمخ ٚإٌز١غخ

 . ػٕظش )فشق اٌؼًّ(ٚ اٌؼبٌٟ

 إداسح انًؼشفخ: -3

 َزبئظ الاسرجبؽ -أ

 ا٨ؽزوووٛاء اٌؼوووبٌٟ( ػ٩لوووخ ا٨سرجوووبؽ ثووو١ٓ ػٕبطوووش اداسح ٠42ٛػوووؼ عوووذٚي )

 أٌثفؾوض ٔزوبئظ اٌغوذٚي ٩٠ؽوع ٚ أٔظّوخ اٌؼّوً ػب١ٌوخ ا٤داء ٌؼٕظوش اداسح اٌّؼشفوخ.ٚ

أدسح ا٨ؽزٛاء اٌؼوبٌٟ ع١ّغ ل١ُ ِؼب٩ِد ا٨سرجبؽ اٌّؼجشح ػٓ لٛح اٌؼ٩لخ ث١ٓ ػٕبطش 

%(.. 4ٚػٕظش اداسح اٌّؼشفخ )وّزغ١ش ربثغ( عبءد ثم١ُ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛوخ ػٍوٝ ِغوزٜٛ)

ػٕظوش ٚ ٍٝ ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ ِئوذح ثو١ٓ ػٕبطوش أدسح ا٨ؽزوٛاء اٌؼوبٌِّٟب ٠ئوذ ػ

اٌزؼ٠ٛؼوبد( ثوؤػٍٝ ٚ اٌزؾف١وضٚ لذ عوبء ووً ِوٓ ػٕظوشٞ ) اٌزوذس٠تٚ اداسح اٌّؼشفخ .

ثّغوبّ٘خ ٚ (2.142ٚ 2.104ل١ُ ٌّؼبًِ ا٨سرجوبؽ ثبٌّمبسٔوخ ثجوبلٟ اٌؼٕبطوش  ثٍغوذ ) 
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 عبء وً ِٓ )ا٨ٔوذِبط اٌوٛظ١فٟ %( ػٍٝ اٌزشر١ت .. ث١ّٕب00.20ٚ %48.24ٔغج١خ ) 

ثّغووبّ٘خ ٚ ( 2.021ٚ 2.043اٌووذػُ اٌزىٌٕٛووٛعٟ ٌٍؼّووً ( ثموو١ُ اسرجووبؽ الووً ثٍغووذ ) ٚ

ل١ّووخ ِؼبِووً  أْ%( ػٍووٝ اٌزشر١ووت. وّووب أٚػووؼ اٌغووذٚي 0.01 ٚ %41.41ٔغووج١خ ) 

 (2.442ثٍووغ ) أدسح ا٨ؽزووٛاء اٌؼووبٌٟ" ع١ّووغ ػٕبطووش "ٚ ا٨سرجووبؽ ثوو١ٓ اداسح اٌّؼشفووخ

ػ٩لخ %( ِّب ٠ئوذ ػٍٝ ٚعٛد 22.14(  ثّغبّ٘خ ٔغج١خ ) 2.222ٌخ )ثّغزٜٛ اٌذ٨ٚ

٠شووو١ش ٚ ػٕظووش )اداسح اٌّؼشفووخ(.ٚ أدسح ا٨ؽزووٛاء اٌؼوووبٌٟثووو١ٓ ػٕبطووش  ؽشد٠ووخ ل٠ٛووخ

 أٔٙب ٨ رشعغ اٌٝ اٌظذفخ.ٚ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّشرفغ ػٍٝ رؤو١ذ اٌؼ٩لخ

أَظًخ انؼًم ػبنٛخ الأداء نؼُظش ٔ انؼبنٙ(: ػلالخ الاسرجبؽ ثٍٛ يزغٛشاد إداسح الاحزٕاء 11عذٔل )

 إداسح انًؼشفخ.
 

اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ

 

اٌّؼبٌُ 

 ا٦ؽظبئ١خ

 

 سح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ(ااٌّزغ١ش اٌّغزمً )أد

ا٨ٔذِبط 

 اٌٛظ١فٟ

 

 اٌزذس٠ت

 اٌزؾف١ض

 اٌزؼ٠ٛؼبدٚ

اٌذػُ 

اٌزىٌٕٛٛعٟ 

 ٌٍؼًّ

ع١ّغ ػٕبطش 

اداسح ا٨ؽزٛاء 

 اٌؼبٌٟ

 

اداسح 

 اٌّؼشفخ

 2.442 2.004 2.170 2.131 2.076 ا٨سرجبؽِؼبًِ 

اٌّغبّ٘خ 

 إٌغج١خ%

41.41 48.24 00.20 0.01 22.14 

 2.222 2.000 2.000 2.000 2.002 اٌّؼ٠ٕٛخ

 

 َزبئظ رحهٛم الاَحذاس  -ة

( ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس اٌىبًِ ٌزؾذ٠ذ ّٔٛرط ث١ٓ ػٕبطش 44ٚ ٠ٛػؼ عذٚي )

ث١ٓ ِزغ١شاد أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء ٚ ِغزمٍخ(اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ )وّزغ١شاد 

اٌؼ٩لخ ث١ٓ ثفؾض ٔزبئظ اٌغذٚي ٩٠ؽع أْ ٚ .ٌؼٕظش )اداسح اٌّؼشفخ( وّزغ١ش ربثغ

اٌزؼ٠ٛؼبد ثب٦ػبفخ اٌٝ اٌذػُ ٚ اٌزؾف١ضٚ ا٨ٔذِبط اٌٛظ١فٟ ٚاٌزذس٠تػٕبطش )

ا٨ٔؾذاس ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ ِؼب٩ِد ٚ ػ٩لخ ؽشد٠خاٌزىٌٕٛٛعٟ ( 

ػٍٝ اٌزشر١ت. وّب ٌٛؽع  (.1692.ٚ 2472.ٚ 1622.ٚ 0802.ٌّزغ١شاد إٌّٛرط )

لذ ؽظ٩ ػٍٝ ( اٌذػُ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٍؼًّٚ اٌزؼ٠ٛؼبدٚ اٌزؾف١ضأْ وً ِٓ ػٕظشٞ )
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( ػٍٝ 0042ٚ. 2932.)ثٍغذ أػٍٝ ل١ّخ ِٓ ل١ُ ِؼب٩ِد ا٨ٔؾذاس اٌم١بعٟ اٌغضئٟ 

 .)اداسح اٌّؼشفخ( ٌّزغ١شاد رؤص١شا فِٟئوذا ثزٌه أّٔٙب ألٜٛ ااٌزشر١ت ، 

ٚ ٌٍزؤوذ ِٓ اعزم١ٌ٩خ ِزغ١شاد إٌّٛرط ِغ ػذَ ٚعٛد اسرجبؽ رارٟ فٟ ؽذ 

( لبِذ اٌجبؽضخ ثزمذ٠ش Collinearity Statisticsاٌخطؤ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )

( رئوذ ػذَ ٚعٛد اصدٚاط  40(. ٚلذ عبءد ٔزبئظ عذٚي )VIFِؼبًِ رؼخُ اٌزجب٠ٓ )

" ٚ٘ٛ ؽذ ٤2لً ِٓ " VIFث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ، ؽ١ش أخفؼذ ل١ُ خطٝ 

 ػٕبطش اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟاٌّؼ٠ٕٛخ ، ِّب ٠ئوذ ػٍٝ ط٩ؽ١خ اٌؼ٩لخ اٌزؤص١ش٠خ ث١ٓ 

( ٌّزغ١شاد إٌّٛرط Rوّب ثٍغذ ل١ّخ ا٨سرجبؽ اٌّزؼذد ) (اداسح اٌّؼشفخػٕظش )ٚ

( ، 2.222ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ثٍغ )ٚ 22.2%(  R Squareِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )ٚ (2.424)

 .  (اداسح اٌّؼشفخ)ػٕظش ٚ ِّب ٠ئوذ ِؼ٠ٕٛخ ػ٩لخ ا٨ٔؾذاس ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد

(: َزبئظ رحهٛم الاَحذاس انكبيم نزحذٚذ ًَٕرط نهؼلالخ انزأصٛشٚخ ثٍٛ ػُبطش إداسح 11) عذٔل

 كًزغٛش ربثغ.( إداسح انًؼشفخػُظش )ٔ الاحزٕاء انؼبنٙ )كًزغٛشاد يغزمهخ(

ِؼبًِ ا٨ٔؾذاس  ِؼب٩ِد ا٨ٔؾذاس ِزغ١شاد اٌّٛد٠ً

 اٌم١بعٟ اٌغضئٟ

ِؼ٠ٕٛخ  Tل١ّخ 

VIF اٌخطؤ اٌم١بعٟ ِؼبًِ ا٨ٔؾذاس 

  7.667  2512. 1.924 صبثذ اٌّؼبدٌخ

 1.080 1.818 1052. 0442. 0802. ا٨ٔذِبط اٌٛظ١فٟ -4

 1.083 3.127 1822. 0522. 1622. اٌزذس٠ت -0

 1.054 5.114 2932. 0482. 2472. اٌزؼ٠ٛؼبدٚ اٌزؾف١ض -0

 1.062 4.014 2312. 0422. 1692. اٌذػُ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٍؼًّ -1

 0.707(   = Rِؼبًِ ا٨سرجبؽ اٌّزؼذد )

 50.0%( =  R Squareِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

 (Y)  :اداسح اٌّؼشفخ= اٌؼبًِ اٌزبثغ 

ٌّٕٛرط  (ANOVA)( ٔزبئظ رؾ١ًٍ ِؼ٠ٕٛخ اٌزجب٠ٓ ٠ٚ40ٛػؼ عذٚي )

 ، ػٕظش )اداسح اٌّؼشفخ(ٚ ٌٍؼ٩لخ ث١ٓ ػٕبطش اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ ا٨ٔؾذاس اٌىبًِ

% ، ِّب ٠ئوذ 4ثذ٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ ٚ F ( =40.043)ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

 ٨ رشعغ اٌٝ اٌظذفخ.  ٚ ئوذأْ رؤص١ش اٌّزغ١شاد اٌّىٛٔخ ٌٗ ِٚ طذق ّٔٛرط ا٨ٔؾذاس
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ثٍٛ ػُبطش نهؼلالخ  نًُٕرط الاَحذاس انكبيم (ANOVA)( َزبئظ رحهٛم يؼُٕٚخ انزجبٍٚ 12عذٔل )

 .ػُظش )إداسح انًؼشفخ(ٔ إداسح الاحزٕاء انؼبنٙ

يغًٕع  يظبدس انزجبٍٚ

 انًشثؼبد

دسعبد 

 انحشٚخ

يزٕعؾ 

 انًشثؼبد

 انًؼُٕٚخ Fلًٛخ 

 000. 13.276 1.181 4 4.726 الاَحذاس

   089. 268 23.850 انخطأ انزغشٚجٙ

    272 28.576 انكهٗ

ٌؼٕبطش اداسح ا٨ؽزٛاء  ِؼٕٛٞ رؤص١ش راد ػ٩لخ أؾذاس ٚعٛد رؼٕٟ اٌغبثمخ ٚإٌز١غخ

 . ػٕظش )اداسح اٌّؼشفخ(ٚ اٌؼبٌٟ

( أٔخ ٠ّىٓ ٔفٝ 40-1) ٌغذاٚي ثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ اٌغبثمخ  ٔرشٖ انجبحضخ

٨ رٛعذ ػ٩لخ رؤص١ش٠خ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ػٕبطش اداسح " اٌفشع ا٤ٚي 

 ٠مجً اٌفشع اٌجذ٠ً.ٚ “. أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داءٚ ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ

 : "٨ رٛعذ ػ٩لخ رؤص١ش٠خ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌذػُاخزجبس طلاحٛخ انفشع انضبَٙ

 ". أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داءٚ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن

 أَظًخ انؼًم ػبنٛخ الأداءٔ انؼلالخ ثٍٛ انذػى انزُظًٛٙ انًذسنَزبئظ 

 َزبئظ الاسرجبؽ: -أ

ػٕبطش ٚ ( ػ٩لبد ا٨سرجبؽ ث١ٓ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن٠40ٛػؼ عذٚي )

ع١ّغ ل١ُ ِؼب٩ِد  أٌأٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء. ٚثفؾض ٔزبئظ اٌغذٚي ٩٠ؽع 

ِّب ٠ئوذ ػٍٝ ٚعٛد ػ٩لخ %(..4ٜ)عبءد ثم١ُ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٍٝ ِغزٛا٨سرجبؽ 

ػٕبطش أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء.، ؽ١ش ٚ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسناسرجبؽ ِئوذح ث١ٓ 

ع١ّغ ػٕبطش أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء ل١ّخ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ػٍٝ ِغزٜٛ  ذثٍغ

%( ، ثّؼٕٝ أْ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ٠غبُ٘ 34.01ثّغبّ٘خ ٔغج١خ )ٚ (2.484)

لذ ٚ ٟ٘ رّضً ٔغجخ ِشرفؼخ .  ٚ % ،34.01أداء أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء ثّمذاس فٟ 

وؤوضش ػٕبطش أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء ( فشق اٌؼًّٚ اٌزّى١ٓعبء وً ِٓ ػٕظشٞ ) 

 ( ػٍٝ اٌزشر١ت2.404ٚ 2.420ٚثّؼبٍِٟ اسرجبؽ ثٍغب )رؤصشا ثبٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن 

 أْ( ػٍٝ اٌزشر١ت. وّب أٚػؼ اٌغذٚي  %21.04ٚ %10.31ثّغبّ٘خ ٔغج١خ ) ٚ
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ل١ّخ ِؼبًِ ػٕظش اداسح اٌؼًّ وبْ ا٤لً رؤصشا ثبٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ؽ١ش ثٍغذ 

٠ش١ش ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚ %(.42.22ثّغبّ٘خ ٔغج١خ )ٚ (2.044)  ٌٗا٨سرجبؽ 

 أٔٙب ٨ رشعغ اٌٝ اٌظذفخ.ٚ اٌّشرفغ ػٍٝ رؤو١ذ اٌؼ٩لخ

 أَظًخ انؼًم ػبنٛخ الأداء ػُبطشٔ انذػى انزُظًٛٙ انًذسنالاسرجبؽ ثٍٛ  بد(: ػلال13عذٔل )

 

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ )أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء(

 

 )اٌّزغ١ش اٌّغزمً( اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن

 اٌّؼ٠ٕٛخ %اٌّغبّ٘خ إٌغج١خ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ

 2.222 10.31 2.320 اٌزّى١ٓ -4

 2.222 21.04 2.404 فشق اٌؼًّ  -0

 2.222 42.22 2.044 اٌّؼشفخ اداسح -0

 2.222 34.01 2.484 أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داءػٕبطش ع١ّغ  -1

 َزبئظ رحهٛم الاَحذاس: -ة

ث١ٓ  رؤص١شٞ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس اٌىبًِ ٌزؾذ٠ذ ّٔٛرط ٠ٚ41ٛػؼ عذٚي )

ػب١ٌخ ا٤داء  ث١ٓ ػٕبطش أٔظّخ اٌؼًّٚ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن )وّزغ١شاد ِغزمٍخ(

 بدػ٩لثفؾض ٔزبئظ اٌغذٚي ٩٠ؽع أْ ع١ّغ اٌؼ٩لبد اٌزؤص١ش٠خ وبٔذ ٚ .وّزغ١ش ربثغ

ا٨ٔؾذاس اٌزؤص١ش٠خ ٌٍذػُ اٌزٕظ١ّٟ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ ِؼب٩ِد ٚ ؽشد٠خ

 اداسحفشق اٌؼًّ ثب٦ػبفخ اٌٝ ٚ ؼٕبطش أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء )اٌزّى١ٌٓ اٌّذسن 

اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌزشر١ت. وّب ٌٛؽع  (2642.ٚ 2462.ٚ 2462.) وبٔذ( اٌّؼشفخ

اداسح ٚ وبْ أوضش رؤص١ش فٟ ّٔبرط ا٨ٔؾذاس اٌخبطخ ثىً ِٓ ػٕظشٞ )اٌزّى١ٓ اٌّذسن

ثٍغذ ؽظ٩ ػٍٝ أػٍٝ ل١ّخ ِٓ ل١ُ ِؼب٩ِد ا٨ٔؾذاس اٌم١بعٟ اٌغضئٟ  ؽ١ش( اٌّؼشفخ

 .ثبٌذػُ اٌزٕظ١ّٟرؤص١شا  أوضشِئوذا ثزٌه أّٔٙب ( ػٍٝ اٌزشر١ت ، 2.033ٚ. 2.042)

وّب أوذد ٔزبئظ اٌغذٚي ػٍٝ اٌّغزٛٞ اٌؼبَ ٌؼٕبطش أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء 

أْ ٕ٘بن ػ٩لخ رؤص١ش٠خ ِئوذح ِغ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ 

 (.2.124ا٨ٔؾذاس اٌم١بعٟ اٌغضئٟ ٌٙزا إٌّٛرط ) 

رط ِغ ػذَ ٚعٛد اسرجبؽ رارٟ فٟ ؽذ باعزم١ٌ٩خ ِزغ١شاد إٌّٚ ٌٍزؤوذ ِٓ 

( لبِذ اٌجبؽضخ ثزمذ٠ش Collinearity Statistics) اٌذساعخاٌخطؤ ث١ٓ ِزغ١شاد 

( رئوذ ػذَ ٚعٛد اصدٚاط 41(. ٚلذ عبءد ٔزبئظ عذٚي )VIFِؼبًِ رؼخُ اٌزجب٠ٓ )



 
 ...التأثيرية بين إدارة الاحتواء العالي والدعم التنظيمي المدرك )كمتغير وسيط(نمذجة العلاقة  

 شيماء عبدالله عبدالعال البطراند/ 

 0202اٌؼذد اٌشاثغ                             اٌّغٍذ اٌؾبدٞ ػشش                                   

112 

 
 

" ٚ٘ٛ ؽذ ٤2لً ِٓ " VIF، ؽ١ش أخفؼذ ل١ُ  فٟ ع١ّغ إٌّبرط اٌغبثمخخطٝ 

 طشبػٕٚ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟاٌزؤص١ش٠خ ث١ٓ  بداٌّؼ٠ٕٛخ ، ِّب ٠ئوذ ػٍٝ ط٩ؽ١خ اٌؼ٩ل

  أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء .

(: َزبئظ رحهٛم الاَحذاس انكبيم نزحذٚذ ًَٕرط نهؼلالخ انزأصٛشٚخ ثٍٛ انذػى انزُظًٛٙ 14) عذٔل

 .(كًزغٛش ربثغ)أَظًخ انؼًم ػبنٛخ الأداء  ػُبطشٔ انًذسن )كًزغٛش يغزمم(

 

ػٕبطش أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء 

 )اٌّزغ١ش اٌزبثغ(

ِؼب٩ِد أؾذاس اٌذػُ 

 اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن

ِؼبًِ 

ا٨ٔؾذاس 

اٌم١بعٟ 

 اٌغضئٟ

 

 Tل١ّخ 

 

ِؼ٠ٕٛخ 

VIF  ًِِؼب

 ا٨ٔؾذاس

اٌخطؤ 

 اٌم١بعٟ

 -- 10.707  2272. 2.428 صبثذ اٌّؼبدٌخ اٌزّى١ٓ -4

ِؼبًِ 

 ا٨ٔؾذاس

.287 .0622 .2702 4.621 4.22 

 -- 12.179 -- 2.266 3.239 صبثذ اٌّؼبدٌخ فشق اٌؼًّ-0

ِؼبًِ 

 ا٨ٔؾذاس

2.246 2.073 2.202 23.372 4.22 

 -- 18.334 -- 2.212 3.891 صبثذ اٌّؼبدٌخ اداسح اٌّؼشفخ-0

ِؼبًِ 

 ا٨ٔؾذاس

2.264 2.058 2.266 1.545 4.22 

ػٕبطش ع١ّغ -1

أٔظّخ اٌؼًّ 

 ػب١ٌخ ا٤داء

  9.323  1632. 1.520 صبثذ اٌّؼبدٌخ

ِؼبًِ 

 ا٨ٔؾذاس

.3752 .0452 .4572 8.403 4.22 

 

رط بٌّٕ (ANOVA)( ٔزبئظ رؾ١ًٍ ِؼ٠ٕٛخ اٌزجب٠ٓ ٠ٚ42ٛػؼ عذٚي )

 ، أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داءطش بػٕٚ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسنٌٍؼ٩لخ ث١ٓ ا٨ٔؾذاس 

 ػٍٝ اٌزشر١تF ( =04.023 ٚ44.044 ٚ02.322 ٚ42.322 )ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ 

أْ ٚ اٌزؤص١ش٠خ رط ا٨ٔؾذاسب% ، ِّب ٠ئوذ طذق 4ّٔثذ٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ ٚ

 ٨ رشعغ اٌٝ اٌظذفخ.  ٚ ِئوذ برؤص١ش اٌّزغ١شاد اٌّىٛٔخ ٌٙ
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ثٍٛ انذػى انزُظًٛٙ نهؼلالخ رط الاَحذاس بنًُ (ANOVA)( َزبئظ رحهٛم يؼُٕٚخ انزجبٍٚ 15ذٔل )ع

 . الأداءأَظًخ انؼًم ػبنٛخ ػُبطش  ٔ انًذسن

أٔظّخ اٌؼًّ ػُبطش 

 ػب١ٌخ ا٤داء

يغًٕع  يظبدس انزجبٍٚ

 انًشثؼبد

دسعبد 

 انحشٚخ

يزٕعؾ 

 انًشثؼبد

 انًؼُٕٚخ Fلًٛخ 

 2.222 21.356 2.388 1 2.388 الاَحذاس اٌزّى١ٓ -4

   1122. 271 30.304 انخطأ انزغشٚجٙ

 2.222 11.371 1.744 1 1.744 الاَحذاس فشق اٌؼًّ -0

   1532. 268 41.106 انخطأ انزغشٚجٙ

 0002. 20.655 2.024 1 2.024 الاَحذاس اداسح اٌّؼشفخ -0

   0982. 271 26.552 انخطأ انزغشٚجٙ

 ػٕبطش ع١ّغ -1

أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ 

 ا٤داء

 0002. 70.605 4.072 1 4.072 الاَحذاس

   0582. 268 15.456 انخطأ انزغشٚجٙ

 

ث١ٓ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ  ِؼٕٛٞ رؤص١ش راد ػ٩لخ أؾذاس ٚعٛد رؼٕٟ اٌغبثمخ ٚإٌز١غخ

  ػٕبطش أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء.ٚ اٌّذسن

( أٔخ ٠ّىٓ ٔفٝ اٌفشع 42-40ثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٌغذاٚي )  ٔرشٖ انجبحضخ

أٔظّخ ٚ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌذػُ"٨ رٛعذ ػ٩لخ رؤص١ش٠خ اٌضبٟٔ 

 ٠مجً اٌفشع اٌجذ٠ً.ٚ ". اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء

: "٨ رٛعذ ػ٩لخ رؤص١ش٠خ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اداسح اخزجبس طلاحٛخ انفشع انضبنش

 اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ".ٚ ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ

 انذػى انزُظًٛٙ انًذسنٔ َزبئظ انؼلالخ ثٍٛ إداسح الاحزٕاء انؼبنٙ

اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ٚ ث١ٓ اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟاٌزؤص١ش٠خ ذساعخ  اٌؼ٩لخ ٌٌغؤد اٌجبؽضخ 

وّزغ١ش ٚع١ؾ( ث١ٓ وً ِٓ ) اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن  ٌٍزؤوذ ِٓ اِىب١ٔخ ادخبياٌّذسن 

خ ث١ٓ اداسح أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء، فبرا صجزذ اٌؼ٩لخ اٌزؤص١ش٠ٚ اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ

ثٕبء ٚ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن أِىٓ اعزخذاَ اٌذػُ اٌزٕظ١ُ وّزغ١ش ِؼذي.ٚ ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ

ٔظشا  اٌغبثم١ٓ،اعزخذاَ ِزٛعؾ اعّبٌٟ ػجبساد وً ِؾٛس ِٓ اٌّؾٛس٠ٓ  ػٍٝ رٌه رُ
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 صُ لبِذ ثزمذ٠ش ا٤داء.ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّئصشح ػٍٝ أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ  ٨ػزجبسّ٘ب

اٌذػُ ٚ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس ٌم١بط اٌؼ٩لخ اٌزؤص١ش٠خ ث١ٓ اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟٚ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ

 .وبٔذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ وب٤رٟ:ٚ اٌّذسن.اٌزٕظ١ّٟ 

 رحهٛم الاسرجبؽ:-أ

ث١ٓ ٚ (اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ) ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا٨سرجبؽ ث٠43ٓ١ٛػؼ عذٚي )

أْ ٕ٘بن ػ٩لخ ا٠غبث١خ ؽشد٠خ ل٠ٛخ إٌزبئظ  ٩٠ٚؽع ِٓ  )اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن(.

، وّب ثٍغذ ل١ّخ اٌزغ١ش فٟ  اٌذػُ ( 2.842)ا٨سرجبؽ  ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ؽ١شث١ّٕٙب، 

R)اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن اٌزٟ رشعغ اٌٝ اٌزغ١ش فٟ اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ  
2

 = )

٨ رشعغ ٚ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٘زٖ اٌؼ٩لخ أْ اٌٝ اٌّؼ٠ٕٛخ ِغزٜٛ ٠ش١ش وّب (،43.23%)

   2.22( ٚ٘ـٟ الـً ِـٓ 2.222اٌٟ اٌظذفخ، ؽ١ش ثٍغ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ )

اداسح ث١ٓ وً ِٓ  د٨ٌخ اؽظبئ١خ ػ٩لخ اسرجبؽ راد ٚعٛد رؼٕٟ اٌغبثمخ إٌز١غخ

اٌذػُ إٌز١غخ رؼطٝ اِىب١ٔخ اعزخذاَ  ٚ٘زٖ  اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن.ٚ ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ

 .وّزغ١ش ٚع١ؾ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن

 ثٍٛ )انذػى انزُظًٛٙ انًذسن( ٔ (إداسح الاحزٕاء انؼبنٙ) (:ػلالخ الاسرجبؽ ث16ٍٛعذٔل )

 اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن انًؼبنى الإحظبئٛخ انًزغٛش انًغزمم

 

 اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ

 2.842 (R)ِؼبًِ ا٨سرجبؽ   

R)اٌّغبّ٘خ إٌغج١خ  
2

) 43.23 

 2.222 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

 040 ؽغُ اٌؼ١ٕخ

 َزبئظ رحهٛم الاَحذاس -ة

ث١ٓ اداسح رؤص١شٞ ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس ٌزؾذ٠ذ ّٔٛرط ٠ٚ44ٛػؼ عذٚي )

 .(ِغزمًوّزغ١ش ) اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسنث١ٓ ٚ (ربثغا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ )وّزغ١ش 

اٌذػُ ٚ اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ ِٓ ث١ٓ وًاٌؼ٩لخ ثفؾض ٔزبئظ اٌغذٚي ٩٠ؽع أْ ٚ

ا٨ٔؾذاس  ًػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ ِؼبِٚ ػ٩لخ ؽشد٠خ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن

ا٨ٔؾذاس اٌم١بعٟ اٌغضئٟ  ًِؼبِ وّب أظٙشد إٌزبئظ اسرفبع ل١ّخ. (4902.ٍّٕٛرط )ٌ
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 .ٍذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسنٌاٌزؤص١ش اٌّجبشش  حلٛػٍٝ ِئوذا ثزٌه  (،2.112)ثٍغذ ؽ١ش 

 فٟ ٦داسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ 

ٚ ٌٍزؤوذ ِٓ اعزم١ٌ٩خ ِزغ١شاد إٌّٛرط ِغ ػذَ ٚعٛد اسرجبؽ رارٟ فٟ ؽذ 

( لبِذ اٌجبؽضخ ثزمذ٠ش ِؼبًِ رؼخُ اٌزجب٠ٓ Collinearity Statisticsاٌخطؤ )

(VIF( ٚلذ عبءد ٔزبئظ عذٚي .)رئوذ ػذَ ٚعٛد اصدٚاط خطٝ ث١ٓ اٌّزغ١شاد 44 )

" ٚ٘ٛ ؽذ اٌّؼ٠ٕٛخ ، ِّب ٠ئوذ ػٍٝ ٤2لً ِٓ " VIFاٌّغزمٍخ ، ؽ١ش أخفؼذ ل١ُ 

ِغ ،  اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسنٚ اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟط٩ؽ١خ اٌؼ٩لخ اٌزؤص١ش٠خ ث١ٓ 

 ِؼ٠ٕٛخ ػ٩لخ ا٨ٔؾذاس ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد  رؤو١ذ

(: َزبئظ رحهٛم الاَحذاس انكبيم نزحذٚذ ًَٕرط نهؼلالخ انزأصٛشٚخ ثٍٛ إداسح الاحزٕاء 17) عذٔل

 .(يغزممكًزغٛش انذػى انزُظًٛٙ انًذسن )ٔ (ربثغانؼبنٙ )كًزغٛش 

 

  اٌزبثغاٌّزغ١ش 

 اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ

 )اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن( اٌّغزمًاٌّزغ١ش 

ِؼبًِ  ِؼب٩ِد ا٨ٔؾذاس

ا٨ٔؾذاس 

اٌم١بعٟ 

 اٌغضئٟ

 

 Tل١ّخ 

 

ِؼ٠ٕٛخ 

VIF 

ِؼبًِ 

 ا٨ٔؾذاس

اٌخطؤ 

 اٌم١بعٟ

 -- 11.346 -- 1872. 2.118 صبثذ اٌّؼبدٌخ

 4.22 8.191 4452. 0602. 4902. ِؼبًِ ا٨ٔؾذاس

 (Y)  :اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ= اٌؼبًِ اٌزبثغ 

ٌّٕٛرط ا٨ٔؾذاس  (ANOVA)( ٔزبئظ رؾ١ًٍ ِؼ٠ٕٛخ اٌزجب٠ٓ ٠ٚ48ٛػؼ عذٚي )

=  Fؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  ، اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسنٚ ٌٍؼ٩لخ ث١ٓ اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ

 % ، ِّب ٠ئوذ طذق ّٔٛرط ا٨ٔؾذاس4ثذ٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ ٚ (34.282)

 شعغ اٌٝ اٌظذفخ.  ٨٠ ٚ أْ رؤص١ش اٌّزغ١ش اٌّىٛٔخ ٌٗ ِئوذٚ
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ثٍٛ إداسح نهؼلالخ  نًُٕرط الاَحذاس انكبيم (ANOVA)( َزبئظ رحهٛم يؼُٕٚخ انزجبٍٚ 12عذٔل )

 انذػى انزُظًٛٙ انًذسن.ٔ الاحزٕاء انؼبنٙ

يغًٕع  يظبدس انزجبٍٚ

 انًشثؼبد

دسعبد 

 انحشٚخ

يزٕعؾ 

 انًشثؼبد

 انًؼُٕٚخ Fلًٛخ 

 0002. 67.085 5.766 1 5.766 الاَحذاس

   0862. 271 23.293 انخطأ انزغشٚجٙ

    272 29.059 انكهٗ

 اداسح ِؼٕٛٞ ث١ٓ رؤص١ش راد ػ٩لخ أؾذاس ٚعٛد رؼٕٟ اٌغبثمخ ٚإٌز١غخ

ِٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ ل١بط رؤص١ش اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ٚ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسنٚ ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ

 أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء.ٚ اٌّذسن )وّزغ١ش ٚع١ؾ( ث١ٓ اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ

( أٔخ ٠ّىٓ ٔفٝ 48-43ثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٌغذاٚي )  انجبحضخٔ رشٖ 

 ٨ رٛعذ ػ٩لخ رؤص١ش٠خ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ"  اٌضبٌشاٌفشع 

 ٠مجً اٌفشع اٌجذ٠ً.ٚ “.  اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسنٚ

 ٚع١ؾوّزغ١ش  : " ٨ ٠ئصش اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن  اخزجبس طلاحٛخ انفشع انشاثغ

 اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟرؤص١ش رٚ د٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٍٝ اٌؼ٩لخ اٌزؤص١ش٠خ ث١ٓ وً ِٓ 

 ". أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داءٚ

لبِذ اٌجبؽضخ ثبعزخذاَ أعٍٛة ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد ٌجؾش اصش اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ 

ا٤داء  أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخٚ اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟاٌّذسن وّزغ١ش ٚع١ؾ ث١ٓ وً ِٓ 

 ِشاؽً ٟ٘: أسثغرٌه ِٓ خ٩ي ٚ (Baron & Kenny, 1986) ؽذدٖؽجمب ٌّب 

أٔظّخ اٌؼًّ ػٍٝ )وّزغ١ش ِغزمً( اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ : ل١بط اصش  اٌّشؽٍخ ا٤ٌٚٝ

 )ٚ٘زا ِب رُ اخزجبسٖ ثبٌفشع ا٤ٚي()وّزغ١ش ربثغ( ػب١ٌخ ا٤داء 

اٌؼًّ  اٌّذسن )وّزغ١ش ِغزمً( ػٍٝ أٔظّخاٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ : ل١بط اصش اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ

 ػب١ٌخ ا٤داء )وّزغ١ش ربثغ()ٚ٘زا ِب رُ اخزجبسٖ ثبٌفشع اٌضبٟٔ(

اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن )وّزغ١ش ِغزمً( ػٍٝ اداسح : ل١بط اصش اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ

 )ٚ٘زا ِب رُ اخزجبسٖ ثبٌفشع اٌضبٌش(ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ )وّزغ١ش ربثغ( 
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اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن )وّزغ١ش ٚع١ؾ( ث١ٓ ١ٙب ٠زُ ل١بط اصش فٚ :اٌّشؽٍخ اٌشاثؼخ

 ربثغ(.أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء )وّزغ١ش اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ )وّزغ١ش ِغزمً( ػٍٝ 

فبرا رغ١ش رؤص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌزبثغ رؤص١شا عٛ٘ش٠ب، وبْ د٩١ٌ ػٍٝ ٚعٛد رؤص١ش 

 ّ٘ب:ٕ٘ب ٠ظٙش اؽزّب٨ْ ٚ ٌٍّزغ١ش اٌٛع١ؾ.

٠ظجؼ غ١ش داٌخ اؽظبئ١ب ٚفٝ ٚ ٠خزفٟ رؤص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌزبثغ - أ

 (.Perfect Mediation٘زٖ اٌؾبٌخ ٠غّٝ رٛعؾ وبًِ )

٠ظً داٌخ اؽظبئ١ب ٚفٝ ٘زٖ ٚ ٠ٕخفغ رؤص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌزبثغ -ة

 (.Partial Mediationاٌؾبٌخ ٠غّٝ رٛعؾ عضئٟ )

 َزبئظ اخزجبس انفشع انشاثغ

 أداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد ث١ٓ اصش ٠48ٛػؼ عذٚي )

اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء )وّزغ١ش ربثغ( فٟ ظً ٚعٛد اٌذػُ  )وّزغ١ش ِغزمً( ػٍٝ أٔظّخ

وً اٌؼ٩لخ ث١ٓ أْ ثفؾض ٔزبئظ اٌغذٚي ٩٠ؽع ٚ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن )وّزغ١ش ٚع١ؾ(.

اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء(  ٚ) أٔظّخ( اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسناٌذػُ ٚ أداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ)ِٓ 

 ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ ِؼب٩ِد ا٨ٔؾذاس ٌّزغ١شاد إٌّٛرط )ٚ ػ٩لخ ؽشد٠خ

لذ ؽظً ػٍٝ وّب ٌٛؽع أْ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ػٍٝ اٌزشر١ت.  (2.120ٚ 2.488

ِئوذا ثزٌه أٔٗ ( 2.220)ثٍغذ أػٍٝ ل١ّخ ِٓ ل١ُ ِؼب٩ِد ا٨ٔؾذاس اٌم١بعٟ اٌغضئٟ 

 إٌّٛرط.  ألٜٛ رؤص١شا فٟ

ٚ ٌٍزؤوذ ِٓ اعزم١ٌ٩خ ِزغ١شاد إٌّٛرط ِغ ػذَ ٚعٛد اسرجبؽ رارٟ فٟ ؽذ 

عبءد ٔزبئظ عذٚي ( Collinearity Statisticsاٌخطؤ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )

 ( رئوذ ػذَ ٚعٛد اصدٚاط خطٝ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ، ؽ١ش أخفؼذ ل48ُ١)

VIF " ِٓ ًؽذ اٌّؼ٠ٕٛخ ، ِّب ٠ئوذ ػٍٝ ط٩ؽ١خ اٌؼ٩لخ اٌزؤص١ش٠خ ث١ٓ ٤2ل ٛ٘ٚ "

 (2.812( ٌّزغ١شاد إٌّٛرط )Rوّب ثٍغذ ل١ّخ ا٨سرجبؽ اٌّزؼذد )  ِزغ١شاد اٌذساعخ

( ، ِّب ٠ئوذ 2.222ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ثٍغ )ٚ 44.2% (R Squareِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )ٚ

 .اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء أٔظّخٚ اٌّزغ١شادِؼ٠ٕٛخ ػ٩لخ ا٨ٔؾذاس ث١ٓ ٘زٖ 
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ٌٗ رؤص١ش  )وّزغ١ش ٚع١ؾ( ٚػؾذ إٌزبئظ أ٠ؼب أْ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسنأ

أداسح ا٨ؽزٛاء ث١ٓ  اٌؼ٩لخ اٌزؤص١ش٠خ(. ػٍٝ Partial Mediation) رٕعؾ عضئٙ

ؽ١ش أخفؼذ ل١ُ  اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء )وّزغ١ش ربثغ( أٔظّخٚ اٌؼبٌٟ )وّزغ١ش ِغزمً(

اٌذػُ أؾذاس ( ث١ّٕب اسرفؼذ ل١ّخ 2.488ثٍغذ )ٚ ِؼبًِ ا٨ٔؾذاس ٦داسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ

وّب ٌٛؽع أْ ( ِغ ٚعٛد ِؼ٠ٕٛخ ٌى٩ ِؼبٍِٟ ا٨ٔؾذاس 2.120ثٍغذ )ٚ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن

لذ ؽظً ػٍٝ أػٍٝ ل١ّخ ِٓ ل١ُ ِؼب٩ِد ا٨ٔؾذاس اٌم١بعٟ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن 

" Tوّب أوذد ل١ُ ". إٌّٛرط ِئوذا ثزٌه أٔٗ ألٜٛ رؤص١شا فٟ( 2.220)ثٍغذ اٌغضئٟ 

 اسرفبع ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ أؾذاس اٌذػُ اٌزٕظ١ُ اٌّذسن ػٓ اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ.

ٚرئوذ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٚعٛد رؤص١ش )رٛعؾ عضئٟ ( ٌٍذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ػٍٝ اداسح 

 ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ

أداسح اصش كم يٍ نزحذٚذ ًَٕرط نهؼلالخ انزأصٛشٚخ ثٍٛ  نًزؼذدا(: َزبئظ رحهٛم الاَحذاس 12عذٔل)

 انؼًم ػبنٛخ الأداء أَظًخ انذػى انزُظًٛٙ انًذسن ػهٗ ٔ الاحزٕاء انؼبنٙ

ِؼبًِ ا٨ٔؾذاس  ِؼب٩ِد ا٨ٔؾذاس ِزغ١شاد اٌّٛد٠ً

 اٌم١بعٟ اٌغضئٟ

 

 Tل١ّخ 

 

ِؼ٠ٕٛخ 

VIF 

 اٌخطؤ اٌم١بعٟ ِؼبًِ ا٨ٔؾذاس

 -- 4.833 -- 1602. 7742. اٌّؼبدٌخصبثذ 

أداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ )وّزغ١ش 

 ِغزمً(

.1882 .0472 .2212 4.384 4.02 

اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن )وّزغ١ش 

 ٚع١ؾ(.

.4592 .0432 .5102 9.722 4.02 

 2.812(   = Rِؼبًِ ا٨سرجبؽ اٌّزؼذد )

 44.2%( = R Squareِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

 (Y)  :اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء أٔظّخ= اٌؼبًِ اٌزبثغ 

ٌّٕٛرط ا٨ٔؾذاس  (ANOVA)( ٔزبئظ رؾ١ًٍ ِؼ٠ٕٛخ اٌزجب٠ٓ ٠ٚ40ٛػؼ عذٚي )

اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ٚ أداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ )وّزغ١ش ِغزمً(ٌٍؼ٩لخ ث١ٓ  اٌّزؼذد

 F ( =01.881)ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  ، اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء أٔظّخ)وّزغ١ش ٚع١ؾ(.ػٍٝ 
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أْ رؤص١ش ٚ % ، ِّب ٠ئوذ طذق ّٔٛرط ا٨ٔؾذاس4ثذ٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ ٚ

 ٨ رشعغ اٌٝ اٌظذفخ.  ٚ اٌّزغ١شاد اٌّىٛٔخ ٌٗ ِئوذ

نهؼلالخ ثٍٛ أداسح  نًُٕرط الاَحذاس انًزؼذد (ANOVA)( َزبئظ رحهٛم يؼُٕٚخ انزجبٍٚ 2عذٔل )

انؼًم ػبنٛخ  أَظًخانذػى انزُظًٛٙ انًذسن )كًزغٛش ٔعٛؾ(.ػهٗ ٔ الاحزٕاء انؼبنٙ )كًزغٛش يغزمم(

 الأداء

يغًٕع  يظبدس انزجبٍٚ

 انًشثؼبد

دسعبد 

 انحشٚخ

يزٕعؾ 

 انًشثؼبد

 انًؼُٕٚخ Fلًٛخ 

 0002. 94.884 4.056 2 8.113 الاَحذاس

   0432. 267 11.415 انخطأ انزغشٚجٙ

    269 19.527 انكهٗ

ِٓ إٌزبئظ اٌغبثمخ اِىب١ٔخ ٔفٝ اٌفشع اٌشاثغ ٌٍذساعخ: " ٨  رشٖ انجبحضخٚ 

وّزغ١ش ٚع١ؾ رؤص١ش رٚ د٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٍٝ اٌؼ٩لخ  ٠ئصش اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن 

".ٚ ٠مجً  أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داءٚ اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟاٌزؤص١ش٠خ ث١ٓ وً ِٓ 

 اٌفشع اٌجذ٠ً.

خ ا١ٌّذا١ٔخ اِىب١ٔخ سفغ اٌفشع اٌشئ١غٟ ِٓ ٔزبئظ اٌذساع كًب رشٖ انجبحضخ

اٌذػُ ٚ وّزغ١ش ِغزمً(٨ ٠ّىٓ ّٔزعخ اٌؼ٩لخ  ث١ٓ اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ ) ٌٍذساعخ "

٠مجً ٚ ربثغ(." ، )وّزغ١ش أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء ٚ اٌزٕظ١ّٟ )وّزغ١ش ٚع١ؾ(

 اٌفشع اٌجذ٠ً.

 َزبئظ انذساعخ انًٛذاَٛخ:

 أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داءٚ اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟٔزبئظ اٌؼ٩لخ ث١ٓ  -4

 ػٕظش اٌزّى١ٓ -أ

أْ ع١ّغ ل١ُ ِؼب٩ِد ا٨سرجوبؽ اٌّؼجوشح ػوٓ لوٛح اٌؼ٩لوخ ثو١ٓ ػٕبطوش أظٙشد إٌزبئظ 

أدسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ ٚػٕظش اٌزّى١ٓ )وّزغ١ش روبثغ( عوبءد ثمو١ُ ػب١ٌوخ اٌّؼ٠ٕٛوخ ػٍوٝ 

اسرجبؽ ِئووذح ثو١ٓ ػٕبطوش أدسح ا٨ؽزوٛاء %(.. ِّب ٠ئوذ ػٍٝ ٚعٛد ػ٩لخ 4ِغزٜٛ)

وبْ ػٕظش )اٌذػُ اٌزىٌٕٛٛعٟ( وبْ أوضش اٌؼٕبطش روؤص١شا ٚ ػٕظش )اٌزّى١ٓ(.ٚ اٌؼبٌٟ

اٌزوذس٠ت. ث١ّٕوب عوبء ٚ فٟ ػٕظش )اٌزّى١ٓ( ، ١ٍ٠ٗ ػٕظشٞ وً ِٓ )ا٨ٔذِبط اٌوٛظ١فٟ
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ث١ووخ ػ٩لووخ ا٠غبِّووب ٠ئوووذ ػٍووٝ ٚعووٛد اٌزؼ٠ٛؼووبد( الووً أ١ّ٘ووخ ، ٚ ػٕظووش ) اٌزؾف١ووض

 ػٕظش )اٌزّى١ٓ( ٚ اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟث١ٓ ع١ّغ ػٕبطش  ؽشد٠خ ل٠ٛخ

ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ وً ِٓ ػٕظشٞ ٚ ؽشد٠خوّب ٌٛؽع ٚعٛد ػ٩لخ رؤص١ش٠خ 

ؽ١ش ؽظ٩ ػٍٝ أػٍٝ ل١ُ ِٓ ل١ُ (  اٌذػُ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٍؼًّٚ ا٨ٔذِبط اٌٛظ١فٟ)

 ألٜٛ اٌّزغ١شاد رؤص١شا فٟ ِئوذا ثزٌه أّٔٙبِؼب٩ِد ا٨ٔؾذاس اٌم١بعٟ اٌغضئٟ 

 .( اٌزّى١ٓػٕظش )

 ػٕظش فشق اٌؼًّ: -ة

ػٕظوش ٚ ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ ِئوذح ث١ٓ ػٕبطش أدسح ا٨ؽزوٛاء اٌؼوبٌٟأظٙشد إٌزبئظ 

فوووشق اٌؼّوووً. وّوووب ٌووووٛؽع أْ ػٕظوووش) اٌزوووذس٠ت( ووووبْ أوضووووش اٌؼٕبطوووش روووؤص١شا فووووٟ 

عبء ووً ِوٓ ) ا٨ٔوذِبط اٌزؼ٠ٛؼبد( ث١ّٕب ٚ ػٕظش)فشق اٌؼًّ( ١ٍ٠ٗ ػٕظش ) اٌزؾف١ض

٠شوو١ش ِغووزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛووخ اٌّشرفووغ ٚ اٌزؼ٠ٛؼووبد(  ثموو١ُ اسرجووبؽ الووًٚ اٌزؾف١ووضٚ اٌووٛظ١فٟ

 أٔٙب ٨ رشعغ اٌٝ اٌظذفخٚ ػٍٝ رؤو١ذ اٌؼ٩لخ

ا٨ٔذِبط ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ػٕبطش )ٚ ػ٩لخ رؤص١ش٠خ ؽشد٠خوّب ٌٛؽع ٚعٛد 

ا٨ أْ وً اٌزؼ٠ٛؼبد ثب٦ػبفخ اٌٝ اٌذػُ اٌزىٌٕٛٛعٟ ( ٚ اٌزؾف١ضٚ اٌٛظ١فٟ ٚاٌزذس٠ت

ألٜٛ اٌّزغ١شاد وبٔب (  اٌذػُ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٍؼًّٚ اٌزؼ٠ٛؼبدٚ اٌزؾف١ضِٓ ػٕظشٞ )

 .ػٕظش )فشق اٌؼًّ( رؤص١شا فٟ

 ػٕظش اداسح اٌّؼشفخ: -د

 أوووذد إٌزووبئظ ػٍووٝ ٚعووٛد ػ٩لووخ اسرجووبؽ ِئوووذح ثوو١ٓ ػٕبطووش أدسح ا٨ؽزووٛاء اٌؼووبٌٟ

اٌزؼ٠ٛؼوبد( ٚ اٌزؾف١وضٚ لذ عبء وً ِٓ ػٕظوشٞ ) اٌزوذس٠تٚ اداسح اٌّؼشفخ.ػٕظش ٚ

٠شووو١ش ِغوووزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛوووخ ٚ ثوووؤػٍٝ لووو١ُ ٌّؼبِوووً ا٨سرجوووبؽ ثبٌّمبسٔوووخ ثجوووبلٟ.اٌّزغ١شاد .

 أٔٙب ٨ رشعغ اٌٝ اٌظذفخ.ٚ اٌّشرفغ ػٍٝ رؤو١ذ اٌؼ٩لخ

ا٨ٔذِبط ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ػٕبطش )ٚ ؽشد٠خوّب ٌٛؽع ٚعٛد ػ٩لخ رؤص١ش٠خ 

ػٕظش ٚ اٌزؼ٠ٛؼبد ثب٦ػبفخ اٌٝ اٌذػُ اٌزىٌٕٛٛعٟ (ٚ اٌزؾف١ضٚ اٌٛظ١فٟ ٚاٌزذس٠ت

اٌذػُ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚ اٌزؼ٠ٛؼبدٚ اٌزؾف١ض. ا٨ أْ وً ِٓ ػٕظشٞ )اداسح اٌؼًّ 

 .)اداسح اٌّؼشفخ( ألٜٛ اٌّزغ١شاد رؤص١شا فٟوبٔب ( ٌٍؼًّ
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اد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ػ٩لخ رؤص١ش٠خ رأوذد ػٍٝ ٚعٛد  ٚ إٌزبئظ اٌغبثمخ

 أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء.ٚ ػٕبطش اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ

 أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داءٚ ٔزبئظ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن -0

ػٕبطش ٚ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ ِئوذح ث١ٓ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن

فشق اٌؼًّ( وؤوضش ٚ ػٕظشٞ ) اٌزّى١ٓ لذ عبء وً ِٓٚ أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء.،

٠ش١ش ِغزٜٛ ٚ ػٕبطش أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء رؤصشا ثبٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن.

 أٔٙب ٨ رشعغ اٌٝ اٌظذفخ.ٚ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّشرفغ ػٍٝ رؤو١ذ اٌؼ٩لخ

ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ٚ ؽشد٠خٚ وّب أوذد إٌزبئظ ػٍٝ ٚعٛد ػ٩لخ رؤص١ش٠خ

فشق اٌؼًّ ٚ ػٕبطش أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء )اٌزّى١ٓٚ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن 

وّب ٌٛؽع اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن وبْ أوضش رؤص١ش فٟ ثب٦ػبفخ اٌٝ اداسح اٌّؼشفخ( 

 اٌغبثمخ إٌز١غخٚ اداسح اٌّؼشفخ( ٚ ّٔبرط ا٨ٔؾذاس اٌخبطخ ثىً ِٓ ػٕظشٞ )اٌزّى١ٓ

ػٕبطش ٚ ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن رؤص١ش راد ػ٩لخ أؾذاس ٛدٚع رؼٕٟ

 أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء. 

 اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسنٚ ٔزبئظ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ -0

اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ٚ أٚػؾذ إٌزبئظ ٚعٛد ػ٩لخ رؤص١ش٠خ ث١ٓ اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ

اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن )وّزغ١ش ٚع١ؾ(   ػٍٝ اِىب١ٔخ ادخبيثبٌزبٌٟ أوذد ٚ اٌّذسن ،

أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء، ؽ١ش ٌٛؽع أْ ٕ٘بن ٚ ث١ٓ وً ِٓ اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ

ػب١ٌخ  ٘زٖ اٌؼ٩لخ أْ اٌٝ اٌّؼ٠ٕٛخ ِغزٜٛ ٠ش١ش وّبػ٩لخ ا٠غبث١خ ؽشد٠خ ل٠ٛخ ث١ّٕٙب، 

 ٨ رشعغ اٌٟ اٌظذفخ، ٚ اٌّؼ٠ٕٛخ

أعٍٛة ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد ٌجؾش ٚعٛد اصش ٌٍذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ذاَ اظٙش اعزخ -1

أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء ؽ١ش ٚ اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟوّزغ١ش ٚع١ؾ ث١ٓ وً ِٓ 

أٚػؾذ إٌزبئظ أْ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن )وّزغ١ش ٚع١ؾ( ٌٗ رؤص١ش رٛعؾ عضئٟ 

(Partial Mediation ٓػٍٝ اٌؼ٩لخ اٌزؤص١ش٠خ ث١ .) أداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ )وّزغ١ش

اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء )وّزغ١ش ربثغ( ؽ١ش أخفؼذ ل١ُ ِؼبًِ ا٨ٔؾذاس  أٔظّخٚ ِغزمً(

٦داسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ ث١ّٕب اسرفؼذ ل١ّخ أؾذاس اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ِغ ٚعٛد 
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اٌذػُ  " اسرفبع ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ أؾذاسTِؼ٠ٕٛخ ٌى٩ ِؼبٍِٟ ا٨ٔؾذاس وّب أوذد ل١ُ "

ٚثبٌزبٌٟ ٠ئصش اٌذػُ  اٌزٕظ١ُ اٌّذسن ػٓ اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ.ِّب ٠ئوذ إٌزبئظ اٌغبثمخ

وّزغ١ش ٚع١ؾ رؤص١ش رٚ د٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٍٝ اٌؼ٩لخ اٌزؤص١ش٠خ ث١ٓ وً  اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن 

  أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داءٚ اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌِٟٓ 

 :انذساعخ رٕطٛبد

)روٛس ٚأبس(  ثبٌششوخ اٌّظش٠خ ٩ٌرظب٨دػشٚسح اػطبء ا٘زّبَ اوجش ٌٍؼب١ٍِٓ  -4

ِٓ خ٩ي ع١بعخ ػبدٌخ ٥ٌعٛس ٚرٛف١ش ظشٚف ػًّ ِٕبعجخ رغبػذ ػٍٝ رؼض٠ض عّؼخ 

 اٌششوخ فٟ أر٘بْ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب.

ػشٚسح أْ رٕظش اٌششوبد اٌؾى١ِٛخ اٌٝ أْ اٌذػُ اٌزٞ رمذِٗ ٌٍؼب١ٍِٓ ٘ٛ  -0

ٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ ثذ٨ ِٓ إٌظشح اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ رؼزجش ٘زٖ ا٦شىبي ِٓ اٌذػُ اعزضّبس ػٍ

 ثؤٔٙب رىب١ٌف رش٘ك اداسح اٌششوخ.

ػشٚسح إٌظش اٌٝ ثزي اٌّض٠ذ ِٓ اٌغٙٛد اٌزٟ رٛفش ٌٍؼب١ٍِٓ وً أٔٛاع اٌذػُ اٌزٟ  -0

 رغذ اؽز١بعبرُٙ اٌّخزٍفخ.  

اٌفٕٟ )روٛس ٚأبس( رٌه ٨ْ رٛف١ش رؾذ٠ذ اعزشار١غ١خ ٚاػؾخ ٩ٌؽزفبظ ثبٌىبدس  -1

٘زٖ ا٦عزشار١غ١خ عٛف ٠ؼّٓ أخفبع فٟ اٌّشبوً ٚا٤خطبء اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب 

 اٌؼ٩ّء إٌبرغخ ػٓ رشاوُ اٌخجشح ٚاٌّشرجطخ ثغٕٛاد اٌؼًّ.

ا٨٘زّبَ ِٓ لجً اٌششوبد اٌؾى١ِٛخ ثزطج١ك إٌظُ ا٦داس٠خ ثشىً ِٕٙغٟ ٚػٍّٟ  -2

ا٦عزشار١غ١خ ٌٍششوبد. ؽ١ش ٠ّىٓ أْ رؾغٓ أدائٙب  ع١ٍُ ٚرٌه ٌزؾم١ك ا٤٘ذاف

ثٛاعطخ رطج١ك ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء ثشىً ِغزّش ِضً اششان أطؾبة اٌّظٍؾخ 

فٟ ع١ّغ رظشفبد طٕغ اٌمشاس ٚطٕبػخ اٌغ١بعبد، فؼ٩  ػٓ اٌزخط١ؾ ٌىً ِٓ 

 .اٌشإ٠خ ٚاٌشعبٌخ ٌٍّئعغخ

ض ػٍٝ رؼ١ٍُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠غت أْ رؼغ اٌغٙبد اٌّغئٌٛخ ِض٠ذا  ِٓ اٌزشو١ -3

ٚاٌزذس٠ت ِٓ أعً رٛف١ش أسػ١خ ِٕبعجخ ٨عزفبدح أفؼً ِٓ ٚعبئً اٌزٛاطً ث١ٓ 

 .اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوبد

 .رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌؼًّ وفش٠ك ِغ رم١ًٍ اٌشلبثخ ٚاٌّشالجخ ٌزؾغ١ٓ ا٨ٔزّبء -4
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ح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ ِٓ رشغ١غ اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ اٌزٟ رشوض ػٍٝ ثؾش ِفَٙٛ اداس -8

ِٕظٛس اٌظٕبػبد ٚاٌّغب٨د اٌّخزٍفخ ِٓ أعً رؾذ٠ذ اٌّزطٍجبد اٌّؾذدح ٌىً ِٕٙب.ٚ 

ص٠بدح اٌزٛػ١خ ثشؤْ دٚس اٌغٙبد اٌفبػٍخ ثشؤْ ا٤ثؼبد ا٨عزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ٚا٨لزظبد٠خ 

 .٦داسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ

 أ٘ذاف اٌششوخ رؾم١ك ّٓرؼ عذ٠ذح ِجبدساد اثذاػ١خ ػشٚسح ل١بَ اٌششوخ ثز١ٌٛذ -0

 فبػ١ٍخ ٚ أغبص أػّبٌٙب ثىفبءحٚ

اٌزؤو١ذ ػٍٝ ػشٚسح ل١بَ اٌششوخ ثبعزضّبس ِؼب١ِٓ اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ  -42

 اٌزذس٠ت ع١بع١خ ٚاعزخذاَ ٚظبئفُٙ فٟ ٌُٙ اٌٛظ١فٟ ا٨ٔذِبط ػٓ ؽش٠ك ٌٍؼب١ٍِٓ

 .اٌّؼبفخ اٌم١ّخ ٚص٠بدح اٌىٍف رم١ًٍ اعً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚا٨رظب٨د ث١ٓ اٌؼ٩لبد ٌزم٠ٛخ

 اٌغذ٠ذح، ا٦ثذاػ١خ ا٤فىبس ؽشػ ٚاٌّذساء ػٍٝ اٌششوخ اٌؼب١ٍِٓ  رشغ١غ -44

ٚػشٚسح اػزّبد ِذخً اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚخبطخ ٌزٜٚ ا٤فىبس اٌّجذػخ 

 إٌغبػٚ ثٛطفُٙ لذٚح ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ ِّب ٠مٛد اٌششوخ اٌٝ اٌزط٠ٛش

 دِغٙب ثغ١بعخ اٌزؾف١ضٚ بد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّؼبطشحا٘زّبَ اٌششوخ ثبٌزطج١م -40

 ؽذ ػٍٝ اٌششوخٚ ٌٍؼ٩ّء ٚػب١ٌخ عذ٠ذح ل١ّخ رمذ٠ُ اعً ِٓ اٌزؼ٠ٛؼبد ٌٍؼب١ٍِٓ ٚ

 .عٛاء

  .اٌؼًّ فٟ ٚاٌّؼٛلبد اٌغٍج١بد رؾذ٠ذ فٟ ثؤٚي أٚي ٌٍؼب١ٍِٓ ا٦داسح ِشبسوخ -40

 فشص ثبربؽخ ٚرٌه اٌؼب١ٍِٓ، لجً ِٓ أ٨ٚ اٌزاد رط٠ٛش ع١بعخ ثّجذأ اٌؼًّ -41

 .إٌّبعجخ اٌٛظ١فخ فٟ إٌّبعت اٌشخض ٚػغ رف١ذ ثؾ١ش ِٕٚبعجخ،  ِغزّشح رذس٠ت

 اٌشىش رمذ٠ُ ِٚٛاطٍخ ا١ٌّّض، ثب٤داء ا٦ػبف١خ ٚاٌّىبفآد اٌؾٛافض ٔظبَ سثؾ -42

 .اٌّجذػْٛ اٌؼبٍِْٛ ٠مذِٙب اٌزٟ ٚاٌم١ّخ ا٨عزضٕبئ١خ ٌٍغٙٛد ٚاٌزمذ٠ش

 اٌؼًّ فٟ ٚا٦عٙبد ا٤صِبد رغبٚص ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ ثؤُٔٙ لبدسْٚ اشؼبس  -43

 اٌٛػٟ ر١ّٕخ ٚ.اٌّغزمجً ِٓ ٚاٌخٛف اٌغّٛع ؽب٨د ٌّؼبٌغخ ِٙبسرُٙ خ٩ي ِٓ

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛاؽٕخ عٍٛو١بدٚ أدائُٙ أ١ّ٘خ ٌذ٠ُٙ ؽٛي
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 انًشاعغ:

 أصشح فٟ رؾم١ك ٚ اٌزٕظ١ّٟ( " اٌظشاع 0242ؽب٘ش اؽّذ )ٚ محمدٚ ع١ٍّخ طبٌؼٚ أثىش فطش

اٌشػب اٌٛظ١فٟ )دساعخ رطج١م١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِغزشفٝ اٌخشؽَٛ اٌزؼ١ٍّٟ( . عبِؼخ 

 .4. اٌؼذد:43اٌزىٌٕٛٛع١ب و١ٍخ اٌذساعبد اٌزغبس٠خ. اٌّغٍذ: ٚ اٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ

 (0248ص٠ٕت أٌشش٠فٟ : )ٚ ششٚق عؼ١ذٚ اؽغبْ د٘ش ع٩ة
:
دٚس اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن  

دساعخ رؾ١ٍٍٗ ٤ساء ػ١ٕخ ِٓ رذس٠غٟ اٌى١ٍبد ا١ٍ٘٤خ ثّؾبفظخ  –ا٨ٔغّبط اٌٛظ١فٟ فٟ رؼض٠ض 

 (00. اٌؼذد)40اٌّغٍذ: –ا٦داسح ٚ ا٨لزظبدٚ اٌفشاد ا٤ٚعؾ.. ِغٍخ اٌغشٜ ٌٍؼٍَٛ

 ٍٝا٤داء ػٍٝ  ػب١ٌخ اٌؼًّ دٚس سأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ دساعخ أصش ٔظُ(: 0240) أؽّذ ػ

 -و١ٍخ اٌزغبسح  -عبِؼخ اٌمب٘شح  -أؽشٚؽخ )دوزٛساٖ(  اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ: دساعخ رطج١م١خ

 سح ا٤ػّبيلغُ ادا

 ٓ(: "رؾ١ًٍ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ادسان اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ٚا٤ثؼبد 0240محمد ِٙذٞ )ٚ أعبِخ ؽغب١ٔ

 –دساعخ ١ِذا١ٔخ: ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبس٠خ اٌّؼبطشح ، و١ٍخ اٌزغبسح -اٌّزؼذدح ٥ٌداء اٌٛظ١فٟ

 .11-04(, 42اٌؼذد)-عبِؼخ عٛ٘بط

 ٓرؾغ١ٓ ا٤داء ٌٍّئعغخ  ." دٚس ا٦داسح ثبٌؼ١ٍّبد ف0240ِٟئِٓ ٚ أششف اٌذ٠

و١ٍخ اٌؼٍَٛ  -عط١ف –ا٨لزظبد٠خ دساعخ ؽبٌخ" سعبٌخ ِبعغز١ش ِمذِخ ٌغبِؼخ فشؽبد 

 اٌزغبس٠خ.ٚ ا٨لزظبد٠خ

 ّٓا٤داء ػٍٝ اٌشفب٘خ إٌفغ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ  ػب١ٌخ اٌؼًّ أصش أٔظّخ(: 0240) أًِ محمد ػجذاٌشؽ

لغُ اداسح  -و١ٍخ اٌزغبسح  -عبِؼخ اٌمب٘شح  -أؽشٚؽخ )ِبعغز١ش(  -: دساعخ رطج١م١خ 

 ا٤ػّبي

 اٌجششٞ   اٌّبي سأط رٕش١ؾ فٟ اٌؼبٌٟ ا٨ؽزٛاء اداسح ِّبسعبد (: )أصش0243)اٌؾغٕٟ  د٠ٕب

 اداسح لغُ -اٌؼشال١خ ثغذاد(. سعبٌخ ِبعغز١ش اٌؼبطّخ فٟ اٌشافذ٠ٓ ِظشف ؽبٌخ دساعخ-

 ا٤ٚعؾ اٌششق عبِؼخ -ا٤ػّبي  و١ٍخ -ا٤ػّبي

 ُِٕظّبد ا٤داء  ل١بطٚ ( اٌّذاخً ا٤عبع١خ ٌجٕبء0242ػضاَ ػجذ اٌٛ٘بة ) ٚ ػجذ اٌىش٠

اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ –اٌؼبٌٟ : دساعخ رطج١م١خ فٟ دائشح اٌؼ٩لبد اٌضمبف١خ 

 .0ص اٌؼذد:8ِغٍخ عبِؼخ وشث٩ء اٌؼ١ٍّخ ص اٌّغٍذ:

 ّٝرؤص١ش٘ب فٟ ٚ (::" ِّبسعبد اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼب0240ٌٟص٠زْٛ اٌغؼذْٚ )ٚ ػ٩ء اٌذػ

دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٤ساء ػ١ٕخ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ  –ش٠خ اٌىفبءح اٌزار١خ ٌٍّٛاسد اٌجش

 Journal of University of Babylon  -ثؼغ اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد ا١ٍ٘٤خ اٌؼشال١خ" 

for Pure and Applied Sciences,Vol.(27), No.(4): 2019 

http://lis.cl.cu.edu.eg/search~S0*ara?/a%7bu0623%7d%7bu062D%7d%7bu0645%7d%7bu062F%7d+%7bu062D%7d%7bu0633%7d/a~al~aw~bp~ay+~aw~bc~bq+~bp~be~bg~bl~bu+~bi~bo~bu/-3,-1,0,B/browse
http://lis.cl.cu.edu.eg/search~S0*ara?/a%7bu0623%7d%7bu062D%7d%7bu0645%7d%7bu062F%7d+%7bu062D%7d%7bu0633%7d/a~al~aw~bp~ay+~aw~bc~bq+~bp~be~bg~bl~bu+~bi~bo~bu/-3,-1,0,B/browse
http://lis.cl.cu.edu.eg/search~S0*ara?/a%7bu0623%7d%7bu0645%7d%7bu0644%7d+%7bu0645%7d%7bu062D%7d%7bu0645%7d/a~al~bp~bo+~bp~aw~bp~ay+~bi~ar~ay~al~bo~bi~al~bo+~bi~ar~ay~al~bo/-3,-1,0,B/browse
http://lis.cl.cu.edu.eg/search~S0*ara?/a%7bu0623%7d%7bu0645%7d%7bu0644%7d+%7bu0645%7d%7bu062D%7d%7bu0645%7d/a~al~bp~bo+~bp~aw~bp~ay+~bi~ar~ay~al~bo~bi~al~bo+~bi~ar~ay~al~bo/-3,-1,0,B/browse


 
 ...التأثيرية بين إدارة الاحتواء العالي والدعم التنظيمي المدرك )كمتغير وسيط(نمذجة العلاقة  

 شيماء عبدالله عبدالعال البطراند/ 

 0202اٌؼذد اٌشاثغ                             اٌّغٍذ اٌؾبدٞ ػشش                                   

128 

 
 

 ٜا٤داء ("  رطٛس ِّبسعبد ِٕظِٛخ 0240عّش ػبدي )ٚ ؽغ١ٓٚ عؼذ ػٍٝ ؽّٛدحٚ اٌؼٕض

 .40. اػذد  40ا٦داس٠خ. اٌّغٍذٚ اٌؼبٌٟ ٌؼّبْ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ" ِغٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزظبد٠خ

 ٞا٦داسح") 2014 ( خ١ًٍ ٔٛس ,اٌؼج١ذٞ ,ػبِش ا٠ّبْ ,اٌذ٘بْ ,ػٍٟ عؼذ ,اٌؼٕض 

 ٌٍٕشش اٌؼ١ٍّخ ا١ٌبصٚسٞ داس, 1 :ؽ  ")ػبٌّٟ ِٕظٛس( اٌجشش٠خ ا٦عزشار١غ١خ ٌٍّٛاسد

 ا٤سد١ٔخ ٍّّىخاٌ ,ٚاٌزٛص٠غ

 ٞرٕٛع  ِؼبٌغبد اؽبس فٟ اٌؼبٌٟ ا٨ؽزٛاء اداسح ّٔٛرط ثٕبء " 2010 ,خ١ًٍ ٔٛس ,ٌؼج١ذ

 ِظشف فٟ ١ِذا١ٔخ دساعخ( ا٨عزّبػٟ اٌّبي سأط رط٠ٛش ِٚمذساد اٌجشش٠خ اٌّٛاسد

 ٚا٨لزظبد ا٦داسح و١ٍخ ثغذاد عبِؼخ ِبعغز١ش سعبٌخ ) 2010 ( ")اٌشش١ذ اٌؼشالٟ

  رظ١ُّ اٌؼًّ ثؾش رطج١مٟ فٟ ٚ " اصش اٌشػب اٌٛظ١فٟ فٟ رؾ١ًٍ 0220اؽّذ محمد ، ٚفبء

 .0اٌزغبس٠خ ص اٌؼذد:ٚ ا٦داسح اٌؼبِخ" و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ ا٨لزظبد٠خٚ ِظشف اٌشش١ذ

 ( دساعخ رؤص١ش ٔظ0243ُمحمد اثشا١ُ٘ اٌشِبي  :) ًّا٤داء ػٍٝ سػب اٌؼب١ٍِٓ:  ػب١ٌخ اٌؼ

 لغُ اداسح ا٤ػّبي -و١ٍخ اٌزغبسح  -عبِؼخ اٌمب٘شح  - )دوزٛساٖ(أؽشٚؽخ دساعخ رطج١م١خ, 

 اٌذٚس  : اٌزٕظ١ّٟ ا٤داءٚ ا٤داء ػب١ٌخ اٌؼًّ دساعخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ٔظُ" (:0240) محمد ؽّٛدح

عبِؼخ  -أؽشٚؽخ )ِبعغز١ش(  -دساعخ رطج١م١خ"  : اٌؼًّ اٌٛع١ؾ ٌٍغٍٛن ا٨عزجبلٝ فٟ

 لغُ اداسح ا٤ػّبي -و١ٍخ اٌزغبسح  -اٌمب٘شح 

 ٞفٟ اٌجشش٠خ ٌٍّٛاسد اٌؼبٌٟ ٨ؽزٛاءا اداسح (: " دٚس   2016شبوش ) ِؾّٛد, إٌّظٛس 

  "اٌّذسن  اٌزٕظ١ّٟ ٌٍذػُ اٌٛع١ؾ اٌذٚس خ٩ي ِٓ اٌّٛلف١خ اٌؼًّ رؼض٠ض ِخشعبد

 .اٌجظشح عبِؼخ -ٚا٨لزظبد ا٦داسح و١ٍخ ِغٍظ اٌٝ دوزٛساٖ ِمذِخ أؽُشٚؽخ

 رؼض٠ض ف اٌّذسن اٌزٕظ١ّٟ اٌذػُ دٚس (: "٠0243ٛعف وّبي )ٚ ٠ٛٔجبد ػجذ اٌمبدس 

 – اٌض٘شاٚٞ -١ِذا١ٔخ فٟ اٌّئعغخ ا٨عزشفبئ١خ اٌؼ١ِّٛخ   دساعخ ،  اٌزٕظ١ّٟ ا٨ٌزضاَ

 (.00-02.)43اٌؼذد: -اٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خٚ اٌز١غ١شٚ ثبٌّغ١ٍخ". ِغٍخ و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزظبد٠خ

 أصش٘ب فٟ ٚ ( " اداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼب0242ٌٟػجذ اٌؼظ١ُ وبظُ )ٚ ؽغٓٚ ٚسدٚ ؽغ١ٓ ف٩ػ

دساعخ اعزط٩ػ١خ ٤ساء ػ١ٕخ ِٓ ِٛظف١ٓ اٌششوخ اٌؼّٝ ٌٍظٕبػبد  –ّٟ ا٤داء اٌزٕظ١

 .4ص اٌؼذد:40ا٨لزظبد٠خ ِغٍذ:ٚ ِغٍخ اٌمبدع١خ ٌٍؼٍَٛ ا٦داس٠خ -اٌىٙشثبئ١خ

 أصش ِشبسوخ اٌّؼشفخ وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ٔظُ (: "0240) ٠بعش اٌغ١ذ شؾبرخ

اٌّغزذاِخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ا٤وبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ اٌؼًّ ػب١ٌخ ا٤داء ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌز١ّٕخ 

-ِغٍخ و١ٍخ اٌزغبسح ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ عبِؼخ اٌمب٘شح. –ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌمً اٌجؾشٞ" 

 4اٌؼذد  -23اٌّغٍذ:

 

http://lis.cl.cu.edu.eg/search~S0*ara?/a%7bu0645%7d%7bu062D%7d%7bu0645%7d%7bu062F%7d+%7bu062D%7d%7bu0645%7d/a~bp~aw~bp~ay+~aw~bp~bs~ay~at+~bi~bo~al~bp+~aw~bp~bs~ay~at/-3,-1,0,B/browse
http://lis.cl.cu.edu.eg/search~S0*ara?/a%7bu0645%7d%7bu062D%7d%7bu0645%7d%7bu062F%7d+%7bu062D%7d%7bu0645%7d/a~bp~aw~bp~ay+~aw~bp~bs~ay~at+~bi~bo~al~bp+~aw~bp~bs~ay~at/-3,-1,0,B/browse
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