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 أرش انؼذانت انخُظًٛٛت انًذسكت ػهٗ عهٕن انًٕاطُت انخُظًٛٛت

 انذٔس انٕعٛط نهزمت انخُظًٛٛت

 حغبٌ سعخى يحًذ د.دػبء               ػهٙ انحبٛشٙ د.َٛفٍٛ ػضث    

 كهٛت انخضبسة  -اداسة الأػًبل يذسط            كهٛت انخضبسة -داسة الأػًبلإ يذسط

 صبيؼت انمبْشة                           صبيؼت انمبْشة       

 انًهخص:

ٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّلهوخ ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اأصو٠ٙلف ٘نا اٌجؾش اٌٝ كهاٍخ   

إٌّٙظ اٌظفٝ  ػزّبك ػٍٝرُ الاٌٚمل  ا١ٌٍٛؾ ٌٍضمخ اٌزٕظ١ّ١خ. اٌلٚهفٝ ظً  ،اٌزٕظ١ّ١خ

لك ِٓ ِٛظف ٠ؼٍّْٛ ثؼ 030أعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّمبهْ ، ٚ الاٍزللاٌٝ

ٚاٌقبطخ، ٚفوٚع اٌجٕٛن الأعٕج١خ  ثّؾبفظزٝ اٌمب٘وح  ،اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ، اٌؾى١ِٛخ

ٌزٛػ١ؼ ٚرف١َو اٌؼلالبد  ا١ٌٙى١ٍخ خاٌّؼبكٌ خّٔنعأٍٍٛة ٚاٌغ١يح. ٚرُ الاػزّبك ػٍٝ 

ٚرؾل٠ل اٌزأص١واد اٌّجبشوح ٚغ١و  اٌّزلافٍخ ٚاٌّزواثطخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ

ٌىً ِٓ اٌؼلاٌخ  ِٛعت ِجبشو ٚعٛك رأص١و ِؼٕٜٛ.ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌّجبشوح

فٝ  اٌوأ١ٍخ اٌضمخٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٚػلاٌخ اٌزؼبِلاد اٌّلهوخ ػٍٝ  الاعوائ١خ اٌّلهوخ،

ٚعٛك رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت ِجبشوٌٍضمخ ،ٚ(ًفٝ ىِلاء اٌؼّالأفم١خ اٌّل٠و، ٚاٌضمخ 

ً( ػٍٝ ٍٍٛن فٝ ىِلاء اٌؼّالأفم١خ فٝ اٌّل٠و،ٚاٌضمخ  اٌوأ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌضمخ

ٌٍؼلاٌخ  ، ٚغ١و ِجبشوٚعٛك رأص١و ِؼٕٜٛ ِجبشوػلَ رج١ٓ ث١ّٕب ، اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

ٚلل رّذ ِٕبلشخ ٔزبئظ افزجبه  .اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ هوخ ػٍٝ ٍٍٛناٌزٕظ١ّ١خ اٌّل

 ٚالزواػ اٌزٛط١بد ٚاٌجؾٛس اٌَّزمج١ٍخ. اٌفوٚع،

ّلهوخ ، ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌضمخ اٌّظطٍؾبد الأٍب١ٍخ: اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌ

 اٌؼًّ.ىِلاء ، اٌضمخ الأفم١خ  فٝ اٌّل٠واٌضمخ اٌوأ١ٍخ فٝ  ،اٌزٕظ١ّ١خ
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 يمذيت انبحذ .1

 ٚرىٌٕٛٛع١خ، ٚاعزّبػ١خ، ٚالزظبك٠خ، شٙلد اٌج١ئخ ِٓ ؽٌٕٛب رغ١واد ١ٍب١ٍخ،     

ٚىاكد ؽلح إٌّبفَخ ث١ٓ إٌّشأد، ٚرغ١ود إٌظوح اٌٝ اٌؼٕظو  ِزؼلكح.ٚلب١ٔٛٔخ 

ٚأؽل ػٕبطو  ،بطو اٌزىٍفخ، اٌٝ ِٛهك اٍزوار١غٝاٌجشوٜ ِٓ ِغوك ػٕظو ِٓ ػٕ

ثظفخ  ثمٛح ٔؾٛ كهاٍخ اٌٍَٛن اٌزٕظ١ِّٝٚٓ صُ ارغٙذ الأٔظبه  ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.

ٌٚمل أعو٠ذ ػلح كهاٍبد ؽٛي  .ػبِخ ٍٍٚٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ثظفخ فبطخ

ِؾلكاد ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرٛطٍذ رٍه اٌلهاٍبد اٌٝ ػلح ِؾلكاد ٌٍَٛن 

 اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِٚٓ ث١ٕٙب اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّلهوخ

.(Alkhadher & Gadelrab, 2016; OJO, 2017; Zhang et al. , 2017 

;Ali et al ., 2018; Fasanmi , 2018; Fiaz et al., 2018; 

Aeknarajindawat & Jermsittiparsert, 2020) 

وّب أظٙود ػلح كهاٍبد اٌزأص١واٌّؼٕٜٛ اٌّجبشو ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّلهوخ ػٍٝ اٌضمخ 

 Yilmaz & Altinkurt, 2012; Kale, 2013; Ullah, 2013; Chen)اٌزٕظ١ّ١خ

et al ., 2015; Khiavi et al., 2016; Rajabi et al., 2017; Uriesi, 2019) 

ػٍٝ ؽ١ٓ أظٙود كهاٍبد أفوٜ اٌزأص١و اٌّؼٕٜٛ اٌّجبشو ٌٍضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ٍٍٛن 

 .اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

(Duffy & lilly, 2013; Liu et al.,  2013; Lu, 2014; Da silva et al. , 

2019; Ozyilmaz et al., 2018)               

ٚفٝ ػٛء ِبٍجك، ٚثبٌوغُ ِٓ رؼلك اٌلهاٍبد فٝ ٘نا اٌّغبي، فلارياي ٕ٘بن    

ؽبعخ اٌٝ ِي٠ل ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد ؽٛي اٌلٚه غ١و اٌّجبشو ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 

طخ، ٚمٌه ٌّؼبٚٔخ ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٝ ظً ِزغ١واد ١ٍٚاٌّلهوخ 

 الاكاهح ػٍٝ رؾ١َٓ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ. 

ٚثٕبء ػٍٝ ِبرملَ ٠َؼٝ ٘نا اٌجؾش اٌٝ كهاٍخ أصو اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّلهوخ ػٍٝ 

 ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِٓ فلاي ر١ٍٛؾ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ فٝ ٘نٖ اٌؼلالخ .
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 انذساعبث انغببمت .2

 ٔانزمت انخُظًٛٛت، ،انؼذانت انخُظًٛٛتكم يٍ حُبٔنج  انخٗ ذساعبثان .2.1

 ٔعهٕن انًٕاطُت انخُظًٛٛت :

 انذساعبث انخٗ حُبٔنج انؼذانت انخُظًٛٛت:2.1.1 

فٍمةل  فٝ اٌّغبلاد اٌّقزٍفةخ. زجب١ٔخِلٌٛلاد ِ ٚاْ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِفَٙٛ ٌٗ ِؼبٔٝ    

ورجؾ ٠ةةٚ ،الاعزّةةبعوّةةب رٕبٌٚةةٗ ػٍّةةبء  وّفٙةةَٛ فةةٝ ػٍةةُ اٌةةٕفٌ اٌزٕظ١ّةةٝ، ظٙةةٛهٖثةةلأ 

ٚأظٙود اٌلهاٍبد اٌَبثمخ أْ اكهان اٌّٛظف١ٓ ٌٍؼلاٌخ  اٌَّبٚاح.ثزغ١َل فىوح  ٌّفَٙٛا

 عٛكحاٌؼّةً، ِضةً: الارغب٘ةبد ٔؾةٛ اٌؼّةً، ػٍةٝ ػةلح ِزغ١ةوادا٠غبث١ب اٌزٕظ١ّ١خ ٠إصو 

 ثبلاػةةةبفخ اٌةةةٝ الاٌزةةةياَ اٌزٕظ١ّةةٝ، ،اٌؼّةةةً كٚهاْ ِؼةةلي الأزبع١ةةةخ، اٌىفةةبءح، الأكاء،

 (Khiavi et al., 2016; Carr & Maxwell, 2017)ػلالبد اٌّٛظف١ٓ ثبٌؼّلاء.

 (2005) ١وٜرؼلكد اهاء اٌجبؽض١ٓ ؽٛي ِفَٙٛ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚأثؼبك٘ب، فٚ   

et al  Colquitt ٔاٌزٝ ٠زٍمب٘ب اٌؼبٍِْٛ فٝ ِىبْ اٌؼًّ. اٌؼلاٌخ فٝ اٌّؼبٍِخ ٙبأ 

ٚأْ اٌلهاٍبد ثلأد رزؾٛي ِٓ  ،أْ ٌٙب ػلح أثؼبك  ٠ٚChen et al (2015)وٜ

 ٙبأٔ  Uriesi (2019)وٜاٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ اٌٝ ػلاٌخ الاعواءاد.وّب ٠

 ٘باٌزٝ ٠زُ ارقبم٘ب ثبٌّٕشأح. ٚ أْ أوضو أثؼبك رؼٕٝ اكهان اٌّٛظف١ٓ ٌؼلاٌخ اٌمواهاد

 ٙبأٔ Khiavi et al. (2016)ث١ّٕب ٠وٜش١ٛػب ّ٘ب: اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ ٚ الاعوائ١خ. 

أثؼبك:  خ.ٚأْ ٌٙب صلاصٍٍٛن أفلالٝ ػبكي رغبٖ الأفواك ثبٌّٕظّبدِفَٙٛ ِؼمل ٚ 

اٌطو٠مخ اٌزٝ  بٙأٔ ٠ٚRajabi et al.(2017)وٜ .اٌزؼبِلاداٌزٛى٠ؼ١خ ٚ الاعوائ١خ، ٚ 

ْ أُٔٙ ٠ؼبٍِْٛ ثبٌؼلي ٚرأص١و مٌه ػٍٝ اٌّزغ١واد اٌّورجطخ ٠ٛؾلك ِٓ فلاٌٙب اٌؼبٍِ

 ٍٍٚٛن ٌٚىُٕٙ ِقزٍف١ٓ فٝ رف١َو ارغب٘بد ِورجط١ٓ ِؼب، أثؼبك خٌٙب صلاصٚ أْ ثبٌؼًّ.

 .ػلاٌخ اٌزؼبِلاد:اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ ٚالاعوائ١خ ١ٝ٘ٚٚٓ، ؼبٍِاٌ

ٌؼلاٌخ  ؼب١ٍِٓرش١و اٌٝ ِلٜ اكهان اٌ ٙبأٔ Fias et al.(2018) وّب ٠وٜ   

أثؼبك،  خصلاص ٌٙبٚرإصو ػٍٝ ٔغبػ إٌّشبد.ٚ أْ  ٚاٌّقوعبد، ؼبِلادالاعواءاد ٚاٌز

 Gavreliuc&  Veress ٙبػٍٝ ؽ١ٓ ػوف. ؼبِلاداٌزٛى٠ؼ١خ ٚالاعوائ١خ، ٚ اٌز
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 ٌٙبثأٔٙب اٌؼلاٌخ اٌزٝ ٠لهن الأفواك ِٓ فلاٌٙب ٚعٛك َِبٚاح ثبٌّٕشأح. ٚأْ (2018) 

ث١ّٕب . ٚاٌّؼٍِٛبر١خ ،ؼبِلادٚ الاعوائ١خ، ٚ اٌز ،اٌزٛى٠ؼ١خ أثؼبك:أهثؼخ 

رش١و اٌٝ ِلٜ  ٙبأٔ ٠Aeknarajindawat & Jermsrttiparsert(2020)وٜ

 اٌزؼبًِ ِغ اٌظوٚف ٚالأؽلاس ثطو٠مخ أفلال١خ رواػٝ اٌل٠بٔبد ٚاٌفؼ١ٍخ ٚاٌم١ُ،

 . ؼبِلادٚ الاعوائ١خ، ٚ اٌز، اٌزٛى٠ؼ١خ  صلاصخ أثؼبك: ٌٙب ٚموو

ِفَٙٛ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ارفبق اٌجبؽضْٛ ؽٛي اٌجبؽش اٌٝ: قٍض ٚفٝ ػٛء مٌه ٠   

ٌٚىُٕٙ افزٍفٛا  ،ؽ١ش ٠وٚا أٔٙب اٌطو٠مخ اٌزٝ ٠لهن ثٙب اٌؼبٍِْٛ ٚعٛك ػلاٌخ ثبٌّٕشأح

ِؼظُ اٌلهاٍبد رجٕذ صلاصخ أثؼبك  ٚاْ وبْ اص١ٕٓ،أٚ صلاصخ،أٚ أهثؼخ .. ٘بفٝ رؾل٠ل أثؼبك

 ٘نا الارغبٖ. ، ٌنٌه ٍٛف ٠زجٕٝ اٌجبؽشؼبِلادٚ٘ٝ: اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ ٚالاعوائ١خ ٚاٌز

٠مظل ثبٌؼلاٌخ الاعوائ١خ، اكهان :ٚف١ّب٠ٍٝ رٛػ١ؼ ٌىً ثؼل ِٓ ٘نٖ الأثؼبك اٌضلاصخ

اٌؼب١ٍِٓ ٌؼلاٌخ الاعواءاد ٚالأٍب١ٌت ٚا١ٌَبٍبد اٌزٝ ٠زُ ثّٛعجٙب ارقبم اٌمواهاد 

ٚرؼىٌ ِلٜ ِٛػٛػ١خ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواهاد. ٠ٚمظل ثبٌؼلاٌخ  ،ثزقظ١ض اٌّٛاهك

اٌؼب١ٍِٓ ٌؼلاٌخ اٌّقوعبد ٚاٌّقظظبد ٚاٌزٛى٠ؼبد اٌزٝ اٌزٛى٠ؼ١خ، اكهان 

اٌزول١بد ٚاٌّىبفبد ٚرم١١ُ ٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٙب ِمبهٔخ ثبٌّلفلاد اٌزٝ ثنٌٛ٘ب، ٠ٚشًّ مٌه:

.ث١ّٕب ٠مظل ثؼلاٌخ اٌزؼبِلاد، اكهان الأكاء ٚعلاٚي اٌؼًّ ٚاٌٛاعجبد ٚاٌؼمٛثبد

 ٚالاؽزواَ، ٚالأِبٔخ، الأكة، ٚرؼىٌ اٌؼب١ٍِٓ ٌؼلاٌخ اٌّؼبٍِخ اٌشقظ١خ ِٓ اٌّل٠و٠ٓ،

 .ٚاٌشفبف١خ  ،ٚاٌىواِخ

(Chen et al ., 2015; Khiavi et al., 2016; Rajabi et al., 2017; Fias 

et al., 2018; Aeknarajindawat & Jermsrttiparsert ,2020) 

ِٚٓ فلاي ِواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٝ رٕبٚاد اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ارؼؼ رٕبٚي    

فٝ اٌزٕجإ ثبرغب٘بد ٍٍٚٛن اٌؼب١ٍِٓ، ، ٚغ١و اٌّجبشو كهاٍبد كٚه٘ب اٌّجبشوػلح 

 ،  ػلك ِؾلٚك ِٓ اٌلهاٍبد وّزغ١و ١ٍٚؾ ٙب، ػٍٝ ؽ١ٓ رٕبٌٚزٚالأكاء ثبٌّٕشبد

ىً ِٓ اٌضمخ ث فٝ اٌزٕجإ كٚه ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خاٌلهاٍبد ٚعٛك  ػلك ِٓؽ١ش أظٙود 

  ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ.،  اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ ،ٚ طّذ اٌّٛظف١ٓ ، زّبصًاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌ
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 (Sarannee et al., 2017; Demir, 2011;  Jameel et al., 2020;  Fardid 

et al., 2018;  Chegini et al., 2019;  Chen et al ., 2015;  Ragabi et 

al.,  2017;  Kahiavi et al., 2016; Huang  &  Huang, 2016;  Akar, 

2018). 

: وً ِٓاٌزأص١و غ١و اٌّجبشو ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ افوٜ أظٙود كهاٍبد  ػٍٝ ؽ١ٓ

 ,Veress & Gavreliuc)اٌٛظ١فٝ  الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ فٝ ظً ٚعٛك اٌظّذ

 ,Huang & Huang)فلاي اٌّشبػو الا٠غبث١خ  ِٓ  ،اٌزٕظ١ّٝ ظّذاٌٚ،   (2018

 Asadullah et)إٌفَٝ ثبٌؼمل ِٓ فلاي اٌٛفبء ٝاٌزٕظ١ّ زّبصًاٌٚ،  ( 2016

al.,2017)  ،ّٚٝاٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي الاٌزياَ اٌزٕظ١ ( Sarannee et 

al.,2017) 

ؽ١ش أظٙود  ، رٕبٌٚذ ػلك ِؾلٚك ِٓ اٌلهاٍبد اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّخ وّزغ١و ١ٍٚؾٚ

 ِٓاٌزٕظ١ّ١خ اؽلٜ اٌلهاٍبد ٚعٛك رأص١و ِٛعت ٌطوق اٌولبثخ ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ 

كهاٍخ  وّب أظٙود ((Niehoff, 1993فلاي رأص١و٘ب ػٍٝ اكهان اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ. 

ثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌٛػٝ اٌنٕ٘ٝ ٌٍمبئل اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ لأافوٜ 

 .(Saragih et al .،0202ٚرؼبلت اٌم١بكاد )

اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّخ  اٌجبؽشٚفٝ ػٛء ِبٍجك ٚرّش١ب ِغ ارغبٖ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ١ٍزٕبٚي 

 .بشو ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خغ١و اٌّجوّزغ١وَِزمً ِغ رؾل٠ل كٚه٘ب اٌّجبشو ٚ

 انذساعبث انخٗ حُبٔنج انزمت انخُظًٛٛت : .2.1.1

أٚاٌزٕظ١ّ١خ، أٚ  أٚ اٌظلالخ، رظٙو اٌضمخ فٝ ع١ّغ اٌؼلالبد الأَب١ٔخ ٍٛاء الأٍو٠خ،   

 اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍزؼج١و ػٓ اٌضمخ ث١ٓ إٌّظّبد،الالزظبك٠خ. ٠َٚزقلَ ِظطٍؼ اٌضمخ 

أٚ اٌضمخ كافً إٌّظّخ  ، Interorganizational Trustأوضو ِٕظّز١ٓ أٚ

Intraorganizational Trust  ًٚرٕظت اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ كاف ،

ؽ١ش ػوفٙب  ٍبق اٌجبؽضْٛ ػلح رؼو٠فبد ٌّفَٙٛ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ، ملٌٚ .بدإٌّظّ

Mishra (1996) ،ِإرّٕخ ٚ ِلاءِخ، ٚثأٔٙب هغجخ اٌفوك فٝ أْ رىْٛ إٌّظّخ ِفزٛؽخ
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 Lewicki  &  Bles ػوفٙب ث١ّٕب، ٚالارظبلاد ٚاٌضمبفخ فٝ اٌؼلالبد ٚاٌزفبػلاد

ثأٔٙب صمخ اٌفوك فٝ ١ٍبٍبد ِّٚبهٍبد إٌّظّخ  (1998)

Cogaltay&Karadag,2016) ) ،ٔاٌضمخ فٝ ٔٛا٠ب ٚرظوفبد  ٙبث١ّٕب ٠وٜ افو أ

  Mcevily & Tortorielloػٍٝ ؽ١ٓ ٠وٜ  ،(Khiavi et al.,2016)الافو٠ٓ 

 ، ؽبٌخ ٔف١َخ رؼزّل ػٍٝ رٛلؼبد ا٠غبث١خ ؽٛي ٔٛا٠ب ٍٍٚٛن الافو٠ٓ ٙبأٔ  (2011)

ثأٔٙب الاٍزؼلاك ٌي٠بكح هط١ل ؽوف  Tzafrir & Donald (2004)ٙب ػوفٚأف١وا 

اػزّبكا ػٍٝ اٌزٛلؼبد الا٠غبث١خ  إٌبرغخ ػٓ اٌزفبػلاد الا٠غبث١خ  ػٕل اٌطوف الافو،

ٔظوا ، اٌّقبؽوح :الارٝ ٠ؼىٌأٔٗ ؽ١ش  ،١ٍٚزجٕٝ اٌجبؽش ٘نا اٌزؼو٠ف اٌّزجبكٌخ.

ٚاٌزفبػلاد اٌزٛلؼبد ، ٠ٕٚزظ ػٓ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٔزبئظ ٍٍج١خ ٚفَبهحأْ لاؽزّبي 

رزَُ  ٚاٌزٝ ثبلاػبفخ اٌٝ، كٚهح اٌضمخث١ٓ الأؽواف ِّب ٠ي٠ل كهعخ اٌضمخ، الا٠غبث١خ 

 ثبٌزغ١و،فمل ري٠ل أٚ رٕمض فٝ ػٛء اٌزٛلؼبد ٚاٌزفبػلاد ث١ٓ الأؽواف.

فٍك ارغب٘بد ػًّ فٝ  اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خوّب أشبهد اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌٝ أ١ّ٘خ    

رؾم١ك الاٍزمواه فٝ الأعً ٚ ٚفٍك ث١ئخ ػًّ إِخ، ا٠غبث١خ ٔؾٛ إٌّشأح ِٚظبٌؾٙب،

ٚأظٙود ػلك ِٓ  ٚفٍك ل١ّخ ِؼبفخ ٌٍّٕشأح، ٚرؾم١ك اٌوفب١٘خ لأػؼبئٙب،اٌط٠ًٛ 

رؾم١ك فؼب١ٌخ الارظبلاد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚثؼؼُٙ ٚث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ  ٘باٌلهاٍبد كٚه

ٚاٌَّبّ٘خ فٝ هفغ وفبءح  ٚاٌّل٠و٠ٓ، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼلالبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٍزّواه٘ب،

ٚالاٌزياَ  ٚى٠بكح كهعخ اٌوػب اٌٛظ١فٝ، ٚى٠بكحأزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ، ،الأكاءاٌؼًّ ٚ

 .ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزٕظ١ّٝ،

Chen, 2015; Cogaltay & Karadag, 2016 ;) Ellonen et al., 2008; 

Khiavi et al ., 2016; Krot & Lewicka, 2012) 

اٌضمخ  أٔٛاعٚ إٌف١َخ  ٚ الاعزّبػ١خ، الالزظبك٠خ، رٕبٌٚذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌىزبثبدٚ   

ٚغ١و اٌشقظ١خ أٚ  ٚعٛك ٔٛػبْ ِٓ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ: اٌشقظ١خ، أٚػؾذٚ اٌزٕظ١ّ١خ،

ٚ  اٌّإ١ٍَخ.ٚرشزًّ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌشقظ١خ ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌضمخ: الأفم١خ،

ىاكد أ١ّ٘خ ٘نا ٌٚمل  اٌوأ١ٍخ.ٚرش١و الأفم١خ اٌٝ اٌضمخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثؼؼُٙ اٌجؼغ،

فو٠ك،ِّب ٠زطٍت اٌزفبػً وٚاٌؼًّ  إٌٛع ِٓ اٌضمخ ِغ ى٠بكح الارغبٖ ٔؾٛ اٌلاِووي٠خ،
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رش١و  ث١ّٕب al. et (Rajabi(2017 ,. ف١ّب ث١ُٕٙ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚرجبكي اٌّؼٍِٛبد

ٚصمخ اٌّل٠و٠ٓ فٝ اٌؼب١ٍِٓ.  : صمخ اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌّل٠و٠ٓ،أ١ٍخ اٌٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌضمخواٌ

 ،صمخ اٌؼب١ٍِٓ اٌّلهوخ فٝ اٌّل٠و٠ٓ فٝ رم٠ٛخ اٌؼلالبد ث١ٓ الاكاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ رَبُ٘ٚ

ِّب ٠ٕؼىٌ ا٠غبث١ب ػٍٝ ارغب٘بد ٍٍٚٛن اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ اٌؼًّ.وّب رإصو صمخ اٌّل٠و٠ٓ 

 ٚاٌّلفٛػبداٌّلهوخ فٝ اٌّوؤ١ٍٚٓ ػٍٝ لواهاد اٌّل٠و٠ٓ اٌّزؼٍمخ ثزم١١ُ الأكاء 

غ١و  اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرش١وLewicka, 2012 & .(Krot (ٚاٌزول١بد....اٌـ

ٚأ٘لافٙب ٚاٍزوار١غ١زٙب ٚهؤ٠زٙب  ٔظّخ إٌّشأحأاٌشقظ١خ اٌٝ صمخ اٌؼب١ٍِٓ فٝ 

 al., et (Rajabi (2017ِّبهٍبرٙب ٚللهارٙب اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚٚظبئفٙب ٚٚاعواءارٙب 

اٌوأ١ٍخ ِٓ  ٚاٌضمخ الأفم١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ىِلائُٙ، ٍزووي اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌضمخٚ

 ع ِٓ اٌضمخأٛالأ ٖٙنثِؼظُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ  ا٘زّذاٌؼب١ٍِٓ فٝ  اٌّل٠و٠ٓ ؽ١ش 

وّب أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزأص١و الا٠غبثٝ ٌضمخ  ِمبهٔخ ثبلأٔٛاع الأفوٜ،

 ّشِّٝب ٠ز اٌؼب١ٍِٓ اٌّلهوخ فٝ اٌّل٠و٠ٓ ػٍٝ ارغب٘بد ٍٍٚٛن اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ اٌؼًّ ،

 هاٍخ.اٌل فوٚعِغ 

 ؽةةٛي اٌجةةبؽضْٛافزٍفةةذ  ِٚٚزؼةةلك الأثؼةةبك،  اِؼمةةل برؼزجةةو اٌضمةةخ اٌزٕظ١ّ١ةةخ ِفِٙٛةةٚ   

 ِم١ةبً ٌم١ةبً اٌضمةخ ثة١ٓ ىِةلاء اٌؼّةً، Cook&Wall (1980)الزةوػ فمةل  .٘ةبأثؼبك

اٌضمخ  فٝ ٔٛا٠ةب الافةو٠ٓ ، ٚاٌضمةخ  :ّٚ٘بٚاٌضمخ فٝ الاكاهح. ٠ٚؼزّل اٌّم١بً ػٍٝ ثؼل٠ٓ 

ثؼل٠ٓ ٌم١بً صمخ اٌّل٠و فٝ ىِلائٗ  Mcallister (1995) ؽلك ٚ فٝ للهاد الافو٠ٓ.

الاكهان ،ٚثؼةةةل ٠ؼزّةةةل ػٍةةةٝ اٌؼبؽفةةةخ .ث١ّٕةةةب  : ثؼةةةل ٠ؼزّةةةل ػٍةةةّٝٚ٘ةةةبِةةةٓ اٌّةةةل٠و٠ٓ، 

ٌم١بً اٌضمخ ث١ٓ اٌؼةب١ٍِٓ اٌةن٠ٓ ٠ؼٍّةْٛ  هثؼخ أثؼبكأ judge & Currail (1995)ؽلك

 :الارظةبلاد اٌّفزٛؽةخ الإِةخ،، ٚ٘ةٝ ثبٌٛؽلاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّقزٍفخ ثبٌّٕشأح ٚٔظةوائُٙ

اٌزَٕةةةةةةة١ك ثةةةةةةة١ٓ ٚ اٌولبثةةةةةةةخ،ٚ الاػزّةةةةةةةبك ػٍةةةةةةةٝ الارفبل١ةةةةةةةبد غ١ةةةةةةةو اٌوٍةةةةةةة١ّخ،ٚ

 .(,Mcevily&Tortoriello 2011 (الأػّبي

أثؼبك، ٌم١بً اٌضمخ ث١ٓ  خصلاص  Bromiley & Cummings(1996)الزوػ ٚ    

اٌزؼبًِ اٌّجٕٝ ػٍٝ ٚ : ؽَٓ ا١ٌٕخ،ٚ٘ٝإٌّظّبد،أٚ ث١ٓ اٌٛؽلاد اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّٕشأح. 

 .(Tortoriello, & Mcevily (2011الأزٙبى٠خ ػلَ ٚاٌظلق ٚالأِبٔخ،
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ٚاٌؼٛاًِ اٌزٝ  ّٔٛمعب ٌٍضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ١ّ٠ي ث١ٓ اٌضمخ، al.(1995) et Mayerالزوػ ٚ    

ٚاٌّزّضٍخ فٝ رؾًّ اٌقطو.ٚ ٠فوق ث١ٓ  ١ٙبٍبّ٘ذ فٝ رؾم١مٙب، ٚاٌّقوعبد اٌّزورجخ ػٍ

صلاصخ أؽواف ٍبّ٘ذ فٝ رؾمجك اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ٘ٝ: فظبئض اٌّٛصٛق ف١ٗ ٚرزّضً فٝ: 

ؽ١ش ٠زفبٚد الأفواك ف١ّب ث١ُٕٙ  اٌملهح، ٚإٌيا٘خ، ٚاٌوغجخ فٝ اٌق١و. ٚفظبئض اٌٛاصك،

ثبػزجبهٖ ِم١بً  ٌٚمل ٚعٙذ أزمبكاد ٌٙنا اٌّم١بً .ٚاٌقطو اٌّلهن، فٝ كهعبد اٌضمخ

ٚأّب ٠م١ٌ اٌقظبئض اٌزٝ ٠ز١ّي ثٙب  غ١و كل١ك ٌٍضمخ لأٔٗ فٝ ؽم١مخ الأِولا٠م١ٌ اٌضمخ،

 Tortoriello & (Mcevily ,أٚ ثّؼٕٝ أفو اكهان اٌغلاهح ثبٌضمخ. اٌّٛصٛق ف١ٗ،

رؾل٠ل اٌلٚه اٌنٜ ٠ٍؼجٗ وً ثؼل ِٓ أثؼبك  ثٙلف ٌمل لبَ ثبؽضبْ ثبعواء كهاٍخ ٚ.2011(

ٚأظٙود اٌلهاٍخ أْ  ٚمٌه ثبٌَٕجخ ٌىً ٔٛع ِٓ أٔٛاع اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ،

أوضو أثؼبك اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ أ١ّ٘خ ٌٍزٕجإ ثضمخ اٌؼب١ٍِٓ فٝ  ،ٚالارغبٖ ٔؾٛ فؼً اٌق١و إٌيا٘خ،

اٌملهاد ٚاٌّٙبهاد كٚه ألً أ١ّ٘خ ٠ٍؼت ثؼل ث١ّٕب  فٝ ثؼؼُٙ اٌجؼغ، ٚ اٌّل٠و٠ٓ،

 (.Lewicka, & Krot (2012 ثبٌَٕجخ ٌىً ٔٛع ِٓ أٛاع اٌضمخ

: اِىب١ٔخ ّٚ٘ب ٠ؼزّلا ػٍٝ اٌٍَٛنثؼل٠ٓ ٌٍضمخ اٌزٕظ١ّ١خ  Gillespie (2003) ٚالزوػ   

 ٌٍٛاصك اٍزؼلاك اٌّٛصٛق ف١ٗ لاربؽخ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ٚ ،الاػزّبك ػٍٝ اٌّٛصٛق ف١ٗ

2011) Tortoriello, & Mcevily(  (2004) لبَٚأف١وا Dolan & frirTza  ثلهاٍخ

أثؼبك ٌٍضمخ  خٚرٛطً اٌٝ صلاص ثٙلف اٌزٛطً اٌٝ ِم١بً ٌٍضمخ فٝ ػلالبد اٌزٛظف،

 رش١وٚ .harmony ٚالأَغبَ ،concernٚالا٘زّبَ  ،reliability الاػزّبك٠خ اٌزٕظ١ّ١خ:

ِّب ٠غؼً اٌطوف اٌٛاصك ٠زٛلغ  عبٔت اٌّٛصٛق ثٗ، ٍٍٛن ِٕظُ ِٚزَك ِٓ ،اٌٝالاػزّبك٠خ

ا٘زّبَ  ،. ث١ّٕب ٠ش١و الا٘زّبَ اٌٝٚفبء اٌطوف اٌّٛصٛق ثٗ ثٛػٛكٖ ٚروعّخ ألٛاٌٗ اٌٝ أفؼبي

ِٚٓ صُ فبْ اٌّظٍؾخ اٌنار١خ ٌٍّٛصٛق ، ثبٌٛاصك ٚرٛع١ٙٗ ٚرؾف١يٖ ٚعؼٍٗ أفؼًاٌّٛصٛق ثٗ 

٠ش١و الأَغبَ اٌٝ اٌضمخ فٝ اٌملهاد  ثٗ رزٛاىْ ِغ هفب١٘خ ِٚظبٌؼ الافو٠ٓ.ػٍٝ ؽ١ٓ

 ٚاٌّشبػو ٚالاهاء ٚالأ٘لاف ٚاٌم١ُ اٌَبئلح فٝ ٔظبَ ػلالبد اٌزٛظف .

افزلاف اٌلهاٍبد ٚالأثؾبس ؽٛي رؾل٠ل أثؼبك اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ؽ١ش  ٠قٍض اٌجبؽش اٌٝ:     

١خ ِٛػغ الزوػ اٌجبؽضْٛ أثؼبكا ِقزٍفخ رزفك ِغ اٌغوع ِٓ اٌلهاٍخ ٚٔٛع اٌضمخ اٌزٕظ١ّ

ٌم١بً اٌضمخ الأفم١خ )صمخ  Cook&Wall(1980)ِم١بً ١ٍؼزّل اٌجبؽش ػٍٝ ٚ ،اٌم١بً
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ٚأظٙود  اٌّم١بً،٘نا ؽ١ش اػزّلد اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ػٍٝ  اٌؼبٍِْٛ فٝ ىِلائُٙ(،

ٌم١بً صمخ  Dolan(2004) & Tzafrir ١زُ الاػزّبك ػٍٝ ِم١بًث١ّٕب ٍ ،ٔزبئظ ِؼ٠ٕٛخ

 ٠ووي ػٍٝ أثؼبك اٌضمخ فٝ ث١ئخ اٌؼًّ، ِم١بً ِزؼلك الأثؼبك،، ؽ١ش أٔٗ اٌؼب١ٍِٓ فٝ الاكاهح 

 ٚرُ افزجبه طلاؽ١زٗ ٚكهعخ اٌضمخ ف١ٗ ِٓ فلاي اٍزقلاَ الافزجبه ٚاػبكح الافزجبه.

 دساعبث حُبٔنج عهٕن انًٕاطُت انخُظًٛٛت .2.1.2

ا٘زُ اٌجبؽضْٛ ٚاٌّّبهٍْٛ ثٍَٛن اٌؼبًِ فٝ ِٛلغ اٌؼًّ ٚكٚهٖ فٝ رؾم١ك فؼب١ٌخ 

ثبٍزقلاَ ِفَٙٛ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ رؾذ َِّٝ  Bernard(1938)فمل لبَ  إٌّشأد.

ٍٍٛن اٌزؼبْٚ ث١ٓ  ٚأول ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِجبشوح ث١ٓ اٌوغجخ فٝ اٌزؼبْٚ،

 .ثزٕم١ؼ ٚرف١َو ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ Katz (1966)صُ لبَ .اٌؼب١ٍِٓ، ٚوفبءح ٚفؼب١ٌخ إٌظبَ

ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ فٝ ِٛلغ اٌؼًّ رؾذ ػلح ١َِّبد وّب لبَ ػلك ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثزٕبٚي 

 ٍٍٛن اٌلٚه الاػبفٝ  الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ، اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ، ِضً: اٌوغجخ فٝ اٌزؼبْٚ،

Da Silva et al., 2019)). 

أٚي ِٓ اٍزقلَ اٌّفَٙٛ ثّؼٕبٖ اٌؾبٌٝ  ٠ٚBateman & Organ (1983)ؼزجو    

ٍٍٛن اٌّٛظف اٌنٜ ٠إكٜ  ؽ١ش أٚػؾب أْ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ش١و اٌٝ

ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ ثأٔٗ ٍٍٛن  Organ (1988)ٚلل ػوف  أػّبلا أوضو ِٓ اٌّطٍٛثخ ِٕٗ

٠َٚبػل ػٍٝ رؾ١َٓ فؼب١ٌخ أكاء الأٔشطخ فوكٜ لا٠ورجؾ ثٕظبَ اٌّىبفأد اٌو١ٍّخ 

 ١ٍٚزجٕٝ اٌجبؽش اٌّفَٙٛ اٌَبثك. ( ،1Da Silva et al., 201) ٍفخ ثبٌّٕشأحاٌّقز

َةةةبػل ػٍةةةٝ ى٠ةةةبكح ِشةةةبهوخ ١ّ٠ةةةخ ٍةةةٍٛن اٌّٛاؽٕةةةخ اٌزٕظ١ّ١ةةةخ اٌةةةٝ أةةةٗ وعةةةغ أ٘رٚ   

ٚفٍةك  ٚرم١ٍةً الأفطةبء، ٚاٌؼًّ اٌغّبػٝ فةٝ شةىً فةوق ػّةً، ٚاٌزؼبْٚ، اٌّٛظف١ٓ،

ٚاٌَّةةبّ٘خ فةةٝ رؾم١ةةك أ٘ةةلاف إٌّشةةأح  ى٠ةةبكح اٌىفةةبءح الأزبع١ةةخ،ٚ ث١ئةةخ ػّةةً ِٕبٍةةجخ،

  .( (Taghinezhad et al., 2015ٚٔغبؽٙب

ٚثّواعؼخ أكث١بد اٌفىو الاكاهٜ ٔغل رؼلك ٚعٙبد ٔظو اٌجبؽض١ٓ ؽٛي أثؼبك ٍٍٛن    

 أٔٙب رشًّ ثؼل٠ٓ ّ٘ب: Jahangir et al. (2014) اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ؽ١ش ٠وٜ

ثؼل٠ٓ  Very & Campbell (2004) الزوػ وّب. ٚالاٌزياَ اٌؼبَ الا٠ضبه،
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 Fiaz et)خ ٠ووي ػٍٝ إٌّظّخٍٍٕٚٛن ِٛاؽ ّٚ٘ب:ٍٍٛن ِٛاؽٕخ ٠ووي ػٍٝ الأفواك،

al., 2018) ػٝ ٚٚ اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ، ٚ الا٠ضبه، أثؼبك ٚ٘ٝ: خْ صلاصٚافو ث١ّٕب الزوػ

  .( (Boerner et al.,  2007اٌؼ١ّو

ٛن ٚ اٌةةةوٚػ اٌو٠بػةةة١خ، :أهثؼةةةخ أثؼةةةبك Netemeyer et al. (1997)ٚالزةةةوػ اٌَةةةٍ

 Gomes (2011). وّةب رجٕةٝ ((Fiaz et al., 2018 اٌؼة١ّوٚ الا٠ضةبه،ٚ اٌؾؼةبهٜ،

 Da silva et)اٌلفبع اٌزٕظ١ّٝ. الاٌزياَ الاػبفٝ، اٌّجبكهحاٌفوك٠خ، ،الا٠ضبه الأثؼبك الار١خ:

al., 2019) Daٍٝاٌى١بٍةخ،ٚ ،الا٠ضةبه :ٚ٘ةٝجٕذ ػلكِٓ اٌلهاٍبد فَّةخ أثؼةبك ؽ١ٓ ر ػ 

ٛن ٚ ،اٌؼةة١ّو ػةةٝٚٚ اٌو٠بػةة١خ، اٌةةوٚػٚ  & Aeknarajindawat) اٌؾؼةةبهٜاٌَةةٍ

Jermsittiparsert, 2020; Fiaz et al., 2018; Organ,1988) 

 اٌّجبكهح اٌفوك٠خ،ٚ الاِزضبي اٌزٕظ١ّٝ،ٚ اٌؼ١ّو،ٚ الا٠ضبه، أثؼبك: ٠ٓرجٕٝ افوٚ

ؼبك افو ٍجؼخ أثالزوػ ث١ّٕب  .( (Podsakoff et al., 2000اٌٍَٛن اٌؾؼبهٜٚ

 ،الاِزضبي اٌزٕظ١ّٝٚ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ،ٚ اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ،ٚ ٚ٘ٝ: اٌٍَٛن اٌّزؼبْٚ،

 .(Ojo, 2017ٚاٌز١ّٕخ اٌنار١خ ) اٌٍَٛن اٌؾؼبهٜ،ٚاٌّجبكهح اٌفوك٠خ، ٚ

ٓ فٝ رؾل٠ل أثؼبك ٍٍٛن ١افزلاف اٌجبؽضثبٌوغُ ِٓ  أ٠ٗٔقٍض اٌجبؽش اٌٝ ِٚٓ صُ 

 اٌى١بٍخ،ٚ الا٠ضبه، ٚ٘ٝ: الا أْ ِؼظُّٙ ارفك ػٍٝ فَّخ أثؼبكاٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ٌنٌه ١ٍمَٛ اٌجبؽش ثبلاػزّبك  . اٌٍَٛن اٌؾؼبهٜٚ ٚػٝ اٌؼ١ّو،ٚ اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ،ٚ

 : ٚف١ّب٠ٍٝ رٛػ١ؼ ٌىً ثؼل ِٓ ٘نٖ الأثؼبك اٌقَّخ ػٍٝ رٍه الأثؼبك فٝ اٌلهاٍخ.

ٚ ٚاٌَّبػل ٌلافو٠ٓ. ٚاٌّؼطبء،٠ٚمظل ثٗ اٌٍَٛن اٌّزؼبْٚ  اٌجؼل الأٚي  الا٠ضبه:

٠ٚمظل ثٗ أْ ٠ؼًّ اٌفوك ػٍٝ رغٕت ؽلٚس ِشبوً أصٕبء  : اٌجؼل اٌضبٔٝ اٌى١بٍخ

اٌجؼل اٌضبٌش اٌوٚػ ٚ اٌؼًّ، فبطخ فٝ ؽبٌخ اٌؼًّ اٌغّبػٝ أٚفوق اٌؼًّ.

ٍٍَٛن اٌٍَجٝ ِضً: اٌشىٜٛ ؽٛي اٌٛلذ ٠ٌٚش١و اٌٝ رغٕت اٌفوك ،  اٌو٠بػ١خ

 لاٍزؼلاك ٌّشبهوخ الاهاء ٚٚعٙبد إٌظو ِغ الافو٠ٓ،ِغ ا ٚرىواه اٌّشبوً،

٠ٚش١و اٌٝ  اٌجؼل اٌواثغ ٚػٝ اٌؼ١ّو:ٚ ٚػلَ رَّه اٌفوك ثوأ٠ٗ ٚٚعٙخ ٔظوٖ.

ؽوص اٌفوك ػٍٝ أغبى الأػّبي ثّب ١ٍّ٠ٗ ػ١ٍٗ ػ١ّوٖ ٚفمب ٌمٛاػل ٚأٔظّخ 
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ي ٚاٌم١بَ ثأػّبي رفٛق الأػّب ِغ اٍزغلاي اٌٛلذ أفؼً اٍزغلاي ِّىٓ، اٌؼًّ،

٠ٚش١واٌٝ اِىب١ٔخ الاػزّبك  : اٌجؼل اٌقبٌِ اٌٍَٛن اٌؾؼبهٜٚاٌّٛوٌٛخ ا١ٌٗ.

 ػٍٝ اٌفوك فٝ رٕف١ن اعواءاد ١ٍٚبٍبد إٌّشأح ٚالأٔشطخ غ١و اٌو١ٍّخ.

(Aeknarajindawat & Jermsittiparsert, 2020; Fiaz et al., 2018) 

 : انخؼشٚفبث الاصشائٛت نًخغٛشاث انبحذ

اٌزؼو٠فبد الاعوائ١خ ٌّزغ١واد اٌجؾش ٠ّىٓ رٛػ١ؼ فٝ ػٛء اٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

 : ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌزبٌٝ

 (1صذٔل )

 انخؼشٚفبث الاصشائٛت انخبصت بًخغٛشاث انبحذ

 اٌّظله اٌزؼو٠ف اٌّزغ١و

ٍٍٛن أفلالٝ ػبكي رغبٖ الأفواك  اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

 ثبٌّٕظّبد

(Khiavi et al , 2016)          

الاٍزؼلاك ٌي٠بكح هط١ل ؽوف ػٕل  اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ

اٌطوف الافو ،اػزّبكا ػٍٝ 

اٌزٛلؼبربلا٠غبث١خ  إٌبرغخ ػٓ 

 .اٌزفبػلاد الا٠غبث١خ اٌّزجبكٌخ

Tzafrir & Dolan, 2004)  ) 

ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

ٍٍٛن فوكٜ لا٠ورجؾ ثٕظبَ اٌّىبفأد 

اٌو١ٍّخ ٠َٚبػل ػٍٝ رؾ١َٓ فؼب١ٌخ 

 الأٔشطخ اٌّقزٍفخ ثبٌّٕشأح.أكاء 

(Da silva et al., 2019)  

 اٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش اػزّبكا ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ.
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 انذساعبث انخٗ حُبٔنج ػلالبث انخأرٛش ٔانخأرش بٍٛ يخغٛشاث انبحذ .2.2

 :دساعبث حُبٔنج انؼذانت انخُظًٛٛت ٔعهٕن انًٕاطُت انخُظًٛٛت .2.2.1

ِزغ١واد اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٍٍٚٛن اٌّٛاؽٕخ  اٌَبثمخ رٕبٌٚذ ػلك ِٓ اٌلهاٍبد   

ػٍٝ ػ١ٕخ   Alkhadher & Gadelrab (2016)ؽ١ش اعو٠ذ كهاٍخ اٌزٕظ١ّ١خ،

ٚرٛطٍذ اٌٝ ِم١بً ٌٍؼلاٌخ  ِفوكح ٠ؼٍّْٛ ِله١ٍٓ ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ،  1184ِٓ

اٌزٕظ١ّ١خ ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٗ ٚصجزذ طلاؽ١زٗ،وّب أظٙود ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ 

ٚالاٌزياَ  ٚوً ِٓ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ،ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

ؽ١ش اعو٠ذ ػٍٝ  ، ٙبِؼ  Ojo (2017)ٚاٌزمل٠و اٌغّبػٝ.ٚارفمذ كهاٍخ اٌزٕظ١ّٝ،

 ٚع١ّغ اٌّٛظف١ٓ اٌلائ١ّٓ اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٝ ِظبٔغ اٌغؼخ ثٛلا٠خ ا٠ٚٛ ث١ٕغو٠ب،

رٛطٍذ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٍٍٚٛن اٌّٛاؽٕخ 

 % ِٓ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ.72اٌزٕظ١ّ١خ،ٚأْ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رفَو 

 127، ؽ١ش أعو٠ذ ػٍٝ Ghazi & Jalali (2017)كهاٍخ ِؼُٙ وّب أرفمذ    

رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت  ٚأظٙود ٚعٛك ،ثطٙواِْٛظف ٠ؼٍّْٛ ثمطبع اٌؼوائت 

 Zhang etكهاٍخِؼُٙ ٚارفمذ أ٠ؼب  ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ.

al . (2017)  ٝٚأظٙود  ثبٌمطبع اٌطجٝ ثبٌظ١ٓ، ِفوكح  461 أعو٠ذ ػٍٝ ٚاٌز

ػٍٝ ٍٍٛن زؼبِلاد ٌىً ِٓ اٌؼلاٌخ الاعوائ١خ ٚػلاٌخ اٌ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت

ػلَ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٜٛ ٌؼلاٌخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ فٝ  ث١ّٕب افزٍفذ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ،

  ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ.

ؽ١ش أعو٠ذ ػٍٝ  ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ،  Ali et al. (2018)وّب أ٠لد كهاٍخ   

ٚأظٙود ٚعٛك ػلالخ ل٠ٛخ ِٛعجخ ث١ٓ وً  ثبٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٝ ثجبوَزبْ، ِفوكح 250

وّب ارفمذ  ٚأثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٍٍٚٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ.ِٓ اٌم١بكح الأفلال١خ 

رٍه اٌلهاٍبد،ؽ١ش أعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ  ِغ Fiaz et al. (2018)ٔزبئظ كهاٍخ

ٚفٍظذ اٌٝ ٚعٛك  ،جبوَزبَّْزشف١بد لطبع ػبَ ثثؽج١ت ٠ؼٍّْٛ  012ِٓ 

اٌزٕظ١ّ١خ، ٚأْ اٌؼلاٌخ ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ربص١وِؼٕٜٛ ِٛعت 

 الاعوائ١خ ٚاٌزٛى٠ؼ١خ أوضو الأٔٛاع ِؼ٠ٕٛخ.
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ؽ١ش أعو٠ذ  ،ِغ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ Fasanmi (2018)ٚارفمذ كهاٍخ    

ٚفٍظذ اٌٝ ٚعٛك رأص١و  اٌجٕٛن ث١ٕغو٠ب، مطبعثِٛظف   855اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ

ِؼٙب  وّب ارفمذ  اٌّٛاؽٕخاٌزٕظ١ّ١خ.ِؼٕٜٛ ِٛعت ٌٍؼلاٌخ الاعوائ١خ ػٍٝ ٍٍٛن 

ِٛظف  712اعو٠ذ ػٍٝ  ؽ١ش Aeknarajindawat et al. (2020)كهاٍخ 

ٚعٛك رأص١و ِؼٕٜٛ ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ٍٍٛن  أظٙودٚ ثبٌّٕشأد اٌطج١خ ثزب٠لأل

 اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ.

ٌٍؼلاٌخ  ارفبق اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ ٚعٛك رأص١و ٠قٍض اٌجبؽش اٌٝ:ِٚٓ صُ      

ضو و، ٚأْ اٌؼلاٌخ الاعوائ١خ ٚاٌزٛى٠ؼ١خ أاٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

ٌنٌه ٍزووي اٌلهاٍخ  ث١ّٕب لا٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ ٌؼلاٌخ اٌّؼٍِٛبد. الأثؼبك ِؼ٠ٕٛخ،

ٚلل  .ؼبِلاداٌزٛى٠ؼ١خ، ٚاٌز الاعوائ١خ، : ػٍٝ أثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضلاس الار١خ

ػٍٝ اٌمطبع اٌطجٝ ٚلطبع اٌزؼ١ٍُ، ث١ّٕب اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِؼظُ ش روو١يلاؽع اٌجبؽ

ٌنٌه ١ٍزُ رطج١ك ٘نٖ اٌلهاٍخ  ،هويد ػلك ِؾلٚك ِٓ اٌلهاٍبد ػٍٝ لطبع اٌجٕٛن

 . ػٍٝ لطبع اٌجٕٛن ٌَل اٌفغٛح اٌؼ١ٍّخ ٔظوا ٌّؾلٚك٠خ اٌلهاٍبد ثٙنا اٌمطبع

 وبٌزبٌٝ: ًٚكٍ صٛبغت انفشض الأٔل ٚفٝ ػٛء مٌه

ػٍٝ ٍٍٛن اٌّلهوخ ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت ِجبشو ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  :7ف

 اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

 ٠ٚزفوع ِٓ ٘نا اٌفوع اٌفوٚع اٌفوػ١خ الار١خ:

ػٍٝ ٍٍٛن اٌّلهوخ ِجبشوٌٍؼلاٌخ الاعوائ١خ ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت 7/7ف

 اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

ػٍٝ ٍٍٛن اٌّلهوخ ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت ِجبشو ٌٍؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ  0/7ف

 اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

ػٍٝ ٍٍٛن اٌّلهوخ  ؼبِلاد٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت ِجبشو ٌؼلاٌخ اٌز3/7ف

 اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ
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 دساعبث حُبٔنج انؼذانت انخُظًٛٛت ٔانزمت انخُظًٛٛت: .2.2.2

اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ. ؽ١ش رٕبٌٚذ ػلك ِٓ اٌلهاٍبد ِزغ١واد      

ثٙلف كهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌٍَٛن  Yilmaz & Altinkurt (2012) أعو٠ذ كهاٍخ

ٚاكهان اٌّله١ٍٓ ٌىً ِٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌضمخ  اٌم١بكٜ ٌّل٠وٜ اٌى١ٍبد،

ِلهً ٠ؼٍّْٛ ثبٌّلاهً اٌؼ١ٍب  017اٌزٕظ١ّ١خ.ٚرُ اعواء اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ّىٕٙب أْ رزٕجأ  خ وٛرب١٘خ ثزوو١ب،ثّل٠ٕ

ٔزبئظ اٌلهاٍخ  Kale (2013)ٚأ٠لد كهاٍخ  ثضٍضٝ اكهان اٌّله١ٍٓ ٌٍضمخ اٌزٕظ١ّ١خ.

ؽبٌجب ٠لهٍْٛ ثَذ  7110،ؽ١ش أعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓاٌَبثمخ

ٚأظٙود إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ  ِقزٍفخ،عبِؼبد ثأؽغبَ ِقزٍفخ ِٚٓ ِٕبؽك عغواف١خ 

  ِٛعجخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌضمخ فٝ وً ِٓ الاكاهح ٚاٌّل٠و٠ٓ.

ِغ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ؽ١ش أعو٠ذ اٌلهاٍخ  Ullah (2013)وّب ارفمذ ٔزبئظ    

ثٙلف ثؾش اٌزأص١و  ِٛظف ثغبِؼبد اٌمطبع اٌؼبَ ثجبوَزبْ، 727ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ

اٌزٕظ١ّ١خ ٚارغب٘بد اٌّٛظف١ٓ  ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼلاٌخ ٌٍضمخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌلاف١ٍخا١ٌٍٛؾ 

اٌضمخ  ٌٚؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ اِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ  ٕزبئظ ٚعٛك ػلالخاٌٚأظٙود  ٔؾٛ اٌؼًّ،

ِغ ٔزبئظ اٌلهاٍبد  Chen et al.(2015)وّب ارفمذ ٔزبئظ كهاٍخ  اٌزٕظ١ّ١خ.

ِفوكح ِٓ ١٘ئخ اٌزّو٠غ ثزب٠ٛاْ  316اٌَبثمخ،ؽ١ش اعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ 

ثٙلف ثؾش اٌزأص١و ا١ٌٍٛؾ ٌٍضمخ اٌزٕظ١ّ١خػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزياَ 

ٚأظٙود ٚعٛك رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّلهوخ ثٛاٍطخ  اٌزٕظ١ّٝ،

 ٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ.اٌّّوػ١ٓ ػ

 ِغ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، Khiavi et al. (2016) وّب ارفمذ ٔزبئظ كهاٍخ    

ِٛظف ٠ؼٍّْٛ ثّواوي اٌزأ١ً٘ ثبٌَّزشف١بد  712ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ ؽ١ش أعو٠ذ 

ثب٠واْ،ٚأظٙود ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِزٍٛطخ ِٛعجخ ث١ٓ وً ِٓ اٌؼلاٌخ الاعوائ١خ 

ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ.ث١ّٕب رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ػؼ١فخ ث١ٓ اٌؼلاٌخ  ،ؼبِلادٚػلاٌخ اٌز

 ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ِؼجوا ػٕٙب ثبٌضمخ فٝ إٌّظّخ ٚاٌضمخ فٝ اٌّشوف١ٓ. اٌزٛى٠ؼ١خ،
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ؽ١ةش  ِغ ٔزبئظ اٌلهاٍةبد اٌَةبثمخ، Rajabi et al. (2017)وّب ارفمذ ٔزبئظ كهاٍخ   

َّزشةف١بد فبطةخ ث١٘ئخ رّةو٠غ ٠ؼٍّةْٛ ػؼٛ 322 أعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ 

 ٚػبِةةخ ثشةةّبي ا٠ةةواْ ثٙةةلف رؾل٠ةةل اٌؼلالةةخ ثةة١ٓ اٌؼلاٌةةخ اٌزٕظ١ّ١ةةخ ٚاٌضمةةخ اٌزٕظ١ّ١ةةخ،

ٚأظٙود إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّلهوخ ٚاٌضمخ 

ٚأْ  ص.، ِٚؼ٠ٕٛةةخ اٌؼلالةةخ رىةةْٛ أوجةةو ثَّزشةةف١بد اٌمطةةبع اٌقةةباٌّلهوةةخ ٌّإٍَةة١خا

ػٍٝ اٌزٛاٌٝ ِةٓ اٌزجةب٠ٓ الاعّةبٌٝ ٌٍضمةخ   %60 ، %50 اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رفَو ؽٛاٌٝ

ٚأْ اٌؼلاٌخ الاعوائ١خ رورجؾ ثؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ أوجةو  ثبٌَٕجخ ٌٍَّزشف١بد اٌقبطخ ٚاٌؼبِخ.

٠ّٚىٓ ِٓ فلاٌٙب اٌزٕجةإ ثبٌضمةخ ثلهعةخ أوجةو ِةٓ اٌؼلاٌةخ اٌزٛى٠ؼ١ةخ  ِغ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ،

ٚفٍظةذ اٌلهاٍةخ اٌةٝ أٔةٗ ؽزةٝ  .فٝ ولا إٌٛػ١ٓ ِةٓ اٌَّزشةف١بد ؼبِلاداٌز أٚػلاٌخ

 ٠ّىٓ رؾ١َٓ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠غت ػٍٝ ِل٠وٜ اٌَّزشف١بد رط٠ٛو اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ.

اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ؽ١ش أعو٠ةذ ػٍةٝ ػ١ٕةخ ِةٓ  Uriesi (2019)وّب أ٠لد كهاٍخ    

ثٙةةلف كهاٍةةخ اٌزأص١واٌٍٛةة١ؾ ٌٍضمةةخ وِٚب١ٔةةب، ث ِٛظةةف ٠ؼٍّةةْٛ ثشةةووبد ِقزٍفةةخ 003

ٚأظٙود  اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼلاٌخ الاعوائ١خ ٚاٌزٛى٠ؼ١خ، ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ،

ٚعةةٛك رةةأص١و ِؼٕةةٜٛ ِٛعةةت ٌىةةً ِةةٓ اٌؼلاٌةةخ اٌزٛى٠ؼ١ةةخ ٚ الاعوائ١ةةخ ػٍةةٝ اٌضمةةخ فةةٝ 

 اٌّل٠و٠ٓ.

رأص١و ٌٍؼلاٌخ ارفبق ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ ٚعٛك ،٠قٍض اٌجبؽش اٌٝ ِٚٓ صُ

،ٚأْ اٌؼلاٌخ الاعوائ١خ ٚاٌزٛى٠ؼ١خ ٠فَوا اٌزجب٠ٓ فٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ

ػٍٝ اٌضمخ ِؼظُ اٌلهاٍبد وّب ارؼؼ روو١ي.ؼبِلاداٌزٕظ١ّ١خ ثلهعخ أوجو ِٓ ػلاٌخ اٌز

 ،ٌنٌه ١ٍزٕبٚي اٌجؾش اٌضمخ اٌوأ١ٍخ ٚثظفخ فبطخ اٌضمخ فٝ اٌّل٠و،اٌٝ عبٔتفٝ اٌّل٠و

 .اٌضمخ الأفم١خ 

 وبٌزبٌٝ: صٛبغت انفشض انزبَٗٚفٝ ػٛء مٌه ٠ّىٓ 

ػٍٝ اٌضمخ  اٌّلهوخ ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت ِجبشو ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 0ف

 اٌزٕظ١ّ١خ.

 ٠ٚزفوع ِٓ ٘نا اٌفوع اٌفوٚع اٌفوػ١خ الار١خ:
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فٝ ػٍٝ اٌضمخ اٌّلهوخ ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت ِجبشو ٌٍؼلاٌخ الاعوائ١خ  7/0ف

 .اٌّل٠و

ػٍٝ اٌضمخ فٝ  اٌّلهوخ ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت ِجبشو ٌٍؼلاٌخ الاعوائ١خ 0/0ف

 ىِلاء اٌؼًّ.

فٝ  ػٍٝ اٌضمخاٌّلهوخ ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت ِجبشو ٌٍؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ  3/0ف

 .اٌّل٠و  

ػٍٝ اٌضمخ فٝ اٌّلهوخ ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت ِجبشو ٌٍؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ  1/0ف

 ًّىِلاء اٌؼ

ػٍٝ اٌضمخ فٝ اٌّلهوخ ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت ِجبشو ٌؼلاٌخ اٌزؼبِلاد  1/0ف

 اٌّل٠و

ػٍٝ اٌضمخ فٝ اٌّلهوخ ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت ِجبشو ٌؼلاٌخ اٌزؼبِلاد  6/0ف

 ىِلاء اٌؼًّ

 

 دساعبث حُبٔنج انزمت انخُظًٛٛت ٔعهٕن انًٕاطُت انخُظًٛٛت. .2.2.3

ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ. اٌزٕظ١ّ١خ ٚ ٌضمخرٕبٌٚذ ػلك ِٓ اٌلهاٍبد ِزغ١واد ا   

ِٛظف ِٓ  122ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ  Duffy & Lilly (2013)ؽ١ش أعو٠ذ كهاٍخ 

فو٠غٝ عبِؼخ ٍب٠ٚش ٠َٚذ ٠ؼٍّْٛ ثأِبوٓ ِقزٍفخ ، ثٙلف كهاٍخ اٌزأص١و ا١ٌٍٛؾ 

ػٍٝ اٌؼلالخ  ٚاٌؾبعخ اٌٝ الأزّبء، ٌىً ِٓ اٌؾبعخ اٌٝ الأغبى، ٚاٌؾبعخ اٌٝ اٌمٛح،

ٚأظٙود إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ ِٛعجخ  ث١ٓ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٍٍٚٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ.

وّب ارفمذ ٔزبئظ كهاٍخ  ٍٍٚٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ. ؽوك٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ،

Liu et al. (2013)  311ؽغّٙب ِغ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌَبثمخ ؽ١ش اعو٠ذ ػٍٝ ػ١ٕخ 

ثٙلف رؾل٠ل اٌزأص١و ا١ٌٍٛؾ ٌٍضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ   ْ،ِٛظف ثظٕبػخ اٌفٕللخ ثزب٠ٛا

اٌؼلالخ ث١ٓ فوق اٌؼمل إٌفَٝ ٍٍٚٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ،ٚأظٙود إٌزبئظ ٚعٛك 

 رأص١و ِٛعت ٌٍضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ.
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ؽ١ش أعو٠ذ  عيئ١ب ِغ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، Lu (2014)ٚارفمذ ٔزبئظ كهاٍخ    

ثٙلف ثؾش رأص١و اٌضمخ  ٠ؼٍّْٛ ثّٕظّبد لطبع ػبَ ثشوق اٌظ١ٓ، ِفوكح 104ػٍٝ

اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح الافلال١خ ٍٍٚٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ،ٚأظٙود 

ػٍٝ ٍٍٛن اٌؼبؽفخ إٌزبئظ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٜٛ ٌٍضمخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٝ رؼزّل ػٍٝ 

و ِؼٕٜٛ ٌٍضمخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٝ رؼزّل ػٍٝ الاكهان ،ث١ّٕب لا ٠ٛعل رأص١اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ،ٚلل ٠وعغ افزلاف إٌزبئظ عيئ١ب ِغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

ٌَّزقلَ ثبلاػبفخ اٌٝ اٌّم١بً اأٚ طغو ؽغُ اٌؼ١ٕخ،  خ اٌزٕظ١ّ١خ،اٌٝ افزلاف اٌج١ئ

 .  Mcallister (1995)، ؽ١ش اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ِم١بًفٝ ل١بً اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ

 Duffy & Lillyكهاٍخ( ِغ 0271) كاهكوخ ػٍٝ ؽ١ٓ ارفمذ ٔزبئظ كهاٍخ   

 073،ؽ١ش أعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ  Liu et al. (2013) ٚكهاٍخ ،(2013)

 إٌزبئظ ٚأظٙود ثبٌزله٠ٌ ٌنٜٚ الاؽز١بعبد اٌقبطخ ثّل٠ٕخ اٌطبئف ، ِلهٍب ٠ؼٍّْٛ

ث١ٓ اٌضمخ فٝ الاكاهح ٍٍٚٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ. وّب ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ  ٚعٛك

ِغ ٔزبئظ رٍه اٌلهاٍبد ؽ١ش أعو٠ذ اٌلهاٍخ  Da silva (2019)ارفمذ ٔزبئظ كهاٍخ 

ثٙلف ثؾش رأص١و وً ِٓ  ثبٌجواى٠ً، اٌزؼ١ٍُ ٚاٌظؾخ ِٝٛظفب ٠ؼٍّْٛ ثمطبػ 17ػٍٝ 

اٌّٛاؽٕخ  ػٍٝ ٍٍٛن فو٠ك اٌؼًّ،فٝ ى١ًِ اٌؼًّ، ٚ فٝٚ اٌضمخ فٝ اٌّشوف،

 ٚأظٙود إٌزبئظ ٚعٛك رأص١و ِٛعت. اٌزٕظ١ّ١خ،

ِبرٛطٍذ ا١ٌٗ ِؼظُ اٌلهاٍبد   Ozyilmaz et al (2018)وّب أ٠لد كهاٍخ    

ِٛظف ِٚشوف ثّٕظّخ أزبع١خ ثزوو١ب، ٚأظٙود   300اٌَبثمخ، ؽ١ش أعو٠ذ ػٍٝ

 اٌضمخ فٝ إٌّظّخ ٍٍٚٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ. ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ل٠ٛخ ِٛعجخ ث١ٓ

ػٍٝ أْ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ  ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخارفبق  ٠قٍض اٌجبؽش اٌٝ:ِٚٓ صُ 

 )اٌجواى٠ً، ِغ افزلاف اٌج١ئخٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚمٌه  ِؾلكاد

 اٌغبِؼبد، اٌّلاهً، )اٌفٕللخ، لطبع اٌزطج١كٚ روو١ب.....(، اٌظ١ٓ، اٌَؼٛك٠خ،رب٠ٛاْ،

 ٚ ٚٔٛع اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ )شقظ١خ إٌّظّبد الأزبع١خ....(، ِٕظّبد اٌمطبع اٌؼبَ،

 ِإ١ٍَخ(.
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 وبٌزبٌٝ: صٛبغت انفشض انزبنذٚفٝ ػٛء مٌه ٠ّىٓ 

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت ِجبشو ٌٍضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ  3ف

 اٌزٕظ١ّ١خ.

 الار١خ:٠ٚزفوع ِٓ ٘نا اٌفوع اٌفوٚع اٌفوػ١خ 

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت ِجبشو ٌٍضمخ فٝ اٌّل٠و ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ  7/3ف

 اٌزٕظ١ّ١خ.

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت ِجبشو ٌٍضمخ فٝ ىِلاء اٌؼًّ ػٍٝ ٍٍٛن  0/3ف

 اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ.

 

دساعبث حُبٔنج انؼذانت انخُظًٛٛت ٔانزمت انخُظًٛٛت ٔعهٕن انًٕاطُت  .2.2.4

 انخُظًٛٛت :

ػلَ ٚعٛك  - ػٍٝ ؽل ػٍُ اٌجبؽش - فلاي ِواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ارؼؼ ِٓ   

ٍٍٛن ػٍٝ رأص١و اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  رٕبٌٚذ كهاٍبد ػٍٝ اٌظؼ١ل الأعٕجٝ أٚ اٌؼوثٝ

ٍل ِٚٓ صُ ؽزٝ ٠ّىٓ  .ا١ٌٍٛؾ ٌٍضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٚهفٝ ظً ا اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

 بٌزبٌٝ :و انفشض انشابغصٛبغت  ٠ّىٓ اٌفغٛح اٌؼ١ٍّخ فٝ ٘نا اٌّغبي،

ِٓ اٌّزٛلغ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت غ١و ِجبشو ٌٍؼلاٌخ  اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ  1ف

 ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي رأص١و٘ب ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ.

ِٓ اٌّزٛلغ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت غ١و ِجبشو ٌٍؼلاٌخ الاعوائ١خ  7/1ف 

 .فٝ اٌّل٠وػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي رأص١و٘ب ػٍٝ اٌضمخ 

ِٓ اٌّزٛلغ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت غ١و ِجبشو ٌٍؼلاٌخ الاعوائ١خ  0/1ف 

 ء اٌؼًّ.ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي رأص١و٘ب ػٍٝ اٌضمخ فٝ ىِلا

 اٌزٛى٠ؼ١خِٓ اٌّزٛلغ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت غ١و ِجبشو ٌٍؼلاٌخ  3/1ف 

 .فٝ اٌّل٠وػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي رأص١و٘ب ػٍٝ اٌضمخ 
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ِٓ اٌّزٛلغ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت غ١و ِجبشو ٌٍؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ  1/1ف 

 اٌضمخ فٝ ىِلاء اٌؼًّ. ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي رأص١و٘ب ػٍٝ

 ؼبِلادِٓ اٌّزٛلغ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت غ١و ِجبشو ٌؼلاٌخ اٌز 1/1ف 

 .فٝ اٌّل٠وػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي رأص١و٘ب ػٍٝ اٌضمخ 

 ؼبِلادِٓ اٌّزٛلغ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت غ١و ِجبشو ٌؼلاٌخ اٌز 6/1ف 

 ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي رأص١و٘ب ػٍٝ اٌضمخ فٝ ىِلاء اٌؼًّ.

 ٚؽو٠مخ رؾم١ك الأ٘لاف، ٠زٛلغ اٌجبؽش افزلاف ؽو٠مخ الاكاهح،ٔظوا لأٔٗ ٚ  

ٚلطبع  )ثٕٛن ؽى١ِٛخ، ٚاٌّّبهٍبد الاكاه٠خ فٝ ٔفٌ اٌظٕبػخ ثبفزلاف ٔٛع اٌٍّى١خ

 اٌزبٌٝ: انخبيظ صٛبغت انفشض٠ّىٓ  فبٔٗ ،ٚأعٕج١خ( فبص،

ٍٍٚٛن  ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ، رٛعل فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ وً ِٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ، 1ف

ثبٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌّظو٠خ   ثبفزلاف ٔٛع لطبع اٌزطج١ك اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ،

 )ؽىِٛٝ،فبص، أعٕجٝ(

 انذساعت الاعخطلاػٛت: .3

اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ لبَ اٌجبؽش ثلهاٍخ اٍزطلاػ١خ ثٙلف اٌزؼوف ػٍٝ اكهان 

ٚهؤ٠زُٙ ؽٛي اٌلٚه اٌنٜ ٠ّىٓ  ٚاٌزفبػ١ٍخ، ، ٚاٌزٛى٠ؼ١خ ثأٔٛاػٙب اٌضلاس الاعوائ١خ،

رُ اعواء  للٚ ٚ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ. أْ رَبُ٘ ثٗ فٝ ى٠بكح اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ،

ٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن ِٛػغ ِٓ ا ِفوكح 02 ِٓ فلاي ِمبثلاد ِزؼّمخ ِغ اٌلهاٍخ

فٝ اٌّلهوخ لٚه اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌهؤ٠خ اٌؼب١ٍِٓ  ٚلل كاهد اٌّمبثلاد ؽٛي: هاٍخ،اٌل

 ٍلٚه اٌنٜ ٠ّىٓ أْ رٍؼجخ فٝ ى٠بكح اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ.ٌ ٚاكهاوُٙ ،اٌزأص١و ػٍٝ ٍٍٛوُٙ

 ٌلٚه اٌنٜ ٠ّىٓ أْ رٍؼجٗ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ فٝ اٌزأص١و ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ.ٚا

٠ي٠ل اػزمبك اٌؼب١ٍِٓ أْ اكهاوُٙ ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  الاٍزطلاػ١خ اٌٝ:ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ 

٠شغؼُٙ ػٍٝ ثني عٙٛك غ١و ػبك٠خ فٝ اٌؼًّ لارورجؾ ثٕظبَ صمزُٙ فٝ الاكاهح ، ٚ

ػٍٝ أْ ٍٍٛوُٙ ٚأكاءُ٘ الاػبفٝ ٠ورجؾ ثضمزُٙ فٝ  ُٙارفبلٚ ،اٌّىبفبد ٚاٌؾٛافي

 الاكاهح.
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 يشكهت انبحذ : .4

، ٚ ٔزبئظ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ، فبٔٗ ٠ّىٓ ط١بغخ ػٛء ِواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٝ

اٌّلهوخ اٌٝ أٜ ِلٜ رإصو اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌفغٛح اٌجؾض١خ فٝ اٌَإاي اٌجؾضٝ اٌزبٌٝ: 

 ؟ ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٝ ٚعٛك اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍضمخ اٌزٕظ١ّ١خ

 رَبؤلاد فوػ١خ وبٌزبٌٝ:ي ػلح َإا٠ٕٚلهط رؾذ ٘نا اٌ

 ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ؟ػٍٝ اٌّلهوخ ٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خٌّجبشو اٌزأص١واٌِلٜ  ِب -أ 

 اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ؟ػٍٝ اٌّلهوخ ٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِب ِلٜ اٌزأص١و اٌّجبشو ٌ -ة 

 ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ؟ػٍٝ ٍضمخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزأص١و اٌّجبشو ٌِلٜ ِب  -ط 

ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ ػٍٝ  اٌّلهوخ ٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خٌ ّجبشواٌغ١و ِلٜ اٌزأص١و ِب  -ك 

 ؟وّزغ١و ١ٍٚؾ  اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خِغ ٚعٛك اٌزٕظ١ّ١خ، 

 أْذاف انبحذ: .5

 ٠َؼٝ اٌجؾش اٌؾبٌٝ اٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف الار١خ:

كهان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّلهوخ ػٍٝ ٍٍٛن اٌّجبشو لازأص١واٌرؾل٠ل  -أ 

 اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ.

 ث١بْ اٌزأص١و اٌّجبشو ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّلهوخ ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ. -ة 

 ث١بْ اٌزأص١و اٌّجبشو ٌٍضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ . -ط 

اٌزأص١و غ١و اٌّجبشو ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّلهوخ ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ  ؾل٠لر -ك 

 وّزغ١و ١ٍٚؾ  ٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خاٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي ا

اٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ،ٚاٌضمخ رؾل٠ل ِلٜ ٚعٛك افزلافبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ وً ِٓ اٌؼل -ٖ 

،ٍٍٚٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ثبفزلاف ٔٛع لطبع اٌزطج١ك ثبٌجٕٛن اٌزٕظ١ّ١خ

 اٌزغبه٠خ اٌّظو٠خ . 

 أًْٛت انبحذ: .6

َبّ٘زٗ فٝ ٍل اٌفغٛح اٌؼ١ٍّخ اٌزٝ ظٙود ِٓ ٠َزّل اٌجؾش أ١ّ٘زٗ اٌؼ١ٍّخ ِٓ ِ-أ 

ِواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ؽ١ش ارؼؼ أْ إٌّٛمط إٌظوٜ اٌّمزوػ ثٙنا اٌجؾش 

ٚاٌنٜ ٠زٕبٚي رأص١و اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي اٌضمخ 
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ػٍٝ -الأعٕج١خاٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١و ١ٍٚؾ، ٌُ ٠زُ افزجبهٖ ِٓ لجً اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ أٚ 

 ِٚٓ صُ فبْ افزجبه إٌّٛمط اٌّمزوػ ٠ؼل اػبفخ ػ١ٍّخ.-ؽل ػٍُ اٌجبؽش

٠َٚزّل اٌجؾش أ١ّ٘زٗ اٌؼ١ٍّخ، ِٓ أ١ّ٘خ لطبع اٌزطج١ك، ؽ١ش رُ رطج١ك اٌجؾش  -ة 

ٚاٌنٜ ٠ؼل ِٓ اٌلػبِبد الأٍب١ٍخ ٌلالزظبك  ،اٌزغبه٠خ اٌّظو٠خ ػٍٝ لطبع اٌجٕٛن

 361اٌَّزضّوح فٟ اٌجٕٛن اٌّظو٠خ ِب ٠مبهة ؽ١ش رجٍغ ؽغُ الاِٛاي  ،اٌمِٛٝ

)اٌّٛلغ  ٠701122جٍغ  اٌجٕٛن ثٙنٖ فؼلا ػٓ اْ ؽغُ اٌؼّبٌخ  ، ١ٍِبه ع١ٕٗ

رَبُ٘ ثشىً وج١و فٟ ر١ّٕخ أٔٙب ( وّب0271 اٌوٍّٝ ٌٍجٕه اٌّوويٜ اٌّظوٜ،

، ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ َٔت َِبّ٘خ اٌمطبع ٠خوبفخ اٌمطبػبد الالزظبك

 : ر٠ًّٛ اٌمطبػبد الافوٞاٌّظوفٟ فٟ 

 (2صذٔل )

 نهمطبػبث الاخشٖ ًصشفَٗغب حًٕٚم انمطبع ان

ر١ّٕخ  اٌزؼ١ٍُ الاٍىبْ اٌظٕبػخ  اٌيهاػخ اٌظؾخ اٌمطبع

إٌّبؽك 

 اٌفم١وح

اٌزىبفً 

 الاعزّبػٟ

رّى١ٓ 

 اٌّوأح

 الاعّبٌٝ

إٌَجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

02% 1% 1% 1% 70% 00% 72% 71% 722 

  0271،اٌّظله: رمو٠و اٌجٕه اٌّوويٞ 

٠أًِ اٌجبؽش أْ ٠َبُ٘ اٌجؾش ثّغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ِٓ شأٔٙب الاهرمبء  -ط 

ِٚٓ صُ رٛع١ٗ ػٕب٠خ  ٍٍٚٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ. ثَّزٜٛ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ،

اكهان اٌؼب١ٍِٓ  ثزؾ١َٓ اٌَّئ١ٌٛٓ ػٓ اٌمطبع اٌّظوفٝ فٝ ِظواٌٝ الا٘زّبَ

 ،ٍٍٚٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ثّب ٠إكٜ اٌٝ ى٠بكح اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ  ،ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

 ٚثّب ٠َبػل ػٍٝ رؾم١ك الأ٘لاف ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ.
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 ًَٕرس انبحذ .7

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: ًَٕرس انبحذ1شكم )

 *انًصذس: يٍ اػذاد انببحذ

 

  

 
 من 

الإيثار 
الكياسة 
الروح الرياضية 
وعي الضمير 
 السلوك

 الحضاري
 

 ٣ف  ٢ف 

 ٤ف 

 ١ف 

 المتغير التابع:
 سلوك المواطنة التنظيمية

 المتغير الوسيط:
 الثقة التنظيمية

 المتغير المستقل:
 العدالة التنظيمية

العدالة 
 التوزيعية

 

عدالة 
 التعاملات

 

العدالة 
 الإجرائية

 
الثقة في 

 المدير
 

الثقة في زملاء 
 العمل 
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 يُٓش انبحذ .8

 يضخًغ ٔػُٛت انبحذ: .8.1

٠زّضً ِغزّغ اٌجؾش فٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌّظو٠خ الار١خ ٚمٌه 

 : ثّؾبفظزٝ اٌمب٘وح ٚاٌغ١يح

 وجٕٛن ِّضٍخ ٌٍمطبع اٌؾىِٛٝ. ،اٌجٕه الأٍ٘ٝ اٌّظوٜ،ٚثٕه ِظو -

 وجٕٛن ِّضٍخ ٌٍمطبع اٌقبص.،  اٌجٕه اٌزغبهٜ اٌلٌٚٝ،ٚثٕه لٕبح ا٠ٌٌَٛ -

 وفوٚع ٌٍجٕٛن الأعٕج١خ فٝ ِظو.ح ، اٌجٕه اٌؼوثٝ الأفو٠مٝ اٌلٌٚٝ،ٚثٕه ػٛك -

 ٚرُ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌجٕٛن اٌَبثمخ ٌلأٍجبة الأر١خ:

ّظوٜ، -أ  ٍ٘ٝ اٌ ١خ )الأ زبٌ لهاٍخ اٌ جٕٛن  ِٛػغ اٌ  رّضً اعّبٌٝ الأطٛي ٌىً ثٕه ِٓ اٌ

ٌٚٝ، ِظو، زغبهٜ اٌل ٠ٌٛ،لٕبح  اٌ ٌٚٝ، اٌَ جٕه اٌؼوثٝ الأفو٠مٝ اٌل ثٕه ػٛكح( ػٍٝ  اٌ

( ٝ  12.7  ١ٍِبه ع١ٕٗ،  ١ٍِ11به ع١ٕٗ، ١ٍِ01.7به ع١ٕٗ، 878 رو١ٍ٠ْٛ ع١ٕٗ، 7.1اٌزٛاٌ

١خ   ١ٍِ77به ع١ٕٗ، بٌ ٕخ اٌّ  (almalnews.com).  ١ٍِ0271،0202به ع١ٕٗ( ػٓ اٌَ

ٌغٙبى اٌّظوفٝ اأطٛي % ِٓ اعّبٌٝ 32.1ه الأٍ٘ٝ ؽٛاٌٝ رّضً َٔجخ أطٛي اٌجٕ -ة 

ؽجمب  وّب ؽبى ػٍٝ ٌمت اٌجٕه الألٜٛ ػٍٝ َِزٜٛ اٌمبهح الأفو٠م١خ اٌّظوٜ،

 ، 0271  لاؽظبئ١خ ٚفمب ،  Asian Bankٚاٌنٜ ٠ظله ػٓ ِإٍَخ  AB500ٌّإشو

0202.(almalnews.com) 

فبْ اٌؼ١ٕخ إٌّبٍجخ ػٕل كهعخ صمخ ِفوكح،  72222ٚٔظوا لاهرفبع ؽغُ ِغزّغ اٌجؾش ػٓ 

( ٚٔظوا لأٔٗ 7116 )ثبىهػخ، ِفوكح ٚفمب ي 311% رىْٛ 1َِٚزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  %،11

فبْ اٌؼ١ٕخ الاؽزّب١ٌخ رىْٛ الأَٔت،  ٠ٛعل اؽبه ثأٍّبء ٚػٕب٠ٚٓ ِفوكاد ِغزّغ اٌجؾش ،

فبٔٗ  أعٕج١خ. ٚ فبص، ٚ ٌٛعٛك ثٕٛن لطبع ؽىِٛٝ، ٚٔظوا ٌؼلَ رغبٌٔ ِغزّغ اٌجؾش،

ٚ ٍؾت ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِزٕبٍجخ ِٓ وً ؽجمخ،  ٠غت رم١َُ ِغزّغ اٌجؾش اٌٝ صلاس ؽجمبد،

فمل اػطو اٌجبؽش اٌٝ  ٌٚىٓ ٔظوا لاٍزؾبٌخ رطج١ك الافز١به اٌؼشٛائٝ ٌّفوكاد اٌؼ١ٕخ،

ٍٚؾت ػ١ٕخ  رم١َُ ِغزّغ اٌجؾش اٌٝ فئبد، ػٍٝ أٍبً اعّبٌٝ ػلك اٌؼب١ٍِٓ ثىً ثٕه،

 ( ثبٌٍّؾمبد.7وّب ٠زؼؼ ِٓ علٚي ) جخ ٚاٌزٕبٍت ،ؽظض ِٓ وً فئخ ثبٌَٕ
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 يخغٛشاث انبحذ ٔكٛفٛت لٛبعٓب : .8.2

 (3صذٔل )

 يخغٛشاث انبحذ ٔأبؼبدْب ٔانًمٛبط انًغخخذو فٗ لٛبعٓب
ٔٛع  اٌّزغ١و

 اٌّزغ١و

أثؼبك اٌّزغ١واٌزٝ ١ٍزُ 

 اٍزقلاِٙب فٝ اٌم١بً

 اٌّم١بً

اكهان ٌٍؼلاٌخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

 ِٓ: اكهان اٌؼب١ٍِٓ ٌىً َِزمً

 اٌؼلاٌخ الاعوائ١خ -

 ػلاٌخ اٌزٛى٠غ -

 ػلاٌخ اٌزؼبِلاد -

 Niehoff& Moorman(1993)ِم١بً 

ؽ١ش رُ ل١بً اكهان اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ 

 ػجبهح : 02فلاي 

 ػجبهاد لاكهان اٌؼلاٌخ الاعوائ١خ 6 -

 ػجبهاد لاكهان اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ 1 -

 ػجبهاد لاكهان ػلاٌخ اٌزؼبِلاد 1 -

اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ٌضمخ اٌوأ١ٍخ )ا

ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ  

 (اٌّل٠و٠ٓ

 الاػزّبك٠خ-7 ١ٍٚؾ

 الا٘زّبَ -0

 الأَغبَ -3

ؽ١ش رُ  Doland(2004)&Tzafrirِم١بً

 ػجبهح : 76ل١بً اٌضمخ اٌوأ١ٍخ ِٓ فلاي 

 ػجبهاد ٌجؼل الاػزّبك٠خ 1 -

 ػجبهاد ٌجؼل الا٘زّبَ 6 -

 ػجبهاد ٌم١بً الأَغبَ 1 -

اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ِٓ )اٌضمخ الأفم١خ 

اٌؼب١ٍِٓ فٝ 

 (ىِلائُٙ

 اٌضمخ  فٝ ٔٛا٠ب الافو٠ٓ - ١ٍٚؾ

 اٌضمخ فٝ للهاد الافو٠ٓ. - 

Cook&Wall (1980)  ؽ١ش رُ ل١بً اٌضمخ

 ػجبهاد: 6الأفم١خ ِٓ فلاي 

 ػجبهاد ٌٍضمخ فٝ ٔٛا٠ب الافو٠ٓ  3 -

 ػجبهاد ٌٍضمخ فٝ للهاد الافو٠ٓ 3 -

ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

 اٌّزؼبْٚ أٚالا٠ضبهاٌٍَٛن  - ربثغ

 اٌى١بٍخ -

 اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ -

 ٚػٝ اٌؼ١ّو -

 اٌٍَٛن اٌؾؼبهٜ - 

 Podsakoffet.al(7112ِم١بً  )

ؽ١ش رُ ل١بً ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ 

 ػجبهح: 02فلاي 

 ػجبهاد ٌم١بً اٌٍَٛن اٌّزؼبْٚ 1 -

 ػجبهاد ٌم١بً اٌى١بٍخ 1 -

 ػجبهاد ٌم١بً اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ 1 -

 ػجبهاد ٌم١بً ٚػٝ اٌؼ١ّو  1 -

 ػجبهاد ٌم١بً اٌٍَٛن اٌؾؼبهٜ 1  -

 *اٌّظله:ِٓ اػلاك اٌجبؽش .
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 حصًٛى ٔعبئم صًغ انبٛبَبث الأٔنٛت: .8.3

ثبػزجبه٘ب الأكاح إٌّبٍجخ ٌغّغ  رُ رغ١ّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ فلاي لبئّخ اٍزمظبء ١٘ى١ٍخ،

ألَبَ،  صلاصخٚرُ رم١َُ لبئّخ الأٍئٍخ اٌٝ  اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ فٝ ؽبٌخ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٝ.

ؾزٜٛ اٌمَُ اٌضبٔٝ ػٍٝ ػجبهاد رم١ٌ ٠٠زٕبٚي اٌمَُ الأٚي ث١بٔبد ٚظ١ف١خ ٌّفوكاد اٌؼ١ٕخ، ٚ

ٚمٌه ِٓ فلاي افز١به اٌَّزمظٝ ِٕٗ لاؽلٜ اٌلهعبد اٌّؾلكح  أثؼبك ِزغ١واد اٌلهاٍخ،

ٚغ١و ِٛافك  1ثشلح =  ِٛافك :رزواٚػ ث١ٓ ػٍٝ ِم١بً فئٜٛ ِىْٛ ِٓ فٌّ َِبفبد،

ٚالأف١و ػٍٝ ث١بٔبد شقظ١خ ػٓ ِفوكاد  ضبٌش،ث١ّٕب ٠ؾزٜٛ اٌمَُ ا7ٌػٍٝ الاؽلاق = 

ٌزظ١ّّٙب ٚاهٍبٌٙب ِٓ فلاي  هاثؾ   Google forms.  ٚرُ الاػزّبك ػٍٝ اٌؼ١ٕخ

 ٌٍَّزمظٝ ُِٕٙ ، وّب رُ رٛى٠غ ػلك ِٓ اٌمٛائُ ِٓ فلاي اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ.

 فٗ انبحذ: الاحصبئٛت انًغخخذيتالأعبنٛب  .8.4

لبَ اٌجبؽش اٚلا ثؼوع رفظ١ٍٟ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ِج١ٕب ِلٞ رٛافمٙب اٚ افزلافٙب ِغ ِغزّغ 

، ونٌه الاؽظبء اٌٛطفٟ ٌجٕٛك ِزغ١واد اٌلهاٍخ  SPSS V24اٌجؾش َِزقلِب 

ِٛػؾب اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌنٞ ٠ؼىٌ ١ِٛي اٌَّزمظٟ ُِٕٙ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ 

اٌنٞ ٠ٛػؼ ِلٞ اٌزشزذ ٚونٌه ِب اما وبٔذ اٌج١بٔبد فبػؼخ ٌٍزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ اَ لا 

ً ، صُ اعواء رؾSkewness and kurtosis١ٍِٓ فلاي ِؼبًِ الاٌزٛاء ٚاٌزفوؽظ 

( لاٍزجؼبك ثٕٛك ِزغ١واد اٌلهاٍخ ماد ِؼبِلاد اٌزؾ١ًّ EFAاٌؼبًِ الاٍزىشبفٟ )

( ٚاٌضجبد ٚاٌضمخ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ Validityاٌؼؼ١فخ اٚ الالً ِغ ث١بْ اٌظلاؽ١خ )

(Reliability( ٞصُ اعواء رؾ١ًٍ اٌؼبًِ اٌزٛو١ل  ، )CFA صُ اف١وا افزجبه )

 Structural Equationٌخ ا١ٌٙى١ٍخ اٌفوٚع ِٓ فلاي رؾ١ًٍ ّٔنعٗ اٌّؼبك

Modeling (SEM)  فلاي ثؤبِظ ِٓSmart PLS V 3.2.2 

 انخحهٛم الاحصبئٗ نهبٛبَبث ٔاخخببس فشٔض انبحذ: .9

 Descriptive Statistics analysisالاحصبء انٕصفٙ نؼُٛت انذساعت  .9.1

٠ٛػؼ ٘نا اٌزؾ١ًٍ رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚفمب ٌلارٝ: اٌمطبع، اٍّبء اٌجٕٛن، عٙخ 

 اٌؼًّ، إٌّظت، إٌٛع، اٌؼّو، اٌفزوح اٌي١ِٕخ اٌزٟ لؼب٘ب فٟ اٌجٕه 
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 (4صذٔل )

 انخحهٛم انٕصفٗ نؼُّٛ انذساعّ

 

عدد المفرداتالنسبة %الفئاتالمتغيرات الديموجرافية

Governmental 45.1105بنوك حكومٌة

بنوك خاصة

Private 
20.247

بنوك اجنبٌة

foreign 
34.881

27.564البنك الاهلً المصري

17.641بنك مصر

15.536البنك التجاري الدولً

4.811بنك قناة السوٌس

15.536بنك عودة

19.345البنك العربً الافرٌقً

Main  ً59.7139المركز الرئٌس

Branch 40.394احد فروع البنك

administrative  61.4143اداري

Non administrative 38.690غٌر اداري

Male 67.4157ذكور

Female  32.676اناث

20-3053.6125

41-5040.895

51-605.613

64.4150سنوات فاقل 10

26.261الً 20 سنة 11

7.718الً 30 سنة 21

1.74اكثر من 30 سنة

100%233

Sector القطاع

اسم البنك

جهة العمل

Working In  

المنصب

Position 

النوع

Gender 

العمر

Age

 الفترة الزمنية

)%,N( اجمالً عدد المفردات ونسبتها
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  انخحهٛم انٕصفٙ نًخغٛشاث انذساعت                                               .9.2

 (5صذٔل )

 الاحصبء انٕصفٙ نًخغٛشاث بُٕد انذساعت

اٌٍٛؾ  اٌجٕٛك اٌّزغ١واد

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 الاٌزٛاء اٌزجب٠ٓ

 

 اٌزفوؽؼ

 

اٌؼلاٌخ 

 اٌزٛى٠ؼ١خ

DIS1 3.09 1.102 1.215 -.266 -.416 

DIS2 2.98 1.079 1.163 -.049 -.436 

DIS3 2.89 1.065 1.134 .009 -.537 

DIS4 2.79 1.158 1.342 .108 -.698 

DIS5 3.27 1.050 1.103 -.267 -.305 

اٌؼلاٌخ 

 الاعوائ١خ

PRO1 3.15 1.298 1.686 -.298 -.982 

PRO2 3.06 1.214 1.474 .051 -.953 

PRO3 3.25 1.199 1.438 -.249 -.914 

PRO4 3.47 1.221 1.492 -.507 -.771 

PRO5 3.12 1.252 1.566 -.171 -.963 

PRO6 3.99 1.265 1.599 -.079 -.948 

 

 

ػلاٌخ 

 اٌزؼبِلاد

DEA1 3.27 1.151 1.325 -.398 -.368 

DEA2 3.80 1.070 1.144 -.612 -.288 

DEA3 3.10 1.318 1.737 -.076 -1.146 

DEA4 4.21 1.291 1.667 -.277 -.974 

DEA5 3.00 1.247 1.556 -.019 -.977 

DEA6 3.15 1.262 1.594 -.156 -.935 

DEA7 3.24 1.205 1.453 -.153 -.923 

DEA8 3.97 1.235 1.525 .038 -.950 

DEA9 3.10 1.224 1.498 -.170 -.868 
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 540.- 050.- 768. 87646. 3.60 اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

 REL1 2.54 1.141 1.301 .278 -.699 الاػزّبك٠خ

REL2 3.50 1.153 1.329 -.480 -.598 

REL3 3.98 1.056 1.116 -.886 .107 

REL4 3.21 1.226 1.503 -.111 -.819 

REL5 3.73 1.342 1.802 -.736 -.636 

 INT1 2.79 1.119 1.253 .014 -.573 الا٘زّبَ

INT2 3.00 1.244 1.547 .022 -.935 

INT3 3.21 1.097 1.204 -.297 -.580 

INT4 3.21 1.006 1.012 -.125 -.382 

INT5 3.07 1.180 1.392 -.198 -.849 

INT6 3.80 1.150 1.323 -.756 -.191 

 HAR1 3.05 1.064 1.131 -.116 -.504 الأَغبَ

HAR2 2.56 1.269 1.609 .409 -.819 

HAR3 2.84 1.116 1.246 .018 -.605 

HAR4 2.56 1.170 1.368 .299 -.751 

HAR5 2.90 1.100 1.210 -.156 -.696 

 506. 095.- 393. 626. 3.651 اٌضمخ اٌوا١ٍخ

ٔٛا٠ب 

 الافو٠ٓ

INTE1 3.79 1.024 1.049 -.677 .126 

INTE2 3.86 1.009 1.019 -.829 .360 

INTE3 3.73 1.088 1.183 -.652 -.224 

للهاد 

 الافو٠ٓ

CAP1 3.70 1.104 1.218 -.692 -.084 

CAP2 3.91 1.067 1.139 -.750 -.168 

CAP3 3.54 1.110 1.232 -.447 -.508 
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 374.- 465.- 802. 895. 3.754 اٌضمخ الافم١خ

 ALTR1 4.22 .840 .706 -1.224 2.155 الا٠ضبه

ALTR2 4.32 .789 .623 -1.054 .946 

ALTR3 4.40 .731 .534 -1.250 1.983 

ALTR4 4.39 .819 .671 -1.461 2.231 

 CIV1 4.14 .821 .674 -1.117 1.935 اٌى١بٍخ

CIV2 4.47 .737 .543 -1.401 2.018 

CIV3 4.45 .776 .602 -1.829 4.448 

CIV4 4.00 .987 .974 -.895 .531 

اٌوٚػ 

 اٌو٠بػ١خ

SPI1 2.58 1.369 1.873 .377 -1.100 

SPI2 2.27 1.182 1.396 .663 -.432 

SPI3 2.77 1.334 1.780 .292 -.982 

SPI4 2.46 1.235 1.526 .389 -.880 

ٚػٟ 

 اٌؼ١ّو

AWAR1 4.28 .747 .557 -.827 .292 

AWAR2 3.78 1.084 1.174 -.632 -.264 

AWAR3 4.01 1.065 1.133 -.934 .308 

AWAR4 4.41 .821 .674 -1.305 .971 

 

اٌٍَٛن 

 اٌؾؼبهٞ

BEH1 4.14 .890 .791 -.903 .488 

BEH2 3.94 1.134 1.286 -.892 .008 

BEH3 3.69 1.137 1.294 -.602 -.416 

BEH4 4.15 .904 .818 -.972 .720 

 619. 360.- 175. 418. 3.844 ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

 233 اعّبٌٟ ػلك ِفوكاد اٌؼ١ٕخ

 ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٌلاؽظبء اٌٛطفٟ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ ِب ٠ٍٟ :
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ٌغ١ّغ ِزغ١واد اٌجؾش ٠ؼىٌ ١ِٛي اٚ لجٛي اٌَّزمظٟ  اْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ -

ٚأْ اٌج١بٔبد اٌَّزقوعخ ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٛىػخ رٛى٠ؼب  ُِٕٙ  ٌغ١ّغ اثؼبك٘ب ،

( ثبٌَٕجخ ٌم١ُ 3)±ٚ رؼل فٟ اٌؾلٚك اٌّمجٌٛخ ٌم١ُ الاٌزٛاء ٚاٌزفوؽؼ ؽ١ش  ؽج١ؼب ،

( ثبٌَٕجخ ٌم١ُ اٌزفوؽؼ ِٚٓ صُ ٔغل اْ اٌج١بٔبد رقؼغ ٌٍزٛى٠غ 72)±الاٌزٛاء، 

 ( (Byrne, 2011; Kline, 2011اٌطج١ؼٟ  

 ححهٛم انًصذالٛت  .9.3

ئّخ الاٍزمظبء ٚل١بٍٙب ٚف١ّب ٠ٍٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاٍزىشبفٟ لافزجبه طلاؽ١خ ثٕٛك لب  

 ٌٍؼٛاًِ اٌّمظٛكح : 

 (6صذٔل )

 KMO and Bartlett's Testيذ٘ كفبٚت انؼُٛت 

 

 

جٍغ ل١ّخ ِؼبًِ وب٠يه ر٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك اْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ِلائُ ؽ١ش        -

، وّب ٠زؼؼ ا٠ؼب اْ َِزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ 2.62ٚ٘ٛ اوجو ِٓ  ١١ِ2.111و اٚو١ٍٓ 

ِٚٓ صُ ٚعٛك ػلالبد ث١ٓ اٌّزغ١واد ِٚٓ صُ رؼل  2.21لافزجبه ثور١ٍذ الً ِٓ 

ولا ِٓ ل١ّخ اٌزشجغ ( 1اٌزب١ٌخ ثغلٚي )ٚ رٛػؼ ِظفٛفخ اٌزشجغ . اٌج١بٔبد ِلائّخ 

ؽ١ش ٌىً ثٕل َٚٔجخ َِبّ٘خ وً ػبًِ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌوئ١َ١خ فٟ رف١َو اٌزجب٠ٓ، 

اٍب١ٍب ِىٛٔخ ٌٍظب٘وح ِؾً اٌلهاٍخ ِٚؼبًِ  ٚعٛك صلاصخ ػشوػبِلا رج١ٓ

% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ رٍه 3.17% فبوضو ٚ٘نٖ اٌؼٛاًِ رفَو 12اهرجبؽٙب ٠جٍغ 

 ١ؼ رٍه اٌؼٛاًِ وّب ٠ٍٟ : (  ، ٠ّٚىٓ رٛػPallant,2011اٌظب٘وح )

اٌؼبًِ الاٚي ٚ٘ٛ اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ ٚاٌنٞ ٠زىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌجٕٛك  -

َ(DIS1- DIS5 ٓ٠ٚزواٚػ ِؼبًِ رشجغ رٍه اٌّزغ١واد ػٍٟ ٘نا اٌؼبًِ ِب ث١ )

 KMO(Kaiser-Meyer-Oklin(معامل كاٌزر مٌٌر اوكلٌن0.887

Bartlett's Test اختبار برتلٌت0

معامل التفسٌر الكلً للظاهرة71.30%
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%، 01.3( ؽ١ش رَبُ٘ فٟ رف١َو اػٍٟ َٔجخ ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ 2.127-2.100)

لاعوائ١خ ٚاٌنٞ ٠زىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌجٕٛك اٌؼبًِ اٌضبٟٔ ٚ٘ٛ اٌؼلاٌخ ا

َ(PRO1- PRO6 ٓ٠ٚزواٚػ ِؼبًِ رشجغ رٍه اٌّزغ١واد ػٍٟ ٘نا اٌؼبًِ ِب ث١ )

%.اٌؼبًِ 8.11( ؽ١ش ٠َبُ٘ فٟ رف١َو اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ثَٕجخ 2.171-2.137)

 -DEA1 اٌضبٌش ٚ٘ٛ ػلاٌخ اٌزؼبِلاد ٚاٌنٞ ٠زىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌجٕٛك )َ 

DEA9ٚ2.123ػ ِؼبًِ رشجغ رٍه اٌّزغ١واد ػٍٟ ٘نا اٌؼبًِ ِب ث١ٓ )( ٠ٚزوا-

 %.9.5( ؽ١ش ٠َبُ٘ فٟ رف١َو اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ثَٕجخ 2.113

 -REL1 اٌؼبًِ اٌواثغ ٚ٘ٛ الاػزّبك٠خ ٚاٌنٞ ٠زىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌجٕٛك )َ  -

REL5 ٓ٠ٚزواٚػ ِؼبًِ اهرجبؽ رٍه اٌّزغ١واد ػٍٟ ٘نا اٌؼبًِ ِب ث١ )

ّب ٌُ ٠زغبٚى ٘نا اٌؼبًِ اٌؾل الاكٟٔ ٌمجٛي رؾ١ًّ اٌّزغ١و ( و2.113-2.103)

، ؽ١ش ٠َبُ٘ فٟ رف١َو 0.45ٔظوا لأٗ الً ِٓ  (REL5ػٍٟ اٌؼبًِ ِب ػلا)

%.اٌؼبًِ اٌقبٌِ ٚ٘ٛ الا٘زّبَ ٚاٌنٞ ٠زىْٛ ِٓ 5.1اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ثَٕجخ 

( ٠ٚزواٚػ ِؼبًِ رشجغ رٍه اٌّزغ١واد ػٍٟ INT1- INT6 ِغّٛػخ ِٓ اٌجٕٛك )َ 

( ؽ١ش ٠َبُ٘ فٟ رف١َو اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ثَٕجخ 2.103-2.111٘نا اٌؼبًِ ِب ث١ٓ )

          %.اٌؼبًِ اٌَبكً ٚ٘ٛ الأَغبَ ٚاٌنٞ ٠زىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌجٕٛك 2.3

َ( HAR1-HAR6 ٠ٚزواٚػ ِؼبًِ اهرجبؽ رٍه اٌّزغ١واد ػٍٟ ٘نا اٌؼبًِ ِب )

( وّب ٌُ ٠زغبٚى ٘نا اٌؼبًِ اٌؾل الاكٟٔ ٌمجٛي رؾ١ًّ 2.372-2.121ث١ٓ )

ِٚٓ صُ ٠زُ ؽنفٗ ، ؽ١ش ٠َبُ٘ فٟ رف١َو (HAR2اٌّزغ١و ػٍٟ اٌؼبًِ ِب ػلا)

 %.7.0اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ثَٕجخ 

اٌؼبًِ اٌَبثغ ٚ٘ٛ اٌضمخ فٟ ٔٛا٠ب الافو٠ٓ ٚاٌنٞ ٠زىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌجٕٛك  -

َ(INTE1- INTE3٠ٚزواٚػ ِؼب ) اهرجبؽ رٍه اٌّزغ١واد ػٍٟ ٘نا اٌؼبًِ ِب ًِ

% 6.2( ، ؽ١ش ٠َبُ٘ فٟ رف١َو اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ثَٕجخ 2.111-2.131ث١ٓ )

ِٓ.اٌؼبًِ اٌضبِٓ ٚ٘ٛ اٌضمخ فٟ للهاد الافو٠ٓ ٚاٌنٞ ٠زىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ 

( ٠ٚزواٚػ ِؼبًِ اهرجبؽ رٍه اٌّزغ١واد ػٍٟ ٘نا اٌؼبًِ CAP1- CAP3اٌجٕٛك )َ 

 .% 3.2( ، ؽ١ش ٠َبُ٘ فٟ رف١َو اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ثَٕجخ 2.131-2.131ِب ث١ٓ )
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اٌؼبًِ اٌزبٍغ ٚ٘ٛ اٌٍَٛن اٌّزؼبْٚ اٚ الا٠ضبه ٚاٌنٞ ٠زىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ  -

( ٠ٚزواٚػ ِؼبًِ اهرجبؽ رٍه اٌّزغ١واد ػٍٟ ٘نا ALTR1- ALTR4 اٌجٕٛك )َ 

اٌىٍٟ ثَٕجخ (، ؽ١ش ٠َبُ٘ فٟ رف١َو اٌزجب٠ٓ 2.167-2.136اٌؼبًِ ِب ث١ٓ )

%، اٌؼبًِ اٌؼبشو ٚ٘ٛ اٌى١بٍخ ٚاٌنٞ ٠زىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌجٕٛك 0.2

(CIV1- CIV4 ٓ٠ٚزواٚػ ِؼبًِ اهرجبؽ رٍه اٌّزغ١واد ػٍٟ ٘نا اٌؼبًِ ِب ث١ )

%.اٌؼبًِ 97.7(، ؽ١ش ٠َبُ٘ فٟ رف١َو اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ثَٕجخ 2.131-2.133)

 -SPI1ٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌجٕٛك )َ اٌؾبكٞ ػشو ٚ٘ٛ اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ ٚاٌنٞ ٠زىْٛ ِ

SPI4( ٓ٠ٚزواٚػ ِؼبًِ اهرجبؽ رٍه اٌّزغ١واد ػٍٟ ٘نا اٌؼبًِ ِب ث١ )2.171-

%.اٌؼبًِ اٌضبٟٔ ػشو 90.1(، ؽ١ش ٠َبُ٘ فٟ رف١َو اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ثَٕجخ 2.172

 -AWAR1ٚ٘ٛ ٚػٟ اٌؼ١ّو ٚاٌنٞ ٠زىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌجٕٛك )َ 

AWAR4 اٌّزغ١واد ػٍٟ ٘نا اٌؼبًِ ِب ث١ٓ ( ٠ٚزواٚػ ِؼبًِ اهرجبؽ رٍه

% ِٓ 76.1(، ؽ١ش ٠َبُ٘ فٟ رف١َو اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ثَٕجخ 2.112-2.117)

.اٌؼبًِ اٌضبٌش ػشو ٚ٘ٛ اٌٍَٛن اٌؾؼبهٞ ٚاٌنٞ ٠زىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌجٕٛك 

َ(BEH1- BEH4 ٠ٚزواٚػ ِؼبًِ اهرجبؽ رٍه اٌّزغ١واد ػٍٟ ٘نا اٌؼبًِ ِب )

 %.٠70.1َبُ٘ فٟ رف١َو اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ثَٕجخ ( ، ؽ١ش 2.111-2.101ث١ٓ )
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 ( :7صذٔل )

 ححهٛم انؼبيم الاعخكشبفٙ )يصفٕفت حشبؼبث انبُٕد ػهٙ ػٕايهٓب(
اٌّزغ١واد 

 اٌىبِٕخ

 

اٌؼلاٌخ  اٌجٕٛك

 اٌزٛى٠ؼ١خ

اٌؼلاٌخ 

 الاعوائ١خ

ػلاٌخ 

 اٌزؼبِلاد

ٔٛا٠ب  الأَغبَ الا٘زّبَ الاػزّبك٠خ

 الافو٠ٓ

للهاد 

 الافو٠ٓ

اٌوٚػ  اٌى١بٍخ الا٠ضبه

 اٌو٠بػ١خ

ٚػٟ 

 اٌؼ١ّو

اٌٍَٛن 

 اٌؾؼبهٞ

 

 

اٌؼلاٌخ 

 اٌزٛى٠ؼ١خ

DIS1 .801 
            

DIS2 .788 
            

DIS3 .736 
            

DIS4 .731             

DIS5 .722             

 

 

 

اٌؼلاٌخ 

 الاعوائ١خ

PRO5  .915            

PRO3  .839 
           

PRO4  .831 
           

PRO2  .809 
           

PRO1  .804 
           

PRO6  .731 
           

 

 

 

 

ػلاٌخ 

 اٌزؼبِلاد

DEA9 
  

.903 
          

DEA5 
  

.902 
          

DEA6   .890           

DEA4   .882           

DEA8   .870           

DEA1   .837           

DEA7   .828           

DEA3   .826           

DEA2   .753           

 

 

 الاػزّبك٠خ

REL4    .853          

REL1    .826          

REL2    .793          

REL3    .652          

REL5    .423          

 

 

 

 

 الا٘زّبَ

INT6     .985         

INT3 
    

.808 
        

INT4 
    

.807 
        

INT1 
    

.795 
        

INT2 
    

.752 
        

INT5 
    

.723 
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 الأَغبَ

HAR4 
     

.809 
       

HAR5      .798        

HAR3      .774        

HAR1      .635        

HAR2      -.310        

 

 ٔٛا٠ب الافو٠ٓ

INTE2       .939       

INTE1       .915       

INTE3       .879       

 

 للهاد الافو٠ٓ

CAP3        .935      

CAP1        .888      

CAP2        .839      

 

 

 الا٠ضبه

ALTR3         .836     

ALTR2         .819     

ALTR1         .815     

ALTR4         .761     

 

 

 اٌى١بٍخ

CIV3          .834    

CIV1          .807    

CIV2          .782    

CIV4          .733    

 

 اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ

SPI4           .819   

SPI1           .762   

SPI2           .754   

SPI3           .710   

 

 ٚػٟ اٌؼ١ّو

AWAR3            .870  

AWAR4            .864  

AWAR2            .850  

AWAR1            841  

 

 

 اٌٍَٛن اٌؾؼبهٞ

BEH3             .825 

BEH4             .817 

BEH2             .791 

BEH1             .744 

KMO 0.781 0.876 0.938 .783 0.812 0.750 0.722 0.678 0.796 0.791 0.695 0.695 0.785 

Bartlett's Test (sig) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Eigen value 2.868 4.070 6.590 2.641 4.063 2.390 2.491 2.366 2.612 2.496 2.324 2.962 2.527 

Cumulative 57.355 67.826 73.224 52.8 67.717 47.793 83.026 78.882 65.288 62.388 58.089 74.051 63.172 

Cronbach alpha 0.813 0.903 0.954 0.802 0.806 0.758 0.896 0.866 0.820 0.789 0.756 0.701 0.801 

 1.71 %1.76 %1.90 %1.97 %2.2 %2.3 .%2.6 %2.7 %3.2 %4.5 %5.9 %11.8 %28.3 َٔجخ اٌزجب٠ٓ اٌّفَو
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 ححهٛم انزمت  .9.4

 (1) علٚي

 Cronbach's alphaافزجبه اٌضمخ ٚاٌضجبد 

 ِؼبًِ ووٚٔجبؿ اٌفب اٌجٕٛك اٌّزغ١واد اٌىبِٕخ

Cronbach's 

alpha 

 اٌّؼبًِ اٌىٍٟ ٌلاهرجبؽ

Item -total 

correlation 

 ِؼبًِ ووٚٔجبؿ اٌفب

Cronbach's 

alpha 

 

 

 اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ

DIS1 .760 .657  

 

 

2.173 

 

DIS2 .764 .646 

DIS3 .785 .572 

DIS4 .786 .575 

DIS5 .788 .562 

 

 

 

 اٌؼلاٌخ الاعوائ١خ

PRO1 .891 .708  

 

 

2.123 

 

PRO2 .888 .721 

PRO3 .884 .755 

PRO4 .885 .747 

PRO5 .866 .864 

PRO6 .903 .625 

 

 

 

 

 

 

 ػلاٌخ اٌزؼبِلاد 

DEA1 .950 .793  

 

 

 

 

2.111 

DEA2 .954 .696 

DEA3 .950 .779 

DEA4 .947 .847 

DEA5 .945 .871 

DEA6 .946 .855 

DEA7 .950 .779 

DEA8 .948 .831 

DEA9 .946 .871 
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 الاػزّبك٠خ 

 

REL1 .611 .492  

 

 

2.120 

 

REL2 .733 .586 

REL3 .733 .448 

REL4 .619 .564 

REL5 .804 .275 

 

 

 الا٘زّبَ

INT1 .643 .614  

 

 

2.126 

INT2 .647 .588 

INT3 .640 .625 

INT4 .646 .624 

INT5 .662 .546 

INT6 .833 .293 

  HAR1 .633 .387 الأَغبَ

 

2.111 

 

HAR2 .760 -.185 

HAR3 .676 .483 

HAR4 .611 .535 

HAR5 .617 .501 

 ٔٛا٠ب الافو٠ٓ

 

INTE1 .848 .799  

2.116 

 

INTE2 .805 .851 

INTE3 .902 .740 

  CAP1 .814 .741 للهاد الافو٠ٓ 

2.166 

 

CAP2 .882 .663 

CAP3 .724 .835 

 

الا٠ضبه اٚ اٌٍَٛن 

 اٌّزؼبْٚ

ALTR1 .771 .649  

 

2.102 

 

ALTR2 .765 .661 

ALTR3 .757 .685 

ALTR4 .801 .584 
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 اٌى١بٍخ

CIV1 .723 .627  

 

2.111 

 

CIV2 .744 .590 

CIV3 .707 .666 

CIV4 .779 .543 

 

 اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ

 

SPI1 .700 .552  

 

2.116 

 

SPI2 .705 .543 

SPI3 .733 .491 

SPI4 .655 .635 

 

 ٚػٟ اٌؼ١ّو

AWAR1 .500 .330  

 

2.127 

AWAR2 .673 .418 

AWAR3 .666 .368 

AWAR4 .539 .266 

 

 اٌٍَٛن اٌؾؼبهٞ

BEH1 .778 .558  

 

2.127 

 

BEH2 .755 .613 

BEH3 .729 .659 

BEH4 .737 .654 

 Cronbach's alpha   2.131ِؼبًِ ووٚٔجبؿ اٌفب اٌىٍٟ  

 

٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك اْ ل١ّخ ِؼبًِ وبهٚٔجبؿ اٌفب ٌغ١ّغ اٌّزغ١واد الاٍب١ٍخ  

ِٚٓ صُ ٠ٛعل كهعخ صمخ ٚصجبد ػب١ٌخ فبطخ ثبلارَبق اٌلافٍٟ فٟ  2.12اػٍٟ ِٓ 

ػ١ٍّخ اٌم١بً ٌٍظب٘وح ِؾً اٌجؾش، وّب ٠زؼؼ اْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ٌغ١ّغ 

ٛي ِّب ٠ش١و اٌٟ لٛح ٚللهح ٘نٖ اٌجٕٛك اٌّزغ١واد اٌىبِٕخ رغبٚىد اٌؾل الاكٟٔ اٌّمج

 .ػٍٟ ل١بً اٌقبط١خ ِٛػٛع اٌم١بً 
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 (CFA) ححهٛم انؼبيم انخٕكٛذ٘ .9.5

  (11صذٔل )

 ححهٛم انؼبيم انخٕكٛذ٘ 

ِزٍٛؾ اٌزغب٠و   AVE اٌجٕٛك اٌّزغ١واد اٌىبِٕخ

 اٌَّزقوط

CR  اٌظلق

 اٌّووت

 

 ِؼبًِ ووٚٔجبؿ اٌفب

 

 

 

 اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ

DIS1  

 

2.113 

 

 

 

2.112 

 

 

 

2.173 

 

DIS2 

DIS3 

DIS4 

DIS5 

 

 

 

 اٌؼلاٌخ الاعوائ١خ

PRO1  

 

2.611 

 

 

 

2.106 

 

 

 

2.121 

 

PRO2 

PRO3 

PRO4 

PRO5 

PRO6 

 

 

 

 

 

 

 ػلاٌخ اٌزؼبِلاد

DEA1  

 

 

 

2.130 

 

 

 

 

2.167 

 

 

 

 

 

2.111 

 

 

DEA2 

DEA3 

DEA4 

DEA5 

DEA6 

DEA7 

DEA8 

DEA9 
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 الاػزّبك٠خ

 

REL1  

2.632 

 

 

2.117 

 

 

2.120 

 

REL2 

REL3 

REL4 

 

 

 الا٘زّبَ

INT1  

 

2.621 

 

 

2.111 

 

 

 

2.131 

 

INT2 

INT3 

INT4 

INT5 

  HAR1 الأَغبَ

 

2.113 

 

 

 

2.111 

 

 

 

2.111 

 

HAR3 

HAR4 

HAR5 

 ٔٛا٠ب الافو٠ٓ

 

INTE1  

 

2.131 

 

 

2.177 

 

 

 

2.126 

 

INTE2 

INTE3 

  CAP1 للهاد الافو٠ٓ

2.111 

 

 

2.171 

 

 

2.161 

 

CAP2 

CAP3 

 

الا٠ضبه اٚ اٌٍَٛن 

 اٌّزؼبْٚ

ALTR1  

2.610 

 

 

2.110 

 

 

 

2.100 

 

ALTR2 

ALTR3 

ALTR4 
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 اٌى١بٍخ

CIV1  

2.603 

 

 

2.161 

 

 

2.111 

 

CIV2 

CIV3 

CIV4 

 

 اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ

 

SPI1  

2.113 

 

2.110 

 

 

2.111 

 

SPI2 

SPI3 

SPI4 

  AWAR1 ٚػٟ اٌؼ١ّو

2.127 

 

 

2.111 

 

 

2.127 

 
AWAR2 

AWAR3 

AWAR4 

 

 اٌٍَٛن اٌؾؼبهٞ

BEH1  

2.632 

 

 

2.110 

 

 

2.121 

 

 

BEH2 

BEH3 

BEH4 

 

( ٌغ١ّغ اٌّزغ١واد ٠AVEزؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك اْ ل١ّخ اٌّزٍٛؾ اٌَّزقوط )

، وّب Convergent validityٌٚنا ٠ٛعل طلاؽ١خ رمو٠ج١خ  2.12اٌىبِٕخ اػٍٟ ِٓ 

ٚاٌضجبد  ِٚٓ صُ ٠ٛعل كهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضمخ ٠2.12لاؽع اْ ل١ُ اٌضمخ ٚاٌضجبد اػٍٟ 

 ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ .
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 انًُٕرس انُظش٘ نهذساعت ٔحمًّٛٛ: .9.6

 :Convergent validityاٌظلاؽ١خ اٌزمبهث١خ  -

 (11صذٔل )

 انصلاحٛت انخمبسبٛت نًخغٛشاث انًُٕرس انُظش٘

 (AVE)ِزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقوط اٌّزغ١واد

 2.113 اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ

 2.611 اٌؼلاٌخ الاعوائ١خ

 2.130 اٌزؼبِلادػلاٌخ 

 2.632 الاػزّبك٠خ

 2.621 الا٘زّبَ

 2.113 الأَغبَ

 2.131 ٔٛا٠ب الافو٠ٓ

 2.111 للهاد الافو٠ٓ

 2.610 الا٠ضبه اٚ اٌٍَٛن اٌّزؼبْٚ

 2.603 اٌى١بٍخ

 2.113 اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ

 2.127 ٚػٟ اٌؼ١ّو

 2.632 اٌٍَٛن اٌؾؼبهٞ

٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك  أْ ع١ّغ اٌّزغ١واد ماد طلاؽ١خ رمبهث١خ ٌٍّٕٛمط 

 .  2.1اٌقبص ثٙب أوجو ِٓ  AVEإٌظوٞ ٔظوا لاْ ِؼبًِ 

 ٚف١ّب ٠ٍٝ ّٔٛمط اٌم١بً
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 (0شىً )

 Measurement Modelّٔٛمط اٌم١بً 
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 يؤششاث صٕدة انخٕافك .9.7

 ( 11صذٔل )

 يؤششاث صٕدة انخٕافك نهًُٕرس انٓٛكهٙ

 إٌّٛمط ِزٛافك اَ غ١و ِزٛافك اٌم١ّخ ِإشواد عٛكح اٌزٛافك

 (NFI)  (0.90-0.80ِزٛافك )  0.844 ِإشو علٚح اٌزٛافك 

 (RMSE)  ِإشو اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٛؾ

 ِوثؼبد فطب اٌزمو٠ت 

 (0.08ِزٛافك )الً ِٓ اٚ ٠َبٚٞ  0.06

 

، ٚونٌه  0.84ثٍغذ (NFI)٠لاؽع ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك اْ ل١ّخ ِإشو عٛكح اٌزٛافك  

ِٚٓ صُ إٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ ِزٛافك علا ٚطبٌؼ  0.08ثٍغذ الً ِٓ  (RMSE)ل١ّخ 

 لافزجبه اٌفوٚع اٌّجبشوح ٚغ١و اٌّجبشوح 

 انًُٕرس انٓٛكهٙ نهبحذ  .9.8

% ِٓ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 15.5ٚفمب ٌٍشىً اٌزبٌٟ فبْ إٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ ٠فَو 

ٚفمب ٌٍّزغ١واد اٌّإصوح ف١ٗ  ّٚ٘ب ) اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ(، وّب ٠فَو 

% ِٓ ِزغ١و اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ  ثَجت اٌّزغ١و اٌَّزمً  اٌّإصو ف١ٗ ) اٌؼلاٌخ 59.8

 اٌزٕظ١ّ١خ( .
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 (3شكم )

 بحذانًُٕرس انٓٛكهٙ نه  
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 (12صذٔل )

 انؼلالبث انًببششة بٍٛ انًخغٛشاثاخخببس 

 

***
% ، 7كاٌخ ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ   

**
% ، 1كاٌخ ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ   

*
كاٌخ ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ   

72 % 

ٝ ف١ّب ٠زؼٍك ثبفزجبه فوٚع اٌجؾش ماد اٌزأص١و ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ِب ٠ٍ   

 : اٌّجبشو

 

 

رفضOJ -> OT3.124--3.5164.4090.7080.479الثقة التنظٌمٌةالعدالة التنظٌمٌةف2

رفضDJ ->HT0.0030.0030.0570.0480.961(الثقة فى زملاء العمل)الثقة الافقٌة العدالة التوزٌعٌةف4/2

قبول***DEJ ->VT0.2370.2390.0554.2790(الثقة فى المدٌر)الثقة الراسٌة عدالة التعاملاتف5/2

قبول***DEJ ->HT0.4370.4390.0994.4030(الثقة فى زملاء العمل)الثقة الافقٌة عدالة التعاملاتف6/2

قبول***OT -> OCB20.8621.7419.5552.1840.029سلوك المواطنة التنظٌمٌةالثقة التنظٌمٌةف3

**قبولVT -> OCB16.8217.4987.6972.1860.029سلوك المواطنة التنظٌمٌة(الثقة فى المدٌر)الثقة الراسٌة ف1/3

** قبولHT -> OCB8.699.0954.1822.0780.038سلوك المواطنة التنظٌمٌة(الثقة فى زملاء العمل)الثقة الافقٌة ف2/3

رفض0.0520.959

المتغير المستقل 

ف1

***قبول2.9720.003

DJ ->VT0.002 -0.001-0.031(الثقة فى المدٌر)الثقة الراسٌة العدالة التوزٌعٌةف3/2

***قبول2.9420.003

PJ ->HT0.2710.2680.091(الثقة فى زملاء العمل)الثقة الافقٌة العدالة الاجرائٌةف2/2

رفض1.2250.221

PJ ->VT0.1440.1430.049(الثقة فى المدٌر)الثقة الراسٌة العدالة الاجرائٌةف1/2

رفض1.3120.19

DEJ -> OCB-3.587-1.992.929سلوك المواطنة التنظٌمٌةعدالة التعاملاتف3/1

رفض1.2730.204

DJ -> OCB1.713-1.015-1.306سلوك المواطنة التنظٌمٌةالعدالة التوزٌعٌةف2/1

رفض1.2590.209

PJ -> OCB-2.397-1.3871.884سلوك المواطنة التنظٌمٌةالعدالة الاجرائٌةف1/1

 نتيجة اختبار

الفرض المسارالمتغير التابعف

OJ ->OCB6.8563.9195.447سلوك المواطنة التنظٌمٌةالعدالة التنظٌمٌة

الفرض

 القيمة

المعيارية

 القيمة غير

المعيارية

 الانحراف

المعياري

 قيمة ت

المحسوبة

 مستوي المعنوية

(P.V)
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٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت ِجبشو  :، ٚاٌنٜ ٠ٕض ػ1ٍٝف الأل انشئٛغٗ انفشض

 ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّلهوخ  ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت ِجبشو ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّلهوخ  ػٍٝ لاأظٙود إٌزبئظ أٔٗ 

(ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 1.259م١ّخ "د" )ثٍغز، ؽ١ش ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

 اٌفوٚع اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ وّب ٠ٍٟ : افزجبه ، ٌٚمل عبءد ٔزبئظ (2.21ِٓ )أوجو 

  ٟ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ ،ٚاٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ :7/7ف الأٚيهفغ اٌفوع اٌفوػ

،ؽ١ش ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ  اٌّلهوخ ِٛعت ِجبشو ٌٍؼلاٌخ الاعوائ١خ

اٌؼلاٌخ الاعوائ١خ اٌّلهوخ ربص١وا ا٠غبث١ب ِجبشوا ػٍىٟ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ  لارإصو

(ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ أوجو 1.273ل١ّخ "د" ثٍغذ  )ٔظوا لاْ اٌزٕظ١ّ١خ ،

( ِٓ2.21.) 

 ٟ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ ،ٚاٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ :0/7ف اٌضبٔٝ هفغ اٌفوع اٌفوػ

ؽ١ش ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ  اٌّلهوخ ِٛعت ِجبشو ٌٍؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ

لارإصو اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ اٌّلهوخ ربص١وا ا٠غبث١ب ِجبشوا ػٍىٟ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ 

(ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ أوجو 1.312ل١ّخ "د" ثٍغذ  )ٔظوا لاْ اٌزٕظ١ّ١خ، 

( ِٓ2.21.) 

 ٟ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ  ،ٚاٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ :3/7ف اٌضبٌش هفغ اٌفوع اٌفوػ

ؽ١ش ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّلهوخ ِٛعت ِجبشو ٌؼلاٌخ اٌزؼبِلاد 

لارإصو ػلاٌخ اٌزؼبِلاد اٌّلهوخ ربص١وا ا٠غبث١ب ِجبشوا ػٍىٟ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ 

(ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ أوجو 1.225ل١ّخ "د" ثٍغذ  )ٔظوا لاْ اٌزٕظ١ّ١خ ، 

( ِٓ2.21.) 

 ،٠زُ هفغ اٌفوع اٌوئ١َٝ الأٚي ٚفوٚػٗ اٌفوػ١خ. رأ١ٍَب ػٍٝ ِبرملَ

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت ِجبشو ٚاٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ : ،  2ف انزبَٙانشئٛغٗ انفشض 

 ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ.اٌّلهوخ ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 
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(ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ أوجو ِٓ 0.708ل١ّخ "د"  )ثٍغذ أٔٗ، أظٙود إٌزبئظ 

 اٌفوٚع اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ وّب ٠ٍٟ : افزجبه عبءد ٔزبئظ  ث١ّٕب، (2.21)

   ٟ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ  :ٚاٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ 7/0فلجٛي اٌفوع الاٚي اٌفوػ

رإصو اٌؼلاٌخ  ؽ١ش ػٍٝ اٌضمخ فٝ اٌّل٠و.اٌّلهوخ ِٛعت ِجبشو ٌٍؼلاٌخ الاعوائ١خ 

ل١ّخ  ٔظوا لأْ، ٟ اٌضمخ فٟ اٌّل٠و ػٍىربص١وا ا٠غبث١ب ِجبشوا اٌّلهوخ الاعوائ١خ 

 (2.21ِٓ ) ألً(ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 2.942)ثٍغذ "د" 

  ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت : ٚاٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ 0/0ف اٌفوػٟاٌضبٔٝ لجٛي اٌفوع

رإصو اٌؼلاٌخ ؽ١ش  ػٍٝ اٌضمخ فٝ ىِلاء اٌؼًّ. اٌّلهوخ  ِجبشو ٌٍؼلاٌخ الاعوائ١خ

ٔظوا لاْ ، اٌضمخفٟ ىِلاء اٌؼًّ ػٍٝربص١وا ا٠غبث١ب ِجبشوا  اٌّلهوخ الاعوائ١خ

 (2.21(ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )2.972ل١ّخ "د" ثٍغذ)

  ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ ٚاٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ: 3/0ف اٌفوػٟاٌضبٌش هفغ اٌفوع

لا ؽ١ش  ػٍٝ اٌضمخ فٝ اٌّل٠و .اٌّلهوخ ِٛعت ِجبشو ٌٍؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ 

ٔظوا  ،اٌضمخ فٟ اٌّل٠و ػٍٝربص١وا ا٠غبث١ب ِجبشوا اٌّلهوخ رإصواٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ 

 .(2.21(ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ أوجو ِٓ )0.052ل١ّخ "د" ثٍغذ )لاْ 

  ٟ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ ٚاٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ : 1/0فهفغ اٌفوع اٌواثغ اٌفوػ

ؽ١ش .   ػٍٝ اٌضمخ فٝ ىِلاء اٌؼًّاٌّلهوخ ِٛعت ِجبشو ٌٍؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ 

ربص١وا ا٠غبث١ب ِجبشوا فٟ اٌضمخفٟ ىِلاء اٌؼًّ  اٌّلهوخ اٌزٛى٠ؼ١خرإصو اٌؼلاٌخ لا

 (.2.21(ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ أوجو ِٓ )0.048ل١ّخ "د" ثٍغذ)ٔظوا لاْ 

 ٟ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ  :ٚاٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ  1/0ف لجٛي اٌفوع اٌقبٌِ اٌفوػ

صو ػلاٌخ رإ ؽ١ش. ػٍٝ اٌضمخ فٝ اٌّل٠واٌّلهوخ ِٛعت ِجبشو ٌؼلاٌخ اٌزؼبِلاد 

ل١ّخ ٔظوا لاْ ، اٌضمخ فٟ اٌّل٠و ػٍٝربص١وا ا٠غبث١ب ِجبشوا اٌّلهوخ اٌزؼبِلاد 

 (2.21(ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )4.279"د" ثٍغذ  )

  ٟ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ  :ٚاٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ 6/0فلجٛي اٌفوع اٌَبكً اٌفوػ

رإصو  ؽ١ش.  اٌؼًّػٍٝ اٌضمخ فٝ ىِلاء اٌّلهوخ ِٛعت ِجبشو ٌؼلاٌخ اٌزؼبِلاد 

ٔظوا ، فٟ ىِلاء اٌؼًّ اٌضمخ ػٍٝ ربص١وا ا٠غبث١ب ِجبشوااٌّلهوخ ػلاٌخ اٌزؼبِلاد 
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ٚػٕل  (2.21ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ) (4.403ل١ّخ "د" ثٍغذ)لاْ 

 .%  11َِزٛٞ صمخ 

 ٠زُ لجٛي اٌفوع اٌضبٔٝ عيئ١ب. ٚرأ١ٍَب ػٍٝ ِبرملَ،

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت ِجبشو ٚاٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ: ،  3ف انزبنذ انشئٛغٗانفشض 

 ٌٍضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ.

ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  (2.184ل١ّخ "د"  )ثٍغذ أٔٗ، أظٙود إٌزبئظ 

ا٠غبث١ب ِجبشوا ػٍٝ ٍٍٛن ِؼ٠ٕٛب ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أٔٗ رإصو اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ربص١وا  ،(2.21)

 اٌفوٚع اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ وّب ٠ٍٟ : افزجبه ٌٚمل عبءد ٔزبئظ ،اٌزٕظ١ّ١خاٌّٛاؽٕخ 

 ٟ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت : ٚاٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ 7/3ف الأٚي لجٛي اٌفوع اٌفوػ

رإصو اٌضمخ فٟ ؽ١ش  لٜٛ ِجبشو ٌٍضمخ فٝ اٌّل٠و ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ.

ٔظوا لاْ ،  اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خٍٍٛن ٟ ػٍا٠غبث١ب ِجبشوا ِؼ٠ٕٛب اٌّل٠و ربص١وا 

 .(2.21ِٓ ) ألًٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  (2.186ل١ّخ "د" ثٍغذ  )

 ٟ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت  :ٚاٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ 0/3ف اٌضبٔٝ لجٛي اٌفوع اٌفوػ

 لٜٛ ِجبشو ٌٍضمخ فٝ ىِلاء اٌؼًّ ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ.

ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ  ٟػٍا٠غبث١ب ِجبشوا  ِؼ٠ٕٛبرإصو اٌضمخ فٟ ىِلاء اٌؼًّ ربص١واؽ١ش 

ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  (2.078ل١ّخ "د" ثٍغذ)ٔظوا لاْ ، اٌزٕظ١ّ١خ

(2.21). 

 .ٚرأ١ٍَب ػٍٝ ِبرملَ، ٠زُ لجٛي اٌفوع اٌضبٌش
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 (13صذٔل )

 (اخخببس انٕعٛط)انًببششة بٍٛ انًخغٛشاث غٛش اخخببس انؼلالبث 

 

***
% ، 7ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ  كاٌخ  

**
% ، 1كاٌخ ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ   

*
 % ،72كاٌخ ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ   

 

 ٠ٛػؼ اٌغلٚي اٌَبثك افزجبه اٌؼلالبد غ١و اٌّجبشوح )افزجبه ا١ٌٍٛؾ( وّب ٠ٍٟ :

ِٓ اٌّزٛلغ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٜٛ  :ٚاٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ ، 4ف  انشابغ انشئٛغٗ انفشض

ِٛعت غ١و ِجبشو ٌٍؼلاٌخ  اٌزٕظ١ّ١خ اٌّلهوخ ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ 

 فلاي رأص١و٘ب ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ.

ِٓ  وجوٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ أ (0.572ل١ّخ "د"  )ثٍغذ أظٙود إٌزبئظ أٔٗ، 

رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت غ١و ِجبشو ٌٍؼلاٌخ  اٌزٕظ١ّ١خ  ٚ٘نا ٠ؼٕٝ ػلَ ٚعٛك ،(2.21)

العدالة الاجرائٌةف 1/4
 الثقة الراسٌة

(الثقة فى المدٌر)

 سلوك المواطنة

التنظٌمٌة

PJ ->VT 

->OCB
رفض2.422-2,4981.4281.6960.09-

العدالة الاجرائٌةف 2/4

 الثقة الافقٌة

 الثقة فى زملاء)

(العمل

 سلوك المواطنة

التنظٌمٌة

PJ ->HT 

->OCB
رفض2.3562.4381.4231.6550.099

عدالة التوزٌعٌةف 3/4
 الثقة الراسٌة

(الثقة فى المدٌر)

 سلوك المواطنة

التنظٌمٌة

DJ ->VT 

->OCB
رفض0.0270.0320.5980.0450.965

عدالة التوزٌعٌةف 4/4

 الثقة الافقٌة

 الثقة فى زملاء)

(العمل

 سلوك المواطنة

التنظٌمٌة

DJ ->HT 

->OCB
رفض0.024-0.0320.5810.0410.967-

عدالة التعاملاتف 5/4
 الثقة الراسٌة

(الثقة فى المدٌر)

 سلوك المواطنة

التنظٌمٌة

DEJ -

>VT -

>OCB

رفض3.99-4.1432.0581.9390.053-

عدالة التعاملاتف 6/4

 الثقة الافقٌة

 الثقة فى زملاء)

(العمل

 سلوك المواطنة

التنظٌمٌة

DEJ -

>HT -

>OCB

رفض3.8023.9512.0211,8810,061

رفض78.224113.9640.5720.568ف4

المتغير المستقل

 نتيجة اختبار

الفرض المسارالمتغير التابعالمتغير الوسيطف

الثقة التنظٌمٌةالعدالة التنظٌمٌة
 سلوك المواطنة

التنظٌمٌة

OJ ->OT 

->OCB
65.181

الفرض
 القيمة

المعيارية

 القيمة غير

المعيارية

 الانحراف

المعياري

 قيمة ت

المحسوبة

  مستوي المعنوية

(P.V)
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ٌٚمل اٌّلهوخ ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي رأص١و٘ب ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ. 

 عبءد ٔزبئظ افزجبه اٌفوٚع اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ وّب ٠ٍٟ :

 ٟاٌّزٛلغ ٚعٛك رأص١و ٚاٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ 7/1ف  الأٚي هفغ اٌفوع اٌفوػ ِٓ:

ِجبشو ٌٍؼلاٌخ الاعوائ١خ اٌّلهوخ ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ ِؼٕٜٛ ِٛعت غ١و 

ؽ١ش لا ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ  اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي رأص١و٘ب ػٍٝ اٌضمخ فٝ اٌّل٠و.

ِٛعت غ١و ِجبشو ٌٍؼلاٌخ الاعوائ١خ اٌّلهوخ ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ 

ٚمٌه  (1.969ل١ّخ "د" ثٍغذ )ٔظوا لاْ  فلاي رأص١و٘ب ػٍٝ اٌضمخ فٝ اٌّل٠و.

 .(2.21ِٓ ) أوجوػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

  ٟاٌّزٛلغ ٚعٛك رأص١و : ٚاٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ 0/1ف  اٌضبٔٝهفغ اٌفوع اٌفوػ ِٓ

ِؼٕٜٛ ِٛعت غ١و ِجبشو ٌٍؼلاٌخ الاعوائ١خ اٌّلهوخ ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ 

ؽ١ش لا ٠ٛعل رأص١و  اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي رأص١و٘ب ػٍٝ اٌضمخ فٝ ىِلاء اٌؼًّ.

ِؼٕٜٛ ِٛعت غ١و ِجبشو ٌٍؼلاٌخ الاعوائ١خ اٌّلهوخ ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ 

ل١ّخ "د" اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي رأص١و٘ب ػٍٝ اٌضمخ فٝ ىِلاء اٌؼًّ.ؽ١ش ثٍغذ 

 .(2.21ِٓ ) وجو(ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ أ1.655)

 ٟاٌّزٛلغ ٚعٛك  : ٚاٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ  3/1ف  اٌضبٌش هفغ اٌفوع اٌفوػ ِٓ

رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت غ١و ِجبشو ٌٍؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ اٌّلهوخ ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ 

ؽ١ش لا٠ٛعل رأص١وِؼٕٜٛ  اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي رأص١و٘ب ػٍٝ اٌضمخ فٝ اٌّل٠و.

ِٛعت غ١و ِجبشو ٌٍؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ اٌّلهوخ ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ 

ٚمٌه  (0.045ل١ّخ "د" ثٍغذ )ٌّل٠و ٔظوا لاْ فلاي رأص١و٘ب ػٍٝ اٌضمخ فٝ ا

 .(2.21ِٓ ) وجوػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ أ

 ٟاٌّزٛلغ ٚعٛك : ف ٚاٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ  1/1ف  اٌواثغ هفغ اٌفوع اٌفوػ ِٓ

رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت غ١و ِجبشو ٌٍؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ اٌّلهوخ ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ 

ؽ١ش لا٠ٛعل رأص١و  اٌؼًّ.اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي رأص١و٘ب ػٍٝ اٌضمخ فٝ ىِلاء 

ِؼٕٜٛ ِٛعت غ١و ِجبشو ٌٍؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ اٌّلهوخ ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ 

اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي رأص١و٘ب ػٍٝ اٌضمخ فٝ ىِلاء اٌؼًّ رزٍٛؾ اٌضمخ فٟ ىِلاء 
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ِٓ  وجوٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ أ (0.041ل١ّخ "د" ثٍغذ  )اٌؼًّ، ٔظوا لاْ 

(2.21). 

  ٟاٌّزٛلغ ٚعٛك  :ٚاٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ 1/1ف  ٌقبٌِاهفغ اٌفوع اٌفوػ ِٓ

رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت غ١و ِجبشو ٌؼلاٌخ اٌزؼبِلاد اٌّلهوخ ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ 

اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي رأص١و٘ب ػٍٝ اٌضمخ فٝ اٌّل٠و.  ؽ١ش لا٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ 

ِٛعت غ١و ِجبشو ٌؼلاٌخ اٌزؼبِلاد اٌّلهوخ ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ 

ٚمٌه  (1.939ل١ّخ "د" ثٍغذ  )ٔظوا لاْ لاي رأص١و٘ب ػٍٝ اٌضمخ فٝ اٌّل٠و، ف

 .(2.21ِٓ ) وجوػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ أ

  ٟاٌّزٛلغ ٚعٛك : ٚاٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ 6/1ف اٌَبكً هفغ اٌفوع اٌفوػ ِٓ

رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت غ١و ِجبشو ٌؼلاٌخ اٌزؼبِلاد اٌّلهوخ ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ 

ؽ١ش لا٠ٛعل رأص١و  رأص١و٘ب ػٍٝ اٌضمخ فٝ ىِلاء اٌؼًّ.اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي 

ِؼٕٜٛ ِٛعت غ١و ِجبشو ٌؼلاٌخ اٌزؼبِلاد اٌّلهوخ ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ 

ل١ّخ "د" ثٍغذ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي رأص١و٘ب ػٍٝ اٌضمخ فٝ ىِلاء،  ٔظوا لاْ 

 .(2.21ِٓ ) وجو( ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ أ1.881)

 هفغ اٌفوع اٌواثغ ٚفوٚػٗ اٌفوػ١خ.ٚاٍزٕبكا اٌٝ ِبٍجك،٠زُ 

 اخخببس انفشٔق انًؼُٕٚت .1.1

رٛعل فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ وً ِٓ اٌؼلاٌخ ٚاٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ: ،  5انخبيظ ف انفشض

، ثبفزلاف ٔٛع لطبع اٌزطج١ك اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٍٍٚٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

"د" ٌزؾ١ًٍ اٍزقلاَ افزجبهرُ ٚ. أعٕجٝ( فبص، )ؽىِٛٝ، اٌّظو٠خ ثبٌجٕٛن اٌزغبه٠خ

ِٚوح ث١ٓ اٌجٕٛن  ث١ٓ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ ٚالأعٕج١خ، ِوح اٌفوٚق ث١ٓ ػ١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ،

وّب ٠زؼؼ ِٓ  ِٚوح ث١ٓ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ. اٌقبطخ ٚاٌجٕٛن الأعٕج١خ،

 اٌزب١ٌخ .  71،76 ،71اٌغلاٚي
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 (14صذٔل )

ٔانزمت انخُظًٛٛت  ،ؼذانت انخُظًٛٛت انًذسكتنهٕٚضح انفشٔق بٍٛ انبُٕن )انحكٕيٛت ٔالاصُبٛت( طبمبً 

 ػُٛخٍٛ يغخمهخٍٛذاو اخخببس "ث" ححهٛم انفشٔق بٍٛ ببعخخعهٕن انًٕاطُت انخُظًٛٛت ، ٔ

 اٌؼلك اٌؼ١ٕخ اٌّزغ١واد
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

ٔؾواف الا

 اٌّؼ١بهٞ
 ل١ّخ د

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ
 إٌز١غخ

 اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ -7

 2.113 3.73 721 ؽىِٟٛثٕه 

2.371 2.131 

 غ١و كاٌخ

 2.171 3.21 17 ثٕه أعٕجٟ

 اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ -0

 2.133 3.32 721 ؽىِٟٛثٕه 

2.271 2.116 

 غ١و كاٌخ

 2.113 3.32 17 ثٕه أعٕجٟ

 ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ -3

 2.361 3.16 721 ؽىِٟٛثٕه 

7.111 2.776 

 غ١و كاٌخ

 2.171 3.11 17 ثٕه أعٕجٟ

 (.2.21* كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )

لا رٛعل فوٚق ِؼ٠ٕٛخ  ماد كلاٌةخ ئؽظةبئ١خ ثة١ٓ اٌجٕةٛن أٔٗ  اٌَبثك ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي

ِٚؾةٛه ٍةٍٛن  ِٚؾٛه اٌضمةخ اٌزٕظ١ّ١ةخ، ( ٌّؾٛهاٌؼلاٌخاٌزٕظ١ّ١خ،خالاعٕج١ -خ)اٌؾى١ِٛ

(، ػٍةةٝ  1.579(،0.017) (،0.314ؽ١ةةش ثٍغةةذ ل١ّةةخ "د" ) اٌزٕظ١ّ١ةةخاٌّٛاؽٕةةخ 

 (.2.21ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ أوجو ِٓ )اٌزٛاٌٝ 
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 (:15صذٔل )

نهؼذانت انخُظًٛٛت انًذسكت، ٔانزمت انخُظًٛٛت، : طبمبً ٕٚضح انفشٔق بٍٛ انبُٕن )انخبصت ٔالاصُبٛت(

 ححهٛم انفشٔق بٍٛ ػُٛخٍٛ يغخمهخٍٛببعخخذاو اخخببس "ث" ٔعهٕن انًٕاطُت انخُظًٛٛت 

 اٌؼلك اٌؼ١ٕخ اٌّزغ١واد
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

ٔؾواف الا

 اٌّؼ١بهٞ
 ل١ّخ د

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ
 إٌز١غخ

 اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ -7

 1.07 3.23 47 ثٕه فبص

0.831 0.409 

 غ١و كاٌخ

 718. 3.09 81 ثٕه أعٕجٟ

 اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ -0

 744. 3.26 47 ثٕه فبص

0.338 0.736 

 غ١و كاٌخ

 483. 3.30 81 ثٕه أعٕجٟ

 ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ -3

 508. 3.90 47 ثٕه فبص

1.523 0.130 

 غ١و كاٌخ

 417. 3.77 81 ثٕه أعٕجٟ

 (.2.21* كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )

كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌجٕٛن  ِؼ٠ٕٛخ مادلا رٛعل فوٚق أٔٗ  اٌَبثك٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي 

ِٚؾٛه اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ،ِٚؾٛه ٍٍٛن  ( ٌّؾٛه اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ،خالاعٕج١ -خ)اٌقبط

ػٍٝ  (1.523(،)0.338) (،0.831ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ "د" ) اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ،

 (.2.21ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ أوجو ِٓ )اٌزٛاٌٝ، 
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 (16صذٔل )

 انخُظًٛٛت،نهؼذانت انخُظًٛٛت انًذسكت، ٔانزمت طبمبً  )انحكٕيٛت ٔانخبصت(ٕٚضح انفشٔق بٍٛ انبُٕن 

 ببعخخذاو اخخببس "ث" ححهٛم انفشٔق بٍٛ ػُٛخٍٛ يغخمهخٍٛٔعهٕن انًٕاطُت انخُظًٛٛت 

 اٌؼلك اٌؼ١ٕخ اٌّزغ١واد
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

ٔؾواف الا

 اٌّؼ١بهٞ
 ل١ّخ د

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ
 إٌز١غخ

 اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ -7

 893. 3.13 105 ثٕه ؽىِٟٛ

0.627 0.531 

 غ١و كاٌخ

 1.07 3.23 47 ثٕه فبص

 اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ -0

 533. 3.30 105 ثٕه ؽىِٟٛ

0.329 0.743 

 غ١و كاٌخ

 744. 3.26 47 ثٕه فبص

 ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ -3

 369. 3.86 105 ثٕه ؽىِٟٛ

0.427 0.671 

 غ١و كاٌخ

 508. 3.90 47 ثٕه فبص

 (.2.21* كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )

كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌجٕٛن  ِؼ٠ٕٛخ مادلا رٛعل فوٚق اٌَبثك أٔٗ ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي 

ِٚؾٛه ٍٍٛن  اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِٚؾٛه( ٌّؾٛه اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ،خاٌقبط -خ)اٌؾى١ِٛ

ٚمٌه  (0.427) ( ،0.329)(، 0.627ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ "د" ) اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ،

 (.2.21ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ أوجو ِٓ )

 اٌٝ ِبٍجك ٠زُ هفغ اٌفوع اٌقبٌِ.ٚاٍزٕبكا 

 ثبٌَٕجخ ٌىً ِٓ"د" ٌزؾ١ًٍ اٌفوٚق ث١ٓ ػ١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ رُ اٍزقلاَ افزجبه ٚأف١وا   

ٚمٌه ٚفمب ٌٍٕٛع )موٛه اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٍٍٚٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، 

 كاهٞ)ا(، ٚٚفمب ٌٍّٕظت ٌغٙخ اٌؼًّ )اٌّووي اٌوئ١َٟ ٚفوٚع اٌجٕه ٚٚفمبٚأبس(، 

 )ِوفك اٌغلاٚي،  ثبٌٍّؾمبد(فوٚق ِؼ٠ٕٛخ.ٚغ١و اكاهٞ(، ٚارؼؼ ػلَ ٚعٛك 
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 :يُبلشت َخبئش اخخببساث انفشٔض .11

ػةةلَ ٚعةةٛك رةةبص١و  ارؼةةؼأظٙةةود إٌزةةبئظ هفةةغ اٌفةةوع اٌوئ١َةةٝ الأٚي، ؽ١ةةش  -7

، فؼلا ػٓ ِؼٕٜٛ ِجبشو ِٛعت ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٟ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

هفغ ثبلٟ اٌفوٚع اٌفوػ١ةخ ٍةٛاء اٌّزؼٍمةخ  ثبٌؼلاٌةخ الاعوائ١ةخ اٚ اٌزٛى٠ؼ١ةخ اٚ 

 اٌزؼبِلاد ٚ٘ٛ ِب ٠زؼبهع ِغ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

.(Alkhadher & Gadelrab, 2016; OJO, 2017; Zhang et al. , 2017 ; 

Ali et al ., 2018; Fasanmi , 2018; Fiaz et al., 2018; 

Aeknarajindawat & Jermsittiparsert, 2020) 

 ٚلل ٠وعغ اٌَجت فٝ مٌه اٌٝ:

ثبٌزطج١ك ػٍٝ كٚي ١ٔغو٠ب، ؽٙواْ، أعو٠ذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ  افزلاف اٌج١ئخ، ؽ١ش -أ

 رطج١ك اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌّظو٠خ.اٌظ١ٓ، ثبوَزبْ، رب٠لأل، ث١ّٕب رُ 

افزلاف لطبع اٌزطج١ك، ؽ١ش أعو٠ذ ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ لطبػٝ اٌزؼ١ٍُ  -ة

 اٌطج١ؼخ اٌّظوف١خ ػٓ ثبلٟ اٌمطبػبد الافوٞ ؽ١ش رقزٍف ،ٚاٌظؾخ

(Alkhadher & Gadelrab, 2016; ; Zhang et al. , 2017  ; Fiaz, et al., 

2018 ;Aeknarajindawat & Jermsittiparsert, 2020  ; Ali et al., 

2018) 

 (Fasanmi, 2018) لطبع اٌجٕٛن ؽل ػٍُ اٌجبؽش ػٍٝ ث١ّٕب أعو٠ذ كهاٍخ ٚاؽلح ػٍٝ

ِفوكح، ث١ّٕب أعو٠ذ  111عو٠ذ اٌلهاٍخػٌٍٝٚىٓ ِغ افزلاف ؽغُ اٌؼ١ٕخ،ؽ١ش ا

 ِفوكح. 033اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ 

 عارفمذ ٔزبئظ اٌفوٚاظٙود إٌزبئظ لجٛي اٌفوع اٌوئ١َٝ اٌضبٔٝ عيئ١ب، ؽ١ش  -0

 لهاٍبد اٌَبثمخِغ ٔزبئظ اٌالأٚي ٚاٌضبٔٝ ٚاٌقبٌِ ٚاٌَبكً  اٌفوػ١خ

(Yilmaz & Altinkurt, 2012; Kale, 2013;Ullah, 2013; Chen et al., 

2015; Khiavi et al., 2016; Rajabi et al., 2017; Uriesi, 2019) 
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ػٍٝ  اٌّلهوخ ٚػلاٌخ اٌزؼبِلاد ٚعٛك رأص١و ِؼٕٜٛ ٌىً ِٓ اٌؼلاٌخ الاعوائ١خ، فٝ

ث١ّٕب افزٍفذ ٔزبئظ افزجبهاٌفوٚع اٌفوػ١خ  ،اٌضمخ فٝ اٌّل٠و، ٚ فٝ ىِلاء اٌؼًّ

ػلَ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٜٛ ٌٍؼلاٌخ ، ؽ١ش أظٙود ٔزبئظ رٍه اٌلهاٍبد اٌضبٌش ٚاٌواثغ ِغ

ٚلل ٠وعغ اٌَجت فٝ مٌه اٌضمخ فٝ اٌّل٠و، ٚ فٝ ىِلاء اٌؼًّ.ػٍٝ اٌّلهوخ اٌزٛى٠ؼ١خ 

فٝ ػٛء اٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ ِغ ػلك ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ِٛػغ اٌلهاٍخ  –

ِٓ ِمبهٔخ ثٕظوائُٙ  ٌؼلاٌخ اٌّلفٛػبد اٌزٝ ٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٙب، ١ٍٓاٌٝ اكهان اٌؼبِ –

ِٚٓ صُ لا٠إصو  ،ٚفٝ ٔفٌ اٌجٕه خ،اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌمطبػبد الالزظبك٠خ اٌّقزٍفخ ثبٌلٌٚ

 .ٚ فٝ ىِلاء اٌؼًّ مٌه ػٍٝ صمزُٙ فٝ اٌّل٠و،

ؽ١ش رج١ٓ ٚعٛك  اظٙود إٌزبئظ لجٛي اٌفوع اٌوئ١َٝ اٌضبٌش ٚفوٚػٗ اٌفوػ١خ، - 3

ٚاٌضمخ فٝ ىِلاء  ٌٍضمخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌضمخ فٝ اٌّل٠و،رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت ِجبشو

 ِغ ٔزبئظ اٌلهاٍبد ٚ٘نا ٠زفك  اٌؼًّ( ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ،

( Duffy & Lilly, 2013; Liu et al., 2013; Lu, 2014; Da silva et al. 

,2017; Ozyilmaz et al. 2018)     

اٌفوع اٌوئ١َٝ اٌواثغ ٚفوٚػٗ اٌفوػ١خ، ؽ١ش رج١ٓ ػلَ هفغ ظٙود إٌزبئظ أ -1

لاي اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ ِؼٕٜٛ ٚعٛك رأص١و

ػٍٝ ؽل ػٍُ  –فٝ ػٛء ػلَ ٚعٛك كهاٍبد ٍبثمخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١و ١ٍٚؾ، ٚ

أْ ػلَ  :مٌه اٌٝ َجت ف٠ٝوعغ اٌمل رٕبٌٚذ رٍه اٌؼلالبد اٌزأص١و٠خ، ف -اٌجبؽش 

أكٜ  ،ٚعٛك رأص١و ِؼٕٜٛ ِجبشو ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

ضمخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١و ١ٍٚؾ فٝ اٌؼلالخ غ١و اٌّجبشوح ث١ٓ اٌٝ اػؼبف رأص١و اٌ

 ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ. اٌّزغ١و اٌَّزمً اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ،

٠ٚوٜ اٌجبؽش اؽزّبي ٚعٛك ِزغ١واد ١ٍٚطخ افوٜ رزٍٛؾ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼلاٌخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ ٍٍٚٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ.
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فةوٚق ِؼ٠ٕٛةخ ثة١ٓ وةً  ػةلَ ٚعةٛك اٌفوع اٌقبٌِ، ؽ١ش رج١ٓ أظٙود إٌزبئظ هفغ -1

ٛن اٌّٛاؽٕةخ اٌزٕظ١ّ١ةخ، ثةبفزلاف ٔةةٛع  ِةٓ اٌؼلاٌةخ اٌزٕظ١ّ١ةخ، ٚاٌضمةخ اٌزٕظ١ّ١ةخ، ٍٚةٍ

ٚلةةل ٠وعةةغ  أعٕجةةٝ(. فةةبص، )ؽىةةِٛٝ، لطةةبع اٌزطج١ةةك ثةةبٌجٕٛن اٌزغبه٠ةةخ اٌّظةةو٠خ

ٓ ثةبٌجٕٛن اٌزغبه٠ةخ فٝ ػٛء اٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ ِغ ػلك ِٓ اٌؼةب١ٍِ –اٌَجت فٝ مٌه 

ٌجٕةه اٌّووةيٞ ا ٌولبثخع١ّغ اٌجٕٛن اٌؼبٍِخ فةٝ ِظةو اٌٝ فؼٛع –ِٛػغ اٌلهاٍخ 

بٌولبثةةخ ػٍةةٝ ٚؽةةلاد اٌغٙةةبى اٌّظةةوفٟ ٚٚػةةغ اٌّؼةةب١٠و ، اٌةةنٜ ٠مةةَٛ ثاٌّظةةوٜ 

ٚاٌؼٛاثؾ اٌولبث١خ اٌزةٟ رىفةً ٍةلاِخ اٌّواوةي اٌّب١ٌةخ ٌٍجٕةٛن ٚؽَةٓ أكائٙةب لأػّبٌٙةب 

ِٚةٓ صةُ  ،ٚئطلاه اٌمواهاد اٌلاىِخ ٌزٕف١ن٘ب ِغ ِواػبح الأػواف اٌّظوف١خ اٌل١ٌٚةخ 

 .ٍى١خلارٛعل افزلافبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ؽَت ٔٛع اٌّ

 حٕصٛبث انبحذ: .11

 ٛء إٌزبئظ اٌزٝ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ ٍٛاء ف١ّب ٠زؼٍك ثٛعٛك رأص١و ِؼٕٜٛػفٝ       

،ٚف١ّب ٌىً ِٓ اكهان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼلاٌخ الاعوائ١خ ٚػلاٌخ اٌزؼبِلاد، ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ

 ثبلارٝ:٠زؼٍك ثزأص١و اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٠ٛطٝ اٌجبؽش 

 (17صذٔل )

 نٛت انخُفٛز ٔانًغئٕل ػٍ انخُفٛزانخٕصٛبث ٔا

 اٌَّئٛي ػٓ اٌزٕف١ن ا١ٌخ اٌزٕف١ن اٌزٛط١خ

اٌؾةةةةوص ػٍةةةةةٝ ػلاٌةةةةةخ  -7

الاعواءاد اٌزٝ ٠زُ الاػزّةبك 

ػ١ٍٙةةب ػٕةةل ارقةةبم اٌمةةةواهاد 

اٌٛظ١ف١خ،ٚػلاٌةةةةةخ اٌّؼبٍِةةةةةخ 

ٌّةب ٌةنٌه  ،اٌشقظ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ

ِٓ أصو ػٍٝ ى٠بكح كهعخ صمةخ 

ٚفةةةٝ  اٌؼةةةب١ٍِٓ فةةةٝ الاكاهح ،

 ىِلائُٙ فٝ اٌؼًّ.

ػمةةل ٌمةةبءاد كٚه٠ةةخ ثةة١ٓ -7

اٌّةةةل٠و٠ٓ ٚاٌؼةةةب١ٍِٓ ٌشةةةوػ 

الاعواءاد اٌزٝ ٠زُ الاػزّبك 

لارقةةةةةبم اٌمةةةةةواهاد  ػ١ٍٙةةةةةب

اٌٛظ١ف١ةةةةةخ اٌّقزٍفةةةةةخ، ِةةةةةٓ 

افي، ِىبفةةةةةةةةةةةأد ،  ٚؽةةةةةةةةةةةٛ

ِٕٚبلشةةةةزُٙ  ٚرول١ةةةةبد..اٌـ،

ٚإٌظةةةةةو فةةةةٝ رٍةةةةةه  ف١ٙةةةةب ،

)هئ١ٌ  اكاهح اٌجٕه

 ٚأػؼبء ِغٌٍ الاكاهح(
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الاعةةةواءاد ثظةةةفخ كٚه٠ةةةخ 

رؼل٠ٍٙب ثّب ٠زّشٝ ِةغ ثٙلف 

 ١ئ١ةةةخ اٌّؾ١طةةةخ،اٌزغ١ةةةواد اٌج

فةةٝ  اٌؼةةب١ٍِٓ اشةةوانثغبٔةةت 

رمةةةةةل٠ُ اٌّمزوؽةةةةةبد ٚالاهاء 

 إٌّبٍجخ.ٚالأفىبه 

ٔشةةةةةةةو صمبفةةةةةةةخ اٌؼلاٌةةةةةةةخ  -0

ٚاٌَّةةةةبٚاح ثةةةة١ٓ اٌّةةةةل٠و٠ٓ 

 ثبٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌّظو٠خ

ػمةةةةةةل كٚهاد رله٠ج١ةةةةةةخ  -3

ٌٍّةةةل٠و٠ٓ ثةةةبٌجٕٛن اٌزغبه٠ةةةخ 

ر١ّٕةةةةخ ثٙةةةةلف  اٌّظةةةةو٠خ ،

 ٚرلػ١ُ اٌؼلالبد الأَب١ٔخ.

اٌؾوص ػٍٝ ى٠بكح  -0

فٝ  كهعخ صمخ اٌؼب١ٍِٓ

 بٌؼًّ.ث ئُٙىِلا

ٔشو ل١ُ اٌزؼبْٚ ٚالا٠ضبه  -7

ٚاٌؼّةةةةةةً ٚالأغةةةةةةبى ثةةةةةة١ٓ 

اٌؼةةةب١ٍِٓ، ٌزؾَةةة١ٓ ٔٛا٠ةةةبُ٘ 

ُٙ ؼةةةةةٚرٛلؼةةةةةبرُٙ رغةةةةةبٖ ثؼ

 غ .اٌجؼ

اكاهح اٌجٕه )هئ١ٌ 

 الاكاهح(ٚأػؼبء ِغٌٍ 

ٛن اٌّٛاؽٕةةةخ  -3 رةةةلػ١ُ ٍةةةٍ

اٌزٕظ١ّ١ةةةةةخ ٌةةةةةلٜ اٌؼةةةةةب١ٍِٓ 

 ثبٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌّظو٠خ.

افي  -7 ٌزشةةةةغ١غ رمةةةةل٠ُ ؽةةةةٛ

بكاد  اٌؼب١ٍِٓ اٌّز١ّي٠ٓ )شةٙ

 ِٕؼ كهاٍة١خ ِغب١ٔةخ، رمل٠و،

 ..اٌـ(اٌؼبًِ اٌّضبٌٝ

بء الاكاهح اٌؼ١ٍب ؼأػ

 ثبٌجٕه

 *اٌّظله:ِٓ اػلاك اٌجبؽش.
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 بحٕد يغخمبهٛت: .12

 بعواء الأثؾبس الار١خ:اٌجبؽش ث٠ٛطٝ 

ٚلطبع  ٌٚىٓ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌمطبع اٌظؾٝ، اػبكح افزجبه ّٔٛمط اٌلهاٍخ ، -7

رأص١واد ِؼ٠ٕٛخ ػٕل اٌزطج١ك ػٍٝ رٍه  اٌزؼ١ٍُ، ؽ١ش أظٙود اٌلهاٍبد اٌَبثمخ

 اٌمطبػبد.

ٌٍوػب اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ  رأص١و اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، كهاٍخ -0

 اٌٛظ١فٝ.

 اٌزٕظ١ّ١خ. اٌضمخػٍٝ  اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخكهاٍخ رأص١و  -3

ٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍزّبصً لاٌ كهاٍخ رأص١و اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ، -1

 اٌزٕظ١ّٝ.

اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌلاهرجبؽ  كهاٍخ رأص١و اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ، -1

 اٌٛظ١فٝ.
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 انًشاصغ .13

 انًشاصغ انؼشبٛت

 ( ّٓثؾٛس اٌز٠َٛك : اٍب١ٌت اٌم١بً ٚاٌزؾ١ًٍ ٚافزجبه 0270اكه٠ٌ، صبثذ ػجلاٌوؽ . )

 اٌفوٚع ، اٌطجؼٗ اٌقبَِخ ، و١ٍخ اٌزغبهح  عبِؼٗ إٌّٛف١خ  

 ( .ِؾلكاد ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ ِؼٍّٟ ِٚؼٍّبد 0271أِغل ِؾّٛك ك ا هكوخ .)

 Dirasat: Educational Sciences، 11.‎ اٌطبئف.اٌزوث١خ اٌقبطخ ثّؾبفظخ 

 ( ،ثؾٛس اٌز٠َٛك ٌٍزقط١ؾ ٚاٌولبثخ ٚارقبم اٌمواهاد 7111،ِؾّٛك طبكق )ثبىهػخ

 اٌمب٘وح: كاه إٌٙخ اٌؼوث١خ. اٌز٠َٛم١خ،

 انًشاصغ الأصُبٛت
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 اٌّلاؽك .71

 لبئًت الأعئهت

 اٌمَُ الأٚي:

 الافز١بهاد إاياٌَ

 اٌجٕه الأٍ٘ٝ اٌّظوٜ اٍُ اٌجٕه اٌنٜ أػًّ ثٗ -7

 ٌجٕه اٌزغبهٜ اٌلٌٚٝ

 اثٕه اٌجووخ

 ثٕه ِظو

 اٌجٕه اٌؼوثٝ الأفو٠مٝ

 ثٕه ػٛكح

 ثٕه لٕبح ا٠ٌٌَٛ

 اٌّووي اٌوئ١َٟ ٌٍجٕه  أػًّ فٝ -0

 أؽل فوٚع اٌجٕه

(ِجبشوٖ –ٍٚطٝ  -اكاهٜ )اكاهٖ ػ١ٍب   أشغً ِٕظت -3  

 غ١و اكاهٜ

١ٍٕٓ  فألً ِلح اٌؼًّ ثبٌجٕه -1 10  

11 - 20 ٍٕٗ 

21 - 30 ٍٕٗ 

ٍٕٗ 32أوضو ِٓ   
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= غ١و ِٛافك ػٍٝ  7اٌمَُ اٌضبٔٝ: .أِبَ ١ٍبكرىُ ػلح ػجبهاد ،ٌٙب ِم١بً ٠زلهط ِٓ 

ٚاٌّطٍٛة = ِٛافك ثشلٖ. 1= ِٛافك، ٚ  1= ِؾب٠ل،  3= غ١و ِٛافك ،  0الاؽلاق، 

 افز١به الاعبثخ اٌزٝ رؼجو ػٓ هأ٠ه .
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(5) 
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 أهٜ أْ علٚي ػٍّٝ ِٕبٍجب -7     

 أرٍمٝ هارجب ػبكلا -0     

 ٠ؼزجوػتءاٌؼًّ اٌقبص ثٝ ِٕبٍت -3     

     

ثظفٗ ػبِٗ أؽظً ػٍٝ ِىبفأد  -1

 ِٕبٍجٗ

 أشؼو أْ َِئ١ٌٛبرٝ اٌٛظ١ف١خ ِٕبٍجٗ -1     

     

٠مَٛ ِل٠وٜ ثبرقبم لواهاد اٌؼًّ  -6

 ثشىً غ١و ِزؾ١ي

     

٠ؾوص ِل٠وٜ ػٍٝ الاٍزّبع اٌٟ  -1

اهاء ع١ّغ ِوؤ١ٍٚٗ لجً ارقبم 

 لواهاد اٌؼًّ

     

٠مَٛ ِل٠وٜ ثغّغ ِؼٍِٛبد كل١مٗ  -1

 ٚوبٍِٗ لجً ارقبم اٌمواهاد اٌٛظ١ف١خ

     

ثبٌؼًّ ثأ٠خ ِؼٍِٛبد ٠يٚكٔٝ ِل٠وٜ  -1

اػبف١خ أؽٍجٙب ،ٌزَبػلٔٝ فٝ رٛػ١ؼ 

 اٌمواهاد اٌّزؼٍمخ ثٛظ١فزٝ

     

٠طجك ِل٠وٜ ع١ّغ اٌمواهاد  -72

اٌٛظ١ف١ٗ ثشفبف١ٗ ػٍٝ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ 

 اٌّزأصو٠ٓ ثٙب ٚثلْٚ رؾ١ي
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 يٕافك  

(4) 

يٕافك 
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(5) 

 انؼببساث

     

٠َّؼ ِل٠وٜ ٌّوؤ١ٍٚٗ ثبلاػزواع  -77

 ػٍٝ لواهاد اٌؼًّ اٌزٝ ٠زقن٘ب

     

لواهاد ِزؼٍمٗ  ػٕل ارقبم ِل٠وٜ -70

 ثؼٍّٝ ، فبٔٗ ٠زؼبًِ ثٍطف

     

ػٕل ارقبم ِل٠وٜ لواهاد ِزؼٍمٗ  -73

ثؼٍّٝ،فأٔٗ ٠زؼبًِ ِؼٝ ثبؽزواَ ٚ 

 وواِٗ

     

ػٕل ارقبم ِل٠وٜ لواهاد ِزؼٍمٗ  -71

ثؼٍّٝ،فبٔٗ ٠أفن فٝ الاػزجبه 

 ِظبٌؾٝ اٌشقظ١ٗٚ  أؽز١بعبرٝ

     

ػٕل ارقبم ِل٠وٜ لواهاد ِزؼٍمٗ  -71

٠زٕبلش ِؼٝ ثّٕزٙٝ ثؼٍّٝ، فبٔٗ 

 اٌظواؽخ

     

ػٕل ارقبم ِل٠وٜ لواهاد ِزؼٍمٗ  -76

 ثؼٍّٝ، فبٔٗ ٠ٙزُ ثؾمٛلٝ وّٛظف

     

ارقبم ِل٠وٜ لواهاد ِزؼٍمٗ ثؼٍّٝ،  -71

 فبٔٗ ٠ٕبلش ِؼٝ إٌزبئظ اٌّورجٗ ػ١ٍٙب

     

ػٕلِب ٠زقن ِل٠وٜ لواهاد ِزؼٍمخ  -71

ثؼٍّٝ ، فبٔٗ ٠ملَ اٌزجو٠واد أٚ 

 رٍه اٌمواهادالأٍجبة ٚهاء ارقبم 

     

٠ملَ ِل٠وٜ رف١َواد ِٕطم١ٗ ؽٛي  -71

اٌمواهاد اٌزٝ ٠زقن٘ب ٚ اٌّورجطٗ 

 ثؼٍّٝ

     

٠فَو ِل٠وٜ ثٛػٛػ ربَ أٜ لواهاد  -02

 ِورجطٗ ثؼٍّٝ
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غٛش يٕافك 

 ػهٙ الإطلاق 

(1) 

غٛش 

 يٕافك 
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 (3) 

 يٕافك  

(4) 
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  بشذِ

(5) 

 انؼببساث

     

اؽز١بعبد ٚهغجبد اٌّٛظف١ٓ ِٛػغ  -07

 ا٘زّبَ اٌّل٠و٠ٓ

     

٠ّىٓ الاػزّبك ػٍٝ ِل٠وٜ ٌَّبػلرٝ  -00

 اما ٚاعٙذ طؼٛثبد فٝ اٌؼًّ

     

ٌٓ ٠مَٛ اٌّل٠وْٚ ػٓ لظل ثؼًّ أٜ  -03

 شٝء ٠ؼو اٌجٕه

     

٠ز١ّي ِل٠وٜ ثبٌٛػٛػ ٚاٌظواؽخ  -01

 فٝ اٌزؼبًِ

     

أهٜ أْ ٔغبػ اٌجؼغ فٝ اٌجٕه وبْ  -01

 ػٍٝ ؽَبة الافو٠ٓ

     

٠ؾبفع اٌّل٠وْٚ ػٍٝ اٌٛػٛك اٌزٝ  -06

 لطؼٛ٘ب

     

٠ٙزُ اٌّل٠وْٚ ثىً ِب٘ٛ ُِٙ ِٓ  -01

 ٚعٙخ ٔظو اٌّوؤ١ٍٚٓ

     

٠ّزٍه اٌّل٠وْٚ اٌىض١و ِٓ اٌّؼوفخ  -01

 اٌّورجطخ ثبٌؼًّ اٌنٜ ٠إكٜ

     

٠ؾمك اٌّل٠وْٚ ٔغبؽب ف١ّب ٠مِْٛٛ ثٗ  -01

 ِٓ أػّبي

     

اما أفطأد فبْ ِل٠وٜ ػٍٝ اٍزؼلاك  -32

 ١ٌٍَٕبْ أٚ اٌَّبػ

     

أفؼبي ٚرظوفبد اٌّل٠و٠ٓ رزغ١و فٝ  -37

 ٔفٌ اٌّٛلف ِغ افزلاف الأشقبص

     
 أفؼبلا رزفك ِغ ألٛا٠ٌُٙزقن اٌّل٠وْٚ  -30



 
 الدور الوسيط للثقة التنظيمية أثر العدالة التنظيمية المدركة على سلوك المواطنة التنظيمية

 & د/ دعاء محمد رستمنيفين عزت علي  د/ 

 0202اٌؼلك اٌواثغ                                                     اٌّغٍل اٌؾبكٞ ػشو        
 031 

 
 

غٛش يٕافك 

 ػهٙ الإطلاق 

(1) 

غٛش 

 يٕافك 

(2) 

 يحبٚذ

 (3) 

 يٕافك  

(4) 

يٕافك 

  بشذِ

(5) 

 انؼببساث

     

ِٓ الأفؼً ػلَ ِشبهوخ اٌّؼٍِٛبد  -33

 ِغ ِل٠وٜ

     

ٕ٘بن كفء فٝ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّل٠و٠ٓ  -31

 ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕه

     

٠ملَ ِل٠وٜ رؼؾ١بد شقظ١خ  -31

 ٌّغّٛػخ اٌؼًّ

     

٠ؼجو اٌّل٠وْٚ ػٓ ِشبػوُ٘ اٌؾم١م١خ  -36

 ؽٛي اٌمؼب٠ب اٌٙبِخ

     

اٌؼًّ فأٔب اما طبكفزٕٟ ِزبػت فٝ  -31

 ِزأول ِٓ َِبٔلٖ ى١ًِ اٌؼًّ

     

أصك أْ ىِلائٝ ١ٍّلْٚ ٌٝ ٠ل اٌؼْٛ  -31

 ػٕل اٌؾبعٗ

     

٠ّىٕٕٝ الاػزّبك ػٍٝ ِؼظُ ىِلاء  -31

 اٌؼًّ فبما ٚػلٚا ٚفٛا ثبٌٛػل

     

ٌلٜ صمٗ وبٍِٗ فٝ ِٙبهاد ىِلائٝ فٝ  -12

 اٌؼًّ

     

ِؼظُ ىِلائٝ ثبٌؼًّ ٠ّبهٍْٛ  -17

اٌوئ١ٌ أػّبٌُٙ ؽزٟ فٝ غ١بة 

 اٌّجبشو

     

٠إكٜ ىِلائٟ ثبٌؼًّ ِٙبُِٙ ثشىً  -10

 ِٕبٍت ِّب ٠ًَٙ أكائٝ ٌؼٍّٝ

     

أٍبػل ىِلائٝ الأفو٠ٓ اٌن٠ٓ ٠ؾٍّْٛ  -13

 ػٍٝ ػبرمُٙ ػتء ػًّ وج١و
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ألَٛ ثأكاء الأػّبي ثب١ٌٕبثٗ ػٓ  -11

 ىِلائٝ فٝ ؽبٌٗ غ١بثُٙ

     

ػٍٝ اٍزؼلاك ٌَّبػلٖ ىِلائٝ فٝ ؽً  -11

 اٌّورجطٗ ثبٌؼًّاٌّشبوً 

     

أرطٛع ٌزٛع١ٗ اٌّٛظف١ٓ اٌغلك ؽزٝ  -16

 اما ٌُ ٠طٍجٛا اٌَّبػلٖ

     

أ٘زُ ثأفن ِشٛهٖ الأفو٠ٓ اٌن٠ٓ  -11

 ٠زأصوْٚ ثزظوفبرٝ ٚ لواهارٝ

     
 لا أٔزٙه ؽمٛق الأفو٠ٓ -11

     

اٍؼٝ عب٘لا ٌّٕغ ؽلٚس ِشبوً ِغ  -11

 الأفو٠ٓ

     

ألَٛ ثبفجبه الأفو٠ٓ لجً اٌم١بَ ثأٜ  -12

 رظوفبد ؽبٍّٗ

     

أٍزغوق وض١و ِٓ اٌٛلذ فٝ اٌشىٜٛ  -17

 ِٓ الأِٛه اٌج١َطٗ

     

أػطٝ ٌٍّشبوً ؽغُ أوجو ِّب ٘ٝ  -10

 ػ١ٍٗ

     

أرؾلس كائّب ػٓ هغجزٝ فٝ رون  -13

 اٌٛظ١فٗ

     

كائّب ػٍٝ اٌغٛأت اٌٍَج١خ فٝ  -11

اٌّٛلف أوضو ِٓ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌغٛأت 

 الا٠غبث١خ

 الَٛ ثأكاء ػٍّٟ ثللٗ -11     
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لا أ٘زُ ثبٌؾظٛي ػٍٝ لَؾ وج١و ِٓ  -16

 اٌواؽٗ أصٕبء اٌؼًّ

     

لا أؽظً ػٍٝ فزواد هاؽٗ اػبف١ٗ  -11

 أصٕبء ٠َٛ اٌؼًّ

     

أؽزوَ لٛاػل ٚ رشو٠ؼبد ٚ اعواءاد  -11

 اٌجٕه ؽزٝ فٝ غ١بة اٌولبثٗ

     

أوْٛ ػٍٝ كها٠ٗ ثبٌزغ١واد اٌزٝ رطوأ  -11

 ػٍٝ أػّبي اٌجٕه

     

رؾَٓ طٛهح أ٘زُ ثبلأٔشطٗ اٌزٝ  -62

اٌجٕه أِبَ الأفو٠ٓ ؽزٝ اما وبٔذ غ١و 

 ِطٍٛثٗ ِٕٝ

 أ٘زُ ثبٌّشبهوخ فٝ اعزّبػبد اٌجٕه -67     

     
ٝ اٌجٕه -60  أرى١ف ِغ اٌزطٛهاد اٌزٝ رؾلس ف

 

 اٌمَُ اٌضبٌش:

 الافز١بهاد اٌَإاي

 موو إٌٛع -7

 أٔضٝ

 ٍٕٗ 30 - 20 اٌفئٗ اٌؼّو٠ٗ -0

31 - 40 ٍٕٗ 

41 - 50 ٍٕٗ 

51 - 60 ٍٕٗ 
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 (1صذٔل )

 حٕصٚغ حضى انؼُٛت ػهٗ انبُٕن يٕضغ انذساعت

اعّبٌٝ ػلك  ث١بْ

 اٌؼب١ٍِٓ

ػلك اٌؼب١ٍِٓ  إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ

 ٚفمب ٌٍؼ١ٕخ

 الاعّبٌٝ

 اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ:

 اٌجٕه الأٍ٘ٝ اٌّظوٜ

 ثٕه ِظو

 

71101 

72161 

 

36% 

07% 

 

731 

12 

 

071 

 ثٕٛن اٌمطبع اٌقبص:

 اٌجٕه اٌزغبهٜ اٌلٌٚٝ 

 ثٕه لٕبح ا٠ٌٌَٛ

 

6611 

7013 

 

71% 

3% 

 

11 

70 

 

66 

 فوٚع اٌجٕٛن الأعٕج١خ:

 اٌجٕه اٌؼوثٝ الافو٠مٝ اٌلٌٚٝ

 ثٕه ػٛكح

 

1117 

1271 

 

70% 

71% 

 

16 

11 

 

722 

 311 311 %722 11211 الاعّبٌٝ

،ٚاٌّٛالغ Economy plusme.comاٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ  *

 الأٌىزو١ٔٚخ ٌٍجٕٛن ِٛػغ اٌلهاٍخ.
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 (0علٚي )

ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّلهوخ، ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ، ٍٍٚٛن ؽجمبً إٌٛع )موٛه ٚأبس( ٠ٛػؼ اٌفوٚق ث١ٓ 

 ثبٍزقلاَ افزجبه "د" رؾ١ًٍ اٌفوٚق ث١ٓ ػ١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓاٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 اٌؼلك اٌؼ١ٕخ اٌّزغ١واد
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

ٔؾواف الا

 اٌّؼ١بهٞ
 ل١ّخ د

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ
 إٌز١غخ

 اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ -7
 904. 3.09 157 موٛه

1.029 0.305 

 غ١و كاٌخ

 813. 3.22 76 أبس

 اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ -0
 544. 3.30 157 موٛه

0.549 0.583 

 غ١و كاٌخ

 605. 3.26 76 أبس

 ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ -3
 434. 3.85 157 موٛه

0.526 0.600 

 غ١و كاٌخ

 385. 3.82 76 أبس

 (.2.21* كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )
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 (3علٚي )

ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّلهوخ، ٠ٛػؼ اٌفوٚق ث١ٓ عٙخ اٌؼًّ )اٌّووي اٌوئ١َٟ ٚفوٚع اٌجٕه(ؽجمبً 

ؾ١ًٍ اٌفوٚق ث١ٓ ػ١ٕز١ٓ "د" ر ثبٍزقلاَ افزجبهٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ، ٍٍٚٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 َِزمٍز١ٓ

 اٌؼلك اٌؼ١ٕخ اٌّزغ١واد
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

ٔؾواف الا

 اٌّؼ١بهٞ
 ل١ّخ د

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ
 إٌز١غخ

 اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ -7
 867. 3.09 139 اٌّووي اٌوئ١َٟ

1.056 0.292 
 غ١و كاٌخ

 888. 3.21 94 فوٚع اٌجٕه

 اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ -0
 547. 3.27 139 اٌوئ١َٟاٌّووي 

0.716 0.475 
 غ١و كاٌخ

 589. 3.32 94 فوٚع اٌجٕه

 ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ -3
 452. 3.80 139 اٌّووي اٌوئ١َٟ

0.965 0.335 
 غ١و كاٌخ

 362. 3.87 94 فوٚع اٌجٕه

 (.2.21* كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )

 (1علٚي )

، ظ١ّ١خ اٌّلهوخ، ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خٌٍؼلاٌخ اٌزٕٚغ١و اكاهٞ( ؽجمبً  كاه٠ٞٛػؼ اٌفوٚق ث١ٓ إٌّظت )ا

 ؾ١ًٍ اٌفوٚق ث١ٓ ػ١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓثبٍزقلاَ افزجبه "د" رٍٍٚٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 اٌؼلك اٌؼ١ٕخ اٌّزغ١واد
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

ٔؾواف الا

 اٌّؼ١بهٞ
 ل١ّخ د

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ
 إٌز١غخ

 اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ -7
 880. 3.19 143 اكاهٞ

1.278 0.203 
غ١و 

 867. 3.04 90 غ١و اكاهٞ كاٌخ

 اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ -0
 605. 3.26 143 اكاهٞ

1.177 0.240 
غ١و 

 490. 3.34 90 غ١و اكاهٞ كاٌخ

 ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ -3
 440. 3.88 143 اكاهٞ

1.760 0.080 
غ١و 

 375. 3.78 90 غ١و اكاهٞ كاٌخ

 (.2.21* كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )

 


