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8 Al ) A8 Lpapasill 48 e AS jaall codlabedll dlac 5 S jaall 430 Y|
8l Hile Cage sine Ll sags(Jeall oD B LYY AT )
Aolu Ao (dandl 3y & A1 A&l e paall 3 Al Hl A8) dpeanl
Wlaall H80e e 5 < bl s ine Ll dsay a2e (i Leiy dhpelaiil) Akl gal)
i) il AdBle Cadd Sy Apepaiil) dik) gal) Wgle e A4S Haal) dpedanl
Aaliiiaall & ganll 5 Sl il 21 58 5 (a5 8l
A& padanl) Akl gall & gla ¢ A8 jaal) dpadaiill Alaadl Al clallaad)
aadl oDl y A Al A& ¢ el 8 Al ) 3G daaadanl)
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¢aanl) dasda Y
A iS5 e ldialy Aalialil s dpulin Gl st Wsa (e dall Cingd
raiall 5kl ¢ty ecbinal G dudlial) sas ha)jy Baaatia duigild
ralie aaly eoadil jiul 350 ) ASH jalic e jeaie 3 jae (o 5l
dhimy adarill Gloludl dul jo ga 558 HUAY) Cagadl & ey Andliill 5l
Jsn il ja 32 cysal adly LAl ddiay duadanil) Al gall &ela ddle
&l gl Glaaaa e ) bl jall @l chlia g3 5 cdpaadanil) dida) gal) & la laass
A4S jaall Apasdaitl) Allandl Lgins (e s cdraasill dikal gall
.(Alkhadher & Gadelrab, 2016; OJO, 2017; Zhang et al. , 2017
Al et al ., 2018; Fasanmi , 2018; Fiaz et al.,, 2018;
Aeknarajindawat & Jermsittiparsert, 2020)
A& e A< jaal) doadaml Alaell il (g gtaal) Hdl1l bl ja 32 < jelal LS
(Yilmaz & Altinkurt, 2012; Kale, 2013; Ullah, 2013; Chen 4wl
etal ., 2015; Khiavi et al., 2016; Rajabi et al., 2017; Uriesi, 2019)
Hola o dpagdanill A8 pilall (5 ginall il (5 AT cilad ja pelal e
Apadanill Al gall
(Duffy & lilly, 2013; Liu et al., 2013; Lu, 2014; Da silva et al. ,
2019; Ozyilmaz et al., 2018)

Aua J 308 (Jlaall 13 8 Slal jall 2 (e a8 by (Guila ¢ g A
Ll Aol SElall e sl Jea bl pall g Eigadl e 3 3e I dala
L glaal @l ddagu s @ e b dpehall Akl sal @l e 4S04
Anadanil) dik) sl & gl Cppnd e 3 laY)
e A aall Akl Alaadl i A )y I Gl 138 ey aniile e ol
LB sha 3 dpandatill ASH Jage 58 DA e cdpaplaill) didal gl o sl
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A8 L) culad Al Y
e daiil) 488 5 Apadaiil) Aand) cpa IS cal gl Al il pal) AR
 Apalalil) Aiks) gal) ol gl g
sAsasdaial) Adland) cd gl Al il 3ali 2,11

adlh dabisl CVlaall 8 duliie @Y gae 5 lee 4l o sgie dpaaiil) Alaadl
Lasi oy cplain¥l elale 4l lii LeS ¢ aplatil) (udill ale 8054880 ) 5da Ty
Alanll il gall @) ) o A8 bl all < jedal o 51 sbusall 3 S8 dpniy a sgdall
cJanllda ga cJaall gat clalad¥l - Jie <l yaiesae e lolay) i daadanl)
o ALY ¢ edaiil) o) 3V cJanll )50 Jaae aliV) elLaSll celay)
(Khiavi et al., 2016; Carr & Maxwell, 2017).s el (éla gall CildSle

(2005) (s claslayl s cdaadamill Alasll o sgia Joa Gialdl o) ) Cinned g

Jeall 8a (& (shalall aldlly Al dlalaall 3 Allaad) Wil Colquitt et al
e Jsad Gl il jall (5 calagl 320 L o Chen et al (2015) @_ns
Ll Uriesi (2019) ws_n WS clel a¥) dlae ) 4y 5 il Alaedl e 38 51
laaleyd ST (1 5 slinally Walasl oy ) ol ) el dllaed (il gl @) o) e
il Khiavi et al. (2016)cs_» Lein A8 aY) 5 45l Alaall tlea Lo g
el 06 L s clakaiadly ol 3V elad Jale AT lglu 5 Sixa asgda
& 43kl Ll Rajabi et al.(2017) s, odlalaill 5 il a¥) 5 damy ) 5l
Adaijall el o elld 5l Jaally ¢ shalay agdl ) slalall LeDIA (e 225
gl g lala) e 8 (pilise agi€ls dlaa Cpladi o dlad B3 Ld O 5. Jeall
Ol Alae ¢ 400 sl g ey ) sill Allanll: a5 ccplalall

Al cplalal) A s Vi Wl Fias et al.(2018) so» WS
gl 2 Ll ) s bl #las e gy ccla sl g codlaladll 5 cilel jaY)
Veress & Gavreliuc e o o COllatll 5 A0l jal¥ly damy ) 5l
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Led Oy alaiall 81 glue 2n s DA (e 21AY) oy Al Alaal) Leil(2018)
L Alasbeally cdlaladll 5 Ada¥) 5 sl bl e
sa i Ll Aeknarajindawat & Jermsrttiparsert(2020)cs
caill 5 Ayl 5 il ey AENAT A5y Hhay Glaa¥ly gkl ae Jaladl

el g Al a5 ¢ Ay sill ol VLD S

yalaitl) Aaal o sei0 Jsa o siall) ) ;) Gl paliy @lld ¢ o i
) o8 agi€l s calinallh Alae 3sa g o slalall Lo &y (A A8 Hhall Ledl 15 s
Sl 32 i Ol Jall alama S (g)g Al IAEDE gleuil Laalagl aaas 8
LY 138 Canlll sy Ca gar GUAT ccMalarill g 4l ) g a3 sil) Alaadl ¢ 4
Al Al a ) Alaadly 2y ZDEN ) o2 (e 22y S mua s lads
AN 383 s gar o A Glabaadl s cullad) s caleljal) laxd alelall
Alally aady s D)) AN pua dilae Ao a0 (520 aSalp 2] sall (anadly
G Al el g Glaadall s Gla jaall Alaad cplaladl Sl ol g il
i 5 SN 5 8l alld iy g el sl S A0l 4 jlie Lgle () shomny
Gl dalaill lary daly Loty il siall 3 claal My Jeadl Jglan s ¢laY)
cal a5 il g ) Sty e aall (o Apadiil) Alalaal) Allasd Glalall
EEHAPERFY
(Chen et al ., 2015; Khiavi et al., 2016; Rajabi et al., 2017; Fias

et al., 2018; Aeknarajindawat & Jermsrttiparsert ,2020)

Jsl el dpasdaiil) Alasll ol ol ) ALl ol )all daal je A (e
coplalall @ gl g lalanly sl 8 ydlall e g ¢ pdladl ey ea Gl ja sae
¢ o g paieS Clad Hall (e 2 gane 23e Ll ol cpa e ccibinall glal)
A& e IS sl 8 doadawill Alaall g0 dga g bl jall (e d2e & jelal Cua
kol ol Y5 ¢ Apaadaiill Aanall 5 ppidh gall Crana 5 ¢ Jilall g daglaill
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(Sarannee et al., 2017; Demir, 2011; Jameel et al., 2020; Fardid
et al., 2018; Chegini et al., 2019; Chen et al ., 2015; Ragabi et
al., 2017; Kahiavi et al., 2016; Huang & Huang, 2016; Akar,
2018).
on JS e doadatill Alaall pabiall jee 80 AN cilad jo G pelal cpa e
(Veress & Gavreliuc, &bl Gwall say Jhb (& adamll ) 3
(Huang & Huang, 4wl jeliall J3A o ¢ akaiill Ciaall 5 ¢ 2018)
(Asadullah et il a8l cldgll YA e sl Jlally <2016 )
( Sarannee et bill o Y A (e Al Aaallg ¢ al,,2017)
al.,2017)
Syedal Cua ¢ Jann g yuaie€ el Alasdl Gl Hall Cpe 3 gane dae Ol
e daaadanil) dala) gall & sl Ao 48 51 3kl Can ga 80 3 ga g il Hall gaal
Ll yo @ ekl L (Niehoff, 1993) Asendasill dlaall &ll 5ol e la il JDa
Sl Gl e gl G ABal) L dpadaiil) Alaall Al Jasu gl sall (5 A
.(Saragih etal .¢Y«Y+) culabal) et 5
Laphail) Al Canlall J st A8l bl Hall olail pe Lpdial g (ke ¢ g 8 5
At kel pal) Sl e 53U 5 el s 53 nT pe (Jiiusa ke
s Apagdaial) ABL cu glis Al clad Al YY)

b dandasill of d8laall oy ) el g AalasY) ClENR)) aran 84S el
clabid) G A& e uaill dpelaull A8 mlhias adie ALaEY)
il Jala 4@ <nterorganizational Trust ST 5 osiebia
Jal dpedanil) 48 e 4llad) 4l ol cuali ¢ cIntraorganizational Trust
Lo Cua dpalaril)l A8 o geial iy yat sae (jgiald) Glu aily  cilalaial)
didizay Aasdle seda siha dalaidll ()55 o 2l 4 Wil Mishra (1996)
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Lewicki & Bles e laiy «ddldll j cu¥lai¥l g cleldll j GlEdall 4
Ll Clejless  clue 8 oyl AE @l (1998)
il jaiy Ll si A A8 L@l A) 5 Liw ¢ (Cogaltay&Karadag,2016)
Mcevily & Tortoriello  s_» o e «(Khiavi et al.,2016) cuaY!
(o AY) Solus Ll Jon dulagl lad g e aaiad 4 Alls Wil (2011)
Gk dna 330 3 Mt Wb Tzafrir & Donald (2004) e 1l
Al clelall e dasll) Aulany) e gl e falde) QAY) Gkl die
Ikas s hlaall ¢ Y GSan 8l G cCipaill e Gaalldl ity Alaliall
COlelill s il sill 5 6 iy dple & dpepdatil) A8 e xiy o JiaY
At 5 AEN 590 ¢ ) ALaYL AEN da o a3 Lee ol kY1 G Aty

8l 5l e el g Clad gl ¢ gia A il & 35 88 yaailly

Jae claladl BlA 8 dadanl) A8 duaal I clad jall e daed) @ Ll WS
oY) (A )R Gaats dial Jae A Bl dleallans slaiall sai dula)
On 230 Cpelal s linall diliae dad 1A dgilac Y Lald )l sty Jyshall
Claladl g agaiazs s Cplalall (p CVLATY) dlad Baias 8 W g0 <l )
3ol ad ) 8 Laalisall 5 o ) yaial 5 dpaplaiill 8Dl e Laliall g ¢y paall
A3V et gl Laajll da Bl s ccplabadl Aaliilialy s el 5 Jaall
A il o) gl e ddadlad) g o audaml)
Chen, 2015; Cogaltay & Karadag, 2016 ;( Ellonen et al., 2008;

Khiavi et al ., 2016; Krot & Lewicka, 2012)

Al o)l puddll 5 el s dAalaBy) GLUSH e yaedl gl

Siaaddll ey daad il Aiadanil) A8 o le g da g Cania ol g cAadaill)
5oy RSN e cpe g o duad il dnedaull AS) i g A gl
1aa dpeal )y dls ¢ anl aguany Clelall o ZEN U A8 i s dand )
Je il allaiy Laae (83 )5S Jandl 5 ¢3S paU) sad olad¥) 33l ) e A5 (e ¢ 51l
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e Lin (Rajabi et al., 2017) .pein Lad Glaglaall Jalsis cplalall o
Claladl (3 o) A5 ) (B Cplelall 485 ARG (e (e s I A Y
cClalall 5 31 (pn CHlESall 2y &5 8 o paadl 8 ASjaall cplalal) 48 aalud
Cropaall A8 i LaS Jard) sl Galalad) @l sl s Clalad) o Lulagl (uSady Las
Cle giaally el apihy dalaiall (el Gl E e Gagy pall (8 AS )
e dpehanll 4@l ping (Krot & Lewicka, 2012) &....clé a6l
Ly el il Ledlaly sladl dadail & plalall 48 ) dsaddl)
(Rajabi et al., 2017) daa 51 53l Ll a8 5 Lt jlaa 5 Ledilla 5 5 Lglle ) sl
O Al I A8 cagidley (& Cplelall e 4@V ASN o duljall S jiag
A8 e g8 sl ALl lul ol alase Cadia) Cus (el (A alalall
A gV Ll ) il all mm @ ekl WS s A £ 1530 A laa
iy Las ¢ Jaall gai cplalall & gl g cilalad) e o paall 838 jadl) cplalall
Al )l (a5 8 aa

Jsa Osialll caglia) 5 calal) aaatia  Jabas La sgia dpadanil) A& diad
cJand) £33 G 48 Ll Luliie Cook&Wall (1980) & ) 28é Lasla
A8l g ¢ AV Ll s 8 AR tlas 5 e o el aaing 5 5 10N 8 45
ADle ) A paall 48 bl cpaey Mcallister (1995) 2as 5 AY) <l )%
Laiy, Adhlall o adiny arggo Gl o) o ading 2y tlad 5 (0 paall s
O stany a0 Galalall (s 488 Ll sladl 4ay 1 Currail & judge (1995)32a
Al da gidall VLAY 8 g cagdl i g slinally dabisal) dpadaiil) culas gl
o il g i Bl g e )l el @) e Al JieW)
.(Mcevily&Tortoriello, 2011) Jlee¥!

O A8 WlEl el &3 (1996) Cummings & Bromiley z sl
o el Jaladl) gedaill ;g slinall dsadanil) chlas gl o slecilalaiall
(Mcevily & Tortoriello, 2011) &Y a2 sdie¥) 5 Gaall
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S Jal gall 5 ALy Saa dsaalasill 480 W3 53 Mayer et al.(1995) & sl s
Cr & 5 bl Jaad 8 Al 5 Lede 445 ) cila il g clglitad 8 Cuala
(b Jiali g A (565 gall Galliad ;o g duadanill A8 36ad 8 Caaali o)kl DG
agin Lot ) V) < lily G (8 ) pailad 5 pal) 8 dae g dal 3l g s il
Crlia o jltiely (ulial) 13g] @) Chga g adly @ jad) pladlly A sy B
ler Dty G ailadl) Gay Lail g AR uita¥ 5aY) ddda & 4dY 480 G e
(Mcevily & Tortoriello, A&l 5 laall &l 0 AT ixay sl cdd (355l
A (e ay IS dunly A1 5l st Caagy Al 2 ol als sl 6 2815,2011)
O A )l & jelil g dpapdatill A8 o) 5l e g g5 JS) dpilly @llh g palal] 48
& cplalal) A8 5ull deal dsadanill AG slagl ST ¢ Al Jad gad ol g cdal i)
Laal JB )0 il jlgally ol ol dey aaly Laiy (amall aguiany (8 5 ¢l
(Krot & Lewicka, 2012) A&l g i) (3 g 55 JS dpuailly

ASal cLed g Sl e ladiay dpadaslll 481 ey Gillespie (2003) z S
G sl A glaall e glaall ALY 4 (3605 gal) daxiad 5 dd Bsisad) e daicd)
4 % Tzafrir & Dolan (2004) 45 | a1 s (Mcevily & Tortoriello, 2011)
A& e B ) Jeagiy ccala gl e 4 A8 i ) Jea gl Cangs
iy harmony alaw¥l s cconcern alaia) s creliability duslaicy) Al
st @ Cajlall Jaag Las ey (358 gall il (o (Busia 5 plaie & gl o JAalaic )
alaial ¢ I alaia¥l judy e Juedl ) ad) @l dan 555 03 50 5340 (5 55 sall i yhall oli g
.58 all Al dnliaall 8 &5 (a9 cJaiadl Alaa 5o st g dgaa 59 (3 I 4y (358 5l
Al A8 ) alaiY iy s el paY) allias s dald ) ae )58 4
cals gil) cBle HUas 8 il adll g Calaall 5 e Y5 seliall g

Cua Aaadatill A8 dlad paad J s a5 calad jall cadlial ) Caaldl ally
o 5 Apaaill A8 £ 935 Al Al e i pal) ae (B Adlide lalag) () giald) > g
ag) day) 4@ LAal Cook&Wall(1980) (e o cunlil) adinsu s ¢l
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el g coaiall 13 e il 5ol e el Ciadie] Cam ((agidhe ) (8 () slalad)

4 Ll Tzafrir & Dolan(2004) odkie o iV Jius ety o giea 00

cJaadl By 846 alad o K 5 el daeie (i 4l G ¢ 3 aY) 8 clalall

DAY Bale ) g JLEAY) aladtud SIS (e 408 A8 A jo g aaDla jlial S
dpaalatil) dila) gall & glas cul Ui culiad 3 ¥, Y

Allad Bdat d o505 deadl alse (8 dalall sl G s jlaall s ) sinlll ial
ansa cand Aibal gall gl 4 geia alaiinly Bernard(1938) a6 s cilial)
Op Osbadll Hles 58k A gine WBe 25ay Ao STy e glail) b A )
Colalall & glie i ity Katz (1966) ol ol aUaill dullad 5 516 5 o plalal)
Cilpansa 322 ind Janl) @ge b Galalall gl J5l il (e 200 2l LS
Syl ol gl ¢ adaiill o VI ¢ el oY gl ooy slaill & L ) i
.(Da Silva et al., 2019)

Aall slinay aseiall axiinl e Jsl Bateman & Organ (1983) iz
s Al el gall Wl N iy daadauill dida) el eli o laa gl Gua
& gl aily 4kl sl & 5l Organ (1988) <ae 3 5 4k Ay slhaall (e ST Yiael
iVl elal Adled Cpuaad o aclun s den )l Gl allasy Jagi ¥ (505
Gl o sgiall Ll s s « (Da Silva et al., 2019) sliaal datiadl)

AS i 33y ) (e ae Ly 40 ) A papasill A dal all & gl A panl s i
Gl g eellad¥) JUliS g cdae (3,8 JS5 (8 oo land) Jaall 5 oy slaill 5 il sall
sliial) Calaal 3adas 8 daalodl 5 doaliy) 8o Lal) 30l 5 5 cdalia Jae 4
.(Taghinezhad et al., 2015) L=l

gl sl Joa fialall ki Cilga s 20e8 223 (g laY) SN sl daal e
L oy Jaii Wl Jahangir et al. (2014) s dus doaidaiil) dakal sl
o Very & Campbell (2004) 8 WS Ll &) 5l oY)
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(Fiaz et ekaidll e 38y dak se sl g cal 31 e 58 5 Aaka) o o slusrlon
55 Azl ) = 5 )l 5 YD ;a5 alad A (5 A 3l Laiw al., 2018)
.(Boerner et al., 2007) sl
sl 5 dzly M = 5 5 1ol Axy J Netemeyer et al. (1997)z -8l
Gomes (2011) WS (Fiaz et al., 2018) sl 5 ¢ JANI 5 s jluzasl)
(Da silva et .sedaill gl ¢ SV o) 51 jalls jalaall ¢ JENT:AEY) dagy)
Al g U)o g el ded cilud ol eae cis s JdeDaal., 2019)
(Aeknarajindawat & s_lbasll @ gludl g« jaaall e g9 daaly N 7 50
Jermsittiparsert, 2020; Fiaz et al., 2018; Organ,1988)
Goadl 30kl o adatill JELY)y ¢ aacall g QALY saladl o AL A
Maol draws Hal # 58 Ly (Podsakoff et al., 2000) s basll &kl
(oabaiill JELY g ¢ apdaiil) oY sl 5 Apzaly Hll = g N 5 ¢ slatiall bl 2 8
.(0jo, 2017) 451 daiill 5 5 jlzandl &l gl g dpa ,dll 5 0l
olu Al paa 8 Gfald) QA e a4l (I Gald) paldy & e
ALl QAN coas dal dwed o B8 agalie of VI dpadanill Al gl
Aaie Wl Caldl o a5 jlucasd) bl 5 ¢ paall oo 55 Azl N = 550 5
 Asadl) M) 028 (e 2y JS) i 5 e s Al ) 3 alegY) el e
5.00AN seluall g eslanall 5 ¢ sbaial) A ghaall 4y dualy 5 2 JEY) J5Y) 22l
S JSLEe hgan uiad Ao asal Jemy o 40 aaly g 1 LK) SUN )
zool Gl il Jesll 50 celaall Jaall Ala 8 Ll (Janl)
gl Jsh o sSall e (alll Sglull o pdll caind I jady s ¢ dpzaly )
(nAY) ae il Clea g o) Y AS Ll slain) ae (JSLEl ) S
& pdns sl o s al I el 5 o ki dga gs 4df s Al el axe
alaily 2058 W5 0 penn adde adey Lay JueeY) Jladl e 2 (asa
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Jue ) G358 Juaely abill 5 (¢Sae JOain) Juadl i 5l JMaiul g ¢Janll
Aaie V) AiSal N sy ¢ g candl &Ll Gedall saall g addl 4 S sl
Avan )l e 3ada¥) g slatal) ciluliu s Cale) el duas 8ol e
(Aeknarajindawat & Jermsittiparsert, 2020; Fiaz et al., 2018)
s Guanl) @l partal Al oY) cildy )

Gl ol il Al a1 iy el a8 Sy ARl il Hall ¢ g 8
O it | PR PREN 3 PN

(V) dosa
daal) &l ey daldld) i) aY) cldy wilf
(Khiavi et al , 2016) A el Jale Bl gl Lpalatil) Allael)
Gladaially
(Tzafrir & Dolan, 2004) | e ikl aua) 33031 slaainy) Lpaphasil) 44
S hldele AY Gkl
oe Aaslll eV lilad 53l)
Alid) Ay edle Ll
(Dasilva et al., 2019) lASa aUaiy Jasi 0¥ (538 b | Aikal sall o sl
Allad s o sl daan )l dgaplail
il dabiaa) ddainl o

Anlal il all Je lalddie ) daalil) alae ) (e 1 juaall
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Gaagd) il e G Al Ll clBe cud gl Al clad Al LYY
sdanatil) dia) gall o ghuy g Apanaiil) dd)and) i gl culuad ja Y, Y,

Aadal sl ol s Apadanll Alaadl @ jurie ABL Ll all e ae Cl o\
e Jle Alkhadher & Gadelrab (2016) 4ul o cyjal Cua dpedasil)
Adlaall (bt () Clagiy oSl Agay (s jie Oslany 33 8 1184 e
LUl A8e dgay elal Ledtndia cidy ade aldie ) (Ko doaamll
A3V dpedaiil) dakal sall gl e IS5 cApaidaiill Alaall s se 4 gina
o Cunl Cun ¢ lene Of0 (2017) Al 2 il 5 oo laall sl 5 o pandaill
sboaiy sl Q¥ 5 daall plias (8 Gsleny Gl Gpailall (pibasall aen
didal gall & gli g Aoadamll Aol fu dos ge siae B 252y ) Glag
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