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 نهًُظًبد دوس انضقبفخ انزُظيًيخ فً دػى انًيضح انزُبفغيخ انًغزذايخ

 يخ وانخبطخ ثًؾبفظخ انذقههيخ " اعخ يقبسَخ ثيٍ انًغزشفيبد انغبيؼ" دس

 د. َهبد ػظبو ػهً

 ػًبلإداسح الأ -يذسط

 انؼبنً نهؾبعجبد ثبنًُظىسحيؼهذ انذنزب 

 :رًهيذ

بد ٌزؾم١ك إٌّظّ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاؽذح ِٓ الاعزشار١غ١بد الأعبع١خ اٌزٟ رزجؼٙب    

١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ارا رُ رط٠ٛش اٌضمبفخ  إٌغبػ، وّب ٠ّىٓ أْ رظجؼ ِظذسا  

 . ( (Pennington,2017خٍك ل١ّخ رىْٛ فش٠ذح ِٓ ٔٛػٙب ٠ٚظؼت رم١ٍذ٘ب ٔؾٛ

عزّشاس ٌفزشح ؽ٠ٍٛخ. ٌلاٚفٟ ظً ث١ئخ إٌّبفغخ اٌؾب١ٌخ ٌُ رؼذ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  لبثٍخ     

خ، فٟ ؽ١ٓ أْ ٕ٘بن ١ِضاد إٌّظّفٕٙبن ١ِضاد رٕبفغ١خ لذ٠ّخ رؼؼف ٚرخزفٟ فٟ 

خ اٌجمبء فٟ اٌغٛق. ٚ٘زا ِب إٌّظّرٕبفغ١خ أخشٜ ٠غت أْ رٕشؤ ٚرزطٛس ٌىٟ رغزط١غ 

  (.2002عبٌُ،ثٛ (ذاِخ دفغ اٌٝ اٌزطشق ٌّفَٙٛ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغز

فٝ رط٠ٛش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٌىٓ اٌضمبفخ  ّب  ِٙ ٌزا رؼزجش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػبِلا      

. ٕٚ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٝ رٕبٌٚذ ١خ وّفَٙٛ لارضاي فٝ ِشؽٍخ ِجىشحاٌزٕظ١ّ

ٌٚىٓ ٕ٘بن اٌم١ًٍ ِٓ الأثؾبس ؽٛي رط٠ٛش  ،ػٍٝ ا٢داءاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؤص١ش٘ب 

  (Pennington,2017) . اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ و١ّضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ

الإؽبس انُظشي وانذساعبد انغبثقخ ،أيب  الأول: وعيزى ػشع هزا انجؾش فً قغًيٍ:

 فيؼشع انذساعخ انزطجيقيخ. انضبًَ :
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 هذساعبد انغبثقخ:الإؽبس انُظشي ن

 . ٠ٚزٕبٚي ٘زا اٌمغُ ِزغ١ش٠ٓ ّ٘ب : اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ

 انضقبفخ انزُظيًيخ::  أولا 

زٕظ١ّ١خ ِٛػٛع رُ اٌجؾش ف١ٗ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ،     ضمبفخ اٌ شغُ ِٓ وْٛ اٌ الا أْ  ػٍٝ اٌ

ؼذ٠ذ ِٓ اٌفشٚق اٌذل١مخ،  زٕظ١ّ١خ ِفَٙٛ طؼت رؾذ٠ذٖ ثغجت اٌ ضمبفخ ِٓ اٌضمبفخ اٌ ؽ١ش رزؤٌف اٌ

ٕظّخ ٚؽىّٙب اٚفزشاػبد غ١ش ِشئ١خ ؽٛي و١ف١خ ػًّ اٌّ اٛػذ   ( .,Bingham   (2018ل

ُ ٚرؼزجش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّظذس الأعبعٝ ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ ٚرٌه لأْ اٌضمبفخ رؼٍ    

 . ((Pennington,2017 خاٌم١ُ ٚاٌمٛاػذ ػّٓ أٔشطخ إٌّظّ

         انضقبفخ انزُظيًيخ: يفهىو

ٌٍغذي الأوبد٠ّٝ اٌٛاعغ، ثبٌشغُ ِٓ  ٚاػؾب   ٠ّضً ِفَٙٛ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ّٔٛرعب      

ػٍٝ ٚعٛد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؤص١ش٘ب اٌمٜٛ ػٍٝ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٝ  الإرفبق ػب١ٌّب  

(Watkins,2013 )،  ٝؽ١ش رغُٙ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٝ سفغ ِغزٜٛ آداء إٌّظّبد ف

ثزىبس ٚالإثذاع وٛعبئً فؼبٌخ فٝ رؾم١ك اٌظشٚف ٚاٌؼٛاًِ اٌذاػّخ ٌلارٛفش ظً 

ٌزٌه رٙزُ إٌّظّبد ثز١ّٕخ صمبفخ رٕظ١ّ١خ ِشٔخ . ِٕٚؾٙب اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ أ٘ذافٙب

رغزغ١ت ٌٍزغ١شاد اٌّزغبسػخ، ٚرئصش ػٍٝ عٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ ٚأزّبئُٙ ثّب ٠خذَ 

 .(2002أ٘ذاف إٌّظّبد ٚرطٍؼبرٙب )اٌجبص،

ثؤٔٙب "ِغّٛػخ ِٓ الافزشاػبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  ( (Schein,2004 ٚلذ ػشف   

ٚاٌّجبدة الأعبع١خ اٌزٟ اوزشفزٙب أٚ ؽٛسرٙب عّبػخ ِؼ١ٕخ، ٚرٌه ثٙذف اٌزؼٛد ػٍٝ ؽً 

ثؼغ اٌّشبوً ف١ّب ٠خض اٌزى١ف ِغ اٌّؾ١ؾ اٌخبسعٟ ٚالأغغبَ أٚ اٌزىبًِ اٌذاخٍٟ، ٘زٖ 

ّٙب ٌىً ػؼٛ عذ٠ذ فٟ اٌغّبػخ، ٚرٌه ػٍٝ أٔٙب اٌطش٠مخ اٌّلائّخ اٌّجبدة الأعبع١خ ٠زُ رؼ١ٍ

 ٚاٌّضٍٝ ٌٍمذسح ػٍـٝ اٌزفى١ـش ٚالإؽغـبط ثبٌّشبوً اٌّزؼٍمخ ٚإٌبرغخ ػٓ اٌؼًّ اٌغّبػٟ".

 انضقبفخ انزُظيًيخ :أهًيخ 

رٕجغ أ١ّ٘خ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ أٔٙب رشىً ػٕبطش أعبع١خ فٝ إٌظبَ اٌؼبَ ٌٍّٕظّبد،      
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ٚ٘ٝ اٌٛعؾ اٌج١ئٝ اٌزٜ رؼ١ش ف١ٗ إٌّظّبد ٚرئصش ػٍٝ ٔٛع اٌغٍٛن اٌزٜ رزفبػً ثٗ ِغ 

ػٍٝ شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌمبدح  ٠غبثب  أٚ ا غ١ش٘ب أٚ ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب، ؽ١ش رئصش ِخشعبرٙب عٍجب  

ّٕظّخ ثىفبءح ٌٝ رؾم١ك أ٘ذاف اٌا ضاَ ٚاٌشػب ٚاٌزؼبًِ ٚاٌزؼبِٓ، اٌزٜ ٠ئدٌٜزثبلا

 . (2002ٔزبع١خ ٚرٛف١ش اٌغٙذ ٚاٌٛلذ ٚاٌّبي  )إٌغٛس،١ٌخ، ٚص٠بدح الإٚفؼب

 (2002ٚآخشْٚ،)ػجذ اٌشاصق ثب٢رٟ:  ٕظ١ّ١خ ٚظبئف أعبع١خ  رٕؾظشٍضمبفخ اٌزٌٚ

  .ؽغـبط ثب٠ٌٛٙـخــض٠ٚذ إٌّظّـخ ٚاٌؼب١ٍِــٓ ف١ٙـب ثبلإر -0

  .ٌزـضاَ ثـشإ٠خ ٚسعبٌخ ٚأ٘ذاف إٌّظّخلاا خٍك -2

 وٕظبَ اعزّبػٟ ِزغبٔظ ِٚزىبًِٕظّخ عزمشاس داخً اٌّلارغبُ٘ فٟ رؾم١ك ا -2

  .داسح ٚاٌؼب١ٍِــٓلإرؼّـً ثّضبثـخ د١ٌـً ِششـذ ٌـ -4

اؽبس فىشٞ ٠ٛعٗ أػؼبء إٌّظّخ اٌٛاؽذح ٠ٕٚظُ أػّبٌُٙ ٚػلالبرُٙ  -2

 .ٚأغبصارُٙ 

رؼزجـش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ اٌّلاِؼ ا١ٌّّـضح ٌٍّٕظّخ ػٓ غ١ـش٘ب ِٓ  -2

وذ خبطخ ارا وبٔذ رئ ،ثٙبإٌّظّبد، ٟٚ٘ ِظذس فخـش ٚاػزـضاص ٌٍؼب١ٍِـٓ 

 .ِؼ١ٕخ، ِضً الإثزىبس ٚاٌز١ّـض ٚاٌش٠بدح ل١ّب  

  .٠ٓة اٌؼب١ٍِٓ اٌّز١ّضفٝ اعزمطب ِّٙب   بفخ إٌّظّخ ػبِلا  رؼزجش صم  -2

 ٕظّخ ١ِـضح رٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ ار رئوذ ػٍٝ عٍٛو١بد اثزىبس٠خ،اٌّ رؼزجـش صمبفخ -8

١بد وبٌزفبٟٔ فٟ اٌؼًّ، ٌٚىٕٙب لذ رظجؼ ػبسح ارا وبٔذ رئوذ ػٍٝ عٍٛو

 .زـضاَ اٌؾـشفٟ ثبٌشع١ّبدسٚر١ٕ١خ وبٌطبػخ اٌؼ١ّبء ٚالإٌ

 : يغزىيبد انضقبفخ انزُظيًيخ

ِغز٠ٛبد  خٌٝ صلاصاٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ اِىب١ٔخ رؾ١ٍٍٙب اخ ِٓ اٌمؼب٠ب اٌغذ٠ش ثبلا٘زّبَ فٟ اٌضمبف     

ػٕبطش طش٠ؾخ  خٚرؼُ ٘زٖ اٌّغز٠ٛبد اٌضلاص  Schein,1997,1999)ؽغت ِب روشٖ )

 ) ٚالافزشاػبد الأعبع١خ أش١بء ِٓ طٕغ الأغبْ ٚاٌم١ُ :ٚ٘ٝٚػٕبطش ػـ١ّٕخ 

Bingham , 2018) .يٍ طُغ الَغبٌانزً شييب  أيب الأ ( (Artifacts:  
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خ ِضً اٌزخط١ؾ ٌزٝ ٠لاؽظٙب الأشخبص ؽ١ٓ ٠ذخٍْٛ اٌٝ إٌّظّٙٝ الأش١بء اف    

، ٚلٛاػذ اٌٍجظ ب  ثؼؼِغ ثؼؼُٙ اٌّبدٜ ٌٍّغبؽخ ٚاٌطشق اٌزٝ ٠زؼبًِ ثٙب الأشخبص 

فئبد  ٜٛ الأش١بء اٌزٝ ِٓ طٕغ الأغبْ اٌٝ خّظالاعزشار١غ١خ.٠ٕٚمغُ ِغز ٚاٌخطؾ

 .اٌزىٌٕٛٛع١ب، اٌزمب١ٌذ اٌّشئ١خ،ِخزٍفخ :اٌّظب٘ش اٌّبد٠خ، اٌٍغخ، اٌمظض 

 :((Valuesانقيى أيب ٚ

فبْ اٌم١ُ ٘ٝ  ،ٙبسإ٠زٙب ِٚلاؽظزػٍٝ ػىظ الأش١بء اٌزٝ طٕؼٙب الأغبْ اٌزٝ ٠زُ      

عشاءاد داخً إٌّظّخ ٌفُٙ ٚرفغ١ش اٌّٛالف ٚالإرٍه الأش١بء اٌزٝ ٠غزخذِٙب أػؼبء 

 . عٛاء ع١ذح أٚ ع١ئخ ِضً فٍغفخ ٚاعزشار١غ١بد ٚأ٘ذاف إٌّظّخ إٌّظّخ 

  :  Basic Assumptions الفزشاػبد الأعبعيخو

ِبرىْٛ غ١ش ِشئ١خ، ٌىٕٙب رٛعٗ  ٘ٝ اٌغٛأت الأعبع١خ اٌؼ١ّمخ ٌٍّئعغخ اٌزٝ غبٌجب      

 Bingham وّب ٠ش١شالافزشاػبد الأعبع١خ ٚو١ف ٠فغش إٌبط ٠ٚفىشْٚ فٝ الأش١بء.

ىً ف اعزغٛاثٙب ِطٍمب ٌٚىٕٙب ِفِٙٛخ ثجغبؽخ.٘ٝ عٛأت ِٓ إٌّظّخ لا٠زُ ( (2018 ,

، وّب ٜ ِغّٛػخ ٠مبثٍٙب أٚ ٠زفبػً ِؼٙبشخض ٠غٍت لطؼخ طغ١شح ِٓ ٔفغٗ فٝ أ

زىبٍِخ رّزضط ٘زٖ اٌظفبد اٌظغ١شح ٚعشػبْ ِبرظجؼ ِ ٚ رزفبػً ٘زٖ اٌّغّٛػخ

عٛاء ثطش٠مخ أٚ ثؤخشٜ  ِب ىً شخض ٠شبسن فٝ صمبفخ، فوغضء ِٓ اٌّغّٛػخ ثؤوٍّٙب

      (Saunders,2018) . ِؾ١طٗ اٌشخظٝ أٚ اٌزغبسٜفٝ 

 انضقبفخ انزُظيًيخ: أثؼبد

( أثؼبد اٌضمبفخ Wallach,1983ٚدساعخ ) (Geldenhuys,2006ؽذدد دساعخ )    

 اٌضمبفخ اٌذاػّخ. ،،اٌضمبفخ الإثذاػ١خ لشاؽ١خاٌزٕظ١ّ١خ فٝ صلاصخ أثؼبد ٘ٝ اٌضمبفخ اٌج١شٚ

أثؼبد  (Allameh,et al.,2011 ; Popens,2000 Tseng,2010) فٝ ؽ١ٓ ؽذد    

 . ، صمبفخ اٌغٛق اٌضمبفخ اٌٙش١ِخ ، صمبفخ اٌزط٠ٛش ،صمبفخ اٌفش٠ك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٝ:

( أسثؼخ أثؼبد ٌٍضمبفخ ٚ٘ٝ Chu,K.F,2003 ; Handy,1985وّب ؽذد وً ِٓ )    

 صمبفخ اٌفشد. صمبفخ اٌذٚس،صمبفخ اٌّّٙخ، صمبفخ اٌمٛح،
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( أسثؼخ أثؼبد ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ٘ٝ إٌفٛر اٌٛظ١فٝ، Hofstede,2011)ٚؽذد     

دٚس اٌزوٛس ٚالإٔبس  اٌفشد٠خ ِمبثً اٌغّبػ١خ، رغٕت ظشٚف اٌّخبؽشح أٚ ػذَ اٌزؤوذ،

ثؼذ رٌه اٌجؼذ اٌخبِظ  (Bond et al.,2004)ٚ ثٕبء ػٍٝ اٌّض٠ذ ِٓ الأثؾبس أػبف 

 ف اٌجؼذ اٌغبدط ثٕبء ػٍٝ رؾ١ًٍصُ أػ١ ،زّذ ػٍٝ اٌزٛعٗ ؽ٠ًٛ الأعًاٌزٜ ٠ؼ

(Caraballo,2016٠ٚغّٝ ثبٌزغبً٘ ِمبثً اٌزم١١ذ ). 

٠ئوذ ثؼغ ؽ١ش  ،اخزٍفذ ٚعٙبد ٔظش اٌجبؽض١ٓ ؽٛي أثؼبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ    

ؽض١ٓ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ ٚعٛد صمبفخ رٕظ١ّ١خ ل٠ٛخ ٚأخشٜ ػؼ١فخ، ٠ٚشٜ فش٠ك آخش ِٓ اٌجب

اٌغّبػ١خ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ٠غبث١خ رزغُ ثبٌزغبٔظ ٚٚأخشٜ اأْ ٕ٘بن صمبفخ عٍج١خ 

الا أْ أغٍت اٌذساعبد اٌّشعؼ١خ رزؾذس ػٓ أّٔبؽ أسثؼخ ٌٍضمبفخ  ،ثزىبس ٚالإثذاعٚالا

اٌزٕظ١ّ١خ ٘ٝ: اٌضمبفخ اٌٙش١ِخ، اٌضمبفخ اٌغّبػ١خ، صمبفخ اٌغٛق،اٌضمبفخ الإثذاػ١خ، ٚف١ّب 

 :فخ٠ٍٝ رٛػ١ؼ ِب١٘خ رٍه الأّٔبؽ اٌّخزٍ

 Hierarchical Culture انضقبفخ انهشييخ: (1)

 ،رمَٛ اٌضمبفخ اٌٙش١ِخ ػٍٝ ثؼذٜ اٌضجبد اٌذاخٍٝ ٚالأىفبء ػٍٝ اٌذاخً ١ٌٚظ اٌخبسط

 ,Cmeron&Quinn) ٚاٌخبسعٝ   اٌذاخٍٝ الاعزبر١ى١خ ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓثّؼٕٝ 

٠ٕٚزشش ٘زا إٌّؾ اٌضمبفٝ فٝ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ٠ٚؼزجش )اٌجمبء( فٝ ؽذ  . (2006

، ٚرؤرٝ اٌز١ّٕخ ف١ّب ثؼذ ٚرغٛد ف١ٙب ٔظشح اٌشه ٔؾٛ رارٗ اٌٙذف الأعبعٝ ٌٙزٖ اٌضمبفخ

 .(Kargas & Varoutas,2015 )اٌزغ١١ش ار ٠زُ رفبد٠ٗ لذس اٌّغزطبع 

 Clan Culture صقبفخ انؼًم انغًبػً (2)

ِٓ اٌضمبفخ ٠شجٗ ؽبٌخ اٌغ١شن ؽ١ش رزٛاعذ الأٌؼبة اٌخطشح ِغ اٌّؾبفظخ  إٌّؾ ا٘ز    

فٝ ِشرجخ رؤرٝ  ػٍٝ إٌظبَ اٌذاخٍٝ اٌزٜ ٠ؤرٝ فٝ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ٚالأ٘ذاف اٌخبسع١خ

ٔؾٛ رؾم١ك  ٔطلاقفٝ اٌذاخً رؼزجش ػّبٔخ أعبع١خ ٌلاخ رب١ٌخ، ار أْ لٛح إٌّظّ

 .(2002الأ٘ذاف اٌخبسع١خ )اثشا١ُ٘،

١ٌخ ػٍٝ فؼبٚرغٍت ٘زٖ اٌضمبفخ ػٍٝ الأّٔبؽ اٌضمبف١خ فٝ اٌّئعغبد ا١ٌبثب١ٔخ، ار رؼزّذ     
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ساد ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ فشق اٌؼًّ ٚاٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك ٚاٌّشبسوخ فٝ طٕغ اٌمشا

 . (2000)اٌؼطٜٛ ٚاٌش١جبٔٝ، غ١ش اٌٙشِٝ

 Market Cultureصقبفخ انغىق  (3)

اٌزٜ ٠جؾش ٚفمب ٚاٌمبئذ ٠شجٗ اٌشثبْ  ،إٌّؾ ِٓ اٌّئعغبد ٠شجٗ اٌغف١ٕخ ٘زا    

 .ؽز١ّب   أِشا   لارغب٘بد الأِٛاط ٚاٌش٠بػ اٌخبسع١خ، ٠ٚجمٝ الإٌزضاَ ثبلأٚاِش داخ١ٍب  

٠ٕٚزبة صمبفخ اٌغٛق ػلالبد اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌٙذف ٚاٌزٕبفظ ٚالإٔزبط، ٚ٘ٝ 

 ٔؾٛ إٌّبفغخ ٚرؾم١ك اٌشثؾ١خِؾىِٛخ ثبٌٕظُ اٌشع١ّخ ٚرشو١ض٘ب الأعبعٝ 

(Eskiler et al.,2016). 

 Adhocracy Culture صقبفخ انزطىيش (4)

٘ٝ صمبفخ رزغُ ثبسرفبع ِغزٜٛ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌذاخٍٝ ٚاٌخبسعٝ ِؼب  

ٌٍش٠بدح ٚرٛفش إٌّبؿ الإثذاػٝ ٚرّزبص ثبٌزشغ١غ ػٍٝ اٌّخبؽشح  ٚرغؼٝ دائّب

(Kargas & Varoutas,2015). ٚرشوض ػٍٝ اٌّشٚٔخ ٚاٌجؾش ػٓ فشص عذ٠ذح

ٚص٠بدح ؽغُ اٌؼًّ ٚاػبفخ ِٛاسد عذ٠ذح ِٓ خلاي الإثذاع ٚاٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ 

 ( .McDermott & Stock,1999اٌخبسع١خ  )

ٚفٝ ػٛء اٌذساعبد اٌزٝ اؽٍؼذ ػ١ٍٙب اٌجبؽضخ رُ الاػزّبد ػٍٝ أثؼبد       

(Tseng,2010 Allameh et al.,2011 ;Popens,2000)   ِٓ ْٛٚاٌزٝ رزى

.ؽ١ش  اٌضمبفخ اٌٙش١ِخ ، صمبفخ اٌغٛق ، صمبفخ اٌزط٠ٛش صمبفخ اٌفش٠ك ،أسثؼخ أثؼبد ٚ٘ٝ: 

،ثبلإػبفخ اٌٝ أٔٙب رزّبشٝ ِغ  اعزخذِٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٌم١بط اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 ؽج١ؼخ ِغزّغ اٌذساعخ اٌزٜ رمَٛ اٌجبؽضخ ثذساعزٗ.

 انًغزذايخ : : انًيضح انزُبفغيخصبَيبا 

إٌّبفغخ فٝ ػبٌُ الأػّبي أِش لا ِفش ِٕٗ، ٌزٌه ٠غت أْ ٠ىْٛ ٌذٜ وً ِٕظّخ     

ِزبثؼخ اٌزغ١١شاد فٝ ث١ئخ الأػّبي ِٚؼشفخ ٚفُٙ ٌّب ٠ؾذس فٝ اٌغٛق، ِب٠ش٠ذٖ اٌؼ١ًّ، 

ٚرٌه ٌٍزٕبفظ ِغ ا٢خش٠ٓ. ٌزٌه ٠غت فُٙ ِب١٘خ ٚو١ف١خ اداسح ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ 
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اٌّٛاسد اٌٍّّٛوخ ٌٍفٛص فٝ إٌّبفغخ ٚخٍك ١ِضح رٕبفغ١خ دائّخ 

Kuncoro&Suriani, 2018)). 

 يفهىو انًيضح انزُبفغيخ :

( أْ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ رؼجش ٠ٚNaliaka &Namusong ,2015شٜ وً ِٓ )        

ػٓ ا٢داح الأٔغت اٌزٝ رٙذف اٌٝ اوزشبف ؽشق عذ٠ذح ِٚجزىشح ِٚغزؾذصخ لإٔزبط 

ْ فٝ اٌغٛق، ب١ٌخ ِٓ رٍه اٌزٝ ٠مذِٙب إٌّبفغٛٚرمذ٠ُ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ثظٛسح أوضش فؼ

ؽ١ش ٠ىْٛ ثّمذٚس٘ب رغغ١ذ ٘زٖ اٌطشق ٚالأعب١ٌت ػٍٝ أسع اٌٛالغ، ٚاؽذاس ػ١ٍّخ 

 اثذاع رغؼٍٙب رزفٛق ػٍٝ ٔظ١شارٙب.

ٌٍّٕبفغ١ٓ أْ ٠مخ لا٠ّىٓ داء ٔشبؽٙب ثطشإٌّظّخ ػٍٝ أب١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٘ٝ لذسح ف     

ٍٝ إٌّزغبد رمذ٠ُ ِضا٠ب رزغٍت ػِٓ خلاي ٚثزىب١ٌف ألً )١ِضح اٌزىٍفخ(، أٚ  ،٠مٍذٚ٘ب

 ١ض(، ٚرّضً ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ الأعبط لاعزشار١غ١خ ع١ذحاٌزّإٌّبفغخ )١ِضح 

(Todericiu& Stanit,2015) . 

 : يفهىو انًيضح انزُبفغيخ انًغزذايخ

ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ فٟ  ٚاعؼب   اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ا٘زّبِب  ٔبي ِفَٙٛ ا١ٌّضح  ٌمذ      

ِخزٍف اٌّغبلاد، ففٟ ظً اٌج١ئخ اٌزٟ رؼ١ش ف١ٙب إٌّظّبد ٌُ ٠ؼذ رؾم١ك اٌشثؾ١خ 

، ٚأّب رؼذد سئ١غ١ب   ٚوغت ؽظخ عٛل١خ ٚاٌٛطٛي اٌٝ اٌش٠بدح ٚاٌز١ّض ٠ّضً ٘ذفب  

ٌٍّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رزّزغ ثٙب  أ٘ذافٙب اٌشا١ِخ اٌٝ و١ف١خ اٌّؾبفظخ ٚخٍك ؽبٌخ اعزذاِخ

 (.2002)لّشٜ، إٌّظّخ ٌززفٛق ػٍٝ ِض١لارٙب

ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌزٝ ٔبٌذ ٚلارضاي ؽ١ضا  (Sustainable)٠ٚؼذ ِٛػٛع الاعزذاِخ      

 ٚوغت اٌشثؾ١خ أ٘ذاف رؾم١ك ٠ؼذ فٍُ شزٝ، ِغبلاد فٟ اٌجبؽض١ٓ ا٘زّبَ ِٓ ٚاعؼب  

 اٌج١ئخ ظً فٟ سئ١غ١ب   أِشا   ٠ّضً ٚاٌز١ّض اٌش٠بدح ٚرؾم١ك اٌغٛق ِٓ ٚاعؼخ ِغبؽبد

 ١ٌظً ؽّٛؽٙب رؼذٜ ٚأّب اٌّؼبطشح، إٌّظّبد ظٍٙب فٟ رؾ١ب اٌزٟ اٌّغزمشح غ١ش

 ؽظ١ٍخ فٟٙ رؾممذ اْ اٌزٟ الأ٘ذاف ٌزٍه الإعزذاِخ ؽبٌخ ٚخٍك اٌّؾبفظخ و١ف١خ اٌٝ
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 ،)سإٚف  ِض١لارٙب ػٍٝ ثٙب رزفٛق رٕبفغ١خ ِضا٠ب ِٓ إٌّظّبد رٍه ثٗ رزّزغ ٌّب

 .(2000ؽّذٜ،

إٌّٛرط اٌّطٛس ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رغزٙذفٙب ٘ٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٚ     

إٌّظّخ فٟ اٌغٛق، لأٔٙب رؾزٛٞ ػٍٝ اٌؼٕبطش اٌزٟ رؼّٓ اعزّشاس٠خ الاؽزفبظ ثٙزٖ 

 .(2002ا١ٌّضح لأؽٛي فزشح ِّىٕخ )لّشٜ،

غٝ فٝ اٌغٛق اٌّغزذاِخ اِىب١ٔخ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌٛػغ اٌزٕبفا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚرج١ٓ      

ذ خ،٘زا إٌٛع ِٓ اٌّضا٠ب ٠ز١ؼ ٌٍششوخ اٌجمبء ػٍٝ ل١ذ اٌؾ١بح ػٚرؾغ١ٕٗ ِٓ لجً إٌّظّ

 .(Todericiu& Stanit,2015) ِٓ اٌضِٓ ِٕبفغ١ٙب ٌفزشح ؽ٠ٍٛخ

 :انًغزذايخ انزُبفغيخ انًيضح هًيخأ

 (2002أ١ّ٘خ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ف١ّب ٠ٍٟ: )لّشٜ، رزّضً

ؽب ٌّٛاعٙخ رؾذ٠بد اٌغٛق ٚإٌّظّبد إٌّبظشح ِٓ خلاي ل١بَ إٌّظّخ . رؼزجش علا  0

 .فٟ اٌّغزمجً اٌؼّلاءثز١ّٕخ ِؼشفزٙب اٌزٕبفغ١خ ٚلذسرٙب ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد 

. ا٠غبد ّٔبرط عذ٠ذح ِزفشدح ٠ظؼت رم١ٍذ٘ب ِٚؾبوبرٙب ثبعزّشاس لأْ إٌّبرط اٌمذ٠ّخ 2

 .ٚلبَ إٌّبفغْٛ ثزم١ٍذ٘بٌٙب لذ أطجؾذ ِؼشٚفخ 

. رؾذ٠ذ ِذٜ رٛافش ػٕبطش إٌغبػ الأعبع١خ ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ ٚرزّضً فٟ أْ 2

لا رزٛافش ٌذٜ إٌّبفغ١ٓ  ػٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ اعزشار١غ١زٙب اػزّبدا   إٌّظّخ رجٕٟ

  .ٚأْ رىْٛ ؽ٠ٍٛخ الأِذ

ٚػشٚس٠ب رغؼٝ ا١ٌٗ ع١ّغ إٌّظّبد اٌزٟ رٙذف اٌٝ اٌزفٛق  أعبع١ب   . رؼزجش ٘ذفب  4

لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اعزغلاي اٌّٛاسد ٚالإِىب١ٔبد فٟ رؾذ٠ذ ِٛلغ  ِٚذٜٚاٌز١ّض، 

 .أفؼً ث١ٓ إٌّبفغ١ٓ

ثبلأداء اٌّزؾمك فٟ إٌّظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ِٚٓ صُ لا ٠ّىٓ أْ  . ِشرجطخ أعبعب  2

دائٙب اٌٝ اٌّغزٜٛ اٌزٞ ثآرجٕٟ أٚ رّزٍه أ٠خ ِٕظّخ ١ِضح رٕبفغ١خ ِٓ دْٚ أْ رشرمٟ 
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 رزفٛق ثٗ ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ ا٢خش٠ٓ ٌّٚذٜ صِٕٟ ِٕبعت، لذ ٠طٛي أٚ ٠مظش رجؼب  

  ِزٙب.ٌمذسرٙب فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ ٚاعزذا

 :يغيبد انًيضح انزُبفغيخ انًغزذايخراعزشا

اْ الاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ رشعُ ٚرظبؽ ػٍٝ أعبط رؾ١ًٍ ١٘ىً اٌظٕبػخ        

عزشار١غ١خ اٌزٟ رٙزُ الاثٙذف رؾم١ك ِضا٠ب رٕبفغ١خ ِغزذاِخ ار رؼشف ػٍٝ أٔٙب: "

اٌزٞ رؼًّ ثخٍك ٚاداِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ ػّٓ اؽبس ٚلطبع الأػّبي 

 . (2002ف١ٗ" )لّشٜ،

( صلاس اعزشار١غ١بد ػبِخ ٠ّىٓ أْ رغزخذِٙب إٌّظّخ Porter,1985أٚعذ )ٌمذ      

 .١ض،اٌزشو١ضاٌزٌّزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٟٚ٘: اٌم١بدح فٟ اٌزىٍفخ، 

 عزشاريغيخ قيبدح انزكهفخ:ا. 1

لذسح إٌّظّخ ػٍٝ ؽشػ عٍؼخ أٚ خذِخ  عزشار١غ١خ ل١بدح اٌزىٍفخ ػٍٝ أٔٙب "ارؼشف     

فٟ اٌغٛق ثزىٍفخ ألً ِٓ إٌّبفغ١ٓ ا٢خش٠ٓ، ػٍٝ أْ لا ٠ىْٛ رٌه ػٍٝ ؽغبة اٌغٛدح 

 ". اٌؼ١ًّأٚ ِغزٜٛ إٌّفؼخ اٌزٟ ٠جؾش ػٕٙب 

ٚثزؾم١ك إٌّظّخ ٌزخف١غ اٌزىٍفخ ِمبسٔخ ِغ ِٕبفغ١ٙب، ع١ىْٛ ثبِىبٔٙب رؾم١ك أسثبػ 

ؾممخ داخً لطبع إٌشبؽ، ٚرٌه ثغغ إٌظش ػٓ ؽ٠ٛ١خ أػٍٝ ِٓ ِزٛعؾ الأسثبػ اٌّ

عزشار١غ١خ ثبػزجبس٘ب أداح ف١ٗ. ٕٚ٘ب ٠ىّٓ اٌذٚس اٌفؼبي ٌلا ثبلٝ لٜٛ إٌّبفغخ اٌفبػٍخ

 . (2002اٌؼٕضٜ، ،رؾمك ثٙب إٌّظّخ أ٘ذافٙب فٝ ِٛاعٙخ لٜٛ إٌّبفغخ. )اثٛ سدْ 

 يض:انزًعزشاريغيخ ا. 2

١ض ػٍٝ أٔٙب: "اٌجؾش ػّب ١ّ٠ض ِٕزظ اٌزّعزشار١غ١خ ا (,Porter 1985) ػشف    

إٌّظّخ ػٓ ِٕزظ إٌّبفغ١ٓ ٚرٛظف ٘زٖ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ أعً عؼً إٌّظّخ 

رغزف١ذ ِٕٙب أؽٛي ِذح ِّىٕخ، ٚثبٌزبٌٟ ٘زا اٌز١ّض ٠ؼطٟ ل١ّخ ٌٍّٕزظ، وّب ٠مَٛ ػٍٝ 

 ".عزشار١غ١خ ل٠ٛخ ٚطؼجخ اٌزم١ٍذالذسح 
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( اٌٝ أْ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ رجٕٝ ػٍٝ فىشح سئ١غ١خ ٠Hoffman,2000ش١ش )ٚ     

ِٕزظ د فٝ رمذ٠ُ افشاٌزمذ٠ش ِٓ اٌؼّلاء، ػٓ ؽش٠ك الأ ٚ٘ٝ اٌز١ّض ثطش٠مخ فش٠ذح رغذ

ػٍٝ ِغزٜٛ ثؼغ اٌغٛأت اٌّّٙخ ٌذ٠ُٙ ِمبثً ص٠بدح اٌغؼش،  أٚ خذِخ ِؼ١ٕخ ٌٍؼّلاء

ٚ٘زٖ اٌغٛأت رزغٍٝ فٝ رشى١لاد ِخزٍفخ ٌٍّٕزظ أٚ اٌخذِخ ، عّبد خبطخ، أٚ 

رظ١ُّ ١ِّض، أٚ عّؼخ ع١ذح،ػلاِخ أٚ خذِبد ِزؼذدح، اْ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ٚوّب ٘ٛ 

ٚػؼ١خ رٕبفغ١خ ٔغج١خ  اٌشؤْ ٌغبثمزٙب رٙذف ػٓ ؽش٠ك رؾم١ك ١ِضح اٌز١ّض اٌٝ رى٠ٛٓ

 ِلائّخ فٝ ِٛاعٙخ لٜٛ إٌّبفغخ ٌمطبع ِؼ١ٓ ٌٚىٓ ثطش٠مخ ِخزٍفخ.

 عزشاريغيخ انزشكيض:ا. 3

صُ اٌزشو١ض  ،رمغ١ُ اٌغٛق اٌٝ ػذح لطبػبد عزشار١غ١خ اٌزشو١ض ػٍٝ أٔٙب "ارؼشف     

اٌزشو١ض ػٍٝ لطبع ِؼ١ٓ ِٓ  " ، ٚرؼشف أ٠ؼب ػٍٝ أٔٙب "ػٍٝ اٌمطبع الأوضش سثؾ١خ 

عزشار١غ١خ ل١بدح اٌزىٍفخ أٚ اعزشار١غ١خ اٌز١ّض ااٌغٛق ثبعزخذاَ أؽذ الاعزشار١غ١بد، اِب 

عزشار١غ١خ ثؤٔٙب رغؼً إٌّظّخ لبدسح ػٍٝ خذِخ الا، ٚرز١ّض ٘زٖ " أٚ الاص١ٕٓ ِؼب  

ٌمطبع فىً اٌّٛاسد ٚعٙٛد إٌّظّخ ِٛعٙخ ٌخذِخ ٘زا ا ،اٌمطبع اٌغٛلٟ ثطش٠مخ أفؼً

 فٟ ٘زا اٌمطبع.اٌزٝ رؾذس عزغبثخ ٌٍزغ١شاد الاٚؽذٖ، ِّب ٠ىغجٙب 

ْ اٌّجذأ الأعبعٝ ٌٙزٖ الاعزشار١غ١خ ٘ٛ اٌزخظض فٝ خذِخ عبٔت ِؼ١ٓ ِٓ ا    

ِٚؾبٌٚخ اٌزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ فٝ ٘زا اٌغبٔت اٌزٜ  اٌغٛق ١ٌٚظ اٌغٛق ثؤوٍّٗ،

                ١ٌخ ٚوفبءح ِٕٗ فٝ وبًِ اٌغٛق. ٠ىْٛ ف١ٗ آداء إٌّظّخ أوضش فؼب

 . (2002اٌؼٕضٜ، ،ثٛ سدْ )أ

 : انؼلاقخ ثيٍ انضقبفخ انزُظيًيخ وانًيضح انزُبفغيخ

٠زوش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ أْ الأطٛي غ١ش اٌٍّّٛعخ، ِضً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٘ٝ     

 .((Pennington,2017ألٜٛ أشىبي اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ  

 ،ٌٚىٕٙب لا رٛفش ١ِضح رٕبفغ١خ ،ّبدفبٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ِزٛافشح داخً إٌّظ     

ِٚغ رٌه فبْ اٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ ِضً اٌضمبفخ ٌٙب رؤص١ش ِجبشش ػٍٝ رط٠ٛش ١ِضح رٕبفغ١خ 

 (.Smart &Walf,2000ِغزذاِخ )
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 Mahrokian et al.,2010 ;Uddin et al.,2013; Chan)٠ئوذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚ

et al., 2004) ػٍٝ أْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٘ٝ اٌّٛسد اٌشئ١غٝ ٌخٍك ١ِضح رٕبفغ١خ . 

خ اٌزٝ ٠ّىٓ أْ رخٍك ل١ّخ ػّٓ صمبفزٙب ٌذ٠ٙب ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ لأْ فبٌّٕظّ    

 .((Pennington,2017  اٌضمبفخ رخزٍف ِٓ ِٕظّخ لأخشٜ

ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي ر١ٙئخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رظٙش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ   

ٌٍج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّلائّخ، ثّٕؼ اٌؼب١ٍِٓ اٌفشطخ ٌٍّشبسوخ فٝ رؾم١ك أ٘ذاف اإٌّظّخ 

ثؾّبط ٚاطشاس، ٚعٍت سٚػ اٌزؼبْٚ ث١ٓ الأفشاد ثّب ٠ؾمك ا٢داء اٌؼبٌٝ ٚاٌزفٛق 

ؽز١بعبد اٌّزغ١شح ٌٍؼّلاء لاء ااٌزٕبفغٟ، ٚإٌّظّبد اٌزٝ ٌذ٠ٙب صمبفخ رشرىض ػٍٝ اسػب

٠ّىٓ ٌٙزٖ إٌّظّبد أْ رزغبٚص ثآدائٙب إٌّظّبد اٌزٝ لارٛعذ ٌذ٠ٙب  ،ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاشجبػٙب

ِضً ٘زٖ اٌضمبفخ اٌم٠ٛخ ٚاٌّز١ّضح، فٟٙ ا٢داح اٌفؼبٌخ اٌزٝ رغبػذ الإداسح اٌؼ١ٍب ػٍٝ اسشبد 

 .(2002)ِشداعٝ، ٔغبص ِٙبُِٙ، ٚرط٠ٛش٘بُ، ٚاٚرٛع١ٗ ِٕظّبرٙ

 : انذساعخ انزطجيقيخ

ٚرؼُ ػذح ػٕبطش ٚ٘ٝ : أ١ّ٘خ اٌجؾش، ِشىٍخ اٌجؾش، أ٘ذاف اٌجؾش، فشٚع     

، شخ إٌزبئظ ٚاخزجبس اٌفشٚع، رؾ١ًٍ ِٕٚبل اٌجؾش، ؽذٚد اٌجؾش، أعٍٛة اٌذساعخ

.ٚرزٕبٚي اٌجبؽضخ ٘زٖ ٍِخض لأُ٘ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد، صُ ِمزشؽبد ٌجؾٛس ِغزمج١ٍخ

 إٌؾٛ اٌزبٌٝ :اٌؼٕبطش ػٍٝ 

 رظهش أهًيخ هزِ انذساعخ ػهً انًغزىييٍ انؼهًي وانزطجيقي كًب يهي : أول : أهًيخ انجؾش :

 الأهًيخ انؼهًيخ : (1)

رغزّذ ٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼٍّٟ ِٓ أٔٙب رزٕبٚي ِفب١ُ٘ ؽذ٠ضخ 

 اعزشار١غ١بد، ش اٌّخزبسح ِٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خٚرشًّ اٌؼٕبط اداسح الأػّبي،فٟ 

١ّخ ٚرؾم١ك ١ِضح ، ٚوزٌه فؼب١ٌخ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ

فٟ ظً ػذَ ٚعٛد دساعخ ٚاؽذح )ػشث١خ أٚ أعٕج١خ(  ، خظٛطب  رٕبفغ١خ ِغزذاِخ

  .رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ ثبٌذساعخ ٚاٌزؾ١ًٍ فٟ ّٔٛرط ٚاؽذ )فٟ ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽضخ( 
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 رزًضم الأهًيخ انزطجيقيخ نهزِ انذساعخ في :  الأهًيخ انزطجيقيخ : ( 2) 

أ١ّ٘خ اٌّٛػٛع اٌزٞ رزطشق ا١ٌٗ اٌجبؽضخ ، ؽ١ش أطجؼ ِٓ اٌُّٙ ا٘زّبَ  .0

ِٕبعجخ ِٓ أعً رمذ٠ُ خذِخ  ١ٓ ٌذٜ اٌّغزشف١بد ثبرجبع صمبفخ رٕظ١ّ١خؼبٍِاٌ

 ِٕبعجخ ٌطج١ؼخ ٘زا اٌمطبع .

رٕبفغ١خ ثٕبء ١ِضح  الاعزشار١غٟ الأوضش أ١ّ٘خ فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌجؼذرؼذ  .2

 . اٌّغزشف١بدٌذٜ ِغزذاِخ 

  صبَيب : يشكهخ انجؾش :

لبِذ اٌجبؽضخ ثبعشاء دساعخ اعزطلاػ١خ     
(0)

ثغشع رى٠ٛٓ فىشح ِجذئ١خ ػٓ اٌؼلالخ  

اٌزٕظ١ّ١خ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٚرٌه ٌذٜ اٌّغزشف١بد اٌغبِؼ١خ ث١ٓ اٌضمبفخ 

 ٚلذ أعفشد اٌذساعخ ػٓ إٌزبئظ ا٢ر١خ: ٚاٌخبطخ ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ

  ّفَٙٛ ٌ خٚاٌخبط اٌّغزشف١بد اٌغبِؼ١خٌذٜ  اٌؼب١ٍِٓلظٛس فٟ ادسان ثؼغ

ادساوُٙ لأ١ّ٘خ اٌضمبفخ اٌٙش١ِخ  ، ٚرزّضً فٝ ػؼفأثؼبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خٚ

 صمبفخ اٌغٛق.بفخ الاثذاػ١خ ٚصمبفخ اٌغّبػخ ٚٚاٌضم

  ٌذٜ اٌّغزشف١بد اٌغبِؼ١خ ٚاٌخبطخ ٌّفَٙٛ  اٌؼب١ٍِٓلظٛس فٟ ادسان ثؼغ

ٚاعزشار١غ١بد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٚاٌزٝ رزّضً فٝ ِذٜ ادساوُٙ ٌزؤص١ش 

رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚاٌز١ّض فٝ اٌخذِخ اٌّمذِخ ػٍٝ ص٠بدح ؽغُ اٌؼّلاء 

ض ِؼ١ٓ أٚ ٚسػبُ٘، ثبلإػبفخ اٌٝ رؤص١ش اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض ػٍٝ رخظ

 ِٓ اٌّشػٝ. شش٠ؾخ ِؼ١ٕخ

 اٌّغزشف١بد اٌغبِؼ١خ ٚاٌخبطخ ٌذٜ  اٌؼب١ٍِٓ لظٛس فٝ ادسان ثؼغ
                                                           

رّذ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ثغشع رى٠ٛٓ فىشح ِجذئ١خ ػٓ ِذٜ ادسان اٌؼب١ٍِٓ ٌذٜ  (0)

اٌّغزشف١بد اٌغبِؼ١خ ٚاٌخبطخ لأثؼبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  ِٓ خلاي اعشاء ثؼغ اٌّمبثلاد 

اٌشخظ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌّغزشف١بد اٌغبِؼ١خ ٚاٌخبطخ ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ ٚاٌزٝ داسد 

ٌمشاساد ِشوض٠خ أٚ لاِشوض٠خ ثبلإػبفخ اٌٝ ِذٜ الاػزّبد ػٍٝ سٚػ اٌفش٠ك ؽٛي ِبارا وبٔذ ا

   ًٚ٘ ٠ٛعذ رشو١ض ػٍٝ اٌزٕبفظ أَ لا ٚدٚس الاداسح ٌزشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الاثزىبس ٚالاثذاع، 

  .22/00/2002ؽزٝ 2/00/2002ٚلذ رّذ ٘زٖ اٌذساعخ خلاي اٌفزشح ِٓ 
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ٌزؤص١ش ػٕبطش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ 

 إٌّبعجخ ٌٙب.

يًكٍ نهجبؽضخ طيبغخ يشكهخ وفً ػى  َزبئظ انذساعخ العزطلاػيخ 

 : انذساعخ فيًب يهً

بء ثبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌدذٜ ٚعٛد لظٛس فٟ اٌٛػٟ ثّفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ ٚو١ف١خ الاسرم"

رؾم١دك  ، ٚردؤص١ش رٌده فد١ٝخ ٚاٌخبطخ ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزشف١بد اٌغبِؼ

 ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ".

 صبنضب : أهذاف انجؾش :

١ّ١دخ ٚا١ٌّدضح اٌؼلالدخ ثد١ٓ اٌضمبفدخ اٌزٕظ اٌجبؽضخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ فؾضرغؼٝ 

، ٚرٌه ِٓ خلاي دساعدخ ٚرؾ١ٍدً ِدذٜ ٚؽج١ؼدخ اٌؼلالدخ ثد١ٓ اٌضمبفدخ اٌّغزذاِخاٌزٕبفغ١خ 

ٔددٗ اٌزٕظ١ّ١دخ ٚا١ٌّددضح اٌزٕبفغدد١خ اٌّغددزذاِخ ِٚددٓ ِٕطدك رفغدد١ش ٘ددزا اٌٙددذف رفظدد١ٍ١ب  ، فب

 :٠شًّ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ

ثبٌّغزشددف١بد اٌغبِؼ١ددخ رؾذ٠ددذ ِددب ارا وددبْ ٕ٘ددبن فددشٚق ِؼ٠ٕٛددخ ثدد١ٓ اٌؼددب١ٍِٓ   (0)

ّفٙددَٛ ٚاٌؼددب١ٍِٓ ثبٌّغزشددف١بد اٌخبطددخ ِؾددً اٌذساعددخ فددٝ ادسان وددً ِّٕٙددب ٌ

 أثؼبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ. ٚ

 بٌّغزشدف١بد اٌغبِؼ١دخ ٚث اٌؼدب١ٍِٓرؾذ٠ذ ِب ارا ودبْ ٕ٘دبن فدشٚق ِؼ٠ٕٛدخ ثد١ٓ  (2)

ّفٙددَٛ بٌّغزشددف١بد اٌخبطددخ ِؾددً اٌذساعددخ فددٝ ادسان وددً ِّٕٙددب ٌث اٌؼددب١ٍِٓ

 ١غ١بد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ  .رااعزشٚ

رؾذ٠ذ ِب ارا وبْ ٕ٘بن رؤص١ش ِؼٕٜٛ لأثؼبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍدٝ رؾم١دك ١ِدضح  (2)

 رٕبفغ١خ ِغزذاِخ فٝ اٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعخ .

 (:4) رط اٌذساعخ اٌّٛػؼ فٟ اٌشىً سلُاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالبد اٌٛاسدح فٟ ّٔٛ (4)
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 .( انًُىرط انًقزشػ نهؼلاقبد ثيٍ يزغيشاد انذساعخ4شيكم سقى )

  ساثؼب: فشوع انجؾش :

فدشٚق ِؼ٠ٕٛدخ فدٝ ادسان اٌؼدب١ٍِٓ ؽدٛي ِدذٜ ردٛافش أثؼدبد اٌضمبفدخ اٌزٕظ١ّ١دخ رٛعذ  -0

 ثبٌّغزشف١بد اٌغبِؼ١خ ٚاٌخبطخ ِؾً اٌذساعخ.

رٛعددذ فددشٚق ِؼ٠ٕٛددخ فددٝ ادسان اٌؼددب١ٍِٓ ؽددٛي ِددذٜ رددٛافش اعددزشار١غ١بد ا١ٌّددضح   -2

 اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ثبٌّغزشف١بد اٌغبِؼ١خ ٚاٌخبطخ ِؾً اٌذساعخ. 

ِؼٕددٜٛ لأثؼددبد اٌضمبفددخ اٌزٕظ١ّ١ددخ ػٍددٝ اعددزشار١غ١بد ا١ٌّددضح اٌزٕبفغدد١خ ٠ٛعددذ رددؤص١ش  -2

 اٌّغزذاِخ فٝ اٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعخ .

 ٚ٘زا اٌفشع رُ رمغ١ّٗ اٌٝ صلاصخ فشٚع فشػ١خ، ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :

ثبٌّغزشف١بد  أثؼبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌزىٍفخ ل١بط رؤص١ش -2/0

 .ِؾً اٌذساعخ

ثبٌّغزشف١بد  أثؼبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اعزشار١غ١خ اٌز١ّض ل١بط رؤص١ش -2/2

 ِؾً اٌذساعخ.

 أثؼددددبد اٌضمبفددددخ اٌزٕظ١ّ١ددددخ ػٍددددٝ اعددددزشار١غ١خ اٌزشو١ددددض ل١ددددبط رددددؤص١ش -2/2

 .ثبٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعخ

 الإداس٠د١ٓاٌّدٛظف١ٓ  -١٘ئدخ اٌزّدش٠غ  -فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ٌذٜ وً ِدٓ الأؽجدبء رٛعذ  -4

 لاثؼبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّغزشف١بد اٌغبِؼ١خ ٚاٌخبطخ .

 الإداس٠د١ٓاٌّدٛظف١ٓ  -١٘ئدخ اٌزّدش٠غ  -فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ٌذٜ وً ِدٓ الأؽجدبء رٛعذ  -2

 انضقبفخ انزُظيًيخ

 الثقافة الهرمية.-
 الثقافة الجماعية.-
 ثقافة السوق.-

 الثقافة الإبداعية.-

 استراتيجية تقميل التكمفة.-
 استراتيجية التميز.-
 التركيز. استراتيجية-

 انًيضح انزُبفغيخ انًغزذايخ
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 لاعزشار١غ١بد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ثبٌّغزشف١بد اٌغبِؼ١خ ٚاٌخبطخ .

رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ ِغزٜٛ اثؼدبد اٌضمبفدخ اٌزٕظ١ّ١دخ ثد١ٓ اٌّغزشدف١بد اٌغبِؼ١دخ  -2

 ٚاٌخبطخ ٌظبٌؼ اٌّغزشف١بد اٌخبطخ . 

رٛعددذ فددشٚق ِؼ٠ٕٛددخ فددٟ ِغددزٜٛ اعددزشار١غ١بد ا١ٌّددضح اٌزٕبفغدد١خ اٌّغددزذاِخ ثدد١ٓ  -2

 اٌّغزشف١بد اٌغبِؼ١خ ٚاٌخبطخ ٌظبٌؼ اٌّغزشف١بد اٌخبطخ .

 خبيغب : ؽذود انجؾش :

 ضً ؽذٚد اٌذساعخ فٝ ا٢رٟ:رزّ

ػٍدٝ اٌّزغ١دشاد اٌّدزوٛسح فدٟ  ٚرخدزض ثّزغ١دشاد اٌذساعدخ ، ثٕدبء : ؽذود ػهًيةخ -1

ػٍٝ أسثؼخ أثؼبد ٌٍضمبفدخ اٌزٕظ١ّ١دخ )اٌضمبفدخ اٌٙش١ِدخ ،  ، فمذ رُ اٌزشو١ض الإؽبس إٌظشٞ 

صدددلاس ( ، وّدددب ردددُ اٌزشو١دددض ػٍدددٝ اٌضمبفدددخ اٌغّبػ١دددخ، صمبفدددخ اٌغدددٛق، اٌضمبفدددخ الإثذاػ١دددخ

، ١دضاعدزشار١غ١خ اٌزّ)اعزشار١غ١خ الألً رىٍفدخ ،  اٌّغزذاِخ اعزشار١غ١بد ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ

اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض ( ؽغت اٌذساعبد اٌغبثمخ ؽ١ش سوضد ػٍٝ ٘دزٖ الأثؼدبد لأ١ّ٘زٙدب 

 . ثبٌٕغجخ ٌىً ِزغ١ش

ٚاٌخبطخ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٓ ٌذٜ ؼب١ٍِاٌُ اٌزشو١ض ػٍٝ ؽ١ش ٠ز : ؽذود ثششيخ-2

رُ اعزجؼبد اٌّذ٠ش٠ٓ ٚرُ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ لأْ آسائٙدُ رؼزجدش اٌّدشآح ِؾً اٌذساعخ .

، ٚرُ اعشاء ِمبثلاد شخظ١خ ِزؼّمخ ِدغ داخً أٜ ِٕظّخ اٌزٝ رؼىظ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 . ( ِٓ اٌّشػٝ ٌٍزؤوذ ِٓ ِذٜ طؾخ اٌج١بٔبد02ػذد)

١بد اٌؾى١ِٛدخ ٚثبٌزؾذ٠دذ ِغزشدف١بد اٌّغزشفالزظشد اٌذساعخ ػٍٝ  : ؽذود يكبَيخ-3

 . ٚوزٌه اٌّغزشف١بد اٌخبطخ ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ ،عبِؼخ إٌّظٛسح

ّغزشدف١بد ١ٓ ثبٌؼدبٍِٚاٌ اٌّشػدٝفمذ رُ رغ١ّدغ ث١بٔدبد اٌذساعدخ ِدٓ  : ؽذود صيُيخ-4

 .2002 د٠غّجشش خلاي شٙ ِؾً اٌجؾش

 ٠شًّ أعٍٛة اٌذساعخ ِب ٠ٍٟ:   عبدعب: أعهىة انذساعخ :

 ويظبدس انؾظىل ػهيهب: نهذساعخ انجيبَبد انًطهىثخ  (1)
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 ػزًذد انجبؽضخ في إرًبو هزِ انذساعخ ػهي َىػيٍ يٍ انجيبَبد هًب :

ًثيبَبد صبَىيخ: )أ( ي ػ١ٍٙدب ِدٓ ٚرشدّ  ٚالأعٕج١دخ اٌؼشث١دخ اٌّشاعدغ اٌج١بٔدبد اٌزدٟ ردُ اٌؾظدٛ

رؤطد١ً  اٌجبؽضدخ ِدٓٚاٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١شاد اٌذساعدخ ثّدب ٠ّىدٓ  ،اٌجؾش ثّٛػٛع اٌظٍخ راد

ث١بٔدبد ػدٓ أػدذاد اٌّغزشدف١بد اٌغبِؼ١دخ  ٚودزٌه اٌّفدب١ُ٘ ٚاػدذاد الإؽدبس إٌظدشٞ ٌٍذساعدخ.

٠ٛخ اٌشئْ اٌظؾ١خ، ٚعغلاد اٌّغزشف١بدِذ٠ش٠خ)ٚاٌخبطخ ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ،  ، إٌشدشح اٌغدٕ

 .(2002اطذاس ِب٠ٛ  -ٌٍغٙبص اٌّشوضٜ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ ٚالاؽظبء

ٚرزّضً فٟ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رغ١ّؼٙب ِٓ خلاي لٛائُ الاعزمظدبء ِدٓ ثيبَبد أونيخ : )ة(

ثّدب ٠ّىدٓ اٌجبؽضدخ ِدٓ اخزجدبس  ،ٚرفش٠غٙدب ٚرؾ١ٍٍٙدب اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعدخ

 ِذٞ طؾخ فشٚع اٌذساعخ ٚاٌزٛطً اٌٟ إٌزبئظ .

 ( يغزًغ انذساعخ وانؼيُخ:2)

ثبخز١دددبس اٌّغزشدددف١بد اٌغبِؼ١دددخ  ٌزؾذ٠دددذ ِغزّدددغ اٌذساعدددخ ٚاٌؼ١ٕدددخ لبِدددذ اٌجبؽضدددخ    

 ٚاٌخبطخ ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ ِؾً اٌذساعخ ، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :

عددبِؼٝ )عددغلاد عبِؼددخ إٌّظددٛسح(، وّددب  ا  رٛعددذ اؽددذ ػشددش ِغزشددفٝ ِٚشوددض -

ِغزشددفٝ خبطددخ ثّؾبفظددخ اٌذل١ٍٙددخ )عددغلاد ِذ٠ش٠ددخ اٌشددئْ اٌظددؾ١خ 022رٛعددذ

ثبٌذل١ٍٙخ(، رزشوض اٌّغزشف١بد اٌىجشٜ ِٕٙب فٝ ِذ٠ٕخ إٌّظٛسح، رُ أخز ػ١ٕدخ ِدٓ 

اٌؼددب١ٍِٓ، ٚرددُ اعددشاء ِمددبثلاد شخظدد١خ ِزؼّمددخ ِددغ ِغّٛػددخ ِددٓ اٌّشػددٝ ِددٓ 

 ٌٍزؤوذ ِٓ ِذٜ طؾخ رٍه اٌج١بٔبد . ع١ّغ ٘زٖ اٌّغزشف١بد

( أػذاد اٌؼب١ٍِٓ فٝ رٍده اٌّغزشدف١بد اٌغبِؼ١دخ ٚاٌخبطدخ ٠ٚ0ٛػؼ اٌغذٚي سلُ ) -

 Sample Size ٚردُ رؾذ٠دذ ؽغدُ اٌؼ١ٕدخ ثبعدزخذاَ ثشٔدبِظ . 2002ثٕٙب٠دخ ػدبَ 

Calculator ِفددشدح رددُ عددؾجٙب ثبعددزخذاَ أعددٍٛة اٌؼ١ٕددخ اٌؼشددٛائ١خ  400ٚثٍغددذ

  ( أػذاد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعخ. 0) سلُ غذٚياٌطجم١خ، ٠ٚٛػؼ اٌ

  



 
 ..." دراسة مق ارنة   دور الثق افة التنظيمية فى دعم الميزة التنافسية المستدامة للمنظمات

 نهاد عصام علىد/ 

 2020اٌّغٍذ اٌؾبدٞ ػشش                                                                   اٌؼذد اٌشاثغ 

220 

 
 

 (1عذول سقى )

 أػذاد انؼبيهيٍ ثبنًغزشفيبد انغبيؼيخ وانخبطخ ثًؾبفظخ انذقههيخ

 انًغزشفيبد  

 الإعًبنً انخبطخ انغبيؼيخ انًغًً

 23583 2519 28904 العًبنً

 488 43 353 انؼيُخ
 

 عغلاد شئْ اٌؼب١ٍِٓ، ثبٌّغزشف١بد  ِؾً اٌذساعخاػذاد اٌجبؽضخ ِٓ ٚالغ : انًظذس

(، %34.25%(  ١٘ٚئدددخ اٌزّدددش٠غ ؽدددٛاٌٝ )16ٚلدددذ ثٍغدددذ ٔغدددجخ الاؽجدددبء ؽدددٛاٌٝ ) 

(، ٚ ثٍغددذ ٔغددجخ %49.75داس٠ددخ ؽددٛاٌٝ )ثبٌٛظددبئف الإثٍغددذ ٔغددجخ اٌؼددب١ٍِٓ  ٚاخ١ددشا,

اٌؼدب١ٍِٓ (، ٚأخ١دشا  ثٍغدذ ٔغدجخ %89.25اٌؼب١ٍِٓ فدٟ اٌّغزشدف١بد اٌغبِؼ١دخ ؽدٛاٌٝ )

 ( ٠ٛػؼ رٍه إٌغت:2) سلُ (، ٚاٌغذٚي%10.75ثبٌّغزشف١بد اٌخبطخ )

 (2عذول سقى )

 انُغت الإؽظبئيخ انخبطخ ثبنؼبيهيٍ

 % ك 

 َىع انىظيفخ

 %16.00 64 ؽجيت

 %34.25 137 هيئخ رًشيغ

 %49.75 199 وظيفخ اداسيخ

Total 400 100.00% 

 َىع انًغزشفي

 %89.25 357 عبيؼً

 %10.75 43 خبص

Total 400 100.00% 

 فٝ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ. ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ انًظذس:

 أداح انجؾش وؽشيقخ عًغ انجيبَبد:( 2) 

لبِذ اٌجبؽضخ ثزظ١ُّ لبئّخ اعزمظبء ِٛعٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٝ وً ِٓ اٌّغزشف١بد     
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رٛافش أثؼبد اٌضمبفخ اٌغبِؼ١خ ٚاٌخبطخ، ٚلذ رؼّٕذ اٌمبئّخ أعئٍخ رىشف ػٓ دسعخ 

اٌزٕظ١ّ١خ فٝ رٍه اٌّغزشف١بد، ٚوزٌه فؾض اعزشار١غ١بد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ 

( ػجبسح ِٛصػخ ػٍٝ  08فٝ رٍه اٌّغزشف١بد . ٚرؼّٓ اٌغضء الأٚي ِٓ اٌمبئّخ ) 

( ػجبسح 02أثؼبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ الأسثؼخ. فٝ ؽ١ٓ رؼّٓ اٌغضء اٌضبٔٝ ِٓ اٌمبئّخ )

 ػٍٝ الاعزشار١غ١بد اٌضلاصخ ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ .ِٛصػخ 

عددشاء ِمددبثلاد شخظدد١خ ِزؼّمددخ ِددغ ِغّٛػددخ ِددٓ اٌّشػددٝ ِددٓ ع١ّددغ ٘ددزٖ ٚرددُ ا    

اٌّغزشف١بد ٌٍزؤوذ ِٓ ِذٜ طؾخ رٍه اٌج١بٔبد. ٚلبِدذ اٌجبؽضدخ ثغّدغ ث١بٔدبد اٌذساعدخ 

ُ ٠غدّؼ ٚلدزُٙ ثزؼجئدخ ِٓ خلاي اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ، اٌٝ عبٔت اٌض٠بسح اٌخبؽفخ ٌّٓ ٌد

 الاعزج١بْ خلاي فزشح اٌؼًّ .

  :انذساعخ ( صجبد وطذق أداح4)

اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ لبئّخ اعزمظبء ٌزغ١ّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ِٓ ِظبدس٘ب الأ١ٌٚدخ،     

ٌٍٚزؤودذ ِدٓ صجددبد ٚطدذق لبئّدخ الاعزمظددبء لبِدذ اٌجبؽضدخ ثبلاػزّددبد ػٍدٝ ِؼبِدً أٌفددب 

ؽ١ددش ٠غدزخذَ ٘دزا الاخزجدبس ٌّؼشفددخ ِدذٜ اِىب١ٔدخ الاػزّددبد  وشٚٔجدبؿ لاخزجدبس اٌضجدبد،

، صُ رُ اخزجبس اٌظدذق ػدٓ ؽش٠دك ا٠غدبد ػٍٝ لبئّخ الاعزمظبء فٟ ث١بٔبد رزغُ ثبٌضجبد

( 0.714أْ ِؼبِلاد اٌضجبد رشاٚؽذ ِب ث١ٓ )ٚارؼؼ اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّؼبًِ اٌضجبد، 

اٌذساعدخ، ٠ّٚىدٓ الاػزّدبد  (، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٝ أٔٙب راد دلاٌخ ع١ذح لأغشاع0.877اٌٝ )

 ػ١ٍٙب فٝ ل١بط ِب أػُذد ِٓ أعٍٗ. 

 عبثؼبا: رؾهيم ويُبقشخ انُزبئظ واخزجبس فشوع انذساعخ: 

عددزخذاَ ؽددضَ اٌزؾ١ٍددً الإؽظددبئٝ رددُ ا ٌزؾ١ٍددً اٌج١بٔددبد ٚاخزجددبس فددشٚع اٌذساعددخ 

SPSS Ver23  ٌؾغبة اٌّزٛعطبد ٚالأؾشفبد اٌّؼ١بس٠خ، ِٚؼبِلاد الاسرجدبؽ ٌّزغ١دشاد

اٌذساعددخ، ٚلددذ رددُ الاػزّددبد ػٍددٝ وددً ِددٓ اخزجددبس اٌضجددبد ٚاٌظددذق، ٚاخزجددبس ػٛاِددً رؼددخُ 

 اٌزجب٠ٓ، ٚاخزجبس اٌزجب٠ٓ اٌّغّٛػ، ٚرؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد، ٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٚاخزجبس د.
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اٌزٛطدً ا١ٌٙدب فدٝ ػدٛء اٌزؾ١ٍدً الإؽظدبئٝ ٚاخزجدبساد ٠ّىٓ رٛػ١ؼ إٌزبئظ اٌزٝ رُ 

 اٌفشٚع ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

 : انذساعخ نًزغيشاد انىطفً َزبئظ انزؾهيم -1

لبِددذ اٌجبؽضددخ ثددبعشاء رؾ١ٍددً ٚطددفٟ ٌّزغ١ددشاد اٌذساعددخ ٌٍزؼددشف ػٍددٝ لدد١ُ  

سرجددبؽ ثدد١ٓ اٌّزغ١ددشاد، ؾغددبث١خ ٚالأؾشافددبد اٌّؼ١بس٠ددخ ِٚؼددبِلاد الااٌّزٛعددطبد اٌ

  . (4) ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٛػؾٙب عذٚي سلُ 

 (  4عذول سقى ) 

 سرجبؽ نًزغيشاد انذساعخوالَؾشافبد انًؼيبسيخ ويؼبيلاد ال يظفىفخ انًزىعطبد انؾغبثيخ

 9 0 3 6 5 4 3 2 1 يزغيشاد انذساعخ

         1 اٌضمبفخ_اٌزٕظ١ّ١خ

        1 **944. صمبفخ_اٌؼًّ_اٌغّبػٝ

       1 **602. **757. صمبفخ_اٌزط٠ٛش

      1 **477. **202. **407. صمبفخ_اٌغٛق

     1 **223. **559. **867. **928. اٌضمبفخ_اٌٙش١ِخ

    1 **868. **273. **625. **856. **892. ا١ٌّضح_اٌزٕبفغ١خ_اٌّغزذاِخ

   1 **482. **252. **159. **251. **238. **279. اعزشار١غ١خ_ل١بدح_اٌزىٍفخ

  1 **463. **412. **227. **203. **348. **316. **330. اعزشار١غ١خ_اٌز١ّض

 1 **176. *114. **550 **570 054. **312 **532 **521. اعزشار١غ١خ_اٌزشو١ض

** ِغددزٜٛ ِؼ٠ٕٛددخ  اػددذاد اٌجبؽضددخ  فددٝ ػددٛء ٔزددبئظ اٌزؾ١ٍددً الإؽظددبئٝانًظةةذس: 

 .(0.02( ،* ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.00)

لجً اٌجذء فٝ رطج١ك رؾ١ًٍ الأؾذاس لاخزجبس فشٚع اٌذساعخ ردُ اعدشاء ثؼدغ  

الاخزجبساد، ٚرٌه ٌؼّبْ ِلاءِخ اٌج١بٔبد لإفزشػبد رؾ١ًٍ الأؾذاس، ٠ّٚىٓ رؾم١دك 
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ٍخ رٌددده ػدددٓ ؽش٠دددك اٌزؤودددذ ِدددٓ ػدددذَ ٚعدددٛد اسرجدددبؽ ػدددبيِ ثددد١ٓ اٌّزغ١دددشاد اٌّغدددزم

(Multicollinearity ٓثبعددددزخذاَ اخزجددددبس ػٛاِددددً رؼددددخُ اٌزجددددب٠ )Variance 

Infltion Factor-VIF)) ٚاخزجبس اٌزجب٠ٓ اٌّغدّٛػ (Tolerance ٌٓىدً ِزغ١دش ِد )

(، ٚرٌدده وّددب 0.02أوجددش ِددٓ )( Tolerance) اٌّزغ١ددشاد اٌّغددزمٍخ ثؾ١ددش رىددْٛ لدد١ُ

 :(2سلُ )٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي 

 (5عذول سقى )

 ػىايم رؼخى انزجبيٍ واخزجبس انزجبيٍ انًغًىػ ويؼبيم النزىا اخزجبس 

 ػىايم رؼخى انزجبيٍ قيى انزجبيٍ انًغًىػ انًزغيشاد انًغزقهخ

 صقبفخ_انؼًم_انغًبػً .1
.225 4.446 

 صقبفخ_انزطىيش .2
.504 1.985 

 صقبفخ_انغىق .3
.758 1.320 

 انضقبفخ_انهشييخ .4
.245 4.076 

      ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ. ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ فٝانًظذس:  

 ِٚٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ ِب ٠ٍٝ:

)VIFأْ لدد١ُ اخزجددبس ػٛاِددً رؼددخُ اٌزجددب٠ٓ ) - (، ٚرشاٚؽددذ ثدد١ٓ 10( رمددً ػددٓ

(1.320(ٚ )4.446. ) 

ٛػ ) - (، 758.( اٌدٝ )0.225( رشاٚؽدذ ِدٓ )Toleranceأْ ل١ُ اٌزجدب٠ٓ اٌّغدّ

 اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ. ٠ٚؼذ ٘زا ِئششاَ ػٍٝ ػذَ ٚعٛد اسرجبؽ ػبيِ ث١ٓ

 اخزجبس فشوع انذساعخ : -2

دساك انؼبيهيٍ ؽىل يذي رىافش أثؼبد انضقبفخ انزُظيًيةخ رىعذ فشوق يؼُىيخ فً إ -1

 ثبنًغزشفيبد انغبيؼيخ وانخبطخ يؾم انذساعخ)انفشع الأول( 

ٌزؾذ٠ذ ِغدزٜٛ  Chi square testلاخزجبس ٘زا اٌفشع رُ اعزخذاَ اخزجبس وبٜ رشث١غ 
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ثبٌّغزشددف١بد دسان اٌؼددب١ٍِٓ خزجددبس ِددذٜ ٚعددٛد فددشٚق ِؼ٠ٕٛددخ فددٝ اٚرٌدده لااٌّؼ٠ٕٛددخ 

 :ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍٟلاثؼبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ،  اٌغبِؼ١خ ٚاٌخبطخ

 (6عذول سقى )

 الأهًيخ انُغجيخ وانًزىعطبد انؾغبثيخ واخزجبس كبي رشثيغ لثؼبد انضقبفخ انزُظيًيخ يغزًؼخ

 الثؼبد
انًزىعؾ 

 انؾغبثً

الَؾشاف 

 انًؼيبسي

يؼبيم 

 الخزلاف

رشريت 

الأهًيخ 

* 

كبي 

رشثيغ 

% 

يغزىي 

 انًؼُىيخ

انذلنخ 

 الؽظبئيخ

     34.62 405. 1.17 انضقبفخ_انزُظيًيخ

 يؼُىي ***000. 160.85 4 47.22 746. 1.58 صقبفخ_انؼًم_انغًبػً

 يؼُىي ***000. 279.90 2 35.06 324. 924. صقبفخ_انزطىيش

 يؼُىي ***000. 210.00 1 30.03 215. 716. صقبفخ_انغىق

 يؼُىي ***000. 349.06 3 42.86 630. 1.47 انضقبفخ_انهشييخ

 *رشر١ت الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚفمب ٌّؼبًِ الاخزلاف

اخددزلاف فددٟ ( ٠زجدد١ٓ ٚعددٛد 2اٌّٛعددٛدح فددٝ اٌغددذٚي سلددُ ) اٌج١بٔددبدثزؾ١ٍددً 

ؽ١دش  ٚفمب لإعزغبثبد ِفشداد ِغزّدغ اٌذاسعدخ الا١ّ٘خ إٌغج١خ لأثؼبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

( ١ٍ٠دٗ فدٟ اٌّشرجدخ 30.03اؽزً ثؼذ صمبفخ اٌغٛق اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّؼبًِ اخزلاف لذسٖ )

( صُ عبء فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؼدذ 35.06ثؼذ صمبفخ اٌزط٠ٛش ثّؼبًِ اخزلاف لذسٖ )اٌضب١ٔخ 

( ٚأخ١دشا عدبء فدٟ اٌّشرجدخ اٌشاثؼدخ ثؼدذ 42.86ثّؼبًِ اخزلاف لدذسٖ )اٌضمبفخ اٌٙش١ِخ  

( ِّددب ٠ددذي ػٍددٝ اسرفددبع دسعددخ 47.22ثّؼبِددً اخددزلاف لددذسٖ )صمبفددخ اٌؼّددً اٌغّددبػٝ 

ٌزٕظ١ّ١ددخ، ٚعددٛد لأثؼددبد اٌضمبفددخ ا ثبٌّغزشددف١بد اٌغبِؼ١ددخ ٚاٌخبطددخِّبسعددخ اٌؼددب١ٍِٓ 

اٌؼّددً  ثؼددبد اٌضمبفددخ اٌزٕظ١ّ١ددخ )صمبفددخفددشٚق ِؼ٠ٕٛددخ ثدد١ٓ آساء اٌؼددب١ٍِٓ ٔؾددٛ ادساوٙددُ لأ

اٌضمبفدددخ اٌٙش١ِدددخ( ؽ١دددش ثٍغدددذ ل١ّدددخ  –صمبفدددخ اٌغدددٛق  –صمبفدددخ اٌزطددد٠ٛش  -اٌغّدددبػٝ 

  (    210.00( )  279.90( )   160.85اٌّؾغددٛثخ ٌٙددزٖ الاثؼددبد ػٍددٝ اٌزددٛاٌٟ )     

 آساءاٌغذ١ٌٚددخ اٜ أدددٗ ٠ٛعدددذ رجددب٠ٓ ِؼٕدددٜٛ ثددد١ٓ    (  ٚ٘ددٝ اوجدددش ِدددٓ  349.06)  

 اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ ادساوُٙ لاثؼبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٚٓ صُ لجٛي طؾخ اٌفشع الأٚي.
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رىعةةذ فةةةشوق يؼُىيةةخ فةةةً ادساك انؼةةبيهيٍ ؽةةةىل يةةذي رةةةىافش اعةةزشاريغيبد انًيةةةضح  -2

 انزُبفغيخ انًغزذايخ ثبنًغزشفيبد انغبيؼيخ وانخبطخ يؾم انذساعخ)انفشع انضبًَ( 

ٌزؾذ٠ذ ِغدزٜٛ  Chi square testوبٜ رشث١غ لاخزجبس ٘زا اٌفشع رُ اعزخذاَ اخزجبس 

ٚرٌده لاخزجدبس ِدذٜ ٚعدٛد فدشٚق ِؼ٠ٕٛدخ فدٝ  Level of Significanceاٌّؼ٠ٕٛدخ 

عدددزشار١غ١بد ا١ٌّدددضح اٌزٕبفغددد١خ لا ثبٌّغزشدددف١بد اٌغبِؼ١دددخ ٚاٌخبطدددخادسان اٌؼدددب١ٍِٓ 

                                    ، ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:اٌّغزذاِخ

 ( 3سقى )عذول 

عزشاريغيبد انًيضح انزُبفغيخ الأهًيخ انُغجيخ وانًزىعطبد انؾغبثيخ واخزجبس كبي رشثيغ ل

 يغزًؼخ انًغزذايخ

 الثؼبد
انًزىعؾ 

 انؾغبثً

الَؾشاف 

 انًؼيبسي

يؼبيم 

 الخزلاف

رشريت 

 الأهًيخ *
 كبي رشثيغ %

يغزىي 

 انًؼُىيخ

انذلنخ 

 الؽظبئيخ

     39.78 553. 1.39 انًيضح_انزُبفغيخ_انًغزذايخ

 يؼُىي ***000. 374.63 2 25.30 501. 1.98 اعزشاريغيخ_قيبدح_انزكهفخ

 يؼُىي ***000. 111.68 1 18.26 356. 1.95 اعزشاريغيخ_انزًيض

 يؼُىي ***000. 697.90 3 32.32 446. 1.38 اعزشاريغيخ_انزشكيض

 

 *رشر١ت الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚفمب ٌّؼبًِ الاخزلاف

اخدزلاف فدٟ الا١ّ٘دخ ( ٠زجد١ٓ ٚعدٛد 2اٌّٛعدٛدح فدٝ اٌغدذٚي سلدُ ) اٌج١بٔدبدثزؾ١ًٍ     

ٚفمددب لإعددزغبثبد ِفددشداد ِغزّددغ  ا١ٌّددضح اٌزٕبفغدد١خ اٌّغددزذاِخإٌغددج١خ لاعددزشار١غ١بد 

ؽ١ددش اؽزددً ثؼددذ اعددزشار١غ١خ اٌز١ّددض اٌّشرجددخ الأٌٚددٝ ثّؼبِددً اخددزلاف لددذسٖ  اٌذاسعددخ

اعدزشار١غ١خ ل١دبدح اٌزىٍفدخ ثّؼبِدً اخدزلاف لدذسٖ  ثؼدذ( ١ٍ٠ٗ فٟ اٌّشرجدخ اٌضب١ٔدخ 18.26)

ثّؼبًِ اخزلاف لذسٖ ( ٚأخ١شا عبء فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؼذ اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض 25.30)

ثبٌّغزشدددف١بد اٌغبِؼ١دددخ ( ِّدددب ٠دددذي ػٍدددٝ اسرفدددبع دسعدددخ ِّبسعدددخ اٌؼدددب١ٍِٓ  32.32)

 آساءؼ٠ٕٛددخ ثدد١ٓ ، ٚعددٛد فدشٚق ِ ا١ٌّدضح اٌزٕبفغدد١خ اٌّغدزذاِخلاعددزشار١غ١بد  ٚاٌخبطدخ

)اعددزشار١غ١خ ل١ددبدح  ا١ٌّددضح اٌزٕبفغدد١خ اٌّغددزذاِخاٌؼددب١ٍِٓ ٔؾددٛ ادساوٙددُ لاعددزشار١غ١بد 

اٌّؾغٛثخ ٌٙزٖ    اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض( ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ –اعزشار١غ١خ اٌز١ّض  –اٌزىٍفخ 

(  ٚ٘ٝ اوجش ِدٓ  697.90( )   111.68( )  374.63الاعزشار١غ١بد ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )  
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ساء اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ ادساوٙدُ لاعدزشار١غ١بد اٌغذ١ٌٚخ أٜ أٔٗ ٠ٛعذ رجب٠ٓ ِؼٕٜٛ ث١ٓ آ   

 .ِٚٓ صُ لجٛي طؾخ اٌفشع اٌضبٔٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ

قيبط رأصيش أثؼبد انضقبفخ انزُظيًيخ ػهً اعزشاريغيبد انًيةضح انزُبفغةيخ انًغةزذايخ -3

 فً انًغزشفيبد يؾم انذساعخ : )انفشع انضبنش(

ٌم١دددبط ردددؤص١ش أثؼدددبد اٌضمبفدددخ اٌزٕظ١ّ١دددخ ػٍدددٝ اعدددزشار١غ١بد ا١ٌّدددضح اٌزٕبفغددد١خ   

اٌّغزذاِخ لبِذ اٌجبؽضخ ثبعزخذاَ الإٔؾذاس اٌّزؼذد لاخزجبس اٌفشع اٌضبٌش اٌشئ١غٝ ِدٓ 

انضقبفخ انزُظيًيخ ػهً   لأثؼبد يؼُىي رأصيش "يىعذفشٚع اٌذساعخ، ٚاٌزٜ ٠ٕض ػٍٝ 

 اعزشاريغيبد انًيضح انزُبفغيخ انًغزذايخ ثبنًغزشفيبد يؾم انذساعخ".

ٚ٘ددزا اٌفددشع رددُ رمغدد١ّٗ اٌددٝ صلاصددخ فددشٚع فشػ١ددخ، ٚوبٔددذ ٔزددبئظ اخزجددبس رٍدده 

 اٌفشٚع وّب ٠ٍٝ:

ثبنًغزشفيبد  أثؼبد انضقبفخ انزُظيًيخ ػهً اعزشاريغيخ قيبدح انزكهفخ قيبط رأصيش -3/1

 :يؾم انذساعخ

اٌزددذس٠ؾٝ لاخزجددبس اٌفددشع اٌفشػددٝ الأٚي، ٚاٌددزٜ  ٚثبعددزخذاَ رؾ١ٍددً الأؾددذاس اٌّزؼددذد    

ض ػٍددٝ "٠ٛعددذ ٜ رددؤص١ش ٠ددٕ  اٌضمبفددخ اٌزٕظ١ّ١ددخ ػٍددٝ اعددزشار١غ١خ ل١ددبدح اٌزىٍفددخ لأثؼددبد ِؼٕددٛ

 (:8سلُ ) وبٔذ ٔزبئظ اخزجبس رٌه اٌفشع وّب ٠ٛػؾٙب اٌغذٚي ثبٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعخ"

 (0عذول سقى )

ػهً اعزشاريغيخ قيبدح  الأكضش رأصيشاا أثؼبد انضقبفخ انزُظيًيخ َزبئظ الَؾذاس انًزؼذد انزذسيغً نزؾذيذ 

  ثبنًغزشفيبد يؾم انذساعخ انزكهفخ

 انًؼهًبد انًقذسح  انًغيشاد انًغزقهخ

Bi 

test –T  F. test 2R 

 انًؼُىيخيغزىي  انقيًخ يغزىي انًؼُىيخ انقيًخ

 %19.9 000.*** 17.505 ***000. 20.610 1.569 انغض  انضبثذ

 **006. 2.784 129. اٌضمبفخ_اٌٙش١ِخ

 ** 006. 2.771 249. صقبفخ_انزطىيش

 ( دالا  اؽظدددبئ١ب  ػٕدددذ 0.000*** دالا  اؽظدددبئ١ب  ػٕدددذ ِغدددزٜٛ ِؼ٠ٕٛدددخ **)

 (0.02ِؼ٠ٕٛخ )(* دالا  اؽظبئ١ب  ػٕذ ِغزٜٛ 0.00ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )



 
 ..." دراسة مق ارنة   دور الثق افة التنظيمية فى دعم الميزة التنافسية المستدامة للمنظمات

 نهاد عصام علىد/ 

 2020اٌّغٍذ اٌؾبدٞ ػشش                                                                   اٌؼذد اٌشاثغ 

228 

 
 

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِزّضٍخ فٝ  لأثؼبد( ٚعٛد ربص١ش ِؼٕٜٛ لأثؼبد ٠ٚ8زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )    

صمبفخ فٝ ثؼُذ اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌزىٍفخ ِؾً اٌذساعخ، ث١ّٕب  اٌضمبفخ اٌٙش١ِخ ٚصمبفخ اٌزط٠ٛش

فبْ  R2ٚٚفمب  ٌّؼبًِ اٌزؾذ٠ذ لا رئصشاْ ِؼ٠ٕٛبَ فٝ رٌه اٌجؼُذ،  اٌؼًّ اٌغّبػٝ، صمبفخ اٌغٛق

ِٚٓ صُ رفغش %( ِٓ اٌّزغ١ش )اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌزىٍفخ( 19.9اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ رفغش )

( ِٓ اٌزغ١ش اٌزٜ ٠ؾذس فٝ %19.9( ٔغجخ )اٌضمبفخ اٌٙش١ِخ ٚصمبفخ اٌزط٠ٛشرٍه الأثؼبد )

ٌّزجم١خ رفغش٘ب ِزغ١شاد ثبٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعخ، ث١ّٕب إٌغجخ ا اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌزىٍفخ

، ؽ١ش اْ ل١ّخ "ف" F – testٚلاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ِزغ١شاد إٌّٛرط وىً رُ اخزجبس أخشٜ. 

( ، ِّب ٠ذي ػٍٝ 0.000( ٚ٘ٝ داٌخ اؽظبئ١ب  ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )17.505وبٔـذ )

١شا  ػٍٝ أْ اٌّزغ١شاد اٌّزؼٍمخ ثىً ِٓ )اٌضمبفخ اٌٙش١ِخ، صمبفخ اٌزط٠ٛش ( ٘ٝ الأوضش رؤص

 ٚثٕبء ػٍٝ ٘زٖ إٌز١غخ ٠زُ لجٛي اٌفشع اٌفشػٝ الأٚي عضئ١ب. اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌزىٍفخ.

ثبنًغزشفيبد  أثؼبد انضقبفخ انزُظيًيخ ػهً اعزشاريغيخ انزًيض قيبط رأصيش -3/2

 :يؾم انذساعخ

اٌزذس٠ؾٝ لاخزجبس اٌفشع اٌفشػٟ اٌضدبٟٔ، ٚاٌدزٜ  ٚثبعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد

ثبٌّغزشدف١بد  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍدٝ اعدزشار١غ١خ اٌز١ّدض لأثؼبد ِؼٕٛٞ رؤص١ش ٠ٕض ػٍٝ "٠ٛعذ

 (:2وبٔذ ٔزبئظ اخزجبس رٌه اٌفشع وّب ٠ٛػؾٙب اٌغذٚي سلُ ) ِؾً اٌذساعخ"

 (9عذول سقى )                 

 ػهً اعزشاريغيخ انزًيضالأكضش رأصيشاا أثؼبد انضقبفخ انزُظيًيخ َزبئظ الَؾذاس انًزؼذد انزذسيغً نزؾذيذ 

 ثبنًغزشفيبد يؾم انذساعخ

انًؼهًبد  انًغيشاد انًغزقهخ

 انًقذسح 

Bi 

T – test F. test R
2

 

يغزىي  انقيًخ

 انًؼُىيخ

يغزىي  انقيًخ

 انًؼُىيخ

 23.606 ***000. 30.789 1.613 انغض  انضبثذ
***

.000 25% 

 ***000. 4.471 287. صمبفخ_اٌزط٠ٛش
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 ***000. 3.685 171. صمبفخ_اٌؼًّ_اٌغّبػٝ

    *015. 2.444 129. انضقبفخ_انهشييخ

 ( دالا إؽظةةبئيبا ػُةةذ 8.881*** دالا إؽظةةبئيبا ػُةةذ يغةةزىي يؼُىيةةخ **)

 (8.85(* دالا إؽظبئيبا ػُذ يغزىي يؼُىيخ )8.81يغزىي يؼُىيخ )

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِزّضٍخ فٝ  لأثؼبد( ٚعٛد ربص١ش ِؼٕٜٛ لأثؼبد ٠ٚ2زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )    

 فٝ ثؼُذ اعزشار١غ١خ اٌز١ّضٚصمبفخ اٌؼًّ اٌغّبػٝ   اٌضمبفخ اٌٙش١ِخ ٚصمبفخ اٌزط٠ٛش

ٚٚفمب  ٌّؼبًِ لا رئصش ِؼ٠ٕٛبَ فٝ رٌه اٌجؼُذ،  صمبفخ اٌغٛقثبٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعخ، ث١ّٕب 

ِٚٓ %( ِٓ اٌّزغ١ش )اعزشار١غ١خ اٌز١ّض( 25غزمٍخ رفغش )فبْ اٌّزغ١شاد اٌّ R2اٌزؾذ٠ذ 

( %25( ٔغجخ )اٌضمبفخ اٌٙش١ِخ ٚصمبفخ اٌزط٠ٛش ٚصمبفخ اٌؼًّ اٌغّبػٝصُ رفغش رٍه الأثؼبد )

ثبٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعخ، ث١ّٕب إٌغجخ  اٌز١ّضاعزشار١غ١خ ِٓ اٌزغ١ش اٌزٜ ٠ؾذس فٝ 

 – Fؼ٠ٕٛخ ِزغ١شاد إٌّٛرط وىً رُ اخزجبس ٚلاخزجبس ِاٌّزجم١خ رفغش٘ب ِزغ١شاد أخشٜ. 

test( داٌخ اؽظبئ١ب  ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً 23.606، ؽ١ش اْ ل١ّخ "ف" وبٔـذ ٝ٘ٚ )

( ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌّزغ١شاد اٌّزؼٍمخ ثىً ِٓ )صمبفخ اٌزط٠ٛش ،صمبفخ اٌؼًّ 0.000ِٓ )

. ٚثٕبء ػٍٝ ٘زٖ اٌز١ّضاٌغّبػٝ ٚاٌضمبفخ اٌٙش١ِخ( ٟ٘ الأوضش رؤص١شا  ػٍٝ اعزشار١غ١خ 

 إٌز١غخ ٠زُ لجٛي اٌفشع اٌفشػٝ اٌضبٔٝ عضئ١ب.

ثبنًغزشفيبد  أثؼبد انضقبفخ انزُظيًيخ ػهً اعزشاريغيخ انزشكيض ط رأصيشقيب -3/3

 :يؾم انذساعخ

ض  ٚثبعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد   اٌزذس٠ؾٝ لاخزجبس اٌفشع اٌفشػدٟ اٌضبٌدش، ٚاٌدزٜ ٠دٕ

ثبٌّغزشدف١بد ِؾدً  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض لأثؼبد ِؼٕٛٞ رؤص١ش ػٍٝ "٠ٛعذ

 (:00وبٔذ ٔزبئظ اخزجبس رٌه اٌفشع وّب ٠ٛػؾٙب اٌغذٚي سلُ ) اٌذساعخ"
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 (18عذول سقى )

ػهً اعزشاريغيخ الأكضش رأصيشاا أثؼبد انضقبفخ انزُظيًيخ َزبئظ الَؾذاس انًزؼذد انزذسيغً نزؾذيذ 

  ثبنًغزشفيبد يؾم انذساعخ انزشكيض

انًؼهًبد  انًغيشاد انًغزقهخ

 انًقذسح 

Bi 

T – test F. test R
2

 

 

 

يغزىي  انقيًخ

 انًؼُىيخ

يغزىي  انقيًخ

 انًؼُىيخ

 76.231 ***000. 25.299 1.763 انغض  انضبثذ
***

.000 36.6% 

 ***000. 11.597 397. اٌضمبفخ_اٌٙش١ِخ

 ***000. 5.065 479. صمبفخ_اٌغٛق

    *044. 2.023 150. صقبفخ_انزطىيش

 ( دالا إؽظةةبئيبا ػُةةذ 8.881*** دالا إؽظةةبئيبا ػُةةذ يغةةزىي يؼُىيةةخ **)

 (8.85(* دالا إؽظبئيبا ػُذ يغزىي يؼُىيخ )8.81يغزىي يؼُىيخ )

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِزّضٍخ فٝ  لأثؼبد( ٚعٛد ربص١ش ِؼٕٜٛ ٠ٚ00زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )    

ثبٌّغزشف١بد  اعزشار١غ١خ اٌزشو١ضفٝ ثؼُذ ٚصمبفخ اٌغٛق  اٌضمبفخ اٌٙش١ِخ ٚصمبفخ اٌزط٠ٛش

ٚٚفمب  ٌّؼبًِ لا رئصش ِؼ٠ٕٛبَ فٝ رٌه اٌجؼُذ،  صمبفخ اٌؼًّ اٌغّبػِٝؾً اٌذساعخ، ث١ّٕب 

%( ِٓ اٌّزغ١ش )اعزشار١غ١خ 36.6فبْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ رفغش ) R2اٌزؾذ٠ذ 

( ٔغجخ اٌغٛق اٌضمبفخ اٌٙش١ِخ ٚصمبفخ اٌزط٠ٛش ٚصمبفخِٚٓ صُ رفغش رٍه الأثؼبد )١ض( زشواٌ

ثبٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعخ،  اٌزشو١ضاعزشار١غ١خ ( ِٓ اٌزغ١ش اٌزٜ ٠ؾذس فٝ 36.6%)

ٚلاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ِزغ١شاد إٌّٛرط وىً ث١ّٕب إٌغجخ اٌّزجم١خ رفغش٘ب ِزغ١شاد أخشٜ. 

( ٚ٘ٝ داٌخ اؽظبئ١ب  ػٕذ 76.231، ؽ١ش اْ ل١ّخ "ف" وبٔـذ )F – testرُ اخزجبس 

( ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌّزغ١شاد اٌّزؼٍمخ ثىً ِٓ 0.000ِٓ ) ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً

صمبفخ اٌزط٠ٛش( ٟ٘ الأوضش رؤص١شا  ػٍٝ اعزشار١غ١خ )صمبفخ اٌغٛق ،صمبفخ اٌٙش١ِخ ٚ
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 . ٚثٕبء ػٍٝ ٘زٖ إٌز١غخ ٠زُ لجٛي اٌفشع اٌفشػٝ اٌضبٌش عضئ١ب.اٌزشو١ض

داسييٍ انًىظفيٍ الإ -هيئخ انزًشيغ  -ب  فشوق يؼُىيخ نذي كم يٍ الأؽجرىعذ -4

 لثؼبد انضقبفخ انزُظيًيخ ثبنًغزشفيبد انغبيؼيخ وانخبطخ )انفشع انشاثغ(

 اٌجبؽضخ ٌٕٛع اٌٛظ١فخ أعشد ٚفم ب اٌذساعخ ػ١ٕخ ِفشداد ث١ٓ اٌفشٚق ٌّؼشفخ

   : ٠ٍٟ وّب إٌزبئظ ٚوبٔذ ،(F-test)اخزجبس

 (11) سقى عذول

 لثؼبد انضقبفخ انزُظيًيخ  الإداسييٍكم يٍ الأؽجب  وهيئخ انزًشيغ وانًىظفيٍ دساك انفشوق في إ

 ثبنًغزشفيبد انغبيؼيخ وانخبطخ

 الأػذاد الاثؼبد
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٝ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٜ

ل١ّخ 

 Fالاخزجبس 
Sig. اٌمشاس 

 صمبفخ_اٌؼًّ_اٌغّبػٝ

 

 22.012 54074. 1.8328 64 ؽج١ت

 

.000 

 

 ِؼٕٜٛ

 76399. 1.8128 137 ١٘ئخ رّش٠غ

 71814. 1.3485 199 ٚظ١فخ اداس٠خ

 صمبفخ_اٌزط٠ٛش

 

 30.135 53978. 1.1648 64 ؽج١ت

 

.000 

 

 ِؼٕٜٛ

 20158. 9490. 137 ١٘ئخ رّش٠غ

 25121. 8309. 199 ٚظ١فخ اداس٠خ

 صمبفخ_اٌغٛق

 

 10.324 28069. 8203. 64 ؽج١ت

 

.000 

 

 ِؼٕٜٛ

 19234. 7168. 137 ١٘ئخ رّش٠غ

 19568. 6829. 199 ٚظ١فخ اداس٠خ

 اٌضمبفخ اٌٙش١ِخ

 

 13.415 46909. 1.7195 64 ؽج١ت

 

.000 

 

 ِؼٕٜٛ

 57674. 1.5847 137 ١٘ئخ رّش٠غ

 67270. 1.3234 199 ٚظ١فخ اداس٠خ

 51235. 1.4572 137 ١٘ئخ رّش٠غ

 41038. 1.3777 199 ٚظ١فخ اداس٠خ
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فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ٌىً ِٓ الأؽجبء ١٘ٚئخ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ أٗ ٠ٛعذ 

 ث١ٓ اٌزجب٠ٓ ِظذس ٌّٚؼشفخلاثؼبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ،  الإداس١٠ٓاٌزّش٠غ ٚاٌّٛظف١ٓ 

ؽٛي اثؼبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  الإداس١٠ٓالأؽجبء ١٘ٚئخ اٌزّش٠غ ٚاٌّٛظف١ٓ 

ِؼٕٛٞ  فشق ألً ثطش٠مخ اٌجؼذ٠خ خزجبساداعشاء الا رُ ثبٌّغزشف١بد اٌغبِؼ١خ ٚاٌخبطخ

LSD َاخزجبس ثبعزخذا "Post Hoc test"(02) سلُ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٝ عذٚي: 

 (12)  سقى عذول

ثؼبد انضقبفخ انزُظيًيخ ييٍ ؽىل أداسؽجب  وهيئخ انزًشيغ وانًىظفيٍ الإالأ ثيٍ انزجبيٍ يظذس

 ثبنًغزشفيبد انغبيؼيخ وانخبطخ

 الثؼبد
(I) 

 َىع انىظيفخ

(J) 

 َىع انىظيفخ
Mean Difference (I-J) 

 صقبفخ_انؼًم_انغًبػً

 

 ؽجيت

 02004. هيئخ رًشيغ

 *48432. وظيفخ اداسيخ

 هيئخ رًشيغ

 02004.- ؽجيت

 *46428. وظيفخ اداسيخ

 وظيفخ اداسيخ

 *48432.- ؽجيت

 *46428.- هيئخ رًشيغ

 صقبفخ_انزطىيش

 

 ؽجيت

 *21582. هيئخ رًشيغ

 *33394. وظيفخ اداسيخ

 هيئخ رًشيغ

 *21582.- ؽجيت

 *11812. وظيفخ اداسيخ

 وظيفخ اداسيخ

 *33394.- ؽجيت

 *11812.- هيئخ رًشيغ
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 صقبفخ_انغىق

 

 ؽجيت

 *10352. هيئخ رًشيغ

 *13740. وظيفخ اداسيخ

 هيئخ رًشيغ

 *10352.- ؽجيت

 03387. وظيفخ اداسيخ

 وظيفخ اداسيخ

 *13740.- ؽجيت

 03387.- هيئخ رًشيغ

 انضقبفخ_انهشييخ

 

 ؽجيت

 13486. هيئخ رًشيغ

 *39616. وظيفخ اداسيخ

 هيئخ رًشيغ

 13486.- ؽجيت

 *26130. وظيفخ اداسيخ

 وظيفخ اداسيخ

 *39616.- ؽجيت

 *26130.- هيئخ رًشيغ

فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ٌىً ِٓ الأؽجبء ١٘ٚئخ اٌزّش٠غ ٔٗ رٛعذ ٔغزٕزظ أ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك    

ٌظبٌؼ  لاثؼبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّغزشف١بد اٌغبِؼ١خ ٚاٌخبطخ الإداس١٠ٓٚاٌّٛظف١ٓ 

. ٚثٕبء ػٍٝ ٘زٖ إٌز١غخ ٠زُ ٔٙب رزغُ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ الإ٠غبث١خ فئخ الأؽجبء ؽ١ش ا

 لجٛي اٌفشع اٌشاثغ.
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داسيةيٍ وهيئةخ انزًةشيغ وانًةىظفيٍ الإؽجةب  فشوق يؼُىيخ نكةم يةٍ الأرىعذ  .5

لعزشاريغيبد انًيضح انزُبفغةيخ انًغةزذايخ ثبنًغزشةفيبد انغبيؼيةخ وانخبطةخ 

 )انفشع انخبيظ(

 اخزجبس اٌجبؽضخ ٌٕٛع اٌٛظ١فخ أعشد ٚفم ب اٌذساعخ ػ١ٕخ ِفشداد ث١ٓ اٌفشٚق ٌّؼشفخ

(F-test)، (:02سلُ ) فٝ اٌغذٚي وّب إٌزبئظ ٚوبٔذ 

 (13)سقى  عذول

داسييٍ  لعزشاريغيبد انًيضح ؽجب  وهيئخ انزًشيغ وانًىظفيٍ الإكم يٍ الأانفشوق في ادساك 

 انزُبفغيخ انًغزذايخ ثبنًغزشفيبد انغبيؼيخ وانخبطخ

 الأػذاد الثؼبد
انىعؾ 

 انؾغبثً

الَؾشاف 

 انًؼيبسي

قيًخ 

 Fالخزجبس 
Sig. انقشاس 

اعزشاريغيخ قيبدح 

 انزكهفخ

 

 40575. 1.8470 64 ؽجيت

5.445 

 

.005 

 
 58010. 2.0864 137 هيئخ رًشيغ يؼُىي

 45837. 1.9675 199 وظيفخ اداسيخ

 اعزشاريغيخ انزًيض

 

 37841. 1.9629 64 ؽجيت

26.947 

 

.000 

 
 32044. 2.1195 137 هيئخ رًشيغ يؼُىي

 33112. 1.8461 199 وظيفخ اداسيخ

 اعزشاريغيخ انزشكيض

 36476. 1.2369 64 ؽجيت

 51235. 1.4572 137 هيئخ رًشيغ يؼُىي 005. 5.453

 41038. 1.3777 199 وظيفخ اداسيخ

ؽجبء ١٘ٚئخ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ٌىً ِٓ الأٛعذ رٔٗ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ أ

داس١٠ٓ لاعزشار١غ١بد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ثبٌّغزشف١بد اٌزّش٠غ ٚاٌّٛظف١ٓ الإ

الأؽجبء ١٘ٚئخ اٌزّش٠غ ٚاٌّٛظف١ٓ  ث١ٓ اٌزجب٠ٓ ِظذس ٌّٚؼشفخ ٚاٌخبطخاٌغبِؼ١خ 

ؽٛي اعزشار١غ١بد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ثبٌّغزشف١بد اٌغبِؼ١خ  الإداس١٠ٓ
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 ثبعزخذاَ LSDِؼٕٛٞ  فشق ألً ثطش٠مخ اٌجؼذ٠خ اعشاء الِإخزجبساد رُ ٚاٌخبطخ

 .(04)سلُ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٝ عذٚي "Post Hoc test" اخزجبس

 (14 (سقى عذول   

داسييٍ ؽىل اعزشاريغيبد انًيضح ؽجب  وهيئخ انزًشيغ وانًىظفيٍ الإالأ ثيٍ انزجبيٍ يظذس

 انزُبفغيخ انًغزذايخ ثبنًغزشفيبد انغبيؼيخ وانخبطخ

 الثؼبد
(I) 

 َىع انىظيفخ

(J) 

 َىع انىظيفخ
Mean Difference (I-J) 

 اٌزىٍفخ_اعزشار١غ١خ ل١بدح

 

 ؽج١ت
 *23937.- ١٘ئخ رّش٠غ

 12054.- ٚظ١فخ اداس٠خ

 ١٘ئخ رّش٠غ
 *23937. ؽج١ت

 *11883. ٚظ١فخ اداس٠خ

 ٚظ١فخ اداس٠خ
 12054. ؽج١ت

 *11883.- ١٘ئخ رّش٠غ

 اعزشار١غ١خ_اٌز١ّض

 

 ؽج١ت
 *15663.- ١٘ئخ رّش٠غ

 *11679. ٚظ١فخ اداس٠خ

 ١٘ئخ رّش٠غ
 *15663. ؽج١ت

 *27342. ٚظ١فخ اداس٠خ

 ٚظ١فخ اداس٠خ
 *11679.- ؽج١ت

 *27342.- ١٘ئخ رّش٠غ
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 اعزشار١غ١خ_اٌزشو١ض

 

 ؽج١ت
 *22036.- ١٘ئخ رّش٠غ

 *14081.- ٚظ١فخ اداس٠خ

 ١٘ئخ رّش٠غ
 *22036. ؽج١ت

 07956. ٚظ١فخ اداس٠خ

 ٚظ١فخ اداس٠خ
 *14081. ؽج١ت

 07956.- ١٘ئخ رّش٠غ

ؽجبء ١٘ٚئخ اٌزّش٠غ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ٌىً ِٓ الأٔٗ رٛعذ ٔغزٕزظ أ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك    

داس١٠ٓ لاعزشار١غ١بد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ثبٌّغزشف١بد اٌغبِؼ١خ ٚاٌّٛظف١ٓ الإ

. ٚثٕبء ٔٙب رزغُ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ الإ٠غبث١خٌظبٌؼ فئخ ١٘ئخ اٌزّش٠غ ؽ١ش ا ٚاٌخبطخ

 ػٍٝ ٘زٖ إٌز١غخ ٠زُ لجٛي اٌفشع اٌخبِظ.

رىعةةذ فةةشوق يؼُىيةةخ فةةي يغةةزىي اثؼةةبد انضقبفةةخ انزُظيًيةةخ ثةةيٍ انًغزشةةفيبد  .6

 انغبيؼيخ وانخبطخ نظبنؼ انًغزشفيبد انخبطخ )انفشع انغبدط( 

لاخزجدبس ِدذٜ اٌفدشق ( T-testٚلاخزجبس ٘زا اٌفشع، رُ اعزخذاَ اخزجبساد "د" )

ٚوبٔذ ٌزٕظ١ّ١خ ادسان اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغزشف١بد اٌغبِؼ١خ ٚاٌخبطخ لأثؼبد اٌضمبفخ افٝ 

 :إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ

 (15عذول سقى )

انضقبفخ  فشوق يؼُىيخ لإدساك انؼبيهيٍ ثبنًغزشفيبد انغبيؼيخ وانخبطخ لأثؼبد َزبئظ رؾهيم

 انزُظيًيخ 

 الأثؼبد
َىع 

 انًغزشفً
 انؼذد

انىعؾ 

 انؾغبثً

الَؾشاف 

 انًؼيبسي

قيًخ 

(t)
 

يغزىي 

انًؼُىيخ
 انقشاس 

 صمبفخ_اٌؼًّ_اٌغّبػٝ

 

 635. 474.- 75378. 1.5789 357 عبِؼٝ

 

غ١ش 

 ِؼٕٜٛ
 68464. 1.6360 43 خبص
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 صمبفخ_اٌزط٠ٛش

 

 456.- 33771. 9222. 357 عبِؼٝ

 

.648 

 

غ١ش 

 ِؼٕٜٛ
 17438. 9461. 43 خبص

 صمبفخ_اٌغٛق

 

- 22074. 7123. 357 عبِؼٝ

1.118 

 

.264 

 
غ١ش 

 16091. 7512. 43 خبص ِؼٕٜٛ

 اٌضمبفخ_اٌٙش١ِخ

 

 672. 64672. 1.4836 357 عبِؼٝ

 

.502 

 

غ١ش 

 ِؼٕٜٛ
 47990. 1.4151 43 خبص

 (               0.02ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 اٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

ٗ لا رٛعددذ فددشٚق ٔددأ( ٠زجدد١ٓ  02اٌّٛعددٛدح فددٝ اٌغددذٚي سلددُ ) اٌج١بٔددبدثزؾ١ٍددً 

ٚثٕدبء ثؼدبد اٌضمبفدخ اٌزٕظ١ّ١دخ ثد١ٓ اٌّغزشدف١بد اٌغبِؼ١دخ ٚاٌخبطدخ فٟ ِغزٜٛ أِؼ٠ٕٛخ 

 ػٍٝ ٘زٖ إٌز١غخ ٠زُ سفغ اٌفشع اٌغبدط

رىعةةةةذ فةةةةشوق يؼُىيةةةةخ فةةةةي يغةةةةزىي اعةةةةزشاريغيبد انًيةةةةضح انزُبفغةةةةيخ  .3

انًغةةزذايخ ثةةيٍ انًغزشةةفيبد انغبيؼيةةخ وانخبطةةخ نظةةبنؼ انًغزشةةفيبد 

 انخبطخ )انفشع انغبثغ( 

لاخزجبس ِذٜ اٌفدشق ( T-test٘زا اٌفشع، رُ اعزخذاَ اخزجبساد "د" ) ٚلاخزجبس

دسان اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغزشف١بد اٌغبِؼ١خ ٚاٌخبطخ لاعزشار١غ١بد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ افٝ 

 ، ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ :اٌّغزذاِخ
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 (16عذول سقى )

وانخبطخ لعزشاريغيبد فشوق يؼُىيخ لإدساك انؼبيهيٍ ثبنًغزشفيبد انغبيؼيخ  َزبئظ رؾهيم

 انًيضح انزُبفغيخ انًغزذايخ

 الأثؼبد
َىع 

 انًغزشفً
 انؼذد

انىعؾ 

 انؾغبثً

الَؾشاف 

 انًؼيبسي
(tقيًخ )

يغزىي  

انًؼُىيخ
 انقشاس 

اعزشار١غ١خ_ل١بدح_اٌزىٍ

 فخ

 

 984.- 51394. 1.9804 357 عبِؼٝ

 

.326 

 
غ١ش 

 38245. 2.0601 43 خبص ِؼٕٜٛ

 اعزشار١غ١خ_اٌز١ّض

 

 2.947- 36235. 1.9464 357 عبِؼٝ

 

.042* 

 
 ِؼٕٜٛ

 29041. 2.0581 43 خبص

 117. 1.571 44758. 1.3946 357 عبِؼٝ اعزشار١غ١خ_اٌزشو١ض
غ١ش 

 ِؼٕٜٛ
 42951. 1.2816 43 خبص

اٌّظذس : اػدذاد اٌجبؽدش فدٟ ػدٛء                      (      0.02ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

ٔٗ لا رٛعذ فشٚق أ( ٠زج١ٓ  02اٌّٛعٛدح فٝ اٌغذٚي سلُ ) اٌج١بٔبدثزؾ١ًٍ 

ِؼ٠ٕٛددخ فددٟ ِغددزٜٛ اعددزشار١غ١بد ا١ٌّددضح اٌزٕبفغدد١خ اٌّغددزذاِخ ثدد١ٓ اٌّغزشددف١بد 

 اعدزشار١غ١خ اٌز١ّدضاٌغبِؼ١خ ٚاٌخبطخ ٌظدبٌؼ اٌّغزشدف١بد اٌخبطدخ ِدب ػدذا ثؼدذ 

 رٙدزُ ثبعدزشار١غ١خ اٌز١ّدض٠ّٚىٓ اسعبع ٘زٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ اٌّغزشف١بد اٌخبطخ 

اٌّغزشدف١بد اٌغبِؼ١دخ ٚثٕدبء ػٍدٝ ٘دزٖ إٌز١غدخ ٠دزُ  ٌدٝ اٌز١ّدض ػٍدٝلأٔٙب رغدؼٝ ا

 .سفغ اٌفشع اٌغبثغ عضئ١ب
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 صبيُب: يهخض لأهى انُزبئظ وانزىطيبد :

 يهًخ يًكٍ اثشاصهب فيًب يهً :رىطهذ انجبؽضخ إنً ػذح َزبئظ 

عزغبثبد ِفشداد ٚفمب  لا١ّ٘خ إٌغج١خ لأثؼبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اخزلاف فٟ الأٚعٛد  -1

١ٍ٠ٗ فٟ اٌّشرجدخ اٌضب١ٔدخ ؽ١ش اؽزً ثؼذ صمبفخ اٌغٛق اٌّشرجخ الأٌٚٝ  ِغزّغ اٌذاسعخ

 صُ عبء فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؼذ اٌضمبفخ اٌٙش١ِخ  ثؼذ صمبفخ اٌزط٠ٛش 

 ٚفمدب ا١ٌّدضح اٌزٕبفغد١خ اٌّغدزذاِخ١ّ٘خ إٌغدج١خ لاعدزشار١غ١بد اخزلاف فٟ الأٚعٛد  -2

ؽ١ددش اؽزددً ثؼددذ اعددزشار١غ١خ اٌز١ّددض اٌّشرجددخ  عددزغبثبد ِفددشداد ِغزّددغ اٌذاسعددخلا

عبء فدٟ اٌّشرجدخ  ٚأخ١شا  ثؼذ اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌزىٍفخ ١ٍ٠ٗ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ الأٌٚٝ 

 و١ض اٌضبٌضخ ثؼذ اعزشار١غ١خ اٌزش

اٌضمبفخ اٌٙش١ِخ ٚصمبفخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِزّضٍخ فٝ  لأثؼبدٚعٛد ربص١ش ِؼٕٜٛ لأثؼبد  -3

صمبفخ اٌؼًّ اٌغّبػٝ، اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌزىٍفخ ِؾً اٌذساعخ، ث١ّٕب  ػٍٝ  اٌزط٠ٛش

 ِؼ٠ٕٛبَ فٝ رٌه اٌجؼُذ. لا رئصشاْ صمبفخ اٌغٛق

اٌضمبفخ اٌٙش١ِخ ٚصمبفخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِزّضٍخ فٝ  لأثؼبدٚعٛد ربص١ش ِؼٕٜٛ لأثؼبد  -4

ثبٌّغزشف١بد ِؾً  اعزشار١غ١خ اٌز١ّض ػٍٝٚصمبفخ اٌؼًّ اٌغّبػٝ   اٌزط٠ٛش

 .لا رئصش ِؼ٠ٕٛبَ فٝ رٌه اٌجؼُذ صمبفخ اٌغٛقاٌذساعخ، ث١ّٕب 

فخ اٌضمبفخ اٌٙش١ِخ ٚصمباٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِزّضٍخ فٝ  لأثؼبدٚعٛد ربص١ش ِؼٕٜٛ لأثؼبد  -5

ثبٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعخ،  فٝ ثؼُذ اعزشار١غ١خ اٌزشو١ضٚصمبفخ اٌغٛق  اٌزط٠ٛش

  .لا رئصش ِؼ٠ٕٛبَ فٝ رٌه اٌجؼُذ صمبفخ اٌؼًّ اٌغّبػٝث١ّٕب 

داس١٠ٓ لاثؼبد ؽجبء ١٘ٚئخ اٌزّش٠غ ٚاٌّٛظف١ٓ الإفشٚق ِؼ٠ٕٛخ ٌىً ِٓ الأرٛعذ  -6

ٔٙب ٌظبٌؼ فئخ الأؽجبء ؽ١ش ا اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّغزشف١بد اٌغبِؼ١خ ٚاٌخبطخ

 .رزغُ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ الإ٠غبث١خ رغبٖ أثؼبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

داس١٠ٓ ؽجبء ١٘ٚئخ اٌزّش٠غ ٚاٌّٛظف١ٓ الإفشٚق ِؼ٠ٕٛخ ٌىً ِٓ الأرٛعذ  -7
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ٌظبٌؼ  لاعزشار١غ١بد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ثبٌّغزشف١بد اٌغبِؼ١خ ٚاٌخبطخ

 .زغُ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ الإ٠غبث١خفئخ ١٘ئخ اٌزّش٠غ ؽ١ش أٙب ر

ثؼبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ اٌّغزشف١بد ٗ لا رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ ِغزٜٛ أٔأ -8

 .اٌغبِؼ١خ ٚاٌخبطخ

لا رٛعذ فدشٚق ِؼ٠ٕٛدخ فدٟ ِغدزٜٛ اعدزشار١غ١بد ا١ٌّدضح اٌزٕبفغد١خ اٌّغدزذاِخ ثد١ٓ  -9

اٌّغزشدددف١بد اٌغبِؼ١دددخ ٚاٌخبطدددخ ٌظدددبٌؼ اٌّغزشدددف١بد اٌخبطدددخ ِدددب ػدددذا ثؼدددذ 

رٙدزُ ٠ّٚىٓ اسعدبع ٘دزٖ إٌز١غدخ اٌدٝ أْ اٌّغزشدف١بد اٌخبطدخ  ،اعزشار١غ١خ اٌز١ّض

 لأٔٙب رغؼٝ اٌٝ أْ رىْٛ ِز١ّضح ػٓ اٌّغزشف١بد اٌغبِؼ١خ. ثبعزشار١غ١خ اٌز١ّض

 وثُب  ػهً انُزبئظ انغبثقخ رقذو انجبؽضخ أهى انزىطيبد انزبنيخ :

١ُ ٚرطج١ك الإعشاءاد ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ ٌذٜ اٌّغزشف١بد الا٘زّبَ ثزٕغ١ك ٚرٕظ -0

 ٚاٌغ١بعبد اٌشع١ّخ داخً اٌّغزشفٝ.

ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ ٌذٜ اٌّغزشف١بد الا٘زّبَ ثزط٠ٛش اٌخذِخ ٚالإثذاع ٚاٌزى١ف ِغ  -2

 .رطٛساد اٌج١ئخ اٌخبسع١خ 

ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ ٌذٜ اٌّغزشف١بد رشغ١غ اٌؼًّ اٌغّبػٝ ٚر١ّٕخ سٚػ اٌفش٠ك ث١ٓ  -2

 وج١ش ػٍٝ اعزشار١غ١خ اٌز١ّض.اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغزشفٝ ٚرٌه ٌّب ٌٗ أصش 

ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ ٌذٜ اٌّغزشف١بد الا٘زّبَ ثبٌّٕبفغخ فٝ اٌغٛق ِٓ خلاي اٌزخط١ؾ  -4

  .ٚاٌشلبثخ اٌفؼبٌخ ػٍٝ اٌخذِخ اٌّمذِخ ٚرٌه ٌّب ٌٗ أصش ػٍٝ اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض

ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ ٌذٜ اٌّغزشف١بد اٌغبِؼ١خ ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ الا٘زّبَ  -2

١ض ِٓ خلاي رمذ٠ُ خذِخ طؾ١خ ِز١ّضح ٠ظؼت رم١ٍذ٘ب ،ِّب ثبعزشار١غ١خ اٌزّ

 ٠ؼطٝ ل١ّخ أوجش ٌٍخذِخ اٌّمذِخ .

داس١٠ٓ وً ِٓ ١٘ئخ اٌزّش٠غ ٚاٌّٛظف١ٓ الإدسان ٜ ا٠غت الا٘زّبَ ثشفغ ِغزٛ  -2

 غ١بد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخلاعزشار١زشف١بد لأثؼبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٚذٜ اٌّغ
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 يغزقجهيخ :ربعؼب: يقزشؽبد نجؾىس 

يبصال يىػىع انضقبفخ انزُظيًيخ ، وانًيضح انزُبفغيخ انًغزذايخ فً ؽبعخ إنً 

اعشا  انًضيذ يٍ انجؾىس، ورؼزقذ انجبؽضخ فً أهًيخ إعشا  دساعبد رزُبول 

 انًىػىػبد انزبنيخ:

أْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٝ رُ دساعزٙب فٝ ٘زا اٌجؾش ِبصاٌذ ثؾبعخ اٌٝ اٌذػُ ِٓ  -1

ِزغ١شاد عذ٠ذح رغبػذ فٝ ص٠بدح اعٙبَ رٍه اٌضمبفخ فٝ رؾم١ك ١ِضح  خلاي اػبفخ

 رٕبفغ١خ ِغزذاِخ .

ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ، ٚلذ ٠ىْٛ ِٓ فٝ ٘زا اٌجؾش رُ دساعخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  -2

سأٜ اٌّشػٝ أٚ اٌؼّلاء فٝ صمبفخ إٌّظّخ ٚاٌزٝ رٕؼىظ  اعزطلاعالأ١ّ٘خ أ٠ؼب 

 ػ١ٍُٙ .

 فٝ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ . Benchmarkingاعزخذاَ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ  -3
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 :ًشاعغ ان

 :انًشاعغ انؼشثيخأول :

 (اداسح اٌزغ٠ٛك،اٌذاس اٌغبِؼ١خ،الاعىٕذس٠خ.2002اثشا١ُ٘،ِؾّذ ِؾّذ،) 

 ( اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ 2002أثٛ سدْ،ا٠ّبْ ثش١ش ِؾّذ، اٌؼٕضٜ،دلاي شىش ِؾّٛد "،)

 ششوخ ِذ٠شٞ ِٓ ػ١ٕخ ٢ساء اعزطلاػ١خ دساعخ -ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ِذخً 

ص   ، 2اٌؼذد ، 20 :اٌّغٍذ ،دهىك عبيؼخ يغهخاٌؼشاق"، فٟ اٌّزٕمٍخ ٌلإرظبلاد آع١بع١ً

 .224-222ص

 ( رٛع١ؾ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ2002اٌجبص،أؽّذ اٌجبص ػجذ اٌٍط١ف،) 

ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ششوخ ٚعؾ اٌذٌزب لأزبط اٌىٙشثبء ثغّٙٛس٠خ  -ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٝ 

 ، )عبِؼخ إٌّظٛسح:و١ٍخ اٌزغبسح(.سعبنخ يبعيغزيش غيش يُشىسح ِظش اٌؼشث١خ ،

 ( دٚس ع١بعخ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ: 2002ثٛ عبٌُ، أثٛثىش ،)

،)عبِؼخ سعبنخ يبعيغزيش غيش يُشىسح١ٔخ ػٍٝ ششوخ عٛٔبؽشان اٌجزش١ٌٚخ، دساعخ ١ِذا

 اٌزغ١١ش(. ٚػٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚاٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ اٌؼٍَٛ عط١ف: و١ٍخ

 ا١ٌّضح ٚاعزذاِخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّؼشفخ(،" 2000سإٚف،ٚػذ ػذٔبْ& ؽّذٜ،عبٌُ ؽبِذ )

يغهخ رًُيخ "،١ٕٜٔٛ ِؾبفظخ فٟ اٌظٕبػ١خ إٌّظّبد ِٓ ػ١ٕخ فٟ ١ِذا١ٔخ دساعخ اٌزٕبفغ١خ

 .22-82، ص ص 000، اٌؼذد 22،و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ اٌّٛطً، ِغٍذ  انشافذيٍ

 ( أؼىبط ِفَٙٛ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ا٢داء 2002اٌغج١ؼٝ، فلاػ ثٓ فشط "،)

ذ ،و١ٍخ اٌزغبسح ،عبِؼخ إٌّظٛسح،اٌّغٍ انًغهخ انًظشيخ نهذساعبد انزغبسيخاٌٛظ١فٝ"،

 .002 – 22،ص ص 2،اٌؼذد 40

 ( ْٚ2002ػجذ اٌشاصق،خبٌذ٠خ ِظطفٝ ٚآخش"،)  ٗاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؤص١ـش٘ب فٟ رؾذ٠ذ اٌزٛع

"، الإعزـشار١غـٟ ٌٍّٕظّخ. دساعخ رطج١م١خ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌؼشال١خ 

 . 028 - 020،ص ص 0،ػذد  22، ِغٍذ انًغهخ انؼشثيخ نلإداسح

 ( ُل١بط اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرشخ١ض فغٛرٙب 2000اٌؼطٜٛ ٚػبِش ػٍٝ،اٌش١جبٔٝ،اٌٙبَ ٔبظ" ،)

دساعخ رطج١م١خ فٝ عبِؼخ وشثلاء "، ِغٍخ اٌمبدع١خ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ  -فٝ اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ

 .22-22، ص ص 4،اٌؼذد020ٚالالزظبد٠خ، اٌّغٍذ 

 ( 2002لّشٜ، ؽ١بح)سح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٌٍّئعغخ ، دٚس اٌّؼشفخ فٝ رؼض٠ض اٌمذ

: و١ٍخ 0،)عبِؼخ ثبرٕخسعبنخ دكزىساح غيش يُشىسح الالزظبد٠خ:دساعخ ؽبٌخ ِغّغ ط١ذاي،

 اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش(.
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 (أصش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ دساعخ ؽبٌخ: فٕبدق 2002ِشداعٝ،أَ اٌخ١ش ،)

ثغىشح: و١ٍخ -،)عبِؼخ ِؾّذ خ١ؼشسعبنخ يبعيغزيشغيش يُشىسح١ٌخ ثغىشح، صبٌش ٔغَٛ ٌٛا

 اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش(.

 (دٚس اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٝ رؾغ١ٓ آداء اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌمطبع 2002إٌغٛس،ِشٚاْ ِؾّذ" ،)

، اٌّغٍذ سيخيغهخ انغبيؼخ الإعلاييخ نهذساعبد القزظبديخ والإدااٌّظشفٝ الأسدٔٝ"،

 .200 -082اٌؼششْٚ،اٌؼذد اٌضبٔٝ، ص ص 
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