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 :ًهخصان

فٟ طل١ٔٓ أىحء حٌم١خىحص  طٙيف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ أػَ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش

شمَحء. حػظّي حٌزلغ ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ ،ٌغخ٠خص ؿّغ حٌـخِؼ١ش فٟ ؿخِؼش 

حٓظَىحى لخثّش حٓظمظخء طُ  74ٚلي طُ ط٠ُٛغ ػيى حٌز١خٔخص طُ اػيحى لخثّش حٓظمظخء ، 

ٚ  %(.29.9لخثّش ِٕٙخ طل١لش لإؿَحء حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ ًٌٚه رٕٔزش حٓظـخرش ) 79

ػظّي حٌزلغ ػٍٝ أٍٓٛد حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ حٌٛطفٟ ٌظل١ًٍ حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش حٌظٟ طُ ح

 SPSS حٌلظٛي ػ١ٍٙخ ِٓ حٓظّخٍطٟ حلآظز١خْ رخٓظويحَ حٌزَٔخِؾ حلإكظخثٟ

 ٌٍٛطٛي اٌٝ ٔظخثؾ حٌزلغ.

أٓخ١ٌذ ٚ  ػ١ٍّش طم١١ُ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١شٚ حٌظي٠ٍذ ٚحظَٙص حٌٕظخثؾ حْ وً ِٓ 

فٟ طل١ٔٓ أىحء حٌم١خىحص  طئػَ حٌظِحَ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ رظطز١ك َِحكً حٌظي٠ٍذٚ  حٌظي٠ٍذ

ػلالش ر١ٓ طلي٠ي  ٠ٛؿي ، وّخ حٔٗو١ٍخص حٌيٚحىِٟ–حلأوخى١ّ٠ش رـخِؼش شمَحء 

اْ حٓظويحَ ،ٚ حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش رـخِؼش شمَحء  حلاكظ١خؿخص حٌظي٠ٍز١ش ٍٚفغ وفخءس 

حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ َِحكً حٌظي٠ٍذ ٠َفغ ِٓ وفخءس حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش رـخِؼش شمَحء 

حلا٘ظّخَ . ٚرٕخء ػٍٝ حٌٕظخثؾ طُ ٚػغ ػيس طٛط١خص ِٓ حرَُ٘خ  رى١ٍخص حٌيٚحىِٟ

ػٍٝ ػ١ٍّش طم١١ُ حٌزَحِؾ حٌظَو١ِ ٚ طلي٠ي حلاكظ١خؿخص حٌظي٠ٍز١ش ريلش ٚ ػ١ٍّش رخٌظي٠ٍذ 

اىهخي ٚ  حٌظي٠ٍز١ش ٚفك حلأْٓ حٌؼ١ٍّش ِٓ أؿً حٌٛطٛي ٌٍٙيف رىفخءس ٚفؼخ١ٌش.
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طىٌٕٛٛؿ١خ ؿي٠يس فٟ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش ِٓ ٠ُخىس حٌّٙخٍحص حٌظط٠َ٠ٛش ٌٍم١خىحص 

 حلأوخى١ّ٠ش رـخِؼش شمَحء.

 ٠ش حٌىٍّخص حٌيحٌش : حٌظي٠ٍذ ،طل١ٔٓ ، حىحء ، ؿخِؼش شمَحء ، حٌٔؼٛى

Abstract:  

This study aims to identify the impact of training programs on 

improving the performance of university leaders at Shaqra 

university. This research was based on the descriptive analytical 

method, for the purposes of data collection a survey was 

prepared, 45 survey lists were distributed, 42 of which were 

correctly recovered for statistical analysis with a response rate 

(93.3%). In order to analyze the data the SPSS statistical program 

was employed to access search results. 

The results showed that both training and evaluation of training 

programs, training methods and the commitment of Top 

management to apply the training stages affect the improvement 

of the performance of academic leadership at Shaqra university - 

Faculties of Dawami, as well as a finding indicating a 

relationship between identifying training needs and improving 

the performance of university leaders at the university, and the 

use of technology in the training stages increases the competence 

of academic leaders at the colleges of Dawadimi – Shaqra 

university. Based on the results, several recommendations have 

been developed, including the importance of training, the process 
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of accurately identifying training needs and focusing on the 

process of evaluating training programs according to the 

scientific approach, in order to reach the goal efficiently and 

effectively. The results showed that training, training evaluation, 

training methods and Top management commitment to applying 

training stages affect improving leadership performance.    

Keywords: training, improvement, performance, shaqra 

university, KSA  

 انًمذيخ: 

ك١غ  حٌزش٠َش،٠ؼظزَ حٌظي٠ٍذ ِٓ أُ٘ حلاىٚحص حٌفؼخٌش حٌظٟ طٔخُ٘ فٟ ٍفغ أىحء حٌّٛحٍى 

أٔٗ حٌّٔجٛي ػٓ اكيحع حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌفَى ٚٚظ١فظٗ ػٓ ؽ٠َك اؤخرٗ حٌّٙخٍحص 

ٚحٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طؼ١ٕٗ ػٍٝ أىحء ِٙخَ ٚظ١فظٗ ٚاؤخرٗ ِٙخٍحص ؿي٠يس ٚطؼي٠ً 

حطـخ٘خطٗ ٚطل١ٔٓ ٍٓٛوٗ حٌٛظ١فٟ. ٍٚغُ حلا١ّ٘ش حٌظٟ ٠ىظٔزٙخ حٌظي٠ٍذ فٟ ِٕظّخص 

اً ٠شيى حٌوزَحء ػٍٝ  فؼخ١ٌظٗ.ٚحػلش ك١خي ل١خّ الا أٔٗ ٠َّ رفظَس حٍطزخن  حلاػّخي،

فؼخ١ٌش حٌظي٠ٍذ، ًٌٚه لأْ وؼ١َح ًِٓ ِٕظّخص حلاػّخي ٠مظظَ أىحإ٘خ  ػٍَٚس ل١خّ

ٌّظيٍر١ٓ ٔلٛ حٌيٍٚحص ك١خي حٌظي٠ٍذ فٟ طلي٠ي حلاكظ١خؿخص حٌظي٠ٍز١ش ٚطٛؿ١ٗ ح

 ( . (wonraB et al. , 2008حٌظي٠ٍز١ش  

ِـٓ ِٕظٍٛ آظَحط١ـٟ طظـ١ُّ ِـّٛػـش ِـٓ ٠ٚظؼّٓ ططز١ك ِّٙـش حٌظـي٠ٍذ 

ح١ٌٔخٓخص ٚحٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش حٌّظؼٍمـش رـبىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚطٕف١ٌ٘خ رخٌط٠َمش حٌظٟ 

طلمـك حٌّٕظّخص ِٓ هلاٌٙخ ٍأّ ِخي رشَٞ وـفء ًٞ ِٙخٍحص ٚوفخءحص اىح٠ٍش 

حٌميٍس حٌىخف١ش  . فلظـٝ طّظٍـه حٌّٕظّخصحلآظَحط١ـ١شػخ١ٌش ٠ُٔٙ فـٟ طلم١ك أ٘يحفٙخ 

حٌظي٠ٍز١ش ٚفمخ ً ظُّ ٚطٕفـٌ ١ٓخٓـخطٙخ ٚرَحِـٙـخ ػٍٝ طلم١ك أ٘يحفٙخ لا ري ٌٙخ أْ ط

 .(gnorH , 2000) حٌظي٠ٍز١شلاكظ١خؿخطٙخ 
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ٌٚمي شٙيص حٌـخِؼخص فٟ ػظَٔخ حٌلخٌٟ ٔمٍش ٔٛػ١ش فٟ ِـخي طيفك حٌّؼٍِٛخص ، 

١ٓش ِٚؼَف١ش ل٠ٛش طظّؼً فٟ ٚطؼظزَ حٌـخِؼخص ِٓ أُ٘ حٌّٕظّخص حٌظٟ طّظٍه ر١ٕش أٓخ

ٚؿٛى حٌؼٕخطَ حٌزش٠َش ٚحٌظم١ٕش، ٚرلىُ ؽز١ؼش ػٍّٙخ ٚٚظخثفٙخ ٚرّخ طؼّٗ ِٓ 

طوظظخص ػ١ٍّش ٚٔظ٠َش، ٚرّخ ٠ظٛحفَ ٌي٠ٙخ ِٓ َِحوِ رلؼ١ش ِٚظخىٍ ٚٔظُ 

ِؼٍِٛخط١ش ، ٌٌٌه طؼظزَ حٌـخِؼخص ِٓ أٌٚٝ حٌّٕظّخص حٌظٟ ٠ٕزغٟ ػ١ٍٙخ اىحٍس 

١َ حٌٍّّٛٓش ٌي٠ٙخ، ًٌٚه رظظ١ُّ ِـّٛػش ِٓ حٌزَحِؾ حٌّٛؿٛىحص حٌٍّّٛٓش ٚغ

ٚحٌظ١ِّ ر١ٓ حٌظي٠ٍز١ش ٌظ١ّٕش ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ ٌي٠ٙخ ، رّخ ٠ٔخػي ػٍٟ طلم١ك ح٘يحفٙخ 

 حٌـخِؼخص حٌّوظٍفش .

 يشكهخ انجحث: 

( ٠Organizational Developmentؼي حٌظي٠ٍذ أكي ِمِٛخص ط١ّٕش حٌّٕظّـخص  ) 

خص حٌلي٠ؼش فٟ حٌيٚي حٌّظميِش ، اً أطزق ٠ٕظـَ اٌـٝ حٌفَى حٌظــٟ طؼظّي٘خ حٌّٕظّ

حٌؼخًِ ػٍٝ أٔٗ أطً ٍث١ْ ِٓ أطـٛي حٌّٕظّش، فخُىحى حلا٘ظّخَ رٗ ٚكـيىص ل١ّظـٗ 

ٚاىحٍطٗ ٚفمخ ٌٌٌه، ِٚٓ ػُ حػظزـَ ِظـيٍح ً ٌظلم١ك ١ِِس طٕخف١ٔش ِٔظيحِش ٚأطزلض 

ظـيحٍس  فٟ أ٠ٌٛٚخص ِؼظُ فٟ حٌلخؿـش اٌٝ طي٠ٍذ حلأفَحى حٌؼخ١ٍِٓ طلظً ِىخٔش حٌ

اىحٍحص حٌّٕظّخص حٌلي٠ؼـش، ٌظط٠َٛ ِٕظّخطُٙ ٚطلي٠ؼٙخ؛ حلأَِ حٌٌٞ ططٍذ أْ طىْٛ 

حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ـش ِلاثّـش ٌلاكظ١خؿـخص حٌظي٠ٍز١ش حلإىح٠ٍش حٌّوظٍفش، لإؤخد حٌؼخ١ٍِٓ 

زٙخ ؽز١ؼش ف١ٙـخ رخٌّؼٍِٛخص ٚحٌّؼخٍف ٚحٌٔـٍٛو١خص ٚحٌّٙـخٍحص ٚحلاطـخ٘خص حٌظٟ طظطٍ

 حٌٛظـخثف حٌظـٟ ٠مِْٛٛ رٙـخ، ِٚـخ ٠ٛحوزٙـخ ِـٓ ططـٍٛحص ٚطـي٠يحص. 

ٌّٛلغ ٠ٚزِٛظَوْ  «١ٌٛ٠9104ٛ »ٚلي وشف آهَ طظ١ٕف ػخٌّٟ ٌٍـخِؼخص 

ؿخِؼش ٓؼٛى٠ش ػٓ َِحوِ٘خ حٌظٟ  17، طَحؿغ Webometricsحلإٓزخٟٔ حٌش١َٙ 

ؿخِؼخص فٟ حٌظميَ ٌلأِخَ، ٚرم١ض  2حكظٍظٙخ فٟ طظ١ٕف ٠ٕخ٠َ حٌّخػٟ، ف١ّخ ٔـلض 

ٌٌح طشٙي حٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش ِٕخفٔش ف١ّخ  حٌؼخٌّٟ.ؿخِؼش ٚحكيس ػخرظش فٟ ٔفْ طَط١زٙخ 

ٙخ ًٌٚه ِٓ هلاي طؼيى رَحِـ ٚحٌيٌٟٚ،حٌّٔظٛٞ حٌّلٍٟ  ػٍٝر١ٕٙخ ٌّلخٌٚش حٌظ١ِّ 

ٚحلا٘ظّخَ رظ١ّٕش ٍحّ حٌّخي حٌزشَٞ ٌي٠ٙخ ًٌٚه رظظ١ُّ ِـّٛػش ِٓ  حلأوخى١ّ٠ش،
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ٚحٌّلخفظش ػ١ٍُٙ، ٌؼّخْ  حٌؼـخ١ٍِٓ،حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش حٌظٟ ٠ٔخػي فٟ طط٠َٛ أىحء 

  حٌظخٌٟ:رمخثٙخ فٟ اؽـخٍ حٌّٕخفٔـش، ٌٌٌه طؤطٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٌلإؿخرش ػٓ حٌظٔخإي 

  ”. شمَحء رـخِؼش حلاوخى١ّ٠ش حٌم١خىحص أىحء طل١ٔٓ ػٍٟ ٌظي٠ٍز١شح ٌٍزَحِؾ طؤػ١َ ٕ٘خن ً٘” 

 أهًُخ انجحث: 

ِغ حٌظطٍٛحص حٌظٟ طليع فٟ حٌّـظّغ ٚحٌؼخٌُ طظِح٠ي أ١ّ٘ش حٌؼٍٛس حٌزش٠َش وّيهً 

ٌٍظميَ ٚرظِح٠ي حلا٘ظّخَ رخ٠ٌِخىس حٌّٔظَّس ٌميٍحص ٚوفخءس حلأىحء، ٚريْٚ ًٌه ٓٛف 

حٌّٛحٍى حلأهَٜ، ٚٓٛف ٠ىْٛ حٌؼـِ ٚحػلخً فٟ ٔظً ػخؿ٠ِٓ ػٓ حٓظؼّخٍ 

  حٌٛطٛي ػٍٝ ِٔظ٠ٛخص ػخ١ٌش ِٓ حلأىحء ٚحٌـٛىس.

ٚػٍٟ  حىحثُٙ،رغَع طل١ٔٓ ِٔظٛٞ  ٌي٠ٙخ،طٔؼٟ حٌّٕظّخص حٌٟ طي٠ٍذ حٌؼخ١ٍِٓ ٚ

حٌَغُ ِٓ ٚؿٛى ىٍحٓخص ل١ٍٍش لخىٍس ػٍٟ حػزخص ٚؿٛى طٍش ٚحػلش ر١ٓ أٔشطش 

حلا حْ رؼغ حٌيٍحٓخص حشخٍص حٌٟ ٚؿٛى طزخ٠ٓ فٟ ِٔظٛٞ  حٌّٕظّخص،حٌظي٠ٍذ ٚحىحء 

ٚرخٌظخٌٟ ٚطزَُ أ١ّ٘ش  ( . Susan et al ،9119)حلاىحء حٌّظلمك ٔظ١ـش ٌٌٙح حٌظي٠ٍذ 

حٌيٍحٓش ِٓ هـلاي حٌظؼَف اٌٝ ِيٜ طؤػ١َ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش حٌظـٟ ٠وؼغ ٌٙخ حٌم١خىحص 

 أىحثُٙ.حٌـخِؼ١ش رـخِؼش شمَحء ػٍٝ طل١ٔٓ 

ٟ أ١ّ٘ش حٌيٍحٓـش ِـٓ هـلاي حٍطزخؽٙخ رخٌـخٔذ حٌّؼَفٟ، ٚرخٌـخٔذ حٌؼٍّـٟ، وّخ طؤط

ك١غ طظَٙ أ١ّ٘ش حٌيٍحٓش ِٓ حٌٕخك١ش حٌّؼَف١ـش رىٛٔٙخ طُٔٙ فٟ حٌظؼَف اٌٝ حٌؼلالش 

ـ١ٓ طل١ٔٓ أىحء حٌم١خىحص حٌـخِؼ١ش رـخِؼش شمَحء، ٌٚ٘ح لي ٚرحٌظـٟ طـَرؾ ر١ٓ حٌظي٠ٍذ 

فـٟ ِٛػٛع حٌظي٠ٍذ ٚطل١ٔٓ حىحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّخص. ٠ف١ي حٌزـخكؼ١ٓ ٚحٌيحٍٓـ١ٓ 

أِـخ ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌـخٔذ حٌؼٍّـٟ، فظَؿـغ أ١ّ٘ـش حٌيٍحٓش اٌٝ ِٔـخػيس طـخٔؼٟ حٌمـَحٍ 

ٚحٌؼًّ  حٌـخِؼش،أٔظّش حٌظي٠ٍذ حٌّطزمش فٟ  طؤػ١َ ػٍٝفـٟ ؿخِؼش شمَحء ٌٍظؼَف 

ف١ٙخ ٌظظزق أوؼَ وفخءس ٚفخػ١ٍش، ػٍٝ طؼ٠ِِ ٔمخؽ حٌمٛس ف١ٙـخ، ٚطم١ٍـً ٔمـخؽ حٌؼؼف 

فظٔـُٙ فٟ طل١ٔٓ أىحء حٌم١خىحص حٌـخِؼ١ش ِّخ ٠ٔخُ٘ فٟ ِٛحوزش حٌظطٍٛحص ٚحٌظـي٠يحص 

 حٌٔؼٛى٠ش.حٌظٟ طشخ٘ي٘خ حٌـخِؼخص 
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 أهذاف انجحث: 

طل١ٔٓ أىحء حٌم١خىحص  حٌظي٠ٍز١ش فٟحٌزَحِؾ  أػَطٙيف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ 

 ػٍٝ: ًٌٚه ِٓ هلاي حٌظؼَف  شمَحء،حٌـخِؼ١ش فٟ ؿخِؼش 

 -طلي٠ي حلاكظ١خؿخص حٌظي٠ٍز١ش )١َحص حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش ِظغحٌظؼَف ػٍٟ آػَ  

 حٓظويحَ -حٌظِحَ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ رظطز١ك َِحكً حٌظي٠ٍذ  ِيٜ -حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش  طم١١ُ

 حٌظي٠ٍذ(. أٓخ١ٌذ -حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ َِحكً حٌظي٠ٍذ 

طمي٠ُ رؼغ حٌظٛط١خص حٌٟ حلاىحٍس حٌؼ١ٍخ رـخِؼش شمَحء حٌظٟ ِٓ شؤٔٙخ طل١ٔٓ حىحء  -

 رخٌـخِؼش.حٌم١خىحص حٌـخِؼ١ش 

 فشوض انجحث:

ٓئحي حٌفَػ١ش: ً٘ ٕ٘خن ػلالش ًحص ىلاٌش حكظخث١ش ر١ٓ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش ٚطل١ٔٓ 

  شمَحء؟أىحء حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش رـخِؼش 

 :حٌفَػ١ش حٌفَػ١خص

ػلالش ًحص ىلاٌش حكظخث١ش ر١ٓ طلي٠ي حلاكظ١خؿخص حٌظي٠ٍز١ش ٍٚفغ  ً٘ ٕ٘خن -0

 شمَحء؟وفخءس حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش رـخِؼش 

ً٘ ٕ٘خن ػلالش ًحص ىلاٌش حكظخث١ش ر١ٓ طم١١ُ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش ٍٚفغ وفخءس  -9

  شمَحء؟حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش رـخِؼش 

ىحٍس حٌؼ١ٍخ رظطز١ك ً٘ ٕ٘خن ػلالش ًحص ىلاٌش حكظخث١ش ر١ٓ ِيٜ حٌظِحَ حلإ -9

 شمَحء؟َِحكً حٌظي٠ٍذ ٍٚفغ وفخءس حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش رـخِؼش 

ً٘ ٕ٘خن ػلالش ًحص ىلاٌش حكظخث١ش ر١ٓ حٓظويحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ َِحكً  -7

  شمَحء؟حٌظي٠ٍذ ٍٚفغ وفخءس حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش رـخِؼش 

خءس حٌم١خىحص ً٘ ٕ٘خن ػلالش ًحص ىلاٌش حكظخث١ش ر١ٓ أٓخ١ٌذ حٌظي٠ٍذ ٍٚفغ وف -4

  شمَحء؟حلأوخى١ّ٠ش رـخِؼش 
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 يزغُشاد انجحث:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حٌزلغ )ِٓ حػيحى حٌزخكغ( ًّٔٛؽ

 الإطبس انُظشٌ:

 :    انذساسبد انسبثمخ

٘يفض حٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ حٌظٛؿٗ حلإريحػٟ ٚحٓظَحط١ـ١ش  (9109ىٍحٓش ) حٌؼز١يٞ 

حٌظي٠ٍذ ػٍٝ حىحء حٌؼ١ٍّٓ ًٌٚه ِٓ هلاي ىٍحٓش كخٌش شَوش ٔفؾ حٌى٠ٛض حٌظٟ 

طؼطٍغ ريٍٚ أٓخٟٓ فٟ ط١ّٕش حٌّـظّغ حٌى٠ٛظٟ ٚططٍٖٛ ّٖٚٔٛ حلالظظخىٞ ٌٚ٘ح 

شي٠يس ففٟ ٠ظطٍذ حىهخي حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلي٠ؼش ٚحٌّظطٍٛس ك١غ طٛحؿٗ حٌشَوخص ِٕخفٔش 

حٌٛلض حٌَح٘ٓ ٔظ١ـش حٌؼٌّٛش ٚحٌظميَ حٌٙخثً فٟ ِـخي حلاطظخلاص ٚطىٌٕٛٛؿ١خ 

حٌّؼٍِٛخص ٚرخٌظخٌٟ ٠ـذ ػٍٝ حٌشَوخص حْ طظ١ِّ فٟ حٌٔٛق رّخ ٠ؼّٓ ٌٙخ حٌزمخء 

ِي٠َح ٠ؼٍّْٛ فٟ حٌشَوش ٚطٛطٍض حٌيٍحٓش حٌٝ  29ٚحٌّٕٛ ٚطىٛٔض ػ١ٕش حٌيٍحٓش ِٓ 

 

 طلي٠ي حلاكظ١خؿخص  -
 حٌظي٠ٍز١ش

طم١١ُ حٌزَحِؾ -

 حٌظي٠ٍز١ش

ِيٜ حٌظِحَ حلإىحٍس -

حٌؼ١ٍخ رظطز١ك َِحكً 

 حٌظي٠ٍذ

حٓظويحَ -

          حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ َِحكً 
 حٌظي٠ٍذ

 أٓخ١ٌذ حٌظي٠ٍذ -

 

 رحسٍُ الاداء
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خطَ حٌظٛؿٗ حلإريحػٟ حٌظٟ طظؼّٓ حٓخ١ٌذ حٌزلغ حْ ٕ٘خن ػلالش حٍطزخؽ ر١ٓ ػٕ

ٚحٌظط٠َٛ ٚطٛف١َ لخػيس ر١خٔخص ٚػٕخطَ حٓظَحط١ـ١ش حٌظي٠ٍذ حٌظٟ طظؼّٓ ىػُ 

 ٚحٌظِحَ حلاىحٍس حٌؼ١ٍخ ٚطٕٛع حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش ػٍٝ طط٠َٛ حىحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌشَوش

ٚحٌظٟ وخٔض رؼٕٛحْ أػَ حٌظي٠ٍذ  rajeswari and palanichamy 2015 دساسخ

ٚحٌظط٠َٛ ػٍٝ حىحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ رؼغ ِئٓٔخص حٌمطخع حٌؼخَ ٚلي ؽزمض حٌيٍحٓش ػٍٝ 

ِٛظف ٚلي هٍظض  994ِشَف ٚ 99ِيٍحء طٕف١٠ٌ١ٓ ٚ 91ِٛظف شًّ  941

حٌيٍحٓش حٌٝ حْ حٌظي٠ٍذ ١ِِٖ ٘خِٗ ؿيح فٟ ػظَٔخ حٌلخػَ ٚحٌٌٜ ٠ٔخُ٘ رشىً 

ش لأ٘يحفٙخ وّخ حْ ِؼظُ حٌّٕظّخص ح١ٌَٛ لي ؿؼٍض ٌٙخ رَحِؾ ِزخشَ فٟ طلم١ك حٌّٕظّ

ٚحلٔخَ هخطٗ ٌٍظي٠ٍذ ػٍٝ حٓخّ ِٕظظُ ك١غ حْ حٌظي٠ٍذ ٠ٔخُ٘ فٟ ٠ُخىس حٌّٙخٍحص 

ٚحٌّؼخٍف ٌٍؼخ١ٍِٓ ِّخ ٠ٔخُ٘ فٟ طلم١ك حٌّٕظّش لأ٘يحفٙخ ٍٚفغ وفخءطٙخ حلأظخؿ١ش 

فٟ رؼغ ِٕظّخص حٌمطخع ٚطىشف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش رخْ حػَ حٌظي٠ٍذ ٚحٌَػخ حٌٛظ١فٟ 

حٌؼخَ لا ٠ظّخشٝ ِغ حفؼً حٌّّخٍٓخص حٌّطٍٛرش ف١ّخ ٠وض ِٕٙـ١ش ِٚٔظ٠ٛخص حلاىحء 

ٌٍؼخ١ٍِٓ رؼي حٌظي٠ٍذ ٌظط٠َٛ حٌّٙخٍحص ٚحٌّؼخٍف ٌي٠ُٙ وّخ ٘ٛ ِطٍٛد ٚلي حٚطض 

حٌيٍحٓش رخْ طظُ ػ١ٍّش حٌّشخٍوش فٟ  حٌظي٠ٍذ كٔذ حلاطٛي حٌظل١لش وّخ ٠ـذ 

ع حٌؼخَ حٌّٔخػي فٟ طلي٠ي ؽَق حلاىحء حٌـ١يس ٚطٛؿ١ٙٙخ فٟ طلم١ك ػٍٝ ِٕظّخص حٌمطخ

 .حٌّؼَفش ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ

  Muhammad Muzaffar Hafiz  Salamat and Hafiz  sayed ali دساسخ

(9109) 

ٚوخٔض رؼٕٛحْ حػَ حٌظي٠ٍذ ػٍٝ طلظ١ً حٌّٛظف١ٓ فٟ لطخع طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فٟ 

ٌّؼَفش حػَ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍذ ػٍٝ كٔٓ حىحء حٌؼًّ فٟ رخؤظخْ ٚلي ٘يفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش 

ِٕظّخص طىٌٕٛٛؿ١خ  9حٓظزخٔش ِٓ  004لطخع طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚلي طُ طـ١ّغ 

فَع فٟ حٌيٌٚش ٚلي هٍظض حٌيٍحٓش حٌٝ حْ  911حٌّؼٍِٛخص ٠ٛؿي ٌٙخ حوؼَ ِٓ 

ٗ ٚحوؼَ حٌظي٠ٍذ ٘ٛ حلاىحس حٌظٟ ٠ّىٓ حْ طٔخػي حٌّٕظّخص فٟ رٕخء لٛس ػًّ ِٕظـ

حٌظِحِخ ٠ٚٔخػي حٌزَٔخِؾ حٌظي٠ٍزٟ حٌفؼخي حٌٝ ح٠ٌِّي ِٓ حلاٌظِحَ فٟ حٌؼطخء ٚحٌظم١ًٍ 

 ِٓ ِؼيي ىٍٚحْ حٌؼًّ ٚرٌٌه طىْٛ حٌّٕظّش حوؼَ حٔظخؿ١ش ِٚٛظف١ٙخ حوؼَ حٓظمَحٍ.
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 mohammed karim kazi nazmul huda and rehnuma khan دساسخ

9109 

٠ذ ٚطم١١ُ حٌظي٠ٍذ ػٍٝ فخػ١ٍش حٌّٛظف " ىٍحٓش ٚحٌظٟ وخٔض رؼٕٛحْ " أ١ّ٘ش حٌظيٍ

( حٌٍّّىش حٌّظليس ٚلي كخٌٚض ١ِSainsburyيح١ٔش ططز١م١ش ػٍٝ شَوش ٓخِٔر١َٜ ) 

ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ط١ٍٔؾ حٌؼٛء ػٍٝ ح١ّ٘ش حٌظي٠ٍذ حٌفؼخي ٚوٌٌه طم١١ُ حٌظي٠ٍذ ٚفٝ 

ٓخِٔر١َٜ )  طظ١ُّ ٚطٕف١ٌ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ لطخع حٌظـِثش ٚهخطش شَوش

Sainsbury ٚلي هٍظض حٌيٍحٓش حٌٝ حْ  حٌظي٠ٍذ ٠ٔخػي حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌلظٛي )

ػٍٝ ٍإ٠ش ٚحػلش ِٓ ٚظخثفُٙ ٠ٚٔخػيُ٘ ػٍٝ فُٙ حفؼً ٌٍّؼٍِٛخص حٌظٟ طميَ ٌُٙ 

  .وّخ طؼظزَ رَحِؾ حٌظي٠ٍذ حٌفؼخٌش ِٓ حٓخ١ٓخص ٔـخف حٌّٕظّش ٌظلم١ك ح٘يحفٙخ

حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش حٌظم١ٕش ػٍٝ  اػَٚحٌظٟ وخٔض رؼٕٛحْ  (9101ىٍحٓش ؿلاى ٚأرٛ رىَ )

وفخءس حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌٔٛق حٌّخٌٟ حٌفٍٔط١ٕٟ ٚلي ٘يفض حٌيٍحٓش حٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ ىٍٚ 

حٌظي٠ٍذ حٌظمٕٟ فٟ ط١ّٕش حٌؼٕخطَ حٌزش٠َش ٚحٓٙخِٙخ فٟ ٠ُخىس وفخءس حٌؼخ١ٍِٓ ٚلي لخَ 

ٓش ٚلي هٍظض ٔظخثؾ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حٌزخكؼْٛ رظ٠ُٛغ حٓظزخٔش طُ طط٠َٛ٘خ ٌٌٖٙ حٌيٍح

 :  حّ٘ٙخرٕمخؽ 

 حْ حٌظي٠ٍذ حٌظمٕٝ ٠ٔخػي فٟ حلآظمَحٍ حٌٛظ١فٝ فٟ حٌؼًّ  -0

حْ حٌظي٠ٍذ حٌظمٕٝ ٠ؼطٝ ٔظخثؾ ح٠ـخر١ٗ ٌظ١ّٕش حٌؼٕخطَ حٌزش٠َش ٠ُٚخىس  -9

 ليٍطٙخ ٚوفخثظٙخ ٚهزَحطٙخ

ي حْ ٕ٘خن ٍحرؾ ح٠ـخرٝ ر١ٓ وً ِٓ حٌىفخءس ٚحٌظي٠ٍذ ٌٍؼخ١ٍِٓ ِّخ ٠ٔخػ -9

 فٟ ٍفغ وفخءس حٌؼًّ

ٚحٌظٟ وخٔض رؼٕٛحْ اػَ حٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ ػٍٝ حىحء  Irene laing  (2009) دساسخ

ٚحٔظخؿ١ش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌمطخع حٌؼخَ )ىٍحٓش ططز١م١ش ػٍٝ ١٘جش حٌّٛحٔت ٚحٌَّحفت فٟ 

 غخٔخ(

ٚلي حشخٍص ٔظخثؾ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش رؤْ ؽز١ؼش حٌؼًّ طؼظّي حٓخٓخ ػٍٝ حٌّؼيحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش 

حٌّظطٍٛس ٌٚ٘ح ٠ـؼً حْ ِٓ حٌظي٠ٍذ ػٍَٚس كّخٓش ٚك٠ٛ١ش ٌّٛحوزش حٌظميَ ٚحٌظطٍٛ 

حٌظىٌٕٛٛؿٟ ح٠ٌَٔغ وّخ حظَٙص حٌيٍحٓش رخْ لإىحٍس حٌّٛحٔت ١٘ٚجش حٌَّحفت فٟ غخٔخ 
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حٌظي٠ٍذ ٚفٝ طط٠َٛ حٌّٛظف١ٓ ٌىٕٙخ لا طظُ ِٓ هلاي  ١ٓخٓش ٍحٓوش ٌلآظؼّخٍ فٟ

حطزخع حٌظؼ١ٍّخص حٌظٟ طٕطٛٞ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌٛحؿذ وّخ حٔٙخ طٕظُ رَحِؾ طي٠ٍز١ش ِٓ ٚلض 

 لأهَ ٌّٛظف١ٙخ ٌظلي٠غ ِؼخٍفُٙ ِٚٙخٍحطُٙ ٌؼّخْ أفؼً ليٍ ِٓ حٌىفخءس ٚحلاىحء 

يٍحٓش حٔٙخ ٍوِص ػٍٝ ٚرؼي طظزغ حُ٘ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش فٟ ِٛػٛع حٌيٍحٓش ٚؿي حٌ

حلاكظ١خؿخص حٌظي٠ٍز١ش ٚرلغ حٌؼلالش ر١ٓ حٌظي٠ٍذ ٚحٌىفخءس ٚحٌَرل١ش ٚحلاريحع ٚحىحٍس 

حٌّؼَفش ٚوٍٙخ طيٍٚ كٛي حىحء حٌؼخ١ٍِٓ حلا حٔٙخ ٌُ طظٕخٚي حٌؼلالش ر١ٓ حٌظي٠ٍذ ٚحلاىحء 

حٌٔؼٛى٠ش ِزخشَس وّخ حْ حٌيٍحٓخص حٌظٟ طٕخٌٚض حىحء حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش فٟ حٌـخِؼخص 

 ل١ٍٍش ؿيحً.

 :انذساسخ انُظشَخ

 يفهىو انزذسَت:

ٚحٌّؼخٍف ٚطمً حٌظوظظ١ش حٌّظؼٍمش  ٠مظي رخٌظي٠ٍذ اؤخد حلأفَحى حٌّؼٍِٛخص

رؤػّخٌُٙ ٚأٓخ١ٌذ حلأىحء حلأِؼً ف١ٙخ، حٌطخلخص حٌظٟ ٠وظِٔٛٔٙخ ٌُٚ طـي ؽ٠َمٙخ 

حلأىحء حٌظٟ طظيٍ ػٓ ٌلآظويحَ حٌفؼٍٟ رخلإػخفش اٌٝ طؼي٠ً حٌٍٔٛن ٚطط٠َٛ أٓخ١ٌذ 

حلأفَحى فؼلاً ِٓ حؿً اطخكش حٌفَطش ٚح٠ٌِّي ِٓ حٌظل١ٔٓ ٚحٌظط٠َٛ فٟ حٌؼًّ حلإٔظخؿٟ 

 . (0244أ٠ٛد، ) ٚطؤ١ِٓ حٌٛطٛي اٌٝ أ٘يحف حلإٔظخؽ حٌّؼخطَس

ٌٌح ٔـي أْ حٌظي٠ٍذ رٌٙح حٌّفَٙٛ ٠ٔخػي حٌّٛظف١ٓ ٚحٌؼّخي ػٍٝ حوظٔخد حٌفخػ١ٍش 

ش ٚحٌّٔظمز١ٍش، فؼلاً ػٓ حٌظي٠ٍذ ٠ؼظزَ كـَ حٌِح٠ٚش فٟ حٌىخف١ش فٟ أػّخٌُٙ حٌلخ١ٌ

ِـخي طط٠َٛ وفخءس حٌؼخ١ٍِٓ فٟ شظٝ حٌّـخلاص حٌّوظٍفش ٚفٟ وخفش حٌّٕشآص ػٍٝ 

حهظلاف أٔٛحػٙخ ٚلا ٠مظظَ حٌظي٠ٍذ ػٍٝ ط٠ِٚي حلأفَحى رخٌّؼٍِٛخص ٚحٌّؼخٍف 

ٌلأٓخ١ٌذ حٌـي٠يس " حٌـي٠يس فلٔذ رً ٠ظؼيٜ ًٌه ١ٌشًّ رخٌّؼٍِٛخص حٌّّخٍٓش حٌفؼ١ٍش 

 حٌظي٠ٍذ ػٍٝ حٌٛٓخثً ٚحلأٓخ١ٌذ حٌلي٠ؼش فٟ ِـخي حٌؼًّ " 

 فٙٛ ٠شًّ أٓخٓخً حلاطٟ: 

/ ط٠ِٚي حلأفَحى رخٌّؼَفش ػٓ حٌّزخىة فٙٛ ٠شًّ حلأٓخ١ٌذ حلإىح٠ٍش وخفش حٌٛظخثف فٟ 0

ِوظٍف حٌّٕشآص حٌؼخِش ٚحٌوخطش، ٚطٛػ١ق ىٍُٚ٘ فٟ طلم١ك أ٘يحف حٌّٕشآص حٌظٟ 
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٠ؼٍّْٛ رٙخ، ِغ حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌؼٛحًِ حٌز١ج١ش ٓٛحء وخٔض ىحه١ٍش أٚ هخٍؿ١ش ٚأػَ٘خ 

 ػٍٝ أىحء حٌّٕشآص حٌّوظٍفش. 

/ طي٠ٍذ حلأفَحى ػٍٝ ِوظٍف ِٔظ٠ٛخص حٌٍُٔ حٌٛظ١فٟ ٠ٌِخىس ِٙخٍحطُٙ ٚط١ّٕش 9

ليٍحطُٙ فٟ ِـخي حٓظويحَ حلأٓخ١ٌذ حٌف١ٕش حٌلي٠ؼش لإىهخي حٌظط٠َٛ ٚحٌظل١ٔٓ فٟ 

 حطُٙ رٙيف طط٠َٛ حٌّٕشآص حٌّوظٍفش ٠ُٚخىس وفخءطٙخ.  ِٙخٍ

/ ٠ُخىس حٌَغزش ٌيٜ حٌّيٍحء ٚحٌّشَف١ٓ ٔلٛ حٌظغ١١َ ٚط١ّٕش ىٍؿش حٓظؼيحىُ٘ ٌم١خىس 9

حٌظط٠َٛ ػٓ حلظٕخع وخًِ رؤْ كَوش حٌّـظّغ ٚطميِٗ ٚحٍطمخء حٌٛٓخثً ٚحلأٓخ١ٌذ 

حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٗ أّخ طمظؼٟ حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ِٚٔخ٠َس حٌظطٍؼخص حٌظٟ طٔٛى حٌّـظّغ ٚؿ١ّغ 

حٌّٔخ٠َس ٚحٌّٛحءِش حٌيحثّش فٟ حٌم١ُ ٚحلأ٘يحف ٚحٌٛٓخثً ر١ٓ حلإىحٍس ٚحٌّـظّغ حٌٌٞ 

 ٠ل١ؾ رٙخ. 

/ ٠ُخىس هزَس حٌّيٍحء ٚحٌّشَف١ٓ ٚحلأفَحى ٚطمٍٙخ ٚاطخكش حٌفَطش ٌُٙ ٌَفغ 7

 ظ١ّٕش. ِٔظ٠ٛخطُٙ ٚطؤ١ٍُ٘ٙ ٌٛظخثف أوؼَ ِٔج١ٌٛش ٌّمخرٍش حلاكظ١خؿخص حٌّظِح٠يس ٌٍ

 أهًُخ انزذسَت:

 : (0224أرٛ حٌٕظَ، ) فٟ ػٛء ِخ ٓزك ٠ّىٓ طلي٠ي هظخثض حٌظي٠ٍذ فٟ ح٢طٟ

حٌظي٠ٍذ ٔشخؽ ٍث١ٟٔ ١ٌْٚ أَِحً وّخ١ٌخً طٍـؤ ا١ٌٗ حلإىحٍس حٌظؼ١ّ١ٍش أٚ حٌّٕظّش  -0

  أٚ طٕظَف ػٕٗ رخهظ١خٍ٘خ.

حٌظي٠ٍذ ٔظخَ ِظىخًِ ٠ظىْٛ ِٓ ِـّٛػش ِٓ حلأؿِحء ٚحٌؼٕخطَ حٌّظَحرطش  -9

 ِؼخً طمَٛ ػلالخص طزخى١ٌش ٔفؼ١ش. 

حٌظي٠ٍذ ػ١ٍّش شخٍِش، رّؼٕٝ شٌّٛٙخ ٌىً حٌّٔظ٠ٛخص حلإىح٠ٍش حٌظٟ طظؼّٕٙخ  -9

حٌّٕظّش " حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ٚحٌٛٓطٝ ٚحلإشَحل١ش ٚحٌظٕف٠ٌ١ش " وٌٌه فبْ حٌظي٠ٍذ 

 ىً حٌظوظظخص فٟ حٌّٕظّش. ٠ـذ أْ ٠مَٛ ٌ

حٌظي٠ٍذ ػ١ٍّش اىح٠ٍش ٠ٕزغٟ أْ طظٛفَ ٌٙخ ِمِٛخص حٌؼًّ حلإىحٍٞ حٌىفء كظٝ  -7

 ٠ٛفَ ٌٗ ٓزً حٌٕـخف. 

 حٌظي٠ٍذ ػ١ٍّش ف١ٕش طلظخؽ اٌٝ هزَحص ٚطوظظخص ِليىس ٠ٕزغٟ طٛحفَ٘خ.  -4
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ٍفغ وفخ٠ش حلأفَحى حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّٕشآص حلأهَٜ حٌٌٞ ٠ٕظؾ ػٕٗ ٠ُخىس حلإٔظخؽ أٚ  -9

٠ُخىس حٌويِخص ٚأىحثٙخ ػٍٝ حٌٛؿٗ حلأفؼً ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ كظٛي حٌّٕشآص 

 ػٍٝ ِىخٓذ ِخى٠ش ِٚؼ٠ٕٛش. 

حٌظوف١غ ِٓ حٌلٛحىع ٚحلإطخرخص حٌؼًّ ٠ٕٚطزك ًٌه ػٍٝ حٌّظخٔغ فمؾ  -4

 ك١غ طٔظويَ ح٢لاص ٚحٌؼيى. 

 ط١ّٕش حٌَٚف حٌّؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ وً ِٕشؤس.  -4

أْ ٠ؼ١غ حٌّشَف فٟ طٛؿ١ٙخص هخطش  ط١ًٙٔ ػ١ٍّش حٌّشَف١ٓ فزيي ِٓ -2

رؤش١خء ِفَٚع أْ ٠ؼَفٙخ وً ِٛظف فبٔٗ ٠ٛفَ ٚلظٗ ٚؿٙيٖ اٌٝ ٔٛحكٟ أوؼَ 

 ا٠ـخر١ش. 

٠ٔخػي حٌظي٠ٍذ ػٍٝ حٌظ١ّٕش ٚحٌظٛك١ي أٞ أْ حٌظي٠ٍذ ٠ـؼً حلإٔظخؽ ٚكيحً  -01

 ػٍٝ ٔفْ حٌّٕؾ.  ١ٔ٠َٚ حلأَِ

 ٟ ِـظّغ حٌّٕشؤس. ٠ؼًّ حٌظي٠ٍذ ػٍٝ هٍك حلآظمَحٍ ٚحٌظّخٓه ٚحلأٔـخَ ف -00

ٚػِّٛخً ٠ّىٓ حٌمٛي رؤْ حٌظي٠ٍذ ٠ٍؼذ ىٍٚحً ١ٓخ١ٓخً فٟ ٍفغ حٌىفخ٠ش ٚطوف١غ 

حٌظىخ١ٌف َٚٓػش حلأـخُ ٌٌٌٚه ٔـيٖ فٟ حٌٕٔٛحص حلأه١َس لي حٓظلًٛ ػٍٝ ح٘ظّخَ 

 حٌّٔج١ٌٛٓ ػٓ حلإطلاف حلإىحٍٞ وخفش حٌيٚي هخطش حٌيٚي حٌٕخ١ِش. 

 َت:أهذاف انزذس

ِىخٔٗ فٟ حٌّٕشؤساْ حٌظي٠ٍذ ٠ؤهٌ 
 

ٓٛحء ػميص ٌٌٌه ح١ٌٕش أَ أغفٍض ًٌٚه لأْ وً فَى 

ػ١ٍٗ أْ ٠ظطٍٛ ٌّؼَفش حٌؼ١ٍّخص حٌظٟ طل١ؾ رخٌيٍٚ حٌّطٍٛد ِٕٗ، ٚحٌَفي رخٌؼٍَٚس 

١ٍٓظمؾ حٌىؼ١َ ِٓ حٌّؼٍِٛخص رط٠َمش ٚحػ١ش، ٚٓظىْٛ ٌٖ٘ حٌّؼٍِٛخص ًحص طؤػ١َحً ػٍٝ 

 : ( 0224أرٛ حٌٕظَ،) خ ف١ّخ ٠ٍٟحٌؼًّ ٠ٚظلمك ِٓ حٌظي٠ٍذ ػيس أ٘يحف ٔٛػلٙ

حٌظي٠ٍذ ٠ىًّ ٠ٚيػُ ػ١ٍّش حلاهظ١خٍ. فؼٕيِخ طَغذ اكيٜ حٌّٕشؤس فٟ حهظ١خٍ  -0

ِٛظف١ٓ ؿيى فبٔٙخ طؼي حٌٕظخَ ٚحٌٍٛحثق ٚحٌظؼ١ٍّخص حٌوخطش رؼ١ٍّش حلاهظ١خٍ 

ٟٚ٘ طزلغ فٟ حهظ١خٍ٘خ ػٓ حٌّٛظف١ٓ ح٠ٌٌٓ ٌي٠ُٙ حٌّٙخٍحص حٌيل١مش حٌّطٍٛرش 

خ ٚػٓ حٌظي٠ٍذ طٔظط١غ ٚطظٛلغ ِٓ ٍٚحء ٌ٘ح حلاهظ١خٍ حٌٛفخء رّطٍٛرخطٙ

حٌّٕشؤس حٌظؤوي ِٓ أْ حٌّٛظف حٌـي٠ي ٠ظّظغ رخٌّٙخٍحص حٌّطٍٛرش ٌّّخٍٓش 
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حٌٛظ١فش، ٚرٌٙح ٔـي أْ ِٔج١ٌٛش ِٛحءِش حٌفَى ٌٍؼًّ حٌـي٠ي طمغ ػٍٝ ػخطك 

 حٌّٕشؤس حٌظٟ ٠ؼًّ رٙخ. 

حٌظي٠ٍذ ١ٍٓٚش ٠ٌِخىس طلؼ١َ حٌّٛظف اِخ ١ٌؼًّ رـي، أٚ ١ٌىْٛ أوؼَ فخػ١ٍش  -9

 ء ػٍّٗ فٟ حٌّٕشؤس حٌظٟ ٠ؼًّ رٙخ. أػٕخ

٠ؼظزَ حٌظي٠ٍذ ١ٍٓٚش ٌشَف حٌم١ُ ٚحلأ٘يحف رغَع أْ ٠ىْٛ حلأىحء ِٕخٓزخً  -9

 ًٌٚه رؼي ِؼَفش حٌظي٠ٍذ ١ٓخٓش حٌّٕظّش ٚأ٘يحفٙخ ٚهططٙخ. 

 ٠ؼًّ حٌظي٠ٍذ ػٍٝ طط٠َٛ حٌّٙخٍحص حٌظٟ ٠لظخؿٙخ حٌفَى فٟ ٔطخق ِٕشؤطٗ.  -7

زض فؼلاً فٟ َِحكً ِزىَس ِٓ ك١خس ط١ّٕش ٚطَش١ي حٌّٙخٍحص حٌظٟ حوظٔ -4

حٌّٛظف فٟ حٌٛظ١فش، ًٌٚه ػٕي كيٚع طغ١١َحص ؿ٠َ٘ٛش فٟ ؽ٠َك حٌؼًّ، 

ٕٚ٘خ ٔـي أْ ؿَػخص حٌظي٠ٍذ حٌّطٍٛرش ١ٌٔض ر١ٔطش أٚ ِليٚىس ِظشؼزش 

 ٚوز١َس.

٠ّٚىٓ حٌمٛي أْ حٌظي٠ٍذ ٠ٙف رظفش ػخِش اٌٝ حوظٔخد حٌّٛظف١ٓ حٌـيى حٌّٙخٍحص 

حٌظٟ طظطٍزٙخ ٚظخثفُٙ فٟ حٌّٕشؤس ٚحٌٝ اكخؽظُٙ رؤ٘يحف حٌّٕشؤس ١ٓٚخٓخطٙخ ٚرَحِـٙخ 

ٚٔظخَ حٌؼًّ رٙخ ٚػلالش حلألٔخَ حٌّٛؿٛىس رخٌّٕشؤس رزؼؼٙخ حٌزؼغ ٚػلالش أػّخٌُٙ 

ط١ّٕش حٌّٙخٍحص حٌّٛؿٛىس ٌيٜ ليحِٝ حٌّٛظف١ٓ كظٝ رؤػّخي ح٢ه٠َٓ فٟ حٌّٕشؤس، ٚ

٠ٔظط١ؼْٛ ِٔخ٠َس حٌظطٍٛ حٌٌٞ طشٙيٖ حٌّٕشؤس. وّخ لي ٠ٙيف حٌظي٠ٍذ اٌٝ طليى أؼخٕ 

 حٌّؼٍِٛخص حٌّظٛفَس ٌيٜ ليحِٝ حٌّٛظف١ٓ ك١غ أْ حلإٔٔخْ رطز١ؼظٗ ١ّ٠ً اٌٝ ح١ٌٕٔخْ. 

 انًفهىو انزمهُذٌ نًُهح انزذسَت: 

ٌظم١ٍيٞ حٌظي٠ٍزٟ رّفَٙٛ هخؽت ٠مَٛ ػٍٝ أٓخّ أْ حٌفؼً حلإٔٔخٟٔ حٍطزؾ رٕخ حٌّٕٙؾ ح

 . (9119ٍ٘ٛن،) ٠ظمزً ِخ ٠ظً ا١ٌٗ ِٓ ِؼٍِٛخص ٚهزَحص ىْٚ ِمخِٚش

٠ٚؼٕٟ ًٌه أْ طظزق حٌؼ١ٍّش حٌظي٠ٍز١ش ِٓ ؿخٔذ ٚحكي فمؾ ٠ّؼٍٗ حٌمخثّْٛ ػٍٝ  

 أٚ ػؼ١فخً.  حٌظي٠ٍذ ٚحٌّيٍد، فٟ ك١ٓ ٠ىْٛ ىٍٚ حٌّشخٍو١ٓ " حٌّيٍر١ٓ " ٍٓز١خً 

٠ٚؼظّي حٌّٕٙؾ حٌظم١ٍيٞ فٟ حٌظي٠ٍذ ػٍٝ حٌؼًّ حوظٔخد حلأفَحى حٌّٔظٙيف١ٓ رخٌظي٠ٍذ 

ٌٍّؼخٍف ٚحٌّٙخٍحص ٚحلاطـخ٘خص حٌّطٍٛرش، ىْٚ حلأهٌ فٟ حلاػظزخٍ حٌفَٚق حٌفَى٠ش 

 ٚحهظلاف ِٔظ٠ٛخص حٌظفى١َ. 



 
 .دراسة ميدانية أثر التدريب في تحسين أداء القيادات الأكاديمية بجامعة شقراء

 راشد غازي الهويلد/ 

 9102  ٚيحلأحٌَحرغ حٌـِء حٌؼيى                                                        ؼخشَحٌحٌّـٍي 
771 

 

ص حٌؼ١ٍّش ٚفٟ ػٛء ِخ ٓزك ٠ىْٛ حٌّٕٙؾ حٌظم١ٍيٞ ٌٍظي٠ٍذ ػزخٍس ػٓ حٌّلظ٠ٛخ

ٌّٛػٛع حٌظي٠ٍذ حٌظٟ ٠ظُ طٕظ١ّٙخ رشىً ِٕطمٟ ٌظمي٠ّٙخ اٌٝ حٌّشخٍو١ٓ فٟ حٌزَحِؾ 

 حٌظي٠ٍز١ش ؽزمخً ٌَإ٠ش حٌمخث١ّٓ رخلإػيحى ٌٍّخىس حٌظي٠ٍز١ش ٚحٌّيٍد. 

ِٚٓ هلاي حٌَإ٠ش حٌظم١ٍي٠ش ٌّٕٙؾ حٌظي٠ٍذ، ٠لاكع أْ ٌ٘ح حٌّٕٙؾ رٗ حٌىؼ١َ ِٓ 

 :(9119ٍ٘ٛن،) حٌمظٍٛ حٌٌٞ ٠ٛػلٗ فٟ حلاطٟ

حٌّلظٛٞ حٌظي٠ٍز١ش ٠ؼزَ ػٓ ٍإ٠ش هخٍؿ١ش، ٚغخٌزخً ِخ ٠مَٛ حٌّي٠َْٚ أٚ  -0

حٌّشَفْٛ ػٍٝ حٌظي٠ٍذ رظلي٠ي ػٕخطَ ِٚؼّْٛ حٌّلظٜٛ ِٓ هلاي 

طظٍٛحطُٙ ٚهزَحطُٙ حٌشوظ١ش حٌفؼ١ٍش، ٚلا طظؼخًِ ِغ ِشىلاطُٙ حلأىحث١ش أٚ 

حٌظي٠ٍزٟ ػ١ٍّش حٌظ١ٕٔك ر١ٓ حٌز١ج١ش ٚلا طَحػٟ حٌّلظ٠ٛخص حٌظي٠ٍز١ش فٟ حٌّٕٙؾ 

 ِخ ٌيٜ حٌّشخٍو١ٓ ِٓ ِؼخٍف ٚهزَحص، أٚ طـخً٘ ٌّخ ُ٘ فٟ كخؿش ا١ٌٗ.

ٌُ ٠ؼي ٕ٘خن شىً ؿخِي ٌظٕظ١ُ ٚطَط١ذ حٌّلظٜٛ ٠ٔظويَ وً حٌظَٚف، ٌٚىٓ  -9

ػ١ٍّخص اػيحى ٚطٕظ١ُ ٚطَط١ذ حٌّلظٜٛ ٠ـذ أْ طظلٛي اٌٝ ػ١ٍّش طٔخُ٘ فٟ 

 طوف١ف أ٘يحف حٌظي٠ٍذ. 

يَ حٌٙخثً ٚح٠ٌَٔغ فٟ طىٌٕٛٛؿ١خ ػن حٌّؼٍِٛخص ٌُ طؼي ٕ٘خن كخؿش ٔظَحً ٌٍظم -9

ٌظَو١ِ
 
 حٌّٕخ٘ؾ ػٍٝ طى٠َْ كـُ ػوُ.  

أطزلض ٚكيس رٕخء حٌّٕٙؾ حٌظي٠ٍزٟ ٟ٘ ِٛلف ِٓ ِٛحلف حٌل١خس ٚحٌؼًّ،  -7

٠ٛؿٗ ٌغَع ك١ٛٞ ٌٍّشخٍو١ٓ، ١ٌْٚ وّخ وخٔض ِٓ لزً ؿِء ِٓ ِوظخٍح 

 حٌٍٔٛن أٚ حلأىحء حٌّطٍٛد.    ِٓ ِٛػٛع ٔظَٞ، ًٌٚه ٠ٙيف اٌٝ اؤخد

كظٝ ٌٛ وخْ وّخ ٠يػٝ حٌزؼغ أْ حٌّٕٙؾ -4
 

حٌظم١ٍيٞ ٠ئً٘ حٌّشخٍو١ٓ  

ٌٍظوظض حٌيل١ك، الا أْ حٌظي٠ٍذ ًح فخػ١ٍش وز١َس اًح أِىٓ ٌٍّشخٍو١ٓ أْ 

٠َرطٛح ر١ٓ حٌلمخثك حٌظٟ ٠ظؼخٍِْٛ ِؼٙخ فٟ حٌل١خس، ٚر١ٓ حٌّزخىة حٌظٟ   

 . (9119) طٛف١ك ، حٌظي٠ٍذ ٠ٔظؼٍّْٛ ا١ٌٙخ ٠ٕٚخلشٛٔٙخ فٟ

ؽز١ؼش ٔظخَ حٌظفى١َ ح١ٌٍُٔ فٟ حلإٔٔخْ فٟ حٌلظٛي ػٍٝ حٌوزَحص رشىً  -9

ِظَحرؾ ِٚظىخًِ، ١ٌْٚ ِؼٕٝ حٌظوظض اٌٝ وٛٔٗ ٌيٜ حلأٔخّ طظٍٛ ػخِه 

 رفَٚع حٌؼمخفش حلأهَٜ. 
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 انًُهح انمُبسٍ نهزذسَت:

اْ حٌّٕٙؾ ٠ٛػق حٌٙيف حلأٓخٟٓ ٌظفَلش ر١ٓ حٌّٛحلف حٌظٟ ٠ـيٞ حٌظي٠ٍذ فٟ ػلاؿٙخ 

ٚطٍه حٌظٟ ٠ىْٛ ف١ٙخ حٌظي٠ٍذ ػ١َ ِـيٞ ٚرخٌظخٌٟ ٠ّىٓ حػظزخٍ ٌ٘ح حٌّٕٙؾ ٠مؼٟ فٟ 

حلاكظ١خؿخص حٌظي٠ٍز١ش " طخص" أىحس ِٕخٓزش ٚكـَ أٓخٟٓ فٟ طَش١ي حٌـٙٛى حٌظي٠ٍز١ش 

ٓ أْ طـ١ذ ػٍٝ حلأٓجٍش حٌظم١ٍي٠ش فٟ ِـخي حٌظي٠ٍذ: ِٓ ِٚؼ١خٍ حٌٌٞ ػٍٝ أٓخٓٙخ ٠ّى

 ١ٓظيٍد ػٍٝ ِخًح ِٚخ ٔطٍك ػ١ٍٗ حٌوطش حٌظي٠ٍز١ش. 

 وَمىو انًُهح ػهً خطىاد كًب َهٍ: 

 طظ١ٕف حٌّشىلاص كٔذ حٌّٔظٜٛ:  -0

ٚفٟ ٌ٘ح حٌوطٛس ٠ـذ حٌظ١ِّ ر١ٓ ِٔظ٠ٛخص ك١غ ػخىس ِخ ٠ىْٛ ِٓ أٍرؼش ِٔظ٠ٛخص 

ٌٖٚ٘ حٌّٔظ٠ٛخص لي طظيحهً رّؼٕٝ أْ ِشىٍش ِؼ١ٕش لأوفخع أٓخ١ٓش ٌّشىلاص حلأىحء 

حلأىحء طَؿغ اٌٝ أوؼَ ِٓ ِٔظٜٛ اٌٝ أْ حٌظ١ِّ ٚحٌظلي٠ي ٠ؼي أَِحً ٘خِخً فٟ ػ١ٍّش 

 . (9119)طٛف١ك ، طلي٠ي حلاكظ١خؿخص حٌظي٠ٍز١ش. ٚٔٛػق ف١ّخ ٠ٍٟ حٌّٔظ٠ٛخص

 أ/ انفشد:

خص حلأفَحى ٚػيَ اىٍحوُٙ ٚفٟ ٌ٘ح حٌّٔظٜٛ طَؿغ حٌّشىلاص اٌٝ أٓزخد ٍٓٛو١

ٌظَٚف ؽز١ؼ١ش حٌظٟ ٠مِْٛٛ رٙخ أٚ ػيَ ىٍح٠ظُٙ لأٓخ١ٌذ ٚٔظُ لٛحػي حٌؼًّ حٌٔخثيس 

 ٚ٘ٛ ِخ ٠ّىٓ ػلاؿٗ رخٌظي٠ٍذ. 

 ة/ انًهًخ وانىظُفخ: 

٠َؿغ ٌ٘ح حٌّٔظٜٛ ٌّشىٍش فٟ أىحء اٌٝ هًٍ فٟ رؼغ حلأٔشطش حٌظٕظ١ّ١ش حٌَث١ٔ١ش ًِ 

طٔـ١ً حٌز١خٔخص ٚأِخن حٌيفخطَ ٚؽ٠َمش إِٔش ٚكّخ٠ش  أٓخ١ٌذ حٌّيحٌٚش رخٌّوخُْ ؽَق

ِّظٍىخص حٌّئٓٔش َِٚحلزش حٌـٛىس ٚطوط١ؾ َِٚحلزش حٌّوخُْ ٚحٌّشظ٠َخص 

ٚحٌّٔظٕيحص حٌّخ١ٌش ٚرخٌظخٌٟ فبْ حٌّؼٛلخص حٌفؼ١ٍش طَؿغ اٌٝ ػـِ ٚػيَ وفخءس ٔظخَ 

 ِؼ١ٕش ػٓ طٍز١ش ِٔظٍِِخص حٌظط٠َٛ ٚطل١ٔٓ حلإٔظخؿ١ش 

 ج/ انًُشأ: 

ٕظ١ـش ٌوًٍ ٚحٌمظٍٛ حٌّٛؿٛى فٟ حٌٕظُ و مظي رٙخ حٌّؼٛلخص حٌظٟ طؼظَع حٌّٕظّش٠

 . (9119)ح١ٌٔي ، حٌَث١ٔ١ش
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 طظ١ٕف حٌّشىلاص كٔذ ِظيٍ٘خ: -9

ٚفٟ ٌٖ٘ أٚؿي ٌٖ٘ حٌّشىلاص ٌّؼَفش حٌّـخي حٌّطٍٛد طط٠َٖٛ ٚطل١ٕٔٗ كظٝ ٠ّىٓ 

 ػش أٓزخد ٟ٘: حٌظؤػ١َ ػٍٝ كـُ حٌّشىلاص ٚػخىس طَؿغ حٌّؼٛلخص حلأىحء اٌٝ ػلا

 أ/ َمص انًهبسح. 

  ة/ َمص انذافغ.

 ج/ إثش انؼىايم انجُئُخ. 

ٚلي طَؿغ حٌّشىلاص اٌٝ حفظمخٍ حلأفَحى اٌٝ حٌّؼخٍف ٚحٌميٍحص حلأُِش ٌظل١ٔٓ حٌيحء 

 أٚ حلأظمخي ِٓ حٌٛػغ حٌلخٌٟ اٌٝ حٌٛػغ حٌّٔظٙيف. 

 طظ١ٕف حٌّٛحلف كٔذ حلإؽخٍ حٌِِٕٟ:  -9

 اؽخ٠ٍٓ ٌٍِِٓ ّ٘خ:٠ّىٓ طظ١ٕف حٌّٛحلف كٔذ 

 أ/ رىلُذ انحبخخ نزحمُك انؼبئذ يٍ انزذسَت. 

 ة/ رىلُذ ظهىس انؼبئذ يٍ انزذسَت. 

ٚرطز١ؼش حٌلخي وٍّخ حطٔؼض حٌفـٛس ر١ٓ طٛل١ض حٌلخؿخص ٠ظؼق ف١ٗ ػخثي حٌظي٠ٍذ ٚر١ٓ 

حٌظٛل١ض حٌفؼٍٟ حٌٌٞ ٠ظؼق ف١ٗ ػخثي حٌظي٠ٍذ ٠ٚىْٛ وٍّخ ُحىص حكظّخلاص ػيَ حٌَرؾ 

 ١ٍّش حٌظي٠ٍز١ش ٚر١ٍٓ حلأػّخي حٌّؼمٛىس ػ١ٍٙخ ٌظط٠َٛ ٚطل١ٔٓ حلأىحء. ر١ٓ حٌؼ

اْ حٌشؼٍٛ رخٌلخؿش ٌظٛف١َ ػّخٌش ف١ٕش ِيٍرش ػٍٝ طشغ١ً ٚحٓظويحَ ٚط١خٔش آٌش ؿي٠يس 

ًحص طفخص طىٌٕٛٛؿ١ش ِميَ ٠ظؼق فٍٛ حلأظٙخء ِٓ طَو١ذ ٌٖ٘ ح٢ٌش رخٌّٛلغ. ٚػٍٝ 

ٍٛ حٌؼخثي ِٓ حٌظي٠ٍذ ٚر١ٓ حٌظٛل١ض حٌؼٍّٟ ٌ٘ح وٍّخ حطٔؼض حٌفظَس ح١ٌِِٕش ر١ٓ ظٙ

 ٚحٌفؼٍٟ ٌٍلخؿش ا١ٌٗ، وٍّخ لً حلإكٔخّ رـيٜٚ حٌؼ١ٍّش حٌظي٠ٍز١ش. 

ٌٌح ٠ظزق ِٓ حٌؼٍَٚٞ طظ١ٕف حٌّٛحفك ٚحٌلخلاص كٔذ ؽز١ؼش حلأؽَ حٌَّؿؼ١ش 

ح١ٌِِٕش حٌوخطش رىً ِٕٙخ. ٌىٓ ًٌه ٠زَُ أ١ّ٘ش ِخ ٠ؼَف رمظَس حلإرطخء، طٍه حٌفظَس 

مؼٟ ر١ٓ حٌظي٠ٍذ حٌفؼٍٟ ٚظٍٙٛ حٌؼخثي ِٕٗ. وٍّخ طمٍظض فظَس حلإرطخء وٍّخ حٌظٟ ط

 ػزَ حلأَِ ػٓ فؼخ١ٌش أوزَ ٌٍؼ١ٍّش حٌظي٠ٍز١ش.
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 :يُهدُخ انجحث وانزحهُم الإحصبئٍ

 ػُُخ انجحث:

طظىْٛ ػ١ٕش ِٚـظّغ حٌزلغ ِٓ ؿ١ّغ حٌم١خىحص حلاوخى١ّ٠ش رى١ٍخص ؿخِؼش شمَحء 

  ١ش ٚٔظ٠َش.ٍّو١ٍخص، ػ 4رّلخفظش حٌيٚحىِٟ ٚػيى٘خ 

  انجحث:أسهىة 

   حٌزلغ:ِٕٙؾ   

٠ؼظّي حٌزلغ ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ حٌٌٞ ٠لخٚي ٚطف ؽز١ؼش حٌظخَ٘س 

 شمَحء.حٌظي٠ٍذ ػٍٟ طل١ٔٓ حىحء حٌم١خىحص حٌـخِؼ١ش رـخِؼش  أػَ ٚ٘ٛ:ِٛػغ حٌزلغ 

وّخ  حٌّٛؿٛىس،ك١غ حْ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ ٠ٔخػي ػٍٝ طف١َٔ حٌظٛحَ٘ حٌظؼ١ّ١ٍش 

٠ؼخف اٌٝ ًٌه أٔٗ ٠ٔخػي حٌزخكغ فٟ حٌلظٛي  حٌظٛحَ٘،٠فَٔ حٌؼلالخص ر١ٓ ٌٖ٘ 

خىحً اٌٝ كمخثك حٌٛحلغ، ٚطؼي ػٍٝ أوزَ ليٍ ِّىٓ ِٓ حٌّؼٍِٛخص كٛي ٌٖ٘ حٌظٛحَ٘ حٓظٕ

حلأرلخع حٌٛطف١ش أوؼَ ِٓ ِشَٚع ٌـّغ ِؼٍِٛخص فٟٙ طظف ٚطلًٍ ٚطم١ْ ٚطفَٔ 

 (9119)ى٠ٚيحٍ،

 ِظخىٍ ؿّغ حٌز١خٔخص:  .1

 :ّٚ٘خ حٌز١خٔخص ٌـّغ أٓخ١ٓٓ ٌّظي٠ٍٓ حٌٍـٛء طُ

ٌّؼخٌـش حلإؽخٍ حٌٕظَٞ ٌٍزلغ طُ حٌٍـٛء حٌز١خٔخص حٌؼخ٠ٛٔش  :حٌؼخ٠ٛٔش حٌّظخىٍ  

ٚحٌي٠ٍٚخص حٌؼ١ٍّش  حٌؼلالش،ٚحٌظٟ طظّؼً فٟ حٌىظذ ٚحٌَّحؿغ حٌؼَر١ش ٚحلأؿٕز١ش ًحص 

 حٌيٍحٓش.ٚحٌّمخلاص ٚحٌظمخ٠ٍَ ٚحلأرلخع ٚحٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌظٟ طٕخٌٚض ِٛػٛع 

طُ حلاػظّخى  ٛع حٌزلغ،ٌّٛػٌّؼخٌـش حٌـٛحٔذ حٌظل١ٍ١ٍش  :حلأ١ٌٚش حٌّظخىٍ 

طّّض  حٌز١خٔخص،ٚطُ طط٠َٛ لخثّش حٓظمظخء ١ِٙىٍش ٌظـ١ّغ  حلآظمظخء،ػٍٝ أٍٓٛد 

 حٌغَع.هظ١ظخً ٌٌٙح 

 

 

 حٌزلغ:ِـظّغ  .9
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 كظ٠ٝش١َ ِـظّغ حٌزلغ حٌٟ حٌّـّٛػش حٌى١ٍش ِٓ حلافَحى ٚحٌظٛحَ٘ حٌظٟ طُٙ حٌزلغ  

 ٠ٚظّؼً ِـظّغ حٌزلغ حٌلخٌٟ ِٓ حٌم١خىحص حٌـخِؼ١ش رى١ٍخص ػ١ٍٙخ.ُ طؼ١ُّ ٔظخثـٗ ٠ظ

 .حٌيٚحىِٟؿخِؼش شمَحء رّلخفظش 

 حٌزلغ:ػ١ٕش  .3

رٙيف حٌظلمك ِٓ ٚػٛف رٕٛى أىحس حٌزلغ ٚطؼ١ٍّخطٙخ، لخَ  :حلآظطلاػ١ش حٌزلغ ػ١ٕش

ؽزك أىحس حٌزلغ ػٍٝ ػ١ٕش طغ١َس ِٓ حٌم١خىحص  حٓظطلاػ١ش اًحٌزخكغ ريحٍٓش 

ٌُٚ طشٍُّٙ ػ١ٕش حٌظطز١ك حٌٕٙخثٟ ٌٍزلغ، ٚٔظ١ـش ٌٍيحٍٓش  أفَحى (01) حٌـخِؼ١ش رٍغض

ٚرٌٌه طُ  ٚفّٙخ،حلآظطلاػ١ش، طُ طؼي٠ً ط١خغش رؼغ حلأٓجٍش ٌظىْٛ أوؼَ ٚػٛكخ 

 .  حٌٛطٛي ٌٍشىً حٌٕٙخثٟ ٌٍمخثّش

 حٌزلغ.طُ حٓظويحَ حٍٓٛد حٌلظَ حٌشخًِ ٌـ١ّغ ِفَىحص ػ١ٕش  :حٌٕٙخثٟ حٌظطز١ك ػ١ٕش

حلأىر١خص حٌؼ١ٍّش ِٓ وظذ ٚأرلخع ٚى٠ٍٚخص ػ١ٍّش  ػٍٝ حلاؽلاعرؼي  :حٌزلغ أىحس

 كٛي:طُ اػيحى لخثّش حٓظمظخء  حٌزلغ،ِظوظظش ٚىٍحٓخص ٓخرمش ًحص ػلالش رّشىٍش 

رخٓظويحَ  ٚلي طُ شمَحء،حٌظي٠ٍذ ػٍٟ طل١ٔٓ حىحء حٌم١خىحص حٌـخِؼ١ش رـخِؼش  اػَ

 حٌوّخٟٓ.ِم١خّ ١ٌىَص 

 وهى:ركىَذ أداح انذساسخ يٍ لسًبٌ 

 )طلي٠ي فمَس، (99ِٓ ) حٌظي٠ٍز١ش ٚطظىْٛٚ٘ٛ ػزخٍس ِظغ١َحص حٌزَحِؾ  حلأٚي:حٌمُٔ 

فمَحص، ِيٜ حٌظِحَ حلإىحٍس  4طم١١ُ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش  فمَحص، 4حلاكظ١خؿخص حٌظي٠ٍز١ش 

 7حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ َِحكً حٌظي٠ٍذ  رخٓظويحَ فمَحص، 9حٌؼ١ٍخ رظطز١ك َِحكً حٌظي٠ٍذ 

 فمَحص( 9أٓخ١ٌذ حٌظي٠ٍذ  فمَحص،

 فمَس.( 4ِٓ ) حلاىحء ٚطظىْٛٚ٘ٛ ػزخٍحص ٌم١خّ طل١ٔٓ  حٌؼخٟٔ:حٌمُٔ 

 :الأسهىة الإحصبئٍ انًسزخذو

٠ؼظّي حٌزلغ ػٍٝ أٍٓٛد حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ حٌٛطفٟ ٌظل١ًٍ حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش حٌظٟ 

 SPSS   حٓظّخٍطٟ حلآظز١خْ رخٓظويحَ حٌزَٔخِؾ حلإكظخث١ٟٓظُ حٌلظٛي ػ١ٍٙخ ِٓ 

 ٌٍٛطٛي اٌٝ ٔظخثؾ حٌزلغ.
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وّخ ١ٓمَٛ حٌزخكغ رخٓظويحَ ِـّٛػش ِٓ حلأٓخ١ٌذ حلإكظخث١ش ٌّؼخٌـش ر١خٔخص حٌيٍحٓش 

أّ٘ٙخ: حٌظىَحٍحص ٚحٌٕٔذ حٌّج٠ٛش، ٚحٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش، ٚحلألَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش، 

 لاص حٌؼزخص، ٚحهظزخٍ "ص"، ٚحهظزخٍ طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ"ف".  ِٚؼخِلاص حلاٍطزخؽ، ِٚؼخِ

 حذود انجحث:  

 ش حٌّّؼٍش فٟ: ٕ٘خٌه كيٚى ُِخ١ٔش ِٚىخ١ٔ

 ٘ـ. 0771شؼزخْ أٚلاً: حٌليٚى حٌِِخ١ٔش ؽزمض حٌيحٍٓش ح١ٌّيح١ٔش فٟ شَٙٞ ٍؿذ / 

 ػخ١ٔخً: حٌليٚى حٌّىخ١ٔش " و١ٍخص ؿخِؼش شمَحء رّلخفظش حٌيٚحىِٟ. 

 ٚى حٌزش٠َش: حٌم١خىحص حلاوخى١ّ٠ش ِٓ أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ رـخِؼش شمَحء.ػخٌؼخً: حٌلي

 :يُهدُخ انجحث

 يدزًغ انجحث وانؼُُخ: 

٠ظّؼً ِـظّغ حٌزلغ فٟ ؿ١ّغ حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش رى١ٍخص ؿخِؼش شمَحء رّلخفظش 

 74و١ٍخص، ػ١ٍّش ٚٔظ٠َش، ٚلي رٍغ ػيى ِفَىحص ٌ٘ح حٌّـظّغ  4حٌيٚحىِٟ ٚػيى٘خ 

ٌٌح فمي طُ حلاػظّخى ػٍٝ أٓٛد حٌلظَ حٌشخًِ فٟ ؿّغ ر١خٔخص حٌيٍحٓش  ِفَىس،

لخثّش ِٕٙخ طل١لش  79لخثّش حٓظمظخء طُ حٓظَىحى  74ح١ٌّيح١ٔش ٚلي طُ ط٠ُٛغ ػيى 

 %(.29.9لإؿَحء حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ ًٌٚه رٕٔزش حٓظـخرش )

 أسهىة انزحهُم الإحصبئٍ انًسزخذو:

طُ حلاػظّخى ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حلأٓخ١ٌذ حلإكظخث١ش رخٓظويحَ حٌزَٔخِؾ حلإكظخثٟ 

SPSS V.25  ٚطظّؼً طٍه حلأٓخ١ٌذ فٟ ِـّٛػش حلإكظخءحص حٌٛطف١ش وخٌّظٛٓؾ ،

حٌلٔخرٟ ٚحٌٕٔذ حٌّج٠ٛش ٚحلألَحف حٌّؼ١خٍٞ ًٌٚه ٌؼَع ٚطٛط١ف ر١خٔخص 

ْ ِٚؼخًِ أٌفخ وَٚٔزخم لاهظزخٍ حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش، ٚطُ حٓظويحَ ِؼخًِ حٍطزخؽ ر١َٓٛ

وً ِٓ طيق ٚػزخص حلآظمظخء، ٚوٌٌه طُ حٓظويحَ أٓخ١ٌذ طل١ًٍ حلاٍطزخؽ ٚطل١ًٍ 

حلأليحٍ حٌوطٟ حٌز١ٔؾ لاهظزخٍ فَػٟ حٌيٍحٓش حلأٚي ٚحٌؼخٟٔ ، ٚأه١َحً طُ حلاػظّخى 

ػٍٝ أٓخ١ٌذ حلإكظخء حٌلارخٍحِظَٞ )ِخْ ٠ٚظٕٟ ٚوَٚٓىخي ٚحلاّ( لاهظزخٍ فَع 

 ٍحٓش حٌؼخٌغ.حٌي
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 رمُُى لبئًخ الاسزمصبء: 

 أولاً: رمُُى صذق الاسزمصبء:

 انصذق انظبهشٌ -1

طُ حٌظلمك ِٓ حٌظيق حٌظخَ٘ٞ ٌلآظمظخء حٌّٔظويَ فيٟ حٌيٍحٓيش ح١ٌّيح١ٔيش ِيٓ هيلاي 

ػَع حٌمخثّش حٌّزيث١ش ػٍٝ ػيى ِٓ أػؼخء ١٘جش حٌظيي٠ٍْ حٌّظوظظي١ٓ، ِٚـّٛػيش 

ِٓ حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش رخٌـخِؼش ِٛػغ حٌيٍحٓيش، رٙييف حلآيظفخىس ِيٓ آٍحثٙيُ ٚحلأهيٌ 

ص حٌمخثّيش، ٚحٌظؤويي ِيٓ ِييٜ وفخ٠ظٙيخ ٚطؼز١َ٘يخ رظؼ١ٍمخطُٙ كٛي ؽز١ؼش ػٕخطيَ ٚػزيخٍح

ػٓ حٌّمظٛى ِٕٙخ، ٚلي أٓفَ ًٌيه ػيٓ طؼيي٠ً طي١خغش ػييى ِيٓ حٌؼزيخٍحص حٓيظٕخىحً اٌيٝ 

 حطفخق آٍحء ٘ئلاء حٌلى١ّٓ كٌٛٙخ. 

 انجُبء )الارسبق انذاخهٍ(: صذق-9

حلاٍطزيخؽ ٌٍظؤوي ِٓ طيق حلاطٔخق حٌيحهٍٟ ٌلآظمظخء طُ حلاػظّخى ػٍٝ كٔيخد ِؼخِيً 

حٌؼزييخٍحص حٌّؼزييَس ػييٓ وييً ربؼييي ِييٓ أرؼييخى  ريي١ٓ Pearson Correlationحٌظييٛحفمٟ

ِيغ حػظزيخٍ حلآظمظيخء ِمزيٛلاً ِيٓ ٔخك١يش  حٌزبؼيي،حلآظمظخء ٚري١ٓ حٌيٍؿيش حٌى١ٍيش ٌيٌٌه 

 ( ،Hair et. al., 2010( أٚ أوؼيَ )1,9طييق حٌزٕيخء اًح وخٔيض لي١ُ طٍيه حٌّؼيخِلاص )

ٌٚظلم١ك ًٌه حٌغَع طيُ ط٠ُٛيغ لخثّيش حلآظمظيخء ػٍيٝ ػ١ٕيش حٓيظطلاػ١ش ِيٓ ِـظّيغ 

، ٠ّٚىٓ ػيَع ٔظيخثؾ حٌظييق حٌزٕيخثٟ ٌلآظمظيخء ف١ّيخ ِفَىس-04حٌيٍحٓش لٛحِٙخ ِٓ 

:ٍٟ٠ 
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 انًسزمم: انزذسَت: انًزغُش-9/1

 يؼبيلاد الاسرجبط ثٍُ انفمشاد وانذسخخ انكهُخ نكم ثؼُذ يٍ أثؼبد نهزذسَت  (:1خذول سلى )

 رحذَذ الاحزُبخبد انزذسَجُخ الأول:انجؼُذ 

 ِؼخًِ حلاٍطزخؽ ٍلُ حٌؼزخٍس  ِؼخًِ حلاٍطزخؽ ٍلُ حٌؼزخٍس 

0 1.499* 4 1.424* 

9 1.499* 9 1.414* 

9 1.444* 4 1.449* 

7 1.492* 4 1.494* 

 رمُُى انجشايح انزذسَجُخ انثبٍَ:انجؼُذ 

 ِؼخًِ حلاٍطزخؽ ٍلُ حٌؼزخٍس  ِؼخًِ حلاٍطزخؽ ٍلُ حٌؼزخٍس 

2 1.444* 09 1.409* 

01 1.440* 07 1.429* 

00 1.479* 04 1.407* 

09 1.949* 09 1.792* 

 يذي انزضاو الإداسح انؼهُب ثزطجُك يشاحم انزذسَت انثبنث:انجؼُذ 

 ِؼخًِ حلاٍطزخؽ ٍلُ حٌؼزخٍس  حلاٍطزخؽِؼخًِ  ٍلُ حٌؼزخٍس 

04 1.497* 91 1.449* 

04 1.479* 90 1.449* 

02 1.449* 99 1.410* 

 اسزخذاو انزكُىنىخُب فٍ يشاحم انزذسَت انشاثغ:انجؼُذ 

 ِؼخًِ حلاٍطزخؽ ٍلُ حٌؼزخٍس  ِؼخًِ حلاٍطزخؽ ٍلُ حٌؼزخٍس 

99 1.444* 94 1.440* 

97 1.494* 99 1.447* 

 أسبنُت انزذسَت انخبيس:انجؼُذ 

 ِؼخًِ حلاٍطزخؽ ٍلُ حٌؼزخٍس  ِؼخًِ حلاٍطزخؽ ٍلُ حٌؼزخٍس 

94 1.494* 91 1.419* 

94 1.904* 90 1.494* 

92 1.412* 99 1.994* 

 ( أو ألم. 1.15َشُش انشيض )*( إنً دلانخ يؼبيم الاسرجبط إحصبئُبً ػُذ يسزىي يؼُىَخ )
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( حٌٔخرك أْ ؿ١ّغ ِؼخِلاص حلاٍطزخؽ ر١ٓ ِظٛٓؾ 0ٍلُ )٠ٚظؼق ِٓ ٔظخثؾ حٌـيٚي 

حٌؼزخٍحص حٌوخطش رىً ربؼي ِٓ أرؼخى ِظغ١َ حٌظي٠ٍذ ٚر١ٓ ِظٛٓؾ وً ربؼي طظـخُٚ 

(، حلأَِ حٌٌٞ ٠ش١َ اٌٝ طّظغ حٌؼزخٍحص حٌوخطش رخٌّظغ١َ حٌّٔظمً 1.9حٌم١ّش )

 )حٌظي٠ٍذ( ريٍؿش ؿ١يس ِٓ حٌظيق حٌزٕخثٟ.

 انزبثغ: الأداء: انًزغُش-9/9

 يؼبيلاد الاسرجبط ثٍُ انفمشاد وانذسخخ انكهُخ نًزغُش الأداء  : (9خذول سلى )

 الأداء انزبثغ:انًزغُش 

 ِؼخًِ حلاٍطزخؽ ٍلُ حٌؼزخٍس  ِؼخًِ حلاٍطزخؽ ٍلُ حٌؼزخٍس 

0 1.499* 4 1.294* 

9 1.404* 9 1.200* 

9 1.444* 4 1.494* 

7 1.497*  

 ( أو ألم. 1.15َشُش انشيض )*( إنً دلانخ يؼبيم الاسرجبط إحصبئُبً ػُذ يسزىي يؼُىَخ )

( حٌٔخرك أْ ِؼخِلاص حلاٍطزخؽ ر١ٓ ِظٛٓؾ حٌؼزخٍحص ٠ٚ9ظؼق ِٓ ٔظخثؾ حٌـيٚي ٍلُ )

(، حلأَِ 1.9حٌوخطش رّظغ١َ حلأىحء ٚر١ٓ حٌّظٛٓؾ حٌؼخَ ٌٍّظغ١َ وىً طظـخُٚ حٌم١ّش )

 ػزخٍحص حٌّظغ١َ حٌظخرغ )حلأىحء( ريٍؿش ؿ١يس ِٓ حٌظيق حٌزٕخثٟ.حٌٌٞ ٠ش١َ اٌٝ طّظغ 

 رمُُى ثجبد الاسزمصبء: ثبَُبً:

لخَ حٌزخكغ ربؿَحء حهظزخٍ حٌؼزخص ٌم١خّ ِيٜ اِىخ١ٔش حلاػظّخى ػٍٝ لخثّش حلآظمظخء 

فٟ حٌلظٛي ػٍٝ ر١خٔخص طظُٔ رخٌؼزخص ِٓ ح١ٌّيحْ حٌّزلٛع، ٚلي طُ حلاػظّخى ػٍٝ 

فٟ ل١خّ ػزخص ػزخٍحص حلآظمظخء، ِغ  Coronbach's Alphaِؼخًِ أٌفخ وَٚٔزخم 

 ,.Hair et. al)فؤوؼَ  (0.6)حػظزخٍ حٌّم١خّ ِمزٛلاً اًح رٍغض ل١ّش ِؼخًِ أٌفخ ٌٗ 

 ( ٔظخثؾ ًٌه حلاهظزخٍ: 9، ٠ٚٛػق حٌـيٚي ٍلُ ) (2010
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 لُى يؼبيلاد أنفب نًزغُشٌ انذساسخ : (3خذول سلى )

 انجؼذ انًزغُش
ػذد 

 انؼجبساد

لًُخ 

يؼبيم 

 أنفب

 انًزغُش انًسزمم

 )انزذسَت(

 1.414 4 طلي٠ي حلاكظ١خؿخص حٌظي٠ٍز١ش. (0)

 1.492 4 طم١١ُ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش. (9)

ِيٜ حٌظِحَ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ رظطز١ك َِحكً  (9)

 حٌظي٠ٍذ.

9 1.424 

 1.497 7 حٓظويحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ َِحكً حٌظي٠ٍذ. (7)

 1.419 9 أٓخ١ٌذ حٌظي٠ٍذ. (4)

 1.239 39 يزغُش انزذسَت ككم

 1.245 7 انًزغُش انزبثغ )الأداء(

 .: يٍ إػذاد انجبحث فٍ ضىء َزبئح انزحهُم الإحصبئٍانًصذس

( ػزخص لخثّش حلآظمظخء، اً ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌّظغ١َ حٌّٔظمً ٠ٚ9ظؼق ِٓ حٌـيٚي ٍلُ )

ٚوٌٌه لي طـخُٚص ل١ّش ِؼخًِ  (،1.299)حٌظي٠ٍذ( فمي رٍغ ِؼخًِ أٌفخ ٌٍّظغ١َ وىً )

(، ٚأِخ ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌّظغ١َ حٌظخرغ )حلأىحء( فمي رٍغض ل١ّش 1,9أٌفخ ٌـ١ّغ أرؼخىٖ حٌم١ّش )

ٚطئوي طٍه حٌٕظخثؾ ػٍٝ ػزخص لخثّش حلآظمظخء حٌّٔظويِش فٟ  (،1.274ِؼخًِ أٌفخ ٌٗ )

 حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش.
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 انزحهُم الإحصبئٍ:

 الإحصبءاد انىصفُخ نجُبَبد يزغُشٌ انذساسخ: أولاً:

 الإحصبءاد انىصفُخ نجُبَبد يزغُشٌ انذساسخ : (4خذول سلى )

 انجؼذ انًزغُش
الاَحشاف  انًزىسط

 انًؼُبسٌ

الاردبِ 

 انؼبو
 انزشرُت

ت(
م )انزذسَ

سزم
انًزغُش انً

 

 (0) ِظٛٓؾ 1.441 9.907 طلي٠ي حلاكظ١خؿخص حٌظي٠ٍز١ش. (0)

 (9) ِظٛٓؾ 1.400 9.440 حٌظي٠ٍز١ش.طم١١ُ حٌزَحِؾ  (9)

ِيٜ حٌظِحَ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ رظطز١ك  (9)

 َِحكً حٌظي٠ٍذ.

 (9) ِظٛٓؾ 0.144 9.044

حٓظويحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ َِحكً  (7)

 حٌظي٠ٍذ.

 (4) ػؼ١ف 1.420 9.947

 (7) ِظٛٓؾ 1.927 9.497 أٓخ١ٌذ حٌظي٠ٍذ. (4)

  يزىسط 1.6.6 6...9 يزغُش انزذسَت ككم

  يزىسط 1.2.1 9.642 انزبثغ )الأداء(انًزغُش 

 : يٍ إػذاد انجبحث فٍ ضىء َزبئح انزحهُم الإحصبئٍ.انًصذس

طُ طلي٠ي حلاطـخٖ حٌؼخَ ٌّم١خّ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ ِٓ هلاي ِيٜ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ رل١غ 

( ػٓ ِٔظٜٛ 9.94 – 9.97ٚحٌّيٜ ) ػؼ١ف،( ػٓ ِٔظٜٛ 9.99 – ٠0ؼزَ حٌّيٜ )

. ٚرٕخءً ػٍٝ (Sekaran, 2006)( ػٓ ِٔظٜٛ َِطفغ 4 – 9.94ٚحٌّيٜ ) ِظٛٓؾ،

ًٌه ٠ظؼق ِٓ ٔظخثؾ حٌـيٚي ٍلُ )..( حٌٔخرك أْ ِٔظٜٛ طٛفَ ِظغ١َ حٌظي٠ٍذ وىً 

( ٚوٌٌه وخٔض ؿ١ّغ أرؼخىٖ ِظٛفَس ريٍؿش ِظٛٓطش ف١ّخ ػيح ربؼي 9.449ؿخء ِظٛٓطخً )

)حٓظويحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ َِحكً حٌظي٠ٍذ( ٚحٌٌٞ كمك ىٍؿش طٛفَ ػؼ١فش ، ٠ّٚىٓ 

حلأرؼخى رلٔذ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٌىً ِٕٙخ ، ك١غ حكظً ربؼي  طَط١ذ ىٍؿش طٛحفَ طٍه

( ، ٚفٟ 9.907طلي٠ي حلاكظ١خؿخص حٌظي٠ٍز١ش حٌَّطزش حلأٌٚٝ ِٓ ك١غ حٌظٛفَ رّظٛٓؾ )
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( 9.044حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش ؿخء ربؼي حٌظِحَ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ رظطز١ك َِحكً حٌظي٠ٍذ رّظٛٓؾ )

( ، ١ٍ٠ٗ ربؼي 9.440َّطزش حٌؼخٌؼش رّظٛٓؾ )، ١ٍ٠ٗ ربؼي طم١١ُ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش فٟ حٌ

( ، ٚفٟ حٌَّطزش حلأه١َس ِٓ 9.497أٓخ١ٌذ حٌظي٠ٍذ فٟ حٌَّطزش حٌَحرؼش رّظٛٓؾ )

(. 9.947ك١غ حٌظٛفَ ؿخء ربؼي حٓظويحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ َِحكً حٌظي٠ٍذ رّظٛٓؾ )

ىٍؿش  اػخفش اٌٝ ًٌه فظش١َ ل١ّش حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٌٍّظغ١َ حٌظخرغ )حلأىحء( اٌٝ

 (.9.972ِظٛٓطش أ٠ؼخً )

 اخزجبس فشوض انذساسخ: ثبَُبً:

 الاسرجبط ثٍُ انزذسَت وأداء انمُبداد الأكبدًَُخ:  (1

َص انفشض الأول: "رىخذ ػلالخ اسرجبط يؼُىَخ ثٍُ انزذسَت ثأثؼبدِ انخًسخ وأداء 

 انمُبداد الأكبدًَُخ فٍ كهُبد خبيؼخ شمشاء ثًحبفظخ انذواديٍ يحم انذساسخ". 

ٚلاهظزخٍ ًٌه حٌفَع طُ حلاػظّخى ػٍٝ ِؼخًِ حٍطزخؽ ر١َْٓٛ ٌظلي٠ي لٛس ٚحطـخٖ 

وّخ ٠ظؼق ِٓ  حٌؼلالش،ٚر١خْ ِيٜ ِؼ٠ٕٛش طٍه  حلأىحء،حٌؼلالش ر١ٓ أرؼخى حٌظي٠ٍذ ٚر١ٓ 

 ( حٌظخٌٟ:4حٌـيٚي ٍلُ )

 يؼبيلاد اسرجبط ثُشسىٌ ثٍُ أثؼبد انزذسَت والأداء  : (5خذول سلى )

 حٌّظغ١َ حٌظخرغ                             

 حٌّظغ١َ حٌّٔظمً         
 انًزغُش انزبثغ )الأداء(

 رحذَذ الاحزُبخبد انزذسَجُخ
 يؼبيم الاسرجبط

1.61.* 

P. Value 
1.111 

 رمُُى انجشايح انزذسَجُخ
 يؼبيم الاسرجبط

1.6.4* 

P. Value 
1.111 

ثزطجُك يشاحم يذي انزضاو الإداسح انؼهُب 

 انزذسَت

 يؼبيم الاسرجبط
1.427* 

P. Value 
1.111 
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 اسزخذاو انزكُىنىخُب فٍ يشاحم انزذسَت
 يؼبيم الاسرجبط

1.717* 

P. Value 
1.111 

 أسبنُت انزذسَت
 يؼبيم الاسرجبط

1.637* 

P. Value 
1.111 

 يزغُش انزذسَت ككم
 يؼبيم الاسرجبط

1.776* 

P. Value 
00000 

 % فأكثش.25ورنك ػُذ يسزىي ثمخ  الاسرجبط،رى اسزخذاو انشيض )*( نهزؼجُش ػٍ انذلانخ الإحصبئُخ نًؼبيم 

( حٌٔخرك طلش حٌفَع حلأٚي ِٓ فَٚع حٌيٍحٓش، ك١غ ٠4ظز١ٓ ِٓ حٌـيٚي ٍلُ )ٚ

أويص ٔظخثؾ طل١ًٍ حلاٍطزخؽ حلإكظخثٟ ٚؿٛى ػلالش حٍطزخؽ ؽَى٠ش ل٠ٛش ر١ٓ ِظغ١َ 

حٌظي٠ٍذ وىً ٚر١ٓ أىحء حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش رـخِؼش شمَحء ِٛػغ حٌيٍحٓش )ِؼخًِ 

( أٚ ألً. 1.14( ٟٚ٘ ػلالش ىحٌش اكظخث١خً ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )1.449حلاٍطزخؽ= 

وٌٌه طٛؿي ػلالش حٍطزخؽ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ وً ربؼي ِٓ أرؼخى ِظغ١َ حٌظي٠ٍذ ٚر١ٓ أىحء 

( ، 1.414( اٌٝ )1.724ك١غ طظَحٚف ِؼخِلاص حلاٍطزخؽ ِٓ ) حلأوخى١ّ٠ش،حٌم١خىحص 

 ( أٚ ألً.1.14ٚؿ١ّؼٙخ ػلالخص ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )

 اد الأكبدًَُخ: أثش انزذسَت فٍ سفغ أداء انمُبد (9

َص انفشض انثبٍَ: "َؤثش انزذسَت يؼُىَبً فٍ سفغ أداء انمُبداد الأكبدًَُخ فٍ 

كهُبد خبيؼخ شمشاء ثًحبفظخ انذواديٍ يحم انذساسخ". وَُمسى رنك انفشض إنً 

 انفشوض انفشػُخ انزبنُخ:

 ٠ئػَ طلي٠ي حلاكظ١خؿخص حٌظي٠ٍز١ش ِؼ٠ٕٛخً فٟ ٍفغ وفخءس حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش -0

 رـخِؼش شمَحء.

٠ئػَ طم١١ُ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش ِؼ٠ٕٛخً فٟ ٍفغ وفخءس حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش رـخِؼش  -9

 شمَحء.  
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٠ئػَ ِيٜ حٌظِحَ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ رظطز١ك َِحكً حٌظي٠ٍذ ِؼ٠ٕٛخً فٟ ٍفغ وفخءس  -9

 حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش رـخِؼش شمَحء. 

خً فٟ ٍفغ وفخءس حٌم١خىحص ٠ئػَ حٓظويحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ َِحكً حٌظي٠ٍذ ِؼ٠ٕٛ -7

 حلأوخى١ّ٠ش رـخِؼش شمَحء.  

طئػَ أٓخ١ٌذ حٌظي٠ٍذ ِؼ٠ٕٛخً فٟ ٍفغ وفخءس حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش رـخِؼش  -4

 شمَحء. 

ٚلاهظزخٍ ًٌه حٌفَع ٚحٌفَٚع حٌفَػ١ش حٌوخطش رٗ طُ حٓظويحَ أٍٓٛد حلأليحٍ 

 حٌوطٟ حٌز١ٔؾ، ٠ّٚىٓ ػَع ٔظخثؾ ًٌه حلاهظزخٍ ف١ّخ ٠ٍٟ:

رحذَذ الاحزُبخبد انزذسَجُخ فٍ سفغ كفبءح انمُبداد الأكبدًَُخ ثدبيؼخ  أثش-9/1

 شمشاء:

َزبئح رحهُم الاَحذاس انخطٍ انجسُط لأثش رحذَذ الاحزُبخبد  : (6خذول سلى )

 انزذسَجُخ فٍ سفغ كفبءح انمُبداد الأكبدًَُخ

 انًزغُش انًسزمم

يؼبيم 

الاَحذاس 

 اندضئٍ

يؼبيم الاَحذاس 

 انًؼُبسٌاندضئٍ 
 P. Value لًُخ "د"

طلي٠ييييييييييي حلاكظ١خؿييييييييييخص 

 حٌظي٠ٍز١ش
1.944 1.914 7.474 1.111 

 1.740 --- 0.100 1.904 ( αػخرض حلأليحٍ )

  ِؼخًِ حٌظلي٠يR
2

  =1.941                                       

  ل١ّشF  =99.729                                                     

  ل١ّشP. Value  = 1.111ًٌٍّٕٛؽ 

 ( 24ِٔظٜٛ حٌؼمش )% 

  = 99ٔٔزش حٌوطؤ فٟ حًٌّٕٛؽ % 

 ( حٌّظغ١َ حٌظخرغY.حلأىحء :) 
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٠ٚظؼق ِٓ حٌٕظخثؾ حٌّز١ٕش فٟ حٌـيٚي حٌٔخرك طلش حٌفَع حٌفَػٟ حلأٚي ك١غ طز١ٓ 

أْ طلي٠ي حلاكظ١خؿخص حٌظي٠ٍز١ش ٠ئػَ ِؼ٠ٕٛخً فٟ ٍفغ أىحء حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش رـخِؼش 

 ك١غ ٠ظؼق ِخ ٠ٍٟ: شمَحء،

  رٍغض ل١ّشF (99.729 ريلاٌش )P. Value ( 1.111رٍغض،)  ٍِّٝخ ٠يي ػ

 حلأليحٍ حٌوطٟ حٌز١ٔؾ ٌٍؼلالش ر١ٓ ِظغ١َٞ حٌيٍحٓش. ِؼ٠ٕٛش ًّٔٛؽ 

  ٌٝطش١َ حٌم١ّش حٌّٛؿزش ٌّؼخًِ حٔليحٍ ربؼي طلي٠ي حلاكظ١خؿخص حٌظي٠ٍز١ش ا

 ؽَى٠ش حٌؼلالش ر١ٕٗ ٚر١ٓ حلأىحء. 

 ( حٌظغ١َ ٠94ظؼق أْ طلي٠ي حلاكظ١خؿخص حٌظي٠ٍز١ش طفَٔ ٠فَٔ ٔٔزش ِٓ )%

ًٌه ٚفمخً ٌّخ طش١َ ا١ٌٗ ل١ّش ِؼخًِ حٌلخىع فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرغ )حلأىحء(، ٚ

Rحٌظلي٠ي 
2

%( ِٓ حٌظزخ٠ٓ 99) . ر١ّٕخ طٛػق ٔٔزش حٌوطؤ فٟ حًٌّٕٛؽ أْ ٔٔزش

حٌٕخطؾ ػٓ ل١خّ أػَ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرغ ِٛػغ حٌيٍحٓش، أّخ 

 ٠َؿغ اٌٝ ػٛحًِ أهَٜ ػشٛحث١ش ٌُ ٠َى ًوَ٘خ رخًٌّٕٛؽ.

 انزذسَجُخ فٍ سفغ كفبءح انمُبداد الأكبدًَُخ ثدبيؼخ شمشاء:رمُُى انجشايح  أثش-9/9

َزبئح رحهُم الاَحذاس انخطٍ انجسُط لأثش رمُُى انجشايح انزذسَجُخ  : (7خذول سلى )

 فٍ سفغ كفبءح انمُبداد الأكبدًَُخ

 انًزغُش انًسزمم
يؼبيم الاَحذاس 

 اندضئٍ

يؼبيم الاَحذاس 

 اندضئٍ انًؼُبسٌ
 P. Value لًُخ "د"

 1.111 4.294 1.947 1.494 طم١١ُ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش

 1.997 --- 1.979 1.491 ( αػخرض حلأليحٍ )

  ِؼخًِ حٌظلي٠يR
2

  =1.794                                       

  ل١ّشF  =94.902                                                     

  ل١ّشP. Value  = 1.111ًٌٍّٕٛؽ 

 ( 24ِٔظٜٛ حٌؼمش )% 

  = 49.9ٔٔزش حٌوطؤ فٟ حًٌّٕٛؽ % 

 ( حٌّظغ١َ حٌظخرغY.حلأىحء :) 
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٠ٚظؼق ِٓ حٌٕظخثؾ حٌّز١ٕش فٟ حٌـيٚي حٌٔخرك طلش حٌفَع حٌفَػٟ حٌؼخٟٔ ك١غ طز١ٓ 

 شمَحء،أْ طم١١ُ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش ٠ئػَ ِؼ٠ٕٛخً فٟ ٍفغ أىحء حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش رـخِؼش 

 ك١غ ٠ظؼق ِخ ٠ٍٟ:

  رٍغض ل١ّشF (94.902 ريلاٌش )P. Value ( 1.111رٍغض،)  ٍِّٝخ ٠يي ػ

 ِؼ٠ٕٛش ًّٔٛؽ حلأليحٍ حٌوطٟ حٌز١ٔؾ ٌٍؼلالش ر١ٓ ِظغ١َٞ حٌيٍحٓش. 

  طش١َ حٌم١ّش حٌّٛؿزش ٌّؼخًِ حٔليحٍ ربؼي طم١١ُ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش اٌٝ ؽَى٠ش

 حٌؼلالش ر١ٕٗ ٚر١ٓ حلأىحء. 

 ( ِٓ حٌظغ١َ 79.4ز١ش طفَٔ ٠فَٔ ٔٔزش )٠ظؼق أْ طم١١ُ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍ%

حٌلخىع فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرغ )حلأىحء(، ًٌٚه ٚفمخً ٌّخ طش١َ ا١ٌٗ ل١ّش ِؼخًِ 

Rحٌظلي٠ي 
2

%( ِٓ 49.9) . ر١ّٕخ طٛػق ٔٔزش حٌوطؤ فٟ حًٌّٕٛؽ أْ ٔٔزش

حٌظزخ٠ٓ حٌٕخطؾ ػٓ ل١خّ أػَ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرغ ِٛػغ 

 اٌٝ ػٛحًِ أهَٜ ػشٛحث١ش ٌُ ٠َى ًوَ٘خ رخًٌّٕٛؽ. حٌيٍحٓش، أّخ ٠َؿغ

يذي انزضاو الإداسح انؼهُب ثزطجُك يشاحم انزذسَت فٍ سفغ كفبءح انمُبداد  أثش-9/3

 الأكبدًَُخ ثدبيؼخ شمشاء:

َزبئح رحهُم الاَحذاس انخطٍ انجسُط لأثش يذي انزضاو الإداسح انؼهُب  : (.خذول سلى )

 ثزطجُك يشاحم انزذسَت فٍ سفغ كفبءح انمُبداد الأكبدًَُخ

 انًزغُش انًسزمم
يؼبيم الاَحذاس 

 اندضئٍ

يؼبيم الاَحذاس اندضئٍ 

 انًؼُبسٌ
 P. Value لًُخ "د"

 1.110 9.999 1.724 1.790 ِيٜ حٌظِحَ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ

 0.041 --- 9.494 1.112 ( αػخرض حلأليحٍ )

  ِؼخًِ حٌظلي٠يR2  =1.974                                       

  ل١ّشF  =09.072                                                     

  ل١ّشP. Value  = 1.110ًٌٍّٕٛؽ 

 ( 24ِٔظٜٛ حٌؼمش )% 

  = 44.9ٔٔزش حٌوطؤ فٟ حًٌّٕٛؽ % 

 ( حٌّظغ١َ حٌظخرغY.حلأىحء :) 
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٠ٚظؼق ِٓ حٌٕظخثؾ حٌّز١ٕش فٟ حٌـيٚي حٌٔخرك طلش حٌفَع حٌفَػٟ حٌؼخٌغ ك١غ طز١ٓ 

أْ ِيٜ حٌظِحَ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ رظطز١ك َِحكً حٌظي٠ٍذ ٠ئػَ ِؼ٠ٕٛخً فٟ ٍفغ أىحء حٌم١خىحص 

 ك١غ ٠ظؼق ِخ ٠ٍٟ: شمَحء،حلأوخى١ّ٠ش رـخِؼش 

  رٍغض ل١ّشF (09.072 ريلاٌش )P. Value ( 1.110رٍغض،)  ٍِّٝخ ٠يي ػ

 ِؼ٠ٕٛش ًّٔٛؽ حلأليحٍ حٌوطٟ حٌز١ٔؾ ٌٍؼلالش ر١ٓ ِظغ١َٞ حٌيٍحٓش. 

  طش١َ حٌم١ّش حٌّٛؿزش ٌّؼخًِ حٔليحٍ ربؼي ِيٜ حٌظِحَ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ رظطز١ك

 ١ٓ حلأىحء. َِحكً حٌظي٠ٍذ اٌٝ ؽَى٠ش حٌؼلالش ر١ٕٗ ٚر

  ْ٠فَٔ ٔٔزش ِيٜ حٌظِحَ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ رظطز١ك َِحكً حٌظي٠ٍذ ٠ظؼق أ

%( ِٓ حٌظغ١َ حٌلخىع فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرغ )حلأىحء(، ًٌٚه ٚفمخً ٌّخ طش١َ ا١ٌٗ 97.4)

Rل١ّش ِؼخًِ حٌظلي٠ي 
2

 . ر١ّٕخ طٛػق ٔٔزش حٌوطؤ فٟ حًٌّٕٛؽ أْ ٔٔزش

%( ِٓ حٌظزخ٠ٓ حٌٕخطؾ ػٓ ل١خّ أػَ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرغ 44.9)

 ِٛػغ حٌيٍحٓش، أّخ ٠َؿغ اٌٝ ػٛحًِ أهَٜ ػشٛحث١ش ٌُ ٠َى ًوَ٘خ رخًٌّٕٛؽ.

اسزخذاو انزكُىنىخُب فٍ يشاحم انزذسَت فٍ سفغ كفبءح انمُبداد الأكبدًَُخ  أثش-9/4

 ثدبيؼخ شمشاء:

َزبئح رحهُم الاَحذاس انخطٍ انجسُط لأثش اسزخذاو انزكُىنىخُب فٍ  : (2خذول سلى )

 يشاحم انزذسَت فٍ سفغ كفبءح انمُبداد الأكبدًَُخ

 انًزغُش انًسزمم
يؼبيم الاَحذاس 

 اندضئٍ

يؼبيم الاَحذاس اندضئٍ 

 انًؼُبسٌ
 P. Value لًُخ "د"

حٓييييييييييظويحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١ييييييييييخ فييييييييييٟ 

 َِحكً حٌظي٠ٍذ
1.444 1.414 9.999 1.111 

 1.449 --- 9.292 1.114 ( αػخرض حلأليحٍ )

  ِؼخًِ حٌظلي٠يR2  =1.411                                       

  ل١ّشF  =92.244                                                     

  ل١ّشP. Value  = 1.111ًٌٍّٕٛؽ 

 ( 24ِٔظٜٛ حٌؼمش )% 

  = 41ٔٔزش حٌوطؤ فٟ حًٌّٕٛؽ % 

 ( حٌّظغ١َ حٌظخرغY.حلأىحء :) 
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٠ٚظؼق ِٓ حٌٕظخثؾ حٌّز١ٕش فٟ حٌـيٚي حٌٔخرك طلش حٌفَع حٌفَػٟ حٌَحرغ ك١غ طز١ٓ 

٠ئػَ ِؼ٠ٕٛخً فٟ ٍفغ أىحء حٌم١خىحص حٓظويحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ َِحكً حٌظي٠ٍذ أْ 

 حلأوخى١ّ٠ش رـخِؼش شمَحء، ك١غ ٠ظؼق ِخ ٠ٍٟ:

  رٍغض ل١ّشF (92.244 ريلاٌش )P. Value ( 1.111رٍغض،)  ٍِّٝخ ٠يي ػ

 ِؼ٠ٕٛش ًّٔٛؽ حلأليحٍ حٌوطٟ حٌز١ٔؾ ٌٍؼلالش ر١ٓ ِظغ١َٞ حٌيٍحٓش. 

  ًطش١َ حٌم١ّش حٌّٛؿزش ٌّؼخًِ حٔليحٍ ربؼي حٓظويحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ َِحك

 حٌظي٠ٍذ اٌٝ ؽَى٠ش حٌؼلالش ر١ٕٗ ٚر١ٓ حلأىحء. 

  ْ( ِٓ ٠41فَٔ ٔٔزش )حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ َِحكً حٌظي٠ٍذ حٓظويحَ ٠ظؼق أ%

حٌظغ١َ حٌلخىع فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرغ )حلأىحء(، ًٌٚه ٚفمخً ٌّخ طش١َ ا١ٌٗ ل١ّش ِؼخًِ 

Rحٌظلي٠ي 
2

%( ِٓ حٌظزخ٠ٓ 41) . ر١ّٕخ طٛػق ٔٔزش حٌوطؤ فٟ حًٌّٕٛؽ أْ ٔٔزش

يٍحٓش، أّخ حٌٕخطؾ ػٓ ل١خّ أػَ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرغ ِٛػغ حٌ

 ٠َؿغ اٌٝ ػٛحًِ أهَٜ ػشٛحث١ش ٌُ ٠َى ًوَ٘خ رخًٌّٕٛؽ.

 أسبنُت انزذسَت فٍ سفغ كفبءح انمُبداد الأكبدًَُخ ثدبيؼخ شمشاء: أثش-9/5

َزبئح رحهُم الاَحذاس انخطٍ انجسُط لأثش أسبنُت انزذسَت فٍ سفغ  : (11خذول سلى )

 كفبءح انمُبداد الأكبدًَُخ

 انًزغُش انًسزمم
يؼبيم الاَحذاس 

 اندضئٍ

يؼبيم الاَحذاس 

 اندضئٍ انًؼُبسٌ
 P. Value لًُخ "د"

 1.111 4.994 1.994 1.210 أٓخ١ٌذ حٌظي٠ٍذ

 1.971 --- 1.479 1.799 ( αػخرض حلأليحٍ )

  ِؼخًِ حٌظلي٠يR
2

  =1.719                                       

  ل١ّشF  =94.999                                                     

  ل١ّشP. Value  = 1.111ًٌٍّٕٛؽ 

 ( 24ِٔظٜٛ حٌؼمش )% 

  = 42.7ٔٔزش حٌوطؤ فٟ حًٌّٕٛؽ % 

 ( حٌّظغ١َ حٌظخرغY.حلأىحء :) 
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٠ٚظؼق ِٓ حٌٕظخثؾ حٌّز١ٕش فٟ حٌـيٚي حٌٔخرك طلش حٌفَع حٌفَػٟ حٌوخِْ ك١غ 

ئػَ ِؼ٠ٕٛخً فٟ ٍفغ أىحء حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش رـخِؼش شمَحء، طأٓخ١ٌذ حٌظي٠ٍذ طز١ٓ أْ 

 ك١غ ٠ظؼق ِخ ٠ٍٟ:

  رٍغض ل١ّشF (94.999 ريلاٌش )P. Value ( ِّخ ٠يي ػٍٝ 1.111رٍغض ، )

 ِؼ٠ٕٛش ًّٔٛؽ حلأليحٍ حٌوطٟ حٌز١ٔؾ ٌٍؼلالش ر١ٓ ِظغ١َٞ حٌيٍحٓش. 

 اٌٝ ؽَى٠ش حٌؼلالش  طش١َ حٌم١ّش حٌّٛؿزش ٌّؼخًِ حٔليحٍ ربؼي أٓخ١ٌذ حٌظي٠ٍذ

 ر١ٕٗ ٚر١ٓ حلأىحء. 

  ( ِٓ حٌظغ١َ حٌلخىع فٟ 71.9فَٔ ٔٔزش )ط٠ظؼق أْ أٓخ١ٌذ حٌظي٠ٍذ%

Rحٌّظغ١َ حٌظخرغ )حلأىحء(، ًٌٚه ٚفمخً ٌّخ طش١َ ا١ٌٗ ل١ّش ِؼخًِ حٌظلي٠ي 
2

. ر١ّٕخ 

%( ِٓ حٌظزخ٠ٓ حٌٕخطؾ ػٓ ل١خّ 41) طٛػق ٔٔزش حٌوطؤ فٟ حًٌّٕٛؽ أْ ٔٔزش

حٌّٔظمً فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرغ ِٛػغ حٌيٍحٓش، أّخ ٠َؿغ اٌٝ ػٛحًِ  أػَ حٌّظغ١َ

 أهَٜ ػشٛحث١ش ٌُ ٠َى ًوَ٘خ رخًٌّٕٛؽ.

ِّٚخ ٓزك ٠ظؼق طلش حٌفَع حٌؼخٟٔ ِٓ فَٚع حٌيٍحٓش ك١غ طز١ٓ ٚؿٛى طؤػ١َ 

ِؼٕٛٞ ٌـ١ّغ أرؼخى حٌظي٠ٍذ فٟ ٍفغ أىحء حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش رـخِؼش شمَحء ِٛػغ 

حٌيٍحٓش ، ٠ّٚىٓ ِٓ هلاي ل١ُ ِؼخِلاص حٌظلي٠ي حٌوخطش رٕٔزش حٌظف١َٔ حٌظٟ ٠ٔخُ٘ رٙخ 

لأىحء فبٔٗ ٠ّىٓ حٌظٛطً اٌٝ أْ ربؼي حٓظويحَ وً ربؼي ِٓ أرؼخى حٌظي٠ٍذ فٟ ٍفغ ح

%( ، ١ٍ٠ٗ 41حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ َِحكً حٌظي٠ٍذ ٠لظً حٌَّوِ حلأٚي فٟ كـُ حٌظؤػ١َ )

%( ، ػُ ربؼي 71.9%( ، ػُ ربؼي أٓخ١ٌذ حٌظي٠ٍذ )79.4ربؼي طم١١ُ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش )

حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ رظطز١ك  %( ، ٚأه١َحً ربؼي ِيٜ حٌظِح94َطلي٠ي حلاكظ١خؿخص حٌظي٠ٍز١ش )

 %(. 97.4َِحكً حٌظي٠ٍذ )
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رحذَذ انفشوق انًؼُىَخ فٍ آساء يفشداد انذساسخ حىل يزغُشَهب وفمبً نلاخزلافبد  (3

 انذًَىغشافُخ: 

"لا رىخذ فشوق يؼُىَخ ثٍُ آساء يفشداد انذساسخ حىل َص انفشض انثبنث: 

وانًؤهم  وانؼًش، انُىع،) ُخانذًَىغشافيزغُشَهب )انزذسَت، والأداء( وفمبً نهؼىايم 

 وسُىاد انخجشح(  وانىظُفخ،انؼهًٍ، 

ٚوَٚٓىخي ٚحلاّ  ٠ٚظٕٟ،ٚلاهظزخٍ ًٌه حٌفَع طُ حٓظويحَ وً ِٓ أٍٓٛرٟ ِخْ 

 ًٌٚه وّخ ٠ظؼق فٟ حٌـيٚي ٍلُ )..( حٌظخٌٟ: حٌلاِؼ١١ٍّٓ،

 َزبئح اخزجبس انفشض انثبنث : (11خذول سلى )

انًزغُشاد 

 انذًَىغشافُخ
 الإحصبءاد

 انًزغُش انًسزمم
انًزغُش 

 انزبثغ

رحذَذ 

الاحزُبخبد 

 انزذسَجُخ

رمُُى 

انجشايح 

 انزذسَجُخ

يذي انزضاو 

الإداسح 

انؼهُب 

ثزطجُك 

يشاحم 

 انزذسَت

اسزخذاو 

انزكُىنىخُب 

فٍ يشاحم 

 انزذسَت

أسبنُت 

 انزذسَت
 الأداء

 انُىع
Z Value -1.470 -1.140 -1.942 -1.140 -1.249 -1.494 

P. Value 1.442 1.291 1.924 1.242 1.999 1.911 

 انؼًش
K.W.H. 9.297 9.494 9.919 7.792 4.499 0.409 

P. Value 1.719 1.904 1.749 1.904 1.004 1.900 

انًؤهم 

 انؼهًٍ

K.W.H. 9.491 4.921 0.741 4.499 2.924 9.729 

P. Value 1.944 1.199 1.944 1.091 1.991 1.999 

 انىظُفخ
K.W.H. 9.499 9.294 1.492 9.741 4.014 0.941 

P. Value 1.144 1.994 1.201 1.742 1.097 1.470 

سُىاد 

 انخجشح

K.W.H. 1.274 0.944 9.104 9.402 1.979 9.999 

P. Value 1.999 1.499 1.192 1.944 1.494 1.024 

 .الإحصبئٍ: يٍ إػذاد انجبحث فٍ ضىء َزبئح انزحهُم انًصذس
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٠ٚظؼق ِٓ ر١خٔخص حٌـيٚي حٌٔخرك طلش حٌفَع حٌؼخٌغ، ك١غ طز١ٓ ػيَ ٚؿٛى فَٚق 

ِؼ٠ٕٛش فٟ آٍحء ِفَىحص ػ١ٕش حٌيٍحٓش كٛي حٌّظغ١َ حٌّٔظمً حٌظي٠ٍذ ٚأٞ ِٓ أرؼخىٖ 

)طلي٠ي حلاكظ١خؿخص حٌظي٠ٍز١ش، ٚطم١١ُ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش، ِٚيٜ حٌظِحَ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ 

ويحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ َِحكً حٌظي٠ٍذ، ٚأٓخ١ٌذ رظطز١ك َِحكً حٌظي٠ٍذ، ٚحٓظ

حٌظي٠ٍذ(، ٚوٌٌه ػيَ ٚؿٛى فَٚق ِؼ٠ٕٛش فٟ آٍحء ِفَىحص ػ١ٕش حٌيٍحٓش كٛي 

 ( أٚ ألً. 1.14حٌّظغ١َ حٌظخرغ )حلأىحء(، ًٌٚه ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )

 

 انُزبئح وانزىصُبد:

 أولاً: انُزبئح:

و١ٍخص –٠ئػَ حٌظي٠ٍذ فٟ طل١ٔٓ أىحء حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش رـخِؼش شمَحء  -0

حٌيٚحىِٟ؛ ٠ٚظؼق ًٌه ِٓ هلاي حؿخرخص حٌّزلٛػ١ٓ ػٓ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً )حٌظي٠ٍذ( ك١غ 

( حٌّظٛحُْ ٟٚ٘ ٔٔزش طيي ػٍٝ حٌّٛحفمش ػٍٝ 9.44رٍغض حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ حٌؼخَ ٌٍّظغ١َ )

( ٌٚ٘ح ٠يي طَو١ِ حؿخرخص 0( ألً ِٓ )1.949)حٌٔئحي، ٚأْ حلألَحف حٌّؼ١خٍٞ 

( ٟٚ٘ ٔٔزش طيي ػٍٝ 9.97حٌّزلٛػ١ٓ، ٚأْ حٌّظغ١َ حٌظخرغ )حلأىحء( رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌؼخَ ف١ٗ )

( ٌٚ٘ح ٠يي ػٍٝ طَو١ِ 0( أٞ ألً ِٓ )1.240حٌّٛحفمش، ر١ّٕخ رٍغ حلألَحف حٌّؼ١خٍٞ )

وهزا َذل ػهً . 1.14ّخ١ٌش ألً ِٓ حؿخرخص حٌّزلٛػ١ٓ ٚػيَ طشظظٙخ؛ فؼلاً ػٓ حٌم١ّش حلاكظ

 لجىل انفشضُخ.

طٛؿي ػلالش ر١ٓ طلي٠ي حلاكظ١خؿخص حٌظي٠ٍز١ش ٍٚفغ وفخءس حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش  -9

و١ٍخص، ٠ٚظؼق ًٌه ِٓ هلاي اؿخرخص حٌّزلٛػ١ٓ؛ ك١غ رٍغض حٌّظٛٓؾ –رـخِؼش شمَحء 

حٌٔئحي، ٚأْ ( حٌّظٛحُْ ٟٚ٘ ٔٔزش ػخ١ٌش طيي ػٍٝ حٌّٛحفمش ػٍٝ 9.90حٌلٔخرٟ )

( ٌٚ٘ح ٠يي طَو١ِ حؿخرخص حٌّزلٛػ١ٓ ٚػيَ 0( ألً ِٓ )1.441حلألَحف حٌّؼ١خٍٞ )

 وهزا َذل ػهً لجىل انفشضُخ.. 1.14طشظظٙخ فؼلاً ػٓ حٌم١ّش حلاكظّخ١ٌش ألً ِٓ 
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طئػَ ػ١ٍّش طم١١ُ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش فٟ ٍفغ وفخءس حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش رـخِؼش  -9

( حٌّظٛحُْ ٟٚ٘ ٔٔزش طيي 9.44ك١غ رٍغض حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ) شمَحء رى١ٍخص حٌيٚحىِٟ

( ٌٚ٘ح ٠يي 0( ألً ِٓ )1.400ػٍٝ حٌّٛحفمش ػٍٝ حٌٔئحي، ٚأْ حلألَحف حٌّؼ١خٍٞ )

وهزا . 1.14طَو١ِ حؿخرخص حٌّزلٛػ١ٓ ٚػيَ طشظظٙخ فؼلاً ػٓ حٌم١ّش حلاكظّخ١ٌش ألً ِٓ 

 َذل ػهً لجىل انفشضُخ.

حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ رظطز١ك َِحكً حٌظي٠ٍذ ٠َفغ ِٓ وفخءس  أػزظض حٌيٍحٓش أْ حٌظِحَ  -7

( 9.04حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش رـخِؼش شمَحء رى١ٍخص حٌيٚحىِٟ ك١غ رٍغض حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ )

حٌّظٛحُْ ٟٚ٘ ٔٔزش ػخ١ٌش طيي ػٍٝ حٌّٛحفمش ػٍٝ حٌٔئحي، ٚأْ حلألَحف حٌّؼ١خٍٞ 

خص حٌّزلٛػ١ٓ، ٚأْ  حٌم١ّش ( ٌٚ٘ح ٠يي ػٍٝ ػؼف طَو١ِ حؿخر0( أٞ أوؼَ ِٓ )0.14)

 وهزا َذل ػهً لجىل انفشضُخ.. 1.14حلاكظّخ١ٌش ألً ِٓ 

اْ حٓظويحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ َِحكً حٌظي٠ٍذ ٠َفغ ِٓ وفخءس حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش  -4

( حٌّظٛحُْ ٟٚ٘ 9.94رـخِؼش شمَحء رى١ٍخص حٌيٚحىِٟ ك١غ رٍغض حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ )

( أٞ ألً 1.420ٝ حٌٔئحي، ٚأْ حلألَحف حٌّؼ١خٍٞ )ٔٔزش ِمزٌٛش طيي ػٍٝ حٌّٛحفمش ػٍ

( ٌٚ٘ح ٠يي طَو١ِ حؿخرخص حٌّزلٛػ١ٓ ٚػيَ طشظظٙخ فؼلاً ػٓ حٌم١ّش حلاكظّخ١ٌش ألً 0ِٓ )

 وهزا َذل ػهً لجىل انفشضُخ.. 1.14ِٓ 

طئػَ أٓخ١ٌذ حٌظي٠ٍذ ٍٚفغ وفخءس حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش رـخِؼش شمَحء رى١ٍخص  -9

( حٌّظٛحُْ ٟٚ٘ ٔٔزش طيي ػٍٝ حٌّٛحفمش 9.49ٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ )حٌيٚحىِٟ، ك١غ رٍغض ح

( ٌٚ٘ح ٠يي طَو١ِ حؿخرخص 0( أٞ ألً ِٓ )1.927ػٍٝ حٌٔئحي، ٚأْ حلألَحف حٌّؼ١خٍٞ )

وهزا َذل ػهً لجىل . 1.14حٌّزلٛػ١ٓ ٚػيَ طشظظٙخ فؼلاً ػٓ حٌم١ّش حلاكظّخ١ٌش ألً ِٓ 

 انفشضُخ. 

ّظغ١َ حٌظخرغ ٚحٌّظغ١َ حٌّٔظغً رٕٔزش طظَحٚف ِخ طئػَ حٌؼٛحًِ حٌي٠ّغَحف١ش ػٍٝ حٌ -4

 حٌَّفك رخٌيٍحٓش. 00/0% كٔذ حٌـيٚي 24% حٌٝ 41ر١ٓ 
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 ثبَُبً انزىصُبد:

حلا٘ظّخَ رخٌظي٠ٍذ ِٓ أؿً طط٠َٛ ٍٚفغ أىحء حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش رـخِؼش  -0

 شمَحء رى١ٍخص حٌيٚحىِٟ.

طٕف١ٌ حٌزَٔخِؾ حٌظي٠ٍزٟ ريلش حلا٘ظّخَ رظلي٠ي حلاكظ١خؿخص حٌظي٠ٍز١ش ريلش كظٝ ٠ظُ  -9

 ِٓ أؿً حٌٛطٛي ٌٍٙيف ٍٚفغ وفخءس حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش رـخِؼش شمَحء.

حٌظَو١ِ ػٍٝ ػ١ٍّش طم١١ُ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش ٚفك حلأْٓ حٌؼ١ٍّش ِٓ أؿً  -9

 حٌٛطٛي ٌٍٙيف رىفخءس ٚفؼخ١ٌش.

طط٠َٛ  لاري ِٓ حٌظِحَ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ رظطز١ك حٌَّحكً حٌظي٠ٍز١ش ريلش ِٓ أؿً -7

 ٍٚفغ وفخءس حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش رـخِؼش شمَحء.

اىهخي طىٌٕٛٛؿ١خ ؿي٠يس فٟ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش ِٓ ٠ُخىس حٌّٙخٍحص حٌظط٠َ٠ٛش  -4

 ٌٍم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش رـخِؼش شمَحء.

طط٠َٛ حلأٓخ١ٌذ حٌظي٠ٍز١ش رّخ ٠ظٛحفك ِغ حلاكظ١خؿخص حٌظي٠ٍز١ش ِٓ أؿً ٍفغ  -9

 وفخءس حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش رـخِؼش شمَحء. 
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 :انًشاخغ

 انًشاخغ انؼشثُخ:

( ، حػَ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش حٌظم١ٕش ػٍٝ وفخءس حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌٔٛق 9101ؿلاى ٚأرٛ رىَ ،ٍرخ ) .0

 غ١َ ِٕشٍٛ ، ؿخِؼٗ حٌٕـخف .حٌّخٌٟ حٌفٍٔط١ٕٟ ، رلغ طوَؽ 

كٔٓ ر١ٟٔٛٔ أ٠ٛد، حٌظي٠ٍذ أ١ّ٘ش ٌٍؼخ١ٍِٓ، ى ؽ، )حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش: حٌغَفش  .9

 .70- 99َ(    ص 0244حٌظـخ٠ٍش 

، حٌَّؿغ فٟ ِٕخ٘ؾ حٌزلغ فٟ ػٍُ حٌٕفْ ٚف١ٕخص وظخرش حٌزلغ ( 6002) ى٠ٚيحٍ،ػزي حٌفظخف   .3

 ىٕي٠ٍش، ِظَىحٍ حٌّؼَفش حٌـخِؼ١ش، حلإ4ٓؽ . حٌؼٍّٟ

ػزي حٌَكّٓ طٛف١ك ، طلي٠ي حلاكظ١خؿخص حٌظي٠ٍز١ش ، ٍ ؽ ، " حٌمخَ٘س : َِوِ حٌوزَحص  .7

 .94َ ، ص 9119ح١ٌّٕٙش ٌلإىحٍس ، 

حٌؼز١يٞ، ؿٛحَ٘، أػَ حٌظٛؿٗ حلإريحػٟ ٚآظَحط١ـ١ش حٌظي٠ٍذ ػٍٝ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ شَوش  .4

 ).9109( ػّخْ، حلأٍىْٔفؾ حٌى٠ٛض، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ، ؿخِؼش حٌشَق حلأٚٓؾ، 

) ِظَ : َِوِ  0ِلّي ػزي حٌغٕٟ كٔٓ ٍ٘ٛن ، طظ١ُّ ٚ اػيحى حٌّٕخ٘ؾ حٌظي٠ٍز١ش ، ؽ .9

  .01َ ( ، ص 9119طط٠َٛ حلأىحء ٚحٌظ١ّٕش 

ِلّٛى ِلّي ح١ٌٔي ، اىحٍس حلأفَحى ٚحٌؼلالخص حلإٔٔخ١ٔش  ، ٍ ؽ ، "ؿخِؼش حٌمخَ٘س : و١ٍش  .4

 .099َ ، ص 9119حٌظـخٍس ، 

أرٛ حٌٕظَ، ط١ّٕش حٌّٛحٍى حٌزش٠َش، ٍ ؽ )حٌمخَ٘س: ىحٍ حٌَٚحرؾ ٌٍٕشَ ِيكض ِلّي  .4

  .099َ ( ، ص 0224
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