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ِىب١ٔخ ئغزدراَ ِحبغجخ ئغزٙاكن اٌّٛاشذ ٌرػُ اٌمرشح لإذشاغخ رح١ٍ١ٍخ 

 اٌزٕبفػ١خ ٌٍّٕشأح فٟ ظً ث١ئخ الإٔزبط اٌدبٌٟ ِٓ اٌفبلر

 وص٠ُ ِحّر حبفع رٛف١ك ِحّر

 ِرشظ ِػبػر ثبٌّؼٙر اٌؼبٌٟ ٌٍػ١بحخ ٚاٌفٕبذق ٚاٌحبغت ا٢ٌٟ

 الأغىٕرش٠خ –اٌػ١ٛف 

 ثبحش ذوزٛشاٖ ثى١ٍخ اٌزغبشح عبِؼخ ِر٠ٕخ اٌػبذاد 

 اٌٍّدص: 

( فٟ ل١بط ٠RCAٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ رؾذ٠ذ دٚس ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد )

ٚاداسح اٌزىٍفخ ٌزؾم١ك دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌذلخ فٟ ِؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف ثٙذف دػُ اٌمذسح 

اٌفبلذ، ثّب ٠ئدٜ اٌٝ رؼظ١ُ اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤح ٚرٌه فٟ ظً ث١ئخ الإٔزبط اٌخبٌٟ ِٓ 

 اٌم١ّخ ٌىلاا ِٓ إٌّشؤح ٚاٌؼ١ًّ.

ِؾبعجخ ٚلذ رُ رمغ١ُ اٌجؾش اٌٝ خّغخ ألغبَ رّضٍذ فٟ: الإؽبس اٌؼبَ ٌٍجؾش، 

، ؽج١ؼخ ِٚؾذداد ٔظبَ اعزٙلان اٌّٛاسد وؤؽذ أدٚاد الإداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ

ؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد ٌذػُ الإٔزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ، آ١ٌبد ِٚؾذداد اعزخذاَ ِ

ا إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد ؽ١ش  اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ فٟ ظً ث١ئخ الإٔزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ، ٚأخ١شا

أعٍٛة ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد فٟ  وبْ ِٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب أْ

د الأػّبي ػٛء ث١ئخ الإٔزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ ٠غبػذ ػٍٝ دػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌّٕشآ

ِٓ خلاي رؾم١ك دلخ أوجش فٟ ل١بط اٌزىب١ٌف، ٚرؾم١ك دلخ أوجش فٟ رخط١ؾ اٌّٛاسد 

ٚثبٌزبٌٟ الاعزغلاي الأِضً ٌّٛاسد إٌّشؤح ٚاٌزخٍض ِٓ اٌفبلذ فٟ اٌّٛاسد اٌّغزخذِخ 

 ٚوزٌه رؼظ١ُ ل١ّخ إٌّزغبد اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء ٚرؾم١ك سغجبرُٙ ٚرٛلؼبرُٙ.
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Abstract: 

This research aims at identifying the roles played by 

resource consumption accounting (RCA) system and loss-free 

production (LEAN) system in the measurement and management 

of cost through the integration of the mechanisms, determinants 

and advantages of each in order to achieve a high degree of 

accuracy in the cost information with the intention of supporting 

the competitiveness of the facility. This in turn maximizes the 

value for both the facility and the customer by integrating them.  

 The research is divided into five sections: the general 

framework of research, the methodological framework for the 

approach of accounting for consumption of resources, the nature 

and determinants of loss-free production system, Mechanisms 

and determinants of using resource consumption accounting to 

support competitiveness in a loss-free production environment, 

and finally the findings and recommendations. 

 Where one of the main conclusions is reached arguing that 

the proposed integration advocates that the development of the 

method of accounting for the consumption of resources in the 

light of the loss-free production system helps to enhance the 

competitiveness of facilities by achieving greater levels accuracy 

in the measurement of costs and by achieving greater accuracy in 

the planning of resources and thus optimizing the use of facility 

resources and the disposal of waste in used resources, as well as 

maximizing the value of products offered to customers while 

fulfilling their demands and meeting their expectations. 
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  :طج١ؼخ ِشىٍخ اٌجحش

أدد اٌزطٛساد فٟ ِغبي اٌزظ١ٕغ ٚاٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚشذح إٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ 

اٌٝ رغ١شاد وج١شح فٟ إٌّزغبد ٚالأعٛاق اٌزٟ عؼٍذ ٔغبػ إٌّشؤح ٚاعزّشاس٘ب فٟ 

ث١ئخ الأػّبي ٠زٛلف ػٍٝ ِذٜ اِىب١ٔزٙب فٟ رمذ٠ُ ِٕزغبد رز١ّض ثبٌغٛدح ٚاٌزىٍفخ 

ب ػٍٝ ٘زٖ  اٌزطٛساد رغ١ش فٟ ٔٛػ١خ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاعت إٌّخفؼخ، وّب رشرت أ٠ؼا

رٛافش٘ب ثّب ٠زغك ِغ رٍه اٌّزغ١شاد ٠ٚفٟ ثّزطٍجبرٙب، ِّب ٠مزؼٟ رٌه اػبدح إٌظش 

فٟ ٔظُ ل١بط اٌزىٍفخ اٌزٟ رغزخذِٙب إٌّشآد وٛٔٙب طّّذ ٌزؼًّ فٟ ث١ئخ رخزٍف ػٓ 

بق إٌّشؤح. اٌج١ئخ اٌؾب١ٌخ ٚالزظبس٘ب ػٍٝ الا٘زّبَ ثبلأعً اٌمظ١ش ٚفٟ ؽذٚد ٔط

((Bento & Tontini, 2018. 

ٌٍزىٍفخ ٠ئدٞ اٌٝ اوزغبة إٌّشآد لذساد  الاعزشار١غ١خاْ رطج١ك ِذخً الإداسح 

رٕبفغ١خ ِزطٛسح، ٚأْ رٍه اٌمذساد رزطٍت اعزخذاَ إٌّشآد لأعب١ٌت ؽذ٠ضخ ِزطٛسح 

اٌفبلذ  رذِظ ػّٓ أعب١ٌت الإداسح الاعزشار١غ١خ، ٚاٌزٟ ِٕٙب ٔظبَ الإٔزبط اٌخبٌٟ ِٓ

،اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ، ٚأعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ، ٚأعٍٛة ِؾبعجخ اعزٙلان 

 (.9102اٌّٛاسد، ٚغ١ش٘ب ِٓ الأعب١ٌت. )ػجذ اٌذا٠ُ، 

ّٚ٘ب "ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد، الأدٚاد ٠ٚزٕبٚي ٘زا اٌجؾش اص١ٕٓ ِٓ ٘زٖ 

ِؾبعجخ اعزٙلان  أْ اعزخذاَاٌجبؽش ٔظبَ الإٔزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ" ؽ١ش ٠شٜ 

٠غبُ٘ ٚثشىً فؼبي فٟ اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌّٛاسد فٟ ظً ث١ئخ الإٔزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ 

إٌّبعجخ ٌزٕف١ز اٌؼ١ٍّبد ٚرغٕت اٌٙذس فٟ اٌّٛاسد أٚ اعزخذاَ ِٛاسد غ١ش ِلائّخ، وّب 

٠ؼًّ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌّٛاسد ٚػلالزٙب اٌّزجبدٌخ ٚاسرجبؽٙب ثبلأٔشطخ ِّب ٠غبػذ فٟ ؽظش 

ٌخطٛاد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رؼُفٟ اٌم١ّخ ػٍٝ إٌّزظ ثؤفؼً عٛدح ٚثبٌزىٍفخ اٌّؾذدح ثّب ا

 ٠ٍُجٟ سغجبد اٌؼّلاء ٚاػزجبساد اٌغٛق ِّب ٠ئدٜ اٌٝ رذػ١ُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤح.

فٟ اٌؾبعخ ٌذٜ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ الإٔزبع١خ  ِٚٓ صُ رزّضً ِشىٍخ اٌجحش

رؾم١ك اسد فٟ ظً ث١ئخ الإٔزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ ثٙذف لإعزخذاَ ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛ

دلخ أوجش فٟ ل١بط اٌزىب١ٌف، ٚرؾم١ك دلخ أوجش فٟ رخط١ؾ اٌّٛاسد ٚثبٌزبٌٟ الاعزغلاي 
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الأِضً ٌّٛاسد إٌّشؤح ٚاٌزخٍض ِٓ اٌفبلذ فٟ اٌّٛاسد اٌّغزخذِخ ٚوزٌه رؼظ١ُ ل١ّخ 

 ُ.إٌّزغبد اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء ٚرؾم١ك سغجبرُٙ ٚرٛلؼبرٙ

 ٘رف اٌجحش:

( فٟ ظً RCAِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد )٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ رؾذ٠ذ دٚس 

( فٟ ل١بط ٚاداسح اٌزىٍفخ، ثّب ٠ؾمك دسعخ ػب١ٌخ Lean)ث١ئخ الإٔزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ 

ِٓ اٌذلخ فٟ ِؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف ثٙذف رذػ١ُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤح، ٚالإعبثخ ػٍٝ 

 اٌزغبإي اٌزبٌٟ:

( فٟ ظً ث١ئخ RCA"ً٘ ٠ّىٓ أْ ٠إذٞ ئغزدراَ ِحبغجخ ئغزٙاكن اٌّٛاشذ )

 ( ئٌٝ ذػُ اٌمرشح اٌزٕبفػ١خ ٌٍّٕشأح؟" Leanالإٔزبط اٌدبٌٟ ِٓ اٌفبلر )

 أ١ّ٘خ اٌجحش: 

٠غزّذ ٘زا اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ رضا٠ذ سغجخ إٌّشآد فٟ دػُ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ ػٓ 

اٌّؾبعجخ الإداس٠خ الاعزشار١غ١خ اٌؾذ٠ضخ، ٠ّٚىٓ رٕبٚي أ١ّ٘خ  أعب١ٌتؽش٠ك اعزخذاَ 

 اٌجؾش وّب ٠ٍٟ: 

 :الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ 

ث١بْ الإعزفبدٖ ِٓ رطج١ك ثؼغ أعب١ٌت اٌّؾبعجخ الإداس٠خ ٌزذػ١ُ اٌمذسح  .0

 اٌزٕبفغ١خ فٟ إٌّشآد.

اٌؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ذ اؽبس ِفب١ّٟ٘ ٌجؼغ الأعب١ٌت اٌّؾبعج١خ اٌّزّضٍخ فٟ  .9

 جخ اعزٙلان اٌّٛاسد، ٚٔظبَ الإٔزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ.أعٍٛة ِؾبع

ص٠بدح الا٘زّبَ ثشؤْ ِذٜ اِىب١ٔخ اعزخذاَ ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد فٟ  .3

 ظً ث١ئخ الإٔزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ ٌزذػ١ُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤح.

 :الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ 

اٌزىٍفخ ٌززّىٓ ِٓ رضا٠ذ ؽبعخ الإداسح ثبٌّٕشآد اٌٝ ِؼٍِٛبد ِلائّخ ػٓ  .0

 ارخبر اٌمشاساد اٌغ١ٍّخ ثبٌشىً اٌزٞ ٠غُٙ فٟ رشش١ذ رىب١ٌف الإٔزبط ٚاٌغٛدح.
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ٔؾٛ الإػزّبد ػٍٝ ِذاخً ٚأعب١ٌت اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌزٟ رغُٙ  الإرغبٖرضا٠ذ  .9

فٟ خفغ رىب١ٌف اٌّٛاسد ٚرمًٍ ِٓ اٌٙذس ٚاٌفبلذ أصٕبء الإٔزبط ٌزذػ١ُ اٌمذسح 

 اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤح.

 ِٕٙظ اٌجحش:

فٟ عج١ً اٌزؼشف ػٍٝ ِشىٍخ اٌجؾش ٚعؼ١اب ٔؾٛ رؾم١ك ٘ذفٗ عٛف ٠ؼزّذ 

اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ الاعزمشائٟ، ٚٚفماب ٌٙزا إٌّٙظ عٛف ٠مَٛ اٌجبؽش ثّشاعؼخ 

ٚرؾ١ًٍ ِظبدس اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ اٌّشاعغ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ راد 

زمبس٠ش، ٚالأثؾبس ٚاٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١شاد اٌؼلالخ، ٚاٌذٚس٠بد ٚاٌّمبلاد ٚاٌ

اٌجؾش، ٚاٌّطبٌؼخ فٟ ثؼغ ِٛالغ الأٔزشٔذ، ٚرٌه ٌزؼطٟ خٍف١خ ٔظش٠خ ؽٛي 

 ِٛػٛع اٌجؾش.

 خطخ اٌجحش:

فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌجؾش، ٚعؼ١با ٔؾٛ رؾم١ك ٘ذفخ ٚاػزّبداا ػٍٝ ِٕٙغٗ 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:اٌجؾش  لاعزخلاص أُ٘ إٌزبئظ ٚرمذ٠ُ اٌزٛط١بد رُ رمغ١ُ ٘زا

 ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد وؤؽذ أدٚاد الإداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ:اٌمػُ الاٚي. 

  ٟٔؽج١ؼخ ِٚؾذداد ٔظبَ الأزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ :اٌمػُ اٌضب. 

 آ١ٌبد ِٚؾذداد اعزخذاَ ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد ٌذػُ اٌمذسح  :. اٌمػُ اٌضبٌش

 اٌزٕبفغ١خ فٟ ظً ث١ئخ الإٔزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ.

  : إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بداٌمػُ اٌصاثغ. 

 اٌمػُ الأٚي

 ِحبغجخ ئغزٙاكن اٌّٛاشذ وأحر أذٚاد الإذاشح الاغزصار١غ١خ ٌٍزىٍفخ 

١ٌىْٛ ثّضبثخ  9112اٌّٛاسد فٟ ػبَ رُ أٔشبء ِؼٙذ أعٍٛة ِؾبعجخ اعزٙلان 

ِشوض ٌزم١١ُ ِّبسعبد أعٍٛة ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد، ؽ١ش ٠مذَ اٌّؼٙذ اٌزذس٠ت 

ٚاٌزؤ١ً٘ ٚاٌشٙبداد ٚاٌخذِبد الاعزشبس٠خ ٌذػُ اٌششوبد فٟ اٌزطج١ك اٌغ١ٍُ لأعٍٛة 

 ( White,2008أعٍٛة ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد. )
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 ١international federation ofٓ ٚأدسط الارؾبد اٌذٌٟٚ ٌٍّؾبعج

accountants (IFAC ٛفٟ ١ٔٛ٠ )أعٍٛة ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد ػّٓ  9112

 Evaluationد١ًٌ اٌّّبسعبد اٌغ١ذح لإداسح اٌزىٍفخ فٟ رمش٠شٖ اٌزٞ عبء رؾذ ػٕٛاْ 

the costing Journey: A Costing Levels Continuum Maturity 

Model (IFAC,2009) 

ٚرٕبٌٚذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ِفَٙٛ أعٍٛة ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد 

Resource Consumption Accounting  وؤداح ِغزؾذصخ ٚفؼبٌخ فٟ الإداسح

أعٍٛة ِؾبعجخ اعزٙلان  (white, 2009ٌٍزىٍفخ ؽ١ش ػشفذ دساعخ )الاعزشار١غ١خ 

ّذ٠ش٠ٓ ثّؼٍِٛبد اٌّٛاسد ػٍٝ أٔٗ ػجبسح ػٓ ّٔٛرط ٌم١بط اٌزىٍفخ ِظُّ لإِذاد اٌ

ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد ِٓ اعً رؾم١ك الإعزغلاي الأِضً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ  ٌذػُاٌزىب١ٌف 

ٌذٜ إٌّشؤح ِّب ٠ؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌٛػغ اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕشؤح. وّب لذِذ دساعخ 

(Yilmaz & Ceran, 2017ٌرؼش٠ف لأعٍٛة ِؾبعجخ اعزٙلان ا ) ّٜٛاسد وبؽذ

ب١ٌف فٟ ٔطبق اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٚالاثزىبس ٌٍّٕشبح، ففٟ ؽشق اٌزخظ١ض اٌؾذ٠ضخ ٌٍزى

ظً اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌظشٚف الالزظبد٠خ اٌؼب١ٌّخ ٚاٌزٟ لا ٠ّىٕٕب رم١١ُ عشػزٙب 

ٚٔزبئغٙب، رؾزبط ششوبد الأػّبي أْ رمَٛ ثزظ١ُّ أػّبٌٙب ٌّٛاوجخ ٘زٖ اٌظشٚف 

ب رؾذ٠ش اٌٛؽذاد اٌّؾبعج١خ  ٔز١غخ ٌٙزٖ اٌزطٛساد، ٚاٌزٞ ِٓ شؤٔٗ أْ ٠زطٍت أ٠ؼا

( أعٍٛة ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد Carraro, 2018ٚفٟ ٘زا اٌظذد ػشفذ دساعخ )

(RCA ا ِزضا٠ذ ا ٌلإداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ اٌزٟ ٌٙب دٚسا ب عذ٠ذا (، ػٍٝ أٔٗ ٔٙغا

الأ١ّ٘خ فٟ إٌّظّبد ؽ١ش أٔٗ ٠ٙذف ثشىً سئ١غٟ ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ػٓ ؽش٠ك 

وّب ٠ٛفش أعٍٛة ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد ٌٍّذ٠ش٠ٓ ِؼٍِٛبد ِضب١ٌخ خفغ اٌزىب١ٌف، 

اٌّٛاسد ٚخظبئظٗ وٕمطخ  اعزٙلاناعزخذاَ أعٍٛة ِؾبعجخ ٠ّٚىٓ ػٓ إٌّظّخ، 

أطلاق ٌغ١ّغ رذفمبد اٌزىٍفخ، فٙٛ ٠غّغ ثشىً أعبعٟ ث١ٓ اٌّؼشفخ ٚاٌزطج١ك ٚاٌمٛاػذ 

 فؤْ أعٍٛة ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد ِٚٓ ٚعٙخ ٔظص اٌجبحش ِٓ أعً طٕغ اٌمشاس.

٠ؼزجش ِذخً لإداسح اٌزىٍفخ ِٓ خلاي اٌشثؾ ث١ٓ رىٍفخ إٌّزظ ٚاٌّٛاسد اٌفؼ١ٍخ اٌّغزٕفزح 

 إٌّشؤح ٚؽبلخ وً ِٕٙب ِٓ خلاي رطج١ك ِجذأ اٌغجج١خ. ثٛاعطخ أٔشطخ
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٠ٚشوض أعٍٛة ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد ػٍٝ أْ اٌزىٍفخ رؾذس ٚرشالت ػٍٝ 

اٌّٛاسد ١ٌٚظ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌشبؽ، ٚثبٌزؾذ٠ذ وً ِٛسد ٌٗ ؽبلخ ٚلذسح ٌخٍك ِغزٜٛ 

اٌم١ّخ ثبلإػبفخ اٌٝ اٌزؤص١ش اٌزفبػٍٟ ِغ وً اٌّٛاسد الأخشٜ ٚرغزٕذ ّٔزعخ اٌزىٍفخ 

اػزّبدا ػٍٝ رذفك اٌّٛاسد ث١ٓ ِغّؼبد اٌّٛاسد ِغ رظ١ٕفٙب صبثزخ أٚ رٕبعج١خ فٟ ٘زا 

 غ١خ اٌزب١ٌخ:الأغب اٌّجبدة الأعٍٛة ثٕبء ػٍٝ

 :ِجرأ اٌػجج١خ

٠زطٍت ٘زا اٌّجذأ أْ ٠ىْٛ رذفك اٌّٛاسد ٚوبفخ اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثٙب رؼىظ  

اٌغجت ٚ٘زٖ اٌؼلالخ ٠زُ اٌزؾىُ ف١ٙب ِٓ خلاي عٍغٍخ اٌم١ّخ فٟ إٌّشؤح ٚثبٌزبٌٟ  ػلالخ

اٌمؼبء ػٍٝ اٌزخظ١ض اٌؾىّٟ ث١ٓ ِغّؼبد اٌّٛاسد ٚاعزجؼبد اٌزىب١ٌف غ١ش ِغججخ 

 (.Ahmed & moos, 2011وً الأٔشطخ. ) ِٓ

    ٠ٚػزدرَ أغٍٛة ِحبغجخ ئغزٙاكن اٌّٛاشذ ٔٛػ١ٓ ِٓ ِػججبد اٌزىٍفخ ّ٘ب:

(RCA Institute, 2010) 

  :ِػججبد اٌزىٍفخ اٌدبصخ ثبٌّٛاشذ 

ٟٚ٘ رؼجش ػٓ ِمب١٠ظ ٌٍطبلخ اٌّزبؽخ ٌىً ِغّغ ِٓ ِغّؼبد اٌّٛاسد ٚرغزخذَ        

٘زٖ اٌّغججبد فٟ ارخبر اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمشاساد ِٕٙب اداسح اٌّٛاسد ِٚؾبٌٚخ ا٠غبد اعٛاق 

 عذ٠ذح ٌٍطبلخ اٌؼبؽٍخ. 

 :ِػججبد اٌزىٍفخ اٌدبصخ ثبلأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد 

لأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد ٔز١غخ ٟٚ٘ رؼجش ػٓ ِمب١٠ظ ٌٍزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ ا

ٌٍزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ خظبئض ٚرظ١ُّ إٌّزغبد أٚ رغ١شاد اٌّضط الإٔزبعٟ 

 ٚؽغُ اٌذفؼخ الإٔزبع١خ. 

اٌّٛاسد ػٍٝ ٘زٖ اٌّغججبد لأٔٙب رٛػؼ  اعزٙلان٠ٚشوض أعٍٛة ِؾبعجخ 

 اٌؼلالخ ث١ٓ اعزٙلان اٌّٛاسد داخً إٌشبؽ ٚاٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ ٘زٖ إٌّزغبد.

 : ِجرأ الاغزغبثخ

٠ؾذد ِجذأ الاعزغبثخ عٍٛن اٌزىٍفخ ٚفمب ٌّجذأ اٌغجج١خ، ؽ١ش رؼزجش الإعزغبثخ 

ثّضبثخ اٌّىًّ ٚاٌّفغش ٌٍغجج١خ ؽ١ش ٠مظذ ثبلإعزغبثخ اٌؼلالخ ث١ٓ و١ّخ ِخشعبد 
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٘ذف اداسٞ ِؼ١ٓ )عٛاء وبْ ٘زا اٌٙذف فٟ طٛسح ِٕزظ أٚ خذِخ( ِٓ ٔبؽ١خ، ٚث١ٓ 

و١ّخ اٌّذخلاد اٌلاصِخ ٌٍٛطٛي اٌٝ رٌه ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ. ٚفٟ اٌٛالغ أْ ٌّجذأ 

الاعزغبثخ دٚسا ٘بِب فٟ اداسح ػلالخ اٌزىب١ٌف اٌضبثزخ ٚاٌّزغ١شح ث١ٓ ِغّؼبد اٌّٛاسد، 

٠ٚإذٞ رطج١ك ِجرأ الاغزغبثخ ئٌٝ رحم١ك مشاساد. الأِش اٌزٞ ٠ذػُ ػ١ٍّخ ارخبر اٌ

 (.White & Clinton, 2014اٌؼر٠ر ِٓ اٌّطا٠ب أّ٘ٙب: )

 .اٌزىبًِ ث١ٓ رذفمبد رىٍفخ اٌّٛاسد ٌّغّغ اٌّٛاسد اٌٛاؽذ 

  ظٙٛس ػلالخ ػىغ١خ ث١ٓ اٌزىب١ٌف الإعّب١ٌخ ٚاٌؾغُ الإعّبٌٟ ػٕذ رظ١ٕغ

 ِٕزغبد أوضش رؼم١ذاا.

 ٌّؼٍِٛبد أِبَ اٌّذ٠ش٠ٓ.ا٠ؼبػ اٌج١بٔبد ٚا 

  .ص٠بدح دلخ ّٔبرط اٌزذفمبد الالزظبد٠خ اٌخبطخ ثبٌغٍغ ٚاٌخذِبد 

 ِجرأ اٌؼًّ: 

٘زا اٌّجذأ ِغزّذ ِٓ ِذخً اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ فؤؽ١بٔب رىْٛ رذفمبد  

اٌّٛاسد ٚرىب١ٌفٙب غ١ش وبف١خ ٌزٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ٌّزخز اٌمشاس، ٌٚزٌه فؤْ 

الأٔشطخ رؼشف ثشىً دٚسٞ أٚ ِغزّش ٌششػ ِب ٟ٘ الأٔشطخ اٌزٟ وؤْ رٕف١ز٘ب عججب 

٠ٚطجك ِجذأ اٌؼًّ أٚ إٌشبؽ ِٓ خلاي  لإعزٙلان اٌّٛاسد ث١ٓ ِغّؼبد اٌّٛاسد

رؼش٠ف إٌشبؽ أٚ اٌّؾشوبد ػٍٝ أعبط وّٟ ٌزىْٛ لبدسح ػٍٝ رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ػٓ 

 (David p. & scott, s. 2011) اٌطبلخ، ٚػٓ اٌّذخلاد ػٍٝ أعبط وّٟ.

ٚفٟ ضٛء ِب غجك ٠ّىٓ اٌمٛي أْ لأغٍٛة ِحبغجخ ئغزٙاكن اٌّٛاشذ ذٚش فٟ 

ضً ٌٍّٛاشذ اٌّزبحخ، ٚثبٌزبٌٟ ئذاشح اٌزىٍفخ ػٍٝ ٔحٛ غ١ٍُ فٟ ررػ١ُ الاغزغاكي الاِ

 اٌّحبٚش اٌزب١ٌخ:

 رحم١ك اٌزدط١ظ اٌػ١ٍُ ٌٍّٛاشذ: (1

 (Van de Merwe & Keys, 2002أٚػؾذ دساعخ وً ِٓ )

(Benjamin & simon, 2003 أْ دِظ سوبئض ِٚؾذداد أعٍٛة ِؾبعجخ ،)

اعزٙلان اٌّٛاسد، ِّضٍخ فٟ إٌظشح اٌش١ٌّٛخ ٌٍّٛاسد، ٚاٌزؼج١ش ػٓ ٘زٖ اٌؼلالبد ػٍٝ 

أعبط وّٟ، ٚادسان اٌطج١ؼخ اٌّزؤطٍخ فٟ اٌزىٍفخ ِغ اؽزّبي رغ١ش٘ب ػٕذ الإعزٙلان، 
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ٌٍم١بط اٌذل١ك  ٚاعزخذاَ اٌزىٍفخ الإعزجذا١ٌخ ػٕذ اؽزغبة الا٘لان لا رٛفش الأعبط

ٌٍزىٍفخ فمؾ، ٌٚىٓ أ٠ؼب فٟ اٌزخط١ؾ ٚاػذاد اٌّٛاصٔبد، ٚفٟ ٘زا اٌظذد ٠طٍك 

ِظطٍؼ رخط١ؾ اٌّٛاسد ػٍٝ أعبط إٌشبؽ ػٍٝ ثؼذٞ اٌزخط١ؾ ٚاٌّٛاصٔخ فٟ 

 أعٍٛة ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد.

 رحم١ك اٌصلبثخ اٌفؼبٌخ ػٍٝ اٌّٛاشذ: (2

ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد  ( أْ رطج١ك أعٍٛة9112رشٜ دساعخ )اٌىِٟٛ، 

٠غبػذ فٟ رؾم١ك اٌّفب١ُ٘ اٌّخزٍفخ ٌٍشلبثخ، ِضً اٌشلبثخ اٌّبٔؼخ، ٚاٌشلبثخ اٌلاؽمخ، 

ٚاٌشلبثخ اٌّزضإِخ. ِٓ خلاي رٛف١ش ِمب١٠ظ دل١مخ ٚػبدٌخ ٌلأداء، ٚرؾ١ًٍ الأٔؾشافبد 

 ث١ٓ اٌّٛاسد اٌّغزخذِخ ثبٌفؼً، ٚث١ٓ وبفخ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ثبٌّٕشؤح.

 رىب١ٌف اٌّٛاشذ: رح١ًٍ (3

الاػزشاف ثبٌّٛاسد اٌؼبؽٍخ فٟ ظً رطج١ك أعٍٛة ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد 

٠غؼً ػ١ٍّخ رؼذ٠ً ّٔٛرط اٌزىٍفخ رزغُ ثبٌجغبؽخ ٚاٌغٌٙٛخ ِمبسٔخ ثّذاخً اٌزىٍفخ 

الأخشٜ، ِٓ خلاي ثغبؽخ اعشاءاد رؾ١ًٍ رىب١ٌف اٌّٛاسد، ؽ١ش أْ رؾ١ًٍ رذفمبد 

د اٌٝ ِغّؼبد اٌزىٍفخ ٠شىً ٚظ١فخ ِّٙخ فٟ رط٠ٛش اٌزىٍفخ ِٓ ِغّؼبد اٌّٛاس

 ٚرؼذ٠ً ّٔٛرط اٌزىٍفخ.

٠ٚفزشع اٌّذخً اٌزم١ٍذٞ ٌٍزىٍفخ أْ ِغّٛع اٌّٛاسد اٌّغزٍٙىخ ِٓ لجً 

ِغّؼبد اٌزىٍفخ رغبٚٞ ِغّٛع اٌّٛاسد اٌّزبؽخ؛ ٌزا فؤْ ػ١ٍّخ رؼذ٠ً ّٔٛرط اٌزىٍفخ 

د ثشىً اعّبٌٟ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ وبفخ رغزغشق ٚلزب ؽ٠ٛلا؛ ؽ١ش ٠زُ رؾ١ًٍ رىٍفخ اٌّٛاس

ِغّؼبد اٌزىٍفخ اٌّشرجطخ ثّغّغ اٌّٛاسد ِؼب، ثٙذف رؾذ٠ذ ٔغجخ اٌّٛاسد اٌّغزٍٙىخ 

ِٓ ِغّؼبد اٌزىٍفخ، ِٚٓ صُ فؤْ أٞ رغ١١ش فٟ ِؼذي اٌزؾ١ًّ ٌزىٍفخ ِٛسد ِؼ١ٓ عٛف 

ٌّشىٍخ ٠ئصش ػٍٝ ِؼذلاد اٌزؾ١ًّ ٌزىٍفخ اٌّٛاسد الأخشٜ، ِّٚب لا شه ف١ٗ أْ ٘زٖ ا

رظٙش ثشىً وج١ش فٟ ِذخً اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ، ثغجت اؽزٛائٗ ػٍٝ ػذد أوجش 

 & tseِٓ ِغّؼبد اٌّٛاسد ِٚغّؼبد الأٔشطخ ِمبسٔخ ثبٌّذخً اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍزىٍفخ )

gong, 2009)  ،(9102)الأشمش 
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 رٛف١ص ِؼٍِٛبد حٛي اٌطبلخ اٌؼبطٍخ  (4

أْ أعٍٛة ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد ٠ؼزشف ثؾم١مخ ٚعٛد ِٛاسد داخً إٌّشؤح 

غ١ش ِغزخذِخ ثبٌىبًِ، ِٚٓ صُ ٠زُ رخظ١ض رىب١ٌف اٌّٛاسد ػٍٝ ِغّؼبد اٌزىٍفخ 

ػٍٝ أعبط و١ّخ اٌّٛاسد اٌّغزٍٙىخ ثبٌفؼً فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ، ١ٌٚظ ػٍٝ أعبط 

ه اػزجبس رىب١ٌف اٌّٛاسد اٌّغزخذِخ ثبٌفؼً و١ّخ اٌّٛاسد اٌٍّزضَ ثٙب، ٠ٚزشرت ػٍٝ رٌ

ػّٓ رىب١ٌف الإٔزبط، ث١ّٕب اٌّٛاسد اٌزٟ ٌُ ٠زُ اعزخذاِٙب ٠زُ الاػزشاف ثٙب ػٍٝ أٔٙب 

ِٛاسد ػبؽٍخ، ٚاٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثٙب رؼبٌظ ػٍٝ أٔٙب رىب١ٌف ؽبلخ ػبؽٍخ رذسط 

 (Tse & gong, 2009)ػّٓ رىب١ٌف اٌفزشح. 

 اٌمػُ اٌضبٔٝ

 ِٚحرذاد ٔظبَ الأزبط اٌدبٌٟ ِٓ اٌفبلرطج١ؼخ  

ظٙش فٟ ا٢ٚٔخ الاخ١شح ارغبح  فٟ ث١ئخ الاػّبي اؽٍك ػ١ٍخ اعُ الأزبط اٌخبٌٟ ِٓ 

ّظطٍؾبد اٌزٟ اعزخذِذ وجذ٠ً ٠ٛعذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؽ١ش   Lean Productionاٌفبلذ 

ٌّظطٍؼ ِضً اٌزفى١ش اٌّشْ أٚ اٌزظ١ٕغ اٌّشْ،  أٚ اٌزظ١ٕغ اٌشش١ك، أٚ اٌزظ١ٕغ  ٌٙزا

الأخؼش أٚ اٌزظ١ٕغ اٌظذ٠ك ٌٍج١ئخ، أٚ ٔظبَ أزبط ر٠ٛٛرب ٚرٌه ثبػزجبسٖ ِظطٍؼ 

٠شوض ثظفخ أعبع١خ ػٍٝ اٌزخٍض ِٓ اٌفبلذ فٟ وبفخ اٌّغبلاد اٌّشرجطخ ثبلإٔزبط ٚرٍه 

ٌؼّلاء، رظ١ُّ إٌّزغبد، شجىبد اٌزٛس٠ذ، اداسح اٌّشرجطخ ثبداسح اٌؼلالبد ِغ ا

ؽ١ش اشزٙش ٔظبَ الأزبط  اٌّظٕغ ٚػ١ٍّبد الإٔزبط، ٚرؼظ١ُ اٌم١ّخ اٌّمذِخ ٌٍؼ١ًّ

اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ  ػٓ ؽش٠ك ششوخ ر٠ٛٛرب ٌٍغ١بساد، ؽ١ش رّىٕٛا ِٓ دساعخ ٚرؾذ٠ذ 

الاِش٠ى١خ ، ٚثبٌزبٌٟ   ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌذٜ ٔظبَ الأزبط اٌىج١ش اٌزٜ رجٕزٗ اٌششوبد

ظٙشد إٌٛاح الاٌٚٝ ٌٕظبَ عذ٠ذ وجذ٠ً ٌٕظبَ الأزبط اٌزم١ٍذٞ  أؽٍك ػ١ٍٗ ٔظبَ أزبط 

، ٚلذ اوزشفٛا أْ اٌزفى١ش اٌخبٌٟ ِٓ Toyota Production System (Tps)ر٠ٛٛرب 

اٌفبلذ ٠غت أْ ٠شًّ وً ِغبلاد اٌؼًّ فٟ اٌششوخ ثّب فٟ رٌه اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ 

٠خٚالإداس
 

( 9102( )اثشا١ُ٘، 9102ٚاٌزظ١ّ١ّخ ٚاٌزغ٠ٛم١خ. )ػجذ اٌٍط١ف، 

(Santos Bento, G., & Tontini, 2018 )(Esben And Mahad, 2011) 

 ( .9102)عٍطبْ، 
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ٚػشف ِؼٙذ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ الإٔزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ ثؤٔٗ الإٔزبط اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ 

رخف١غ ع١ّغ اٌّٛاسد اٌّغزخذِخ ثّب لا ٠ئصش ػٍٝ عٛدح ٚؽذح اٌزىٍفخ )إٌّزظ( أٚ 

 (IMA, 2000ل١ّزٙب ٌذٜ اٌؼ١ًّ.) 

ٔظبَ الأزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ    ( ػٍٝ اْ Carter, 2014دساعخ ).ٚرشٜ 

خً ٠شوض ػٍٝ ِٕغ ؽذٚس أٞ فبلذ أٚ ٘ذس فٟ ٚلذ اٌؼًّ ٚفٟ اٌّٛاد ٚالأٔشطخ ِذ

 ,Yangٚفٟ ٘زا اٌظذد ؽذدد دساعخ )اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ ٌٍّٕزظ اٌّمذَ ٌٍؼ١ًّ. 

Etal, 2011 َصلاس ؽض )Bundles  اٌّّبسعبد اٌزٟ رؼىظ رطج١ك اعزشار١غ١خ ِٓ

لإٔزبط فٟ اٌٛلذ إٌّبعت، اٌزظ١ٕغ اٌّشْ، ٟٚ٘ اٌّّبسعبد اٌّشرجطخ ثغ١بعخ ا

ٚاٌّّبسعبد اٌّشرجطخ ثبداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ، ٚاٌّّبسعبد اٌّشرجطخ ثبداسح اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ.

( ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌّشْ ػٍٝ أٔٗ  9102فٟ ؽ١ٓ ػشفذ دساعخ ) اٌط٠ًٛ ، 

ِذخً ِٕزظُ ٌزؾذ٠ذ ٚاصاٌخ اٌفبلذ ٚإٌفب٠بد ٚرم١ًٍ اٌٛلذ ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف ِٓ خلاي 

اعزخذاَ ِغّٛػخ ِخزٍفخ ِٓ أعب١ٌت اٌّؾبعجخ الإداس٠خ، ٚرٌه ٌزؾم١ك ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ 

اٌّغزّش ٚرخف١غ ِغزٜٛ اٌّخضْٚ ٚرط٠ٛش ِغزٜٛ ِٚٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ِّب ٠ئدٞ 

 .اٌٝ عشػخ الاعزغبثخ ٌّزطٍجبد اٌؼّلاء اٌّخزٍفخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت

ّشْ ٚ٘ٛ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ثؼُذ آخش ٌٍزظ١ٕغ اٌ (Dubey & Ali, 2015وّب أػبف )

 Greenاٌج١ئخ ٚأشبس ا١ٌٗ ثّفَٙٛ أٚعغ ٚ٘ٛ اٌزظ١ٕغ الأخؼش أٚ اٌظذ٠ك ٌٍج١ئخ 

Manufacturing ٟٚلذ ػشفٗ ػٍٝ أٔٗ "اٌّّبسعبد اٌزٟ رمَٛ ػٍٝ اٌزٛعغ ف ،

اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ ِغ خفغ ِغز٠ٛبد اٌفبلذ أٚ اٌٙذس فٟ اٌّٛاسد 

ٍٛس إٌبرظ ػٕٗ فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٌزٍج١خ سغجبد اٌؼّلاء ٚالإٔزبط ٚإٌفب٠بد ٚاٌز

 ٚرؾغ١ٓ طٛسح إٌّشؤح". 

 Lean Production ِٚٓ ٚعٙخ ٔظش اٌجبؽش اْ ٔظبَ الأزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ

عضء ِٓ ٔظبَ ِزىبًِ ثذأد رطج١مٗ ششوخ ر٠ٛٛرب ثؼذ اٌؾشة اٌؼب١ٌّخ اٌضب١ٔخ، ٠غبػذ 

ػٍٝ اوزشبف اٌفبلذ فٟ ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً ٚا٠غبد الأعجبة اٌشئ١غ١خ فٟ ٚعٛدٖ ٚاٌؼًّ 

ػٍٝ اٌغبء رٍه الأعجبة اٌزٟ أدد اٌٝ ٚعٛدٖ ٌٍٛطٛي ٌٍؾبٌخ اٌّضٍٝ ٌزذفك اٌؼ١ٍّبد، 
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ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ِٓ خلاي رؾذ٠ذ ٚاصاٌخ الأٔشطخ اٌزٟ  وّب ٠شوض ػٍٝ خفغ اٌزىب١ٌف

ٚرم١ًٍ إٌفب٠بد ٚاٌزٍٛس فٟ اٌج١ئخ  لا رؼطٟ ل١ّخ ِؼبفخ ٌٍؼًّ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼ١ًّ،

 اٌّؾ١طخ ٌزٍج١خ سغجبد اٌؼّلاء ٚرؾغ١ٓ طٛسح إٌّشؤح.

٠ٚؼزّذ ٔظبَ الأزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ ػٍٝ رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ ع١ّغ ػ١ٍّبد 

ُِذِظ ِٚزٕبعك ٠غزٙذف رؼض٠ض اٌم١ّخ ٌٍؼ١ًّ اػزّبداا ػٍٝ ٚٚظبئف  إٌّشؤح فٟ ٔظبَ 

 اعزجؼبد اٌفبلذ ، اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ، ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.صلاس ِؾبٚس 

ْ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ الأ٘راف اٌزٟ ٠ػؼٝ ٔظبَ أفٟ ضٛء ِب غجك ٠ّىٓ اٌمٛي 

٠زّضً اٌٙرف ح١ش ئٌٝ رحم١مٙب  Lean Productionالأزبط اٌدبٌٟ ِٓ اٌفبلر

رى٠ٛٓ ِٕشؤح سش١ذح رمذَ ِب ٠شغجٗ   ٌٕظبَ الأزبط اٌدبٌٟ ِٓ اٌفبلر فٟ اٌصئ١ػٟ

اٌؼّلاء ثؤلً رىٍفخ ٚأػٍٝ عٛدح ِّىٕخ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت، ٚرٌه ػٍٝ ِغزٜٛ وبفخ 

إٌّزغبد اٌزٟ رمذِٙب إٌّشؤح، رفبػلاا ِغ ػذَ ٚعٛد ِٕزظ لا ٠ؾمك ١ِضح رٕبفغ١خ 

(    9102) الاشمش، ٘سا اٌٙرف ػرح أ٘راف فصػ١خ ٟ٘ وّب ٠ٍٟ: ٠ٕٚجضك ٌٍِّٕٓشؤح، 

( ( Kumar,R & Kumar,V, 2016 (( Kumar,R & Kumar,V, 2011 

  ُرٕف١س اٌؼ١ٍّبد ثأوجص وفبءح ِّىٕخ ِٓ خاكي اٌزؼصف ػٍٝ ِصبذش اٌفبلر ٚخفضٙب حزٝ ٠ز

 ئٌغبؤ٘ب، حزٝ رزجمٝ فمظ اٌؼٕبصص اٌّض١فخ ٌٍم١ّخ فٟ اٌؼ١ٍّبد.

 ًاٌّؼ١ت ثمرش الإِىبْ فٟ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ، ٚاٌحر ِٓ الأٔشطخ غ١ص اٌّض١فخ ٌٍم١ّخ. رم١ٍ 

  ض٠بذح اٌصضب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٔز١غخ رجٕٝ فٍػفخ اٌزّى١ٓ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاثزىبش ِٕزغبد عر٠رح

 ٚرحػ١ٓ اٌّصوط اٌزٕبفػٝ ٌٍّٕشبح فٟ اٌػٛق

  اٌزبٌف ٚاٌّؼ١ت، ٚرحػ١ٓ ررفك ِٚحبٌٚخ اٌمضبء ػٍرحم١ك الأرِٛبر١ى١خ فٟ ررفك الإٔزبط ٝ

 اٌم١ّخ، ٚرحم١ك أػٍٝ ِػزٜٛ ٠صغجٗ اٌؼّاكء ٌضّبْ ٚلائُٙ ٌٍّٕشأح.

  ٓردف١ض أٚلبد ذٚشح الإٔزبط ٚضِٓ أزظبش الإٔزبط ِٓ خاكي ردف١ض أٚلبد الأزظبش ث١

اٌّصاحً ٌٍّؼبٌغخ، فضاكا ػٓ ردف١ض أٚلبد اٌزحض١ص )الإػراذ( ٌٍؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ، ٚردف١ض 

 بد رغ١١ص ّٔٛزط إٌّزظ.أٚل

  ْٚردف١ض ِػز٠ٛبد اٌزدط٠ٓ فٟ ع١ّغ ِصاحً اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ، ثزدف١ض حغُ اٌّدط

ثأٔٛاػٗ اٌضاكصخ )ِدطْٚ اٌّٛاذ اٌدبَ ِٚدطْٚ الإٔزبط رحذ اٌزشغ١ً ث١ٓ ِصاحً الإٔزبط 

 ِٚدطْٚ اٌػٍغ ربِخ اٌصٕغ(.
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  ِٓاٌزص١ٕغ، ردف١ض ضِٓ ئػبذح شفغ ِٙبشح اٌؼب١ٍِٓ، ٚوفبءح رشغ١ً ا٢لاد، ٚردف١ض ض

 اٌزشغ١ً، رر١ٔخ حغُ اٌّدطْٚ، الاشرمبء ثّػزٜٛ اٌغٛذح.

  رصشر الإغزضّبشاد فٟ ئحز١بعبد الإٔزبط ٚزٌه ثبٌحر ِٓ اٌزٛع١ٗ ٚالإغزدراَ اٌػٟء

 ٌٍّٛاشذ.

  رحم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ عٙٛذ الأفصاذ فٟ ِدزٍف الإذاشاد، ٚئشرفبع ِػزٜٛ اٌرلخ فٟ رٍج١خ

 ذ اٌّحرذ.الأٚاِص فٟ اٌٛل

  ًرحم١ك اٌّصٚٔخ فٟ الإٔزبط ٚرحػ١ٓ لرشح إٌّشأح ػٍٝ ر٠ٕٛغ ِٕزغبرٙب، ٚرٛف١ص أفض

ئغزغبثخ لإرغب٘بد اٌػٛق فٟ ضٛء ِب ٠ػزغر ِٓ ِزغ١صاد ِصبحجخ ٌج١ئخ الأػّبي، ثٕبء 

 ٚص١بٔخ اٌؼاكلبد ط٠ٍٛخ الأعً ِغ اٌؼّاكء.

ٟ ِٓ اٌفبلر ٌزحم١مٙب ٌٚزحم١ك الا٘راف اٌػبثمخ اٌزٟ ٠ػؼٝ ٔظبَ الأزبط اٌدبٌ

فأٔٗ لاثر ِٓ ِصاػبح ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبذئ اٌزٟ ٠ػزٕر ػ١ٍٙب ٘سا إٌظبَ ٚاٌزٟ رزّضً 

   Sabadka et al., 2017)) ( 9102)عٍطبْ، ( 9109)ػجذ اٌذا٠ُ، : فٟ

 Valueاٌّجرأ الاٚي: رٛف١ص اٌم١ّخ ٌٍؼّاكء 

لاعزشار١غ١خ الأزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ ، ٠ؼذ رؼظ١ُ اٌم١ّخ اٌّمذِخ ٌٍؼ١ًّ اٌٙذف إٌٙبئٟ 

ؽ١ش ٠جذا رطج١ك الاعزشار١غ١خ ثزؾذ٠ذ اٌم١ّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼ١ًّ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ 

ٔٛػ١خ اٌظفبد ٚاٌخظبئض ِٚغزٜٛ اٌغٛدح اٌزٟ ٠غت أْ رزٛافش فٟ إٌّزظ أٚ 

اٌخذِخ اٌزٟ رمذَ ٌٍؼ١ًّ ٚاٌزٟ رمبثً اؽز١بعبد اٌؼ١ًّ ػٕذ عؼش ِؼ١ٓ ٚفٟ ٚلذ 

ِؾذد، ٌزٌه فٙزا اٌّجذأ اٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ ػشٚسح الأخز فٟ الاػزجبس رؼظ١ُ اٌم١ّخ 

 ٌٍّغزٍٙه.

 Value Stream اٌّجرأ اٌضبٟٔ: ررفك اٌم١ّخ 

 Valueفٟ عج١ً رٛفش اٌم١ّخ إٌّشٛدح ِٓ عبٔت اٌؼ١ًّ ٠غت رؾذ٠ذ ِغبس رذفك اٌم١ّخ 

Stream ِٗٔغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ اٌزٟ رزُ ِٓ خلاي دٚسح ؽ١بح ، ٚاٌزٞ ٠ؼشف ثؤ"

إٌّزظ ثذا٠خ ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاد اٌخبَ ِٓ اٌّٛسد٠ٓ، ٔٙب٠خ ثزٛط١ً إٌّزظ اٌٝ 

اٌّغزٍٙه، وّب ٠ّزذ ِغبس رذفك اٌم١ّخ اٌٝ خبسط ؽذٚد إٌّشؤح ٌزٛص١ك اٌؼلالبد ث١ٓ 

زٛس٠ذ( ٚ٘زا ٠زطٍت ثذٚسٖ إٌّشؤح ٚػّلائٙب، ٚث١ٓ إٌّشؤح ِٚٛسد٠ٙب )اداسح عٍغٍخ اٌ

ػذد ِٓ اٌّزطٍجبد اٌزٟ ٠غت أْ رؾممٙب إٌّشآد اٌزٟ رزجٕٝ ٘زا اٌفىش، أّ٘ٙب اٌفُٙ 
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اٌٛاػٟ ٚاٌىبفٟ ٌلأٔشطخ اٌزٟ رؼ١ف ٌٍم١ّخ، ٚالأٔشطخ اٌزٟ لا رؼ١ف ٌٍم١ّخ، وّب 

٠زطٍت رى٠ٛٓ ػلالبد ل٠ٛخ ِغ اٌؼّلاء ٚاٌّٛسد٠ٓ، ٚأْ ٠ىْٛ ٕ٘بن اداسح ِغزّشح 

ٌٙزٖ اٌؼلالبد، ٚوزٌه رؾذ٠ذ ِٕبؽك اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ ٘زا اٌّغبس، ثّب ٠ٙذف  ٚفؼبٌخ

اٌٝ ِزبثؼخ رذفك اٌم١ّخ، ٚعشػخ الاعزغبثخ ٌٍؼّلاء ٚرؾم١ك اٌّشٚٔخ اٌىبف١خ ٌّمبثٍخ 

اٌّزغ١شاد اٌّخزٍفخ فٟ رٍه اٌطٍج١بد، ثً ٚا٠غبد ؽشق اػبف١خ رؾمك ا٠شاداد اػبف١خ 

 ٚرؾغ١ٓ اٌشثؾ١خ.

 :Flow & Pull System اٌّجرأ اٌضبٌش: الاػزّبذ ػٍٝ ٔظبَ اٌزرفك ٚاٌػحت       

أْ رظ١ُّ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ ٠غت أْ ٠زُ ػٍٝ أعبط رؼظ١ُ رذفك اٌم١ّخ ػٓ ؽش٠ك 

اٌجذء ثغؾت ؽٍجبد اٌؼّلاء، فزم١ٍذ٠ب ٠زُ رخط١ؾ الإٔزبط اٌششاء ػٍٝ أعبط اٌزٕجئ 

صِخ ٌلإٔزبط ٚالاػزّبد ػٍٝ ٔظبَ الإٔزبط ػٍٝ ثبٌطٍت داخ١ٍب ٚششاء اٌّٛاد الأ١ٌٚخ اٌلا

دفؼبد وج١شح، ٠ٚزشرت ػٍٝ رٌه ص٠بدح فٟ اٌّخضْٚ ٠ٕزظ ػٕٙب ص٠بدح فٟ اعزٙلان 

 اٌّٛاسد ٚص٠بدح اٌّخبؽش.

اِب فٟ ظً ث١ئخ الأزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ  ٠زُ رظ١ُّ اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ ثبرجبع ٔظبَ 

بَ اٌغؾت ػٍٝ اٌجذء ثزؾذ٠ذ ؽٍجبد اٌؼّلاء اٌغؾت ثذلا ِٓ ٔظبَ اٌذفغ ؽ١ش ٠مَٛ ٔظ

فٟ اٌغٛق فٟ شىً رٍمٟ أٚاِش اٌؼّلاء ٚثٕبء ػٍٝ أٚاِش اٌششاء اٌزٟ رزٍمب٘ب إٌّشؤح 

رمَٛ اداسح إٌّشؤح ثبػطبء أٚاِش ٌلإداسح اٌزٕف١ز٠خ أْ رزٌٛٝ رٕف١ز ٘زٖ الأٚاِش ٚرشغ١ً 

 ٌؼّلاء.ِظبٔغ إٌّشؤح ٚخطٛؽ أزبعٙب ِٓ أعً اٌٛطٛي اٌٝ ؽٍجبد ا

ِّب ٠ئدٜ اٌٝ رخف١غ ؽغُ اٌذفؼخ الإٔزبع١خ، ٚا٠غبد ؽشق أفؼً ٌٍؾظٛي ػٍٝ 

اٌّٛاسد، ٚؽذٚس رخف١غ ٍِّٛط فٟ أٚلبد رغ١ٙض ٚاػذاد ا٢لاد، ٚرخف١غ 

ِغز٠ٛبد اٌّخضْٚ، ٚأٚلبد الأزظبس ثبلإػبفخ اٌٝ رخف١غ ؽغُ اٌطٍت ػٍٝ أٔشطخ 

عخ اعزغبثخ إٌّشؤح ٌٍزغ١شاد اٌزٟ اٌخذِبد اٌّؼبٚٔخ. ٠ٕٚؼىظ ِب عجك ػٍٝ ص٠بدح دس

 رؾذس فٟ الأعٛاق، ٚص٠بدح دسعخ سػب اٌؼّلاء ػٓ إٌظبَ الإٔزبعٟ وىً.

 :Empowered People اٌّجرأ اٌصاثغ: رّى١ٓ ٚرأ١ً٘ اٌؼٕصص اٌجشصٜ 

٠ّضً رّى١ٓ ٚرؤ١ً٘ اٌؼٕظش اٌجششٜ أؽذ اٌّجبدة الاعبع١خ اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب      

ٌٟ ِٓ اٌفبلذ  ٚ٘زا ٠ؼٕٟ رغ١ٍؼ اٌؼب١ٍِٓ ثضمبفخ اٌزؾغ١ٓ اعزشار١غ١خ الأزبط اٌخب
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اٌّغزّش اٌزٟ رؼّٓ رؾذ٠ذ ٚؽزف وً أشىبي اٌٙذس ٚاٌؼ١بع ٚرؾغ١ٓ ِٙبساد 

اٌؼب١ٍِٓ ؽزٝ ٠غزط١ؼٛا فُٙ أعجبة اٌّشبوً ِٚٛاعٙزٙب. ٘زا ثبلإػبفخ اٌٝ دسعخ 

بر اٌمشاساد ِمجٌٛخ ِٓ اٌّشبسوخ فٟ الإداسح ٠زشرت ػ١ٍٙب ِٕؼ اٌؼب١ٍِٓ عٍطخ ارخ

ٌّؼبٌغخ اٌّشبوً دْٚ أٞ رؤخ١ش. فؼٕظش اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ أؽذ اٌؼٕبطش اٌٙبِخ 

اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؾم١ك إٌغبػ ٚرؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ثبٌّٕشؤح، ِٚٓ خلاي 

اٌزؼبْٚ رغزط١غ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ ِؼشفخ ِب رؾزبعٗ فشق اٌؼًّ ِٓ 

١خ ٚغ١ش٘ب ِّب ٠غبػذ فٟ ٔغبػ ِّٙخ فش٠ك اٌؼًّ ، ِؼٍِٛبد ِٚٛاسد ِب١ٌخ ٚفٕ

٠ٚطٍت رٌه ؽغٓ اخز١بس اٌؼب١ٍِٓ، ٚصمً وفبءارُٙ ثجشاِظ رذس٠ت شبٍِخ، ٚرف٠ٛغ 

 عٍطخ ارخبر اٌمشاساد ٌٙزٖ اٌىفبءاد.

 :Perfectionاٌّجرأ اٌدبِع: اٌزحػ١ٓ أٚ اٌىّبي 

٠غؼٝ ٘زا اٌّجذأ ٔؾٛ رؾم١ك الأِض١ٍخ، ٠ٚزُشعُ ِٓ خلاي اٌغٙٛد اٌّغزّشح لاعزجؼبد 

اٌفبلذ ٌخٍك ِض٠ذ ِٓ اٌم١ّخ ٌٍؼ١ًّ، اػزّبدا ػٍٝ اٌزؾغ١ٕبد الإػبف١خ ٌٍؼ١ٍّبد 

ا١ِٛ١ٌخ، ٠ٚزٌٛذ ػٓ رشاوُ/ رغ١ّغ رٍه اٌزؾغ١ٕبد الإػبف١خ رغ١١شاد عٛ٘ش٠خ فٟ أداء 

بة ػٍٝ اٌغٛدح، اٌزىٍفخ، أغ١بث١خ اٌزذفك، فٟ عج١ً رؼض٠ض اٌؼ١ٍّبد، ِّب ٠ٕؼىظ ثبلإ٠غ

اٌم١ّخ ٌٍؼ١ًّ. ٚاٌغؼٟ ٔؾٛ الأِض١ٍخ ٠زّضً فٟ ٘ذف ِزغذد لذ ٠ؤخز طٛس ِخزٍفخ 

ِٕٚٙب، طفش٠خ اٌؼ١ٛة/ طفش٠خ اٌؼ١بع ٚاٌفبلذ/ طفش٠خ ػذَ رٛافش اٌّؼٍِٛبد، وّب 

غت ػٍٝ وً اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٠مَٛ ػٍٝ أٗ دائّب ٠ٛعذ ِب ٘ٛ أفؼً ِٓ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ، ٠ٚ

 إٌّشبح رجٕٝ ٘زٖ اٌضمبفخ.  

ف١ّب ر١غ١خ الأزبط اٌدبٌٟ ِٓ اٌفبلر رزّضً ذػبئُ اغزصاٚثٕبء ػٍٝ ِب غجك 

:ٍٟ٠(Munteanu & Stefaniga, 2018)  ،ٍٗ( 9102( )اٌظغ١ش، 9102)سؽ١ 

(Naik et al., 2015). 

 : Value Stream Mappingخصائظ ِػبشاد ررفك اٌم١ّخ  (1

رؼزجش خشائؾ ِغبساد رذفك اٌم١ّخ ٔمطخ الأطلاق ٌٍزظ١ٕغ اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ وّب 

أٙب أؽذ أثشص اٌّمِٛبد اٌغٛ٘ش٠خ اٌذاخٍخ فٟ ثٕبء الإؽبس اٌفىشٞ ٌٕظبَ رىب١ٌف ِغبس 

رذفك اٌم١ّخ، ٚاٌزٞ ٠ؼزجش أؽذ الأدٚاد الأعبع١خ اٌلاصِخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اعزشار١غ١خ 
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ٚرٛفش رٍه اٌخشائؾ سإ٠خ أٚ ِٕظٛس وٍٟ ٌى١ف١خ رذفك اٌّٛاسد  ،الأزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ

ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌزىب١ٌف خلاي اعزشار١غ١خ اٌزظ١ٕغ اٌّشْ ٚرّىٓ ِٓ اٌزؼشف ػٍٝ 

 ِٛاؽٓ اٌٙذس ٚاٌفبلذ ٌٍمؼبء ػ١ٍٗ ٚوزٌه اٌّغبلاد اٌّؾزٍّخ ٌٍزؾغ١ٓ. 

ّٕشؤح. ٠ٚؼذ ِغبس رذفك اٌم١ّخ ٚؽذح أداء ِغزمٍخ رزفشع ِٓ اعزشار١غ١خ اٌ

ٚخشائؾ رذفمبد اٌم١ّخ ٟ٘ رّض١ً ث١بٟٔ ٌٍؼ١ٍّبد اٌخبطخ ثؼبئٍخ ِٕزغبد ِؼ١ٕخ، ٚوبفخ 

الأٔشطخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ لذ ٠ئصش ػٍٝ رٛل١ذ اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ. )ٚرخط١ؾ ِغبساد 

رذفك اٌم١ّخ ٠غٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌٛلذ اٌلاصَ ٌىً ٔشبؽ ٠ّٚىٓ ِٓ ل١بط أصش الأٔشطخ 

ش اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ ػٍٝ اٌضِٓ اٌىٍٟ ٌٍؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ ِٚمبسٔخ رٌه اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ ٚغ١

 ِغ صِٓ اٌذٚسح الإٔزبع١خ

ٚفٍغفخ اٌزطج١ك اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب خشائؾ ِغبساد رذفمبد اٌم١ّخ رزّضً فٟ رمغ١ُ 

ثٙذف رم١ًٍ اٌٛلذ اٌلاصَ ث١ٓ ؽٍت اٌؼ١ًّ  Work Cellsاٌّظٕغ اٌٝ خلا٠ب ػًّ 

رٌه ثبٌزخٍض ِٓ وً ِظبدس اٌٙذس ٚاٌفبلذ فٟ ِغبس رذفك ٌٍّٕزظ ٚث١ٓ ؽظٌٛٗ ػ١ٍٗ ٚ

 اٌم١ّخ ٌٍّٕزظ 

٠ٚزؾذد ػذد ِغبساد رذفك اٌم١ّخ ثؼذد اٌؼ١ٍّبد فٟ إٌّشؤح. ٚثؼذ رؾذ٠ذ ػذد 

ٚأٔٛاع ِغبساد رذفك اٌم١ّخ، ٠زُ ٚػغ ٘زٖ اٌّغبساد فٟ شىً خش٠طخ ٚ ٠طٍك ػ١ٍٙب 

 ٕبء اعزشار١غ١خ اٌزظ١ٕغ اٌّشْ .اٌخش٠طخ اٌؾب١ٌخ، ٟٚ٘ رّضً اٌخطٛح الأٌٚٝ ٔؾٛ ث

 6Sرصر١ت ٚر١ٙئخ ث١ئخ اٌؼًّ ثبلاػزّبذ ػٍٝ ِٕٙغ١خ  (2

عذا ٌزشر١ت ث١ئخ اٌؼًّ وؤعبط لإعشاء اٌزؾغ١ٕبد  ٘بِخأداح   6Sرّضً ِٕٙغ١خ 

رؾم١ك أ٘ذاف ٔظبَ الأزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ  ، رٌه لأٔٙب اٌزب١ٌخ،  فٟٙ رغبػذ ػٍٝ  

١ً اٌؼ١ٛة ٚرؾغ١ٓ ػ١ٍّخ رغ١ٍُ إٌّزغبد ٌٍؼّلاء فٟ رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚرمٍ

اٌٛلذ اٌّؾذد، ٚرخف١غ اٌفبلذ فٟ اٌّٛاد، ٚرخف١غ ٚلذ اٌزؼطً ٔز١غخ الاعزخذاَ 

الأِضً ٚرؾغ١ٓ الأِٓ ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ ٚخفغ 

ً ِٕٙب ٠جرأ ثحصف وٍّبد ٠بثب١ٔخ ثؼر رصعّزٙب ٌٍغخ الإٔغ١ٍط٠خ و 6ٚرشزك ِٓ اٌزىٍفخ، 

S :ٌٝٚاٌزٟ رزصعُ ثبٌؼصث١خ ئ 
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: أٞ الا٘زّبَ ثٕظبفخ ِىبْ اٌؼًّ ثشىً ِغزّش ثّب ٠ز١ؼ ث١ئخ Shineاٌزٕظ١ف  -

ِلائّخ ٌٍؼّبٌخ، رخف١غ اِىب١ٔخ رٍٛس إٌّزغبد، ٚاِىب١ٔخ اوزشبف ٚرؾذ٠ذ أٞ 

 ظشٚف غ١ش ػبد٠خ.

اٌؼًّ، ثزٛف١ش أِبوٓ : ؽ١ش ٠زُ رشر١ت ٚرٕظ١ُ ث١ئخ ِٚىبْ Straightenاٌزصر١ت  -

ِخظظخ ٌلأعضاء، الأدٚاد، ٚاٌّؼذاد ٌزغ١ًٙ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌؼٕبطش اٌّطٍٛثخ 

 ٚلذ اٌؾبعخ ا١ٌٙب.

: أٞ اخز١بس أِبوٓ ٌٍزخض٠ٓ ثؤسػ١خ اٌّظٕغ ٌٍؼٕبطش اٌزٟ ٠زىشس Sort اٌزص١ٕف -

اٌطٍت ػ١ٍٙب، أِب اٌؼٕبطش اٌزٟ ٠ٕخفغ اٌطٍت ػ١ٍٙب رخضْ خبسط أسػ١خ 

 زخٍض ِٓ اٌؼٕبطش اٌزٟ ٌُ ٠ؼذ ٕ٘بن ؽبعخ لاعزخذاِٙب.اٌّظٕغ، ٠ٚزُ اٌ

: ٚثّمزؼب٘ب ٠زُ ٚػغ خطٛاد ِؼ١بس٠خ  Standardizing اٌز١ّٕظ/ اٌّؼب٠صح -

ِؾذدح لأداء ٔفظ إٌشبؽ )ِضبي رٌه ٔشبؽ ر١ٙئخ ا٢لاد( فٟ ِخزٍف ِؾطبد 

 اٌؼًّ ٠ٍٚزضَ ثٙب أٞ ػبًِ، ثٙذف رخف١غ اٌزجب٠ٓ فٟ أداء إٌشبؽ ٚاٌزٞ لذ ٠شعغ

لاخزلاف ِغزٜٛ اٌزذس٠ت أٚ اٌخجشح ٌىً ػبًِ، ٚثبٌزبٌٟ فىً ػبًِ ٠مَٛ ثؤداء 

إٌشبؽ، ع١ٍزضَ ثٕفظ اٌخطٛاد ٠ٚغبػذ رٌه فٟ ِشٚٔخ اٌؼب١ٍِٓ ثّخزٍف ِؾطبد 

 اٌؼًّ.

: ٚرؼٕٟ الاعزّشاس٠خ فٟ الاؽزفبظ ثبٔؼجبؽ ِىبْ اٌؼًّ Sustain الاغزراِخ -

work place  ْٚرشر١جٗ ٚوزٌه الاٌزضاَ ثّؼب٠شح أداء اٌّٙبَ ٚالأٔشطخ، ِغ ػّب

اعشاء اٌزؼذ٠لاد اٌّلائّخ ػٕذ اٌؾبعخ ٌٍزٛافك ِغ ِششٚػبد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، 

 ِٚٓ صُ ٠ظجؼ رٌه إٌّؾ عضء ِٓ صمبفخ إٌّشؤح.

 :ٚرؼٕٟ اٌغلاِخ ٚالأِبْ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ. Safetyالاِبْ   -

 ٢Single-Minute Exchange ofلاد خفض ضِٓ ئػراذ ٚر١ٙئخ ا( 3

Dies SMED):) 

اٌلاصَ لإػذاد أٚ رؾ٠ًٛ ا٢ٌخ ِٓ اعزخذاَ  اٌضِٓأعٍٛة اٌغشع ِٕٗ رخف١غ 

 ٢خش أٚ ِٓ ٚسد٠خ لأخشٜ، ِٚٓ صُ رخف١غ اٌفبلذ إٌبرظ ػٓ رٛلف ا٢لاد. 
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ٚرٌه ِٓ خلاي اٌغّبػ ٌّشغٍٟ ا٢لاد ِٓ دساعخ ٚرؾ١ًٍ خطٛاد ػ١ٍّخ 

رم١ًٍ ٚلذ الأػذاد اٌٝ ألً ؽذ ِّىٓ "اٌزؾٛي فٟ دل١مخ ٚاؽذح" فٟ اٌزؾ٠ًٛ ثغشع 

ِؼظُ اٌؾبلاد ٠ىْٛ رٌه ٘ذف ِضبٌٟ ٠غت اٌغؼٟ ٌزؾم١مٗ. ٚرىّٓ اٌفىشح فٟ فؼً وً 

 .ِب ٘ٛ ِّىٓ ٌٍؾذ ِٓ فبلذ أٚلبد اٌزؾٛي

  Total Productive Maintenance: ( اٌص١بٔخ اٌٛلبئ١خ/ اٌّبٔؼخ4  

ِٓ أوضش اٌّذاخً فبػ١ٍخ ٌخٍك ِٕشؤح ِشٔخ فٟٙ   اٌشبٍِخرؼذ اٌظ١بٔخ اٌٛلبئ١خ 

رغزٙذف  ِؼبٌغخ ٌٍّشبوً لجً ٚلٛػٙب ثّؼٕٝ ٚعٛد اعشاءاد اداس٠خ ٚف١ٕخ ٠زُ ارخبر٘ب 

ٌٍّشبوً اٌّزٛلغ ؽذٚصٙب ٚرٌه لإِىب١ٔخ رفبد٠ٙب ٚ اعشاء اٌظ١بٔخ لجً ؽذٚس الأػطبي، 

ا١ٌٙب ٚسفغ وفبءح الأداء ٌٙزٖ ثغشع أْ رىْٛ ا٢لاد ِزبؽخ ٌلاعزخذاَ ػٕذ اٌؾبعخ 

لإٔغبص اٌؼ١ٍّبد ثؤعشع ٚلذ ِّىٓ ٚص٠بدح عٛدح إٌّزغبد إٌبرغخ ػٓ رشغ١ً  ا٢لاد

٘زٖ ا٢لاد ِّب ٠غبػذ فٟ رؾغ١ٓ ِؼذي اٌزذفك، ػٕذ ألً ِغزٜٛ ِّىٓ ٌٍّخضْٚ 

 خلاي اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ ٚأػٍٝ عٛدح ِّىٕخ 

 :Kaizenاٌزحػ١ٓ اٌّػزّص  (5

اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش أؽذ اٌّذاخً اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رٙذف اٌٝ ادخبي ٠ؼزجش ِذخً 

اٌزؾغ١ٕبد ثظٛسح رذس٠غ١خ ِٚزؼبلجخ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ٚرٕؼىظ ٘زٖ اٌزؾغ١ٕبد 

فٟ طٛسح خفغ اٌزىٍفخ ٚرؾغ١ٓ عٛدح إٌّزظ. ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٘ٛ أداح لإداسح 

ٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش اٌزٞ لا ٔٙب٠خ اٌزىٍفخ رشوض ػٍٝ رؾغ١ٓ الإٔزبط اٌؾبٌٟ ٚخٍك ٔٛع ِٓ ا

ٌٗ ٌٍٛطٛي اٌٝ ِغز٠ٛبد أفؼً ٚأػٍٝ ِٓ الأداء داخً إٌّشآد ثشىً ِغزّش 

 ٚاٌٛطٛي اٌٝ الارمبْ اٌىبًِ اٌزٞ ٠ؾمك رؾغ١ٓ رؾغٓ أداء اٌزىٍفخ ٚاٌغٛدح

 : Just in Time(  الإٔزبط ٚاٌزػ١ٍُ فٟ اٌٛلذ إٌّبغت 6

اٌٛلذ إٌّبعت، فٟ أٔٗ ٠زُ رض٠ٚذ أْ فىشح الأعبع١خ ٚساء أعٍٛة الإٔزبط فٟ 

اٌّظٕغ ثبٌّٛاد ِٚزطٍجبد الإٔزبط فٟ اٌٛلذ إٌّبعت، أٞ ٚلذ ظٙٛس اٌؾبعخ ٌٙب، 

فٟ وً الألغبَ اٌزشغ١ٍ١خ ثبٌّظٕغ ٚخبسعٗ،  ١ٌٚJITظ لجً رٌه أٚ ثؼذ رٌه. ٠ٚئصش اٌـ 

اٌؼّلاء. ثذا٠خ ِٓ اٌؼلالبد اٌذاخ١ٍخ ث١ٓ ِخزٍف الألغبَ ٚاٌؼلالبد ِغ اٌّٛسد٠ٓ اٌٝ 

ػٍٝ اٌزؼبْٚ ث١ٓ إٌّشؤح ِٚٛسد٠ٙب رؼبٚٔب ِز١ّضا فبٌّٛسد٠ٓ ٠ٍجْٛ ؽٍجبد  ٠ٚJITشوض 
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إٌّشؤح ِٓ ِٛاد ِٚغزٍضِبد ثغشػخ فبئمخ، ثؾ١ش لا رؾزبط إٌّشؤح ٌلاؽزفبظ ثّخضْٚ 

اٌٝ رم١ًٍ اٌّخضْٚ فؾغت، ٚأّب ٠ٙذف أ٠ؼب اٌٝ رم١ًٍ  JITوج١ش ِٕٙب. لا ٠ٙذف 

بط اٌضائذ ػٓ اٌؾبعخ، اٌزٞ ٠ّىٓ الاعزغٕبء ػٕٗ ِٚٓ أُ٘ عٍج١برٗ اٌفبلذ، ِٕٚٗ الإٔز

اسرفبع ل١ّخ سأط اٌّبي اٌّغزضّش، ص٠بدح ػٓ اٌّخبؽش اٌّشرجطخ ثبٌّخضْٚ. ِٚٓ صُ 

٠ّضً الإٔزبط فٟ اٌٛلذ إٌّبعت أؽذ أُ٘ أسوبْ اٌزظ١ٕغ اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ ار ٠ؼًّ ػٍٝ 

 اٌزخٍض ِٓ ثؼغ ِغججبد اٌفبلذ. 

 :Cellular Manufacturingغ اٌدٍٛٞ ( اٌزص7١ٕ

٠ؼذ اٌزظ١ٕغ اٌخٍٛٞ ؽغش الأعبط لاعزشار١غ١خ الأزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ ، فٙٛ 

ِذخً ٠مَٛ ػٍٝ رشر١ت ا٢لاد ثشىً ِزغٍغً ٠غًٙ ػ١ٍّخ رذفك ػٕبطش الإٔزبط 

ؽ١ش رزُ ِؼظُ خطٛاد الإٔزبط أٚ ع١ّؼٙب )اٌّٛاد، اٌّىٛٔبد( خلاي اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ 

لإٔزبط ِٕزغبد ِزٕٛػخ ثؤلً ٘ذس ٚفبلذ، ِغ داخً خ١ٍخ ٚاؽذح أٚ عٍغٍخ ِٓ اٌخلا٠ب، 

 .اٌؾفبظ ػٍٝ اٌؾذ الأدٔٝ ِٓ اٌزٛط١ً ٚاٌزؤخ١ش

٠ٚؾمك اٌزظ١ٕغ اٌخٍٛٞ ِغّٛػخ ِٓ اٌفٛائذ رزّضً فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌزذفك 

بء اٌزشغ١ً، عٌٙٛخ رذفك اٌّؼٍِٛبد، رخف١غ الأغ١بثٟ ٌٍّٛاد ٚاٌّىٛٔبد أصٕ

اٌّخضْٚ، ص٠بدح اٌّشٚٔخ، رم١ًٍ ٚلذ اٌز١ٙئخ ٚالإػذاد ٌلإٔزبط، عشػخ ِؼذلاد اٌزغ١ٍُ، 

رؾغ١ٓ خجشح اٌؼب١ٍِٓ، رم١ًٍ اٌّغبؽخ اٌّطٍٛثخ ٌٍؼًّ، ص٠بدح رشى١ٍخ إٌّزغبد، 

 ٚرؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد.

 اٌضبٌشاٌمػُ 

جخ ئغزٙاكن اٌّٛاشذ ٌرػُ اٌمرشح آ١ٌبد ِٚحرذاد ئغزدراَ ِحبغ

 اٌزٕبفػ١خ فٟ ظً ث١ئخ الإٔزبط اٌدبٌٟ ِٓ اٌفبلر.

 فخ فٟ ظً ث١ئخ الإٔزبط اٌخبٌٟ ٠ِٓشٜ اٌجبؽش أْ اعزخذاَ أدٚاد اداسح اٌزىٍ

اٌفبلذ ٠غبػذ فٟ ا٠غبد ٔظبَ فؼبي ٌم١بط ٚرخظ١ض ٚسلبثخ اٌزىٍفخ ؽزٝ رزّىٓ إٌّشؤح 

فؼٍٝ اٌشغُ ِٓ الإعٙبِبد اٌجبسصح لأعٍٛة ِٓ اٌجمبء ٚالاعزّشاس فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، 

لإداسح اٌزىٍفخ، ٚدػُ اٌّٛلف ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد فٟ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ 
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اٌّغبػذح فٟ عشػخ رمذ٠ُ ِٕزغبد ِجزىشح ثغٛدح ِٕبعجخ  اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕشؤح ِٓ خلاي

 ٚأعؼبس رٕبفغ١خ.

الا أْ ٘زا الأعٍٛة ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ فؼبي ثشىً أوجش فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اداسح 

اٌزىٍفخ ارا ِب رُ اعزخذاِٗ فٟ ظً ث١ئخ الإٔزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ، ؽ١ش ٠ٕجغٟ إٌظش 

ىٓ وغضء ِٓ ٔظبَ ِزىبًِ لإداسح اٌزىٍفخ، لأعب١ٌت اداسح اٌزىٍفخ ١ٌظ وؤداح ِٕفظٍخ ٌٚ

ٌؼّبْ رٛط١ً اٌم١ّخ ٌٍؼ١ًّ ِغ سفغ وفبءح اٌؼ١ٍّبد ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك اٌزؾغ١ٕبد 

ِٚٓ ٘زا  ي اٌمؼبء ػٍٝ اٌفبلذ أٚ رخف١ؼٗ اٌٝ أدٔٝ ؽذ ِّىٓاٌّغزّشح ِٓ خلا

بط فٟ ظً ٔظبَ الإٔز( RCA)إٌّطٍك رجشص أ١ّ٘خ اعزخذاَ ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد 

 .ثٙذف دػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشآد( Leanاٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ )

( اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ أٔٙب لذسح  (Hull & Covin,2010ٚػشفذ دساعخ

إٌّشؤح ػٍٝ اعزغلاي ِٛاسد٘ب اٌفىش٠خ ثّب ٠ئدٞ اٌٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف، ٚرؾغ١ٓ 

 اٌغٛدح، ٚس٠بدح اٌغٛق، ٚرٕظ١ُ اٌشثؾ١خ ػٍٝ اٌّذٞ اٌط٠ًٛ. 

( اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ أٔٙب Bataineh,  & AL Zoabi, 2011ػشفذ دساعخ ) وّب

ػٕظش اٌزفٛق ٌٍّٕظّخ اٌزٞ ٠ٕشؤ ِٓ ارجبػٙب لاعزشار١غ١بد ِجزىشح رٙذف اٌٝ رٍج١خ 

ْ أفٟ ضٛء زٌٍه ٠ّىٓ اٌمٛي  ً ِٓ ؽشق إٌّبفغ١ٓ.اؽز١بعبد اٌؼّلاء ثطش٠مخ أفؼ

 ٠ّىٓ رٍد١صٙب وبٌزبٌٟ : ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌدصبئص ٌٍمرشح اٌزٕبفػ١خ

رؾذ٠ذ اعزشار١غ١بد رٕبفغ١خ ِشٔخ ِٚزغذدح ٠غًٙ رؼذ٠ٍٙب ٚفمب ٌّزغ١شاد اٌج١ئخ  .0

 اٌّؾ١طخ.

 اٌزّب٠ض ِٓ خلاي رمذ٠ُ أػٍٝ ِغزٛٞ عٛدح ِّىٕخ ِغ ألً عؼش ٠غزة اٌّغزٍٙى١ٓ. .9

 رٍج١خ ؽبعبد ٚسغجبد اٌّغزٍٙى١ٓ ػٓ ؽش٠ك أػبفخ ل١ّخ ؽم١مخ ٌٗ. .3

ساد اٌزٟ ٠ظؼت ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ اِزلاوٙب ٚرم١ٍذ٘ب ِٓ أعً رؾذ٠ذ اٌّٛاسد ٚاٌمذ .2

 رؾم١ك لذسح رٕبفغ١خ.

 اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٛلغ اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕشؤح فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش ٚاٌّغزمجً. .5

( أْ لرشح إٌّشأح ػٍٝ ِٛاعٙخ إٌّبفػخ 2111ٚأشبشاد ذشاغخ )شث١غ، 

 أغبغ١١ٓ ّٚ٘ب:ِٚرٜ لٛح الاحزفبظ ثبٌمرشح اٌزٕبفػ١خ رزحرذ ػٍٝ ػب١ٍِٓ 
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 اٌؼبًِ الأٚي: حغُ اٌمرشح اٌزٕبفػ١خ 

رّش اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ثذٚسح ؽ١بح رشجٗ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ؛ ؽ١ش رجذأ ثّشؽٍخ  

اٌزمذَ ٚالاصد٘بس صُ ٠ؼمجٙب ِشؽٍخ اٌزٕجٟ ِٓ لجً اٌّئعغبد إٌّبفغخ صُ ِشؽٍخ اٌشوٛد 

غ١خ ِٚؾبٌٚخ اٌزفٛق ػ١ٍٙب ٚرٌه ثؼذ أْ رمَٛ اٌششوبد إٌّبفغخ ثزم١ٍذ اٌمذسح اٌزٕبف

ا رؤرٝ ِشؽٍخ اٌؾبعخ اٌٟ اثزىبس لذسح رٕبفغ١خ عذ٠ذح ٚدػّٙب ٚرط٠ٛش٘ب.  ٚأخ١شا

   :اٌؼبًِ اٌضبٟٔ: ٔطبق اٌزٕبفع 

٠مظذ ثٕطبق اٌزٕبفظ )اٌغٛق اٌّغزٙذف( ِذٞ ارغبع أٔشطخ إٌّشؤح اٌلاصِخ  

 ٌزؾم١ك لذسح رٕبفغ١خ ٚاٌزٞ ٠زغغ أٚ ٠ؼ١ك ؽجمب ٌٕطبق ٔشبؽ إٌّشؤح. 

وّب حرذ ِغٍع اٌزٕبفػ١خ الأ١ِص٠ىٟ أشثؼخ ِإشصاد رشىً ِغزّؼخ ٘صَ 

 ((John Wily, 2003 اٌزٕبفػ١خ ٚ٘سٖ اٌّإشصاد ٟ٘:

ً لبػذح ٘شَ اٌزٕبفغ١خ ثبػزجبسٖ ٚؽذح اٌجٕبء الأعبع١خ ٌلأٔشطخ ٠ّض الاغزضّبش: .0

الالزظبد٠خ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ، ؽ١ش رشرىض اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ الاعزضّبس فٟ 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّظبٔغ ٚاٌّؼذاد ٚاٌج١ٕخ الأعبع١خ ٚاٌجشش.

ثبػزجبس٘ب رؼىظ اٌىفبءح فٟ أزبط اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٚاٌزٟ رزؾذد  الإٔزبع١خ: .9

لاعزضّبس فٟ اٌج١ٕخ الإٔزبع١خ ٚاٌغٛدح ٚأداء اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚالاثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ ثب

 ٚفبػ١ٍخ اعزخذاَ ػٛاًِ الإٔزبط. 

 رشثؾ اٌزغبسح ٚاٌظبدساد الإٔزبع١خ اٌٛؽ١ٕخ ثبلأعٛاق.  اٌزغبشح: .3

٠مغ ػٍٝ لّخ ٘شَ اٌزٕبفغ١خ ثبػزجبسٖ اٌٙذف اٌزٞ ٠غؼٝ  اشرفبع ِػزٜٛ اٌّؼ١شخ: .2

 ا١ٌٗ الزظبد اٌغٛق.

ٚرؼزّر اٌرشاغخ اٌحب١ٌخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمِٛبد رؼزجص ثّضبثخ اٌصوبئط اٌزٟ 

٠مَٛ ػ١ٍٙب ئغزدراَ ِحبغجخ ئغزٙاكن اٌّٛاشذ فٟ ظً ث١ئخ الإٔزبط اٌدبٌٟ ِٓ اٌفبلر 

 أّ٘ٙب ِب ٠ٍٟ:

 ِٓ َلجًِ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ٚدػُ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌّجبدسح  اٌّشبسوخ ٚالاٌزضا

ٌٍزطج١ك، فذػُ الإداسح ٠ُّىٓ ِٓ اوزغبة اٌّٛاسد ٌزؾم١ك الأ٘ذاف ٠ٚخٍك ؽبفض 

 ٌزؾم١مٙب.
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  رٛف١ش لبػذح ث١بٔبد رّىٓ ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ

٠ش اٌّغزّش ثٙذف ٚاٌّٛاسد اٌّغزخذِخ ٠ّضً ٔمطخ اٌجذا٠خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌزطٛ

رؾم١ك اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رغؼٝ ا١ٌٙب إٌّشآد ٚثبٌزبٌٟ رخف١غ رىٍفخ إٌّزظ 

 اٌٝ ألً لذس ِّىٓ. 

  ٗرطج١ك فىش الإٔزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ فٟ ع١ّغ ألغبَ إٌّظّخ، فلاثذ ِٓ رطج١م

ٌزط٠ٛش إٌّزغبد ٚاٌّج١ؼبد ٚاٌزغ٠ٛك ٚاٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ٚاٌؼ١ٍّبد 

١خ، فىً عٛأت اٌؼًّ ٠غت أْ رئخز فٟ الاػزجبس لجً ادسان ِٕبفغ اٌّؾبعج

 رطج١مٗ.

  لا ثذ ٚأْ رغؼٝ إٌّشؤح ثبعزّشاس ٌزؼ١ٍُ ٚرط٠ٛش ِٛظف١ٙب ٚاٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌزٕبٚة

ػٍٝ اٌٛظبئف ٚاٌّٙبَ ٚاٌزذس٠ت؛ رٌه لأْ ِمبِٚخ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ٌٍزؾٛي 

 ٔمض اٌّؼشفخ ٚاٌزذس٠ت.اٌٝ اٌزظ١ٕغ اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ ٠ٕزظ أعبعب ِٓ 

  ٚعٛد ثشاِظ اٌظ١بٔخ اٌٛلبئ١خ ٚاٌشبٍِخ ٌؼّبْ ع١ش رذفك اٌم١ّخ، ٠زُ رظ١ّّٙب

ٌزؼظ١ُ وفبءح ا٢لاد ٚاٌّؼذاد ٚآ١ٌبد اٌزشغ١ً ٟٚ٘ ثشاِظ رمَٛ ثؼ١ٍّخ ط١بٔخ 

ٚلبئ١خ ٌزغٕت ؽذٚس أػطبي أٚ اخزٕبلبد، ثبلإػبفخ اٌٝ ثشاِظ ص٠بدح ٚرؾغ١ٓ 

زٙذاف ِغز٠ٛبد ِضٍٝ فٟ ثشاِظ اٌظ١بٔخ، ٚاٌّشاعؼخ الأِبْ، ٚ٘زا ٠زطٍت اع

 اٌذائّخ ٌمذساد ػ١ٍّبد اٌظ١بٔخ فٟ إٌّشؤح.

 اٌمػُ اٌدبِع 

 إٌزبئظ ٚاٌزٛص١بد 

اسرىبصاا ػٍٝ ػشع ٚرؾ١ًٍ اٌّؾبٚس اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رؾمك أ٘ذاف اٌجؾش، ٠ّىٓ 

 ٌٍجبؽش اعزخلاص أُ٘ إٌزبئظ ٚرمذ٠ُ اٌزٛط١بد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ٔزبئظ اٌجحش: -1

 :ٍٟوشفذ اٌرشاغخ إٌظص٠خ ػٓ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب ِب ٠ 

 اسٞ شبًِ ٌٍزىٍفخ لبدس ػٍٝ رض٠ٚذأْ أعٍٛة ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد ٔظبَ اد 0/0

إٌّظّخ ثّؼٍِٛبد ٌٙب ِظذال١خ ٠ّىٓ الإػزّبد ػ١ٍٙب فٟ ارخبر لشاساد ِضٍٝ 
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اٌمذسح الإٔزبع١خ ٚثبٌزبٌٟ رؾغ١ٓ اٌٛػغ ٌزشش١ذ اٌزىٍفخ ٚرؼظ١ُ الإ٠شاد ٚرؼض٠ض 

 اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕظّخ.

٠غبػذ ػٍٝ رؾم١ك اٌشلبثخ ػٍٝ اعزخذاَ  أْ أعٍٛة ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد 0/9

اٌّٛاسد ِٓ خلاي رزجغ و١ّبد اٌّٛاسد اٌّغزخذِخ ٚغ١ش اٌّغزخذِخ ٚرؾذ٠ذ 

 اٌّٛاسد اٌّم١ذح ِّب ٠غبػذ ػٍٝ رشش١ذ رىب١ٌف اعزٙلان اٌّٛاسد.

اْ ٔظبَ الإٔزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ ٠غؼٝ اٌٝ ص٠بدح اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٔز١غخ  0/3

رجٕٝ فٍغفخ اٌزّى١ٓ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاثزىبس ِٕزغبد عذ٠ذح ٚرؾغ١ٓ اٌّشوض اٌزٕبفغٝ 

 ٌٍّٕشبح فٟ اٌغٛق .

٠غؼٟ ٔظبَ الإٔزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ اٌٝ رٕف١ز اٌؼ١ٍّبد ثؤوجش وفبءح ِّىٕخ ِٓ  0/2

ٌزؼشف ػٍٝ ِظبدس اٌفبلذ ٚخفؼٙب ؽزٝ ٠زُ اٌغبإ٘ب، ؽزٝ رزجمٝ فمؾ خلاي ا

 اٌؼٕبطش اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ فٟ اٌؼ١ٍّبد.

أْ اعزخذاَ ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد فٟ ظً ث١ئخ الإٔزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ ٠ئدٞ  0/5

اٌٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌج١ئٟ ٚرؾم١ك ٚفشاد ِب١ٌخ ٔز١غخ خفغ رىٍفخ الإٔزبط، رم١ًٍ 

زظ١ٕغ، رم١ًٍ اٌؼبدَ ِٓ اٌؼ١ٍّبد ٚػذد اٌٛؽذاد اٌّؼ١جخ ٚص٠بدح رفُٙ صِٓ اٌ

ؽج١ؼخ اٌؼ١ٍّبد، ِٚٛاؽٓ اٌزؾغ١ٓ ِٚغبػذح إٌّشبح ػٍٝ رؾذ٠ذ الاعزشار١غ١بد 

 ؽ٠ٍٛخ الاعً ثٛػٛػ.

اعزخذاَ ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد فٟ ظً ث١ئخ الإٔزبط اٌخبٌٟ ِٓ  وّب ٠غبػذ 0/2

بفغٟ ٌٍّٕشبح ٔز١غخ رخف١غ ِغز٠ٛبد اٌفبلذ اٌفبلذ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌٛػغ اٌزٕ

ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ٚفٛساد فٟ اٌزىٍفخ ٚرؾغ١ٓ ِغز٠ٛبد الاداء ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ 

 رؾم١ك ل١ّخ ٌٍؼ١ًّ ٚص٠بدح دسعخ اٌشػب ٚاٌٛلاء ٌٍؼّلاء

 رٛص١بد اٌجحش:  -2

فٟ ظً ِب رُ رٕبٌٚٗ فٟ اٌجؾش ِٓ خلاي اٌذساعخ إٌظش٠خ ٌلأدث١بد ٚاٌذساعبد  

 اٌغبثمخ ِٚب رُ اٌزٛطً ا١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثب٢رٟ:

أ١ّ٘خ رجٕٝ اعزخذاَ ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد فٟ ظً ث١ئخ الإٔزبط اٌخبٌٟ ِٓ  9/0

 ِضا٠ب.اٌفبلذ ٌذػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ، ٔظشاا ٌّب ٠ٕزظ ػٕٗ ِٓ 
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اٌّشبسوخ ٚالاٌزضاَ ِٓ لجً الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ٚدػُ ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب اٌّجبدسح  9/9

ٌٍزطج١ك، فذػُ الإداسح ٠ُّىٓ ِٓ اوزغبة اٌّٛاسد ٌزؾم١ك الأ٘ذاف ٠ٚخٍك ؽبفض 

 ٌزؾم١مٙب . 

اٌزشوض ػٍٝ عٛدح ع١ّغ اٌّىٛٔبد ٌٍؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ ِٓ اٌّٛاد اٌخبَ اٌٝ الإٔزبط  9/3

، ثّب ٠ؾمك اٌٛطٛي اٌٝ طفش ػ١ٛة، الأِش اٌزٞ ٠ذػُ عٛدح إٌّزظ أٚ اٌزبَ

اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍؼ١ًّ، ٚ٘زا ٠زطٍت الاعزؼبٔخ أ٠ؼب ثجشاِظ اداسح اٌغٛدح 

 ٚاٌزؾغ١ٕبد اٌّغزّشح، ؽشق ل١بط ٚرفغ١ش ِٚؼبٌغخ الأؾشافبد.

رظ١ّّٙب  ٚعٛد ثشاِظ اٌظ١بٔخ اٌٛلبئ١خ ٚاٌشبٍِخ ٌؼّبْ ع١ش رذفك اٌم١ّخ، ٠زُ 9/5

ٌزؼظ١ُ وفبءح ا٢لاد ٚاٌّؼذاد ٚآ١ٌبد اٌزشغ١ً ٟٚ٘ ثشاِظ رمَٛ ثؼ١ٍّخ ط١بٔخ 

ٚلبئ١خ ٌزغٕت ؽذٚس أػطبي أٚ اخزٕبلبد، ثبلإػبفخ اٌٝ ثشاِظ ص٠بدح ٚرؾغ١ٓ 

الأِبْ، ٚ٘زا ٠زطٍت اعزٙذاف ِغز٠ٛبد ِضٍٝ فٟ ثشاِظ اٌظ١بٔخ، ٚاٌّشاعؼخ 

 ؤح.اٌذائّخ ٌمذساد ػ١ٍّبد اٌظ١بٔخ فٟ إٌّش
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 لبئّخ اٌّصاعغ

: اٌّصاعغ اٌؼصث١خ:  أٚلاا
، رؤص١ش اٌزطج١ك اٌّشؽٍٟ ٌٕظبَ الأزبط اٌّشْ ػٍٝ اٌّؾزٜٛ 9102شا١ُ٘، ِؾّذ ص٠ذاْ، ثا .0

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجحٛس اٌّؼٍِٛبرٟ ٌشثؾ١خ اٌششوبد ِٓ ِٕظٛس ِؾبعجٟ دساعخ ؽبٌخ، 

 .2ٚ 3ع 2عبِؼخ إٌّٛف١خ ط -، و١ٍخ اٌزغبسح  اٌزغبش٠خ

، "اؽبس ِمزشػ ٌزط٠ٛش ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاد فٟ 9102الأشمش، أعّبء سفؼذ ػجذ اٌمبدس  .9

ػٛء دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٚع١بعبد الإٔزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ ٌزؾم١ك اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ فٟ ِٕشآد 

-52، ص 020عبِؼخ اٌغ٠ٛظ، ع –، و١ٍخ اٌزغبسحِغٍخ ئذاشح الأػّبيالأػّبي اٌّظش٠خ"، 

22. 

، اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ الأزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ ٚادٚاد 9102اعّبء سفؼذ ػجذ اٌمبدس،  الأشمش، .3

ِغٍخ اذاشح اداسح اٌزىٍفخ ثغشع رؾم١ك اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٌّٕشآد الاػّبي دساعخ ٔظش٠خ،  

 .25-25ص020عبِؼخ اٌغ٠ٛظ ، ع –، و١ٍخ رغبسح الاػّبي ِصص

خذاَ ِذخً ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد فٟ ، " اعز9102ثذٚٞ، ِؾّذ ١ِٕش ِؾّٛد، ٚأخشْٚ  .2

ِغٍخ و١ٍخ رخظ١ض أفؼً ٌٍزىب١ٌف الإػبف١خ رؾم١مبا ٌش٠بدح اٌزىٍفخ فٟ إٌّشآد اٌظٕبػ١خ"، 

 .919 – 052، 22و١ٍخ اٌزغبسح، ع –: عبِؼخ أع١ٛؽ اٌزغبشح ٌٍجحٛس اٌؼ١ٍّخ

اء اٌزٕبفغٟ ، "اعزخذاَ ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌّشْ فٟ رؾغ١ٓ الأد9102اٌؾّشاٚٞ، ِفزبػ ِؾّذ  .5

و١ٍخ  -: عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍرشاغبد اٌزغبش٠خ ٚاٌج١ئ١خثبٌّٕشؤد اٌظٕبػ١خ"، 

 .292 –211، ٍِؾك، 2اٌزغبسح ثبلاعّبػ١ٍ١خ، ِظ

،" دٚس أدٚاد اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ فٟ رؾم١ك س٠بدح اٌزىٍفخ ِٓ 9100سث١غ، أؽّذ ِؾّذ  .2

عبِؼخ  -، و١ٍخ اٌزغبسح اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ اٌجحٛس ٚاٌرشغبد اٌزغبش٠خِٕظٛس دٚس ؽ١بح إٌّزظ"، 

 .323ؽٍٛاْ، اٌؼذد اٌضبٌش، اٌغضء اٌضبٟٔ، ص

، اؽبس ٌٍزىبًِ ث١ٓ اٌزظ١ٕغ اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ ِّٚبسعبد اداسح 9102سؽ١ٍخ، ؽبرُ عٍطبْ  .2

 ٌؼ١ٍّخ الاغىٕرش٠خِغٍخ و١ٍخ رغبشح ٌٍجحٛس اعٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٌزؼض٠ض اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشبح، 

 .9،ع

، اؽبس ِمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ اٌزظ١ٕغ اٌخبٌٝ ِٓ اٌفبلذ ٚاٌزىٍفخ 9102عٍطبْ، ؽبرُ غبُٔ  .2

، ِغٍخ و١ٍخ ٔغبشح اٌّغزٙذفخ ٌذػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشبح خلاي رط٠ٛش ٚرمذ٠ُ ِٕزظ عذ٠ذ

 .52ِغٍذ 0، عٌٍجحٛس اٌؼ١ٍّخ عبِؼخ الإغىٕرش٠خ
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، اٌزىبًِ ث١ٓ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٚٔظبَ رىب١ٌف ِغبس رذفك 9102اٌظغ١ش، ِؾّذ اٌغ١ذ ِؾّذ  .2

، عبِؼخ ػ١ٓ ِغٍخ اٌفىص اٌّحبغجٟاٌم١ّخ ٌذػُ ث١ئخ الأزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ دساعخ ١ِذا١ٔخ، 

 .200-253، ص2، ع 91شّظ، و١ٍخ اٌزغبسح، ِظ 

آصبس رطج١مٗ ، "دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌٕظبَ الإٔزبط اٌّشْ 9102ٚاٌط٠ًٛ، عؾش طجؾٟ ِؾّذ ِٛعٝ  .01

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍرشاغبد ػٍٝ أداء اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ فٟ ظً ث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌؾذ٠ضخ"، 

 .952–921، 0، ع2و١ٍخ اٌزغبسح، ِظ -: عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظاٌزغبش٠خ ٚاٌج١ئ١خ

فٟ دػُ  (VSC، "دٚس ٔظبَ رىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ )9109ػجذ اٌذا٠ُ، طفبء ِؾّذ  .00

دساعخ  –ٌزىٍفخ فٟ ث١ئخ الإٔزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ ثٙذف ص٠بدح اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ اعزشار١غ١خ س٠بدح ا

 عبِؼخ اٌمب٘شح، اٌغٕخ اٌضب١ٔخ، اٌؼذد اٌضبٌش. -،  و١ٍخ اٌزغبسح ِغٍخ اٌّحبغجخ اٌّصص٠خ"، رطج١م١خ

، "ِذخً ِمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ ٔظبِٟ اٌّؾبعجخ ػٓ اعزٙلان 9102ػجذ اٌذا٠ُ، طفبء ِؾّذ  .09

ِغٍخ رىب١ٌف ِغبس اٌم١ّخ ثٙذف رؾغ١ٓ عٛدٖ ل١بط اٌزىٍفخ ِغ دساعخ ١ِذا١ٔخ"، اٌّٛاسد ٚ

 .922-932، 9عبِؼخ ؽٕطب، لغُ اٌّؾبعجخ، ع-، و١ٍخ اٌزغبسح اٌجحٛس اٌّحبغج١خ

، ِّٙخ فٟ اٌّذخً اٌّمزشػ، أصش اعزخذاَ ٔظبَ رىب١ٌف ر١بس 9102ػجذ اٌٍط١ف، ِؾّذ ٠بع١ٓ  .03

رذفك اٌم١ّخ فٟ ل١بط اٌؼٛائذ اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌّب١ٌخ ػٕذ رفؼ١ً ِجبدساد اعزشار١غ١خ الإٔزبط اٌخبٌٟ 

-929ص9عبِؼخ ؽٕطب، ع -، و١ٍخ اٌزغبسح ِغٍخ اٌجحٛس اٌّحبغج١خِٓ اٌفبلذ دساعخ ؽبٌخ، 

309. 

 –، "دٚس اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌزٕبفغ١خ فٟ دػُ ٚرط٠ٛش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 9109ػج١ش صبثذ أؽّذ  .02

، اٌّغٍذ ِغٍخ اٌجحٛس اٌزغبش٠خ اٌّؼبصصحدساعخ ١ِذا١ٔخ"، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ عٛ٘بط 

 .029اٌغبدط ٚاٌؼششْٚ، اٌغضء اٌضبٟٔ، اٌؼذد اٌضبٟٔ، ص

ػٍٝ  OBA، "أصش رفؼ١ً أعٍٛة عغلاد اٌّؾبعجخ اٌّفزٛؽخ 9102غبٌٟ، أششف أؽّذ ِؾّذ  .05

ِغٍخ ِغ دساعخ ١ِذا١ٔخ"،  LVSCMرذػ١ُ اداسح رىٍفخ ِغبس رذفك اٌم١ّخ اٌخب١ٌخ ِٓ اٌفبلذ 

 .502 – 222، 9، ع90عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، ِظ –و١ٍخ اٌزغبسح   – اٌفىص اٌّحبغجٟ

، "اؽبس ِمزشػ ٌزؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ ِذخً ِؾبعجخ اعزٙلان 9112اٌىِٟٛ، أِغبد ِؾّذ  .02

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌاكلزصبذ اٌّٛاسد ٚٔظش٠خ اٌم١ٛد لأغشاع اداسح اٌطبلخ ثبٌٛؽذاد الالزظبد٠خ"، 

 .232-522، ص 3، ع02عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، ِظ -، و١ٍخ اٌزغبسح ٚاٌزغبشح
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