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 يتطهجبد انتذسٚت الإنكتشَٔٙ ٔدٔسْب فٙ تًُٛخ ساط انًبل انٓٛكهٙ:

 دساعخ يٛذاَٛخ ثبنتطجٛق ػهٗ قطبع انُفظ انهٛجٙ

 ػجذانشزًٍ انسشاسٖ يسًذ

 

 

 

 انًهخص:

الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ  ٘ذف اٌجؾش ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس ِزطٍجبد اٌزذس٠ت

سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ فٟ لطبع إٌفؾ ا١ٌٍجٟ، ٚوبٔذ أُ٘ إٌزبئظ ٚعٛد دلاٌخ ئؽظبئ١خ 

ٌؼٕظش اٌذػُ ٚاٌّغبٔذح وأؽذ ػٕبطش ِزطٍجبد اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ سأط 

اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ، وّب عبءد أُ٘ اٌزٛط١بد ئٌٝ ص٠بدح اٌذػُ ٚاٌّغبٔذح ٌٍّغزخذ١ِٓ 

سح اٌؼ١ٍب، ٚاٌذػُ اٌّبٌٟ، ٚاٌذػُ اٌفٕٟ، ثششوبد لطبع إٌفؾ ٚاٌّزّضً فٟ دػُ الإدا

ا١ٌٍجٟ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛؽ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالإرظبلاد 

 ٚئعزخذاِٙب فٟ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ الإٌىزش١ٔٚخ.
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Abstract:  

The research aims to identify the role of e-learning at 

the head of structural money in the Libyan oil sector 

requirements, and the most important results and there is a 

statistically significant element of support and assistance as a 

component of e-training requirements on top of structural 

money, as it came the most important recommendations to 

increase support and assistance to users of administration 

support Supreme, financial support, technical support, the 

Libyan oil sector companies, with a focus on the infrastructure 

of information and communication technologies and their use 

in electronic training programs. 
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 اندضء الأٔل: الإطبس انؼبو

 يشكهخ انجسث:

3163-3162رج١ٓ ِٓ خلاي اٌج١بٔبد اٌٛاسدح فٟ اٌزمش٠ش اٌغٕٛٞ 
(i)

 ،

ٚاٌزٟ رؼىظ ٚعٛد ئٔخفبع ٍِؾٛظ فٟ ٔغجخ اٌزغ١١ش فٟ ئػذاد اٌؾبعت ا٢ٌٝ 

رٛاوت اٌض٠بدح فٟ ػذد اٌؼب١ٍِٓ ثٙزٖ اٌششوبد الأِش %، ٚاٌزٝ لا 6ؽ١ش ثٍغذ 

٠ؼىظ وّب ٠شاٖ اٌجبؽش ػؼف فٟ ئلزٕبع الإداسح اٌؼ١ٍب ثا١ّ٘خ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

اٌّغزخذِخ ٚاٌزشى١ه ثغٛدح ٘زا الإعزضّبسِٕٚبفؼخ اٌّغزمج١ٍخ ِٚبٌٗ ِٓ ل١ّخ فٟ 

أَخفبض ، ٔثُبء ػهٗ يب عجق تتجهٕس يشكهخ انجسث فٙ ر١ّٕخ سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ

يؤششاد سأط انًبل انٓٛكهٙ داخم انششكبد انُفطٛخ انهٛجٛخ، ٔاَخ ًٚكٍ يؼبندخ 

ٚػ١ٍخ، ٠غؼٟ ْزا الإَخفبض يٍ خلال تفؼٛم يتطهجبد انتذسٚت الإنكتشَٔٙ، 

 اٌجبؽش ئٌٝ الإعبثخ ػٍٝ اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ:

ئٌٝ أٞ ِذٜ رٛصش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالإرظبلاد  -6

 خذِخ ػٍٝ ر١ّٕخ سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ثمطبع إٌفؾ ا١ٌٍجٟ.اٌّغز

ِب ِذٞ رٛافش ِزطٍجبد اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ داخً ششوبد لطبع إٌفؾ  -3

 ا١ٌٍجٟ.

 

 فشضٛخ انجسث:

لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ  ٌّىٛٔبد اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ٚسأط 

 اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ  ثمطبع إٌفؾ ا١ٌٍجٟ.

 

 أْذاف انجسث:

 ػٍٝ ِزطٍجبد اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ فٟ ششوبد لطبع إٌفؾ ا١ٌٍجٟ.اٌزؼشف  -6

رغذ٠ذ ِذٜ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ٚسأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ فٟ  -3

 ششوبد لطبع إٌفؾ ا١ٌٍجٟ.

 اٌزؼشف ػٍٝ سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ فٟ لطبع إٌفؾ ا١ٌٍجٟ. -3
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 أًْٛخ انجسث:

 لأًْٛخ انؼهًٛخ:  -1

فٟ ششوبد إٌفؾ ا١ٌٍج١خ ٘ٛ ِٓ  اْ ِٛػٛع اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ

اٌّٛػٛػبد اٌؾذ٠ضخ ٔغج١ب  ٚثٙزا فبْ ٘زا اٌجؾش سثّب ٠غبػذ فٟ رط٠ٛش 

 صمبفخ ِفَٙٛ ِّٚبسعبد ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزذس٠ت.

  الأًْٛخ انتطجٛقٛخ: -3

أْ أػذاد اٌؼب١ٍِٓ اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ثغ١طخ ِمبسٔخ ثاعّبٌٟ 

% عٕخ 29%، ِمبسٔخ 7، 2013خ عٕخ ػذد اٌؼب١ٍِٓ، ؽ١ش ثٍغذ إٌغج

، ؽ١ش ثٍغذ 3162، ٚوزٌه ٕ٘بن أخفبع فٟ ٔغجخ اٌزٕف١ز فٟ عٕخ 2009

الأِش اٌزٜ ٠ٍمٝ ػتء ، % ِٓ ئعّبٌٝ ِبرُ اٌزخط١ؾ ٌٗ فٝ ٔفظ اٌغٕخ34

اٌّغإ١ٌخ ػٍٝ وبً٘ اٌّذساء ٌٍّٕظّبد إٌفط١خ ثؼشٚسح رجٕٟ اعزشار١غ١بد 

رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌزذس٠ت ٌٍؼب١ٍِٓ ٌّٛاوجخ فؼبٌخ ٌششوبد لطبع إٌفؾ ثٙذف 

اٌزطٛساد ٚاٌزغ١شاد اٌؼب١ٌّخ، ِٚٓ صُ رضبس أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ ِؾبٌٚزٗ 

اٌزؼشف ػٍٝ و١ف١خ ر١ّٕخ سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ، ِٓ خلاي الإػزّبد ػٍٝ 

 اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌزذس٠ت.

 

 أعهٕة انجسث:

ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ الاعزمشائٟ ٚالاعزٕجبؽٟ 

 وّب ٠ٍٟ:

 اٌزٞ  ٠جذأ ِٓ اٌغضئ١بد ٠ٕٚزٟٙ ثبٌؼ١ِّٛبد. انًُٓح الاعتقشائٙ: -6

اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ اعزخذاَ إٌزبئظ اٌؼبِخ ٚالاؽىبَ  انًُٓح الاعتُجبطٙ: -3

 إٌٙبئ١خ ٌٍٛطٛي ئٌٝ ؽمبئك ِٚؼٍِٛبد خبطخ.

 

 يُٓدٛخ انجسث:

ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ خلاي ٠شوض اٌجبؽش فٟ إٌّٙغ١خ ػٍٝ ئعشاءاد اٌذساعخ 

رؾذ٠ذ ٔٛع ِٚظبدس اٌج١بٔبد، ِٚزغ١شاد اٌجؾش، ِٚإششاد اٌم١بط، ِٚغزّغ 

 ٚػ١ٕخ اٌجؾش، ثبلإػبفخ ئٌٝ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ، ٚؽذٚد اٌجؾش.
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 تسذٚذ َٕع ٔيصبدس انجٛبَبد: 

اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ِٓ خلاي الاؽلاع ػٍٝ اٌّشاعغ 

شث١خ ٚالأعٕج١خ ٚالأثؾبس ٚاٌشعبئً إٌّشٛسح ٚغ١ش ٚاٌذٚس٠بد اٌّزخظظخ اٌؼ

إٌّشٛسح راد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌجؾش، ٚاٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ ٌٍّإعغخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍٕفؾ، 

، ٚاٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ، ٚاٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌٍششوبد إٌفط١خ ل١ذ اٌذساعخ ،وّب لبَ 

لألغبَ ، ئعشاء اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ِغ ثؼغ ِغئٌٟٛ ٚسؤعبء ا

ٚأػؼبء ِغبٌظ الإداساد فٟ اٌششوبد إٌفط١خ  ِؾً اٌجؾش، أ٠ؼًب اػزّذ اٌجبؽش 

ػٍٝ أعٍٛة لبئّخ الاعزمظبء  فٟ عّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ  ٌلإعبثخ ػٓ رغبؤلاد 

 اٌجؾش، ٚاخزجبس فشٚػٙب. 

 يتغٛشاد انجسث ٔيؤششاد انقٛبط:

زٙذ ئ١ٌٗ رُ اٌزؼشف ػٍٝ ِزغ١شاد اٌجؾش ٚرؾذ٠ذ٘ب ِٓ ٚالغ ِب أ

 اٌذساعبد اٌغبثمخ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ِزغ١شاد اٌجؾش ِٚإششاد اٌم١بط .

 

 (1خذٔل سقى )

 يتغٛشاد انجسث ٔيؤششاد انقٛبط

 انفشضٛخ

لا ٕٚخذ اثش رٔ 

دالانخ إزصبئٛخ  

نًكَٕبد انتذسٚت 

الإنكتشَٔٙ ٔسأط 

انًبل انٓٛكهٗ  

 ثقطبع انُفظ انهٛجٙ

 يؤششاد انقٛبط

انذػى  -أ

 ٔانًغبَذح

انجُٛخ انتستٛخ  -ة

 نتكُٕنٕخٛب الاتصبلاد

ػًهٛبد  - ج

 انتذسٚت الإنكتشَٔٙ

 سأط انًبل انٓٛكهٙ

 يؤششاد انقٛبط

 انٓٛكم انتُظًٛٙ -أ 

 ثقبفخ انًُظًخ -ة 

َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ  -ج 

(Mis) 

اقتصبدٚخ الإداسح  -د 

 )انتكهفخ انؼبئذح(

 .ِٓ ئػذاد اٌجبؽشانًصذس: 
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 يدتًغ ٔػُٛخ انجسث:

اٌذساعخ فٟ اٌّغئ١ٌٛٓ ػٓ اٌزذس٠ت، اٌّذسث١ٓ، ٚاٌؼب١ٍِٓ ٠زّضً ِغزّغ 

فٟ اٌششوبد إٌفط١خ اٌٍّّٛوخ ٌٍّإعغخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍٕفؾ، ٚاٌّزخظظخ فٟ ِغبي 

ئٔزبط، ٚرظ١ٕغ، ٚرغ٠ٛك إٌفؾ فٟ ١ٌج١ب، ٚاٌّشوض اٌزبثؼخ ٌٙب، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي 

 اٌزبٌٟ رٌه.

 (2) خذٔل سقى

 *جٛخيدتًغ انذساعخ يٍ انششكبد انُفطٛخ انهٛ

 اعى انششكخ و

 ششوخ سأط لأٛف ٌزظ١ٕغ إٌفؾ ٚاٌغبص 1

 ششوخ عشد لإٔزبط ٚرظ١ٕغ إٌفؾ ٚاٌغبص 2

 اٌششوخ اٌٛؽ١ٕخ ٌؾفش ٚط١بٔخ آثبس إٌفؾ 3

 ششوخ اٌخ١ٍظ اٌؼشثٟ لاعزىشبف ٚاعزخشاط إٌفؾ 4

 ششوخ اٌغٛف ٌٍزم١ٕخ إٌفط١خ 5

 ششوخ اٌجش٠مخ ٌزغ٠ٛك إٌفؾ 6

 ٌزىش٠ش إٌفؾ ششوخ اٌضا٠ٚخ 7

 ششوخ اٌض٠ٚز١ٕخ ٌٍخذِبد إٌفط١خ 8

 ششوخ ١ٍِزخ ٌٍٕفؾ ٚاٌغبص 9

 ششوخ اٌٛاؽخ ٌٍٕفؾ 10

 اٌّشاوض إٌٛػ١خ ٌٍزذس٠ت ػٍٝ اٌظٕبػبد إٌفط١خ 11

 اٌششوخ اٌٛؽ١ٕخ ٌز٠ّٛٓ اٌؾمٛي ٚاٌّٛأٟء إٌفط١خ 12

 ششوخ اٌٙشٚط ٌٍؼ١ٍّبد إٌفط١خ 13

 ِشوض ثؾٛس إٌفؾ 14

ػٍٝ الإٔزشٔذ  ِٛلغ اٌششوخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍٕفؾانًصذس:     

www.noclibya.com.ly. 
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ٚلذ اخزبس اٌجبؽش ٘زا اٌمطبع وّغبي ٌزطج١ك اٌذساعخ ٔظشاً لأ١ّ٘زٗ 

الالزظبد٠خ ِٚب رّزٍىٗ اٌششوبد اٌؼبٍِخ فٟ ٘زا اٌمطبع ِٓ اعزضّبساد ٚسؤٚط 

" 2ٚاخزبس اٌجبؽش "أِٛاي عبّ٘ذ ٚلاصاٌذ رغبُ٘ فٟ دػُ الالزظبد اٌٛؽٕٝ، 

 صلاربً ِٓ اٌششوبد إٌفط١خ ٟ٘:

 ششوخ اٌضا٠ٚخ ٌزىش٠ش إٌفؾ. -6

 ششوخ اٌض٠ٚز١ٕخ ٌٍٕفؾ. -3

 ششوخ ١ٍِزخ ٌٍٕفؾ ٚاٌغبص. -2

 ٚلذ ٚلغ اخز١بس اٌجبؽش ػٍٝ ٘زٖ اٌششوبد ٌلأعجبة ٚاٌّجشساد اٌزب١ٌخ:

 رّضً اٌششوبد اٌضلاس اٌزٝ ٚلغ ػ١ٍٙب الاخز١بس ٌٍذساعخ ٔغجخ وج١شح ِٓ ػذد - أ

 اٌؼب١ٍِٓ ثمطبع إٌفؾ ا١ٌٍجٟ.

رٛاعذ ئداساد ٘زٖ اٌششوبد فٟ ؽشاثٍظ الأِش اٌزٜ أدٜ ئٌٝ عٌٙٛخ  - ة

اٌؾظٛي ػٍٝ ثؼغ اٌزمبس٠ش ٚاٌج١بٔبد، ٚوزٌه ئعشاء اٌذساعبد 

 الاعزطلاػ١خ ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ٘زٖ اٌششوبد.

طؼٛثخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِٓ وبفخ اٌششوبد اٌؼبٍِخ ثمطبع إٌفؾ  - د

جٟ ثغجت اٌٛػغ الإِٟٔ اٌزٞ رّش ثٗ ثلادٔب )١ٌج١ب( فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش، ا١ٌٍ

 الاِش اٌزٞ ٠ظؼت ِؼٗ أزمبي اٌجبؽش ئٌٝ ِٕبؽك اخشٜ.

 

 ػُٛخ انجسث:

ٌزؾم١ك اٌٙذف ِٓ اٌجؾش ا١ٌّذأٟ رُ اخز١بس صلاس ػ١ٕبد ٌٍجؾش؛ رزّضً 

الأٌٚٝ فٟ اٌؼب١ٍِٓ )اٌّزذسث١ٓ( فٟ لطبع إٌفؾ ا١ٌٍجٟ، ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ثبلاػزّبد 

إٌغجٟ، ٚفمبً ٌٍششوبد ِؾً  اٌزٛص٠غػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ ثبعزخذاَ 

%، ٚٔغجخ 15ظبئ١خ ػٕذ دسعخ صمخ اٌذساعخ، ٚثبلاػزّبد ػٍٝ عذٚي اٌؼ١ٕبد الإؽ

%، ِٚٓ اٌغذٚي اٌخبص ٌزؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ5خطأ 
(ii)

،
 

ؽ١ش ئْ ؽغّٙب ٘ٛ 

 ( ٌفئخ اٌّزذسث١ٓ.215)
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 (3خذٔل سقى )

 تٕصٚغ انؼُٛخ فٙ فئخ انؼبيهٍٛ

 زدى انًدتًغ اعى انششكخ
زدى 
 انؼُٛخ

الاعتدبثبد 
 انصسٛسخ

َغجخ 
الاعتدبثخ 

% 

اٌضا٠ٚخ ٌزىش٠ش 
 73.2% 82 112 3427 إٌفؾ

 72.1% 125 171 5200 ٌٍٕفؾ اٌض٠ٚز١ٕخ
 % .73.9 68 92 2800 ١ٍِزخ ٌٍٕفؾ ٚاٌغبص

 %73.3 275 375 11427 إخًبنٙ

  ِٓ ئػذاد اٌجبؽشانًصذس: 

 

 %.73.3اعزّبسح، ثٕغجخ اعزغبثخ  315لذ ثٍغ ػذد الاعزّبساد اٌّغزؼبدح 

فىبٔذ ٌٍّغئ١ٌٛٓ ػٓ اٌزذس٠ت، ئر  أِب اٌؼ١ٕخ اٌضب١ٔخ فزّضٍذ فٟ اٌّذسث١ٓ، ٚاٌضبٌضخ

لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌؾظش اٌشبًِ ٌىً ِٓ فئزٟ اٌّذسث١ٓ ٚاٌّغئ١ٌٛٓ 

ػٓ اٌزذس٠ت، ٚرٌه لإِىب١ٔخ ٚطٛي اٌجبؽش ٌغ١ّغ ِفشداد اٌّغزّغ، ٚوزٌه 

ٌظغش ؽغُ اٌّغزّغ، ٚػذَ اٌزشزذ اٌغغشافٟ ٌٗ ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٔغجخ 

ئزٟ اٌّذسث١ٓ ٚاٌّغئ١ٌٛٓ ػٓ اٌزذس٠ت فٟ اٌششوبد ِؾً الاعزغبثخ فٟ وً ِٓ ف

 اٌذساعخ.

 (4خذٔل سقى )

 َغجخ الاعتدبثخ فٙ فئتٙ انسصش انشبيم

 إعى انفئخ
أعهٕة 
 انذساعخ

زدى 
 انًدتًغ

الاعتدبثبد 
 انصسٛسخ

َغجخ 
الاعتدبثخ 

% 

اٌّغئ١ٌٛٓ ػٓ 
 اٌزذس٠ت

 72.9% 51 70 ؽظش شبًِ

 73.3% 66 90 ؽظش شبًِ اٌّذسثْٛ

  ِٓ ئػذاد اٌجبؽشانًصذس: 
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 الأعبنٛت الإزصبئٛخ:

 أٚ طؾخ ِذٜ ئٌٝ ٚاٌزٛطً ٌٍجؾش،اٌّؾذدح  الأ٘ذاف رؾم١ك أعً ِٓ

اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ِغّٛػخ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ ِٓ خلاي اٌفشع  خطأ

 :SPSS,V,17))اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ 

 : الإزصبء انٕصفٙ -

ِٕٚٙب اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّشعؼ  ِٓ خلاي ئعشاء ثؼغ اٌّمب١٠ظ اٌٛطف١خ،

 وأؽذ ِمب١٠ظ إٌضػخ اٌّشوض٠خ، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ وأؽذ ِمب١٠ظ اٌزشزذ.

  :الازصبء الاعتذلانٙ -

( ٌم١بط لٛح الاسرجبؽ اٌذاخٍٟ Cornbrash’s Alphaرُ اعزخذَ اخزجبس )

ب ِؼ١ٕبً، ٚالأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد  ًِ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رم١ظ ِفٙٛ

(Multiple linear regression (stepwise  ٌٍُ٘زؼشف ػٍٝ أ

فٟ رؾغ١ٓ اٌمذسح اٌزٕجإ٠خ، ٚئصاٌخ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ  اٌّغزمٍخ اٌّزغ١شاد

 اٌزٟ ٠ىْٛ ئػبفخ أؽذ٘ب أٚ ثؼؼٙب غ١ش ِإصش ِؼ٠ٕٛبً

 

 زذٔد انجسث:

 ٚقتصش انجسث ػهٗ:

ئر رٕؾظش ػ١ٕخ اٌجؾش ٌضلاس ششوبد ٟٚ٘ )ششوخ  انسذٔد انًكبَٛخ: -1

اٌضا٠ٚخ ٌٍٕفؾ ٚاٌغبص، ششوخ اٌض٠ٚز١ٕخ ٌٍٕفؾ ٚاٌغبص، ششوخ ١ٍِزخ ٌٍٕفؾ 

 ٚاٌغبص( دْٚ غ١ش٘ب.

ؽ١ش رٕؾظش اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌزٟ شٍّٙب اٌجؾش فٝ اٌفزشح  انسذٔد انضيُٛخ: -2

بد ٟٚ٘ اٌفزشح اٌزٟ رُ ف١ٙب عّغ اٌج١بٔ 26-5-3165/26-63-3165ِٓ 

 ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ ؽش٠ك لبئّخ الاعزمظبء ٚرفش٠غٙب ٚرؾ١ٍٍٙب.

 

 ثبَٛبً: اندضء انُظش٘:

 يتطهجبد انتذسٚت الإنكتشَٔٙ ٔتًُٛخ سأط انًبل انٓٛكهٙ
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 انًقذيخ:

٠زٕبٚي اٌجبؽش فٟ ٘زا اٌغضء أٌٝ ِفَٙٛ ٚاُ٘ ِزطٍجبد اٌزذس٠ت 

الإٌىزشٟٚٔ، وزٌه اٌزؼشف الإٌىزشٟٚٔ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ػٛائك اٌزؾٛي ئٌٝ اٌزذس٠ت 

 ػٍٝ ِإششاد سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ فٟ لطبع إٌفؾ ا١ٌٍجٟ.

 يفٕٓو انتذسٚت الإنكتشَٔٙ:

ِغ اٌّفَٙٛ اٌزٞ ػشف اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ثأٔٗ ػ١ٍّخ ٚتفق انجبزث 

رذس٠ج١خ رٙذف ئٌٝ رمذ٠ُ اٌّؾزٜٛ اٌزذس٠جٟ ِٓ خلاي أٞ ٚع١ؾ ِٓ آ١ٌبد الارظبي 

ؽبعت آٌٟ، ٚشجىخ ِؼٍِٛبد ٌزخطٟ اٌّغبفخ اٌغغشاف١خ ث١ٓ اٌؾذ٠ضخ ِٓ أعٙضح 

اٌّذسة ٚاٌّزذسة، اٌز٠ٓ ٠فظً ث١ُٕٙ اٌّىبْ ٚاٌضِبْ، ِٓ أعً رّى١ٓ الأفشاد ِٓ 

اٌزذس٠ت، ٚاٌزغٍت ػٍٝ ظشٚف اٌٛلذ ٚاٌّىبْ، فٙٛ اٌزذس٠ت اٌزٞ ٠خزبس ف١ٗ 

ّّىٕخ، اٌّزذسة ِزٝ ٠زذسة؟ ٚو١ف ٠زذسة؟ ٚأ٠ٓ ِٚبرا ٠زذسة؟ ػّٓ اٌؾذٚد اٌ

 ٚرٌه ٔظشًا لاؽزٛاء ٘زا اٌزؼش٠ف ػٍٝ أثؼبد اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ثشىً أٚعغ.

 يتطهجبد انتذسٚت الإنكتشَٔٙ:

٠ّش رٕف١ز ثشٔبِظ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ثخّظ ِشاؽً أعبع١خ، ٠ّىٓ 

 ئ٠غبص٘ب ف١ّب ٠ٍٟ:

، ٔتتًثم فٙ انًتطهجبد انفُٛخ الأعبعٛخ Hardwareتدٓٛض انجُٛخ انتستٛخ   -أ 

 :نؼًهٛخ انتشغٛم زٛث تتضًٍ

ؽ١ش ٠زُ رغى١ٓ إٌظبَ ػٓ ؽش٠ك ئؽذٜ اٌششوبد  :Serversانخبديبد  -

اٌّزخظظخ فٟ ِغبي الارظبلاد ٚالإٔزشٔذ ٚفمبً ٌّٛاطفبد ِٚؼب١٠ش 

 رزؼّٓ ع١ش إٌظبَ ثشىً ِزٛافك ِغ رٛف١ش ِزطٍجبد اٌظ١بٔخ ٚاٌذػُ اٌفٕٟ.

ِٓ اٌمبػبد ؽ١ش ٠غ١ٙض ػذد  قبػبد انًسبضشاد الافتشاضٛخ: -

 ٌزغغ١ً ٚٔمً اٌزذس٠ت اٌّجبشش. Class Room Virtualالإفزشاػ١خ

ؽ١ش ٠زُ رغ١ٙض ِؼبًِ اٌؾبعت ا٢ٌٟ وّشاوض اخزجبساد  يشاكض الإختجبساد: -

 ؽزٝ ٠زّىٓ اٌّزذسثْٛ ِٓ ئعشاء الاخزجبساد فٟ ألشة ِشوض رذس٠ت ٌُٙ.
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تطٕٚش يستٕٖ ثُبء انتذسٚت الإنكتشَٔٙ، ٔٚشًم انخطٕاد الإخشائٛخ نؼًهٛخ  - ة

 :انتذسٚت الإنكتشَٔٙ، زٛث تتضًٍ ْزِ انًشزهخ يب ٚهٙ

: ٚرٌه ِٓ خلاي ثٕبء ِغّٛػخ ِٓ تدٓٛض يستٕٖ انذٔساد انتذسٚجٛخ -

اٌؾمبئت اٌزذس٠ج١خ ٌّخزٍف اٌفئبد ِٓ الأفشاد اٌّزذسث١ٓ، ٚرؾ١ًٍ الاؽز١بعبد 

 اٌزذس٠ج١خ ٌٙزٖ اٌفئبد.

ػبدح رظ١ُّ اٌؾمبئت اٌزذس٠ج١خ : ؽ١ش رزُ ئتصًٛى أَشطخ انذٔساد انتذسٚجٛخ -

اٌغبثمخ، ٚرٌه ٌىٝ رزٕبعت ِغ اٌّزطٍجبد اٌف١ٕخ، ٚاٌّؼب١٠ش اٌؼب١ٌّخ ٌزظ١ُّ 

اٌّؾزٜٛ الإٌىزشٟٚٔ اٌزفبػٍٟ، ٠ٚزُ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ رؾذ٠ذ ِذح اٌزذس٠ت، 

 ٚأعب١ٌت اٌزم٠ُٛ.

 ، ٚر١ٙئخ ثشٔبِظ اٌزذس٠ت، ٚف١ٗ ٠زPortalُرط٠ٛش ثٛاثخ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ  -

رط٠ٛش إٌظبَ اٌخبص ثاداسح ِؾزٜٛ اٌزذس٠ت، ٚرشو١ت لبػذح اٌج١بٔبد 

اٌخبطخ ثبٌفئخ اٌّزذسثخ، ؽ١ش ٠زّىٓ اٌّزذسثْٛ ِٓ اٌذخٛي ػٓ ؽش٠ك 

الأسلبَ اٌغش٠خ اٌخبطخ ثُٙ وأؽذ الإعشاءاد الأ١ِٕخ اٌخبطخ ثبٌٕظبَ.
(iii)

 

 

 :اٜتٛخثٕاثخ انتذسٚت الإنكتشَٔٙ، زٛث تتضًٍ ْزِ انًشزهخ انًخشخبد  - ط

 ِٛلغ ػبَ، ٠ٚىْٛ ِزبؽبً ٌغ١ّغ اٌّزذسث١ٓ. -

٠غت أْ ٠ز١ّض ثغٌٙٛخ الاعزخذاَ، ٚدػُ  َظبو لإداسح انتذسٚت الإنكتشَٔٙ: -

اٌٍغخ اٌؼشث١خ، ٚاٌزٛافك ِغ ِؼب١٠ش اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ، ٚئٔخفبع اٌزىٍفخ، 

ٚاٌشّٛي ٚاٌّشٚٔخ، ٚٚعٛد ٔظبَ رٛص١ك ِشوضٞ ٠غّؼ ثزٛف١ش ٔمطخ دخٛي 

 ٌغ١ّغ أعضاء إٌظبَ.ٚاؽذح 

ؽ١ش ٠ذ٠ش إٌظبَ اٌؼ١ٍّبد اٌّزؼٍمخ ثزؾذ٠ذ  يستٕٖ انذٔساد انتذسٚجٛخ: -

ؽش٠مخ رغغ١ً اٌفئبد اٌّغزٙذفخ ثبٌزذس٠ت ٚرمغ١ُ ٘زٖ اٌفئبد ئٌٝ 

 ِغّٛػبد، ٚئػبفخ اٌّغبلاد ٚاٌّمشساد اٌزذس٠ج١خ.........ئٌخ.
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 :انؼًهٛخ انتذسٚجٛخ، زٛث ُٚتح ػٍ ْزِ انًشزهخ يب ٚهٙ - د

ٚف١ٙب ٠زُ ثٕبء اٌّؾزٜٛ فٟ ١٘ئخ ِىٛٔبد  تقذٚى يستٕٚبد انذٔسح انتذسٚجٛخ: -

رذس٠ج١خ، ٠زُ رخض٠ٕٙب ٌززٛافش فٟ لٛاٌت عب٘ضح ػٍٝ شىً اٌظفؾبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠ٛػغ اٌّؾزٜٛ اٌزذس٠جٟ ِذػِٛبً ثبٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح ثطش٠مخ 

 عٍٙخ ٚثغ١طخ.

ثزمذ٠ُ رذس٠ت ِجبشش ٚرفبػٍٟ ػجش ؽ١ش ٠غّؼ  تقذٚى انًسبضشاد انسٛخ: -

 الإٔزشٔذ.

: ؽ١ش ٠غت أْ ٠زٛافش ٔظبَ ئششفٟ فبػً، ٠ز١ؼ ٌىً الإششاف انتذسٚجٙ -

اٌّؼ١١ٕٓ ثبٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ ِزبثؼخ إٌزبئظ، ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ، 

 ٚاعزخشاط إٌزبئظ ٚوزبثخ اٌزمبس٠ش.

 اٌذػُ ٚاٌّغبٔذح، ٠ٚمذَ ٘زا اٌذػُ ِٓ ِٕظٛس٠ٓ: -

أٞ رط٠ٛش اٌّؾزٜٛ اٌزذس٠جٟ ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ ِٓ خلاي ِب  ػى تذسٚجٙ:د -

٠غزفبد ثٗ ِٓ اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ٌزط٠ٛش الأ٘ذاف ٚالأعب١ٌت......ئٌخ، ١ٌٛاوت 

 أؽذس اٌزطٛساد ٚاٌّغزغذاد.

دػُ فٕٟ ٌؼّبْ اعزّشاس٠خ ػًّ إٌظبَ ثذْٚ أٞ ِشبوً.  -
(iv)

 

تٕافش يتطهجبد انتذسٚت ٔثغؤال يذساء انششكبد انُفطٛخ ػٍ يذٖ 

 الإنكتشَٔٙ انًتبذ تجٍٛ اٜتٗ:

 (5اندذٔل سقى )

 يذٖ تٕافش يتطهجبد انتذسٚت الإنكتشَٔٙ داخم  ششكبد انُفظ انهٛجٛخ

 انًصذس ٔاقغ انتذسٚت الانكتشَٔٙ فٙ انششكبد انجٛبٌ

تدٓٛض انجُٛخ 

انتستٛخ 

ٔتكُٕنٕخجب 

انًؼهٕيبد 

اٌّؼٍِٛبد داخً ٚعٛد ئداسح ٔظُ  -

 اٌششوبد.

٠زُ رغى١ٓ إٌظبَ   :Serversٌخبدِبد ا -

ػٓ ؽش٠ك اٌششوبد اٌّزخظظخ فٟ 

اٌّمبثٍخ ِغ 

 اٌّغئ١ٌٛٓ.
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 ٔالإتصبلاد

 

ِغبي الارظبلاد ٚالإٔزشٔذ ٟٚ٘ ششوزٟ 

)اٌّذاس ١ٌٚج١بٔب( ٚفمبً ٌّٛاطفبد ِٚؼب١٠ش 

رزؼّٓ ع١ش إٌظبَ ثشىً ِزٛافك ِغ 

 رٛف١ش ِزطٍجبد اٌظ١بٔخ ٚاٌذػُ اٌفٕٟ.

ٛافش ػذد لبػبد اٌّؾبػشاد : ؽ١ش  ر -

ِٓ اٌمبػبد ِغٙضح ثؾبعجبد ِشرجطخ ِغ 

 ثؼؼٙب ثّٕظِٛخ داخ١ٍخ،

ِشاوض الإخزجبساد: ٠زُ ئعشاء ئخزجبساد  -

 ثؼذ ٔٙبئ١خ .

ع١ٙض ِؾزٜٛ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ :ؽ١ش  -

٠زُ ِٓ خلاي ئػذاد اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ػٓ 

ؽش٠ك اٌّذسث١ٓ ٌٚىٓ لاصاٌذ اٌذٚساد 

 اٌزذس٠ج١خ رؼًذ ثبٌطش٠جك اٌزم١ٍذ٠خ

 رٛافش ِٛالغ ئٌىزش١ٔٚخ -

ثُبء انتذسٚت 

الإنكتشَٔٙ، 

ٔٚشًم 

انخطٕاد 

الإخشائٛخ 

نؼًهٛخ تطٕٚش 

يستٕٖ 

انتذسٚت 

 الإنكتشَٔٙ

 رٛافش ِٛلغ ػبَ. -

ٔظبَ لإداسح اٌزذس٠ت رمَٛ ثبلإػذاد  -

ٌٍذٚساد اٌزذس٠ج١خ ، ٚرؾذ٠ذ ٔٛع اٌذٚسح 

ٚاٌؼب١ٍِٓ ِٚىبْ ئلبِزٙب ٚاٌّذح اٌض١ِٕخ 

 اٌّغزٙذف١ٓ .

ٚاٌزٛافك ِغ ِؼب١٠ش اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ،  -

ٚئٔخفبع اٌزىٍفخ، ٚاٌشّٛي ٚاٌّشٚٔخ، 

ٚٚعٛد ٔظبَ رٛص١ك ِشوضٞ ٠غّؼ ثزٛف١ش 

 ٔمطخ دخٛي ٚاؽذح ٌغ١ّغ أعضاء إٌظبَ

اٌّمبثٍخ ِغ 

ِذساء 

 اٌششوبد

ِذساء رٛافش اٌّذسث١ٓ ِٓ داخً اٌششوبد ِغ  -انؼًهٛبد 
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ثجؼغ اٌّذسث١ٓ ِٓ خبسط  الإعزؼبٔخ انتذسٚجٛخ

اٌششوبد فٟ ثؼغ اٌذٚساد 

 اٌّزخظظخ.

أغٍت اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ُٙ ِٙبساد اٌزؼبًِ ِغ  -

اٌؾبعت الإٌٝ .رٛافش ئعٙض اٌؾبعت ا٢ٌٝ 

ٍِٚؾمبرخ داخً ٘زٖ اٌششوبد، ٚرمذَ 

اٌّؾبػشاد ِٓ خلاي اٌمبػبد اٌذساع١خ، 

ٚثاعزخذاَ ثؼغ اٌٛعئً اٌّزمذِخ ِضً 

اٌجٛس ثٛٔذ، اٌٛعبئؾ (

 اٌّزؼذدح،............اٌخ

اٌزذس٠ت 

ثبٌششوبد 

 إٌفط١خ

اٌذساعخ 

 الإعزطلاػ١خ

 اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش.*انًصذس: 

أْ ِشاؽً ِٚزطٍجبد رٕف١ز ثشٔبِظ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ٟ٘  ٔٚشٖ انجبزث

عٙذ رٕظ١ّٟ ِخطؾ ٌزفؼ١ً اٌزٛاطً ٚاٌزفبػً ث١ٓ اٌّذسة ٚاٌّزذسة ِٓ خلاي 

رٛظ١ف ئِىب١ٔبد اٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ، ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اعزّشاس٠خ رؾغ١ٓ 

زغبة اٌّؼشفخ ٚرط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثٙذف اٌٛطٛي ئٌٝ أداء أوضش فبػ١ٍخ، ٚاو

 ٚاٌّٙبساد اٌف١ٕخ اٌؼشٚس٠خ ٌؾغٓ أداء اٌؼًّ.

 

ػٕائق انتسٕل إنٗ انتذسٚت الانكتشَٔٙ: -ِ 
(v)

 

 انًؼٕقبد انفُٛخ ٔتتًثم فًٛب ٚهٙ: -6

أمطبع اٌشجىخ أصٕبء اٌجؾش ٚاٌزظفؼ داخً الإٔزشٔذ ثغجت فٕٟ أٚ غ١شٖ ِّب  -

اٌظؼٛثخ ٠ؼطش اٌّزذسة ئٌٝ اٌشعٛع ِشح أخشٜ ئٌٝ اٌشجىخ، ٠ٚىْٛ ِٓ 

 ثّىبْ اٌشعٛع ئٌٝ ِٛالغ اٌجؾش اٌزٟ وبْ ٠زظفؾٙب.

اٌزظف١خ اٌشل١ّخ، ٚاٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ ِذٜ ِمذسح الاشخبص أٚ اٌّإعغبد  -

ػٍٝ رؾذ٠ذ ِؾ١ؾ الارظبي، ٚاٌضِٓ ثبٌٕغجخ ٌلأشخبص، ًٚ٘ ٘زٖ 

 الارظبلاد ِم١ذح أَ لا؟



661 

 

 
 2017العدد الأول    ملحق                   المجلد الثامن                                              

  .........متطلبات التدريب الإلكتروني ودورها في تنمية راس المال الهيكلي:دراسة  
 عبدالرحمن الحرارى محمد

 
اٌخظٛط١خ ٚاٌغش٠خ، ٚرؼٕٟ ؽّب٠خ خظٛط١خ ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد  -

١ٍِٓ ِٓ ِخبؽش الاؽز١بي ٚإٌظت، ٚؽّب٠خ وً اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌّزؼب

 اٌشخظ١خ.

تكبنٛف انتذسٚت الإنكتشَٔٙ يشتفؼخ، ٔتتأثش  ْٔٗ أٌ انًؼٕقبد انًبدٚخ: -2

 ثؼذح ػٕايم يٍ أًْٓب يب ٚهٙ:

ػذَ رمذ٠ش اٌّإعغبد اٌزم١ٕخ لإؽز١بعبد اٌّإعغخ ٚخظٛطًب فٟ ِشبس٠غ  -

 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ.

شح اٌلاصِخ ٌذٜ اٌّإعغبد فٟ اٌّغبي اٌزمٕٟ، فٟٙ لا ػذَ ٚعٛد اٌخج -

رغزط١غ اٌجؾش ػٓ اٌجذائً، أٚ رؾذ٠ذ ِب٘ٛ الأٔغت، ٚغبٌجبً ِب رؼزّذ ػٍٝ 

ٔظش٠خ الأغٍٝ ٘ٛ الأفؼً ٚالأعٛد دْٚ دساعخ ٚرؾ١ًٍ ٌّمذاس الأفؼ١ٍخ 

 ٚاٌغٛدح.

ٚي ػذَ ٚعٛد دػُ ِبدٞ ِٓ لجً اٌششوبد إٌّزغخ ٌٍجشاِظ، ث١ّٕب ٔغذ فٟ اٌذ -

الأعٕج١خ دػّب غ١ش ِؾذٚد ٌٍّإعغبد ٠زّضً فٟ ِٕؼ خظِٛبد رظً ئٌٝ 

 % ِٓ ل١ّخ إٌّزظ وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ ششوخ ِب٠ىشٚعٛفذ.90

 (6اندذٔل سقى )

 ػٕائق انتذسٚت الإنكتشَٔٙ داخم انششكبد انُفظ انهٛجٛخ*

 انًصذس ٔاقغ انتذسٚت الانكتشَٔٙ فٙ انششكبد انجٛبٌ و

1 
ػٕاٚق 

 فُٛخ

ػؼف فٟ ٔظبَ الإرظبلاد داخً ٕ٘بن  -

اٌششوبد، ٚاٌزٞ ٔبرظ ػٓ لٍخ اٌخجشح فٟ 

اٌّغبي اٌزمٕٟ، ٚػذَ ٚعٛد ثذائً، 

ٚلظٛسًا فٟ رؾذ٠ذ  اٌزم١ٕخ إٌّبعجخ 

 لإؽز١بعبد اٌششوبد

ػؼف اٌخذِبد اٌف١ٕخ اٌزٝ ٠ّىٓ رمذ٠ّٙب  -

فٟ ِشاوض رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌٍّغبػذح 

اٌذساعخ 

 الإعزطلاػ١خ
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 فٟ ئػذاد اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ.

2 
ػٕاٚق 

 يبدٚخ

ئٔخفبع فٟ اٌّخظظبد اٌّب١ٌخ لإداسح  -

 اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ.

اٌؾبعخ ئٌٝ عٙذ ٚرىٍفخ ِبد٠خ وج١شح لٟ  -

رٛف١ش اٌؼذد اٌىبفٟ ِٓ ئعٙضح اٌؾبعٛة 

داخً اٌّشاوض اٌزذس٠ج١خ ٚرظ١ُّ ٚئٔزبط 

 ثشِغ١بد ٚخذِبد ارظبلاد ع١ذح.

ِذ٠ش ئداسح ٔظُ 

اٌّؼٍِٛبد 

ذساعخ ،اٌ

 الإعزطلاػ١خ

 اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش. *انًصذس:

 ػلاقخ انتذسٚت  الإنكتشَٔٙ ثشأط انًبل انٓٛكهٙ:

( ثٛر١شح عش٠ؼخ رز١ّض ثبلاثزىبس ITرزؾشن طٕبػخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد )

اٌّغزّش، ٚ٘زا ٠إدٞ ئٌٝ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌزذس٠ت اٌّغزّش، ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

٘ٝ عضء ػشٚسٞ ِٓ اٌؼ١ٍّبد ٌٍششوبد ٚإٌّظّبد ػٍٝ ؽذ عٛاء، ٠ٚمذَ 

ٚاٌزىٌٕٛٛع١بد إٌبشئخ، ٚرغزغ١ت  ٚالارغب٘بدِؼ١بس اٌظٕبػخ أؽذس اٌّّبسعبد 

ٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد لاؽز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ، ِغ ِشاػبح ثشاِظ اٌزذس٠ت ػٍٝ رى

اٌّؼشفخ اٌّطٍٛثخ ٚاٌمذسح، ٠ّٚىٓ أْ ٠شًّ اٌزؼٍُ ػٍٝ الإٔزشٔذ اٌزفبػً اٌظب٘شٞ 

ٌٍفظٛي اٌذساع١خ، ٚاٌزم١١ُ اٌفشدٞ، ٚاٌف١ذ٠ٛ ػجش الإٔزشٔذ، ٚاٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح 

ٛعٗ، ٚاٌزفبػً اٌظفٟ اٌزٟ رغؼً اٌزؼٍُ أوضش فبػ١ٍخ، ٚوزٌه اٌزؼٍُ اٌّخزٍؾ ٚعٙب ٌ

ٌٍذٚساد، ٚ٘زا اٌزذس٠ت ٠شًّ ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ اٌّٛاػ١غ ِٓ اٌذٚساد 

ئٌٝ ِٛاػ١غ ِزمذِخ عذاً فٟ ٌغبد اٌجشِغخ،  Microsoft Officeالأعبع١خ فٟ 

ٚأِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚٔظشا ٌطج١ؼزٙب، ف١ّىٓ ثبٌطجغ أْ رزؼشف ثغٌٙٛخ 

٘زا اٌّٛػٛع ػٓ ؽش٠ك اٌمجغ ػٍٝ  ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِفظٍخ ؽٛي اٌزذس٠ت ػٍٝ

شبشخ اٌف١ذ٠ٛ، أٚ اخزجبساد اٌجشِغخ اٌزفبػ١ٍخ، ِٚضً ٘زٖ اٌذٚساد غبٌجب ِب رىْٛ 

 فؼبٌخ ثغشػخ وج١شح عذًا. 

٠ّٚىٓ أْ رغزف١ذ ِٓ اٌزذس٠ت ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِغّٛػخ ِزٕٛػخ 

زٕف١ز١٠ٓ، وّب ِٓ إٌبط فٟ إٌّظّخ ػٍٝ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد ثذءًا ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌ
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٠غت ػٍٝ إٌّظّبد أْ رؼ١ذ إٌظش فٟ ؽشق اٌزذس٠ت، ٚئٌٝ رمذ٠ُ اٌجشاِظ اٌزٟ 

رؼىظ الأدٚاس اٌؾب١ٌخ، ٚالأ٘ذاف اٌٛظ١ف١خ ٌّٛظفٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.
(vi) 

٠ٚٛفش اٌزذس٠ت ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ الإٔزشٔذ فٛائذ ٌىً ِٓ اٌّذس١٠ٓ 

 ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ؽذ عٛاء ِٕٙب:

اٌشاؽخ ٚاٌّشٚٔخ، ٚاٌزٝ رؼٕٟ رٛف١ش اٌٛلذ، ٚص٠بدح الإٔزبع١خ ٌٍّٛظف١ٓ،  -6

ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍّٛظف أْ ٠زذسة ػٍٝ أعٙضح ِزؼذدح فٟ ٚلزٗ اٌخبص، ٚرجؼب 

ٌزٌه ٠ّىٓ ل١بط أداء اٌّٛظف ثغٌٙٛخ، ٚئػذاد اٌزمبس٠ش، ِّب ٠غّؼ ٌلإداسح 

ّٙبساد اٌغذ٠ذح ثّؼشفخ رمذَ ِٛظف١ٙب، ٚالاعزفبدح ِٓ اٌىفبءح ٚاٌّؼبسف ٚاٌ

 فٟ ص٠بدح الإٔزبع١خ.

رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ِٕزظ عذ٠ذ، أٚ خذِخ فٟ ِٛالغ ِزؼذدح، ٌٚغبد  -3

 ِزؼذدح، فٟ وً ِشح، أٚ فٟ أٚلبد ِخزٍفخ، ِٕٚز ا١ٌَٛ الأٚي لإؽلالٗ.

 ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ اٌزذس٠ت صمبف١ب، ٚرى١١فٗ ٌّخزٍف الأعٛاق ثغشػخ ٚعٌٙٛخ. -2

وفبءح ٚرذس٠جبً ِغ ِب ٠ظً ئ١ٌُٙ ِٓ  ع١ىْٛ ٌذٜ اٌششوبد ِٛظفْٛ أوضش -4

 ِؼشفخ لبثٍخ ٌٍزطج١ك، ٚص٠بدح اٌىفبءح، ٚٚعبئً الإٔزبع١خ، ٚص٠بدح الأسثبػ.

٠ّىٓ ٌزم١١ُ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾب١ٌخ، ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ أْ ٠ذػُ رم١ٕبد الارظبلاد  -5

ٚا١ٌٙبوً، ٚوزٌه ٔظُ اٌزشغ١ً ٚلذساد اٌزخض٠ٓ، ٚرم١١ّٙب، ٚرؾزبط إٌّظّخ 

رٕظش فٟ ِؾٛ الأ١ِخ اٌّؼٍِٛبر١خ ٌّٛظف١ٙب، ٚػشع إٌطبق اٌزشددٞ ئٌٝ أْ 

اٌّزٛفش، ٚلذساد اٌشجىبد، ِٚؾطخ اٌؼًّ، ِٕٚؼ اٌزشاخ١ض، ٚلؼب٠ب 

 اٌٛطٛي، ٚوزٌه رٛػ١ؼ اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ.

ٌٍزأوذ ِٓ أْ إٌّظّخ لا رؼ١غ اٌّبي، ٚاٌّٛاد اٌّخزٍفخ رإوذ ػٍٝ أ١ّ٘خ  -6

لاعزشار١غٟ ٚاٌزٕف١ز، ٚاٌؾبعخ ئٌٝ اٌزخط١ؾ، ٚخظٛطًب ػٍٝ اٌّغزٜٛ ا

ٚػغ الأ٘ذاف ٚاٌغب٠بد ٚاٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد اٌخبطخ ثبٌزذس٠ت 

 الإٌىزشٟٚٔ.

ٔٚشٖ انجبخث أٌ تٕافش يتطهجبد انتذسٚت الإنكتشَٔٙ ٔانسذ يٍ ػٕائقخ 

 يٍ شبَّ إٌ ٕٚدٖ إنٗ تًُٛخ ثشأط انًبل انٓٛكهٙ ٔرنك يٍ خلال انتبنٗ:
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ذ داخً اٌششوبد إٌفط١خ ٠ز١ّض ثبٌذلخ ٚاٌغشػخ رٛافش ٔظبَ ِؼٍِٛبد ع١-أ - أ

 ٚاٌغٌٙٛخ.

 ٚعٛد ١٘ىً رٕظ١ّٟ ِشْ، لبدس ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ اٌج١ئخ. - ة

 رؼًّ ِخشعبد إٌظبَ ػٍٝ ِؼشفخ اٌزىٍفخ ٚاٌؼبئذ. - د

رٛافش لبػذح ث١بٔبد ثٙب ع١ّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ ارخبر  -د - س

 اٌمشاساد.

 

 انًٛذاَٛخ انذساعخ انثبنث: اندضء

 ٔالاَسشافبد انسغبثٛخ انًتٕعطبد فٙ انًتًثهخ انٕصفٙ الإزصبء تسهٛم -1

 ٚهٙ: كًب انًؼٛبسٚخ

 انًؼهٕيبد نتكُٕنٕخٛب انتستٛخ انُٛخ ػُبصش تٕافش يذ٘ الأٔل: انغؤال

 ٔالإتصبلاد؟

 (7خذٔل سقى )

انًؼهٕيبد ٔالإتصبلاد فئخ الأًْٛخ انُغجٛخ نؼُبصش انجُٛخ انتستٛخ ٔتكُٕنٕخٛب 

 انؼبيهٍٛ

 انؼجــــــــــــــــــــــــــــــبساد

انٕعظ 

انسغبثٙ 

 انًشخر

الاَسشاف 

 انًؼٛبس٘

يؼبيم 

 الاختلاف%

الاًْٛخ 

انُغجٛخ 

% 

تشتٛت 

الاًْٛخ 

 انُغجٛخ

رٛافش الأعٙضح ٚاٌّؼذاد 

اٌلاصِخ ٌٍذخٛي ئٌٝ شجىخ 

 الإٔزشٔذ.

4.018 0.894 22.24% 80.36% 1 

رٛافش شجىخ الارظبلاد 

 اٌلاصِخ ٌٍٕفبر ئٌٝ الإٔزشٔذ.
3.785 0.917 24.22% 75.71% 3 

رٛافش لبػبد ِغٙضح ثبلأعٙضح 

اٌلاصِخ ٌزطج١ك اٌزذس٠ت 

 الإٌىزشٟٚٔ.

3.480 1.218 35.01% 69.60% 8 

 6 %73.16 %27.73 1.014 3.658رٛافش اٌؾبعت ا٢ٌٝ 
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 ثّٛاطفبد ف١ٕخ ِٕبعجخ.

اٌؾبعت ا٢ٌٝ ) رٛافش ٍِؾمبد 

-ِبعؼ ػٛئٝ  -ؽبثؼخ

.)........ 

3.665 0.976 26.64% 73.31% 5 

 4 %75.35 %24.38 0.918 3.767 رٛافش شجىبد ئرظبي داخ١ٍخ.

رٛافش ارظبي عش٠غ ثشجىخ 

 الإٔزشٔذ.
3.585 1.102 30.74% 71.71% 7 

رٛافش وبفخ ِزطٍجبد اٌظ١بٔخ 

ٚاٌذػُ اٌفٕٟ ٌشجىخ 

 الارظبلاد.

3.924 0.969 24.70% 78.47% 2 

رٛافش لبػبد افزشاػ١خ 

ٌٍزغغ١ً ٚٔمً اٌزذس٠ت 

 اٌّجبشش.

3.211 1.039 32.36% 64.22% 13 

رٛافش خبط١خ اٌزخبؽت 

اٌّجبشش       )ثبٌظٛد 

ٚاٌظٛسح( ث١ٓ اٌّذسة 

 ٚاٌّزذسث١ٓ.

3.425 1.257 36.71% 68.51% 9 

رٛافش اٌغجٛسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ 

 ػ١ٍّخ اٌزذس٠ت.
3.258 1.277 39.19% 65.16% 12 

رٛافش ثشاِظ اٌؼشع 

الإٌىزشٟٚٔ ٚالأفلاَ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 فٟ اٌزذس٠ت.

3.345 1.181 35.30% 66.91% 10 

ٚعٛد فش٠ك ػًّ لإػذاد 

 اٌؾمبئت اٌزذس٠ج١خ ٌٍّزذسث١ٓ.
3.269 1.220 37.33% 65.38% 11 

  %71.37 30.50% 1.079 3.568 انًدًٕع

     انجبزث.انًصذس: اندذٔل يٍ إػذاد 
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 ٔيٍ اندذٔل انغبثق ٚشٖ انجبزث:

رٛافش الأعٙضح ٚاٌّؼذاد اٌلاصِخ ٌٍذخٛي ئٌٝ شجىخ الإٔزشٔذ ٠ؼذ ِٓ أْ 

، ؽغت آساء ػٕبطش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلادأ٠ٌٛٚبد 

، 4.2%، ثّزٛعؾ 80.36اٌّشبسو١ٓ ثبٌذساعخ، ؽ١ش ثٍغذ أ١ّ٘زٗ إٌغج١خ 

%، ثّٕب عبءد ألً أ١ّ٘خ 24.22%، ِٚؼبًِ اخزلاف 89.0ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 

رٛافش لبػبد افزشاػ١خ ٌٍزغغ١ً ٚٔمً اٌزذس٠ت اٌّجبشش ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ 

%، ِٚؼبًِ 6.121، ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 2.36%، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 64.33

د %، ٠ٚذًٌ اٌجبؽش رٌه ثأْ ٕ٘بن شجىبد ئرظبي داخً اٌششوب23.26اخزلاف 

إٌفط١خ غ١ش أْ ٘زٖ اٌشجىبد لاصاٌذ غ١ش ِغزخذِخ فٟ اٌشثؾ اٌّجبشش ثبٌمبػبد 

 اٌزذس٠ت ٚلإعزفبدح ِٕٙب فٟ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ .

 اٌغإاي اٌضبٟٔ: ِذٜ أ١ّ٘خ رٛافش اٌؼٕبطش اٌزب١ٌخ؟

 (8خذٔل سقى )

 الأًْٛخ انُغجٛخ نؼُبصش سأط انًبل انٓٛكهٙ نفئخ انؼبيهٍٛ

 ــــــــــــــبسادانؼجــــــــــــــــ

انٕعظ 

انسغبثٙ 

 انًشخر

الاَسشاف 

 انًؼٛبس٘

يؼبيم 

 الاختلاف%

الاًْٛخ 

انُغجٛخ 

% 

تشتٛت 

الاًْٛخ 

 انُغجٛخ

      ثبَٛبً: سأط انًبل انٓٛكهٙ

رؼًّ الإداسح ػٍٝ الا٘زّبَ 

ثبٌزغذ٠ذ ٚاٌزؾذ٠ش اٌّغزّش 

 فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذِخ.

3.375 1.141 33.80% 67.49% 1 

٠ٛعذ ا٘زّبَ ِٓ لجً الإداسح  

ثٛػغ اٌغ١بعبد ٚٔظُ اٌؼًّ 

اٌزٝ رغبػذ اٌششوخ ػٍٝ 

 اٌزطٛس.

3.342 1.171 35.05% 66.84% 2 

رٛافش لٛاػذ ٚأٔظّخ 

ٌٍّؼٍِٛبد رزغُ ثبٌؾذاصخ 
3.302 1.133 34.33% 66.04% 3 
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 ٚاٌذلخ ٚاٌزٛل١ذ إٌّبعت.

رٛافش ٔظبَ فؼبي ٌٍّىبفأح 

اٌزٞ  ٚرؾم١ك اٌؼًّ الاثزىبسٞ

 ٠زغُ ثبٌّخبؽشح.

3.255 1.199 36.85% 65.09% 4 

٠زٛافش ثبٌششوخ لغُ 

ِزخظض ٠ٙزُ ثبٌجؾش 

ٚاٌزط٠ٛش ٚئعشاء اٌذساعبد 

 اٌلاصِخ.

3.193 1.224 38.35% 63.85% 5 

 انًصذس: اندذٔل يٍ إػذاد انجبزث.

عبءد أوضش اٌؼجبساد أ١ّ٘خ فٟ ٘زا ٔيٍ اندذٔل انغبثق ٚشٖ انجبزث 

اٌؼٕظش )رؼًّ الإداسح ػٍٝ الا٘زّبَ ثبٌزغذ٠ذ ٚاٌزؾذ٠ش اٌّغزّش فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

، ٚأؾشاف 3.38%، ِٚزٛعؾ ؽغبثٟ 67.49اٌّغزخذِخ( ثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ 

%، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ الإداسح رمَٛ ثمزٕبء 33.80، ِٚؼبًِ اخزلاف 1.14ِؼ١بسٞ 

 بن لظٛسًا فٟ الإعزفبدح ِٕٙب فٟ اٌزذس٠ت.اٌزم١ٕخ ٌٚىٓ ٕ٘

 

 اختجبس فشضٛخ انجسث: -2

٠ٕٚض ػٍٝ أٔٗ "لا ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌّىٛٔبد اٌزذس٠ت 

 الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ فٟ ششوبد إٌفؾ ا١ٌٍج١خ".

ٚؽزٝ ٠زّىٓ اٌجبؽش ِٓ اخزجبس اٌفشع فمذ لبَ ثاعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس 

ثبعزخذاَ ؽش٠مخ  Multiple Linear Regression Analysisاٌخطٟ اٌّزؼذد 

ِغ اعزخذاَ اخزجبساد  ،Ordinary Least Squares OLSاٌّشثؼبد اٌظغشٜ 

اٌفشع اٌشئ١ظ اٌزٟ ، ٚوبٔذ ٔزبئظ fِٚؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط اٌىٍٟ  ،t ِمذساد الأؾذاس 

 رٛطً ئ١ٌٙب ِٛػؾخ ػٍٝ إٌؾٛ  اٌزبٌٟ:

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ: سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ.
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 (9خذٔل سقى )

 اختجبس يؼبيلاد الاَسذاس َٔتبئح الاستجبط نهفشض انشئٛظ الأٔل

 انًتغٛش انًغتقم
يؼبيم 

 الاَسذاس

قًٛخ 

t 

يغتٕٖ 

 انذلانخ

انقشاس 

ػُذ 

α=0.05 

 قًٛخ

VIF 

يؼبيم 

 الاستجبط

 الإخًبنٙ

قًٛخ 

دٚشثٍ 

ٔاتغٌٕ 

Dw 

 2.73 ِؼٕٛٞ 0.0 5.8 0.207 اٌذػُ ٚاٌّغبٔذح

0.609 1.919 

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

ٌزىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد

0.14 1.35 0.176 
غ١ش 

 ِؼٕٛٞ
2.87 

اٌؼ١ٍّبد اٌزذس٠ج١خ 

 الإٌىزش١ٔٚخ
0.167 1.62 0.105 

غ١ش 

 ِؼٕٛٞ
1.45 

 (11خذٔل سقى )

 نهفشض انشئٛظ الأٔل ANOVAتسهٛم انتجبٍٚ 

 يصبدس الاختلاف
دسخبد 

 انسشٚخ
 Fقًٛخ 

يغتٕٖ 

 انذلانخ

انقشاس ػُذ 

α=0.05 

يؼبيم انتسذٚذ 

Rانكهٙ 
2

 

 الأؾذاس

 اٌجٛالٟ

3 

271 
 %37.1 ِؼٕٛٞ 0.0 53.3

DL =1.654 Du=1.698     DW قٛى خذٔنٛخ يغتخشخخ يٍ خذأل 

 يٍ خذٔل اختجبس يؼبيلاد الاَسذاس: - أ

وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌخبص ثّؼ٠ٕٛخ اٌذػُ ٚاٌّغبٔذح ألً ِٓ ل١ّخ 

، ٚ٘زا ٠ؼٕٝ ٚعٛد أصش ِؼٕٛٞ رٜ دلاٌخ ئؽظبئ١خ α=0.05ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

ٌؼٕظش اٌذػُ ٚاٌّغبٔذح ػٍٝ سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ وأؽذ ِىٛٔبد سأط اٌّبي 

ٌزىٌٕٛٛع١ب  اٌفىشٞ. وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌخبص ثىً ِٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ

اٌّؼٍِٛبد، ٚوزٌه اٌؼ١ٍّبد اٌزذس٠ج١خ الإٌىزش١ٔٚخ أوجش ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 
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α=0.05 ٚ٘زا ٠ؼٕٝ ػذَ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌزٍه اٌؼٕبطش ػٍٝ سأط اٌّبي ،

ا١ٌٙىٍٟ فٟ ٘زا إٌّٛرط. وبٔذ ئشبسح ِؼبًِ الأؾذاس اٌٛاسد فٟ إٌّٛرط اٌغبثك 

ذح ئشبسح ِٛعجخ، ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أٔٗ وٍّب صاد اٌذػُ اٌخبطخ ثّزغ١ش اٌذػُ ٚاٌّغبٔ

 ٚاٌّغبٔذح أدٜ رٌه ئٌٝ ص٠بدح سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ فٟ ششوبد إٌفؾ ا١ٌٍج١خ.

 

 :ANOVAيٍ خذٔل تسهٛم انتجبٍٚ  - ة

 (F)وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌخبص ثاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط الإعّبٌٟ 

ئِىب١ٔٗ الاػزّبد ػٍٝ إٌّٛرط ، ٚ٘زا ٠ؼٕٝ α=0.05ألً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

اٌىٍٟ ثؼذ اعزجؼبد اٌّزغ١شاد غ١ش اٌذاٌخ ئؽظبئ١بً. وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ) 

37.1% =R
2

(، ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ اٌذػُ ٚاٌّغبٔذح ِغئٌٛخ 

% ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ، 37.1ػٓ رفغ١ش ِب ٔغجزٗ 

 .٠random errorشعغ ئٌٝ ؽذ اٌخطأ اٌؼشٛائٟ  %63.1 ٕٚ٘بن ِب ٔغجزٗ

 

 :OLSانًشثؼبد انصغشٖ انتسقق يٍ افتشاضبد فٙ طشٚقخ  -ج

وبٔذ ل١ّخ  Autocorrelationالإسرجبؽ اٌزارٟ ف١ّب ٠زؼٍك ثّشىٍخ 

ٚثبٌٕظش ٌٍم١ُ اٌغذ١ٌٚخ  (،Dw =1.919ئؽظبئ١خ د٠شثٓ ٚارغْٛ اٌّؾغٛثخ )

، (Du,4-Du)٠زؼؼ ٌٍجبؽش أْ ٘زٖ اٌم١ّخ رٕؾظش ِبث١ٓ اٌم١ّز١ٓ اٌغذ١ٌٚز١ٓ 

 ثّشىٍخٚ٘زا ٠ؼٕٟ ػذَ ٚعٛد ربَ ٌّشىٍخ الاسرجبؽ اٌزارٟ ث١ٓ اٌجٛالٟ. ف١ّب ٠زؼٍك 

وبٔذ ل١ّخ  Multicolinerityالاصدٚاط اٌخطٟ )اسرجبؽ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ( 

، (10)ٌغ١ّغ اٌّزغ١شاد لا٠زغبٚص اٌم١ّخ  VIFرؼخُ اٌزجب٠ٓ ئؽظبئ١خ ِؼبًِ 

سفغ اٌفشع  ٔيًب عجق ًٚكٍ نهجبزثٚ٘زا ٠ؼٕٟ ألا ٚعٛد ٌزٍه اٌّشىٍخ. 

اٌؼذِٟ، ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً اٌزٜ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ "٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ 

 اؽظبئ١خ ٌّىٛٔبد اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ".
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 انشاثغ : َتبئح ٔتٕصٛبد انجسث اندضء

 أٔلًا: َتبئح انجسث:  

 َتبئح اختجبس انفشٔض: ‌-أ‌

وشفذ ٔزبئظ اٌجؾش ػٍٝ سفغ اٌفشع اٌؼذِٟ عضئ١بً ٚلجٛي اٌفشع 

اٌجذ٠ً اٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ "٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌؼٕظش اٌذػُ 

 ا١ٌٙىٍٟ".ٚاٌّغبٔذح وأؽذ ػٕبطش اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ سأط اٌّبي 

 انُتبئح انؼبيخ نهجسث: ‌-ب‌

أظٙشد اٌذساعخ أْ ِزغ١ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد  -6

١ٌظ ٌٙب رأص١ش ػٍٝ سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٝ، ٚرخزٍف ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعزخ 

(Bayrak,2012 .) 

رج١ٓ ِٓ اٌذساعخ أٔٗ لا٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌج١ٕخ  -3

١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد، ٚوزٌه ِىٛٔبد اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ اٌزؾز

الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ػٕظش سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ، وأؽذ ِإششاد اٌزذس٠ت 

 α=0.05الإٌىزشٟٚٔ، ؽ١ش وبْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ أوجش ِٓ ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ 

ػُ فٟ ٘زا إٌّٛرط، ث١ّٕب وبٔذ ئشبسح ِؼبًِ الأؾذاس اٌخبطخ ثّزغ١ش اٌذ

ٚاٌّغبٔذح ِٛعجخ، ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أٔٗ وٍّب صاد اٌذػُ ٚاٌّغبٔذح ٌٍّغزخذ١ِٓ أدٜ 

 رٌه ئٌٝ ص٠بدح سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ فٟ ششوبد إٌفؾ ا١ٌٍج١خ.

 انُتبئح انًتؼهقخ ثتسقٛق أْذاف انذساعخ: - ج

أظٙشد ٔزبئظ رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌّٛػؼ فٟ اٌغذٚي 

 اٌزبٌٟ:

 (11خذٔل سقى )

 انُتبئح انًتؼهقخ ثتسقٛق اْذاف انذساعخ

 انُتٛدخ يدبل تسقٛقّ انٓذف انتشتٛت

رُ ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ، رؾذ٠ذ أصش اٌزذس٠ت  الأٚي
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الإٌىزشٟٚٔ  فٟ ر١ّٕخ سأط 

 اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ.

ٚاٌّمبثلاد اٌشخظ١خ، ٚٔزبئظ 

 اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

 رؾم١مٗ

 اٌضبٟٔ
اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ اٌزذس٠ت 

 الإٌىزشٟٚٔ .

ٔزبئظ اٌذساعخ اٌغبثمخ، ٚٔزبئظ 

اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، ٚٔزبئظ 

اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚاخزجبس 

 فشٚع اٌذساعخ

رُ 

 رؾم١مٗ

 اٌضبٌش
اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ ئداسح 

 سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ.

ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ، 

ٚاٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ٔزبئظ 

اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚاخزجبس 

 فشٚع اٌذساعخ

رُ 

 رؾم١مٗ

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽش.انًصذس : 

 ثبَٛبً: انتٕصٛبد:

٠ٛطٟ اٌجبؽش ثؼشٚسح الا٘زّبَ ثبٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ٚر١ٙئخ اٌج١ئخ  -6

 اٌزٕظ١ّ١خ ٌٗ.

ص٠بدح الا٘زّبَ ثبٌذػُ ٚاٌّغبٔذح ٌٍّغزخذ١ِٓ ٚاٌّزّضً فٟ دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب،  -3

 ا١ٌٍجٟ.ٚاٌذػُ اٌفٕٟ، ٚاٌذػُ اٌّبٌٟ اٌششوبد لطبع إٌفؾ 

اٌزشو١ض ػٍٝ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد، ٚاعزخذاِٙب  -2

فٟ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ الإٌىزش١ٔٚخ، ِٚٛاوجخ اٌزطٛساد اٌزٟ رؾذس فٟ اٌؼبٌُ، 

 ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ اٌزذس٠ت.

الا٘زّبَ ثبٌىٛادس اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ رغ١ذ اٌزؼبًِ ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ِغ رٛف١ش ٔظبَ  -4

 فؼبي ٌزم١١ُ ٔزبئظ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ الإٌىزش١ٔٚخ.
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 - انًشاخغ:

 

 3163-3162اٌزمش٠ش اٌغٕٛٞ  -6

ِؾّٛد، طبدق ثبصاسػخ، ثؾٛس اٌزغ٠ٛك ٌٍزخط١ؾ ٚاٌشلبثخ ٚارخبر اٌمٕٛاد  -3

 .611اٌزغ٠ٛم١خ، اٌمب٘شح ،ثذْٚ داس ٔشش، ثذْٚ عٕخ ٔشش، ص ص

ٔشٜٛ أؽّذ اٌغٕذٞ ، أصش الاعزضّبس فٟ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ اٌغٛدح  -2

،اٌؼذد اٌضبِٓ، ٠ٕب٠ش انًدهخ انؼهًٛخ نقطبع كهٛخ انتدبسحاٌشبٍِخ، اٌمب٘شح، 

 .326ص ،3166

ػجذاٌشصاق اٌغؼ١ذ اٌغؼ١ذ، ِشاؽً ٚخطٛاد رظ١ُّ ٚرٕف١ز اٌزذس٠ت  -4

، ص ص 2010،كتشَٔٙيدهخ انتؼهٛى الإنالإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ، 

2،4. 

ٔٛاي ػط١خ ثٓ ػّبسٖ، اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ٚدٚسٖ فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاسد  -5

شش٠ه اعزشار١غٟ فٟ ػًّ اٌزط٠ٛش  اٌجشش٠خ، ِإرّش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ:

اٌّإعغٟ ثبٌزؼبْٚ ث١ٓ إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ ٚا١ٌٙئخ الارؾبد٠خ 

، 3162ِبسط  62-63ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ اٌؾى١ِٛخ، دثٟ، الإِبساد، 

 .432ص
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