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 رأثٛر إدارح انًؼرفخ ػهٙ انزؼهى ٔانًُٕ ٔانؼًهٛبد انذاخهٛخ ثبنًُظًبد

 ػبطف جًبل انذٍٚ يحًذ إثراْٛى يُبع

 

 

 

 انًهخض: 

رٙذف اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش اداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ 

ٚاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ فٟ ِٕظّبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ فٟ ِظش. ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ 

ػٍٝ ّٔٛرعًب ِىْٛ ِٓ أسثؼخ ِشاؽً ٦داسح اٌّؼشفخ ٟٚ٘ )ا٦وزغبة، اٌزخض٠ٓ، 

إٌشش، ا٦عزفبدح( وّزغ١ش ِغزمً ثب٦ػبفخ اٌٝ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ 

رؼًّ فٟ لطبع اٌغضي ٚإٌغ١ظ فٟ ( 82ٌٍّٕظّبد ِؾً اٌذساعخ ٚاٌجبٌغ ػذد )

( فشدًا ِٓ ا٦داسح اٌٛعطٝ 984ِظش ، ٚعّؼذ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ لٛاِٙب )

ٚاٌؼ١ٍب ػٓ ؽش٠ك اعزجبٔخ ِظّّخ ٌٙزا اٌغشع. أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب 

اٌذساعخ رذٟٔ وً ِٓ ِّبسعبد اداسح اٌّؼشفخ، ػ٩ٚح ػٍٝ رذٟٔ ِغز٠ٛبد اٌزؼٍُ 

اٌذاخ١ٍخ فٟ ٘زٖ إٌّظّبد. ثب٦ػبفخ اٌٝ ٚعٛد أصش ِؼٕٛٞ ٚإٌّٛ ٚاٌؼ١ٍّبد 

ٌّشاؽً اداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ فٟ إٌّظّبد ِؾً اٌذساعخ. ٚأٚطذ 

اٌذساعخ ثبٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ ٌّٕظّبد ٘زا اٌمطبع ا٦عزششبد ثٙب فٟ رفؼ١ً رٍه 

 اٌّّبسعبد ٌظبٌؼ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ.
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Abstract: 

The study aims to identify the impact of knowledge 

management to learn and grow in the textile organizations in 

Egypt. Study model consists of four stages of knowledge 

management, namely, (Acquisition, storage, deployment, 

utilization) as an independent variable in addition to the 

learning and growth of (23) organizations working in textile 

sector in Egypt, and collected data from a sample of (429) 

members of the middle and top management through a 

questionnaire for this purpose. Findings of the study, low in 

knowledge management practices, as well as the low levels of 

learning and growth, internal processes in these organizations. 

Also indicated a significant effect for the stages of knowledge 

management to learn and grow in these organizations. The 

study recommended that organizations can this sector be 

guided by them in how to operationalize those practices for 

the benefit of learning and growth and internal operations. 
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 انًقذيّ:

ظٙشد أ١ّ٘خ اٌّؼشفخ ثشىً غ١ش ِغجٛق ثّب ٠غؼٍٙب ِظذساً ١ٌٍّضح 

ٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٤ٞ ِٕظّخ ٚخٍك ث١ئخ ػًّ رغزٙذف اٌٛطٛي ثبٌّٕظّخ اٌٟ اٌز

ٔزبئظ ِجزىشح، ٚاٌّؼشفخ فٟ وً ا٤ؽٛاي ِزٛفشح ٌٚىٓ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ِٛعٛدح 

. ِٚٓ صُ رظٙش (Thompson,2009: 326)ثظٛسح خبٍِخ رؾزبط اٌٟ رفؼ١ً 

خبٍِخ،  ٕٚ٘بن أ١ّ٘خ اداسح اٌّؼشفخ فٟ رفؼ١ً رٍه اٌّؼبسف اٌزٟ لذ رىْٛ 

ِغّٛػخ ِٓ إٌّظّبد وبْ ٌٙب اٌغجك ٚاٌش٠بدح فٟ ِّبسعخ ٚرجٕٟ ٚرطج١ك ِفب١ُ٘ 

ِٚذاخً أ١ٌٚخ فٟ اداسح اٌّؼشفخ، ٚرظٙش أ١ّ٘خ اٌّؼشفخ فٟ لذسرٙب ػٍٝ ل١بدح 

 (. Jennex, 2007:51إٌّظّخ اٌٝ رؼض٠ض ِغز٠ٛبد اٌزؼٍُ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ )

 

 نهذراسخانجسء الأٔل: الإطبر انؼبو 

 

: انذراسبد انسبثقخ  أٔلًا

اٌذساعخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِّبسعبد  اعزٙذفذ: (Allameh, 2010)  دساعخ .1

اٌّؼشفخ ِٚغز٠ٛبد ا٦ثزىبس فٟ إٌّظّخ ًٚ٘ ِب ارا وبٔذ ص٠بدح ا٦ثزىبس 

ٚاؽذح ِٓ إٌزبئظ اٌشئ١غخ ٦داسح اٌّؼشفخ اٌفؼبٌخ، وّب أظٙشد إٌزبئظ أْ 

زغبة اٌّؼشفخ ٚا٦عزغبثخ اٌٟ اٌّؼشفخ ثب٦ػبفخ ٕ٘بن ػ٩لخ ا٠غبث١خ ث١ٓ او

اٌٟ أْ ٕ٘بن ػ٩لخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ٔشش اٌّؼشفخ ٚاٌمذسح ػٍٟ ا٦عزغبثخ اٌٟ 

 اٌّؼشفخ ٚأ٠ؼب ث١ٓ اوزغبة اٌّؼشفخ ٚا٨ثزىبس.

ٚوبْ ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ اصجبد أْ خٍك ( Rasula, 2012) دساعخ .8

إٌّظّخ ٠ؼضص ا٤داء اٌزٕظ١ّٟ ٚرغ١ّغ ٚرٕظ١ُ ٚاعزخذاَ اٌّؼبسف داخً 

ٌٍّٕظّخ، ٚلبِذ اٌذساعخ ثم١بط اداسح اٌّؼشفخ ِٓ خ٩ي رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؼٕبطش اٌزٕظ١ّ١خ ٚأصجزذ اٌذساعخ ا٠غبث١خ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اداسح 

اٌّؼشفخ ٚا٤داء اٌزٕظ١ّٟ  اٌّزّضً فٟ )اٌزؼٍُ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚآساء اٌّٛسد٠ٓ( 

 ذ ػٍٝ ا٤طٛي(.ٚ)ّٔٛ ا٤سثبػ ِٚؼذي اٌؼبئ
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رغؼٝ رٍه اٌذساعخ اٌٟ اوزشبف ؽج١ؼخ اٌؼ٩لخ : (Luxmi, 2014)دساعخ  .2

ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاداسح اٌّؼشفخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ )اٌزطج١ك، رؾ٠ًٛ، اوزغبة 

اٌّؼشفخ( ٚا٤داء اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّزّضً فٟ )ا٤داء اٌّبٌٟ، ا٤داء اٌغٛلٟ( 

ٟ ٚث١ٓ وً ِٓ اداسح اٌّؼشفخ ٚا٤داء ٚاٌزؤوذ ِٓ دٚس اٌٛعبؽخ ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّ

اٌزٕظ١ّٟ، عبءد ٔزبئظ اٌذساعخ ثٛعٛد دٚس ٚعبؽخ فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اداسح 

 اٌّؼشفخ ٚا٤داء اٌزٕظ١ّٟ.

رٍه اٌذساعخ ٘ٛ اٌزؾمك ِٓ ِذٜ  غشعوبْ : (Boateng, 2015)دساعخ  .9

 رؤص١ش اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ فٟ رجبدي اٌّؼبسف ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّذاسط

اٌضب٠ٛٔخ، ٚعبءد إٌزبئظ ثؼذَ صجٛد اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ 

ٚرجبدي اٌّؼبسف ثٛػٛػ، ٚأوذد اٌذساعخ ػٍٟ ػشٚسح ا٦٘زّبَ ثبٌّؼ١ٍّٓ 

ٚرذس٠جُٙ خبطخ اٌزوٛس اٌز٠ٓ ٠غّؾْٛ ثّشبسوخ اٌّؼبسف ِٓ أعً ٔشش٘ب 

ٌمطبع فٟ ٔظبَ اٌؼًّ، ٚأ١ّ٘خ رطج١ك اداسح اٌّؼشفخ ثظٛسح سع١ّخ فٟ ا

 اٌزؼ١ٍّٟ ٚرؼض٠ض رجبدي اٌّؼبسف ِٓ أعً رؾغ١ٓ ا٤داء.

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رجٕٟ ّٔٛرط رىبٍِٟ ٠ذسط (: (Sanchez, 2015 دساعخ .5

اٌّّبسعبد ا٦عزشار١غ١خ ٦داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ وؾبفض ٌزفؼ١ً اداسح 

اٌّؼشفخ ، وّب ٘ذفذ ػٍٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ دٚس اٌٛعبؽخ ٦داسح اٌّٛاسد 

٠خ فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اداسح اٌّؼشفخ اٌزٟ رّضٍذ فٟ )رذ٠ٚٓ اٌّؼشفخ، اٌجشش

رظ١ٕف اٌّؼشفخ( ٚا٤داء ، ؽ١ش رّضً ا٤داء فٟ  )اٌؼبئذ ػٍٝ اٌّج١ؼبد ، 

اٌؼبئذ ػٍٝ ا٤طٛي(. وّب رٛطٍذ رٍه اٌذساعخ اٌٝ أْ اعزشار١غ١بد اداسح 

عزشار١غ١خ اٌّؼشفخ رئصش ا٠غبث١بً ػٍٝ أداء إٌّظّخ ِٓ خ٩ي اٌّّبسعبد ا٦

ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّزّضٍخ فٟ )أداء ا٤ػّبي، اٌزذس٠ت، اٌّشبسوخ، اٌزؾف١ض 

 اٌّشرجؾ ثب٤داء(.

غشع ٘زٖ اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش اػزّبد  :((Shehata, 2015 دساعخ .6

اٌج١ئخ اٌّظش٠خ، ٚعبءد  ٔظُ اداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ أداء إٌّظّبد داخً

إٌزبئظ ثب٠غبث١خ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اداسح اٌّؼشفخ ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ )خٍك ، اوزغبة، 
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رذ٠ٚٓ، رجبدي، ٔمً( ٚث١ٓ أداء إٌّظّبد ٚاٌزٞ رّضً فٟ )اٌؼبئذ ػٍٝ 

ا٦عزضّبس، ٔغجخ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح، ٔغجخ اٌزؼٍُ( ٚأوذد اٌذساعخ أْ أداء 

ّخ ػٍٝ خٍك ث١ئخ فؼبٌخ ٌز١ٌٛذ اٌّؼشفخ إٌّظّخ ٠ؼزّذ ػٍٝ لذسح إٌّظ

 ٚرطج١مٙب.

 

 ثبَٛاب: يشكهخ انذراسخ

ٚرّضٍذ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ ٚعٛد أخفبع فٟ أداء إٌّظّبد ِؾً 

اٌذساعخ ٚأخفبع لذسرٙب اٌزؼٍُ، ٚو١ف١خ اٌٛطٛي اٌٝ رؾغ١ٓ ا٤داء اٌؼبَ ٚرٌه 

ثزجٕٟ فىشح اداسح اٌّؼشفخ ٚأطؾبة اٌخجشاد ٚاٌّؼبسف ٌظبٌؼ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ 

شىٍخ اٌزٟ ػ٩ٚح ػٍٝ ثؼغ ِظب٘ش اٌّٚاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ داخً إٌّظّبد، 

رّضٍذ فٟ ٔمض اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ ٌز١ّٕخ اٌؼمٛي اٌّز١ّضح أٚ ر١ّٕخ خجشارٙب أٚ ر١ّٕخ 

، ثب٦ػبفخ اٌٟ ػؼف اٌٛػٟ ٌذٜ ِؼظُ اٌّؼبسف ٚا٦عزفبدح ِٕٙب ٌظبٌؼ اٌزؼٍُ

اٌؼب١ٍِٓ فٟ رفُٙ ِب١٘خ ٚأ١ّ٘خ ِّبسعبد اداسح اٌّؼشفخ، ٚو١ف ٠ّىٓ اٌٛطٛي 

ِٕٗ ٌزؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؼٍُ ثزٍه إٌّظّبد ٚرٌه  اٌٟ ّٔٛرط ػبَ ٠ّىٓ ا٦عزفبدح

ثزجٕٟ فىشح اداسح اٌّؼشفخ ٚاٌزطج١ك اٌغ١ٍُ ٌٙب. ِٚٓ صُ ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ 

اٌذساعخ فٟ اٌزغبإي ا٢رٟ: ِب ٘ٛ رؤص١ش اداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٚاٌؼ١ٍّبد 

 اٌذاخ١ٍخ داخً إٌّظّبد؟

 

 ثبنثاب: فرع انذراسخ:

 خ يٍ فرع رئٛس ْٕٔ: رزكٌٕ انذراس   

"٠ٛعذ رؤص١ش ا٠غبثٟ ٦داسح اٌّؼشفخ )ا٦وزغبة، اٌزخض٠ٓ، إٌشش، 

ا٦عزفبدح( ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ داخً إٌّظّبد ِؾً 

 اٌذساعخ"
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 راثؼاب أْذاف انذراسخ:

اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رجٕٟ ِٕظّبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ اٌّظش٠خ ٌّشاؽً اداسح  .1

 ٚرطج١مٙب داخً إٌّظّبد ِؾً اٌذساعخ. اٌّؼشفخ

رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ اٌزؤص١ش ث١ٓ اداسح اٌّؼشفخ ٚث١ٓ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ  .8

 ٌٍّٕظّبد ِؾً اٌذساعخ.

رمذ٠ُ ػذد ِٓ اٌزٛط١بد ٧ٌ٘زّبَ ثّؼبسف إٌّظّبد ٚطٕبػٙب ، ٚاٌزؤو١ذ  .2

اٌزؼٍُ  ػٍٟ دٚس اداسح اٌّؼشفخ ٚاٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠غبُ٘ ص٠بدح ِغز٠ٛبد

 ٚاٌؼ١ٍّبد داخً إٌّظّبد.

 

 خبيساب: أًْٛخ انذراسخ:

 أًْٛخ ػهٙ انًسزٕٖ انؼهًٙ: -1

رغبُ٘ اٌذساعخ فٟ ِؼشفخ أُ٘ ِّبسعبد ِشاؽً اداسح اٌّؼشفخ ِٚب ا٤صش  -

اٌزٞ ٠ّىٓ أْ رٍؼجٗ رٍه اٌّشاؽً ٌخذِخ ػ١ٍّبد اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٚاٌؼ١ٍّبد 

 اٌذاخ١ٍخ ثبٌّٕظّبد اٌّظش٠خ.

اٌذساعخ فٟ اسر١بد ِٕطمخ ؽذ٠ضخ فٟ ِغبي اداسح ا٤ػّبي ٦صشاء رغبُ٘  -

 اٌفىشٞ ٚاٌّؼشفٟ.

ِؾبٌٚخ رطج١ك ِذاخً ِّٚبسعبد عذ٠ذح ٚرٛف١ش ِٕظِٛخ ِزىبٍِخ ٦داسح  -

ِؼبسف إٌّظّخ ِٓ أعً رؼظ١ُ ِغز٠ٛبد اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ِٚغز٠ٛبد وفبءح 

 اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ.

 أًْٛخ ػهٙ انًسزٕٖ انزطجٛقٙ: -2

اٌذساعخ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رجؾش فٟ ِٛػٛع خٍك ٚاداسح اٌّؼبسف رٍه  -

ٌّب وبْ ٌزٌه ِٓ أصش ٘بَ ٚؽ١ٛٞ ػٍٟ ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ اٌزار١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٚٓ 

 صُ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ.
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اٌّغبػذح فٟ ٚػغ ٚرٕف١ز اعزشار١غ١بد فٟ ِٕظّبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ ٚفمبً  -

د ِز١ّضح ثّب ٠زٛافك ِغ ٌّب لذ رٍّىٗ رٍه إٌّظّبد ِٓ ِؼبسف ٚخجشا

 أ٘ذاف إٌّظّبد.

رط٠ٛش اٌّّبسعبد ا١ِٛ١ٌخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثّٕظّبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ ٚص٠بدح  -

 ا٤داء ثٙب.

ٚلف اٌفمذ اٌفىشٞ اٌزٞ رزؼشع ٌٗ ِٕظّبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ عٛاء ِٓ  -

 ل١بداد أٚ أطؾبة اٌخجشح أٚ اعزغ٩ي اٌّؼبسف اٌزٟ رٍّىٙب إٌّظّخ.

ٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ لبئّخ ػٍٟ رشغ١غ ا٦ثزىبس ِغبػذح إٌّظّبد فٟ ث -

 ٚرجبدي اٌّؼبسف ٚؽغٓ اعزخذاِٙب، ٚرؾغ١ٓ اٌىفبءاد اٌزشغ١ٍ١خ.

 

 انجسء انثبَٙ: الإطبر انُظر٘

: إدارح انًؼرفخ  أٔلًا

 يفبْٛى إدارح انًؼرفخ: ‌-أ‌

٠٨ٛعذ رؼش٠ف ِؾذد ٦داسح اٌّؼشفخ فمذ اخزٍف وض١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ ؽٛي 

اٌّؼشفخ ٚفٟ ِؾبٌٚخ ِٓ اٌجبؽش ٌؼشع ِخزٍف اٌّفب١ُ٘  رؾذ٠ذ ِفَٙٛ ٦داسح

 (  اٌزبٌٟ:٦1داسح اٌّؼشفخ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ اٌغذٚي )

 (1جذٔل رقى )

 أْى يفبْٛى إدارح انًؼرفخ نذٖ ػذد يٍ انؼهًبء ٔانجبحثٍٛ

 اٌّفَٙٛ اٌجبؽش

(Bahrami, 

et al., 

2014:8) 

ٚاٌزؾىُ ٚاٌزىبًِ ِغّٛػخ ا٤ٔشطخ اٌمبئّخ ػٍٝ أزبط ٚرم١١ُ 

 ٌخٍك اٌّؼبسف ٚاعزخذاِٙب داخً إٌّظّخ.

(Hegazy, 

2014:148) 

اداسح ِٕٙغ١خ ٚاػؾخ ٌؼ١ٍّبد خٍك ٚرٕظ١ُ ٚٔشش ٚاعزخذاَ 

 ٌٍّؼبسف اٌؾ٠ٛ١خ اٌٙبِخ ٌٍّٕظّخ.
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(Nafei, W., 

2014:76) 

ِغّٛػخ ِٓ ا٤ٔشطخ اٌّزشاثطخ ٚاٌّزىبٍِخ راد اٌظٍخ 

خٍك ٚاِز٩ن ٚرٕظ١ُ ٚرٛص٠غ ثبٌّؼبسف ِٚب ٠زظً ثٙب ِٓ 

 ٚاعزخذاَ ٌٍّؼبسف ِٓ لجً أفشاد إٌّظّخ.

(Serpella, 

et al., 

2014: 657) 

ا٦عٍٛة اٌزٞ رزجؼٗ إٌّظّخ ِٓ أعً خٍك ٚاٌزمبؽ ٚاعزخذاَ 

 اٌّؼبسف ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ.

(Alajmi, et 

al., 

2015:128) 

ِٚشبسوخ ٚر١ٌٛذ ٟ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ِٓ خ٩ٌٙب ٠زُ اٌزمبؽ 

 اٌّؼبسف ػٓ أفشاد إٌّظّخ.

(Angela , 

2015: 296) 

ب ثٙذف اٌزمبؽ ٚاعزخذاَ  ًّ ػ١ٍّخ رطج١ك ا٦عٍٛة ا٤وضش رٕظ١

اٌّؼبسف ثؤفؼً اٌّّبسعبد اٌزٟ رئدٞ اٌٝ خفغ رىب١ٌف 

 اٌؼًّ.

(Shehata, 

G., 

2015:268) 

ِغّٛػخ ػ١ٍّبد رٕظ١ّ١خ ثٙذف اداسح ِؼبسف إٌّظّخ رزىْٛ 

اوزغبة ٚرٕظ١ُ ٚرطج١ك ٚرجبدي ٚرغذ٠ذ وً ِٓ اٌّؼبسف ِٓ 

اٌؼ١ّٕخ ٚاٌظش٠ؾخ ِٓ لجً أفشاد إٌّظّخ ثٙذف رؼض٠ض ا٤داء 

 اٌزٕظ١ّٟ ٚخٍك اٌم١ّخ.

(Al-

Qudah, S., 

2016: 132) 

ٟ٘ ػ١ٍّخ ِؾذدح ثشىً ِٕٙغٟ ٚرٕظ١ّٟ ٦وزغبة ٚرٕظ١ُ 

ٚدػُ ٚرطج١ك حرمبعُ ٚرغذ٠ذ وً ِٓ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ 

 ٚاٌظش٠ؾخ.

 انًظذر: انجذٔل يٍ إػذاد انجبحث

 ػًهٛبد إدارح انًؼرفخ:‌-ب‌

ِٚٓ اٌؼشع اٌغبثك ٤دث١بد ِفب١ُ٘ اداسح اٌّؼشفخ ٠غذ اٌجبؽش أْ اداسح 

اٌّؼشفخ ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ ا٦عشاءاد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚا٤ٔشطخ إٌّظّخ ِٓ أعً 

رؾغ١ٓ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اوزغبة ٚرخض٠ٓ ِٚشبسوخ ٚٔشش ٚرطج١ك ِؼبسف 

ٕبفغ١ٓ، ٌزا ٠غت إٌّظّخ ثٙذف اٌؾفبظ ػٍٝ إٌّظّخ فٟ ؽٍجخ اٌّظبسػخ ث١ٓ اٌّ
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أْ رىْٛ رٍه اٌّّبسعبد راد طٍخ ثؤ٘ذاف إٌّظّخ ِٓ أعً ص٠بدح ِغز٠ٛبد 

اٌزؼٍُ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشػًب ٌٙزٖ اٌّشاؽً ثبػزجبس٘ب أوضش اٌّشاؽً ش١ٛػًب ٚاٌزٟ 

 ًٔٚكٍ الإشبرح إنٙ رهك انًراحم ػهٙ انُحٕ انزبنٙ:أعّغ ػ١ٍٙب غبٌج١خ اٌجبؽض١ٓ 

 :إكزسبة انًؼرفخ 
إٌّظّخ ػٍٝ اوزغبة اٌّؼشفخ ٌزخض٠ٕٙب ٚا٦ؽزفبظ ثٙب ر١ّٙذًا ٟٚ٘ لذسح 

(، ٚوبْ اوزغبة اٌّؼشفخ ػٕذ ٦Nafei, 2014:76عزخذاِٙب ػٕذ اٌؾبعخ )

(Jennex, 2007: 305 ػ١ٍّخ رط٠ٛش ٚأشبء اٌشإٜ ٚاٌّٙبساد ٚاٌؼ٩لبد )

اوزغبة اٌّؼشفخ أْ  (Wong, 2004:53داخً إٌّظّخ، ٚفٟ ٔفظ اٌغ١بق أوذ )

خٍك ٚر١ٌٛذ ٚرط٠ٛش ٚثٕبء اٌّؼشفخ ٚرٌه ٠ؤرٟ ِٓ اعشاء )اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش  ٘ٛ

أٚ اٌزؼٍُ اٌفشدٞ( ثب٦ػبفخ اٌٝ اٌخجشاد ٚا٤فىبس اٌغذ٠ذح ٚلذ رىْٛ ِىٍفخ 

٦ؽز١بعٙب اٌٟ ِشاوض ٌٍجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش ٚ٘زا ٠ظؼت ػٍٟ إٌّظّبد اٌظغ١شح 

د رٚٞ اٌّؼبسف أٚ ششاء ٌٚزا ٠ّىٓ أْ رٍغؤ رٍه إٌّظّبد اٌٟ اعزئغبس ا٤فشا

أطٛي ِؼشف١خ أٚ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ششوبد طٕبػخ اٌّؼبسف، وّب أوذ 

( أْ ِٓ أُ٘ لٕٛاد اوزغبة اٌّؼبسف اٌؼب١ٍِٓ اٌغذد 654: 8218)اٌضػجٟ، 

 ٚخبطخ اٌّز١ّض٠ٓ ُِٕٙ ٚاٌشجىبد اٌخبسع١خ ٚاٌزؼب١ٔٚخ ِغ إٌّظّبد ا٤خشٜ. 

ٚفمبً ٌّب عجك أْ ِفَٙٛ ا٦وزغبة ٘ٛ ا٤ٔشطخ اٌزٟ رٌٛذ  ٔٚرٖ انجبحث

اٌّؼبسف عٛاء داخ١ٍخ أٚ خبسع١خ ٌٍّٕظّخ ِٚزّضٍخ فٟ اٌزم١١ُ اٌّؼ١بسٞ ٚاٌزغز٠خ 

اٌشاعؼخ ٚاٌزغبسة ٚا٦عزؼبٔخ ثؤطؾبة اٌخجشاد ٚاٌىفبءاد عٛاء اٌخبسع١خ أٚ 

 اٌذاخ١ٍخ.

 :ٍٛانزخسٍٚ ٔانزأي 
زٍفخ ثّب ف١ٙب اٌٛصبئك اٌّىزٛثخ ٠زُ رخض٠ٓ اٌّؼبسف فٟ أشىبي ِخ

ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّخضٔخ فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٚإٌظُ اٌخج١شح، ِٓ ٕ٘ب ٠ظٙش 

أ١ّ٘خ اٌذٚس اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ رخض٠ٓ ٚرؤ١ِٓ اٌّؼبسف فٟ رٛع١غ اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ 

 ,.Ling, L(. ٚفٟ ٔفظ اٌغ١بق وبْ )654: 8218ٚاعزشعبػٙب )اٌضػجٟ، 

ب ِغ )اٌضػجٟ( فٟ أْ رخض٠ٓ اٌّؼبسف ػجبسح ػٓ اؽبس ٌزٕظ١ُ ( ِزفمً 2011:6
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راوشح إٌّظّخ ثبعزخذاَ ا٤دٚاد اٌزىٌٕٛٛع١ٗ إٌّبعجخ ٌٚىٕٗ ؽذد ؽج١ؼخ اٌّؼبسف 

اٌزٟ ٠غت أْ رخُضْ ٟٚ٘ اٌّؼبسف اٌزٟ لذ رىْٛ لذ عبّ٘ذ فٟ أداء إٌّظّخ 

بط ٚاٌؼ٩ّء ٚرؾم١ك اعزشار١غ١برٙب ٚاٌزٟ رزؼٍك ثبٌّٕزغبد ٚػ١ٍّبد ا٦ٔز

 ٚاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ٚرؾم١ك ا٤٘ذاف.

ِّب عجك أْ ػ١ٍّٗ رخض٠ٓ اٌّؼبسف ػجبسح ػٓ اؽبس  ٔٚسزخهض انجبحث

ّٕٙظ ٠ٙذف اٌٝ رٕظ١ُ راوشح إٌّظّخ ٚاٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ خجشاد، أفىبس،  ُِ

اثزىبساد، ٚػ١ٍّبد ِّٚبسعبد رٕظ١ّ١خ رىْٛ راد طٍخ ثؤ٘ذاف ٚاعزشار١غ١بد 

 إٌّظّخ. 

 انًؼرفخ َشر: 

( أٔٙب رٛط١ً اٌّؼبسف Hegazy, 2014:151وبْ ِفِٙٛٙب ٌذٜ )

)ػ١ّٕخ أٚ طش٠ؾخ( ٣ٌخش٠ٓ داخً إٌّظّخ، فبْ اٌّؼشفخ رضداد ثض٠بدح ا٦عزخذاَ 

ٚاٌّشبسوخ ٚثزجبدي ا٤فىبس ٚاٌخجشاد ٚاٌّٙبساد ِغججخ رٌٛذ ػبئذًا ٠زّضً فٟ 

اٌّؼبسف اٌظش٠ؾخ ِٓ  خفغ اٌزىب١ٌف، ٚأٔٗ ارا وبْ ِٓ اٌغًٙ رٛص٠غ ٚٔشش

خ٩ي اعزخذاَ ا٤دٚاد ا٦ٌىزش١ٔٚخ فبٔٗ ٠غت اٌزطٍغ اٌٝ ٔشش ٚرٛص٠غ اٌّؼبسف 

اٌؼ١ّٕخ أ٠ؼًب اٌّٛعٛدح فٟ ػمٛي اٌؼب١ٍِٓ ٚخجشارُٙ ٚ٘ٛ ِب ٠شىً اٌزؾذٞ 

ْٕفزًا آخش  Maier(. وّب أػبف 662: 8218ا٤وجش ٦داسح اٌّؼبسف )اٌضػجٟ،  َِ

د ِؼشع ٌٍّؼبسف داخً إٌّظّخ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ ٌٕشش اٌّؼبسف ِٓ خ٩ي اػذا

زبػ  ُِ ٠غّؼ ٤فشاد ٚعّبػبد إٌّظّخ ثؼشع أػّبٌُٙ ٠ٚىْٛ رٌه اٌّؼشع 

ُّشزشََن فٙزا  ٙز١ّٓ ثغ١ّغ اٌّؼبسف راد اٌظٍخ ٚا٦٘زّبَ اٌ ُّ ٤فشاد إٌّظّخ اٌ

ٍزمٝ ٌغّغ اٌّؼبسف ٚاٌخجشاد ِٚٓ صُ ٠زُ إٌشش ثبعٍٛة أعشع  ُِ اٌّؼشع ثّضبثخ 

 (. Maier, 2007: 210ً إٌّظّخ )داخ

ِّب عجك أْ ٔشش اٌّؼشفخ عٙٛد ِجزٌٚخ ٌغؼً اٌّؼشفخ  ٔٚخهضُ انجبحث

ِزبؽخ ػٍٟ ٔطبق ٚاعغ ٌّٓ ٠ؾزبط اعزخذاَ رٍه اٌّؼبسف ٚرطج١مٙب ٚاٌّشبسوخ 

ف١ٙب ثشفبف١خ، ٌىٓ اٌّشبسوخ رؼزّذ ػٍٝ صمبفخ اٌّشبسو١ٓ ٚؽج١ؼخ اٌؼ٩لخ اٌزٟ 

 رذػّٙب إٌّظّخ.
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 :فبدحالإسز

( أٔٙب لذسح إٌّظّخ ػٍٝ Nafei, 2014:76ٚوبْ ِفِٙٛٙب ٌذٜ )

ا٦عزفبدح ِٓ اٌّؼبسف ٚرذاٌٚٙب ث١ٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثٙذف ص٠بدح اٌّٙبساد اٌف١ٕخ 

ٚاٌمذساد ا٦ثذاػ١خ ِٚٓ صُ رؾغ١ٓ ا٤داء، أٚ ٟ٘ اٌذٚس اٌزفؼ١ٍٟ ٌّؼبسف إٌّظّخ 

فبءح إٌّظّخ ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٌؾً اٌّشى٩د اٌزٟ لذ رٛاعٗ إٌّظّخ ٚرؾغ١ٓ و

(Chang, 2015:436 وّب ٠ّىٓ اٌمٛي ػٕٙب أٔٙب ػ١ٍّخ ا٦عزفبدح اٌفؼ١ٍخ ،)

ىزغجخ ِٓ أعً اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ أٚ رؼ١ٍّٙب ٣ٌخش٠ٓ ِٓ خ٩ي اٌزذس٠ت  ُّ ٌٍّؼبسف اٌ

(Hegazy, 2014:151.) 

ِفَٙٛ ا٦عزفبدح أٚ اعزخذاَ اٌّؼبسف ػٍٟ  ٔٚسزخهض انجبحث يًب سجق

أٔٙب رؼجش ػٓ اٌزطج١ك اٌفؼبي ٌٍّؼبسف اٌّخضٔخ ٚاٌّىزغجخ داخً إٌّظّخ 

ٚا٦عزفبدح ِٕٙب فٟ ارخبر اٌمشاساد ػٍٟ ِخزٍف ِغز٠ٛبد ا٦داسح ثّب ٠ؾمك أ٘ذاف 

 إٌّظّخ.

 

 (Amir and Parvar, 2014: 33) يؼٕقبد رطجٛق إدارح انًؼرفخ:‌-ج‌

 ٠ٚؤرٟ رٌه ِٓ اػزمبدُ٘ إسزؼذاد نهًٕظفٍٛ نًشبركخ انًؼبرف ػذو ٔجٕد :

 ثؤْ اٌّؼشفخ ٟ٘ ِظذس اٌمٛح ٚأْ فٟ رٌه رؤ١ِٓ ٌٛظبئفُٙ داخً ِٕظّبرُٙ.

 ٚرٌه ٌٛعٛد اػزمبد ثؤْ ِشبسوخ ِؼبسفٗ الإفزقبر إنٗ الأيٍ انٕظٛفٙ ٔانثقخ :

ٌزٟ ث١ٓ ص٩ِئٗ ٠ّىٓ أْ ٠ؼؼفٗ ٠ٚفمذٖ ل١ّزٗ اٌزٟ رزّضً فٟ اٌّؼبسف ا

 ٠ّزٍىٙب.

 ٨ ٠ىْٛ ٕ٘بن اعزؼذاد ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٌزغ١١ش إٌّؾ اٌزٞ يقبٔيخ انزغٛٛر :

 اػزبدٚا ػ١ٍٗ ٚػذَ اٌشغجخ فٟ رؼٍُ شئ عذ٠ذ أٚ اٌخٛع فٟ ٔظبَ عذ٠ذ.

 ِضً )اٌّؼبسف اٌزم١ٕخ، اٌخجشاد، اٌّٙبساد(، ثب٦ػبفخ طؼٕثخ انزٕثٛق :

٠ٓ ِضً )اٌّج١ؼبد، اٌٝ ثؼغ أٔٛاع ِٓ ا٤ػّبي اٌزٟ ٠ظؼت ف١ٙب اٌزذٚ

 ششوبد اٌخذِبد، خذِخ اٌؼ٩ّء(.
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 إدارح انًؼرفخ ثبنُسجخ انًُظًبد أًْٛخ‌-د‌

( فٟ ِمذِخ ثؾضٗ لبئ٩ً أْ ا٤طٛي اٌّؼشف١خ ٠Styhre, 2002:228جذأ )

رؼُزجش ػّبد اٌىفبءح فٟ إٌّظّخ ٚاٌىفبءح ثذٚس٘ب رذػُ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد اٌزٟ 

( ػٍٝ ٚعٙخ إٌظش ٘زٖ ٠ٚSu, 2006: 786جٕٟ )رمذِٙب إٌّظّخ فٟ ا٤عٛاق، 

ذسِوخ ١ّ٘٤خ اٌّؼشفخ رؼزّذ ػٍٝ وفبءرٙب فٟ خٍك اٌّؼشفخ  ُّ ثؤْ ٔغبػ إٌّظّخ اٌ

ٚفؼب١ٌزٙب فٟ رطج١ك رٍه اٌّؼبسف ١ٌزُ رشعّزٙب اٌٝ ِٕزغبد أٚ خذِبد رمُذََ اٌٝ 

شفخ ٠ؾذ ِٓ اٌؼ٩ّء ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ا٤سثبػ ٌٍّٕظّخ، وّب أْ اعزخذاَ اداسح اٌّؼ

ِخبؽش دخٛي ا٤عٛاق ثّٕزغبد عذ٠ذح ِزطٛسح ِٓ خ٩ي عّغ اٌج١بٔبد ِٓ 

ِظبدس داخ١ٍخ )ِٓ ؽ١ش لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌٛفبء ثزؾم١ك رٌه إٌّزظ ، ِزطٍجبد 

اٌزىٍفخ(، ٚخبسع١خ )ِٓ ؽ١ش دسعخ لجٛي إٌّزظ ِٚج١ؼبرٗ فٟ اٌغٛق ، اٌؼبئذ ػٍٝ 

اٌّزغ١شٖ( ٚاعزخشاط اٌّؼٍِٛبد راد اٌظٍخ  ا٦عزضّبس ، سػب اٌؼ١ًّ ، اٌزشش٠ؼبد

( Wong and Aspinwall, 2004:44ِٓ أعً ِٕغ فشً إٌّزظ. ؽ١ش أْ )

٠ئوذ ثؤْ ِّبسعبد اداسح اٌّؼشفخ إٌّبعجخ ٤٘ذاف إٌّظّخ ٠غبػذ إٌّظّخ ٌىٟ 

رىْٛ أوضش اثذاػًب ٚلذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ِزغ١شاد ِٕبؿ ا٤ػّبي ثبعزّشاس. ٚفٟ 

ص٩صخ أعجبة سئ١غخ ( أ١ّ٘خ اداسح اٌّؼشفخ اٌٝ ٠ٚRahimli, 2012: 38شُعغ )

ٟ٘ : 

 :ب فٟ رطٛس ِغزّش،  انًُبفسخ ًّ إٌّظّبد اٌمبئّخ ػٍٝ رطج١ك اٌّؼشفخ دائ

 ٌزٌه اٌّؼشفخ ٟ٘ ا٤خشٜ ٠غت أْ رىْٛ فٟ رطٛس ِغزّش ٚثّؼذي أعشع 

 :اٌٙذف ا٤عبعٟ ٌىً ِٕظّخ رمذ٠ُ ل١ّخ ِزطٛسح ِ انزركٛس ػهٗ انؼًٛم ٓ

 أعً ػ٩ّئٙب.

 :ِؼذي رمبػذ اٌؼّبٌخ أٚ فمذ٘ب فٟ رضا٠ذ ِغزّش، ٚلذ أدٜ رٌه  فقذ انؼًبنخ

اٌٝ فمذ اٌىض١ش ِٓ اٌّؼبسف، ا٤ِش اٌزٞ ٠ئوذ ػٍٝ ػشٚسح ا٦ؽزفبظ ثزٍه 

 اٌّؼبسف ٚرؼ٠ٛؼٙب.
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 ثبَٛاب: انزؼهى ٔانًُٕ

٠ٚؾذد ٘زا اٌجؼذ اٌّغب٨د اٌزٟ ٠غت رؾغ١ٕٙب داخً إٌّظّخ ِٓ أعً 

رؾغ١ٓ أدائٙب ٚرؾم١ك ّٔٛ٘ب فٟ اٌّذٞ اٌط٠ًٛ، ٠ٚؼُ ص٩س ػٕبطش ُٚ٘ )ا٤فشاد 

ىِٓ ِٓ  َّ ، ا٤ٔظّخ ، ا٤عب١ٌت ٚا٦عشاءاد( ، ٚأ٠ؼًب ِٕظٛس اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٠ُ

رؾغ١ٓ اٌمذسح ػٍٝ إٌّٛ ِشز٩ًّ ٘زا اٌزؾغ١ٓ اٌّٛعٛداد غ١ش اٌٍّّٛعخ ٌذٜ 

ّٕظّخ ِغ اٌزؤو١ذ ػٍٝ أْ ِظذس اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ِؼبسف ٚخجشاد ٌىً ِٓ اٌفشد ٚاٌ

(. Papenhausen C., 2006:19رٌه إٌّٛ ٚاٌزؾغ١ٓ ٘ٛ ِغزٛدػبد اٌّؼشفخ )

( أْ عٙٛد اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ رغّؼ ثزؾغ١ٓ ٠ٚAnthoula, K., 2011: 69ئوذ )

اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح سػب اٌؼ٩ّء ٚثبٌزبٌٟ ٠ئدٞ فٟ إٌٙب٠خ 

 ١خ اٌزٟ رّضً أُ٘ أ٘ذاف أٞ ِٕظّخ.اسرفبع اٌؼ١ٍّبد اٌذاخٍ

 

 ثبنثاب: انؼًهٛبد انذاخهٛخ

٠ٚمُظذ ثٙب ػ١ٍّخ رؾ٠ًٛ اٌّذخ٩د )اٌّٛاسد ا٦لزظبد٠خ اٌّزبؽخ ٌٍّٕظّخ( 

اٌٝ ِخشعبد ِٚغب٨د اثذاع راد ل١ّخ ٌٍّٕظّخ ، ٠ٚجؾش ٘زا اٌجؼذ و١ف١خ ص٠بدح 

شار١غ١خ ٌٍّٕظّخ وفبءح ٚفؼب١ٌخ اٌؼ١ٍّبد ا٤عبع١خ اٌزٟ رؾمك ا٤٘ذاف ا٦عز

ٚرغّؼ ثزمذ٠ُ ِٕزغبد عذ٠ذح ِٚزطٛسح رؼّٓ اٌّشدٚد ٤طؾبة اٌّظٍؾخ ٚرٌه 

ِٓ خ٩ي اٌزؼشف ػٍٝ ِظبدس اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚا٤عبع١خ 

داخً إٌّظّخ ِضً )رشش١ذ اٌزىب١ٌف ، اٌّٛاسد اٌّزبؽخ اٌزٟ رز١ؼ اٌٛفبء ثبٌّزطٍجبد 

فٟ اٌخبِبد أٚ اٌٛلذ(، أٞ ٠شوض ِٕظٛس اٌؼ١ٍّبد ، اٌزم١ًٍ ِٓ اٌٙبدس عٛاء 

اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ ا٦عشاءاد اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّخ ٌٍٛطٛي ثبٌّٕزظ اٌٝ اٌّغز٠ٛبد 

إٌّشٛدح ِٓ عٛدح ٚرٍج١خ ٌّزطٍجبد اٌؼ٩ّء ؽ١ش ٠زطٍت ا٤ِش ِٕزغبد ٚخذِبد 

 ,.Papenhausen C., 2006:19( ، )Kaplan, Rعذ٠ذح ثٙذف رؾغ١ٓ ا٤داء )

2005: 42 .) 
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 انجسء انثبنث: يُٓجٛخ انجحث

: إسهٕة انجحث   أٔلًا

رُ ا٦ػزّبد ػٍٟ ا٦عٍٛثٟ إٌظشٞ ٚا١ٌّذأٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌزؾم١ك أ٘ذاف 

 اٌجؾش وبٌزبٌٟ:

 انذراسخ انُظرٚخ:

اػزّذ اٌجبؽش فٟ رى٠ٛٓ ا٦ؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ ػٍٟ اٌّغ٩د اٌؼ١ٍّخ 

ٚا٤عٕج١خ ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع ٚا٤ثؾبس اٌؼ١ٍّخ اٌّزخظظخ ٚاٌىزت اٌؼشث١خ 

اٌجؾش، ثب٦ػبفخ اٌٝ رٌه اٌذٚس٠بد ٚإٌششاد ٚاٌزمبس٠ش اٌزٟ رظذس ػٓ ٚصاسح 

 اٌظٕبػخ ٚاٌزؼجئخ ٚا٦ؽظبء.

 انذراسخ انًٛذاَٛخ:

رُ ا٦ػزّبد ٕ٘ب ػٍٝ أعٍٛة لٛائُ ا٦عزمظبء ٌغّغ اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ 

 ا٩ٌصِخ ٦عشاء ٚارّبَ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ.

 

 ب: يجزًغ ٔػُٛخ انجحثثبَٛا 

 يجزًغ انجحث:

اٌذساعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد اٌزٟ رؼًّ فٟ لطبع اٌغضي ٚإٌغ١ظ 

ٚا٩ٌّثظ اٌغب٘ضح عٛاء وبٔذ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌزبثؼخ ٌٍششوخ اٌمبثؼخ ٌٍغضي ٚإٌغ١ظ 

( ٠ٚشًّ ِغزّغ 2819أٚ إٌّظّبد اٌّغغٍخ فٟ اٌجٛسطخ ؽ١ش ثٍغ ػذدُ٘ )

ِذ٠شٞ ا٦داساد ٚسإعبء اٌذساعخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ا٦داسح اٌؼ١ٍب ٚا٦داسح اٌٛعطٝ ِٓ 

 ا٤لغبَ. 

 ػُٛخ انذراسخ: 

( ٚاٌزٟ Kergcie & Morgan, 1970ؽ١ش رُ ؽغبثٙب ٚفمبً ٌّؼبدٌخ )

 ,Tanglang(، ٚدساعخ )San, 2016دساعخ )اعزخذِزٙب دساعبد ؽذ٠ضخ ِٕٙب 

2016.) 
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( 298ٌٚمذ رُ اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ثبٌٕغجخ ا٦داسح اٌٛعطٝ ثؼذد )

ثٍغذ ػذد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ا٦داسح اٌٛعطٝ فٟ إٌّظّبد ِؾً اٌذساعخ ِفشدح ؽ١ش 

( 221( ، رُ اعزؼبدح )298( ٚثبٌزبٌٟ ثٍغذ ا٦عزّبساد اٌّٛصػخ )2268)

( اعزّبساد ٌؼذَ اوزّبٌٙب، ٌزىْٛ ا٦عزّبساد اٌزٟ 2اعزّبسح ٚلذ رُ اعزجؼبد ػذد )

%( ِٓ ا٦عزّبساد 49.2( أٞ ثٕغجخ اعزغبثخ ثٍغذ ؽبٌٟٚ )289رُ رؾ١ٍٍٙب ثٍغ )

اٌّٛصػخ، ٌٚمذ رُ اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ٧ٌداسح اٌؼ١ٍب ؽ١ش ثٍغذ ػذد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ 

( ٚثبٌزبٌٟ ثٍغذ ا٦عزّبساد 158ا٦داسح اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّبد ِؾً اٌذساعخ )

( اعزّبساد 8( اعزّبسح ٚلذ رُ اعزجؼبد ػذد )122( ، رُ اعزؼبدح )112اٌّٛصػخ )

( أٞ ثٕغجخ اعزغبثخ 125ْ ا٦عزّبساد اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب ثٍغ )ٌؼذَ اوزّبٌٙب، ٌزىٛ

 %( ِٓ ا٦عزّبساد اٌّٛصػخ.45.9ثٍغذ ؽبٌٟٚ )

 

ٚػٍٝ ػٛء رٌه رُ رؾذ٠ذ اٌؼ١ٕخ ؽجمب ٌغذاٚي ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٕذ ِؼبًِ صمخ 

( اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ِغزّغ ٚػ١ٕخ 8%(، ٚاٌغذٚي سلُ )5%( ٚؽذٚد خطؤ )45)

 اد اٌؼ١ٕخ.اٌذساعخ ٚٔغجخ ا٦عزغبثخ ٌّفشد

 

 (2جذٔل رقى )

 َست الإسزجبثخ نًفرداد انؼُٛخ

يجزًغ 

 انذراسخ

ػذد 

 انًجزًغ

ػُٛخ 

 انذراسخ

َسجخ 

انؼُٛخ 

يٍ 

 انًجزًغ

ػذد 

الإسزًبراد 

 انًٕزػخ

ػذد 

الإسزًبراد 

 انًسزردح

ػذد 

الإسزًبراد 

 انًسزجؼذح

الإسزًبراد 

انزٙ رى 

 رحهٛهٓب

َسجخ 

 الإسزجبثخ

الإدارح 

 انٕسطٗ
2268 298 11.8% 298 221 2 289 49.2% 

الإدارح 

 انؼهٛب
158 112 28% 112 122 8 125 45.9% 

 يٍ إػذاد انجبحث
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 ثبنثاب: أداح انجحث

 قٕائى الإسزقظبء:

رُ اعزخذاَ اعزّبسح ا٦عزمظبء ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ ِٓ ِغزّغ 

أ٘ذاف ٚرُ رظ١ّّٙب فٟ ػٛء اٌزٟ وبٔذ رغطٟ ٔفظ ِؾبٚس اٌجؾش اٌجؾش، 

. اٌجؾش ٌىً ِٓ أػؼبء ا٦داسح اٌؼ١ٍب ِٚذ٠شٞ ا٦داساد ػٍٝ اخز٩ف ٚظبئفُٙ

ا٦وزغبة، اٌزخض٠ٓ، ٚوبْ ٠ؾزٛٞ ا٦عزمظبء ػٍٝ لغُ ٠غطٟ اداسح اٌّؼشفخ )

( عئاي 82( داخً إٌّظّبد ِؾً اٌذساعخ فٟ فمشاد لٛاِٙب )إٌشش، ا٦عزفبدح

( أعئٍخ ٌم١بط 2ٚفمشاد لٛاِٙب ) ( أعئٍخ ٌىً ِئشش فٟ اداسح اٌّؼشفخ.5ثّؼذي )

( أعئٍخ ٌم١بط اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ 4اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ، ثب٦ػبفخ اٌٝ فمشاد لٛاِٙب )

 ٠ٚىْٛ ا٦عزمظبء ٚفمب ٌّم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٝ اٌّزذسط.

 انًقبثلاد انشخظٛخ:

اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ اٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ ػٕذ رٛص٠غ اعزّبسح ا٦عزمظبء 

اٌجؾش ٌٍٚزؤو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد  ٠٦ؼبػ ٚششػ أ٘ذاف

 اٌّطٍٛثخ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍٚزؼشف ػٍٝ آساء اٌّجؾٛص١ٓ ٩ِٚؽظبرُٙ.

 

 راثؼاب: أسبنٛت انزحهٛم الإحظبئٙ

 Rثؼذ ا٦ٔزٙبء ِٓ عّغ اٌج١بٔبد ثبٌؾبعت ا٢ٌٟ ثب٦ػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ )

Language( )Version "3.3.0" 3-5-2016 اٌج١بٔبد ٚاعشاء ( رُ رفش٠غ

اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ إٌّبعت ٦خزجبس طؾخ فشع اٌجؾش، رطٍت رٌه ثؼغ 

 -أعب١ٌت ا٦ؽظبء اٌٛطفٟ ٚا٦عزذ٨ٌٟ وب٢رٟ:

 ٚ٘ٛ ٌزٛط١ف ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٚزغ١شارٙب ثب٤عب١ٌت اٌزب١ٌخ: :الإحظبء انٕطفٙ

اٌغذاٚي اٌزىشاس٠خ، ِمب١٠ظ إٌضػخ اٌّشوض٠خ ٚاعزخذاَ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  -

اٌٛع١ؾ ٚاٌخطؤ اٌّؼ١بسٞ، ٚاٌّزٛعؾ ٚا٦ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌزٛط١ف ٚ

 Cron Bach'sِزغ١شاد اٌذساعخ. ٚا٦ػزّبد ػٍٝ ِؼبًِ "أٌفب وشٚٔجبؿ )

Alpha.ٌم١بط طذق ٚصجبد ػجبساد ا٦عزمظبء ") 
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 : ٚ٘ٛ ٦خزجبس فشع اٌجؾش ٚرؾ١ٍٍٙب ثب٤عب١ٌت اٌزب١ٌخ:الإحظبء الإسزذلًنٙ

ٌّؼشفخ اٌؼ٩لخ ا٦رغب١٘خ "رؤص١ش" ِزغ١ش ٚاؽذ ِغزمً  رؾ١ًٍ ا٦ٔؾذاس اٌجغ١ؾ -

Rػٍٝ ِزغ١ش ٚاؽذ ربثغ ، ٚاخزجبس ِذٜ اٌزؤص١ش ثبعزخذاَ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ "
2

 ،"

 ٚثبعزخذاَ اؽظبئ١خ )د(.

 

 انجسء انراثغ: انزحهٛم الإحظبئٙ َٔزبئج إخزجبر انفرع

 

: الإحظبء انٕطفٙ نُزبئج انذراسخ انًٛذاَٛخ  أٔلًا

 انُسجٛخ نًزغٛراد انذراسخالأًْٛخ 

ف١ّب ٠ٍٟ ٠ؼشع اٌجبؽش ِمب١٠ظ إٌضػخ اٌّشوض٠خ ، ٌىً ػجبسح ِٓ 

ػجبساد ا٦عزمظبء ، ثب٦ػبفخ اٌٝ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚا٦ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٤ثؼبد 

 ( اٌزبٌٟ: 2ِزغ١شاد اٌذساعخ، وّب فٟ اٌغذٚي سلُ )

 (3جذٔل )

 نلأثؼبديقبٚٛس انُسػخ انًركسٚخ ، الإَحراف انًؼٛبر٘ 

 انجؼذ انًزغٛر

ل
ؤا

س
 ان

قى
ر

 

 انًقبٚٛس انٕطفٛخ نلأسئهخ
انًقبٚٛس انٕطفٛخ 

الأًْٛخ  نلأثؼبد

 انُسجٛخ

 نهًؤشر

 يقبٚٛس انزشزذ انُسػخ انًركسٚخ
ٔسط 

 حسبثٙ

اَحراف 

 يؼٛبر٘
انٕسط 

 انحسبثٙ
 انٕسٛط

الإَحراف 

 انًؼٛبر٘
 انًذٖ

فخ
ؼر

نً
 ا
رح

دا
إ

 

 إكزسبة

85 1.41 8 2.25 5 

4.42 

12.22 

38.33% 

86 1.42 8 2.42 9 

82 8.26 8 2.25 9 

82 8.22 8 2.42 9 

84 8.22 8 2.26 9 

رخسٍٚ 

 ٔرأيٍٛ

22 8.29 8 2.46 9 

12.12 47.02% 
21 8.22 8 2.24 9 

28 8.28 8 2.22 9 

22 8.28 8 2.42 9 
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29 8.22 8 2.42 9 

 َشر

25 1.45 8 2.22 9 

4.4 38.67% 

26 1.42 8 2.25 9 

22 1.44 8 2.22 9 

22 8.29 8 2.24 9 

24 1.45 8 2.41 9 

 رطجٛق

92 8.22 8 2.22 9 

4.44 38.86% 

91 8.21 8 2.49 9 

98 8.29 8 2.22 9 

92 1.42 8 2.22 9 

99 1.42 8 2.24 9 

ء
دا

لأ
ا

 

انزؼهى 

 ٔانًُٕ

95 1.44 8 2.41 9 

12.49 

11.21 

38.33% 

96 1.42 8 2.25 9 

92 1.46 8 2.26 9 

92 8.22 8 2.26 9 

94 8.22 8 2.24 9 

52 8.22 8 2.25 9 

51 1.44 8 2.22 9 

انؼًهٛبد 

 انذاخهٛخ

58 1.46 8 2.42 9 

12.42 38.83% 

52 8.21 8 2.482 9 

59 8.22 8 2.22 9 

55 1.42 8 2.21 9 

56 8.22 8 2.29 9 

52 8.29 8 2.24 9 

52 1.46 8 2.26 2 

54 1.42 8 2.28 9 

62 8.21 8 2.24 9 

 انًظذر: يٍ إػذاد انجبحث ٔفقاب نُزبئج انزحهٛم

 

إٌغج١خ ٌّئششاد اٌذساعخ ِٓ خ٩ي ٚف١ّب ٠ٍٟ ٠غزؼشع اٌجبؽش ا١ّ٘٤خ 

 -( اٌغبثك:2ث١ٕبد اٌغذٚي )
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 ثبنُسجخ لإدارح انًؼرفخ: -1

  ُفٟ ثؼذ اوزغبة اٌّؼشفخ وبٔذ أفؼً اٌؼجبساد ارغب٘بً ٌٍّغزغ١ج١ٓ اٌؼجبسح سل

( ٟٚ٘ )٠ٛعذ ثبٌّٕظّخ رمذ٠ش ِشرفغ ٥ٌفشاد اٌز٠ٓ ٠مذِْٛ أفىبسًا 82)

( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 8.26بد ف١ٙب )ِٚؼبسف عذ٠ذح( ٚاٌزٟ وبْ ِزٛعؾ ا٦عبث

(. أِب ثبٌٕغجخ ٌٍجؼذ اٌضبٟٔ )رخض٠ٓ ٚرؤ١ِٓ اٌّؼشفخ( ف١غذ 2.26ِمذاسٖ )

( ٟٚ٘ )وبفخ ِخبصْ 29اٌجبؽش أْ أفؼً اٌؼجبساد ارغب٘بً اٌؼجبسح سلُ )

اٌّؼشفخ ٠زُ رؤ١ِٕٙب ػذ ِخبؽش اٌزٍف ٚاٌؾش٠ك ٚغ١ش٘ب( ؽ١ش وبْ ِزٛعؾ 

(. ٚثبٌٕغجخ ٌٍجؼذ اٌضبٌش 2.42ِؼ١بسٞ لذسٖ ) ( ثبٔؾشاف8.22ا٦عبثبد ف١ٙب )

( ٟٚ٘ 22)ٔشش اٌّؼشفخ( وبٔذ أفؼً اٌؼجبساد اعزغبثخ ٟ٘ اٌؼجبسح سلُ )

)أعزط١غ اٌؾظٛي ػٍٟ ػذح ِؼبسف فٟ ٔفظ اٌٛلذ ِٓ ِظبدس ِخزٍفخ( 

(. أِب 2.24( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ )8.29فىبْ ِزٛعؾ ا٦عبثبد )

اٌّؼشفخ( فىبْ ِزٛعؾ ا٦عبثبد ا٤وضش ١ّ٠ً ٔؾٛ ثبٌٕغجخ ٌٍجؼذ اٌشاثغ )رطج١ك 

( ٟٚ٘ )رذسن إٌّظّخ أْ اداسح اٌّؼشفخ رغبػذ ػٍٟ رؾغ١ٓ 98اٌؼجبسح سلُ )

( ٚوبْ أؾشافٗ 8.29ػ١ٍّبد طٕغ اٌمشاس( ؽ١ش وبْ ِزٛعؾ ا٦عبثبد )

 (.2.22اٌّؼ١بسٞ لذسٖ )

اٌجبؽش أْ أوضش أِب ثبٌٕغجخ ٦عّبٌٟ اٌّئششاد اٌزٟ رّضً اداسح اٌّؼشفخ ٠غذ 

اٌّئششاد أ١ّ٘خ وبْ ِئشش رخض٠ٓ ٚرؤ١ِٓ اٌّؼبسف ٚاٌزٞ ثٍغذ أ١ّ٘زٗ 

%( ، صُ عبء ثؼذ٘ب فٟ اٌّشرجخ اٌزب١ٌخ ِئشش اٌزطج١ك 92.28إٌغج١خ )

%(، صُ عبء ثؼذ٘ب ِئشش 24.4ٚا٦عزفبدح ٚاٌزٞ ثٍغذ أ١ّ٘زٗ إٌغج١خ )

صُ عبء فٟ %( 24.22ا٦وزغبة ٌٍّؼبسف ؽ١ش ثٍغذ أ١ّ٘زٗ إٌغج١خ )

اٌّغزٜٛ ا٤خ١ش ِئشش ٔشش اٌّؼبسف ؽ١ش ثٍغذ أ١ّ٘زٗ إٌغج١خ 

(24.62.)% 

 ثبنُسجخ نجؼذ الأداء: -2

  ًوبْ اٌجؼذ ا٤ٚي ٚ٘ٛ )اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( فىبٔذ أفؼً اٌؼجبساد ارغب٘ب

( ٟٚ٘ )ٕ٘بن رؼذ٠ً ػٍٝ أعب١ٌت ا٦ٔزبط 52ٌٍّغزغ١ج١ٓ اٌؼجبسح سلُ )
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(. 2.25( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )8.22ثبعزّشاس( ٚثٍغ ِزٛعؾ ا٦عبثبد )

أِب ثبٌٕغجخ ٌٍؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ وبٔذ أفؼً اٌؼجبساد اعبثخ ِٓ اٌّغزغ١ج١ٓ ٟ٘ 

( ٟٚ٘ )٠زُ اعزغ٩ي اٌّٛاسد ٚا٦ِىبٔبد اٌّزبؽخ ثآ١ٌبد 52اٌؼجبسح سلُ )

( 8.29رّىٓ ِٓ رؾم١ك أسثبػ ٌٍّٕظّخ( ؽ١ش وبٔذ ِزٛعؾ ا٦عبثبد )

(. ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش أداء إٌّظّبد ٠غذ اٌجبؽش 2.24ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ )

أْ أوضش ا٤ثؼبد أ١ّ٘خ وبْ ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌزٞ ثٍغذ أ١ّ٘زٗ إٌغج١خ 

(، صُ عبء ثؼذ٘ب 12.42%( ؽ١ش وبْ ِم١بط إٌضػخ اٌّشوض٠خ ٌٗ )24.42)

 %(.24.22ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب )

 

 جبِ يزغٛرارٓب:إسزجبثبد ػُٛخ انذراسخ ر

( اٌزبٌٟ ٔغت اعزغبثبد ػ١ٕخ 2ٚف١ّب ٠ٍٟ ٠غزؼشع اٌجبؽش فٟ اٌغذٚي )

 اٌذساعخ رغبٖ ِزغ١شارٙب اٌّزّضٍخ فٟ اداسح اٌّؼشفخ ٚأداءإٌّظّبد ِؾً اٌذساعخ.

 ثبنُسجخ لإدارح انًؼرفخ: -1

 

 (3جذٔل )

 َست اسزجبثبد ػُٛخ انذراسخ لإدارح انًؼرفخ

 اٌؼجبسح اٌّزغ١ش
٨أٚافك 

 ثشذح
 ٨ أٚافك

أٚافك  اٌٝ 

 ؽذ ِب
 أٚافك

أٚافك 

 ثشذح

ة
سب

كز
لإ
ا

 

 

1 29.2% 96.9% 19.95 9.92% 2.82% 

8 28.62% 95.4% 12.42% 6.52% 2.422% 

2 89.92% 58.2% 15.68% 6.52% 2.644% 

9 82.81% 52.52% 12.25% 6.26% 1.9% 

5 82.99% 52.18% 15.22% 9.4% 1.12% 

ٍ
سٚ

خ
نز

ا
 

 

6 22.22% 92.92% 12.94% 4.28% 1.62% 

2 82.99% 92.2% 12.85% 5.12% 1.9% 
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2 82.42% 52.25% 19.64% 5.54% 1.24% 

4 21.89% 92.26% 12.91% 6.52% 2.966% 

12 21% 92.26% 15.15% 2.26% 1.62% 

شر
نُ

ا
 

 

11 29.86% 98.66% 16.22% 6.26% 2.822% 

18 84.22% 52.28% 19.88% 9.92% 1.12% 

12 84.19% 52.25% 19.88% 9.4% 1.9% 

19 85.69% 59.22% 18.18% 6.52% 1.62% 

15 22.22% 92.2% 12.94% 2.82% 1.12% 

ق
جٛ

ط
نز

ا
 

16 84.22% 92.45% 19.95% 6.52% 2.644% 

12 21.2% 95.64% 12.25% 2.96% 1.9% 

12 86.29% 58.4% 11.24% 2.16% 2.644% 

14 22.22% 92.45% 12.58% 5.22% 2.42% 

82 21.42% 92.85% 18.18% 6.26% 2.428% 

 انًظذر: يٍ إػذاد انجبحث ٔفقاب نُزبئج انزحهٛم

 

ِٚٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ ٌٍجبؽش أْ اعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ رزغٗ ٔؾٛ 

اٌشفغ ٌّّبسعبد ِشاؽً اداسح اٌّؼشفخ، ٚوبٔذ ألً رٍه إٌغت سفؼًب وبٔذ 

ث١ّٕب وبْ أوضش اٌّشاؽً سفؼًب ِٓ لجً اٌّجؾٛص١ٓ رغبٖ ِشؽٍخ اٌزخض٠ٓ ٚاٌزؤ١ِٓ 

ِشؽٍخ إٌشش صُ ِشؽٍخ اٌزطج١ك ٌٍّؼبسف صُ ِشؽٍخ ا٦وزغبة، ا٤ِش اٌزٞ ٠ش١ش 

اٌٝ ػذَ ٚعٛد دػُ ِٓ لجً إٌّظّخ ٌزفؼ١ً رٍه اٌّشاؽً داخً إٌّظّخ ٚػذَ 

 رٛافش اٌضمخ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.
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 د انذاخهٛخثبنُسجخ نهزؼهى ٔانًُٕ ٔانؼًهٛب -2

 (4جذٔل )

 أػذاد َٔست اسزجبثبد ػُٛخ انذراسخ لأثؼبد أداء انًُظًبد 

 انًظذر: يٍ إػذاد انجبحث ٔفقاب نُزبئج انزحهٛم

( ٤داء إٌّظّبد ِؾً اٌذساعخ 9ِٚٓ خ٩ي اٌمشاءاد اٌغبثمخ ٌٍغذٚي )

ٚاٌزٞ رّضً فٟ ثؼذٞ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٠شٜ اٌجبؽش اسرفبع أ٠ؼًب 

 انؼجبرح انًزغٛر
لًأٔافق 

 ثشذح
 لً أٔافق

أٔافق  إنٗ 

 حذ يب
 أٔافق

أٔافق 

 ثشذح

ٕ
ًُ

ان
ٔ
ى 

ؼه
نز

ا
 

1 21.92% 92.55% 18.54% 2.82% 1.12% 

8 84.19% 51.25% 18.25% 6.26% 2.644% 

2 21% 92.45% 12.58% 5.22% 2.644% 

9 82.81% 52.28% 12.25% 6.26% 2.92% 

5 84.6% 94.8% 12.58% 6.26% 2.428% 

6 86.11% 51.44% 15.22% 5.54% 2.428% 

2 28.12% 92.18% 12.91% 6.26% 2.822% 

ٛخ
خه

ذا
 ان

د
ٛب

ًه
نؼ

ا
 

2 29.22% 99.58% 18.28% 6.84% 1.62% 

4 22.22% 94.98% 11.98% 2.42% 1.12% 

12 86.11% 59.1% 11.66% 6.44% 1.16% 

11 82.51% 58.41% 19.88% 9.4% 2.966% 

18 82.99% 92.4% 12.92% 9.92% 2.644% 

12 86.6% 58.95% 12.25% 6.52% 1.24% 

19 21.92% 92.85% 18.28% 2.96% - 

15 82.82% 52.25% 18.28% 5.6% 2.966% 

16 22.1% 96.25% 15.22% 2.82% 2.966% 
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اٌّجؾٛص١ٓ رغبٖ أداء إٌّظّبد أٞ ػؼف ِغز٠ٛبد ا٤داء  ٔغت اٌشفغ ِٓ لجً

 داخً إٌّظّبد.

 ثبَٛاب: إخزجبر فرع انذراسخ

ٚوبْ ٠ٙذف ٘زا اٌفشع اٌٝ اخزجبس رؤص١ش اداسح اٌّؼشفخ وّزغ١شاد ِغزمٍخ 

ِٓ عبٔت ػٍٝ أداء إٌّظّبد ِؾً اٌذساعخ )اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ، اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ( 

ٕٚجذ رأثٛر آخش، ٚوبْ ٠ٕض ٘زا اٌفشع ػٍٝ أٔٗ: "وّزغ١ش ربثغ ِٓ عبٔت 

إٚجبثٙ لإدارح انًؼرفخ ػهٗ أداء انًُظًبد يحم انذراسخ )رؼهى ًَٕٔ، ػًهٛبد 

 ".(داخهٛخ

( اٌزبٌٟ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا٦ٔؾذاس اٌجغ١ؾ ٌزؤص١ش اداسح ٠5ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

، اٌؼ١ٍّبد (Y1اٌّؼشفخ ِغ وً ِئشش ِٓ ِئششاد أداء إٌّظّبد )اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ )

٠ٚزؼؼ ٚعٛد رؤص١ش ا٠غبثٟ رٚ د٨ٌخ اؽظبئ١خ ٦داسح اٌّؼشفخ ِٓ  (.Y2اٌذاخ١ٍخ )

 -عبٔت ػٍٝ أداء إٌّظّبد ِٓ عبٔت آخش، ٚوبْ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 (5)جذٔل 

 (Y1 ،Y2نزأثٛر إدارح انًؼرفخ ػهٗ الأداء ) يؼبيلاد الإَحذار

يؤشراد 

 الأداء

 انزقذٚر

 

انخطأ 

انًؼٛبر٘ 

 نهزقذٚر

قًٛخ 

إحظبئٛخ 

 )د(

يسزٕٖ 

انًؼُٕٚخ 

انخبص 

ثئخزجبر 

 )د(

إحظبئٛخ 

 )ف(

درجزٙ 

 انحرٚخ

يسزٕٖ 

انًؼُٕٚخ 

انخبص 

ثئخزجبر 

 )ف(

يؼبيم 

 انزحذٚذ

R2 

Y1 2.286924 2.222916 99.216 
2e-

16***> 
1422 

1 2.2e-

16***> 
21.49% 

982 

Y2 2.912962 2.222455 96.282 
2e-

16***> 
8129 

1 2.2e-

16***> 
22.69% 

982 

        * ,   انًظذر: يٍ إػذاد انجبحث ٔفقاب نجٛبَبد انزحهٛم  

 , **           ***        

  وبْ ِٓ أوضش اٌّئششاد اٌزٟ رئصش ف١ٙب اداسح اٌّؼشفخ ِئشش اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ

(Y2 ؽ١ش رج١ٓ ٚعٛد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ٌٍزؤص١ش ؽ١ش ) )وبٔذ ل١ّخ اخزجبس )د

. ثب٦ػبفخ اٌٝ أْ (2.221ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ) 96.282ٚاٌزٟ ثٍغذ 
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R)ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٌٗ 

2
%( أٞ أْ اداسح اٌّؼشفخ رئصش ثٙزٖ إٌغجخ 22.69( )

فٟ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّبد ِؾً اٌذساعخ ٚثبلٟ 

( اٌٝ fوّب ٠ش١ش ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) %( ٠ؼٛد ٌؼٛاًِ أخشٜ،16.26إٌغجخ )

 (.2.221ِؼ٠ٕٛخ ٘زٖ إٌزبئظ ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ ألً ِٓ )

  ٌّٕٛعبء فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ رؤص١ش اداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ ِئشش اٌزؼٍُ ٚا(Y1 )

ؽ١ش رج١ٓ ٚعٛد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ٌٍزؤص١ش ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ اخزجبس )د( اٌخبطخ 

. وّب (2.221ٜ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )ثّغزٛ 99.216ثٙزا اٌّئشش ٚاٌزٟ ثٍغذ 

R)وبْ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٌٗ 
2

%( أٞ أْ اداسح اٌّؼشفخ ِغئٌٚخ ػٓ 21.49( )

اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ثٙزٖ إٌغجخ ٚثبلٟ إٌغجخ ٚ٘ٛ 

( اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ f%( ٠ؼٛد ٌؼٛاًِ أخشٜ، ٚوبْ ٠ش١ش ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )12.26)

 (.2.221ِٓ )٘زٖ إٌزبئظ ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ ألً 

ثٕجٕد رأثٛر ٚوبْ ِفبد ِب عجك لجٛي طؾخ اٌفشع اٌضبٌش ف١ّب ٠زؼٍك "

إٚجبثٙ لإدارح انًؼرفخ أداء انًُظًبد يحم انذراسخ )انزؼهى ٔانًُٕ، انؼًهٛبد 

 انذاخهٛخ(.

 

 انجسء انخبيس: انُزبئج ٔانزٕطٛبد

: انُزبئج  أٔلًا

اٌّؼشفخ وّزغ١ش ِغزمً ٚوبْ ٠ٙذف ٘زا اٌفشع اٌٝ اخزجبس رؤص١ش اداسح 

ِٓ عبٔت ػٍٝ أداء إٌّظّبد ِؾً اٌذساعخ )اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ، اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ( 

 وّزغ١ش ربثغ ِٓ عبٔت آخش.

  أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد رؤص١ش ا٠غبثٟ ٦داسح اٌّؼشفخ ػٍٝ أداء إٌّظّبد

زّضً فٟ )اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ، اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ(. ٚوبْ ِٓ أوضش اٌّئششاد اٌ ُّ زٟ اٌ

رئصش ف١ٙب اداسح اٌّؼشفخ ِئشش اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚعبء فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ رؤص١ش 

 اداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ ِئشش اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ.
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ٔجٕد رأثٛر إٚجبثٙ لإدارح انًؼرفخ أداء انًُظًبد ٚوبْ ِفبد ِب عجك 

 يحم انذراسخ )انزؼهى ٔانًُٕ، انؼًهٛبد انذاخهٛخ(.

 

 ثبَٛاب: انزٕطٛبد

ز١غخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رمذَ اٌذساعخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد وّب فٟ ػٛء ٔ

:ٍٟ٠ 

رٛطٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ أْ ٔغبػ إٌّظّخ ٠ىّٓ فٟ ِذٜ لذسرٙب ػٍٝ  -1

رؼجئخ وً اٌخجشاد ٚاٌطبلبد اٌّزبؽخ ٌذٜ أفشاد٘ب ٚص٠بدح ِؼبسفُٙ 

ِٚؼٍِٛبرُٙ ٚخجشارُٙ، ٚأْ ٘زٖ ا٦عشاءاد عٛف رٕؼىظ ثب٠٦غبة ػٍٝ 

 اٌّؼشفخ ِٚشاؽٍٙب.اداسح 

رٛطٟ اٌذساعخ ثب٦٘زّبَ ثؤفىبس ِٚمزشؽبد اٌؼب١ٍِٓ ثظفخ ػبِخ ٚأطؾبة  -8

اٌخجشاد ٚاٌّؼبسف ثظفخ خبطخ ، ثب٦ػبفخ اٌٝ رظ١ُّ اٌجشاِظ اٌز٠ّٕٛخ 

ٚاٌزذس٠ج١خ ٚفمبً ٩ٌّئّخ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌّٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ٚسغجبرُٙ ٚٚص١مخ 

 اٌظٍخ ثؤ٘ذاف ِٚٙبَ اٌؼًّ.

رم١١ُ ِغزّش ٌٍجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ ا٦عزفبدح ِٕٙب ِٚذٜ ػًّ  -2

عذٚا٘ب ٌٍٚزؼشف ػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ِٚذٜ فبػ١ٍخ رٌه ػٍٝ 

 اٌؼ١ٍّبد ٚا٦عشاءاد ٚا٤عب١ٌت ا٦ٔزبع١خ.

خٍك ِٕبؿ ػًّ داخً إٌّظّخ ٠غّؼ ثزٛافش ث١ئخ رؼٍُ ِٚؼشفخ فٟ ع١ّغ  -9

ٚعطٝ ٚد١ٔب. ثب٦ػبفخ اٌٝ اصاٌخ اٌؼٛائك ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد ِٓ ل١بداد ػ١ٍب ٚ

ا٦داسح اٌؼ١ٍب ٚثبلٟ ا٦داساد ٌخٍك ِٕبؿ ٠ؾمك اٌشػب اٌٛظ١فٟ ِٚٓ صُ 

اٌٛطٛي اٌٝ ا٨ٌٛء اٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ رؾم١ك ا٦ؽزفبظ ثبٌؼب١ٍِٓ أطؾبة 

 اٌّؼبسف ٚاٌخجشاد.
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 -:انًراجغ

: انًراجغ انؼرثٛخ  أٔلًا

 انذٔرٚبد انؼهًٛخ -أ 

أصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ”(، ٠8218ٛعف ؛ اٌض٠ذٞ، ص٠ٕت ؽغ١ٓ، )اٌضػجٟ، خبٌذ  -1

ا٦داس٠خ فٟ ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِشاوض اٌٛصاساد 

 .645-652، ص 9، ع 2، اٌّغٍخ ا٤سد١ٔخ فٟ اداسح ا٤ػّبي، ِظ “ا٤سد١ٔخ

 ثبَٛاب: انًراجغ الأجُجٛخ

A- Books 

1- Jennex, E.M. (2007), “Knowledge Management in Modern 

Organizations”, San Dego University, USA: Idea Group 

Publishing (an imprint of Idea Group Inc). 

2- Maier, R., (2007). Knowledge Management Systems 

Information and Communication Technologies for 

Knowledge Management. Springer-Verlag Berlin Heidelberg, 

3rd Edition. 

3- Pattanayak B, (2005). Human Resource Management. New 

Delhi: Prentice Hall Private Limited, 3rd ed. 

B- Periodicals 

1- Alajmi, B.; Marouf, L.; and Chaudhry, A. S. (2015). 

Knowledge Management (KM) Practices - A Study of KM 

Adoption among Doctors in Kuwait. International Journal of 

Social, Education, Economics and Management Engineering, 

9(1), 128-134. 

2- Allameh, S. M., & Abbas, S. K. (2010). The relationship 

between knowledge management practices and innovation 

level in organizations: case study of sub-companies of 

selected corporations in the city of Esfahan. Journal of 

Business Case Studies, 6(1), 89-97.  
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3- Al-Qudah, S., & Altaher, A. (2016). The Impact of 

Knowledge Management in Financial Companies' Imperial 

Case Study. Advances in Management and Applied 

Economics, 6(1), 131. 

4- Amir, R., & Parvar, J. (2014). Harnessing Knowledge 

Management to Improve Organisational Performance. 

International Journal of Trade, Economics and Finance, 

5(1), 31-38.  

5- Angela Lee, S. H., & Lim, T. M. (2015). A study on the 

perception of POKM as the organizational knowledge sharing 

enabler. VINE, 45(2), 292-318.  

6- Anthoula, K., & Alexandros, H., (2011). Designing a 

Balanced Scorecard for the Evaluation of a Local Authority 

Organization. European Research Studies, 14(2), 65-80. 

7- Bahrami, M., Salehi, M., & Korkmaz, S. (2014). A Study of 

the Driving Factors of Knowledge Management and 

Corporate Entrepreneurship in Iran. IUP Journal of 

Knowledge Management, 12(1), 7-19.  

8- Bhusry, M. & Ranjan, J., Nagar, R., (2012). Implementing 

Knowledge Management in Higher Educational Institutions 

in India: A Conceptual Framework. Liceo Journal Higher 

Education Research, 7(1), 64-82.  

9- Boateng, H., & Agyemang, F. G. (2015). The effects of 

demographic variables on knowledge sharing. Library 

Review, 64(3), 216-228.  

10- Chang, C. L. H., & Lin, T. C. (2015). The role of 

organizational culture in the knowledge management process. 

Journal of Knowledge Management, 19(3), 433-455.  
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11- Hegazy, F. M., & Ghorab, K. E. (2014). The Influence of 

Knowledge Management on Organizational Business 

Processes' and Employees' Benefits. International Journal of 

Business and Social Science, 5(1), 148-172. 

12- Kaplan, R. S. (2005). How the balanced scorecard 

complements the McKinsey 7-S model. Strategy & 

Leadership, 33(3), 41-46. 

13- Ling, L. S. (2011). Defining knowledge management (KM) 

activities from information communication technologies 

(ICTs) perspective. Journal of Organizational Knowledge 

Management, 2011, c1-10.  

14- Luxmi, (2014). Organizational Learning Act as a Mediator 

between the Relationship of Knowledge Management and 

Organizational Performance. Management and Labour 

Studies, 39(1), 31–41. 

15- Nafei, W. (2014). Knowledge Management and 

Organizational Learning from the Employee Perspectives: A 

Study from Saudi Arabia Context. Journal of Management 

and Strategy, 5(1), 73-87.  

16- Papenhausen, C., & Einstein, W. (2006). Implementing the 

Balanced Scorecard at a college of business. Measuring 

Business Excellence, 10(3), 15-22.  

17- Rahimli, A. (2012). Knowledge Management and 

Competitive Advantage. In Information and Knowledge 

Management, 2(7), 37-43.  

18- Rasula, J., Vuksic, V. B., & Stemberger, M. I. (2012). The 

impact of knowledge management on organisational 

performance. Economic and Business Review for Central and 

South-Eastern Europe, 14(2), 147-168.  
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19- San, I. (2016). Investigating Attitudes toward Instructional 

Principles and Methods Course of Pedagogical Formation 

Students: Inonu University Case. Journal of Education and 

Future, (9), 123-137. 

20- Sanchez, A. A., Marín, G. S., & Morales, A. M. (2015). The 

mediating effect of strategic human resource practices on 

knowledge management and firm performance. Revista 

Europea de Direccion y Economia de la Empresa, 24(3), 

138-148.  

21- Serpella, A. F., Ferrada, X., Howard, R., & Rubio, L. (2014). 

Risk management in construction projects: a knowledge-

based approach. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 

119, 653-662.  

22- Shehata, G. M. (2015). Leveraging organizational 

performance via knowledge management systems platforms 

in emerging economies: Evidence from the Egyptian 

Information and Communication Technology (ICT) industry. 

VINE, 45(2), 239-278.  

23- Styhre, A. (2002). The knowledge‐intensive company and the 

economy of sharing: rethinking utility and knowledge 

management. Knowledge and Process Management, 9(4), 

228-236.  

24- Su, C. T., Chen, Y. H., & Sha, D. Y. (2006). Linking 

innovative product development with customer knowledge: a 

data-mining approach. Technovation, 26(7), 784-795.  

25- Tanglang, N., & Ibrahim, A. K. (2016). Decision-Making 

Skills and Academic Performance of Distance Education 

Learners: Implications for Students Counsellors. 
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International Journal of Information and Education 

Technology, 6(1), 44-49. 

26- Thompson, M. P., Jensen, R. J., & DeTienne, K. (2009). 

Engaging embedded information: Toward a holistic theory of 

knowledge transfer in organizations. Competitiveness review: 

an international business journal, 19(4), 323-341.  

27- Wong, K., & Aspinwall, E. (2004). Characterizing 

knowledge management in the small business environment. 

Journal of Knowledge management, 8(3), 44-61.  

28- Wong, K., & Aspinwall, E. (2004). Characterizing 

knowledge management in the small business environment. 

Journal of Knowledge management, 8(3), 44-61.  

 

 


