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انزذذٌبد انزً رىاجه ئداسح انًىاسد انجششٌخ وأثشهب ػهى الأداء انكهً 

 فً صُبػخ انضٍبفخ انؼبنًٍخ )انفُبدق يزؼذدح انجُغٍخ(:

 دساعخ يٍذاٍَخ

 انجبدث/ صبنخ ػجذانذًٍذ انغٍذ

 

 انًهخص

رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اكاهح اٌّٛاهك 

اٌجشو٠خ ٚأصو٘ب ػٍٝ الأكاء اٌىٍٟ فٟ طٕبػخ اٌؼ١بفخ اٌؼب١ٌّخ )اٌفٕبكق ِزؼلكح 

اٌغ١َٕخ( كهاٍخ ١ِلا١ٔخ، ٚلل اٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ًٍ ٌٙنا 

غ اٌج١بٔبد، ٚثٍغ ؽغُ اٌغوع، ٚاٍزقلَ لبئّخ الاٍزمظبء وؤكاح هئ١َ١خ ٌغّ

(، وّب رُ اٍزقلاَ ثؤبِظ اٌزؾ١ًٍ 211(، ف١ّب ثٍغذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )462اٌّغزّغ )

ووىِخ اؽظبئ١خ ِزىبٍِخ لاكفبه ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚافزجبه  SPSSالإؽظبئٟ 

اٌفوٚع، ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ أٗ رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

اهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚث١ٓ الأكاء اٌىٍٟ فٟ طٕبػخ اٌؼ١بفخ اٌزؼل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اك

 اٌؼب١ٌّخ )اٌشووبد ِزؼلكح اٌغ١َٕخ(. 

 

 

Abstract: 

This study fixed height on the challenges faced by 

human resource management and its effect on the 

performance of the international hospitality industry. 
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 انجضء الأول: الإطبس انؼبو نهذساعخ

 

ثؼُىاٌ: أثش رطجٍك ئداسح انجىدح انشبيهخ  (2004دساعخ َبهذ يُصىس دغٍ )

 دساعخ يٍذاٍَخ ثًذٌُخ انغشدلخ. –ػهى جىدح أداء انخذيخ انفُذلٍخ 

 أهذاف انذساعخ:

رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزوو١ي ػٍٝ أ١ّ٘خ رمل٠ُ فلِخ صو٠خ ِٚزىبٍِخ ٌٍجمبء 

فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّزغ١وح ِؾ١ٍبً ٚػب١ٌّبً ؽزٝ رؾمك إٌّظّخ اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ ٚاٌىفبءح 

 فٟ الأػّبي. 

 َزبئج انذساعخ: 

رٛطٍذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ و١ف١خ اكاهح عٛكح اٌقلِخ ِٓ فلاي رقط١ؾ 

 ٛكح. ٚهلبثخ ٚرؾ١َٓ اٌغ

رٛطٍذ اٌجبؽضخ اٌٝ أٔٗ ِٓ فلاي رفؼ١ً اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ رزؾمك اٌّيا٠ب 

 اٌزٕبف١َخ ٚاٌىفبءح فٟ الأػّبي. 

 أهى َزبئج انذساعخ:

 الاهرجبؽ اٌٛص١ك ث١ٓ ِزغ١واد اٌج١ئخ اٌؾل٠ضخ ٚٔظبَ ل١بً الأكاء اٌؾل٠ضخ.  -

 اٌؾبعخ اٌٍّؾخ اٌٝ ثٕبء اؽو ٌلأكاء اٌّزىبًِ.  -

٠ورىي الإؽبه إٌظوٞ )ػوع ّٔٛمط الإكاهح الإٍزوار١غ١خ ِٓ ؽ١ش  -

الإؽبه ٚاٌّفَٙٛ ٚاٌّىٛٔبد( ػٍٝ ٚػغ رؼو٠ف كل١ك ٚشبًِ، ثبلإػبفخ 

اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّجبكة اٌزٟ ٠غت ِواػبرٙب ػٕل رظ١ُّ ٚرطج١ك 

 إٌّٛمط. 

ضً فٟ رٛعل ِغّٛػخ ِٓ اٌقطٛاد اٌزٟ رشىً الإؽبه اٌّمزوػ، ٚاٌزٟ رزّ -

ِؼوفخ فظبئض ٚؽج١ؼخ إٌّشآد اٌفٕلل١خ اٌزٟ رزَُ ثبٌّٕبفَخ اٌشل٠لح 

 ٌٚنٌه ٠غت رؾل٠ل أثؼبك إٌّبفَخ ٚرؾل٠ل وً اٌّمب١٠ٌ ٚالأثؼبك اٌّؼجوح ػٕٙب. 
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 ثبٍَبً: انذساعبد انغبثمخ الأجُجٍخ: 

اٌٝ اٌىشف ػٓ أّٔبؽ اٌزٛظ١ف فٟ  (Costa J. 2004هذفذ دساعخ )

ب ٠ٛاعٙٗ ِٓ رؾل٠بد فبطخ ف١ّب ٠ٛاعٗ اٌفٕلل١١ٓ ِٓ لؼب٠ب فٟ اٌمطبع ا١ٌَبؽٟ ِٚ

 شئْٛ اٌزشغ١ً ِضً اكاهح اٌغٛكح ٚر١ّي إٌّزظ ٚر٠ٕٛغ اٌَٛق. 

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ الإٍزوار١غ١خ اٌٛؽ١ٕخ لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ رؾزبط 

فلالٟ اٌٝ رفؼ١ً اٌزلهة ٚاٌزؾ١َٓ ٚاٌز١ّٕخ ثبٌزؼبفو ِغ رفؼ١ً اٍزقلاَ اٌىٛك الأ

 لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌمطبع ا١ٌَبؽٟ. 

 ثبٍَبً: يشكهخ انذساعخ:

رٛاعٗ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ طٕبػخ اٌؼ١بفخ اٌؼب١ٌّخ ثشووبد اٌفٕبكق 

ِزؼلكح اٌغ١َٕخ ػلح رؾل٠بد ٌٙب ثبٌغ الأصو ػٍٝ الأكاء اٌىٍٟ ٌٙنٖ اٌفٕبكق ٌٚٙب 

 ٚؽظزٙب اٌَٛل١خ.ِوكٚك ػ١ّك ػٍٝ رٕبف١َخ ٘نٖ اٌفٕبكق 

 ٌٚؼً اثوى رٍه اٌزؾل٠بد وّب ٚهك فٟ أكث١بد طٕبػخ اٌؼ١بفخ اٌؼب١ٌّخ:

ػلَ ِواػبح اٌللخ فٟ افز١به اٌؼب١ٍِٓ ٚرقٍف اٌّؼب١٠و اٌزٟ ٠زُ ٔمٍٙب  -2

 الاٍزمطبة ٚالافز١به.

 ٔمض اٌؼّبٌخ اٌفٕلل١خ اٌف١ٕخ اٌّئعٍخ ػب١ٌخ اٌّٙبهح ثَٛق اٌؼًّ. -3

ٌؼ١بفخ ثَجت ػؼف الإػلاك فٟ اٌّؼب٘ل ػؼف رؤ١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ ثمطبع ا -4

اٌؼ١ٍّخ ٚأقفبع َِزٜٛ اٌزؼ١ٍُ الأٍبٍٟ ِغ رؼلك ثواِظ اٌزله٠ت لجً 

 ٚأصٕبء اٌؼًّ.

 اهرفبع ِؼللاد كٚهاْ اٌؼًّ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثمطبع اٌفٕللخ. -5

لظٛه أٔشطخ اٌزله٠ت ثّب ٠ؾمك أ٘لافٗ كافً إٌّظّخ ٚػؼف كٚهٖ فٟ  -6

 ح الإٔزبع١خ.اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍغٛكح ٚى٠بك

 

 ثبنثبً: فشوض انذساعخ: 

 رزىْٛ اٌلهاٍخ ِٓ أهثؼخ فوٚع ث١بٔٙب وّب ٠ٍٟ: 

: ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ انفشض الأول -

وؤؽل اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ طٕبػخ اٌؼ١بفخ 

 اٌؼب١ٌّخ ثبٌَٕجخ ٌٍفٕبكق ِزؼلكح اٌغ١َٕخ ٚالأكاء اٌىٍٟ ٌٙب. 
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: ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ٔمض اٌؼّبٌخ انفشض انثبًَ -

ؽل اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ طٕبػخ اٌّب٘وح وؤ

 اٌؼ١بفخ اٌؼب١ٌّخ ثبٌَٕجخ ٌٍفٕبكق ِزؼلكح اٌغ١َٕخ ٚالأكاء اٌىٍٟ ٌٙب. 

: ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ عٛكح اٌقلِخ انفشض انثبنث -

اٌفٕلل١خ وؤؽل اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ طٕبػخ 

 فخ اٌؼب١ٌّخ ثبٌَٕجخ ٌٍفٕبكق ِزؼلكح اٌغ١َٕخ ٚالأكاء اٌىٍٟ ٌٙب. اٌؼ١ب

 

 ساثؼبً: أهذاف انذساعخ: 

ِٓ فلاي اٌؼوع اٌَبثك ٌّشىٍخ ٚفوٚع اٌجؾش ٠ّىٓ اٌمٛي أْ 

 الأ٘لاف الأٍب١ٍخ ٌٙنا اٌجؾش رزّضً فٟ:

اٌٛلٛف ػٍٝ َِزٜٛ اٌزؾلٞ اٌنٞ رٛاعٙٗ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ف١ّب 

  ٠زظً ثّب ٠ٍٟ:

اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ فٟ ٍلاًٍ اٌفٕبكق ِزؼلكح اٌغ١َٕخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِل٠وٞ  - أ

 اكاهاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ. 

ٔمض اٌؼّبٌخ اٌف١ٕخ اٌّئٍ٘خ فٟ ٍلاًٍ اٌفٕبكق ِزؼلكح اٌغ١َٕخ ِٓ ٚعٙخ  - ة

 ٔظو ِل٠وٞ اكاهاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.

ٔظو أقفبع عٛكح اٌقلِخ فٟ ٍلاًٍ اٌفٕبكق ِزؼلكح اٌغ١َٕخ ِٓ ٚعٙخ  - د

 ِل٠وٞ اكاهاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.

 

 خبيغبً: أهًٍخ انذساعخ:

رَزّل ٘نٖ اٌلهاٍخ أ١ّ٘زٙب ِٓ ِٛػٛػٙب ٚونٌه ِٓ ِغبي رطج١مٙب 

 ػ١ٍّبً، ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ مٌه ِٓ فلاي اٌّؾٛه٠ٓ اٌزبٌٟ ث١بّٔٙب: 

 

 الأهًٍخ انؼهًٍخ:

 رؼزجو ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ غ١و اٌَّجٛلخ فٟ ٘نا اٌّغبي.  -2

اٌجؾش ٠ٍمٟ اٌؼٛء ػٍٝ أُ٘ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ  -3

 ِٕظّبد اٌؼ١بفخ ِزؼلكح اٌغ١َٕخ ٚأصو٘ب ػٍٝ الأكاء. 
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أ١ّ٘خ اٌجؾش رىّٓ فٟ ٚعٛك اٌؼل٠ل ِٓ أشىبي اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اكاهح  -4

ّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزٟ ِٓ شؤٔٙب اٌؾل ِٓ فبػ١ٍخ الأكاء ٚرؾم١ك أ٘لاف اٌ

 إٌّظّخ. 

اٌجؾش ٌٗ أ١ّ٘خ ػ١ٍّخ ؽ١ش ٠َؼٝ اٌجبؽش ِٓ فلاٌٗ ٌزمل٠ُ اػبفخ ػ١ٍّخ  -5

ؽٛي أصو اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ عٛكح الأكاء 

 ٚرؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ. 

 

 شيانجضء انثبًَ: الإطبس انُظ

 انزذذٌبد انزً رىاجه ئداسح انًىاسد انجششٌخ فً صُبػخ انضٍبفخ انؼبنًٍخ

 أولاً: انزذسٌت وانزطىٌش: 

٠ؼوف اٌزله٠ت ثؤٔٗ مٌه اٌّغٙٛك اٌنٞ ٠ئكٜ اٌٝ ى٠بكح اٌّؼوفخ 

ٚاٌّٙبهاد ٚاٌملهاد ٌٍؼّبٌخ ثبفزلاف َِز٠ٛبرٙب اٌٛظ١ف١خ، ثؾ١ش ٠ظجؼ وً فوك 

 إٌّٛؽ ثٗ.  ُِٕٙ أوضو وفبءح فٟ أكاء اٌؼًّ

 (2002يغئىنٍخ انزذسٌت: )أَظ انًخزبس،  -1

رؼزجو َِئ١ٌٛخ اٌزله٠ت َِئ١ٌٛخ ِشزووخ ث١ٓ اٌؼبًِ ٚالإكاهح اٌؼ١ٍب 

ثبٌّٕظّخ، فبٌؼبًِ َِئٛي َِئ١ٌٛخ مار١خ ػٓ ر١ّٕخ للهارٗ ِٚٙبهارٗ ِٚٛا٘جٗ فٟ 

ِغبي ػٍّٗ ٍٛاء ثبلاؽلاع ػٍٝ أؽلس اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٍٚئاي هإٍبئٗ 

فو ِٓ َِئ١ٌٛخ اٌزله٠ت ٚىِلائٗ ػّب ٠زؼنه ػ١ٍٗ فّٙٗ أٚ اكهاوٗ، أِب اٌغبٔت ا٢

فزمغ ػٍٝ ػبرك الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍّٕظّخ ٚمٌه ثبػزجبه٘ب اٌَّئٌٛخ ػٓ رؾم١ك 

 الأ٘لاف اٌؼبِخ ٌٍّشوٚع ِٓ فلاي هفغ اٌىفب٠خ الإٔزبع١خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ. 

 ئػبدح هُذعخ ػًهٍبد رذسٌت ورطىٌش انًىاسد انجششٌخ:  -2

( ِٓ أؽلس 3116اٌوة،  ٠ٚؼُل ِفَٙٛ اػبكح إٌٙلٍخ )١ٍل ِؾّل عبك

اٌّفب١ُ٘ الإكاه٠خ فٟ ِغبي اٌزله٠ت، ٚاٌؼلالخ ث١ٓ اػبكح إٌٙلٍخ ٚاٌزله٠ت ػلالخ 

رجبك١ٌخ، ؽ١ش أٗ ٌزؾم١ك رغ١واد أٍب١ٍخ فٟ ثؼغ ػ١ٍّبد إٌّظّخ، ٠زلفً 

اٌزله٠ت ٌزؼ١ٍُ الأفواك ٚرؤ١ٍُ٘ٙ ٌٍزطج١ك ؽ١ش ٠زطٍت اٌزله٠ت أكٚاد ٚأٍب١ٌت 

ولٝ اٌٝ اٌَّزٜٛ اٌنٞ ٠ئً٘ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚإٌّظّخ اػبكح إٌٙلٍخ ٌىٟ ٠
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ثظفخ ػبِخ ٌمجٛي اٌزؾل٠بد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ اٌزٟ رٛاعٙٙب ثبػزجبه أْ اٌزله٠ت أؽل 

اٌؼٕبطو اٌٙبِخ ٌي٠بكح فبػ١ٍخ إٌّظّخ ٚوفبءح الأكاء اٌىٍٟ ثٙب ٠َٚبُ٘ فٟ اٍزقلاَ 

ىلاد اٌزله٠ت اٌزم١ٍلٞ. ِٚٓ صُ ِٕٙظ اػبكح إٌٙلٍخ فٟ ا٠غبك ؽٍٛي عنه٠خ ٌّش

 رؾم١ك الأ٘لاف اٌطّٛؽخ ٌٍزله٠ت. 

 (:2004رصًٍى ئعزشارٍجٍخ انزذسٌت )أدًذ عٍذ يصطفى،  -3

رٕجغ اٍزوار١غ١خ اٌزله٠ت أٍبٍبً ِٓ هٍبٌخ إٌّظّخ ٚ٘نٖ اٌوٍبٌخ رغَل 

غوع إٌّظّخ اٌوئ١َٟ، ٠ٚزفوع ػٓ هٍبٌخ إٌّظّخ أ٘لافٙب الإٍزوار١غ١خ، أٞ 

ف ؽ٠ٍٛخ اٌّلٜ ِضً كفٛي أٍٛاق عل٠لح أٚ ى٠بكح اٌغٛكح أٚ رؾم١ك هػب الأ٘لا

إٌي٠ً، ٚلا ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ أٚ اٌمظ١و أْ رؾمك مٌه الا ثزٛافو 

 ػٕبطو ثشو٠خ ِئٍ٘خ ِٙبه٠بً ٚف١ٕبً ٌزؾم١ك ٘نٖ الأ٘لاف. 

 

 (: Chai, J., woods, 2000ثبٍَبً: َمص انؼًبنخ انفٍُخ ثصُبػخ انضٍبفخ )

طٕبػخ اٌؼ١بفخ رؼُل ِٓ أوجو اٌظٕبػبد اٌزٟ رٛاعٗ ِشىٍخ إٌمض فٟ 

اٌؼّبٌخ اٌّب٘وح ػب١ٌّبً ثبٌوغُ ِٓ أْ اٌزملَ فٟ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ 

ثبٌّٕشآد اٌفٕلل١خ لًٍ ِٓ ػلك اٌؼب١ٍِٓ ثبٌفٕبكق، الا أٔٗ ٚاعٗ طؼٛثخ رزّضً فٟ 

اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ  رؼنه اٌؾظٛي ػٍٝ اٌؼّبٌخ اٌّلهثخ اٌمبكهح ػٍٝ

ثىفبءح. ِٚٓ صُ هأٜ َِئٌٟٛ اٌفٕبكق أٔٗ ِٓ الأفؼً رؼ١١ٓ ػّبٌخ عل٠لح عب٘يح 

ِٚلهثخ ػٍٝ اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ثللاً ٚأفؼً ِٓ طوف ٔفمبد 

ِب١ٌخ ػقّخ فٟ كٚهاد رله٠ج١خ ٌزؤ١ً٘ اٌؼّبٌخ اٌؾب١ٌخ اٌّزبؽخ ثبٌفٕبكق ػٍٝ 

 ل٠ضخ ٚاٌزٟ لل لا رظً ثُٙ اٌٝ اٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة. اٌزم١ٕبد اٌؾ

 * أعجبة الاَزمبل ورشن انؼًم )دوساٌ انؼًبنخ انفُذلٍخ(: 

اٌطّٛػ اٌشقظٟ ٚاٌجؾش ػٓ ظوٚف ػًّ أفؼً ٚهٚارت ِٚيا٠ب 

أػٍٝ، ونٌه ٠جؾش اٌّٛظف كائّبً ٚثشغف ػٓ اٌزولٟ ٚاٌَؼٟ ٌٍؾظٛي ػٍٝ 

ٌه رون اٌؼًّ لأٍجبة شقظ١خ ِووي ٚظ١فٟ أفؼً فٟ الوة فوطخ ِّىٕخ، ون

ث١ٓ أٍٚبؽ اٌشجبة ؽ١ش أفىبهُ٘ ١ٌَذ َِزموح ِٚشٛشخ ٚؽّٛؽبرُٙ ِزيا٠لح 
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أ٠ؼب، فبْ ث١ئخ اٌؼًّ غ١و اٌٙبكئخ اٌزٟ رؼبٟٔ ِٓ أزشبه اٌظواػبد ٚاٌؼغٛؽ 

اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌّووي٠خ اٌشل٠لح ٚػلَ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد، ٚأقفبع 

بؽخ أِبَ اٌؼب١ٍِٓ ٚافزمبه اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ اٌضمخ ٚالاؽّئٕبْ، فوص اٌزملَ اٌٛظ١فٟ اٌّز

 (. 3126ٚالافزمبه اٌٝ اٌزمل٠و ٚالاؽزواَ )١ٍل ِؾّل عبك اٌوة، 

 

 ثبنثب: جىدح انخذيخ فً صُبػخ انضٍبفخ انؼبنًٍخ

ساثؼبً: اثش انزذذٌبد انزى رىاجه اداسح انًىاسد انجششٌخ ػهى الأداء انكهً فى 

 انؼبنًٍخصُبػخ انضٍبفخ 

 ثؼغ ِشىلاد اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو رؾل ِٓ الأكاء اٌىٍٝ ٌٍّٕظّخ: -2

٠ٛػؼ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ظٙٛه ثؼغ اٌّشىلاد اٌّئصوح فٟ ٍبؽخ اٌزله٠ت 

ٚاٌزط٠ٛو ثبٌّٕظّبد اٌؼوث١خ ِٓ شبٔٙب أْ رؾلك ٚرؼؼف ِٓ الأكاء اٌىٍٟ 

 ٌٍّٕظّخ. ٠ّٚىٓ ػوع أّ٘ٙب ف١ّب ٠ٍٟ:

ٍبء ٚاٌم١بكاد ثؤ١ّ٘خ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ػؼف اكهان ٚلٕبػخ ثؼغ اٌوإ -

فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ٚاٌٍَٛو١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚكػُ وفبءح إٌّظّخ ٚى٠بكح 

 للهرٙب اٌزٕبف١َخ. 

لظٛه اٌّٛاهك اٌّبك٠خ ٌٍزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو فٟ ثؼغ إٌّظّبد ثَجت  -

 اٌّشىٍخ اٌَبثمخ. 

ػؼف اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزٟ رقظض ٌٍزقط١ؾ ٚالإشواف ػٍٝ رٕف١ن ٚرم١١ُ  -

 ثواِظ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ٚاٌّشىٍزبْ اٌَبثمزبْ ِٓ أٍجبة مٌه. 

ا٢صبه اٌٍَج١خ ٌلٚهاْ اٌؼّبٌخ ػٍٝ الأكاء اٌىٍٟ ٌٍّٕظّخ )أؽّل ١ٍل ِظطفٝ،  -3

3111 :) 

ٌٍّٕظّخ ٘ٛ  أُ٘ ِب ٠ورجٗ فوٚط اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ١٘ىً اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 اٌزىٍفخ اٌقبطخ ثبلإؽلاي )الاٍزمطبة، ٚالافز١به ٚاٌزله٠ت( ٚث١بْ مٌه وّب ٠ٍٟ: 

رىٍفخ الاٍزمطبة، رىٍفخ الافز١به، رىٍفخ اٌزله٠ت، رىٍفخ اٍزقلاَ اٌجواِظ 

 اٌزله٠ج١خ، رىب١ٌف أفوٜ ِزٕٛػخ: 
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ن اما وبْ ِؼلي كٚهاْ اٌؼّبٌخ ِورفؼبً ٕ٘بن طٛهاً أفوٜ ِٓ اٌزىٍفخ، ٕ٘ب

رىٍفخ اٌفبلل فٟ اٌّٛاك أٚ ثؼغ اٌزغ١ٙياد ِغ ثلا٠خ ػًّ اٌّٛظف اٌّؼ١ٓ اٌغل٠ل، 

ٚاهرفبع رىٍفخ اؽزّبي فطؤٖ. ٚرىٍفخ )اٌطبلخ اٌؼبؽٍخ( إٌبعّخ ػٓ ػلَ اٍزغلاٌٙب 

ٚلظٛه ثؼغ اٌزغ١ٙياد فلاي فزوح افزجبه أٚ رؼ١١ٓ ثؼغ الأفواك. ٚرىٍفخ رٛلف 

فزوح ث١ٓ أزٙبء ػًّ اٌقبهط ِٓ اٌقلِخ ٚثلا٠خ الأكاء أٚ أقفبع الإٔزبع١خ فٟ اٌ

 ػًّ اٌمبكَ اٌغل٠ل. 

 

 رىٍفخ أقفبع اٌغٛكح ػٍٝ الأكاء اٌىٍٝ ٌٍّٕظّخ: -3

رمَٛ فىوح رؤو١ل اٌغٛكح ػٍٝ رمل٠ُ ِٕزغبد أٚ فلِبد ػب١ٌخ اٌغٛكح، لجً 

اٌزٛعٗ اٌٝ اوزشبف إٌّزغبد أٚ اٌقلِبد اٌّؼ١جخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِٕغ الأفطبء أٚ 

ػ١ٛة اٌغٛكح ١ٌٌٚ اوزشبفٙب ثؼل ٚلٛػٙب لأْ رىٍفخ اٌغٛكح اٌّزل١ٔخ وض١وح، ؽ١ش 

 رزؼّٓ ِب ٠ٍٟ ث١بٔٗ:

رىٍفخ اٌزٍف ٚاٌؼبكَ إٌبرظ ػٓ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌوك٠ئخ اٌزٟ لا رٍجٟ  -

 اؽز١بعبد اٌؼ١ًّ. 

 رىٍفخ اػبكح اٌزشغ١ً.  -

اٌّؾلك ِٚب ٠ظبؽت رىٍفخ الأزظبه ٚػلَ ر١ٍَُ إٌّزظ أٚ اٌقلِخ فٟ اٌّٛػل  -

 مٌه ِٓ ػلَ هػب اٌؼ١ًّ ٚالإػواه ثَّؼخ إٌّظّخ. 

 اٌزىب١ٌف ٚاٌقَبئو إٌبعّخ ػٓ غواِبد اٌزؤف١و.  -

 

 انجضء انثبنث: يُهجٍخ انذساعخ

 أولا: أعهىة انذساعخ:

رُ الاػزّبك فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌنٞ ٠ٙزُ 

ثلهاٍخ اٌظب٘وح ٚرؾ١ٍٍٙب ٌٍٛطٛي اٌٝ الاٍزٕزبعبد اٌلل١مخ ؽٛي اٌظب٘وح 

ٚرف١َو٘ب، ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ رُ الاػزّبك ػٍٝ ِظله٠ٓ أٍب١١ٍٓ 

 ٌٍّؼٍِٛبد، ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ مٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 
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 َىٌخ: ( انًصبدس انثب1)

اػزّل اٌجبؽش فٟ رى٠ٛٓ الإؽبه إٌظوٞ ػٍٝ اٌىزت اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ 

ٚاٌّغلاد ٚاٌلٚه٠بد اٌؼ١ٍّخ، ٚالأثؾبس اٌؼ١ٍّخ اٌّزقظظخ إٌّشٛهح ِٕٙب أٚ 

غ١و إٌّشٛهح أ٠ؼب ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌلهاٍخ أٚ ثؼغ عٛأجٙب ثبلإػبفخ 

ٌزمبه٠و اٌّؾ١ٍخ اٌؼوث١خ اٌٝ مٌه اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ اٌّمبلاد ٚإٌشواد ٚا

 ٚاٌؼب١ٌّخ، ِٚٛالغ الأزؤذ اٌّقزٍفخ. 

 ( انًصبدس الأونٍخ: 2)

لبَ اٌجبؽش ثبػلاك عبٔت رطج١مٟ ١ِلأٟ ٌّؼبٌغخ اٌغٛأت اٌزؾ١ٍ١ٍخ 

ٚاٍزمظبء ا٢هاء ؽٛي ِٛػٛع اٌلهاٍخ ٠ؼزّل ػٍٝ لبئّخ الاٍزمظبء اٌزٟ 

اكاهاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  طّّذ فظ١ظبً ٌٙنا اٌغوع، ِٛعٙخ ٌؼ١ٕخ ِٓ ِل٠وٞ

ثَلاًٍ اٌفٕبكق ِزؼلكح اٌغ١َٕخ ثّظو ٚمٌه لافزجبه طؾخ اٌفوٚع اٌقبطخ 

 ثبٌلهاٍخ، ثبلإػبفخ اٌٝ اعواء ثؼغ اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ.

 

 ثبٍَبً: يجزًغ وػٍُخ انذساعخ:

 يجزًغ انذساعخ:  -1

٠زىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ع١ّغ اٌفٕبكق ك١ٌٚخ إٌشبؽ )اٌَلاًٍ( فئخ 

ٌ ٔغَٛ ٚأهثغ ٔغَٛ فٟ ِؾبفظبد عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ ٚاٌجبٌغ ػلك٘ب فّ

فٕلق فئخ أهثغ ٔغَٛ، ٚثبٌزبٌٟ اعّبٌٟ ػلك٘ب  211فٕلق فئخ فٌّ ٔغَٛ ٚ 264

 فٕلق. 462

 ػٍُخ انذساعخ:  -2

اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ أٍٍٛة اٌؼ١ٕخ ثللاً ِٓ أٍٍٛة اٌؾظو اٌشبًِ ٚمٌه 

هٖ فٟ شزٝ ِؾبفظبد اٌغّٙٛه٠خ. ٚوبٔذ ٔظواً ٌىجو ؽغُ ِغزّغ اٌجؾش ٚأزشب

 (. 3117ِفوكح )اكه٠ٌ صبثذ ػجلاٌوؽّٓ،  311اٌؼ١ٕخ 

طله لواه ا١ٌَل هئ١ٌ اٌغٙبى اٌّوويٞ ٌٍزؼجئخ  21/22/3126ثزبه٠ـ 

ٚاٌّزؼّٓ  21/22/3126ثزبه٠ـ  3126ٌَٕخ  2752اٌؼبِخ ٚالإؽظبء هلُ 
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اٍزجؼبك ٍلاًٍ اٌفٕبكق ِزؼلكح اٌغ١َٕخ ثبٌّٕبؽك اٌؾلٚك٠خ ِٓ رطج١ك لبئّخ 

 الاٍزمظبء ٌلٚاػٟ الأِٓ اٌمِٟٛ. 

لبَ اٌجبؽش ثؼًّ ؽظو شبًِ ٌٍفٕبكق ك١ٌٚخ إٌشبؽ فئخ أهثغ ٚفٌّ ٔغَٛ 

ثؼل اٍزجؼبك اٌفٕبكق اٌزٟ رمغ ثبٌّٕبؽك اٌؾلٚك٠خ ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش. ٚعبء ِغّٛػٙب 

رُ رٛى٠غ لبئّخ الاٍزمظبء ػٍٝ اٌَبكح ِل٠وٞ اكاهاد اٌّٛاهك  فٕلق، ٌٚمل 211

اٌجشو٠خ ثبٌفٕبكق اٌّشبه ا١ٌٙب ؽجمبً ٌٍؼٛاثؾ اٌظبكهح ِٓ اٌغٙبى اٌّوويٞ ٌٍزؼجئخ 

 اٌؼبِخ ٚالإؽظبء.

 

 ثبنثبً: ئداسح انذساعخ: 

رُ اػلاك اٍزج١بْ ؽٛي "اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 –كاء اٌىٍٟ فٟ طٕبػخ اٌؼ١بفخ اٌؼب١ٌّخ" اٌفٕبكق ِزؼلكح ٌغ١َٕخ ٚأصو٘ب ػٍٝ الأ

كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ٠ٚزٕبٚي الاٍزج١بْ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ طٕبػخ اٌؼ١بفخ اٌؼب١ٌّخ 

 ٚث١بٔٙب وّب ٠ٍٟ: 

 ػجبهح.  26اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٠ٚزىْٛ ِٓ  -2

 ػجبهح.  32ٔمض اٌؼّبٌخ اٌّب٘وح ٠ٚزىْٛ ِٓ  -3

 ػجبهح. 37عٛكح اٌقلِخ ٠ٚزىْٛ ِٓ  -4

 ػجبهح.  24ػٕبطو الأكاء اٌىٍٟ ٠ٚزىْٛ ِٓ  -5

 

 ساثؼبً: أعبنٍت انزذهٍم الإدصبئً: 

رُ رفو٠غ ٚرؾ١ًٍ الاٍزج١بْ ِٓ فلاي الاٍزؼبٔخ ثبٌؾبٍت ا٢ٌٟ ثبلاػزّبك 

ٌزفو٠غ اٌج١بٔبد ٚعلٌٚزٙب ٚاعواء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ إٌّبٍت  SPSSػٍٝ ثؤبِظ 

وٚع اٌلهاٍخ، ٚرطٍت مٌه رطج١ك ثؼغ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚلافزجبه طؾخ ف

 أٍب١ٌت الإؽظبء اٌٛطفٟ ٚالإؽظبء اٌزؾ١ٍٍٟ وّب ٠ٍٟ: 

 الإدصبء انىصفً:  -1

رُ الاػزّبك ػٍٝ الإؽظبء اٌٛطفٟ ِٕٚٙب إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٍٛؾ 

اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚمٌه ٌزٛط١ف ِزغ١واد اٌلهاٍخ ِٓ فلاي 
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ُ الاػزّبك ػٍٝ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٚاٌنٞ ٠َزقلَ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب، ونٌه ر

 ٌم١بً ِلٜ اٌظلق ٚاٌضجبد ٌؼجبهاد الاٍزمظبء ٌٍٚزؤول ِٓ ِلٜ ٘نٖ الأٍئٍخ. 

 الإدصبء الاعزذلانً:  -2

اػزّل اٌجبؽش فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍب١ٌت الإؽظبء اٌزؾ١ٍٍٟ 

 ٟ: ٌٍزؼوف ػٍٝ طؾخ اٌفوٚع ٚ٘نٖ الأٍب١ٌت ث١بٔٙب وّب ٠ٍ

 Simple Linear Regression Analysisرؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ 

 ٌّؼوفخ كلاٌخ اٌفوٚق ث١ٓ ِزٍٛط١ٓ. Tافزجبه 

 ٌّؼوفخ كلاٌخ اٌفوٚق ث١ٓ أوضو ِٓ ِزٍٛط١ٓ. ANOVAرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

 

 انجضء انشاثغ: انزذهٍم الإدصبئً وَزبئج اخزجبس انفشوض

 أٚلا: اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌٛطفٟ ٌٕزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ 

 رذهً انؼجبساد انًزؼهمخ ثأثؼبد انجشايج انزذسٌجٍخ  -أ

 (1جذول سلى )

انًزىعظ والاَذشاف انًؼٍبسي ويؼبيم الاخزلاف وانزشرٍت لإجبثبد الأعئهخ 

 انًزؼهمخ ثأثؼبد انجشايج انزذسٌجٍخ

 اٌّزٍٛؾ اٌفموح
الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

ِؼبًِ 

 الافزلاف
 اٌزور١ت

فبػ١ٍخ رظ١ُّ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ 

وؤؽل اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ 

اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ 

 طٕبػخ اٌؼ١بفخ اٌؼب١ٌّخ

5.31 1.551 21.31 4 

اوزَبة اٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد 

وؤؽل اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ 

اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ 

 طٕبػخ اٌؼ١بفخ اٌؼب١ٌّخ

5.46 1.715 24.11 2 
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رغ١١و الارغب٘بد ٚاٌملهاد 

وؤؽل اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ 

اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ 

 طٕبػخ اٌؼ١بفخ اٌؼب١ٌّخ

5.45 1.511 22.61 3 

٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغلٚي أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ لاوزَبة اٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد 

اٌؼب١ٌّخ لّزٗ وؤؽل اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ طٕبػخ اٌؼ١بفخ 

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ِٓ لجًِ ِل٠وٞ اكاهح  24.11ثّؼبًِ افزلاف  5.46

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ ٘نٖ اٌفموح ٚثبٌزبٌٟ ؽظٍذ ػٍٝ أػٍٝ كهعخ ِٛافمخ ث١ٓ 

ِزٍٛطبد اٍزغبثبد ِل٠وٞ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌجواِظ اٌزله٠ج١خ 

فمخ فٟ ؽ١ٓ رؼّٓ ثواِظ اٌزله٠ت وؤؽل ث١ّٕب ؽظٍذ ػٍٝ الً كهعخ ِٛا

 اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ طٕبػخ اٌؼ١بفخ اٌؼب١ٌّخ.

 

 انجضء انخبيظ: انُزبئج وانزىصٍبد

 َزبئج انذساعخ انًٍذاٍَخ: 

ِٓ فلاي رؾ١ًٍ فمواد لٛائُ الاٍزمظبء أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ثؼغ 

رؾل٠بد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ طٕبػخ أٚعٗ اٌؼؼف ف١ّب ٠زؼٍك ثجؼغ أثؼبك 

 اٌؼ١بفخ اٌؼب١ٌّخ ٚف١ّب ٠ٍٟ ث١بٔٗ:

ثبٌَٕجخ ٌجؼُل )فؼب١ٌخ رظ١ُّ ثواِظ اٌزله٠ت( ؽظً ٘نا اٌجؼُل ػٍٝ الً كهعخ  -2

ِٛافمخ فٟ رور١ت اٍزغبثبد ِل٠وٞ اكاهاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثّزٍٛؾ ل١ّزٗ 

 .21.31ٚثّؼبًِ افزلاف  1.551ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ  5.31

ثبٌَٕجخ ٌجُؼل )اوزَبة اٌّٙبهاد اٌّؼوف١خ( ؽظً ٘نا اٌجؼُل ػٍٝ الً كهعخ  -3

ِٛافمخ فٟ رور١ت اٍزغبثبد ِل٠وٞ اكاهاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثّزٍٛؾ ل١ّزٗ 

 .27.7ٚثّؼبًِ افزلاف  1.741ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ  4.73

ور١ت ثبٌَٕجخ ٌجُؼل )الاٍزغبثخ( ؽظً ٘نا اٌجؼُل ػٍٝ الً كهعخ ِٛافمخ فٟ ر -4

ٚثبٔؾواف  5.53اٍزغبثبد ِل٠وٞ اكاهاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثّزٍٛؾ ل١ّزٗ 

 .25.77ٚثّؼبًِ افزلاف  1.764ِؼ١بهٞ 
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ثبٌَٕجخ ٌجُؼل )٠ز١ّي ِملِٟ اٌقلِخ ثَّزٜٛ رؼ١ٍّٟ ٠زٕبٍت ِغ ٚظبئفُٙ(  -5

ؽظً ٘نا اٌجؼُل ػٍٝ اٍزغبثخ ػؼ١فخ فٟ اٍزغبثبد ِل٠وٞ اكاهاد اٌّٛاهك 

ٚثّؼبًِ  2.117ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ  4.46ثٟ ل١ّزٗ اٌجشو٠خ ثّزٍٛؾ ؽَب

 .43.53افزلاف 

ثبٌَٕجخ ٌجُؼل )٠ز١ّي ِملِٟ اٌقلِبد اٌفٕلل١خ ثبٌزفى١و الاثزىبهٞ( ؽظً ٘نا  -6

اٌجؼُل ػٍٝ اٍزغبثخ ػؼ١فخ فٟ اٍزغبثبد ِل٠وٞ اكاهاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 ٚثّؼبًِ افزلاف 1.117ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ  4.41ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ل١ّزٗ 

37.25. 

ثبٌَٕجخ ٌجُؼل )ِٕظٛه اٌؼب١ٍِٓ وؤؽل ِىٛٔبد الأكاء اٌىٍٟ( ؽظً ػٍٝ الً  -7

كهعخ ِٛافمخ فٟ رور١ت اٍزغبثبد ِل٠وٞ اكاهاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثّزٍٛؾ 

 .26.54ٚثّؼبًِ افزلاف  1.727ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ  5.11ؽَبثٟ ل١ّزٗ 

 

 انزىصٍبد انؼبيخ:

 (8جذول سلى )

 بد رُفٍزهبانزىصٍبد انًمزشدخ وآنٍ

 انزىصٍخ و

2 
رٛف١و ثواِظ رله٠ج١خ كل١مخ ِزقظظخ ٌزغط١خ عٛأت اٌمظٛه اٌّزىوهح 

 فٟ أكاء اٌؼب١ٍِٓ

3 

رمل٠ُ ثواِظ رله٠ج١خ ِزقظظخ ٌلػُ ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ اٌّؼوف١خ ثّب 

٠ّىُٕٙ ِٓ اعبكح اٌزى١ف ِغ اٌّٛالف اٌّقزٍفخ ٚاٌزفبػً الا٠غبثٟ ِغ 

الاٌزياَ ٚرمل٠و اٌَّئ١ٌٛخ ٚالاٍزؼلاك اٌلائُ اٌؼّلاء ٚرو١ٍـ ل١ُ 

 ٌَّبػلح اٌؼًّ

4 

رمل٠ُ ثواِظ رله٠ج١خ ِزملِخ ٌزؤو١ل ٚرو١ٍـ ٍوػخ الاٍزغبثخ ٌَّبػلح 

اٌؼ١ًّ ٚرٍج١خ اؽز١بعبرٗ فٛهاً ٚرؤو١ل ٚرو١ٍـ صمبفخ الاٌزياَ ثبٌٛلذ ٌلٜ 

 اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ِملِٟ اٌقلِخ

اٌفغٛح إٌبعّخ ػٓ ػؼف  رمل٠ُ ثواِظ رله٠ج١خ ِزقظظخ ٌزغط١خ 5
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َِزٜٛ اٌزؼ١ٍُ الأٍبٍٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚػؼف َِزٜٛ الإٌّبَ ثبٌٍغبد 

الأعٕج١خ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد لا١ٍّب اٌؼب١ٍِٓ ثبٌظف الأٚي ِٓ 

 ِملِٟ اٌقلِخ

6 

رؼظ١ُ الاٍزفبكح ِٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّز١ّيح ثزٛف١و ٚرمل٠ُ اٌجواِظ 

اٌزفى١و الاثزىبهٞ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ  اٌزله٠ج١خ اٌّزقظظخ اٌزٟ رلػُ

 ِملِٟ اٌقلِخ

7 

)ِٕظٛه اٌؼب١ٍِٓ( رمل٠ُ اٌّيا٠ب ٚاٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌزؾف١ي 

اٌؼب١ٍِٓ لا١ٍّب اٌّغل٠ٓ ُِٕٙ ثؤٍٍٛة ِٛػٛػٟ ٠قٍٛ ِٓ اٌزؾ١ي أٚ 

اٌز١١ّي ِّب ٠وٍـ هٚػ اٌؼلاٌخ ٚاٌشؼٛه ثبلأِبْ ٚالاٍزمواه اٌٛظ١فٟ 

 ٚهفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚاٌٛلاء ٌٍّٕظّخ

  انًصذس: يٍ ئػذاد انجبدث ثُبءً ػهى َزبئج انذساعخ انًٍذاٍَخ. 
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 -:انًشاجغ 

 أولا: انًشاجغ انؼشثٍخ:

، الأصىل وانًهبساد انًؼبصشح –ئداسح انًىاسد انجششٌخ أؽّل ١ٍل ِظطفٝ:  -2

 . 3121اٌمب٘وح، كاه إٌٙؼخ اٌؼوث١خ، اٌطجؼخ اٌضبٌضخ، 

، سؤٌخ اعزشارٍجٍخ يؼبصشح –ئداسح انًىاسد انجششٌخ أؽّل ١ٍل ِظطفٝ:  -3

 . 3111اٌمب٘وح، كاه إٌٙؼخ اٌؼوث١خ، 

روعّخ ك/ ِؾّل ١ٍل ػجلاٌؼبي،        ئداسح انًىاسد انجششٌخ،(: 3113عبهٞ ك٠ٍَو ) -4

 (، اٌو٠بع، اٌَؼٛك٠خ. 3117ك/ ػجلاٌّؾَٓ عٛكح، )

اٌّغل ٌٍطجبػخ، اٌٙوَ،  ، كاه أثٛئداسح انًىاسد انجششٌخهفؼذ ِؾّل عبة الله:  -5

3111 . 

ئطبس يمزشح نزمىٌى الأداء انفُذلً يٍ يُظىس اعزشارٍجً ى٠ٕت ا١ٌَل ِؾّٛك:  -6

، دساعخ يٍذاٍَخ ثبنزطجٍك ػهى انمطبع انفُذلً –ثهذف صٌبدح كفبءح الأداء" 

هٍبٌخ كوزٛهاٖ غ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ اٌزغبهح ثبلإٍّبػ١ٍ١خ، عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ، 

3124. 

، اٌمب٘وح، ِٛػٛػبد ٚثؾٛس ئداسح انًىاسد انجششٌخ١ٍل ِؾّل عبك اٌوة:  -7

 . 3115/3116ِزملِخ، ِطجؼخ اٌؼشوٞ، 

اٌمب٘وح، الارجبهبد انذذٌثخ فً ئداسح انًخبطش والأصيبد، ١ٍل ِؾّل عبك اٌوة:  -7

 . 3126ِئٍَخ اٌغٛ٘وٞ ٌٍزغ١ٍل اٌفٕٟ، 

شي فً يُظًبد دساعخ ورمٍٍى سأط انًبل انفكػجلاٌَزبه ؽ١َٓ ٠ٍٛف:  -1

 . 3116، ػّبْ، عبِؼخ اٌي٠زٛٔخ الأهك١ٔخ، الأػًبل

اٌمب٘وح، كاه غو٠ت يُظىس اعزشارٍجً،  –ئداسح انًىاسد انجششٌخ ػٍٝ اٌٍَّٟ:  -1

 . 3111ٌٍطجبػخ ٚإٌشو ٚاٌزٛى٠غ، 

ئداسح انًىاسد انجششٌخ )الأعظ انُظشٌخ (: 3115ِبىْ فبهً هش١ل ) -21

، اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ، ِىزجخ اٌؼج١ىبْ، اٌو٠بع، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ وانزطجٍمبد انؼًهٍخ(

 اٌَؼٛك٠خ. 

 ئداسح انجىدح انشبيهخ وثُبء انمذساد انًإعغٍخ،ِؾّل ػجلاٌٛ٘بة اٌؼياٜٚ:  -22

اٌٍّزمٝ اٌؼوثٟ اٌضبٌش، اٌشبهلخ، كٌٚخ الإِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح، إٌبشو إٌّظّخ 

 . 3111اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ، 
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