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 نمادج انًستمثم فٍ تؼضَض انًُضج انتُافسُح الاختُاس انًثٍُ ػهٍ انزذاسجأحش 

 أسايـــــــه حايـــــذ ػهـٍ ػهٍ

 انًهخص:

الاخخْاز المبنِ علِ الضدازة لقادة المعتخقب   ىدفج الدزاظت للخعسف علَ دًز

فِ حعصّتص المْتصة الخنافعتْت فتِ ىْنتت انتاة العتٌّطس ًحتم اظتخهداا المتنيش الخغلْلتِ 

الٌصتت،ِس ًلقتتد حتتم حدتتمْم يداة للقْتتاض ىتتَ الاظتتخبْاع ًحتتم حٌشّعيتتا علتتَ عْنتتت 

ائِ عشٌائْت طبقْت من العاملْن لدٍ اليْنتتس ًحتم اظتخهداا اسجتامش الخغلْت  ا عدت

SPSS اّضااِ للاخخْاز  لاخخباز فسض الدزاظتس ًحٌصلج الدزاظت إلَ ًصٌد يرس

المبنتتِ علتتِ الضتتدازة لقتتادة المعتتخقب  علتتَ حعصّتتص المْتتصة الخنافعتتْت لتتدٍ اليْنتتتس 

ًيًصتتج الدزاظتتت اةتتسًزة شّتتادة الاىخمتتاا االاخخْتتاز المبنتتِ علتتِ الضتتدازة لقتتادة 

 المْصة الخنافعْت لدٍ ىْنت اناة العٌّط. المعخقب  لما لو من يرس اّضااِ فِ حعصّص

Abstract: 

The study aimed to identify the role of choice in 

accordance with the concept of merit for future leaders in 

strengthening the competitive advantage in the Suez Canal 

Authority, was used analytical descriptive approach, and has 

been designed measurement tool is the questionnaire was 

distributed to a stratified random sample of employees of the 

Authority, was used statistical analysis program SPSS to test 

the imposition of the study, and the study found a positive 

effect of the selection according to the concept of merit for 

future leaders to strengthen the competitive advantage of the 

body, the study recommended the need for greater attention to 

the concept of merit selection according to the leaders of the 

future because of its positive impact in enhancing feature The 

competitiveness of the Suez Canal Authority. 
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 انزضء الأول: الإطاس انؼاو نهذساسح

 :أولا: انذساساخ انساتمح

(:Mumford, 2010) دساسح -1
)i(
  

للضتدازاث الٌاصت  ىدفج الدزاظت إلَ اناء جمٌذس مخكتٌع متن يزاتئ فنتاث 

حٌافسىتتا فتتِ اتتتادة المعتتخقب  لتتدٍ المتتتدّسّن متتن ا دازة العلْتتا ًا دازة الٌظتتت ِ 

 ًا دازة الخن،ْرّت.

حٌصتتلج الدزاظتتت التتِ اع الضتتدازاث الٌاصتت  حٌافسىتتا فتتِ اتتادة المعتتخقب  

حخمز  فِ )صدازاث اْادة المعخقب س صتدازاث اْتادة الاختسّنس الضتدازاث الاظاظتْتس 

المنظمتت،س ًاتد اعخلتج صتدازاث اْتادة الاختسّن المسحبتت الاًلتِ فتِ  صدازاث اْتادة

 الضدازاث الٌاص  حٌافسىا لقادة المعخقب .

(:2111)كشدي،  دساسح -2
(ii)
  

ىتتدفج الدزاظتتت للخعتتسف علتتَ متتدٍ ًصتتٌد حتت رْس صتتٌىسُ اتتْن صتتدازة 

الٌظتتائا ا دازّتتتس صتتدازة اادًاز ا دازّتتتس صتتدازة ميتتازاث الاحدتتا س صتتدازة 

الراحْتتت لتتدٍ المتتدّس ًاتتْن ا،تتاءة ًفاعلْتتت عملْتتت اخخْتتاز المتتدّس امنظمتتاث  الخنمْتتت

 ااعما .

حٌصتتلج الدزاظتتت إلتتَ يع ىنتتاا علااتتت ذاث حتت رْس صتتٌىسُ )اتتْن الخساْتتص 

علَ ًالاىخماا ائخخبتاز الضتدازة لتدٍ المتدّس ائلمامتو االٌظتائا ا دازّتتس الخساْتص 

ث الاحدتتا س اتتْن الخساْتتص علتتَ علتتَ ًالاىخمتتاا  ائخخبتتاز الضتتدازة ًا،تتاءة ميتتازا

ًالاىخماا ائخخباز الضدازة ًا،اءة المدّس الراحْت، ًاْن ا،اءة ًفاعلْت عملْت اخخْتاز 

 المدّس امنظماث ااعما .

(:Hana, 2013) دساسح -3
)iii( 

 

ىدفج الدزاظت إلَ معسفت طسق حغقْق المْصة الخنافعْت من خلا  الاىخماا 

الخعتتسف علتتَ دًز المعسفتتت فتتِ حغقْتتق المْتتصة االااخكتتاز فتتِ المنظمتتاثس ًاتترل  

الخنافعْت من خلا  الاىخماا االااخكتازس ًمعسفتت حت رْس البْنتت الخنافعتْت فتِ المنظمتت 

 لدٍ المنظماث فِ صميٌزّت الخشْ .  علَ اع  عملاء صدد



651 

 

 
 2067 زالذالعدد الملغق                     المضلد الزامن                                     

 الاختيار المبني علي الجدارة لق ادة المستقبل في تعزيز الميزة التنافسيةأثر  
 أسام       ه حام     د عل ي علي                                                                   

 
حٌصتتلج الدزاظتتت يع ًصتتٌد اافتتساد داختت  المنظمتتت التترّن لتتدّيم اتتدز ابْتتس متتن 

للغدتتتٌ  علتتتَ الااخكتتتازاثس ًاتتترل  اْنتتتج الدزاظتتتت يع المعتتتازف ّمزلتتتٌع يداة 

لتو دًز  ًاتدزاحيما اداعاث الشهدتْت لتدٍ العتاملْن ًشّتادة معتازفيم ًميتازاحيم 

ابْتتس فتتِ حٌلْتتد اافكتتاز الضدّتتدة ًالمبخكتتسة الختتِ متتن لتت جيا يع حعتتاعد المنظمتتاث 

لْت الااخكاز لخغقْق المْصة الخنافعْتس ًيع اىخماا المنظماث ادعم رقافت المعسفت ًعم

 ّمز  مدخلاً ىاماً لخغقْق المْصة الخنافعْت.

(:2115دساسح )سؼُذ،  -4
(iv)

 

ىتتتدفج الدزاظتتتت إلتتتَ الخعتتتسف علتتتَ حغدّتتتد طبْعتتتت العلااتتتت اتتتْن الالختتتصاا 

الخنظْمِ ًالمْصة الخنافعْتس ًالخعسف علتَ متا إذا اتاع ىنتاا حت رْس معنتٌُ  اعتاد 

 الخنافعْت.الالخصاا الخنظْمِ علَ ياعاد المْصة 

ًحٌصتتلج الدزاظتتت إلتتَ ًصتتٌد علااتتت ليتتا دلالخيتتا ا عدتتائْت اتتْن ياعتتاد الالختتصاا 

الخنظْمِ ًياعاد المْصة الخنافعْتس اما حٌصتلج إلتَ يع ىنتاا حت رْس ااعتاد الالختصاا 

الخنظْمِ )العاط،ِس المعْازُس الاظخمسازُ، علَ ياعاد المْتصة الخنافعتْت )الخمْتصس 

لضٌدةس ا اخكاز،س ًحٌصلج يّةاً إلَ ًصتٌد فتسًق معنٌّتت فتِ الخكل،تس الخساْصس ا

ياعاد الالخصاا الخنظْمِ ًفقاً للمعخٌّاث الخنظْمْت المهخل،ت )علْاس ًظ َس حن،ْرّتت، 

 علَ ياعاد المْصة الخنافعْت.

(:,Kuah 2016دساسح ) -5
(v)
  

ىتتدفج الدزاظتتت إلتتَ الخعتتسف علتتَ يرتتس حكنٌلٌصْتتا المعلٌمتتاث فتتَ حعصّتتص 

 الخنافعْت فِ المنظماث الكندّت.المْصة 

حٌصلج الدزاظت الِ ًصٌد ىنتاا فضتٌاث اتْن حٌاعتاث العمتلاء ًالهدمتت المدزاتت 

فعلْاسً ًلقد ااجج اابس فضٌة فِ اعد حكنٌلٌصْا المعلٌماثس رم البعد المالِ رم صتٌدة 

 الهدمتس ًااع لبعُد حكنٌلٌصْا المعلٌماث اابس ح رْس علَ حغقْتق مْتصة حنافعتْتس رتم

 اعد صٌدة الهدمت فالبعد المالِ علَ الخٌالِ.
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(:Memon & Rohra, 2017) دساسح -6

(vi)
 

ىتتدفج الدزاظتتت إلتتَ معسفتتت دًز زيض المتتا  البشتتسُ فتتِ حغقْتتق المْتتصة 

الخنافعْت للمنظماث المهخل،تس ًالخعتسف علتَ ال تسق ًالٌظتائ  ًاافكتاز المبخكتسة 

الخنافعتتْت فتتِ المنظمتتتس ًاتترل  لاظتتخهداا زيض المتتا  البشتتسُ فتتِ حغقْتتق المْتتصة 

حغدّد دًز ال سق ًالٌظائ  ًاافكتاز المبخكتسة لاظتخهداا زيض المتا  البشتسُ فتِ 

 حغقْق المْصة الخنافعْت فِ المنظمت.

ًحٌصتتلج الدزاظتتت إلتتَ يع زيض المتتا  البشتتسُ ّعخبتتس المدتتدز السئْعتتِ 

اافكاز المبخكسة للمْصة الخنافعْت فِ المنظمتس ًٌّصد العدّد من ال سق ًالٌظائ  ً

لاظخهداا زيض الما  البشسُ فِ حغقْق المْصة الخنافعْتس ًيع حنمْت ًح تٌّس زيض 

الما  البشسُ ّعاىم فِ حشكْ  الاظخساحْضْاث الخنافعْت للمنظمتس ًيع زيض المتا  

البشتتسُ ّشتتك  ااظتتاض التترُ حقتتٌا علْتتو فعالْتتت الغدتتٌ  علتتَ المْتتصة الخنافعتتْت 

 للمنظمت.

 : يشكهح انذساسح: حاَُا  

 حخبلٌز مشكلت ىره الدزاظت اد،ت يظاظْت من خلا  الخعاؤ  السئْط الخالِ:

 ؟ما يرس اخخْاز اادة المعخقب  المبنِ علِ الضدازة فِ حعصّص المْصة الخنافعْت

 حانخا : فشض انذساسح:

لا ٌّصتتد يرتتس ذً دلالتتت اعدتتائْت لاخخْتتاز اتتادة المعتتخقب  المبنتتِ علتتِ الضتتدازة فتتِ 

 .صّص المْصة الخنافعْتحع

 ساتؼا : أهذاف انذساسح:

المبنتتِ علتتِ  لقتتادة المعتتخقب  الخعتتسف علتتَ متتدٍ الاىخمتتاا اعْاظتتاث الاخخْتتاز -6

 الضدازة من ابِ  ىْنت اناة العٌّط مغ  الدزاظت.

لقادة المعخقب  المبنِ علِ الضتدازة ًحعصّتص المْتصة  حغدّد العلاات اْن الاخخْاز -2

 .العٌّطىْنت اناة  فِ الخنافعْت

معسفتت يرتتس الاخخْتتاز لقتتادة المعتتخقب  المبنتتِ علتتِ الضتتدازة علتتَ حعصّتتص المْتتصة  -3

 فِ ىْنت اناة العٌّط. الخنافعْت
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ىْنت اناة  حقدّم مضمٌعت من الخٌصْاث الخِ ّمكن يع ح،ْد القْاداث ا دازّت فِ -4

 العٌّط مغ  الدزاظت ًالضياث ذاث العلااتس ًالميخمْن ايرا المضا .

 خايسا: أهًُح انذساسح: 

حعخمد ىره الدزاظت يىمْخيا متن مٌوتٌعيا العلمتِ ًاترل  متن مضتا  ح بْقيتا 

 عملْاسً ًّمكن حٌوْظ ذل  من خلا  المغٌزّن آحْْن:

 الأهًُح انؼهًُح: -أ 

م،يٌا الاخخْتاز لقتادة المعتخقب  المبنتِ علتِ الضتدازةس  حعاعد فِ الخعسف علَ -1

حعصّتتص المْتتصة فتتِ  ًاتترل  حعتتاىم فتتِ حٌوتتْظ يىمْتتت صتتدازاث اتتادة المعتتخقب 

 الخنافعْت.

ّعخبتتس مٌوتتٌخ الاخخْتتاز المبنتتِ علتتِ الضتتدازة لقتتادة المعتتخقب  متتن المٌاوتتْئ  -2

اً ًالمكخبتت اليامتس لرا ّمكن يع حعاىم الدزاظت فِ إمتداد المكخبتت العساْتت عمٌمت

المدتتتسّت خدٌصتتتاً االمعتتتازف عتتتٌ  مٌوتتتٌخ الاخخْتتتاز ًحعصّتتتص المْتتتصة 

 الخنافعْت.

 الأهًُح انتطثُمُح: -ب 

ّخم ح بْق ىره الدزاظت علَ ىْنت اناة العٌّط ًىَ الق اخ الاظخساحْضِ الرُ  -1

ّقدا الهدماث المخنٌعتت للعت،ن الاالْمْتت ًالدًلْتت ًلترا فيتِ حمزت  ا اعتاً ىامتاً 

س ًحعد اناة العٌّط من يابس الممساث العالمْت للملاعتت عْتذ ّمتس ًاظخساحْضْاً 

% متتن إصمتتالِ عساتتت الخضتتازة العالمْتتت المنقٌلتتت 1عبتتس انتتاة العتتٌّط عتتٌالِ 

 اغساً.

حٌاصو ىْنت اناة العٌّط العدّد من الخغدّاث الاالْمْت ًالدًلْت الخِ رؤرس علتِ  -2

ال تسق ًااظتالْ  الختِ المْصة الخنافعتْت ليتاس اامتس الترُ ّخ لت  البغتذ عتن 

 حؤدُ إلَ حعصّص المْصة الخنافعْت ليا.

 انزضء انخاٍَ: الاطاس انُظشٌ نهذساسح

الاخخْاز من يىم الٌظائا فِ المنظماث لٌوئ الشته  المناظت  فتِ  ّعخبس

المكاع المناظ س خاصت فِ ظ  اْنت حنافعْت لعٌق العم  ًظيٌلت اجخقا  العاملْنس 
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علَ اافساد المؤىلْن ًالترّن حختٌافس لتدّيم القتدزة علتَ ًالخِ حعاعد فِ الغدٌ  

 يداء العم  فِ المنظمت ًحغقْق ااىداف الخنظْمْت.

ًحٌصد يىمْت خاصت لٌظْ،ت الاخخْاز فِ المنظماث عْذ يع الاخخْتاز العتلْم 

ظٌف ّع َ فسصو صْدة لنضاط اتااِ الٌظتائا متن حتدزّ  ًحعلتْم ًحساْتت ً ْتس 

المنظمت ًالخِ حخغدد ومن ادزة إلباخ اعخْاصاث العمتلاء  ذل س اما ّسحبط ا،عالْت

اغْذ حعاىم ا دازة الاظخساحْضْت للمٌازد البشسّت فِ حنمْت حلت  القتدزة متن ختلا  

اخخْتتاز الك،تتاءاث القتتادزة علتتَ الااخكتتاز ًالخ تتٌّس ًالختتِ حخدتتا اتتااداء الضْتتدس 

لخقنتتِس ًحنمْتتت ًلاء ًحتتدزّ  العتتاملْن علتتَ حكنٌلٌصْتتا ااداء ا جختتاصِ ًال،نتتِ ًا

العتتاملْن ًاجخمتتائيم للمنظمتتت متتن ختتلا  حغعتتْن اْنتتت العمتت س ًشّتتادة ا جخاصْتتت عتتن 

 طسّق حنمْت القدزة ًالس بت فِ العم .

ًيع اتتدزة يٍ منظمتتت علتتَ حتتدعْم اتتدزحيا الخنافعتتْت ّعخمتتد علتتَ جضاعيتتا فتتِ 

زاث صتتترا ًاظتتتخق اا الك،تتتاءاث ًالمتتتٌازد البشتتتسّت التتترّن ّختتتٌافس لتتتدّيم الميتتتا

 الةسًزّت ًالمغافظت علْيم للٌصٌ  اخل  المنظمت إلَ الخنافعْت.

 أولا : اختُاس لادج انًستمثم انًثٍُ ػهٍ انزذاسج:

ّسحبط م،يٌا الضدازة اشقْن الشق الاً  ًىٌ الميازاث ًالمعازف ًالعماثس 

اً ًالشق الزاجِ ًىٌ الاداء الترُ ّعخبتس مخرْتساً حااعتاً للشتق الاً  ًالترُ ّعتد مخرْتس

معخقلاسً فئذا حم اظخرلا  المعازف ًالعماث اظخرلالاً صْداسً ًاجعكط ذل  ىترا علتِ 

حغقْق الخمْص فِ ااداء اما ّنعكط علِ المْصة الخنافعْتس ّكتٌع م،يتٌا الضتدازة اتد 

 حٌفس.

 يفهىو ػًهُح اختُاس لادج انًستمثم انًثٍُ انزذاسج: -أ 

ا سّقتتت ا سّقتتت مناظتتبت مضمٌعتتت الدتت،اث الختتِ ّمخلكيتتا ال،تتسد ًّعتتخهدميا  -1

 جضتتاش يً حغقْتتق الاداء الم لتتٌاس ًىتتره الدتت،اث حشتتم  المعتتازف ًالميتتازاث 

ًالعماث الشهدْت".
)vii(

 

الميازاث ًالمعازف ًالعماث الخِ ّغخاصيا ال،سد لاداء الٌظْ،ت ا،اعلْت. -2
)viii(

 

مضمٌعت الميازاث ًالعماث الم لٌا حٌافسىا فتِ المتٌازد البشتسّت االمنظمتت  -3

حبتدي االخغدّتد الكمتِ ًالنتٌعِ لكافتت دُ الِ اجضاش مياا الٌظائا انضاط ًًالخِ حؤ
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المٌازد البشسّت اللاشمت للمنظمت الناحش عن عملْت حه ْط المٌازد البشسّتس ًعبس 

حٌصتتتْا اامتتت  لكافتتتت الٌظتتتائا الم لٌاتتتتس ًفتتتق مقخةتتتْاث حه تتتْط المتتتٌازد 

البشسّت.
(ix،

 

حغخاصيتا المتٌازد البشتسّت لاداء مضمٌعت الميازاث ًالمعتازف ًالعتماث الختِ  -4

ًظائ،يا اك،اءة ًفاعلْتس ًالعم  علتِ ًوتئ إطتاز للضتدازة للمنظمتت ّغختٌُ علتِ 

مضمٌعتتت الميتتازاث ًالعتتماث ًالمعتتازف الختتِ حغخاصيتتا المنظمتتت فتتِ مٌازدىتتا 

البشتتتسّت لخغقْتتتق يىتتتدافياس ًاظتتتخهداا ىتتترا الاطتتتاز ا ظتتتاض لعملْتتتاث الاظتتتخق اا 

نمْت ًمك ف ة العاملْن االمنظمتس إلِ  ْس ذلت  متن يجشت ت ًالاخخْاز ًالخدزّ  ًالخ

إدازة المٌازد البشسّت االمنظمت".
(x،

 

الضتتدازة علتِ يجيتتا عبتتازة عتتن متصّش متتن القتتدزاث ًالعتتماث َؼرشف انثاحررج ً

ًالدًافئ الخِ ّغخاس اافساد امخلاايا ًالخمْص فْيا لقْادة المنظمت فتِ المعتخقب  متن 

 ْت".يص  حعصّص المْصة الخنافع

 

 نمادج انًستمثم: أهذاف ػًهُح الاختُاس انًثٍُ ػهٍ انزذاسج -ب 

إع عملْت الاخخْاز من يىم ًظائا إدازة المٌازد البشسّت لما ّخسح  علَ ىره 

الٌظْ،تتت متتن جختتائش ملمٌظتتت حتتنعكط علتتَ النختتائش النيائْتتت للمنظمتتتس فخكل،تتت اخخْتتاز 

حخغمليا المنظمتاثس ًحعتخ ْئ العاملْن حمز  عندساً ميماً من عناصس الخكل،ت الخِ 

ىتتره المنظمتتاث إذا متتا احبعتتج ااظتتط ًا صتتساءاث العملْتتت فتتِ عملْتتت الاخخْتتاز 

 ًالخعْْن يع حه،ض من ىره الخكل،ت الناحضت عن اساز الاخخْاز اله  .

إع عملْتتت اجخقتتاء اافتتساد التترّن حختتٌفس لتتدّيم المتتؤىلاث الةتتسًزّت ًالمناظتتبت 

المنظمتتس حبتدي فتٌز الاجخيتاء متن الخغدّتد الكمتِ ًالنتٌعِ لشر  ًظائا معْنت فتِ 

لكافت المٌازد البشسّت اللاشمت للمنظمت الناحش عن عملْت حه ْط المتٌازد البشتسّتس 

ًعبس حٌصْا اام  لكافت الٌظائا الم لٌاتتس ىترا ًمتن الناعْتت العملْتت لا ّمكتن 

قتت االخٌصتْا خاصتت متا يع حبدي ىره المسعلت إلا اعد إحمتاا اافتت ا صتساءاث المخعل

ّخعلق االٌظائا الضدّدة الناحضت عن مقخةْاث حه ْط المٌازد البشسّت.
(xi،

 

:انزذاسج َظاوأسثاب الاختُاس وفك  -د 
(xii،

 

 زاط جقاط القٌُ ا ظخساحْضْت االمنظمت اضدازاث الٌظائا. -1
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 الخعسف علِ مخ،ٌاِ ااداء ًال،ناث العادّت من المٌظ،ْن.  -2

الخٌوتتْظ التتداْق للضتتدازاث الغالْتتت ًالمعتتخقبلْت الةتتسًزّت لنضتتاط المنظمتتت   -3

 ًللإدازاث ًالٌظائا ًالمين المهخل،ت.

حٌوتتْظ مضمٌعتتاث المعسفتتت ًالميتتازاث ًالعتتماث الشهدتتْت الختتِ حقتتٌد إلتتِ  -4

 ااداء المخ،ٌق.

حتتٌفس ااظتتاض  دازة عتتن طسّتتق إجشتتاء اْنتتت العمتت  الختتِ حشتتضئ علتتِ ااداء  -5

 ْن ا  العاملْن.المخمْص ا

 ًوئ حٌاعاث ًاوغت للعم  االنعبت للغاوس ًالمعخقب . -6

 ًوئ حقْْماث مدممت خدْداً لمخ لباث معْنت ًفقا لزقافت المنظماث. -7

 حدمْم اامٌض صدازة ّدا اْا ّض  ح ٌّس اافساد اج،عيم معخقبلاً. -8

ن صْا ت خ ط الخنمْت ال،سدّت لمعتاعدة اافتساد علتِ حقلْت  فضتٌة الخ تٌّس اتْ -9

الضدازاث الخِ ّغخاصٌجيا لْكٌجٌا مخ،ٌاِ ااداء اما فِ اامٌض الضتدازة ًاتْن 

 الضدازاث الغالْت لدّيم الخِ حم حقْْميا.

 :اَىاع انزذاساخ انًطهىتح فٍ لادج انًستمثم -د 

ًوئ معيد القٌُ العاملتت االٌلاّتاث المخغتدة الامسّكْتت إطتازاً للضتدازاث الختِ 

صمْئ المعخٌّاث الادازّت مقعمت الِ ازاعتت مضمٌعتاث ّغخاس القادة امخلاايا علِ 

اما ّعسويا الضدً  الخالِ:
 )xiii( 

 ( 1رذول سلى )

 رذاساخ لادج انًستمثم وفما  نًؼهذ انمىٌ انؼايهح تانىلاَاخ انًتحذج الايشَكُح

يزًىػاخ 

انزذاساخ 

 انىظُفُح

 انتمسًُاخ انًختهفح انًفهىو

انًزًىػح 

 الاونٍ

حشتتتتْس التتتتِ المتتتتصّظ المخكامتتتت  متتتتن 

المعازف ًالقدزاث الخِ ّغخاس القائد 

ّتتت القْادّتتتس ا اداعْتتت السؤ

ًالااخكتتتتتتتتتتتتازس الخ،كْتتتتتتتتتتتتس 
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رذاساخ 

لُادج 

 انًستمثم

 

لامخلاايتتتا امتتتا ّمكنتتتت علتتتِ ااخكتتتاز 

ًصتتتتتتتْا ت زؤُ اعْتتتتتتتدة لمعتتتتتتتخقب  

المنظمتتتتتتتتتتس صتتتتتتتتتْا ت الاىتتتتتتتتتداف 

ًالاظتتتتخْساحْضْاث اللاشمتتتتت لخغقْتتتتق 

ىتترة التتسؤُ متتئ الاختتر فتتِ الاعخبتتاز 

مدتتتالظ صمْتتتئ الاطتتتساف المسحب تتتت 

 االمنظمت.

الاظتتتتتتتخْساحْضِس التتتتتتتٌعِ 

الهتتتازصِس المسًجتتتتس إدازة 

 الخرْْس. 

انًزًىػح 

 انخاَُح

رذاساخ 

لُادج 

 الاخشٍَ

حشتتتتْس التتتتِ المتتتتصّش المخكامتتتت  متتتتن 

المعتتتازف ًالميتتتازاث الختتتِ ّغختتتاس 

القائتتتد لامخلاايتتتاس ًالختتتِ متتتن لتتت جيا 

ًحشضْئ حؤدُ الِ القدزة علِ حغ،ْص 

العتتاملْن ًفتتسق العمتت س عتتن طسّتتق 

متتنغيم الدتتلاعْاث اللاشمتتت لخعتتْْس 

الاعما  المناطتت ايتمس ًحتٌفْس التدعم 

ًالازلتتتاد ًالخ تتتٌّسس ًاّضتتتاد اْنتتتت 

مشتضعت ليتم لخغقْتق يعلتِ معتتخٌّاث 

الاداء امتتتتا ّغقتتتتق زظتتتتالت ًيىتتتتداف 

 ًزؤّت المنظمت.

الختتتتت رْسس الخٌاصتتتتت س عتتتتت  

الدتتساعاثس إدازة الخنتتٌخس 

المٌظ،ْنس الخغ،ْتصس  ح ٌّس

إدازة فتتتتتسق العمتتتتت س انتتتتتاء 

الزقتتتس الخ،تتٌّضس الخمكتتْنس 

 الخ،اًضس القدًة ًالنمرصت.

انًزًىػح 

 انخانخح

رذاساخ 

لُادج 

 انًُظًح

حشتتتْس التتتِ المتتتصّظ المخكامتتت  متتتن 

المعتتتتازف ًالميتتتتازاث ًالقتتتتدزاث 

ًالهبتتتتتساث الختتتتتِ ّغختتتتتاس القتتتتتادة 

امخلاايتتاس ًالختتِ متتن لتت جيا حتتٌفس 

علتتتِ اْتتتادة المنظمتتتت  لتتتدّيم القتتتدزة

ًالخ،اعتتتت  متتتتئ المخرْتتتتساث البْنْتتتتت 

ذاتتتتاء الاعمتتتتا س الشتتتتضاعتس 

صتتتتتنئ القتتتتتسازس الضتتتتتدازاث 

المينْت)ال،نْتتتتتتتتتتت ًالمالْتتتتتتتتتتت 

ً ْسىتتتا،س عتتت  المشتتتكلاثس 

إدازة المشتتتتتتتتتتسًعاثس إدازة 

الخكنٌلٌصْاس زّتادة الاعمتا س 
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التتتتترااء العْاظتتتتتِس العناّتتتتتت  داخ  ًخازس المنظمت.

مسس االضٌدة ًالخغعتْن المعتخ

الخساْتتص علتتِ العمْتت س إدازة 

 الاشماث

انًزًىػح 

 انشاتؼح

رذاساخ 

لُادج 

 انزاخ

حشتتتْس التتتِ المتتتصّش المخكامتتت  متتتن 

المعتتتازف ًالقتتتدزاث الختتتِ ّغختتتاس 

القتتتتادة لامخلاايتتتتاس ًمتتتتن خلاليتتتتا 

حختتتٌافس لتتتدّيم القتتتدزة علتتتِ اجضتتتاش 

الاعمتتتا  دًع حتتتدخ  ختتتازصِ متتتن 

حلقاء اج،عيمس عخِ ّغققٌا الاىتداف 

المنشتتتتتٌدة فتتتتتِ الٌاتتتتتج ًالمكتتتتتاع 

 ًالمناظبْن.

الخٌافتتتق ًالخكْتتتاس الاحتتتصاع 

العتتتاط،ِس الهْتتتا س المبتتتاديةس 

الاخلاق ًالقتْمس القتدزة علتِ 

التتخعلمس التتٌعِ االتتراثس إدازة 

 الراث.

 حاَُا : انًُضج انتُافسُح:

 يفهىو انًُضج انتُافسُح: -أ 

نضاش ااعخزاخْضْخيا فِ المنظمت الذُ ْعشش اداء نيا يالمْشة الخنافعْت بحعتتتتسف 

إبعاد   مع هلاالعمتتتتتتتتتتتتتتلاء ااىداف الخِ خععَ إلْيا فِ خغقْق غاضاث ًز باث 

داخ.ـًالمزًنت ًا بحكل،ت الضًدة ًالاعخمادْت ًال
)xiv(

 

َ هلق القْمت ـتتىِ ادزة المنظمت علااجيتتا المْشة الخنافعْت امتتا ّمكتتن حعسّتتا 

الهادت بيا.  عمالااش االمنظمت لنقاط القًة الداهلْت فِ انض  اعخرلا  مع هلا
)xv(

 

زُ المًضًد فِ ـتتتتتتال،ك  اـتتتتتتزاض المـتتتتتتب  ع المْشة الخنافعْت خخمزافِ غْع ً

زْع.ـعْع آهـالمنظمت ًالذُ خخمْش بو عع المناف
)xvi(

 

الخنافعْت ب نيا إمكانْت المنظمت فِ خغقْق الخ،ًق فِ ّمكتتتن حعسّتتتا المْتتتصة ً

المنافعت مئ آهزْع.  مضا
)xvii(
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ت المنظمت ـدزة ًإمكانْـِ اـعْت ْعنـم،يًا المْشة الخناف اخسًٍمع ًضيت نظز 

للعمتتتتتتتتلاء المكانت الذىنْت ليا ًهلق القْمت ء ًبناالعمتتتتتتتتلاء  علَ ضذا ًاعخقطاا 

 .ًخغقْق زةاىا فِ اامد الطًْ
(xviii،

 

اما ّمكن حعسّا المْصة الخنافعْت ا جيا عندس ح،تٌق للمنظمتت ّتخم حغقْقتو فتِ 

ْنت للخنافط.عالت احباعيا لاظخساحْضْت مع
(xix،

 

ضمْئ المًازد ًالقدزاث الخِ خمخلكيا ا جيتتتتتا المْشة الخنافعْت  ثانثاحوَؼرررررشف 

 الخ،ًق علَ المنافعْع.  الدغْظ اض  شكـخرلاليا بالـَ اعـعل  خعمس ًالمنظمت

يشاحم تطىس انًُضج انتُافسُح: -ب 
)xx(

 

ًذلتت  مسعلتت اْتادة عٌامتت  الاجختاس: حعخمتد ىتتره المسعلتت علتَ عٌامتت  الاجختاس  -6

جظسا لاع حكل،ت الاجخاس حلع  دًزا ميما فِ المنافعت ًىٌ ما ّضعت  المنظمتاث 

 حنخيش اظخساحْضْت المنافعت الععسّت.

مسعلت اْادة الاظخزماز: حقتٌا ىتره المسعلتت علتَ الخ تٌّس الخقنتِ ًح بْتق حلت   -2

 الخقنْاث ًحغعْنيا ًشّادة ادزاث المنظمت.

علتت اخغعتْن طتسق الااخكتاز ًالعمت  علتَ مسعلت اْادة الااخكاز: حيخم ىره المس -3

 ح ٌّس المنظمت ا سق صدّدة ًمبخكسة.

مسعلت اْادة الزسًة: حعم  المنظمت فِ ىتره المسعلتت علتَ الاىخمتاا االمغافظتت  -4

علَ الاظخزمازاث ًالااخكتازاث الختِ حتم الٌصتٌ  الْيتا ًدزصتت الخ تٌّس الختِ 

 ًصلج ليا المنظمت.

:ػُاصس انًُصج انتُافسُح -د 
)xxi(

 

بالمًضًداث الزيعمالْت ًالمالْت   دهلاث )البْنت الداهلْت للمنظمت،: ًخخمزالم -6

الهبزاث الخِ ًاترل  ا المنظمت ـِ خمخلكيـًالميازاث ًالقدزاث للمًازد البشزْت الخ

ق ًخطًْز ـتتتتتَ هلـتتتتتخضعليا اادزة علَ إنشاء ااعدة معزفت مخكاملت خكًع اادزة عل

ع ـعْت مـهزْع ًبالخالِ خغقْق المْشة الخنافمنخضاخيا ًبما ْؤىليا إلَ الخنافض مئ آ

 الاعخزماز المعخمز.  لاـه



667 

 

 
 2067 زالذالعدد الملغق                     المضلد الزامن                                     

 الاختيار المبني علي الجدارة لق ادة المستقبل في تعزيز الميزة التنافسيةأثر  
 أسام       ه حام     د عل ي علي                                                                   

 
المدهلاث إلَ   فت اانشطت الخِ خقًا بيا المنظمت لخغًْاتتتتتتتتتتتاًىِ : العملْاث -2

علَ غدت عًاْت   لرزض الغدً متتتتتتتتتلاءلعمهزضاث علئ اً هدماث ًخقدْميا ا

ة الخنافعْت ًاع خغقْق المْشس عْع آهزْعـتتتتَ المنافـتتتتًق علـتتتتق الخ،ـتتتتعالْت ًخغقْ

ع طزْق زفئ منغنَ ـتتتتاملْع عـتتتتالمغافظت علَ معخًٍ اداء الع  مزىًع مع هلا

 الهبزة ًالخعلا.

الدناعت ًمزكش المنظمت   ىْك  اث البْنت الهازضْت للمنظمت: ْمزـتتتتتتتتتتالمهزض -3

ا عع المنافعْع آهزْع ـتتتتتتتد ْمْشىـتتتتتتتعندزا مع عنادز المْشة الخنافعْت الذُ ا

ليا ـتتتت  اامز  المخًفزة فِ البْنت الهازضْت ًالاعخرلاًخعخمد المنظمت علَ ال،زص 

 خغقْق الخمْش فِ ااعًاق.  مع اض

 يُضج انتُافسُح:ثؼاد انأ -د 

حعتتد الخكل،تتت المنه،ةتتت البعتتد الخنافعتتِ ااً  الختتِ حعتتعَ تخفررُا انتكهفررح:  -1

المنظمتتاث إلتتَ حغقْقيتتا لختتٌفْس العتتلعت يً الهدمتتت اعتتعس ااتت  متتن المنافعتتْن 

ْت اابتس فالمنظمتت الختِ جتخمكن متن العتْ سة علتَ ًالغدٌ  علتَ عدتت ظتٌا

الخكل،ت ًحضعليا فِ يدجاىا جعبت إلتَ المنافعتْن العتاملْن فتِ ج،تط مضاليتا فئجيتا 

ظٌف حمخل  الْد العلْا فَ العٌقس ًلخه،ْض الخكل،ت لااد من الاظخزماز اامزت  

،تْض للمٌازد البشسّت ًالاظخ،ادة من معلٌمتاث حقتٌّم ااداء امتا ّعتاىم فتِ حه

اليدز فِ الٌاج ًالمٌاد المعخهدمت ًالداتت فتَ اجضتاش العمت  ًحلافتَ ااخ تاء 

ًحغدّد ال سّقت اامز  اداء العم .
)xxii(

 

حعنتتَ صتتٌدة الهدمتتت الخٌافتتق متتئ حٌاعتتاث العمتتلاء ًز بتتاحيم رررىدج انخذيررح:  -2

للمن،عت الخِ ظٌف ّغد  علْيا من المنخش يً الهدمتس  يع شّادة صٌدة المنتخش 

ت اادة منظماث ااعما  إلَ حغقْتق الخمْتص فتِ ظتٌايا المعتخيدف متن يً الهدم

ختتلا  حقلْتت  الخكتتالْا الكلْتتت فةتتلا عتتن إمكاجْتتت فتتسض يظتتعاز اعلتتِ للضتتٌدة 

ااعلَس ًّقٌد ات  ذلت  إلتَ حغقْتق ىتام  زاتظ اعلتِ ممتا ّتؤدٍ إلتَ حغقْتق 

مْصة حنافعْت  للمنظمت ا  ًّمكنيا من البقاء ًالاظخمساز.
)xxiii(
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حعخبتس المسًجتت عندتس عاظتم فتِ يظتٌاق الغاوتس  ٍ أداء انخذيرح:انًشوَح فر -3 

ًالمعخقب  اعد شّادة ز باث العملاء ًالخنٌّئ ًارل  ًظائ  إلتباعياس ًّقدتد 

االمسًجتتت ا جيتتا الاظتتخضاات العتتسّعت للخرْتتس فتتِ طلتت  العمْتت  فةتتلا عتتن شّتتادة 

ث زواء العمْ  فِ يداء الهدمت اٌاظت ت حه،تْض الٌاتجس ًيع ح،تٌق المنظمتا

متتن ختتلا  المسًجتتت ّتتخم عتتن طسّتتق القتتدزة علتتَ حلبْتتت الخرْتتساث فتتِ ز بتتاث 

العملاء ا ا  حكل،ت ممكنت ًالقتدزة علتَ الٌفتاء امٌاعْتد الخعتلْم اع المنظمتاث 

الخِ حخنافط علَ يظاض المسًجت حكٌع لدّيا القدزة علتَ مخااعتت طلت  العمتلاء 

  حقدّم حشكْلت مخنٌعت متن اخكل،ت ااخدادّت ًالقدزة علَ شّادة المن،عت من خلا

الهدماث ًالمنخضاث لمقاالت لاعخْاصاث العملاء المهخل،ت.
 )xxiv(

    

ّتت حِ متتن النظتتس إلتتَ متتا ىتتٌ  ْتتس مخٌاتتئ ًالعتتْس الإتررذاع فررٍ تمررذَى انخذيررح:  -4

اه ٌاث حخضاًش الهبسة ًلا ّعخ ئ فعلت إلا العندس البشسٍس ًىٌ عبازة عن 

ت ًظْ،ت صدّدة ايدف الغدٌ  علَ إدخا  عندس صدّدس فِ مكاع صدّدس لخ دّ

جختتائش يفةتت س ًىتتٌ ّغختتاس إلتتَ متتدّس مبخكتتس ّمخلتت  الضتتسية فتتِ احهتتاذ القتتساز 

اٌوئ ا اداخ مٌوئ الخن،ْترس ًحغقْتق مْتصة حنافعتْت متن ختلا  إّضتاد طسّقتت 

صدّدة فِ يداء الهدمت.
)xxv(

 

حصاّتتدث يىمْتتت الٌاتتج للعمتتلاء فتتاشدادث المنافعتتت انسررشػح فررٍ أداء انخذيررح:  -5

القائمت علَ يظاض الٌاج اْن المنظماثس فالكزْس من المنظماث حعتعَ لخٌظتْئ 

ااعدحيا مئ العملاء من خلا  الخساْص علتَ العتسعت فتِ يداء الهدمتت للعمتلاءس 

ًّعبس عن الٌاج اك  من ظسعت يداء الهدمت ًىَ اتدزة المنظمتت علتَ العمت  

يداء الهدمتتت فتتِ ّشتتك  يظتتسخ اداء الهدمتتت الم لٌاتتت امتتا ّسوتتَ العمتتلاءس ً

الٌاج المغدد ًىتَ حعنتَ متدٍ الختصاا المنظمتت االمٌعتد المغتدد اداء الهدمتت 

مما ٌّلد اج باعا صْداً لدٍ العملاء االمقازجت مئ المنافعْن.
)xxvi(
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أسانُة تحمُك انًُضج انتُافسُح: -ه

)xxvii(
 

 سالك،اءة الناصغت: ًىتِ حخعلتق اخكتالْا المتدخلاث اللاشمتت  جختاس المهسصتاث -1

 فا جخاصْت الكبْسة حؤدُ إلَ حغقْق مْصة حنافعْت عالْت مقازجت االمنافعْن. 

الضتتٌدة: حقتتاض الضتتٌدة متتن ختتلا  متتا حغققتتو المنخضتتاث الضدّتتدة متتن زوتتا لتتدٍ  -2

 العملاء ًمعخٌٍ يداء ىره المنخضاث حسظم الاظم الخضازُ للشسات.  

 ممْصة للعملاء.ا اداخ ًالخ،ٌق: من خلا  حقدّم منخش صدّد يً حقدّم خدمت  -3

الاظخضاات المخ،ٌات للعملاء: الخساْص علَ الاعخْاصاث الختِ ّمكتن حغقْتق مْتصة  -4

حنافعْت ّدع  علَ المنافعْن حغقْقياس ًالاعخماد علتَ الخنٌّتئ فتِ المنخضتاث 

 للخكْا مئ اعخْاصاث العملاء.
 

ج انتُافسُح:نًُضخصائص ا -و
(xxviii)

 

 ث ًعاصاث العملاء. بازحشخق من  -6

  . اعماىمت الاىم فِ جضاط احقدا المعا -2

 لبْنت. افِ ص ل،سازد المنظمت ًااْن مٌال،سّدة مت ءلملاا احقد -3

 لمنافعْن. حعخبس طٌّلت الامد ًصعبت الخقلْد من اب  ا -4

 للاعقت. ث اللخغعْناعدة ااحعد  -5

 المنظمت.لخغ،ْص لك  ًالخٌصْو حقدا ا -6

 

 انزضء انخانج: يُهزُح انذساسح وانذساسح انًُذاَُح

 : انذساسح أسهىبأولا: 

 اظخهدا الباعذ جٌعْن من مدادز البْاجاث ًذل  اما ّلِ:

ًّمكتتن حغدّتتد البْاجتتاث الختتِ حتتم الاعخمتتاد علْيتتا فتتِ حغقْتتق انًصررادس انخاَىَررح:  -أ

ًالمخرْتتساث المخعلقتتت ايتتا عْتتذ اعخمتتد يىتتداف الدزاظتتت فتتِ وتتٌء مشتتكلت الدزاظتتت 

العساْتتت ًااصنبْتتتس ًالمضتتلاث الباعتتذ فتتِ حكتتٌّن ا طتتاز النظتتسُ علتتَ الكختت  

ًالدًزّاث العلمْتس ًاااغاد العلمْت المخهددت المنشٌزة منيا ً ْتس المنشتٌزة 
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يّةاسً ًالخِ حناًلج مٌوٌخ الدزاظت يً اعض صٌاجبياس اا وافت إلَ ذل  اعخمتد 

 الباعذ علَ الخقازّس ًالنشساث الخِ حددز ىْنت اناة العٌّط.

البْاجتاث الزاجٌّتت المنشتٌزة ً ْتس المنشتٌزة ذاث الدتلت ًحم الاعخماد علتَ اعتض 

امٌوتتٌخ الدزاظتتت متتن ختتلا  السصتتٌخ إلتتَ المكخبتتاثس ًالدزاظتتاث ًالتتدًزّاث 

ًالنشساث ًالمقالاثس ً ْسىا من مدادز صمئ المعلٌماثس اا وافت إلَ البْاجاث 

 .2066-2062خلا  ال،خسة الممخدة من  -المخعلقت 

 

صمتئ البْاجتاث ااًلْتت اللاشمتت للدزاظتت متن العتاملْن فتِ  : حتمانًصادس الأونُح -ب

ىْنتتت انتتاة العتتٌّط متتن ختتلا  اائمتتت الاظخقدتتاءس ًذلتت  للغدتتٌ  علتتَ  زائيتتم 

ًاحضاىاحيم ًالخِ حهدا مٌوٌخ الدزاظتس ًذل  لاخخباز صغت ال،تسًض الهاصتت 

االدزاظتتتس اا وتتافت إلتتَ إصتتساء اعتتض المقتتاالاث الشهدتتْتس ًّخةتتظ ذلتت  علتتَ 

 ٌ الخالِ:النغ

لقتد حتم حدتمْم اظتخمازة اظتخبْاع متن يصت  معسفتت احضاىتاث لائًح الاستمصراء:  -6

العتتاملْن عتتٌ  مٌوتتٌخ الدزاظتتتس ًحتتم اعتتداد اائمتتت الاظخقدتتاء اغْتتذ حشتتم  اتت  

 مخرْساث مٌوٌخ الدزاظت ًاعمج الَ صصئْن زئْعْْن ًذل  علَ النغٌ الخالِ:

ٍ حٌافس الضدازاث الٌظْ،ْت لقتادة ًىٌ عبازة عن الضصء المخعلق امد انزضء الأول:

 ، فقسة.61المعخقب  ًّخكٌع من )

، 24ًىٌ عبازة عن الضصء الهاص االمْصة الخنافعتْت ًّخكتٌع متن )انزضء انخاٍَ: 

 فقسة.

اعخمتتتد الباعتتتذ علتتتَ المقاالتتتت الشهدتتتْت عنتتتد حٌشّتتتئ انًمررراتاخ انشخصرررُح:  -2

ختتِ اتتد حتتسد متتن اظتتخمازاث الاظتتخبْاع ًذلتت  للإصااتتت عتتن اعتتض الاظخ،عتتازاث ال

المعخقدتتَ متتنيمس ًاتترل  يّةتتاطً ًلتتسط اعتتض النقتتاط ًالغدتتٌ  علتتَ اعتتض 

المعلٌماث ًالبْاجاث ًالملاعظاث ًآزاء ا وافْت من المعخقدَ منيم ًالختِ لا 

 ّمكن الغدٌ  علْيا اٌاظ ت الاظخبْاجاث.



676 

 

 
 2067 زالذالعدد الملغق                     المضلد الزامن                                     

 الاختيار المبني علي الجدارة لق ادة المستقبل في تعزيز الميزة التنافسيةأثر  
 أسام       ه حام     د عل ي علي                                                                   

 
حتتم ح،سّتتب البْاجتتاث متتن اظتتخمازاث الاظتتخبْاع ًحدتتنْ،يا انذساسررح انتحهُهُررح:  -3

ٌّبيا لخعيْ  عملْت حغلْليا ًح،عْسىاس ًذل  لاظتخهلاص النختائش ًالخٌصتْاثس ًحب

ًلقتتد حتتم حغلْتت  البْاجتتاث الختتِ حتتم الغدتتٌ  علْيتتا ااظتتخهداا الٌظتتائ  ا عدتتائْت 

 المناظبت لاخخباز صغت ال،سًض.

 حاَُا : يزتًغ وػُُح انذساسح:

  يزتًغ انذساسح: -أ 

ّخمز  مضخمئ الدزاظت فِ العاملْن ايْنت اناة العٌّط فِ صميٌزّت مدس العساْتتس 

 .2066للعاا م،سدةس  2407ًّبلب عضم مضخمئ الدزاظت 

  ػُُح انذساسح: -ب 

ااخدسث الدزاظت علَ عْنت من العاملْن فِ ىْنتت انتاة العتٌّط اضميٌزّتت مدتس 

م،تسدة متن  336العتاملْن الرتج العساْتس ًلرا حم اخخْاز عْنت عشتٌائْت طبقْتت متن 

 %.5% ًجعبت خ   15العاملْن ًذل  طبقاً لضداً  عضم العْنت عند معام  رقت 

 حانخا : يؼاياخ انصذق وانخثاخ نمائًح الاستمصاء:

اتتاا الباعتتذ اعتتسض اائمتتت الاظتتخبْاع علتتَ مضمٌعتتت متتتن صررذق انًحكًررٍُ:  - ي

عدتتتاء متتتن المغكمتتتْن متتتن ذًُ الاخخدتتتاص فتتتِ حهدتتت  إدازة ااعمتتتا  ًا 

يعةاء ىْنت الخدزّط فِ عدد من الضامعاثس ًالرّن يصسًا اعض الخعدّلاث علتَ 

يداة القْتاض )الاظتخبْاع، متتئ عترف اعتتض ال،قتساثس ًإوتافت فقتتساث صدّتدةس ًذلتت  

ايدف الخعسف علَ مدٍ حنتٌخ ًلتمٌلْت ال،قتساث ًالمغتاًز الختِ ًوتعج لقْتاض 

 ياعاد الدزاظت المهخل،ت.

من معام  الزباث لك  اعد من ياعاد مخرْتساث الدزاظتت يع حبْن حثاخ انًمُاط:  - ا

%، ًاتترل  ّعخبتتس 0.5صمْتتئ معتتاملاث الدتتدق ىتتَ دالتتت اعدتتائْا عنتتد معتتخٌٍ )

معامت  ربتاث  صمْئ مضالاث الاظخبْاع صادات لما ًوعج لوس امتا ّخبتْن يع دزصتت

 صمْتتئ ياعتتاد مغتتاًز الاظتتخبْاع مسح،عتتت ًىتترا ّعنتتِ يع اْمتتت معامتت  الزبتتاث لضمْتتئ

 اااعاد مسح،عت.
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 ساتؼا : حذود انذساسح:

فتتِ ىْنتتت انتتاة العتتٌّط ااخدتتسث الدزاظتتت علتتَ العتتاملْن  انحررذود انثشررشَح: -ي 

 اضميٌزّت مدس العساْت.

صمْئ فسًخ اليْنت فتِ صميٌزّتت مدتس  طبقج الدزاظت علَ انحذود انًكاَُح: -ا 

 العساْت.

حمتتج عملْتتت صمتتئ البْاجتتاث ًالمعلٌمتتاث عتتٌ  مٌوتتتٌخ  انحررذود انضياَُررح: -س 

 . ،2066 -2062الدزاظت عن ال،خسة من العاا )

 خايسا : الإحصاء انىصفٍ نُتائذ انذساسح انًُذاَُح: 

 اخ: استؼذ انزذ تحهُم فمشاخ -أ 

( انًتىسظ انحساتٍ والاَحشاف انًؼُاسٌ والأهًُح انُسثُح نثؼذ 2رذول سلى )

 انزذاساخ

 انزذاساخ و
انًتىسظ 

 انحساتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

الاهًُح 

 انُسثُح
 انتشتُة

6 

متتتدُ القتتتدزة علتتتِ صتتتْا ت 

ًحن،ْر الاىداف الاظخْساحْضْت 

الختتتتِ حعتتتتعِ المنظمتتتتت التتتتِ 

حغقْقيتتتا ائظتتتخهداا الاظتتتالْ  

 العلمْت.

3.66 0.57 73.3 62 

2 
متتتدُ القتتتدزة علتتتِ الااخكتتتاز 

 ًالااداخ فِ العم .
3.60 0.61 72.6 63 

3 

قتتدزة  علتتِ الاظتتخزماز المتتدُ 

الامزتتتتتت  للمتتتتتتٌازد البشتتتتتتسّت 

ًالمادّتتتتت المخاعتتتتت  لخغقْتتتتق 

 يعلِ معخٌّاث الاداء.

3.61 0.61 73.1 1 
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4 

متتتدُ القتتتدزة علتتتِ الخساْتتتص 

علتتتِ السؤّتتتت المعتتتخقبلْت لمتتتا 

ّضتت  اع حكتتٌع علْتتت الامتتٌز 

 معخقبلاً.

2.51 0.15 34.3 61 

5 
متتتتتدُ القتتتتتدزة علتتتتتِ صتتتتتنئ 

 ًاحهاذ القسازاث.
2.74 0.10 37.3 61 

6 

متتتدُ القتتتدزة علتتتِ الاىخمتتتاا 

اخنمْتتتتتتت الاختتتتتتسّن ًشّتتتتتتادة 

ميتتتتتتازاحيم لخغقْتتتتتتق يعلتتتتتتِ 

 معخٌّاث الخمْص.

3.70 0.65 74.2 6 

7 

متتتتتتدُ القتتتتتتدزة علتتتتتتِ إدازة 

الدتتتساعاث ًالاشمتتتاث فتتتتِ 

 العم .

3.76 0.70 74.3 5 

1 

متتتتدُ القتتتتدزة علتتتتِ حغقْتتتتق 

الخ رْس فتِ الاختسّن ًحشتضْئ 

 العم  الضماعِ.

2.14 6.06 51.1 67 

1 

مدُ الاىخمتاا الكتافِ لسعاّتت 

مدتتتتالظ العمتتتتلاء التتتتداخلْْن 

 ًالهازصْْن.

3.40 0.15 61 64 

60 
متتدُ القتتدزة علتتِ الختت رْس فتتِ 

 الاخسّن لخغقْق الاىداف.
3.64 0.15 63 66 

66 

متتتتتدُ القتتتتتدزة علتتتتتِ إاامتتتتتت 

علااتتتاث حعاًجْتتتت للاطتتتساف 

ذاث العلااتتتتتتتتتتتتت الداخلْتتتتتتتتتتتتت 

3.61 0.12 64 65 
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 للمنظمت.ًالهازصْت 

62 

مدُ الاىخماا االزناء ًالخقتدّس 

علتتتِ الاداء المخمْتتتص  لتتترًُ 

 الاجضاش العالِ.

3.76 0.61 74 1 

63 

مدُ القدزة علتِ الخعامت  متئ 

مشتتتتتتكلاث العمتتتتتتت  ًعليتتتتتتتا 

 ا سّقت ااخكازّت.

3.61 0.76 73.7 60 

64 

مدُ حٌافس المؤىلاث العلمْتت 

العمتت  ًالهبتتسة العملْتتت لاداء 

 اك،اءة ًفاعلْت.

3.61 0.65 73.7 66 

65 

مدُ القدزة علتِ الخعامت  متئ 

البتتتتتتتتتتتتسامش ًالخ بْقتتتتتتتتتتتتاث 

الخكنٌلٌصْت الغدّزت اما ّعم  

 علِ حٌفْس الٌاج ًالمضيٌد.

3.76 0.76 74.2 7 

66 
متتتدُ القتتتدزة علتتتِ الالختتتصاا 

 ًإدازة الراث.
4.46 0.10 11.2 3 

 6 10.1 0.61 4.54 مدُ الزقت االراث. 67

61 

متتتتتدُ الاىخمتتتتتاا االضٌاجتتتتت  

الاخلااْتتتتتتت ًالمزتتتتتت  ًالقتتتتتتْم 

الهاصتتتت االعمتتت  عنتتتد احهتتتاذ 

 القسازاث.

4.43 0.16 11.6 2 

61 

متتتتدُ القتتتتدزة علتتتتِ ًوتتتتئ 

اىداف مزْسة للخغدُ ًالعمت  

 علِ حغقْقيا.

4.31 0.14 17.1 4 

  71675 1678 3663 انًتىسظ انؼاو
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 َتضح يٍ انزذول انساتك يا َهٍ:  

الدزصت الكلْت  صاااث يفساد العْنت اكت س علتِ ال،قتساث المسحب تت امتدُ حتٌافس يع 

الضتتدازاث الٌظْ،ْتتت لقتتادة المعتتخقب  صتتاءث حمْتت  التتِ المٌافقتتت علتتِ حتتٌافس ىتترة 

الضدازاث ًّعكط ذل  اع لدُ العتاملْن ايْنتت انتاة العتٌّط صتدازاث ًظْ،ْتت ذاث 

، 3.63مخٌظتت يا الغعتتااِ )معتخٌّاث مسح،عتتتس ًعلتتِ ًعتتِ ا ىمْخيتاس عْتتذ التتب 

 ،.0.71ًائجغساف معْازُ )

صتتاءث يعلتتَ إصااتتت لل،قتتسة الختتِ حتتن  علتتَ يع "متتدُ الزقتتت االتتراث" عْتتذ التتب 

،س فتتِ عتتْن صتتاءث ياتت  0.61، ًاتتئجغساف معْتتازُ )4.54مخٌظتت يا الغعتتااِ )

إصااتتاث افتتساد العْنتتت علتتَ ال،قتتسة الختتِ حتتن  علتتَ يع "متتدُ القتتدزة علتتِ صتتنئ 

، ًاتتئجغساف معْتتتازُ 2.51زاث" عْتتذ التتتب مخٌظتت يا الغعتتتااِ )ًاحهتتاذ القتتتسا

(0.15.، 

ًّسٍ الباعذ ًصٌد اعض الضدازاث الخِ حغخاس الِ حنمْت اما ّمكن اادة المعخقب  

علتتِ اْتتادة المنظمتتت مزتت  القتتدزة علتتِ الخساْتتص لمتتا ّضتت  اع حكتتٌع علْتتت الامتتٌز 

لختت رْس فتتِ الاختتسّن معتتخقبلاسً ًالقتتدزة علتتِ احهتتاذ ًصتتنئ القتتسازس القتتدزة علتتِ ا

ًحشتتضْئ العمتت  الضمتتاعِس ًالختتِ ّمكتتن عتتن طسّتتق حنمْخيتتا شّتتادة معتتخٌُ ىتترة 

 الضدازاث لقادة المعخقب   اما ّعاىم فِ حعصّص المْصة الخنافعْت ليْنت اناة العٌّط.

 تحهُم فمشاخ انًُضج انتُافسُح:  -ب 

 (3رذول سلى )

تانًُضج  انُسثُح انًشتثطحانًتىسظ انحساتٍ والاَحشاف انًؼُاسٌ والأهًُح 

 انتُافسُح

 انؼثاساخ و
انًتىسظ 

 انحساتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

الاهًُح 

 انُسثُح
 انتشتُة

 انتكهفح -أ

 6 70.5 0.70 3.52حعتتتخهدا اليْنتتتت اصتتتساءاث ذاحْتتتت   .6
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 مخنٌعت له،ض الخكالْا.

2.  

حعتتتْ س اليْنتتتت علتتتِ الهتتتدماث 

المقدمتتتتت ًحغتتتتافل علتتتتِ حقلْتتتت  

 الداخلِ.عالاث ال،ش  

3.41 0.73 61.7 3 

3.  
حعتتتتتد الخكل،تتتتتت المنه،ةتتتتتت يعتتتتتد 

 ااًلٌّاث لعْاظت اليْنت.
3.56 0.11 70.32 2 

4.  
حعتتتعِ اليْنتتتت وتتتبط العملْتتتاث 

 للعْ سة علَ خ،ض الخكل،ت
3.21 6.06 65.16 4 

5.  
ىناا ظْاظت ًاوغت حضتاه حكل،تت 

 الهدمت المقدمت.
2.01 6.36 46.72 5 

 4 63664 1693 3618 انًتىسظ انؼاو نهتكهفح

 انزىدج -ب

6.  
ّقدا العاملْن فِ اليْنت الهتدماث 

 االشك  الم لٌا
3.77 0.61 75.4 3 

7.  

حعتتتتعِ اليْنتتتتت اخ بْتتتتق يجظمتتتتت 

ًمعتتتتاّْس الاعخمادّتتتتت ًالضتتتتٌدة 

 المغلْت ًالعالمْت.

3.11 0.10 77.1 2 

1.  

حغتتتتسص اليْنتتتتت علتتتتِ ح تتتتٌّس 

عملْتتتتتاث الضتتتتتٌدة متتتتتن ختتتتتلا  

 الدًزاث الخدزّبْت.

3.67 0.15 63.4 4 

1.  

حغسص إدازة اليْنت علتِ حغدّتد 

مقتتاّْط صتتٌدة للهتتدماث المقدمتتت 

 للعملاء.

2.32 6.63 46.4 5 
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60.  

حقٌا اليْنت انشتس م،تاىْم الضتٌدة 

اتتتتتتْن العتتتتتتاملْن فتتتتتتِ مهخلتتتتتتا 

 ياعاميا.

4.06 0.56 13.6 6 

 2 69632 1683 3644 انًتىسظ انؼاو نهزىدج

 انًشوَح -د

66.  
حعتتتتعِ اليْنتتتتت لخقتتتتدّم ختتتتدماحيا 

 طل  العمْ . عع 
4.00 0.67 10.07 6 

62.  

لتتتتتتتدُ اليْنتتتتتتتت القتتتتتتتدزة علتتتتتتتَ 

الاظتتتخضاات للخرْتتتساث فتتتِ البْنتتتت 

 الداخلْت ًالهازصْت.

3.11 0.65 71.11 2 

63.  

لتتدُ اليْنتتت القتتتدزة علتتَ حرْْتتتس 

ظْاظتتتتخيا عنتتتتد حرْْتتتتس ختتتتدماث 

 العملاء.

3.43 6.07 61.6 3 

64.  

حخ،تتتتٌق اليْنتتتتت علتتتتِ منافعتتتتْيا 

الخضاًا مئ امسًجخيا العالْت فِ 

 ا  ما ىٌ صدّد.

3.05 6.64 60.41 4 

65.  

حخبنتتتتِ اليْنتتتتت ازاء ًمقخسعتتتتاث 

العملاء فِ حقتدّم ختدماث صدّتدة 

 ًح ٌّس الهدماث الغالْت.

2.34 0.73 46.17 5 

 3 6762 1685 3636 انًتىسظ انؼاو نهًشوَح
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 الاتذاع -د

66.  

حغتتسص اليْنتتت اختتٌفْس معلٌمتتاث عتتن 

للخرْتتساث فتتِ  دزصتتت اظتتخضاات العمتتلاء 

 الهدمت المؤداه.

3.36 6.01 67.25 6 

67.  

لتتتتتتدُ اليْنتتتتتتت القتتتتتتدزة علتتتتتتَ حرْْتتتتتتس 

اظتتتخساحْضْاحيا للخٌافتتتق متتتئ مخ لبتتتاث 

 الظسًف الخنافعْت.

3.21 6.67 65.64 3 

61.  

حخبنتتِ إدازة اليْنتتتت اافكتتاز الااخكازّتتتت 

ًالااداعْتتتتت الختتتتَ ّقتتتتدميا المٌظ،تتتتٌع 

 لمٌاصيت مشاا  العم .

2.46 6.26 36.14 5 

61.  
حيتتخم اليْنتتت ا فكتتاز العتتاملْن ًالعمتتلاء 

 ًح خر اازائيم ًمقخسعاحيم
3.30 6.61 66.04 2 

20.  
حغتتسص اليْنتتت علتتَ الااتتداخ فتتِ حقتتدّم 

 الهدماث ًفق خ ط مٌوٌعت معبقاً.
3.06 6.61 60.35 4 

 5 58622 1618 3618 انًتىسظ انؼاو ناتذاع

 انسشػح -ه

26.  
حغتتسص اليْنتتت إلتتَ حقتتدّم ختتدماحيا فتتِ 

 الٌاج الملائم للعمْ  للغ،اظ علْو.
4.63 0.13 12.6 6 

22.  
حقتتٌا اليْنتتت اخ بْتتتق الخقنْتتاث الغدّزتتتت 

 لةماع ظسعت حقدّم الهدمت.
3.76 0.63 74.2 4 

23.  
حعتتعِ اليْنتتت اّضتتاد طتتسق عدّزتتت اداء 

 الهدمت ًفقاً لما ّ لبت العمْ .
3.75 0.62 75 2 

 3 74.2 0.63 3.76حغاً  اليْنت حقلْ  فخسة اجخظتاز العمْت    .24
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 حقدّم الهدماث. عند

 1 7665 1668 3683 انًتىسظ انؼاو نهسشػح

 - 66697 1689 3637 انًتىسظ انؼاو نهًُضج انتُافسُح

 :َتضح يٍ تُاَاخ انزذول انساتك

يع الدزصت الكلْت  صاااث يفساد العْنت علَ اااعاد المسحب ت االمْصة الخنافعتْت  

، ًاتتتئجغساف معْتتتازُ 3.37صتتتاءث مخٌظتتت ت عْتتتذ التتتب مخٌظتتت يا الغعتتتااِ )

،س ًصتتتاءث يعلتتتَ إصااتتتت لبعتتتد )العتتتسعت، عْتتتذ التتتب مخٌظتتت يا الغعتتتااِ 0.11)

فتساد العْنتت ،س فتِ عتْن صتاءث يات  إصااتاث ا0.61، ًائجغساف معْازُ )3.13)

، ًاتتئجغساف معْتتازُ 3.01علتتَ اعتتد )الااتتداخ، عْتتذ التتب مخٌظتت يا الغعتتااِ )

(6.61.، 

 سادسا : اختثاس فشض انذساسح:

ّن  ال،سض السئْط للدزاظت ًالترُ حتم صتْا خو فتِ صتٌزة ال،تسض العتدا علتَ 

 يجو:

فرٍ "لا َىرذ أحش رو دلانح إحصائُح ناختُاس انًثٍُ ػهٍ انزذاسج نمادج انًستمثم 

 تؼضَض انًُضج انتُافسُح6

 ًلاخخباز ىرا ال،سض ااا الباعذ اعدد من الاخخبازاث ًذل  علَ النغٌ الخالِ:

 يؼايم الاستثاط: -أ 

امخرْتتس معتتخق  ًالمْتتصة الضتتدازاث ّبتتْن الضتتدً  الختتالِ معامتت  الازحبتتاط اتتْن 

 الخنافعْت امخرْس حاائ.

 ( يصفىفح الاستثاط نثؼذ انزذاساخ4رذول سلى )

 انًستمم انًتغُش
يؼايم 

 الاستثاط
 انًتغُش انتاتغ انًؼُىَح

 المْصة الخنافعْت 0.006 0.156 الضدازاث

ّخةظ من الضدً  العااق ًصٌد علاات ذاث دلالت إعدائْت عند معخٌٍ معنٌّت 

 اْن الضدازاث الٌظْ،ْت ًحغقْق المْصة الخنافعْت. 0.05
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 :ANOVA Testتحهُم انتثاٍَ  -ب 

 تحهُم انتثاٍَ نثؼذ انزذاساخ (5رذول سلى )

 انثُاٌ انًتغُش
يزًىع 

 انًشتؼاخ

يتىسظ 

 انًشتؼاخ

 اختثاس ف

 انًؼُىَح انمًُح

 الضدازاث
 62.676 427.204 الاجغداز

64.144 0.000 
 4.611 62.676 البٌااِ

 

 

 يؼايم انتحذَذ: -د 

 نثؼذ انزذاساخيؼايم انتحذَذ  (6رذول سلى )

 انًتغُش
يؼايم 

 انتحذَذ

يشتغ يؼايم 

 انتحذَذ

يؼايم انتحذَذ 

 انًؼذل

انخطأ 

 انًؼُاسٌ

 2.047 0.724 0.733 0.156 الضدازاث

 تحهُم الاَحذاس: -د 

 نثؼذ انزذاساختحهُم َتائذ الاَحذاس  (7رذول سلى )

انًتغُش 

 انًستمم
B 

انخطأ 

 انًؼُاسٌ
Beta  لًُحt انًتغُش انتاتغ 

 الخنافعْتالمْصة  3.265 0.356 0.021 0.660 الضدازاث

 مما ظبق ّمكن للباعذ زفض ال،سض العدمِ ًابٌ  ال،سض البدّ  يُ يجو:

ٌّصد يرس ذً دلالت اعدائْت لاخخْاز اادة المعخقب  المبنِ علِ الضتدازة فتِ حعصّتص 

 المْصة الخنافعْت.
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 انزضء انشاتغ: انُتائذ وانتىصُاخ

 أولا : انُتائذ:

اتتادة المعتتخقب  المبنتتِ علتتِ   حٌصتتلج الدزاظتتت إلتتَ ًصتتٌد دًز ىتتاا  خخْتتاز -6

الضتتدازة فتتِ حعصّتتص المْتتصة الخنافعتتْت  ليْنتتت انتتاة العتتٌّطس ًيع لتتدُ العتتاملْن 

ايْنت اناة العٌّط صدازاث ًظْ،ْت مخااْنتت ًحغختاس التِ حنمْتت امتا ّعمت  علتِ 

 . إعداد اادة مخمْصًع فِ المعخقب  اما ّعصش المْصة الخنافعْت ليا

حخبنِ اافكاز الااخكازّتت ًالااداعْتت اظخنخضج الدزاظت يع ىْنت اناة العٌّط لا  -2

 الخَ ّقدميا المٌظ،ٌع لمٌاصيت مشاا  العم .

اْنج الدزاظت يع ىْنت اناة العٌّط لا حخبئ ظْاظت ًاوتغت حضتاه حكل،تت الهدمتت  -3

 المقدمت للعملاء.

 حاَُا : انتىصُاخ:

  المعخمس علَ حنمْت الضدازاث الٌظْ،ْتت وسًزة اْاا ىْنت اناة العٌّط االعم -6

للعاملْن ايا ًالخِ حغخاس الِ حنمْت اما ّؤدُ الِ ًصٌد اْاداث علِ اتدز عتا   

من الخمْص لمٌاصيت اافت الخغتدّاث الاالْمْتت ًالدًلْتت الختِ حٌاصييتا امتا ّعتصش 

 المْصة الخنافعْت ليا. 

كاز الااخكازّتت ًالااداعْتت خبنِ اافاْاا ىْنت اناة العٌّط اٌوئ اظخْساحْضْت ل -2

 الخَ ّقدميا المٌظ،ٌع لمٌاصيت مشاا  العم  اما ّعصش المْصة الخنافعْت ليا.

وسًزة يع حةئ ىْنت اناة العٌّط ظْاظت ًاوغت حضاه حكل،ت الهدمت المقدمت  -3

للعمتتلاء ّتتخم احباعيتتا فتتِ عملْتتاث حقتتدّم الهتتدماث المهخل،تتت امتتا ّعتتصش المْتتصة 

 الخنافعْت ليا.
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