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 أثش انذٔافغ ٔانًؼٕلبد ػهٗ رغٕق الأفشاد ػجش الإَزشَذ فٙ يحبفظخ جذح

 أ.د/ ٚبعش ػجذ انحًٛذ انخطٛت

 أ/ عُذط صبنح انمثبيٙ

 انًهخص :

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ أصش اٌذٚافغ ٚاٌّؼٛلبد ػٍٝ رغٛق الأفشاد 

ػجش الإٔزشٔذ ِٓ خلاي ِٛالغ اٌج١غ الإٌىزش١ٔٚخ. ٚوزٌه ِؼشفخ ػبدارُٙ اٌششائ١خ 

ِٓ ؽ١ش ٔٛػ١خ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّشزشاٖ، ٚاٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ ٠زغٛلْٛ 

اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍؼ١ٕخ ِٚب ارا ِٕٙب ٚػذد ِشاد رغٛلُٙ خلاي اٌغٕخ. ٚوزٌه 

وبٔذ ٌزٍه اٌؼٛاًِ رؤص١ش ػٍٝ دٚافغ ِٚؼٛلبد رغٛق الأفشاد ػجش الإٔزشٔذ. ٚلذ رُ 

عّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ػٓ ؽش٠ك ٔشش اعزج١بْ اٌىزشٟٚٔ ػٍٝ اٌّزغٛل١ٓ ػجش 

الإٔزشٔذ فٟ ِؾبفظخ عذح. ؽ١ش رُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِىٛٔخ ِٓ 

. ٚلذ SPSSٛق، ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثٛاعطخ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ ِزغ 503

خٍظذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ِٓ أُ٘ دٚافغ رغٛق الأفشاد ػجش الإٔزشٔذ ٟ٘ اِىب١ٔخ 

اٌزغٛق فٟ أٞ ٚلذ ِٚٓ أٞ ِىبْ، ١ٍ٠ٙب رٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ، ٚعٌٙٛخ اٌٛطٛي 

١ٔخ ِؼب٠ٕخ اٌغٍؼخ ٌلأعٛاق اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّؾ١ٍخ. ٚأْ ِٓ أُ٘ اٌّؼٛلبد ٟ٘ ػذَ اِىب

لجً اٌششاء ١ٍ٠ٙب ػذَ اٌذسا٠خ ثى١ف١خ اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ ٚػذَ اِىب١ٔخ اسعبع أٚ 

 -ثظفخ ػبِخ  -اعزجذاي اٌغٍؼخ اٌّشزشاٖ، وّب خٍظذ اٌذساعخ اٌٝ أٔٗ لا ٠ٛعذ 

رجب٠ٓ فٟ دٚافغ ِٚؼٛلبد رغٛق الأفشاد ػجش الإٔزشٔذ ثبعزضٕبء ثؼغ اٌذٚافغ 

صش ثـ )اٌغٕظ، اٌغٕغ١خ، اٌؼّش، اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، اٌذخً ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رزؤ

اٌشٙشٞ(. ٚأٚطذ اٌذساعخ أْ ػٍٝ اٌذٌٚخ رٕظ١ُ ثشاِظ رٛػ٠ٛخ ٚرضم١ف١خ ثبٌزغٛق 

ػجش الإٔزشٔذ، ٚأْ ػٍٝ أطؾبة ِٛالغ اٌج١غ الإٌىزش١ٔٚخ الا٘زّبَ ثشىً ٚرظ١ُّ 

ِٓ الأِبْ اٌّٛلغ ٌغؼً ػ١ٍّخ اٌزغٛق أوضش ِزؼخ، ٚأْ ٠ؼىظ دسعخ ػب١ٌخ 

ٚاٌخظٛط١خ ٌٍّغزٍٙه، ِغ رٛف١ش خذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ ِضً اِىب١ٔخ اعزشعبع أٚ 

اعزجذاي اٌغٍؼخ ٚفمب ٌّؼب١٠ش ِؾذدح، ٚرٛف١ش خذِخ اٌظ١بٔخ ٚاٌؼّبْ ٚاٌزٛط١ً، 

ٚوزٌه رٛف١ش ا١ٌ٢بد إٌّبعجخ اٌزٟ رّىٓ ِٓ رٛػ١ؼ ِٛاطفبد إٌّزغبد ِضً 

 (. 3Dراد اٌزظ١ّّبد صلاص١خ الأثؼبد ) اعزخذاَ اٌف١ذ٠ٛ٘بد ٚاعزخذاَ اٌظٛس

 انكهًبد انًفزبحٛخ :

 اٌذٚافغ ، اٌّؼٛلبد ، اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ.  
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Abstract :  

This study aims to knowing the impact of motivations 

and obstacles on individuals shopping online through 

electronic sales sites. And also knowing their buying habits in 

terms of the quality of products and services purchased, and 

websites including shopping and how many times they make 

shop during the year. As well as demographic characteristics 

of the sample whether these factors affect the motivations and 

constraints of individuals shopping via the Internet. The 

collection of study data has been collected through the 

deployment of an electronic questionnaire to online shoppers 

in Jeddah province. The study was applied on a random 

sample of 301 of shoppers. Data were analyzed by statistical 

program SPSS. The study concluded that the most important 

motives shopping individuals via the internet is the possibility 

of shopping at any time and from any place, followed by 

saving time and effort, and easy access global and domestic 

markets. The main obstacles is the lack of ability to preview 

the item prior to purchase, followed by lack of knowledge of 

useing online shopping and how to return or replace the item 

purchased. As the study concluded that there is no contrast - in 

general - in motivations and obstacles individuals shopping 

online with the exception of some of the motives and obstacles 

that are affected by (gender, nationality, age, educational level, 

monthly income level). The study recommended that the state 
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should organize awareness and educational programs shopped 

online, and that the owners of the electronic sales sites 

attention to design the site to make shopping more fun, and 

that reflects a high degree of security and privacy to the 

consumer, and provide after sales services such as the 

possibility of recovering or replacing the item according to 

specific criteria. Also provide maintenance, warranty, and 

delivery service, as well as provide the mechanisms event, 

which was able to clarify the product specifications such as 

use the videos and use of designs three-dimensional images 

(3D). 

key words : 

 motivations , obstacles , shopping online. 
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 انًمذيخ : 

اٌؾّذ لله اٌزٞ ثٕؼّزٗ رزُ اٌظبٌؾبد، ٚاٌظلاح ٚاٌغلاَ ػٍٝ ع١ذٔب ِؾّذ 

 آٌٗ ٚطؾجٗ أعّؼ١ٓ ٚثؼذ.ٚػٍٝ 

رؼزجش رىٌٕٛٛع١ب الإٔزشٔذ ِٓ أثشص اٌزطٛساد ٚأعشػٙب أزشبساً فٟ 

اٌؼبٌُ، ار ٠غ١طش الإٔزشٔذ ػٍٝ وض١ش ِٓ ِغبلاد الأػّبي ٚاٌؾ١بح، ؽزٝ أطجؼ 

٠طٍك ػٍٝ ٘زا اٌؼظش ػظش اٌضٛسح اٌّؼٍِٛبر١خ، ٚاْ ٘زا اٌزطٛس ٚاٌزٛعغ 

رؤص١شاد اٌؼٌّٛخ، ٚلذ أدٜ رٌه اٌٝ رط٠ٛش  اٌؾبطً فٟ اعزخذاَ الإٔزشٔذ ٔبرظ ػٓ

ٚرغ١ًٙ ػ١ٍّخ اٌزجبدي اٌزغبسٞ ٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد ثطش٠مخ أفؼً، ِّب عزة 

 اٌّغٛل١ٓ ٚاٌّزغٛل١ٓ ٔؾٛ اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ ٚاػطبئٗ ا٘زّبِبً ِزضا٠ذاً، ٚلذ

 رؾم١مٙب ٠ّىٓ اٌزٟ ٚاٌغذ٠ذح اٌفش٠ذح اٌّضا٠ب الأػّبي ِٕٚظّبد اٌّغزٍٙىْٛ أدسن

 ػٓ ٠ٚجؾضْٛ ثبٌجبئؼ١ٓ ٠زظٍٛا أْ ٠غزط١ؼْٛ فبلأفشاد ثبلإٔزشٔذ ػجش الاسرجبؽ

 اٌجذائً رم٠ُٛ ػجش اٌششاء ػ١ٍّخ ٠ٕٚفزْٚ ٠ٚخططْٛ عٍغ ٚخذِبد ِٓ إٌّزغبد

)أثٛ فبسح،  ءاٌششا لشاس ٚارخبر الأعؼبس ٚاعشاء ِمبسٔبد الإٔزشٔذ ػٍٝ اٌّزؼذدح

زشٔذ ظب٘شح ِؼبطشح ٠مجً ِلا١٠ٓ إٌبط (، ٚلذ أطجؼ اٌزغٛق ػجش الإ4006ٔ

ػ١ٍٙب، ٌزٌه ػٍٝ إٌّظّبد أْ رفُٙ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ ػٕذ اٌششاء ػجش الإٔزشٔذ 

لارخبر الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌغ١بعبد إٌّبعجخ ثٕبء ػٍٝ ؽبعبد ٚسغجبد 

 اٌّغزٍٙه. 

ٔثُبء ػهٗ رنك الزعذ انذساعخ انجحث ٔانزؼًك فٙ فٓى ٔيؼشفخ أثش 

 انذٔافغ ٔانًؼٕلبد ػهٗ رغٕق الأفشاد ػجش الإَزشَذ. 

 

 يشكهخ انذساعخ : 

اْ اٌؼبٌُ فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح أطجؼ ٠شٙذ رطٛساد ٘بئٍخ فٟ ٚعبئً 

بس٘ب الارظبي ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ أّ٘ٙب شجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌؼب١ٌّخ )الإٔزشٔذ( ٚأزش

ِٚب رجؼٙب ِٓ لفضاد فٟ الأػّبي الإٌىزش١ٔٚخ اٌّخزٍفخ، ٚظٙٛس ِب ٠ؼشف ثبٌزغبسح 

الإٌىزش١ٔٚخ ِٚب ٠ظبؽجٙب ِٓ ِفب١ُ٘ ِضً اٌزغ٠ٛك ٚاٌزغٛق الإٌىزشٟٚٔ، اٌزٟ 
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فزؾذ ِغبلاً وج١شاً أِبَ اٌششوبد ٌٍٛطٛي اٌٝ رغ٠ٛك أوجش فؼب١ٌخ ٚوفبءح 

بساد اٌزغٛق أِبَ اٌّغزٍٙى١ٓ ثشىً ٚاعغ ٚاٌزٛاطً اٌفؼبي ِغ اٌؼّلاء، ٚاربؽخ خ١

 ٚرٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاٌزؼت ٚ٘زا ثؾذ رارٗ لا رز١ؾٗ اٌزغبسح اٌزم١ٍذ٠خ.

ٚرش١ش ١٘ئخ الارظبلاد ٚرم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد اٌغؼٛد٠خ أْ ٔغجخ أزشبس 

الإٔزشٔذ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ رغزّش فٟ الاسرفبع ثّؼذلاد ػب١ٌخ، ار أْ 

( ١ٍِْٛ ِغزخذَ ثٕٙب٠خ اٌؼبَ 4318الإٔزشٔذ فٟ اٌٍّّىخ ٚطً اٌٟ ) ػذد ِغزخذِٟ

(، ٚثبٌّمبسٔخ ِغ ثذا٠خ اٌخّظ عٕٛاد الأخ١شح، ٔغذ أْ ػذد اٌّغزخذ١ِٓ 4037)

( ١ٍِْٛ ِغزخذَ فٟ اٌؼبَ 3316%( ؽ١ش وبْ )5,17صاد ثٕغجخ ِمذسا٘ب )

خلاي  (، ِٚٓ عبٔت آخش صادد ٔغجخ أزشبس الإٔزشٔذ ثّؼذلاد ػب١ٌخ4030)

%( ِٓ ٔغجخ اٌغىبْ فٟ ٔٙب٠خ 8517اٌغٕٛاد اٌّبػ١خ ؽ١ش ٚطٍذ اٌٝ ؽٛاٌٟ )

( )١٘ئخ الارظبلاد ٚرم١ٕخ 4030%( ػبَ )63( ِمبسٔخ ثؾٛاٌٟ )4037اٌؼبَ )

(، وّب ٠ؾزً ؽغُ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌٍّّىخ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ 4038اٌّؼٍِٛبد،

١ٍِْٛ شخض ٠شزشْٚ ػجش  30ػٍٝ ِغزٜٛ اٌخ١ٍظ اٌؼشثٟ ٚأْ أوضش ِٓ 

(، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ أطجؼ ِٓ 4037الإٔزشٔذ )اٌط٠ًٛ، 

أُ٘ اٌزطٛساد اٌؾذ٠ضخ ا١ٌَٛ اٌزٟ فشػذ ٔفغٙب ثمٛح ٚأخزد رزضا٠ذ فٟ اٌغٕٛاد 

الأخ١شح فٟ اٌٍّّىخ، ٚرغزة اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚرشغً ؽ١ضاً وج١شاً ِٓ 

  ا٘زّبُِٙ.

إٌّٛ اٌؾبطً ٚاٌٍّؾٛظ فٟ اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ ِٓ خلاي ٚثبٌشغُ ِٓ 

ِٛالغ اٌج١غ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌٍّّىخ ٚاسرفبع ػذد اٌّزغٛل١ٓ ػجش الإٔزشٔذ، الا أٔٗ 

ِب صاي اٌّغزٍٙى١ٓ ٠جؾضْٛ ػٓ رغ١ٙلاد أوضش فٟ ٘زا اٌّغبي، وّب أْ ٕ٘بن أفشاد 

اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الأعجبة  ِب صاٌٛا لا ٠ضمْٛ ثبٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ، ٚ ٠شعغ رٌه

ٔيٍ ُْب رظٓش يشكهخ  اٌزٟ رغبُ٘ فٟ اٌؼضٚف ػٓ اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ.

 انذساعخ يٍ خلال الإجبثخ ػهٗ انزغبؤلاد انزبنٛخ:
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ِب ٟ٘ اٌذٚافغ ٚالأعجبة اٌزٟ رذفغ ثبٌّغزٍٙه ٔؾٛ اعزخذاَ اٌزغٛق ػجش  .3

 الإٔزشٔذ؟

اٌؼضٚف ػٓ اعزخذاَ  ِب ٟ٘ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّغزٍٙه ٌٚٙب دٚس فٟ .4

 اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ؟ 

ِب ٘ٛ رؤص١ش اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ ػٍٝ اعزخذاَ اٌّغزٍٙه ٌٍزغٛق ػجش  .5

 الإٔزشٔذ؟

 

 أْذاف انذساعخ : 

اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٙزٖ اٌذساعخ ٘ٛ اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌذٚافغ ٚاٌّؼٛلبد 

١خ، ٌٚزؾم١ك ٘زا ػٍٝ رغٛق الأفشاد ػجش الإٔزشٔذ ِٓ خلاي ِٛالغ اٌج١غ الإٌىزشٚٔ

 اٌٙذف رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ:

رٛط١ف ػ١ٕخ اٌجؾش رجؼب ٌٍؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌغٕظ، اٌغٕغ١خ، اٌؼّش،  .3

 اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، اٌذخً اٌشٙشٞ(.

ِؼشفخ اٌؼبداد اٌششائ١خ ٌٍّزغٛل١ٓ ػجش الإٔزشٔذ ِٓ ؽ١ش ٔٛػ١خ  .4

، ٚاٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ ٠زغٛلْٛ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ ٠شزشٚٔٙب

 ِٕٙب ٚػذد ِشاد رغٛلُٙ خلاي اٌغٕخ. 

 ِؼشفخ اٌذٚافغ ٚالأعجبة اٌزٟ رذفغ الأفشاد ٔؾٛ اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ. .5

 ِؼشفخ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾٛي دْٚ رغٛق الأفشاد ػجش الإٔزشٔذ. .6

ش اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ ػٍٝ دٚافغ رغٛق الأفشاد ػج .7

 الإٔزشٔذ.

اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ ػٍٝ ِؼٛلبد رغٛق الأفشاد ػجش  .8

 الإٔزشٔذ. 

رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغبُ٘ فٟ رشش١ذ اٌمشاساد  .3

اٌزغ٠ٛم١خ لأطؾبة ِٛالغ اٌج١غ الإٌىزش١ٔٚخ ٚرؼظ١ُ اعزفبدح اٌّزغٛل١ٓ ػجش 

 الإٔزشٔذ.
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 الدوافع والمعوق ات على تسوق الأفراد عبر الإنترنت في محافظة جدة  أثش 
 أ/ سندس صالح القثامي                                 سر عبد الحميد الخطيبأ.د/يا   أ.د/ يا

 
 أًْٛخ انذساعخ :

اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ أ١ّ٘خ الإٔزشٔذ ؽ١ش ٠ؼذ ِٓ أُ٘ اٌٛعبئً  رغزّذ ٘زٖ

ٚاٌزم١ٕبد فٟ ػظشٔب اٌؾبػش، ٚاٌزٟ رٍؼت دٚساً وج١شاً فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك 

ٚاٌزغٛق الإٌىزشٟٚٔ. ِٚٓ اٌّؤِٛي أْ رغبُ٘ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ِٚب رزٛطً ا١ٌخ 

 ِٓ رٛط١بد فٟ رمذ٠ُ فٛائذ ٌلأؽشاف اٌزب١ٌخ:

اْ ِؼشفخ وً ِٓ ػبداد ثبنُغجخ لأصحبة يٕالغ انجٛغ الإنكزشَٔٛخ :  .3

ٚدٚافغ رغٛق الأفشاد ػجش الإٔزشٔذ ِٓ خلاي ِٛالغ اٌج١غ الإٌىزش١ٔٚخ 

ٚأعجبة ػضٚفُٙ، رغبػذ فٟ سعُ ع١بعبرُٙ ٚاعزشار١غ١برُٙ ٚرشش١ذ 

 لشاسارُٙ اٌزغ٠ٛم١خ ثشىً أوضش وفبءح ٚفؼب١ٌخ.

ِضً ٚصاسح اٌزغبسح ٚاٌظٕبػخ، ٚصاسح ُٛخ : ثبنُغجخ لأجٓضح انذٔنخ انًؼ .4

الإػلاَ، ٚأعٙضح ؽّب٠خ اٌّغزٍٙه فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، فبْ ٔزبئظ 

٘زاٖ اٌذساعخ ٠ّىٓ أْ رغبػذ ػٍٝ اعزخلاص اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّئششاد اٌّف١ذح 

فٟ سعُ ٚٚػغ اٌغ١بعبد ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رؾىُ اٌؼًّ فٟ ٘زا اٌّغبي 

 اٌغذ٠ذ. 

ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ٚرٛط١برٙب ٠ّىٓ أْ ًغزٓهكٍٛ ٔانؼًلاء : ثبنُغجخ نه .5

رغبػذ اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ عؼٍُٙ أوضش لذسح ػٍٝ اٌّفبػٍخ ث١ٓ اٌجذائً اٌّزبؽخ 

ػٕذ اٌزغٛق، وّب رؾمك ٌُٙ اعزخذاِبً أفؼً ػٕذ اٌزغٛق ٚسػب أػٍٝ ثؼذ 

 اٌزغٛق.

 اٌزٟ خاٌّٛػٛػبد اٌؾذ٠ض اٌذساعخ ِٓ ِٛػٛع ٠ؼزجشثبنُغجخ نهجبحثٍٛ :  .4

 الأخ١شح، ٚػ١ٍٗ فٟ ِغبي اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌغٕٛاد وج١شاً  ا٘زّبِبً  أخزد

فبْ ِب عزمذِٗ اٌذساعخ ِٓ ٔزبئظ ػ١ٍّخ ٚرٛط١بد ٠ّىٓ أْ رؼزجش اعزىّبلاً 

ٚفبرؾخ ٌٍجبؽض١ٓ لإعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد ِغزمجلاً فٟ ٘زا 

 اٌّغبي أٚ فٟ لطبػبد أخشٜ. 
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 فشٔض انذساعخ : 

رزجب٠ٓ دٚافغ رغٛق الأفشاد ػجش الإٔزشٔذ رجؼبً ٌٍؼٛاًِ فشض الأٔل/ ان -

اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌزب١ٌخ ) اٌغٕظ، اٌغٕغ١خ، اٌؼّش، اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، اٌذخً 

 اٌشٙشٞ (.

رزجب٠ٓ ِؼٛلبد رغٛق الأفشاد ػجش الإٔزشٔذ رجؼبً ٌٍؼٛاًِ انفشض انثبَٙ/  -

، اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، اٌذخً اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌزب١ٌخ ) اٌغٕظ، اٌغٕغ١خ، اٌؼّش

 اٌشٙشٞ (. 

 أعهٕة انذساعخ ٔيُٓجٛزٓب : 

اعزٕبداً اٌٝ اٌزمغ١ُ اٌّزؼبسف ػ١ٍخ فٟ ِغبي اٌجؾٛس  َٕػٛخ انذساعخ : .1

الإداس٠خ رؼزّذ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرٌه ٌّلائّزٗ 

 اٌٝ اٌٛطف١خ اٌجؾٛس ٌطج١ؼخ اٌذساعخ ِٚٓ أعً رؾم١ك أ٘ذافٙب، ؽ١ش رٙذف

 ٚاٌّؼٍِٛبد اٌؾمبئك ِؼ١ٕخ، ٚعّغ أش١بء أٚ أٚ أؽذاس ظٛا٘ش ٚطف

 رٛعذ وّب ؽبٌزٙب ثٙب، ٚرمش٠ش اٌخبطخ اٌظشٚف ػٕٙب، ٚٚطف ٚاٌّلاؽظبد

 .اٌٛالغ صُ رؾ١ٍٍٙب ٚرفغ١ش٘ب ٌٍٛطٛي اٌٟ إٌزبئظ فٟ ػ١ٍٗ

اػزّذد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌّظبدس ّ٘ب يصبدس انجٛبَبد :  .2

فٟ اٌّشاعغ ٚاٌىزت  ٔرزًثم انًصبدس انثبَٕٚخدس اٌضب٠ٛٔخ ٚالأ١ٌٚخ، اٌّظب

ٚاٌّمبلاد ٚوزٌه اٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ راد اٌظٍخ ثّٛػٛع 

اٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب، ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ اٌّشرجطخ ثبٌذساعخ ٚوزٌه ٌزؾذ٠ذ 

أيب ئ١خ اٌّزبؽخ، ِشىٍخ اٌذساعخ ٚرشخ١ظٙب، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌج١بٔبد الإؽظب

رزّضً فٟ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ  انًصبدس الأٔنٛخ

اٌّخزبسح ِٓ اٌّزغٛل١ٓ ػجش الإٔزشٔذ ِٓ خلاي ِٛالغ اٌج١غ الإٌىزش١ٔٚخ، 

 ثبلاػزّبد ػٍٝ لبئّخ اعزمظبء اٌىزش١ٔٚخ رُ رظ١ّّٙب ٌٙزا اٌغشع. 

٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ الأفشاد )اٌّغزٍٙى١ٓ( اٌٍز٠ٓ يجزًغ انذساعخ :  .3

٠زغٛلْٛ ػجش الإٔزشٔذ ِٓ خلاي ِٛالغ اٌج١غ الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ اٌغٕغ١ٓ اٌزوٛس 

ٚالإٔبس فٟ ِؾبفظخ عذح ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٚرش١ش الإؽظبئ١بد أْ 
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ٌغىبْ %( ِٓ ٔغجخ ا8517ٔغجخ أزشبس الإٔزشٔذ فٟ اٌٍّّىخ ٚطٍذ ؽٛاٌٟ )

( ١ٍِْٛ ِغزخذَ 4318( ؽ١ش ثٍغ ػذد ِغزخذِٟ الإٔزشٔذ )4037فٟ ٔٙب٠خ )

(، ٚأْ ػذد اٌّزغٛل١ٓ ػجش 4038)١٘ئخ الارظبلاد ٚرم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد، 

(، 4037( ١ٍِْٛ ِزغٛق )اٌط٠ًٛ، 30الإٔزشٔذ فٟ اٌٍّّىخ ثٍغ أوضش ِٓ )

عىبٔٙب  ٚؽ١ش أْ ِؾبفظخ عذح رؼزجش صبٟٔ أوجش ِذْ اٌٍّّىخ ِٓ ؽ١ش ػذد

( ١ٍِْٛ ٔغّخ ٚفمبً لأخش الإؽظبئ١بد اٌّزبؽخ ٌؼبَ 517اٌجبٌغ ؽٛاٌٟ )

(، فبْ ِٓ اٌّزٛلغ أْ لا 4030َ )ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلإؽظبء، 4030٘ـ/ 3653

٠مً ػذد اٌّغزخذ١ِٓ ٌلإٔزشٔذ ٚاٌّزغٛل١ٓ ِٓ خلاٌٗ فٟ ِؾبفظخ عذح ػٓ 

 ( ِزغٛق ػٍٝ ألً رمذ٠ش.3001000)

ٔظشاً ٌىجش ؽغُ ِغزّغ اٌذساعخ اٌزٞ لا ٠مً ػٓ :  َٕع ٔحجى ػُٛخ انذساعخ .4

ِزغٛق، فمذ رُ الاػزّبد ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ اٌّزغٛل١ٓ ػجش 3001000

الإٔزشٔذ ثذلاً ِٓ اٌؾظش اٌشبًِ، ثؾ١ش أػطٟ وً فشد ٔفظ اٌفشطخ فٟ 

الاخز١بس ػّٓ اٌؼ١ٕخ ٌؾ١ٓ اعزىّبي اٌؼذد اٌّؾذد ٚاٌّطٍٛة دساعزٗ، 

%، 7±% ٚؽذٚد خطؤ 7,اٌخطؤ اٌّؼ١بسٞ ػٕذ دسعخ صمخ ٚثزطج١ك ِؼبدٌخ 

(، 4005( ِفشدح )ثبصسػخ، 555رج١ٓ أْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌٛاعت اخز١بس٘ب ٘ٛ )

ٌٚزفبدٞ اؽزّبلاد ػ١بع أٚ ػذَ اعز١فبء اٌّجؾٛص١ٓ ٌجؼغ اٌمٛائُ أٚ ػذَ 

اعزغبثخ ثؼؼُٙ الأخش ٌٍج١بٔبد اٌّطٍٛثخ، ٌزا فمذ ٚعذ أٔٗ ِٓ الأفؼً ص٠بدح 

( لبئّخ، ٚلذ رُ رٛع١ٗ لٛائُ الاعزمظبء ٚعّؼٙب 600ٌمٛائُ ١ٌظجؼ )ػذد ا

اٌىزش١ٔٚبً، ٚػٕذ ِشاعؼخ اٌمٛائُ اٌغ١ٍّخ اٌّغزٛفبح ث١بٔبرٙب ٚاٌغب٘ضح ٌٍزؾ١ًٍ 

%( ِٓ 3715( لبئّخ، أٞ أْ ٔغجخ الاعزغبثخ رّضً ؽٛاٌٟ )503رج١ٓ أٔٙب )

 اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ ِؾً اٌذساعخ.

ّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ِٓ خلاي رٛص٠غ الاعزج١بْ رُ عأعهٕة جًغ انجٛبَبد :  .5

ػٍٝ اٌؼ١ٕبد اٌّؾذدح، ػٓ ؽش٠ك ٔشش الاعزج١بْ وّٕٛرط اٌىزشٟٚٔ ػجش 

ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأفشاد اٌّزغٛل١ٓ ػجش  Google Drive)عٛعً دسا٠ف )

 الإٔزشٔذ، ٚرٌه ِٓ أعً ؽظش أساء أوجش ػذد ِّىٓ.
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 أداح انذساعخ :

ٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٚاخزجبس اػزّذد ٘زٖ اٌذساعخ فٟ اٌؾظ  

فشػ١بد اٌذساعخ ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب ػٍٝ أداح الاعزجبٔٗ، ؽ١ش رؼذ ٚع١ٍخ فؼبٌخ 

ٚعش٠ؼخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ، ٚلذ سٚػٟ ػٕذ رظ١ُّ 

الاعزجبٔٗ اٌغٌٙٛخ ٚاٌٛػٛػ، ثبلإػبفخ اٌٝ اشزّبٌٙب ع١ّغ ِزغ١شاد اٌذساعخ، ٚلذ 

بٔٗ ثؾ١ش رؾزٛٞ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ اٌزٟ رذػُ ِٛػٛع رُ رظ١ُّ الاعزج

 ٚأ٘ذاف اٌذساعخ.

ٚ٘ٛ اٌغضء  انمغى الأٔل: ٔرعًُذ الاعزجبَّ أسثؼخ ألغبو سئٛغٛخ ْٙ:

 5اٌّخظض ؽٛي ِذٜ اعزخذاَ اٌّغزٍٙه ٌٍزغٛق ػجش الإٔزشٔذ،  ٠ٚزىْٛ ِٓ 

ئصش ػٍٝ اعزخذاَ ٚ٘ٛ اٌغضء اٌّخظض ٌم١بط اٌذٚافغ اٌزٟ ر انمغى انثبَٙ: أعئٍخ.

فمشح، ٚ رُ ف١ٗ اعزخذاَ ِم١بط  35اٌّغزٍٙه ٌٍزغٛق ػجش الإٔزشٔذ، ٠ٚزىْٛ ِٓ 

( )ُِٙ ٌٍغب٠خ، ُِٙ اٌٝ ؽذ ِب، ِؾب٠ذ، غ١ش ُِٙ، غ١ش ١ٌLikertىشد اٌخّبعٟ )

ٚ٘ٛ اٌغضء اٌّخظض ٌم١بط اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾٛي  انمغى انثبنث:ُِٙ اؽلالبً(. 

فمشح، ٚ رُ ف١ٗ  36ػجش الإٔزشٔذ، ٠ٚزىْٛ ِٓ  دْٚ اعزخذاَ اٌّغزٍٙه ٌٍزغٛق

انمغى  اعزخذاَ ِم١بط صلاصٟ )ُِٙ ٌٍغب٠خ، ُِٙ اٌٝ ؽذ ِب، غ١ش ُِٙ اؽلالبً(.

ٚ٘ٛ اٌغضء اٌّخظض ثبٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ٟٚ٘  انشاثغ:

 )اٌغٕظ، اٌغٕغ١خ، اٌؼّش، اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، اٌذخً اٌشٙشٞ(.

 اح انذساعخ :اخزجبس صذق ٔثجبد أد

ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعب١ٌت اٌزٟ رغزخذَ أٔلا: يإششاد انصذق لأداح انذساعخ: 

ٌٍزؾمك ِٓ اخزجبس ِئششاد اٌظذق ٚاٌضجبد لأدٚاد اٌم١بط اٌّغزخذِخ فٟ عّغ 

اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ، ٚفٟ ٘زٖ اٌذساعخ لبَ اٌجبؽضبْ ثبعزخذاَ ػذح اعشاءاد ٌٍزؾمك ِٓ 

ٙب اٌظذق إٌّطمٟ ) اٌظب٘شٞ (، ؽ١ش ػشع طذق أداح الاعزج١بْ ِٚٓ ث١ٕ

اٌجبؽضبْ أداح الاعزج١بْ ثؼذ رظ١ّّٙب فٟ طٛسرٙب الأ١ٌٚخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ 

اٌّزخظظ١ٓ ٚاٌّؾى١ّٓ ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ أسائُٙ اٌّزؼٍمخ ثّلائّخ الاعزج١بْ 

ٚطلاؽ١زٗ، ٚلذسرٗ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ، ٚٚػٛػ ٚعلاِخ اٌظ١بغخ 
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عزج١بْ، ٚػٍٝ ػٛء ِلاؽظبد اٌّؾى١ّٓ رُ اعشاء ثؼغ اٌٍغ٠ٛخ ٌجٕٛد الا

 اٌزؼذ٠لاد اٌّطٍٛثخ ػٍٝ ٘زا الاعزج١بْ. 

وّب رُ اعزخذاَ طذق الارغبق اٌذاخٍٟ ٚرٌه ِٓ خلاي ل١بط دسعخ 

اسرجبؽ وً فمشح ِغ اٌّؾٛس اٌزٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ، ػٍٝ ػ١ٕخ اعزطلاػ١خ ِىٛٔخ ِٓ 

اٌذساعخ رزّزغ ثذسعخ ِشرفؼخ ِٓ ( ِفشدح، ؽ١ش ث١ٕذ ٔزبئغٗ أْ فمشاد أداح 50)

 اٌظذق، ِّب ٠ؼٕٟ أٔٙب رؾمك أ٘ذاف اٌم١بط اٌّشعٛح ِٕٙب.

لبَ اٌجبؽضبْ ثبخزجبس صجبد أداح اٌذساعخ ِٚؾبٚس٘ب ِٓ ثبَٛب: ثجبد أداح انذساعخ: 

( ٌىً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس Cronbach Alphaخلاي ؽغبة ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ )

ٕذ ٔزبئغٗ أْ أداح اٌذساعخ رؾمك صجبربً ِشرفؼبً أداح اٌذساعخ ٌٚلأداح وىً، ؽ١ش ث١

(، ٚثبٌزبٌٟ ٔغزٕزظ ِٓ رٌه أْ أداح اٌذساعخ ؽممذ صجبربً 01337ؽ١ش ثٍغذ ل١ّزٗ )

ػب١ٌبً ٠فٛق اٌؾذ اٌّغّٛػ ثٗ ٌضجبد أداح اٌم١بط، ِّب ٠ذػُ اٌٛصٛق فٟ إٌزبئظ اٌزٟ رُ 

 اٌزٛطً ا١ٌٙب، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ رؼ١ّّٙب.

 رفغٛش انُزبئج :رحهٛم انجٛبَبد ٔ

ثؼذ عّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ِٓ خلاي الاعزجبٔٗ اٌزٟ ٚصػذ ػٍٝ ػ١ٕخ 

اٌذساعخ لبَ اٌجبؽضبْ ثّشاعؼزٙب ٚرفش٠غٙب، ٚرٌه ر١ّٙذاً لاعزخذاَ اٌؾبعت ا٢ٌٟ فٟ 

، ٌٚج١بْ الأ١ّ٘خ SPSSرؾ١ٍٍٙب ثبعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّزبؽخ فٟ ثشٔبِظ 

س ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ الإعبثبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّجؾٛص١ٓ، فمذ الإؽظبئ١خ ٌٍٕزبئظ ٚاخزجب

رُ اعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ إٌّبعجخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف 

 اٌذساعخ، صُ رُ رفغ١ش إٌزبئظ ٚفمبً ٌلأعظ اٌؼ١ٍّخ.

 انًؼبنجبد ٔالأعبنٛت الإحصبئٛخ انًغزخذيخ :

الإؽظبئ١خ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ اعزخذَ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػذد ِٓ الأعب١ٌت 

رُ عّؼٙب ِٓ ٚالغ رطج١ك الاعزجبٔٗ ػٍٝ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚرفغ١ش٘ب، ِٚٓ 

 الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ:
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ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ  أٔلا: الأعبنٛت الإحصبئٛخ انٕصفٛخ:

عزخذاَ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌزٛط١ف ػ١ٕخ اٌذساعخ رجؼبً ٌٍّؼٍِٛبد الأ١ٌٚخ، وّب رُ ا

ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚرٌه ٌم١بط دسعخ اعزغبثبد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ فمشاد ِؾبٚس 

 اٌذساعخ. 

ٚرٌه ِٓ خلاي اعزخذاَ ِؼبًِ أٌفب ثبَٛب: الأعبنٛت الإحصبئٛخ الاعزذلانٛخ: 

وٛسٔجبؿ ٌٍزؾمك ِٓ صجبد أداح اٌذساعخ، ٚاعزخذاَ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ ٚرٌه 

( ٌٍؼ١ٕبد T-testاٌظذق لأداح اٌذساعخ، ٚرُ اعزخذاَ اخزجبس ) ٌم١بط ِئششاد

اٌّغزمٍخ، ٚرٌه لاخزجبس ِذٜ ٚعٛد رجب٠ٓ فٟ دٚافغ ِٚؼٛلبد رغٛق الأفشاد ػجش 

، F-test)الإٔزشٔذ ثؾغت )اٌغٕظ ٚاٌغٕغ١خ(، ٚاعزخذَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ )

شاد ػجش الإٔزشٔذ ٚرٌه لاخزجبس ِذٜ ٚعٛد رجب٠ٓ فٟ دٚافغ ِٚؼٛلبد رغٛق الأف

 ثؾغت )اٌؼّش، اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، اٌذخً اٌشٙشٞ(.

 

 حذٔد انذساعخ :

الزظشد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌّزغٛل١ٓ ػجش الإٔزشٔذ فٟ 

ِؾبفظخ عذح ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ِٓ اٌغٕغ١ٓ اٌزوٛس ٚالإٔبس، ٚرٌه ِٓ 

اعخ ٚعّغ ث١بٔبرٙب ا١ٌّذا١ٔخ خلاي اٌفزشح خلاي ّٔٛرط الاعزجبٔٗ، ٚرُ رطج١ك ٘زٖ اٌذس

 .  4038اٌٝ شٙش أثش٠ً ِٓ ػبَ  4037ِٓ شٙش د٠غّجش ِٓ ػبَ 

 انذساعبد انغبثمخ :

 أٔلاً: انذساعبد انؼشثٛخ

  ،َٕٙ( ثؼُٕاٌ " انؼٕايم انًإثشح ػهٗ ارخبر انمشاس 2114دساعخ ) انذث

 انششائٙ فٙ ثٛئخ انزجبسح الإنكزشَٔٛخ ".

رطشلذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ ارخبر اٌمشاس اٌششائٟ فٟ 

ث١ئخ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ ) اٌؼبًِ الالزظبدٞ، 
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ٚالاعزّبػٟ، ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ، ٚ اٌغ١بعٟ ٚاٌزشش٠ؼٟ( ٚأصشُ٘ ػٍٝ 

اٌّغزٍٙه الأسدٟٔ، ٚلذ أعش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ 

ِفشدح، ٚخٍظذ ٘زٖ  575خبطخ ثبلأسدْ، ٚرزؤٌف اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌغبِؼبد اٌ

اٌذساعخ اٌٝ ػذح ٔزبئظ أثشص٘ب اٌذٚس اٌّئصش ٌٍؼبًِ اٌغ١بعٟ ٚاٌزشش٠ؼٟ 

ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ ػٍٝ ارخبر اٌمشاس اٌششائٟ، ٚ وزٌه ظٙٛس اٌؾبعخ اٌٝ 

رىبرف اٌغٙٛد اٌؾى١ِٛخ ِغ اٌجٕٛن ٚششوبد الارظبلاد ٌز١ّٕخ ِٙبساد 

بًِ ِغ الإٔزشٔذ، ِٚؼشفخ ٚعبئً اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ، ٚأ٠ؼب اٌّغزّغ ثبٌزؼ

 ِؼشفخ اٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رغ١طش ػٍٝ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ. 

 ،ٙ( ثؼُٕاٌ " انؼلالخ ثٍٛ ػٕايم انثمخ ٔ سظب 2114دساعخ ) انغبيشائ

 انًغزخذيٍٛ فٙ خذيخ انزجبسح الإنكزشَٔٛخ".

خ ثشػب ِغزخذِٟ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌىشف ػٓ ػلالخ ػٛاًِ اٌضم

خذِخ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ، ٚرىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ِغزخذِٟ ِٛلغ 

ِبسوخ فٟ أٞ ثٟ ِٚٛلغ عىش ِٚٛلغ خضأزٟ، ٚرزؤٌف ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ 

ِغزخذَ، ٚأظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ ٌؼٛاًِ اٌضمخ ٟٚ٘) الأِبْ،  556

لإٌىزشٟٚٔ، اٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّخ، خذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ، أعب١ٌت اٌذفغ ا

 ٚاٌغش٠خ( ثشػب ِغزخذِٟ خذِخ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ.  

  ،( ثؼُٕاٌ " انؼٕايم انًإثشح فٙ 2112دساعخ ) يغؼٕد ٔػشثٛبد

 اعزخذاو الإَزشَذ فٙ ششاء رزاكش انغفش".

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ اعزخذاَ اٌّغزٍٙه 

رٛط١بد ٌٍششوبد ٌض٠بدح  الإٔزشٔذ فٟ ششاء رزاوش اٌغفش، ٚرمذ٠ُ

ا٘زّبِٙب ثبٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش فٟ ششاء رزاوش اٌغفش، ٚأعش٠ذ اٌذساعخ فٟ 

ِغبفش، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ  575الأسدْ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

اٌزؤص١ش الأوجش وبْ ٌؼبٍِٟ اٌفبئذح ِٓ اعزخذاَ الإٔزشٔذ ٚخظبئض اٌّٛالغ 

وبْ رؤص١ش اٌّخبؽش ٚاٌجؾش ػٓ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ششاء رزاوش اٌغفش، ث١ّٕب 

 ِؼٍِٛبد ل١ٍلاً.
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  ،( ثؼُٕاٌ " ارجبْبد 2111دساعخ ) أًٍٚ حغت انشعٕل حغٍٛ أحًذ

 انؼًلاء َحٕ اعزخذاو انزغٕق الإنكزشَٔٙ".

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ ارغب٘بد اٌّغزٍٙى١ٓ ػٕذ اعزخذاَ اٌزغٛق 

الاخزلاف ث١ٓ الإٌىزشٟٚٔ، ٚرؾذ٠ذ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعُٙٙ، ِٚؼشفخ 

اٌّغزٍٙى١ٓ اٌٍز٠ٓ ٠غزخذِْٛ اٌزغٛق الإٌىزشٟٚٔ ِٓ ػذِٗ ِٓ خلاي 

ِغزٍٙه  473اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ، ٚأعش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ 

فٟ ِٕطمخ ػغ١ش ٚخبطخ ِذ٠ٕزٟ أثٙب ٚخ١ّظ ِش١ؾ، ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ 

ٍٝ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش أْ اٌزغٛق الإٌىزشٟٚٔ ٠غبػذ فٟ اٌؾظٛي ػ

إٌّزغبد فٟ ألً ٚلذ ٚعٙذ ِّىٓ، ػذَ اِىب١ٔخ اسعبع أٚ اعزجذاي 

إٌّزغبد اٌزٟ رُ ششائٙب ِٓ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّغزٍٙى١ٓ، ِغزٜٛ 

 اٌزؼ١ٍُ ٌٗ رؤص١ش فٟ اعزخذاَ اٌزغٛق الإٌىزشٟٚٔ.

  ،ٙ( ثؼُٕاٌ " يذٖ سظب انضثبئٍ ػٍ اعزخذاو 2112دساعخ ) انؼشٚش

ثٛغ انًٕالغ  -نكزشَٔٛخ دساعخ رطجٛمٛخ الإَزشَذ فٙ انزجبسح الإ

 الإنكزشَٔٛخ نهكزت".

رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػً ِذٜ سػب ِغزخذِٟ الإٔزشٔذ ػٓ 

خذِبد اٌششاء اٌزٟ رمذِٙب اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٌج١غ اٌىزت، ٚٚعذد 

اٌذساعخ أْ ِؼظُ رغبس اٌزغضئخ اٌطج١ؼ١١ٓ ٠غزخذِْٛ الإٔزشٔذ وٛاعطخ 

أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ١ٌغزخذِٛا ِٛالؼُٙ ٌغزة ٚرٛع١ٗ 

ِفشدح ِٓ  70الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ا٠ٌٛت، ٚلذ أعش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ 

ؽلاة ٚؽبٌجبد اٌضِبٌخ ثى١ٍخ اٌطت ثغبِؼخ اٌٍّه عؼٛد ثبٌش٠بع، 

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ ِذٜ سػب ِغزخذِٟ الإٔزشٔذ 

ٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ػجش الإٔزشٔذ ٚسفغ ٚخذِبد اٌششاء اٌزٟ رمذِٙب ا

 ِغزٜٛ سػبُ٘.    

  ،َُٕٕ( ثؼُٕاٌ " انزغٕق ػجش الإَزشَذ _ دٔافغ 2112دساعخ ) ان

 انزجُٙ أٔ انشفط _ دساعخ يٛذاَٛخ.
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رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ رجٕٟ اٌزغٛق ػجش 

١خ ٘زٖ اٌؼٛاًِ الإٔزشٔذ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّغزٍٙى١ٓ ٚرؾذ٠ذ دسعخ أّ٘

ٚدسعخ رٛافش٘ب، وّب رٙذف أ٠ؼب اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌخظبئض 

اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌىً ِٓ اٌّزج١ٕٓ ٚغ١ش اٌّزج١ٕٓ ٌٍزغٛق ػجش الإٔزشٔذ 

ٚرؾذ٠ذ ِب ارا وبْ ٕ٘بن فشٚق عٛ٘ش٠خ ث١ّٕٙب، ٚلذ أعش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ 

ِٓ اٌّزغٛل١ٓ ٚغ١ش اٌّزغٛل١ٓ ػجش الإٔزشٔذ فٟ دٌٚخ  647ػ١ٕخ ِٓ 

الإِبساد ٚخبطخ ) أثٛ ظجٟ، دثٟ، اٌشبسلخ، سأط اٌخ١ّخ(، ِٚٓ أُ٘ 

إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ اٌذساعخ ٌٙب ٘ٛ أْ ٕ٘بن خّغخ ػٛاًِ ِئصشح ػٍٝ 

ػ١ٍّخ اٌزجٕٟ ٚاٌشفغ ٌٍزغٛق ػجش الإٔزشٔذ ٟ٘ ) ر١ّض اٌخذِخ، الأِبْ 

ٚاٌؼّبْ، اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ، اٌغٌٙٛخ، اٌؼٛاًِ اٌّٛلف١خ(، ٚرٛعذ فشٚق 

ِؼ٠ٕٛخ فٟ اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ث١ٓ اٌّزج١ٕٓ ٚغ١ش اٌّزج١ٕٓ ٌٍزغٛق 

ػجش الإٔزشٔذ ِٓ ؽ١ش ) إٌٛع، اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، اٌّغزٜٛ الاعزّبػٟ، 

 اٌٛظ١فخ، ِزٛعؾ دخً الأعشح(.

  ،( ثؼُٕاٌ " اعزخذاو انزغٕق 2112دساعخ ) انشًًٛش٘ ٔ أثٕ حًبدح

ئٙ فٙ جًٕٓسٚخ يصش انؼشثٛخ الإنكزشَٔٙ يٍ ٔجٓخ َظش انًغزٓهك انُٓب

 ٔانًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ".

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ ِذٜ ادسان ٚاعزخذاَ وً ِٓ اٌّغزٍٙه 

اٌّظشٞ ٚاٌغؼٛدٞ ٌّفَٙٛ اٌزغٛق الإٌىزشٟٚٔ، ِٚؼشفخ دٚافغ 

اعزخذاُِٙ ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعُٙٙ، ِٚذٜ الاخزلاف ث١ٓ اٌّغزٍٙه 

 500ٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ اٌّظشٞ ٚاٌغؼٛدٞ، ٚأعش٠ذ ا

ِغزٍٙه عؼٛدٞ، ٚ ٚعذد أٔٗ ٠ٛعذ شجٗ ادسان  500ِغزٍٙه ِظشٞ ٚ

ِٓ لجً اٌّغزٍٙه اٌّظشٞ ٚاٌغؼٛدٞ ٌّفَٙٛ اٌزغٛق الإٌىزشٟٚٔ الا أْ 

اٌّغزٍٙه اٌّظشٞ أوضش ادساوبً، ٚأْ ػذد ل١ًٍ عذاً ُِٕٙ ٠غزخذِْٛ 

زغٛق، ٕٚ٘بن اخزلاف اٌزغٛق الإٌىزشٟٚٔ ِمبسٔخ ثبلأعب١ٌت الأخشٜ ٌٍ

 ث١ُٕٙ ِٓ ؽ١ش دٚافغ الاعزخذاَ ث١ّٕب لا ٠ٛعذ اخزلاف ِٓ ؽ١ش اٌّؼٛلبد.
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  ،انؼلالخ ثٍٛ خصبئص انًشزش٘ "  ( ثؼُٕا2114ٌدساعخ ) أثٕ فبسح

ػجش الإَزشَذ ٔ خصبئص انًزجش الإنكزشَٔٙ ٔ ثٍٛ حجى انزغٕق 

 .الإنكزشَٔٙ"

ػخ ِٓ خظبئض اٌّشزشٞ عؼذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ِغّٛ

ػجش الإٔزشٔذ ِّضٍخ فٟ )اٌغٕظ، ٚاٌؼّش، اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ، اٌّغزٜٛ 

اٌزؼ١ٍّٟ، ِىبْ اٌغىٓ، ؽ١بصح عٙبص ؽبعٛة، خؾ ٘برف( ِٚغّٛػخ ِٓ 

خظبئض اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ ِّضٍخ فٟ )أعٍٛة اٌذفغ، رٛفش خذِبد ِب 

ِمبسٔبد الأعؼبس، ثؼذ اٌج١غ، اٌخذِبد الاعزشبس٠خ، خذِخ اٌجؾش، خذِخ 

ٌغخ اٌّزغش، رٛفش ِضٚد الأِٓ، شٙشح اٌّزغش( ِٓ عٙخ )وّزغ١شاد 

ِغزمٍخ(، ٚ ث١ٓ ؽغُ اٌزغٛق الإٌىزشٟٚٔ ِٓ عٙخ أخشٜ )وّزغ١ش ربثغ(، 

ٚلذ أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أْ ؽغُ اٌزغٛق الإٌىزشٟٚٔ ٠زؤصش ثخظبئض 

  اٌّشزشٞ ٚخظبئض اٌّزغش الإٌىزشٟٚٔ.

 

 لأجُجٛخثبَٛبً: انذساعبد ا

 ( دساعخHo and Chen, 2014  ٌثؼُٕا )"Moderating Effect 

of Website Types in the Relationship between Trust 

and Consumers’ Intention to Use Online Shopping" 

اٌٙذف اٌشئ١غٟ ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ دساعخ دٚس أٔٛع ِٛالغ ا٠ٌٛت وؼبًِ 

اٌّغزٍٙى١ٓ ٚ ١ٔزُٙ ػٍٝ اعزخذاَ اٌزغٛق ػجش ِئصش فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ صمخ 

ِٓ اٌّزغٛل١ٓ ػجش  7,3الإٔزشٔذ، ٚأعش٠ذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

الإٔزشٔذ، ٚ أصجزذ اٌذساعخ أْ أٔٛاع ِٛالغ ا٠ٌٛت ٌٙب رؤص١ش ػٍٝ اٌؼلالخ 

 .ث١ٓ اٌضمخ ١ٔٚخ اٌّغزٍٙى١ٓ ٌٍزغٛق ػجش الإٔزشٔذ

  ( دساعخYulihasri and Md Aminul, 2011 ) ُٕاٌ ثؼ

"Factors that Influence Customers' Buying 

Intention on Shopping  Online" 
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رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ دساعخ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ ١ٔخ اٌششاء ِٓ خلاي 

اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ، ٚرُ رؾ١ًٍ ػذح ػٛاًِ ِئصشح ِضً )إٌّفؼخ، 

د، اٌغٍٛن(، عٌٙٛخ الاعزخذاَ، اٌزٛافك، الأِٓ ٚاٌخظٛط١خ، اٌّؼزمذا

ػ١ٕخ، ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ أْ اٌزٛافك 500ٚأعش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ 

ٚإٌّفؼخ ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ ٚالأِٓ ٟ٘ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش ػٍٝ ١ٔخ 

 اٌششاء خلاي اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ. 

  ( دساعخAlluwaimi, 2011 ٌثؼُٕا )"Online shopping 

towards Saudi Arabia" 

ٌٝ ل١بط لجٛي اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ ِٓ ؽ١ش اٌضمخ، ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ا

ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ ٚاٌفبئذح ِٓ صٚا٠ب ِخزٍفخ وبٌغٕظ، ٚاٌؼّش، ٚاٌذخً 

ٚرىشاس اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ، ٚأعش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ِفشدح، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ رىشاس اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ  533

 لجٛي اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ.  أظٙش رجب٠ٕبً ٚاػؾبً ػٍٝ 

  ( دساعخMujallid, 2010ٌثؼُٕا )"Barriers to online 

shopping in the kingdom of Saudi Arabia" 

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اوزشبف اٌؼٛائك اٌزٟ رذفغ اٌغؼٛد١٠ٓ ثؼ١ذاً ػٓ 

اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ، ٚٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ رٛطٍذ اٌٝ أْ اٌٍّّىخ 

غؼٛد٠خ ٌذ٠ٙب اٌىض١ش ِٓ اٌّشبوً ٚاٌّؼٛلبد اٌّزؼٍمخ ثبٌزغٛق اٌؼشث١خ اٌ

ػجش الإٔزشٔذ، ٚوبٔذ اٌؼٛائك اٌشئ١غ١خ ٌٍغؼٛد١٠ٓ ٟ٘ ػٕب٠ٚٓ ٚطٕبد٠ك 

 اٌجش٠ذ، ٚاٌؼٛائك اٌضمبف١خ.

 ( دساعخSamaniego, etal, 2006 ٌثؼُٕا )"Determinants of 

internet use in the purchasing process" 

ساعخ اٌٝ رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌّؾذدح لاعزخذاَ الإٔزشٔذ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذ

ششوخ اعجب١ٔخ،  305وّظذس ٌٍّؼٍِٛبد، ٚلذ رُ أخز ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ 

ٚلذ رُ اٌزٛطً اٌٝ أْ أدٚاد الإٔزشٔذ ٌُ ٠زُ اعزخذاِٙب فٟ ِشاؽً 
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ِخزٍفخ فٟ ػ١ٍّخ اٌششاء، وّب رج١ٓ أْ وً ِٓ اٌخطش اٌّذسن ِٚغزٜٛ 

غش الاعزخذاَ اٌّزفبٚد ٌلأزشٔذ فٟ ِشاؽً اٌزؼم١ذ ٚػغؾ اٌٛلذ رف

 اٌششاء.

 انزؼهٛك ػهٗ انذساعبد انغبثمخ ٔ يب ًٚٛض ْزِ انذساعخ ػُٓب :

٠لاؽع ِٓ خلاي الاؽلاع ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ أٔٙب ث١ٕذ دٚس ٚأ١ّ٘خ 

الإٔزشٔذ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبلاد ِٓ ػّٕٙب اٌزغٛق ٚاٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٌٍغٍغ 

ٚرٕبٌٚذ اٌذساعبد اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ ١ٔخ اٌششاء ِٓ خلاي اٌزغٛق ٚاٌخذِبد، 

ػجش الإٔزشٔذ، ٚارغب٘بد اٌؼّلاء ٔؾٛ اعزخذاَ اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ ٚاٌّؼٛلبد 

اٌزٟ رٛاعُٙٙ، وّب رٕبٌٚذ اٌذساعبد اٌؼٛاًِ اٌزٟ رذفغ اٌّغزٍٙه اٌٝ اٌزغٛق ػجش 

ّخبؽش اٌزٟ رئدٞ اٌٝ أخفبع الإٔزشٔذ ثبلإػبفخ اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؼٛلبد ٚاٌ

ارغبٖ اٌّغزٍٙه ٔؾٖٛ، ٚلذ أظٙشد اٌذساعبد ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ اٌخظبئض 

اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚاعزخذاَ اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ، ٚلذ رُ الاعزفبدح ِٓ رٍه اٌذساعبد 

فٟ اٌزؼشف ثظٛسح أٚػؼ ػٍٝ اثؼبد ِشىٍخ اٌذساعخ، ٚوزٌه فٟ ط١بغخ ٚرظ١ُّ 

اعخ اٌؾب١ٌخ اٌزٟ رز١ّض ثزشو١ض٘ب ثشىً ِزىبًِ ػٍٝ اٌؼبداد الاعزج١بْ اٌّلائُ ٌٍذس

ٚاٌذٚافغ اٌششائ١خ ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّزغٛل١ٓ ػجش الإٔزشٔذ ثّؾبفظخ عذح، 

 ؽ١ش ٌُ رزطشق اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌٝ رٍه اٌغٛأت ثشىً ِزىبًِ.

 

 رحهٛم انجٛبَبد

 أٔلاً: رٕصٛف ػُٛخ انذساعخ

 ئص انؼبيخرٕصٛف انؼُٛخ رجؼبً نهخصب

رُ رظ١ٕف أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت اٌغٕظ، اٌؼّش، اٌّغزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ، 

اٌذخً اٌشٙشٞ، ػذد ِشاد اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ خلاي اٌغٕخ، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ 

 اٌزبٌٟ:
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 (1جذٔل )

 انخصبئص انؼبيخ نؼُٛخ انذساعخ

 انُغجخ انًئٕٚخ % انؼذد انزصُٛف

  حغت انؼًش

 23.6 21 عُخ 25ألم يٍ 

 42.5 142 عُخ 35لألم يٍ  -25

 16.6 51 عُخ 45لألم يٍ  -35

 11.3 31 عُخ فأكثش 45

  حغت انجُظ

 36.2 112 ركش

 63.6 122 أَثٗ

  حغت انجُغٛخ

 22.2 241 عؼٕد٘

 21.3 61 غٛش عؼٕد٘

   حغت انًغزٕٖ انزؼهًٛٙ

 1.1 3 يزٕعػ فًب دَٔٓب

 16.2 51 ثبَٕٚخ ٔ يب ٚؼبدنٓب

 62.1 242 فأػهٗ جبيؼٙ

  حغت انذخم انشٓش٘

 32.6 114 ريال 4111ألم يٍ 

 22.2 62 6111لألم يٍ  -4111يٍ 

 12.6 52 12111لألم يٍ  -6.111يٍ 

 12.6 52 فأكثش 12111

  حغت ػذد يشاد انزغٕق ػجش 
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 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 لرابعالمجلد الثامن                                                                  العدد ا    

 الدوافع والمعوق ات على تسوق الأفراد عبر الإنترنت في محافظة جدة  أثش 
 أ/ سندس صالح القثامي                                 سر عبد الحميد الخطيبأ.د/يا   أ.د/ يا

 
 الإَزشَذ خلال انغُخ

 42.2 142 ( يشح2-1يٍ )

 21.6 65 ( يشاد4-3يٍ )

 31.2 24 يشاد 4أكثش يٍ 

 %111 311 انًجًٕع

 (1َغزُزج يٍ انًإششاد انغبثمخ فٙ انجذٔل )

أْ غبٌج١خ اٌّزغٛل١ٓ ػجش الإٔزشٔذ أػّبسُ٘ فٟ اٌفئبد اٌشجبث١خ ؽ١ش  

% ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ، ٚسثّب ٠ؼٛد رٌه ٌّؼشفخ ٘زٖ اٌفئبد ٠35شىٍْٛ ٔغجخ 

 اٌؼّش٠خ ثبعزخذاَ الإٔزشٔذ ٚاٌجؾش ػٓ ِٛالغ اٌزغٛق الإٌىزشٟٚٔ. 

وّب ٠جٓ اٌغذٚي أْ الإٔبس أوضش ٔشبؽبً فٟ ِغبي اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ 

% ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ، ٚسثّب ٠ؼضٜ رٌه ٌٍؼذ٠ذ ِٓ 8515ؽ١ش ٠شىٍْٛ ٔغجخ 

الأعجبة ِٕٙب رٛفش اٌخظٛط١خ ٌٍّشأح ِٓ خلاي اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ، ؽت 

الغ اٌزغٛق اٌّشأح ٌٍزغٛق ٚالزٕبء ٚاٌجؾش ػٓ ِب ٘ٛ عذ٠ذ ٚ ١ِّض، ٚرشو١ض ِٛ

 ٔفغٙب ػٍٝ إٌّزغبد اٌخبطخ ثبٌٕغبء. 

ٚأظٙشد اٌّئششاد أْ اٌّزغٛل١ٓ ػجش الإٔزشٔذ ِٓ اٌغؼٛد١٠ٓ ٠شىٍْٛ 

%، ث١ّٕب غ١ش اٌغؼٛد١٠ٓ ثٍغذ ٔغجزُٙ 3,13اٌغبٌج١خ اٌؼظّٟ، ؽ١ش ثٍغذ ٔغجزُٙ 

4015.% 

 ٚأْ إٌغجخ الأوجش ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ لا ٠مً ِغزٛاُ٘ اٌزؼ١ٍّٟ ػٓ اٌضبٔٛٞ

% ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ، ٠ٚش١ش رٌه اٌٝ ِذٜ ٚػٟ ٚصمبفخ ,,ؽ١ش ٠شىٍْٛ ٔغجخ 

 أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌزٞ ٠غؼٍُٙ أوضش ادساوبً ثبعزخذاَ الإٔزشٔذ ٚاٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ.

% رمش٠جبً ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ لا ٠زغبٚص دخٍُٙ اٌشٙشٞ ػٓ 80وّب أْ 

اٌزىب١ٌف اٌّزشرجخ ػٍٝ  ريال، ٌٚؼً رٌه ٠شعغ ٌؾشص رٍه اٌفئخ ػٍٝ رٛف١ش 5000

ػ١ٍّخ اٌزغٛق ٚأ٠ؼبً اٌششاء ثبلأعؼبس إٌّخفؼخ اٌّزبؽخ ػجش الإٔزشٔذ ػٓ 

 ِض١لارٙب ِٓ الأعٛاق اٌزم١ٍذ٠خ. 
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 لرابعالمجلد الثامن                                                                  العدد ا    

 الدوافع والمعوق ات على تسوق الأفراد عبر الإنترنت في محافظة جدة  أثش 
 أ/ سندس صالح القثامي                                 سر عبد الحميد الخطيبأ.د/يا   أ.د/ يا

 
% ِٓ اعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ لا رض٠ذ ػذد ِشاد ,8وّب ٠ج١ٓ اٌغذٚي أْ 

ِشاد ع٠ٕٛب، ٚسثّب ٠ؼٛد رٌه اٌٝ ثؼغ اٌّؼٛلبد  6رغٛلُٙ ػجش الإٔزشٔذ ػٓ 

 اٌزٟ رغؼً ػ١ٍّخ اٌزغٛق ِٕؾظشح ثشىً وج١ش فٟ ثؼغ اٌخذِبد ٚإٌّزغبد. 

 

 رٕصٛف انؼُٛخ رجؼبً نهخذيبد ٔانًشزشٚبد انزٙ ٚمٕو الأفشاد ثششاؤْب :

ٌّؼشفخ اٌخذِبد ٚاٌّشزش٠بد اٌزٟ ٠مَٛ الأفشاد ثششاإ٘ب، رُ اعزطلاع 

 (.4) آساء اٌؼ١ٕخ ؽٛي رٍه اٌخذِبد ٚاٌّشزش٠بد وّب ٘ٛ ِج١ٓ ثبٌغذٚي

 (2جذٔل )

 انخذيبد ٔانًشزشٚبد انزٙ ٚمٕو الأفشاد ثششاؤْب

 انُغجخ انًئٕٚخ % انؼذد انخذيبد ٔانًشزشٚبد

 51.6 156 دفغ فٕارٛش انخذيبد

 13.3 41 كزت

 26.3 22 ثشايج

 52.6 161 يلاثظ أٔ ئكغغٕاساد

 32.2 22 أجٓضح ئنكزشَٔٛخ

 35.5 112 يغزحعشاد انزجًٛم

 4.3 13 ٔيهحمبرٓبعٛبساد 

 55.5 162 ششاء رزاكش غٛشاٌ

 53.6 162 حجض فُبدق ٔيُزجؼبد عٛبحٛخ

 4.2 14 رْت ٔيجْٕشاد

 6.6 21 أدٔاد يذسعٛخ

 23.3 21 أدٔاد يُضنٛخ

 12.2 61 أنؼبة
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 لرابعالمجلد الثامن                                                                  العدد ا    

 الدوافع والمعوق ات على تسوق الأفراد عبر الإنترنت في محافظة جدة  أثش 
 أ/ سندس صالح القثامي                                 سر عبد الحميد الخطيبأ.د/يا   أ.د/ يا

 
أْ اٌخذِبد ٚاٌّشزش٠بد اٌزٟ ؽبصد ػٍٝ أػٍٝ ( 2كشفذ انُزبئج فٙ انجذٔل )

ٔغجخ ششاء ِٓ لجً أفشاد اٌؼ١ٕخ ٟ٘ ششاء اٌّلاثظ ٚالإوغغٛاساد ثٕغجخ 

%(، صُ ؽغض فٕبدق ِٕٚزغؼبد 7717%(، ١ٍ٠ٙب ششاء رزاوش ؽ١شاْ ثٕغجخ )7,15)

%(، أِب ألً 7315%(، صُ دفغ فٛار١ش اٌخذِبد ثٕغجخ )7515ع١بؽ١خ ثٕغجخ ) 

زش٠بد رغٛلبً ػجش الإٔزشٔذ ٟ٘ اٌز٘ت ٚاٌّغٛ٘شاد ثٕغجخ اٌخذِبد ٚاٌّش

 %(. 615%(، ١ٍ٠ٙب ع١بساد ٍِٚؾمبرٙب ثٕغجخ )613)

 رٕصٛف انؼُٛخ ثحغت أكثش انًٕالغ الإنكزشَٔٛخ انزٙ ٚزى انزغٕق يُٓب : 

ٌّؼشفخ أوضش ِٛالغ اٌزغٛق الإٌىزشٟٚٔ اٌزٟ ٠مَٛ الأفشاد ثبٌزغٛق ِٕٙب، رُ 

 (.5ؽٛي رٍه اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ وّب ٘ٛ ِج١ٓ ثبٌغذٚي )اعزطلاع آساء اٌؼ١ٕخ 

 (3جذٔل )

 أكثش انًٕالغ الإنكزشَٔٛخ انزٙ ٚزغٕق الأفشاد يُٓب

 انُغجخ انًئٕٚخ % انؼذد يٕالغ انزغٕق الإنكزشَٔٛخ

 61.6 163 أيبصٌٔ

 14.6 44 ئ٘ ثب٘

 11.3 34 آ٘ ْٛشة

 23.6 21 عٕق.كٕو

 24.3 23 ًَشٙ

 56.5 121 نهششكخانًٕلغ انشئٛغٙ 

  (3كشفذ انُزبئج فٙ انجذٔل )

أْ ِٛلغ أِبصْٚ لذ ؽبص ػٍٝ أػٍٝ ٔغجخ ِٓ اٌؼّلاء اٌّزغٛل١ٓ ثٕغجخ 

%(، 7817%(، ١ٍ٠ٗ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ اٌّٛلغ اٌشئ١غٟ ٌٍششوخ ثٕغجخ )8015)

%(، أِب اٌّشرجخ اٌشاثؼخ فمذ ٠ٚ4615ٍٟ رٌه فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ِٛلغ ّٔشٟ ثٕغجخ )

لغ اٞ ثبٞ فٟ اٌّشرجخ %(، صُ 4518ِٛوبٔذ ِٓ ٔظ١ت ِٛلغ عٛق.وَٛ ثٕغجخ )

%(، أِب فٟ اٌّشرجخ اٌخبِغخ ٚالأخ١شح فمذ عبء ِٛلغ أٞ 3618اٌخبِغخ ثٕغجخ )
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 لرابعالمجلد الثامن                                                                  العدد ا    

 الدوافع والمعوق ات على تسوق الأفراد عبر الإنترنت في محافظة جدة  أثش 
 أ/ سندس صالح القثامي                                 سر عبد الحميد الخطيبأ.د/يا   أ.د/ يا

 
ٚسثّب ٠ؼٛد اعزؾٛار ِٛلغ أِبصْٚ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌّٛلغ  %(.١٘3315شة ثٕغجخ )

اٌشئ١غٟ ٌٍششوخ ػٍٝ أٌٚٝ اٌّشارت ٔز١غخ ٌضمخ ٚػّبْ اٌّغزٍٙى١ٓ ثٙب ٚاٌخذِبد 

 ب ٘زٖ اٌّٛالغ، ِّب وبْ دافغ ٌٍّغزٍٙى١ٓ ٌٍششاء ِٕٙب. ٚاٌزغ١ٙلاد اٌزٟ رٛفش٘

 ثبَٛبً: الأعئهخ انجحثٛخ

 الأًْٛخ انُغجٛخ نذٔافغ رغٕق الأفشاد ػجش الإَزشَذ 

(  آساء ػ١ٕخ اٌّزغٛل١ٓ ػجش الإٔزشٔذ ؽٛي أثشص ٚأُ٘ ٠6ٛػؼ اٌغذٚي )

  الأعجبة اٌزٟ رئدٞ ٌزغٛلُٙ ػجش الإٔزشٔذ.

 (4جذٔل )

 نذٔافغ رغٕق الأفشاد ػجش الإَزشَذ الأًْٛخ انُغجٛخ

 

 

دٔافغ رغٕق 

 الأفشاد

 ػجش الإَزشَذ

 
يٓى 

 نهغبٚخ

يٓى 

ئنٗ حذ 

 يب

 

 يحبٚذ

غٛش 

 يٓى

غٛش 

يٓى 

 ئغلالبً 

 

انًزٕعػ 

 انحغبثٙ

 

الأًْٛخ 

انُغجٛخ 

% 

 

 انزشرٛت

1 
رٕفٛش انٕلذ 

 ٔانجٓذ.

 0 8 33 6, 3,0 د
6.77 33.7 4 

%ْ 85.3 53.4 5.3 4.0 0.0 

 عشػخ انزغٕق. 2
 0 4 50 300 ,38 د

6.67 34.7 8 
%ْ 78.3 55.4 30.0 0.3 0.0 

3 

ئيكبَٛخ  انزغٕق 

فٙ أ٘ ٔلذ ٔيٍ 

 أ٘ يكبٌ.

 0 3 40 87 437 د

6.86 54.0 3 
%ْ 33.6 43.8 8.8 0.5 0.0 

4 

انؼشٔض 

ٔخصٕيبد 

 الأعؼبس.

 4 33 87 300 345 د

6.30 77.0 34 
%ْ 60., 55.4 43.8 5.3 0.3 

5 

عٕٓنخ انٕصٕل 

نلأعٕاق انؼبنًٛخ 

 ٔانًحهٛخ.

 0 4 45 0, 358 د

6.75 38.7 5 
%ْ 83.5 4,., 3.8 0.3 0.0 

6 

رٕفٛش رشكٛهخ أكجش 

يٍ انغهغ ٔ 

 انخذيبد.

 3 8 46 307 387 د

6.64 33.0 3 
%ْ 76.5 56., 5.0 4.0 0.5 

2 

رٕفٛش يُزجبد غٛش 

يٕجٕدح فٙ 

 انًحهٛخ.الأعٕاق 

 5 5 45 ,3 355 د

6.65 36.0 7 
%ْ 84.7 48.4 ,.5 3.0 3.0 
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 لرابعالمجلد الثامن                                                                  العدد ا    

 الدوافع والمعوق ات على تسوق الأفراد عبر الإنترنت في محافظة جدة  أثش 
 أ/ سندس صالح القثامي                                 سر عبد الحميد الخطيبأ.د/يا   أ.د/ يا

 

6 

اَخفبض َفمخ 

انًشزشٔاد نهزؼبيم 

 انًجبشش يغ انجبئغ.

 5 38 35 5, 333 د

5.,3 65.7 35 
%ْ 58., 50., 47., 7.5 3.0 

2 

رٕفٛش انكثٛش يٍ 

انًؼهٕيبد 

انًطهٕثخ ػٍ 

 انًُزجبد.

 5 33 77 300 354 د

6.37 73.7 30 
%ْ 65., 55.4 35.5 5.3 3.0 

1

1 

أيكبَٛخ الاخزٛبس 

 دٌٔ ظغػ انجبئغ.

 , 33 55 57 374 د
6.35 7,.0 , 

%ْ 70.7 45.4 34.8 7.8 5.0 

1

1 

عٕٓنخ انًمبسَخ 

ٔانًفبظهخ ثٍٛ 

انًُزجبد يٍ حٛث 

 انجٕدح ٔانغؼش.

 7 3 50 330 ,36 د

6.50 87.0 5 
%ْ 6,.7 58.7 30.0 4.5 3.3 

1

2 
 رؼذد أعبنٛت انجٛغ.

 7 33 66 3, 355 د
6.37 73.7 33 

%ْ 67.5 54.4 36.8 7.8 3.3 

1

3 

ئيكبَٛخ اعزلاو 

انًُزجبد فٙ 

 انًُضل.

 0 7 45 50 355 د

6.70 37.0 6 
%ْ 84.7 48.8 ,.5 3.3 0.0 

  1.42 4.34 انًزٕعػ انحغبثٙ انًشجح انؼبو 

 

  (4انًغزخهصخ يٍ انجذٔل )ٔرشٛش انُزبئج 

 – 51,3أْ غبٌج١خ اٌذٚافغ رؾظٝ ثؤ١ّ٘خ ثبٌغخ ؽ١ش رشاٚؽذ ث١ٓ ) 

( ؽ١ش 6156( ِٓ ٚعٙخ ٔظش أفشاد اٌؼ١ٕخ، ٚؽظٍذ ػٍٝ ِزٛعؾ ػبَ ) 6186

ٔلاؽع أْ ِٓ أُ٘ اٌذٚافغ اٌزٟ ؽبصد ػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ الأ١ّ٘خ ٚاٌزٟ رؤرٟ فٟ 

 (6186ٚلذ ِٚٓ أٞ ِىبْ ثّزٛعؾ لذسٖ )ِمذِزٙب ٟ٘ اِىب١ٔخ اٌزغٛق فٟ أٞ 

(، صُ عٌٙٛخ اٌٛطٛي اٌٝ الأعٛاق اٌؼب١ٌّخ ١ٍ٠ٚ6177ٙب رٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ )

(، صُ رٛف١ش 6170(، صُ اِىب١ٔخ اعزلاَ إٌّزغبد فٟ إٌّضي )6175ٚاٌّؾ١ٍخ )

(، ٚرزشاعغ أ١ّ٘خ اٌذٚافغ 6165ِٕزغبد غ١ش ِٛعٛدح فٟ الأعٛاق اٌّؾ١ٍخ)

أخفبع ٔفمخ اٌّشزشٚاد ٌٍزؼبًِ اٌّجبشش  ب ؽ١ش رؤرٟ فٟ اٌّئخشحالأخشٜ رذس٠غ١

 (. 51,3ِغ اٌجبئغ ثّزٛعؾ )

 

 



              

333 
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 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 لرابعالمجلد الثامن                                                                  العدد ا    

 الدوافع والمعوق ات على تسوق الأفراد عبر الإنترنت في محافظة جدة  أثش 
 أ/ سندس صالح القثامي                                 سر عبد الحميد الخطيبأ.د/يا   أ.د/ يا

 
 الأًْٛخ انُغجٛخ نهًؼٕلبد انزٙ رإد٘ لإحجبو  الأفشاد ػٍ انزغٕق ػجش الإَزشَذ 

( آساء ػ١ٕخ اٌّزغٛل١ٓ ػجش الإٔزشٔذ ؽٛي دسعخ أ١ّ٘خ ٠7ٛػؼ اٌغذٚي )

 ؽغبُِٙ ػٓ اٌزغٛق  ػجش الإٔزشٔذ. وً عجت ِٓ الأعجبة اٌزٟ رئدٞ لإ

 (5جذٔل )

 الأًْٛخ انُغجٛخ نهًؼٕلبد انزٙ رإد٘ لإحجبو الأفشاد ػٍ انزغٕق ػجش الإَزشَذ

 

 

 يؼٕلبد رغٕق الأفشاد

 ػجش الإَزشَذ

 
يٓى 

 نهغبٚخ

يٓى ئنٗ 

 حذ يب

غٛش يٓى 

 ئغلالبً 

 

انًزٕعػ 

 انحغبثٙ

 

ت
رٛ

زش
ان

 

1 
ػذو انذساٚخ ثكٛفٛخ 

 الإَزشَذ.انزغٕق ػجش 

 23 22 166 د
2.54 2 

%ٌ 61.6 31.6 2.6 

 اسرفبع ركهفخ الإَزشَذ. 2
 112 145 44 د

1.22 14 
%ٌ 14.6 46.2 32.2 

3 
ئجشاءاد انزغٕق ػجش 

 الإَزشَذ يؼمذح.

 62 153 66 د
2.16 11 

%ٌ 26.6 51.6 21.6 

4 

يؼظى انًٕالغ انُبجحخ 

ْٙ يٕالغ أجُجٛخ يًب 

انزؼبيم يؼٓب َظشا ٚصؼت 

 لاخزلاف انهغخ.

 32 111 154 د

2.32 2 
%ٌ 51.2 36.5 12.3 

5 

ػذو انشؼٕس ثبلأيبٌ ٔ 

انخصٕصٛخ أثُبء 

انزغٕق ػجش الإَزشَذ ) 

انخٕف يٍ عشلخ 

 انجٛبَبد(.

 41 112 152 د

2.32 6 
%ٌ 51.5 36.2 13.3 

6 
ػذو رٕفش كم احزٛبجبد 

 الأعشح ػجش الإَزشَذ.

 24 131 26 د
1.24 12 

%ٌ 25.2 43.5 31.2 

2 
ػذو ئيكبَٛخ ئسجبع أٔ 

 اعزجذال انغهؼخ انًشزشاِ.

 21 111 122 د
2.52 3 

%ٌ 52.5 33.5 2.1 

 5 2.42 22 111 121 دػذو ٔجٕد ظًبٌ نًؼظى  6



              

335 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 لرابعالمجلد الثامن                                                                  العدد ا    
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 2.6 33.6 56.6 ٌ% انغهغ انًشزشاِ.

2 
انحشيبٌ يٍ يزؼخ 

 انزغٕق.

 112 112 22 د
1.62 13 

%ٌ 23.2 36.2 32.2 

11 
ػذو ئيكبَٛخ يؼبُٚخ 

 انغهؼخ لجم انششاء.

 22 62 122 د
2.56 1 

%ٌ 65.4 22.2 2.3 

11 
ػذو ٔجٕد ثذائم يزُٕػخ 

 نهذفغ.

 52 135 112 د
2.12 11 

%ٌ 36.2 44.2 16.2 

12 
انزخٕف يٍ أخطبء 

 انشحٍ.

 33 111 166 د
2.45 6 

%ٌ 55.6 33.2 11.1 

13 
ػذو انغشػخ فٙ رٕصٛم 

 انغهؼخ ٔرأخٛشْب.

 32 121 143 د
2.35 2 

%ٌ 42.5 41.2 12.3 

 اسرفبع ركبنٛف انشحٍ. 14
 26 116 162 د

2.46 4 
%ٌ 56.1 35.2 6.6 

  2.22 انًزٕعػ انحغبثٙ انًشجح انؼبو 

 

 (5ٔرشٛش انُزبئج انًغزخهصخ يٍ انجذٔل )

 – 3133ثؤ١ّ٘خ ثبٌغخ ؽ١ش رشاٚؽذ ث١ٓ ) أْ غبٌج١خ الأعجبة رؾظٝ 

( ٠ٚلاؽع ,414( ِٓ ٚعٙخ ٔظش أفشاد اٌؼ١ٕخ، ٚؽظٍذ ػٍٝ ِزٛعؾ ػبَ )4175

أْ ِٓ أُ٘ اٌّؼٛلبد اٌزٟ ؽبصد ػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ الأ١ّ٘خ اٌزٟ رؤرٟ فٟ 

١ٍ٠ٚٙب  (4175ِمذِزٙب ٟ٘ ػذَ اِىب١ٔخ ِؼب٠ٕخ اٌغٍؼخ لجً اٌششاء ثّزٛعؾ لذسٖ )

(، صُ ػذَ اِىب١ٔخ اسعبع أٚ 4176ثى١ف١خ اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ ) ػذَ اٌذسا٠خ

(، صُ ػذَ 4165(، صُ اسرفبع رىب١ٌف اٌشؾٓ )4174اعزجذاي اٌغٍؼخ اٌّشزشاٖ )

(، ٚرزشاعغ أ١ّ٘خ الأعجبة الأخشٜ 4163ٚعٛد ػّبْ ٌّؼظُ اٌغٍغ اٌّشزشاٖ )

 (.3133رذس٠غ١ب ؽ١ش رؤرٟ فٟ اٌّئخشح اسرفبع رىٍفخ الإٔزشٔذ ثّزٛعؾ )
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 ثبنثبً: اخزجبس صحخ فشٔض انذساعخ 

) رزجب٠ٓ دٚافغ رغٛق الأفشاد ػجش الإٔزشٔذ ُٚص انفشض الأٔل ػهٗ أَّ 

رجؼب ٌٍؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌزب١ٌخ:اٌغٕظ، اٌغٕغ١خ، اٌؼّش، اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، 

 اٌذخً اٌشٙشٞ(. 

لاخزجبس طؾخ ٘زا اٌفشع ِٚؼشفخ ِب ارا وبٔذ دٚافغ اٌزغٛق رزجب٠ٓ رجؼبً 

ٌٍؼ١ٕبد اٌّغزمٍخ ٚاٌغذاٚي  "T-TEST"ٌٍغٕظ ٚاٌغٕغ١خ، فمذ رُ اعزخذاَ اخزجبس 

رٛػؼ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٔزبئظ ٘زا اٌزؾ١ًٍ، وزٌه فبٔٗ ٌّؼشفخ ِب ارا وبٔذ دٚافغ  3/  8

ؼ١ٍّٟ، ٚاٌذخً اٌشٙشٞ، فمذ رُ اعزخذاَ اٌزغٛق رزجب٠ٓ رجؼبً ٌٍؼّش، ٚاٌّغزٜٛ اٌز

رٛػؼ ػٍٝ  30/  ,/  5ٚاٌغذاٚي  "F-TEST"اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ

 اٌزٛاٌٟ ٔزبئظ ٘زا اٌزؾ١ًٍ. 

 (6جذٔل )

نذلانخ انفشٔق فٙ دٔافغ رغٕق الأفشاد ػجش  "T-TEST"َزبئج رحهٛم اخزجبس

 الإَزشَذ رجؼبً لاخزلاف انجُظ
 

 دٔافغ رغٕق الأفشاد

 ػجش الإَزشَذ

  (122أَثٗ ) (112ركش)

لًٛخ 

 "د"

 

دسجخ 

 انحشٚخ

 

انذلانخ 

 الإحصبئٛخ

انًزٕعػ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

انًزٕعػ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

 3.347 0.88 6.73 0.83 6.86 رٕفٛش انٕلذ ٔانجٓذ.

(
4

,
,

)
 

 

0.0, 

 ,0.7 0.756 ,0.8 6.65 0.33 6.65 عشػخ انزغٕق.

ئيكبَٛخ  انزغٕق فٙ أ٘ ٔلذ 

 ٔيٍ أ٘ يكبٌ.
6.83 0.86 6.88 0.83 -0.77, 0.75 

 0.74 0.864- 0,.0 6.35 5,.0 6.08 انؼشٔض ٔخصٕيبد الأعؼبس.

عٕٓنخ انٕصٕل نلأعٕاق 

 انؼبنًٛخ ٔانًحهٛخ.
6.70 0.88 6.77 0.83 -0.866 0.74 

رٕفٛش رشكٛهخ أكجش يٍ انغهغ ٔ 

 انخذيبد.
6.57 0.57 6.68 0.8, -3.43, 0.44 

رٕفٛش يُزجبد غٛش يٕجٕدح فٙ 

 الأعٕاق انًحهٛخ.
6.50 0.55 6.75 0.33 

-5.035 

** 
0.005 

اَخفبض َفمخ انًشزشٔاد نهزؼبيم 

 انًجبشش يغ انجبئغ.
5.,5 3.03 6.00 0.,6 -0.855 0.75 

 0.48 3.358- 0.55 6.40 8,.0 6.03رٕفٛش انكثٛش يٍ انًؼهٕيبد 
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 انًطهٕثخ ػٍ انًُزجبد.

أيكبَٛخ الاخزٛبس دٌٔ ظغػ 

 انجبئغ.
6.33 0.,, 6.35 3.05 -0.358 0.5, 

عٕٓنخ انًمبسَخ ٔانًفبظهخ ثٍٛ 

انًُزجبد يٍ حٛث انجٕدح 

 ٔانغؼش.

6.4, 0.55 6.50 0.5, -0.054 0.,6 

 0.53 0.375- 3,.0 6.38 ,,.0 6.36 رؼذد أعبنٛت انجٛغ.

ئيكبَٛخ اعزلاو انًُزجبد فٙ 

 انًُضل.
6.5, 0.55 6.78 0.83 -3.57, 0.08 

 ,0.4 3.083- 0.63 6.58 0.68 6.50 انًغزٕٖ انكهٙ نهذٔافغ .

 (1.645( ٔلذ ثهغذ )222( ٔدسجخ حشٚخ )1.15رى احزغبة لًٛخ "د" انجذٔنٛخ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ )

 (0.03** داي اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

 (2جذٔل )

نذلانخ انفشٔق فٙ دٔافغ رغٕق الأفشاد ػجش  "T-TEST"َزبئج رحهٛم اخزجبس

 الإَزشَذ رجؼبً لاخزلاف انجُغٛخ

 

 دٔافغ رغٕق الأفشاد

 ػجش الإَزشَذ

  (61غٛش عؼٕد٘ ) (241عؼٕد٘ )

لًٛخ 

 "د"

 

دسجخ 

 انحشٚخ

 

انذلانخ 

 الإحصبئٛخ

انًزٕعػ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

انًزٕعػ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

 0.5,3 0.34 6.74 0.87 6.78 رٕفٛش انٕلذ ٔ انجٓذ.

(
4

,
,

)
 

    

0.8, 

 0.85 0.655 0.38 6.63 0.85 6.68 عشػخ انزغٕق.

ئيكبَٛخ  انزغٕق فٙ أ٘ ٔلذ 

 ٔيٍ أ٘ يكبٌ.
6.87 0.84 6.84 0.86 0.473 0.50 

 0.53 0.330 7,.0 6.05 0,.0 6.30 انؼشٔض ٔخصٕيبد الأعؼبس.

نلأعٕاق عٕٓنخ انٕصٕل 

 انؼبنًٛخ ٔانًحهٛخ.
6.77 0.87 6.65 0.34 3.564 0.35 

رٕفٛش رشكٛهخ أكجش يٍ انغهغ ٔ 

 انخذيبد.
6.65 0.37 6.5, 0.35 0.4,5 0.33 

رٕفٛش يُزجبد غٛش يٕجٕدح فٙ 

 الأعٕاق انًحهٛخ.
6.75 0.36 6.53 0.,4 3.,06 0.075 

اَخفبض َفمخ انًشزشٔاد نهزؼبيم 

 انجبئغ.انًجبشش يغ 
5.,8 0.,7 6.04 3.06 -0.55, 0.30 

رٕفٛش انكثٛش يٍ انًؼهٕيبد 

 انًطهٕثخ ػٍ انًُزجبد.
6.35 0.,0 6.48 0.,5 -3.063 0.50 

ئيكبَٛخ الاخزٛبس دٌٔ ظغػ 

 انجبئغ.
6.47 0.,, 5.,0 3.44 *4.508 0.04 
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عٕٓنخ انًمبسَخ ٔانًفبظهخ ثٍٛ 

انًُزجبد يٍ حٛث انجٕدح 

 ٔانغؼش.

6.50 0.58 6.45 0.,0 0.407 0.56 

 0.53 0.386 3.06 6.35 3,.0 6.37 رؼذد أعبنٛت انجٛغ.

ئيكبَٛخ اعزلاو انًُزجبد فٙ 

 انًُضل.
6.73 0.8, 6.45 0.54 

**

5.475 
0.003 

 0.45 3.400 0.63 6.45 0.68 6.58 انًغزٕٖ انكهٙ نهذٔافغ .

 (1.645( ٔلذ ثهغذ )222( ٔدسجخ حشٚخ )1.15)رى احزغبة لًٛخ "د" انجذٔنٛخ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ 

(    * داي اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ 0.03** داي اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

 (0.07اٌّؼ٠ٕٛخ )

 (6جذٔل )

نذلانخ انفشٔق فٙ دٔافغ رغٕق الأفشاد ػجش  "F-TEST"َزبئج رحهٛم اخزجبس

 الإَزشَذ رجؼبً لاخزلاف انؼًش
 

 دٔافغ رغٕق الأفشاد

 الإَزشَذػجش 

  انًزٕعطبد انحغبثٛخ ثبخزلاف انؼًش

 لًٛخ

 "ف"

 

دسجخ 

 انحشٚخ

 

انذلانخ 

 الإحصبئٛخ

ألم يٍ 

25 

25-35 

 عُخ

35-45 

 عُخ

عُخ  45

 فأكثش

 55,.0 6.75 6.66 6.83 6.73 رٕفٛش انٕلذ ٔ انجٓذ.

(
5

.4
,

3
)

 

0.60 

 0.54 3.387 6.64 6.50 6.73 6.66 عشػخ انزغٕق.

فٙ أ٘ ٔلذ ئيكبَٛخ  انزغٕق 

 ٔيٍ أ٘ يكبٌ.
6.8, 6.83 6.76 6.77 0.,5, 0.64 

 0.30 ,0.63 6.08 6.30 6.37 6.00 انؼشٔض ٔخصٕيبد الأعؼبس.

عٕٓنخ انٕصٕل نلأعٕاق 

 انؼبنًٛخ ٔانًحهٛخ.
6.85 6.68 6.84 6.65 3.766 0.40 

رٕفٛش رشكٛهخ أكجش يٍ انغهغ ٔ 

 انخذيبد.
6.64 6.63 6.66 6.64 0.043 0.,, 

رٕفٛش يُزجبد غٛش يٕجٕدح فٙ 

 الأعٕاق انًحهٛخ.
6.83 6.64 6.74 6.67 0.,,0 0.60 

اَخفبض َفمخ انًشزشٔاد نهزؼبيم 

 انًجبشش يغ انجبئغ.
5.35 6.03 6.04 6.00 4.03 0.33 

رٕفٛش انكثٛش يٍ انًؼهٕيبد 

 انًطهٕثخ ػٍ انًُزجبد.
5.,8 6.46 6.46 6.05 3.5,4 0.35 

دٌٔ ظغػ  ئيكبَٛخ الاخزٛبس

 انجبئغ.
5.57 6.48 6.55 6.45 *5.536 0.03, 

 0.33 0.537 6.54 6.35 6.54 6.54عٕٓنخ انًمبسَخ ٔانًفبظهخ ثٍٛ 
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انًُزجبد يٍ حٛث انجٕدح 

 ٔانغؼش.

 0.35 0.653 6.45 6.44 6.38 6.06 رؼذد أعبنٛت انجٛغ.

ئيكبَٛخ اعزلاو انًُزجبد فٙ 

 انًُضل.
6.83 6.65 6.60 6.65 0.550 0.65 

 0.37 0.60 6.55 6.56 6.53 ,6.4 انًغزٕٖ انكهٙ نهذٔافغ .

 (2.6( ٔلذ ثهغذ )3.222( ٔدسجخ حشٚخ )1.15رى احزغبة لًٛخ "ف" انجذٔنٛخ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ )

 (0.07* داي اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

 (2جذٔل )

نذلانخ انفشٔق فٙ دٔافغ رغٕق الأفشاد ػجش  "F-TEST"َزبئج رحهٛم اخزجبس 

 الإَزشَذ رجؼبً لاخزلاف انًغزٕٖ انزؼهًٛٙ

 

 دٔافغ رغٕق الأفشاد

 ػجش الإَزشَذ

انًزٕعطبد انحغبثٛخ 

  ثبخزلاف انًغزٕٖ انزؼهًٛٙ

لًٛخ 

 "ف"

 

دسجخ 

 انحشٚخ

 

انذلانخ 

الإحصبئ

 ٚخ

يزٕعػ 

فًب 

 دٌٔ

ثبَٕ٘ أٔ 

 يب ٚؼبدنّ

جبيؼٙ 

 فأػهٗ

 33,.0 6.76 6.83 7.00 انٕلذ ٔ انجٓذ. رٕفٛش

(
4

.4
,

5
)

 

0.60 

 ,0.5 74,.0 6.67 6.65 7.00 عشػخ انزغٕق.

 0.70 0.303 6.87 ,6.7 7.00 ئيكبَٛخ  انزغٕق فٙ أ٘ ٔلذ ٔيٍ أ٘ يكبٌ.

 0.37 07,.3 6.05 6.47 5.55 انؼشٔض ٔخصٕيبد الأعؼبس.

 0.57 3.074 6.73 ,6.7 7.00 عٕٓنخ انٕصٕل نلأعٕاق انؼبنًٛخ ٔانًحهٛخ.

 ,0.4 3.453 6.60 ,6.6 7.00 رٕفٛش رشكٛهخ أكجش يٍ انغهغ ٔ انخذيبد.

رٕفٛش يُزجبد غٛش يٕجٕدح فٙ الأعٕاق 

 انًحهٛخ.
7.00 6.85 6.67 3.507 0.33 

اَخفبض َفمخ انًشزشٔاد نهزؼبيم انًجبشش يغ 

 انجبئغ.
4.83 6.06 5.,5 4.,04 0.078 

انًؼهٕيبد انًطهٕثخ ػٍ رٕفٛش انكثٛش يٍ 

 انًُزجبد.
6.00 6.00 6.3, 0.,35 0.60 

 0.55 84,.0 6.33 6.36 7.00 ئيكبَٛخ الاخزٛبس دٌٔ ظغػ انجبئغ.

عٕٓنخ انًمبسَخ ٔانًفبظهخ ثٍٛ انًُزجبد يٍ 

 حٛث انجٕدح ٔانغؼش.
6.83 6.63 6.43 0.545 0.66 
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 0.38 3.547 6.30 6.57 6.83 رؼذد أعبنٛت انجٛغ.

 0.35 3.365 6.63 6.85 7.00 ئيكبَٛخ اعزلاو انًُزجبد فٙ انًُضل.

 0.66 0.558 6.55 6.60 6.78 انًغزٕٖ انكهٙ نهذٔافغ.

 (3.11( ٔلذ ثهغذ )2.226( ٔدسجخ حشٚخ )1.15رى احزغبة لًٛخ "ف" انجذٔنٛخ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ )

 (11جذٔل )

نذلانخ انفشٔق فٙ دٔافغ رغٕق الأفشاد ػجش   "F-TEST"َزبئج رحهٛم اخزجبس 

 الإَزشَذ رجؼبً لاخزلاف انذخم انشٓش٘

 

 دٔافغ رغٕق الأفشاد

 ػجش الإَزشَذ

انًزٕعطبد انحغبثٛخ ثبخزلاف انذخم 

 انشٓش٘
 

 لًٛخ

 "ف"

 

دسجخ 

 انحشٚخ

 

خ 
لان

نذ
ا

ٛخ
بئ

ص
ح

لإ
ا

 

ألم يٍ 

4111 

4111-

6111 

6111-

12111 

12111 

 فأكثش

 0.065 6.75 6.76 6.73 6.76 ٔ انجٓذ.رٕفٛش انٕلذ 

(
5

.4
,

3
)

 

0.,55 

 0.488 3.548 6.73 ,6.5 6.73 6.55 عشػخ انزغٕق.

ئيكبَٛخ  انزغٕق فٙ أ٘ ٔلذ 

 ٔيٍ أ٘ يكبٌ.
6.87 6.86 6.86 6.85 0.033 0.,,3 

 45,.0 0.38 6.05 6.36 6.36 6.08 انؼشٔض ٔخصٕيبد الأعؼبس.

عٕٓنخ انٕصٕل نلأعٕاق 

 ٔانًحهٛخ. انؼبنًٛخ
6.6, 6.77 6.76 6.78 0.3,6 0.,03 

رٕفٛش رشكٛهخ أكجش يٍ انغهغ ٔ 

 انخذيبد.
6.53 6.6, 6.75 6.66 3.657 0.43, 

رٕفٛش يُزجبد غٛش يٕجٕدح فٙ 

 الأعٕاق انًحهٛخ.
6.76 6.7, 6.63 6.47 4.545 0.037 

اَخفبض َفمخ انًشزشٔاد 

 نهزؼبيم انًجبشش يغ انجبئغ.
5.55 6.00 6.33 6.04 3.83, 0.33 

رٕفٛش انكثٛش يٍ انًؼهٕيبد 

 انًطهٕثخ ػٍ انًُزجبد.
6.03 6.55 6.3, 6.3, 3.,0, 0.35 

ئيكبَٛخ الاخزٛبس دٌٔ ظغػ 

 انجبئغ.
5.,8 6.55 6.58 6.46 *4.5,0 0.058 

عٕٓنخ انًمبسَخ ٔانًفبظهخ ثٍٛ 

انًُزجبد يٍ حٛث انجٕدح 

 ٔانغؼش.

6.3, 6.65 6.58 6.4, 3.447 0.50 

 0.53 ,3.35 6.00 ,6.4 6.47 6.30 رؼذد أعبنٛت انجٛغ.
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
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 الدوافع والمعوق ات على تسوق الأفراد عبر الإنترنت في محافظة جدة  أثش 
 أ/ سندس صالح القثامي                                 سر عبد الحميد الخطيبأ.د/يا   أ.د/ يا

 
ئيكبَٛخ اعزلاو انًُزجبد فٙ 

 انًُضل.
6.83 6.6, 6.66 6.56 4.03, 0.33 

 0.45 3.664 6.54 ,6.5 6.63 6.45 انًغزٕٖ انكهٙ نهذٔافغ .

 (2.6( ٔلذ ثهغذ )3.222)( ٔدسجخ حشٚخ 1.15رى احزغبة لًٛخ "ف" انجذٔنٛخ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ )

 (0.07* داي اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

فبٔٗ ٠ّىٓ ( 11/  2/  6/  2/  6ٔاعزُبداً ئنٗ انُزبئج انًغزخهصخ يٍ انجذأل )

 سفغ ٘زا اٌفشع عضئ١بً ؽ١ش رج١ٓ ا٢رٟ:

  لا رزجب٠ٓ دٚافغ اٌزغٛق رجؼبً ٌٍغٕظ ثبعزضٕبء دافغ " رٛف١ش ِٕزغبد غ١ش

ِٛعٛدح فٟ الأعٛاق اٌّؾ١ٍخ " ؽ١ش رش١ش اٌج١بٔبد اٌٝ اعزؾٛار ٘زا اٌذافغ 

 ػٍٝ أ١ّ٘خ أوجش ٌذٜ اٌغ١ذاد. 

  لا رزجب٠ٓ دٚافغ اٌزغٛق رجؼبً ٌٍغٕغ١خ ثبعزضٕبء اصٕبْ ِٓ اٌذٚافغ ّ٘ب " اِىب١ٔخ

ػغؾ اٌجبئغ ٚاِىب١ٔخ اعزلاَ إٌّزغبد فٟ إٌّضي " ؽ١ش الاخز١بس دْٚ 

 اعزؾٛر ٘زاْ اٌذافؼبْ ػٍٝ أ١ّ٘خ أوجش ٌذٜ اٌغؼٛد١٠ٓ.

 .ّٟلا رزجب٠ٓ دٚافغ رغٛق الأفشاد ػجش الإٔزشٔذ رجؼبً لاخزلاف اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍ 

  " لا رزجب٠ٓ دٚافغ اٌزغٛق رجؼبً ٌٍؼّش ِٚغزٜٛ اٌذخً اٌشٙشٞ ثبعزضٕبء دافغ

الاخز١بس دْٚ ػغؾ اٌجبئغ " ؽ١ش اعزؾٛر ٘زا اٌذافغ ػٍٝ أ١ّ٘خ أوجش اِىب١ٔخ 

 ريال. 6000عٕخ ٚدخً ألً ِٓ  47ٌذٜ اٌفئخ اٌؼّش٠خ أوجش ِٓ 

  َّرزجب٠ٓ ِؼٛلبد رغٛق الأفشاد  )ثبنُغجخ نهفشض انثبَٙ انز٘ ُٚص ػهٗ أ

 ػجش الإٔزشٔذ رجؼب ٌٍؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌزب١ٌخ: اٌغٕظ، اٌغٕغ١خ، اٌؼّش،

 اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، اٌذخً اٌشٙشٞ(.

لاخزجبس طؾخ ٘زا اٌفشع ِٚؼشفخ ِب ارا وبٔذ ِؼٛلبد اٌزغٛق رزجب٠ٓ 

ٌٍؼ١ٕبد اٌّغزمٍخ  "T-TEST"رجؼبً ٌٍغٕظ ٚاٌغٕغ١خ، فمذ رُ اعزخذاَ اخزجبس

رٛػؼ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٔزبئظ ٘زا اٌزؾ١ًٍ، وزٌه فبٔٗ ٌّؼشفخ ِب ارا  34/  33ٚاٌغذاٚي 

زغٛق رزجب٠ٓ رجؼبً ٌٍؼّش، ٚاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، ٚاٌذخً اٌشٙشٞ، وبٔذ ِؼٛلبد اٌ
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 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 لرابعالمجلد الثامن                                                                  العدد ا    

 الدوافع والمعوق ات على تسوق الأفراد عبر الإنترنت في محافظة جدة  أثش 
 أ/ سندس صالح القثامي                                 سر عبد الحميد الخطيبأ.د/يا   أ.د/ يا

 
/  36/  35ٚاٌغذاٚي  "F-TEST"فمذ رُ اعزخذاَ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ 

 رٛػؼ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٔزبئظ ٘زا اٌزؾ١ًٍ. 37

 (11جذٔل )

نذلانخ انفشٔق فٙ يؼٕلبد رغٕق الأفشاد ػجش  "T-TEST"َزبئج رحهٛم اخزجبس

 الإَزشَذ رجؼبً لاخزلاف انجُظ

 

 يؼٕلبد رغٕق الأفشاد ػجش الإَزشَذ

 (122أَثٗ ) (112ركش)

 

 لًٛخ "د"

 

دسجخ 

 انحشٚخ

 

انذلانخ 

 الإحصبئٛخ

انًزٕعػ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

انًزٕعػ 

 انحغبثٙ

٘
بس

ؼٛ
نً

 ا
ف

شا
ح

لاَ
ا

 

ثكٛفٛخ انزغٕق ػجش ػذو انذساٚخ 

 الإَزشَذ.
4.74 0.83 4.77 0.83 -0.455 

(
4

,
,

)
 

0.30 

 0.40 3.4,5- 0.85 3.53 0.85 3.33 اسرفبع ركهفخ الإَزشَذ.

ئجشاءاد انزغٕق ػجش الإَزشَذ 

 يؼمذح.
4.07 0.36 4.30 0.85 -0.856 0.75 

يؼظى انًٕالغ انُبجحخ ْٙ يٕالغ 

أجُجٛخ يًب ٚصؼت انزؼبيم يؼٓب 

 لاخزلاف انهغخ. َظشا

4.53 0.30 4.60 0.8, -0.603 0.85 

ػذو انشؼٕس ثبلأيبٌ ٔ انخصٕصٛخ 

أثُبء انزغٕق ػجش الإَزشَذ        ) 

 انخٕف يٍ عشلخ انجٛبَبد(.

4.60 0.33 4.57 0.33 0.754 0.78 

ػذو رٕفش كم احزٛبجبد الأعشح ػجش 

 الإَزشَذ.
3.,3 0.38 3.,4 0.36 0.784 0.75 

ئيكبَٛخ ئسجبع أٔ اعزجذال ػذو 

 انغهؼخ انًشزشاِ.
4.5, 0.87 4.80 0.80 -4.,7, ** 0.005 

ػذو ٔجٕد ظًبٌ نًؼظى انغهغ 

 انًشزشاِ.
4.53 0.34 4.75 0.85 -4.085 * 0.05, 

 0.36 3.654- 0.33 4,.3 0.38 3.35 انحشيبٌ يٍ يزؼخ انزغٕق.

ػذو ئيكبَٛخ يؼبُٚخ انغهؼخ لجم 

 انششاء.
4.68 0.8, 4.87 0.75 

-4.75, 

** 
0.03 

 0.005 ** 4.870 - 0.34 4.48 0.33 4.05 ػذو ٔجٕد ثذائم يزُٕػخ نهذفغ.

 0.86 4.74 0.36 4.54 انزخٕف يٍ أخطبء انشحٍ.
-4.676 

* 
0.037 

ػذو انغشػخ فٙ رٕصٛم انغهؼخ 

 ٔرأخٛشْب.
4.45 0.35 4.60 0.88 -3.68 0.37 

 0.37 3.653- 0.86 4.74 0.83 4.60 اسرفبع ركبنٛف انشحٍ.

 0.035 * ,4.65- 0.53 4.54 0.55 4.44 انًغزٕٖ انكهٙ نهًؼٕلبد.

 (1.645( ٔلذ ثهغذ )222( ٔدسجخ حشٚخ )1.15رى احزغبة لًٛخ "د" انجذٔنٛخ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ )

(    * داي اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ 0.03** داي اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

 (0.07)اٌّؼ٠ٕٛخ 
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 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 لرابعالمجلد الثامن                                                                  العدد ا    

 الدوافع والمعوق ات على تسوق الأفراد عبر الإنترنت في محافظة جدة  أثش 
 أ/ سندس صالح القثامي                                 سر عبد الحميد الخطيبأ.د/يا   أ.د/ يا

 
 (12جذٔل )

نذلانخ انفشٔق فٙ يؼٕلبد رغٕق الأفشاد ػجش  "T-TEST"َزبئج رحهٛم اخزجبس

 الإَزشَذ رجؼبً لاخزلاف انجُغٛخ

 

 يؼٕلبد رغٕق الأفشاد ػجش الإَزشَذ

 (61غٛش عؼٕد٘ ) (241عؼٕد٘)
 

لًٛخ 

 "د"

 

دسجخ 

 انحشٚخ

 

انذلانخ 

الإحصبئ

 ٚخ

انًزٕعػ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

انًزٕعػ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

ػذو انذساٚخ ثكٛفٛخ انزغٕق ػجش 

 الإَزشَذ.
4.75 0.85 4.7, 0.86 -0.830 

(
4

,
,

)
 

0.70 

 0.45 3.0,5 ,0.7 ,3.8 0.33 3.50 اسرفبع ركهفخ الإَزشَذ.

 ,0.4 3.078- 0.86 4.38 0.33 4.08 ئجشاءاد انزغٕق ػجش الإَزشَذ يؼمذح.

انُبجحخ ْٙ يٕالغ يؼظى انًٕالغ 

أجُجٛخ يًب ٚصؼت انزؼبيم يؼٓب َظشا 

 لاخزلاف انهغخ.

4.64 0.30 4.45 0.88 3.556 0.33 

ػذو انشؼٕس ثبلأيبٌ ٔ انخصٕصٛخ 

أثُبء انزغٕق ػجش الإَزشَذ         ) 

 انخٕف يٍ عشلخ انجٛبَبد(.

4.58 0.34 4.65 0.86 -0.885 0.70 

ػذو رٕفش كم احزٛبجبد الأعشح ػجش 

 الإَزشَذ.
3.,5 0.33 3.3, 0.88 3.3,6 0.03 

ػذو ئيكبَٛخ ئسجبع أٔ اعزجذال انغهؼخ 

 انًشزشاِ.
4.73 0.86 4.73 0.78 -0.855 0.70 

ػذو ٔجٕد ظًبٌ نًؼظى انغهغ 

 انًشزشاِ.
4.65 0.88 4.68 0.30 0.383 0.53 

 0.58 ,0,.0 0.88 ,3.3 0.50 ,3.5 انحشيبٌ يٍ يزؼخ انزغٕق.

ئيكبَٛخ يؼبُٚخ انغهؼخ لجم ػذو 

 انششاء.
4.75 0.86 4.83 0.7, -0.574 0.35 

 0.65 0.303 0.33 4.33 0.35 ,4.3 ػذو ٔجٕد ثذائم يزُٕػخ نهذفغ.

 0.55 35,.0- 0.76 4.74 0.34 4.65 انزخٕف يٍ أخطبء انشحٍ.

ػذو انغشػخ فٙ رٕصٛم انغهؼخ 

 ٔرأخٛشْب.
4.57 0.8, 4.58 0.85 -0.305 0.,3 

 0.43 3.0,5- 0.86 ,4.5 0.87 4.70 اسرفبع ركبنٛف انشحٍ.

 0.85 0.605 0.48 4.43 0.55 ,4.4 انًغزٕٖ انكهٙ نهًؼٕلبد.

 (1.645( ٔلذ ثهغذ )222( ٔدسجخ حشٚخ )1.15رى احزغبة لًٛخ "د" انجذٔنٛخ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ )
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 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
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 الدوافع والمعوق ات على تسوق الأفراد عبر الإنترنت في محافظة جدة  أثش 
 أ/ سندس صالح القثامي                                 سر عبد الحميد الخطيبأ.د/يا   أ.د/ يا

 
 (13جذٔل )

نذلانخ انفشٔق فٙ يؼٕلبد رغٕق الأفشاد ػجش  "F-TEST"َزبئج رحهٛم اخزجبس 

 الإَزشَذ رجؼبً لاخزلاف انؼًش

 يؼٕلبد رغٕق الأفشاد ػجش الإَزشَذ

 انًزٕعطبد انحغبثٛخ ثبخزلاف انؼًش
 

لًٛخ 

 "ف"

 

دسجخ 

 انحشٚخ

 

انذلانخ 

الإحصبئ

 ٚخ

ألم يٍ 

25 

25-35 

 عُخ

35-45 

 عُخ

عُخ  45

 فأكثش

ػجش ػذو انذساٚخ ثكٛفٛخ انزغٕق 

 الإَزشَذ.
4.53 4.80 4.84 4.74 4.805 

(
5

.4
,

3
)

 

0.074 

 0.73 0.330 3.33 3.54 3.34 3.58 اسرفبع ركهفخ الإَزشَذ.

 0.35 48,.3 3.53 3.05 4.38 4.00 ئجشاءاد انزغٕق ػجش الإَزشَذ يؼمذح.

يؼظى انًٕالغ انُبجحخ ْٙ يٕالغ 

أجُجٛخ يًب ٚصؼت انزؼبيم يؼٓب َظشا 

 انهغخ.لاخزلاف 

4.37 4.66 4.78 4.5, 
**

6.0,, 
0.003 

ػذو انشؼٕس ثبلأيبٌ ٔ انخصٕصٛخ 

أثُبء انزغٕق ػجش الإَزشَذ            ) 

 انخٕف يٍ عشلخ انجٛبَبد(.

4.56 4.54 4.76 4.67 3.665 0.45 

ػذو رٕفش كم احزٛبجبد الأعشح ػجش 

 الإَزشَذ.
3.54 3.,4 4.06 4.38 3.557 0.35 

ئسجبع أٔ اعزجذال انغهؼخ  ػذو ئيكبَٛخ

 انًشزشاِ.
4.63 4.7, 4.64 4.87 4.475 0.05 

ػذو ٔجٕد ظًبٌ نًؼظى انغهغ 

 انًشزشاِ.
4.68 4.65 4.60 4.77 0.567 0.3, 

 0.35 0.658 3.53 3.35 3,.3 3.55 انحشيبٌ يٍ يزؼخ انزغٕق.

 0.63 0.576 4.77 4.68 4.83 4.84 ػذو ئيكبَٛخ يؼبُٚخ انغهؼخ لجم انششاء.

 0.65 ,4,.0 4.00 4.36 4.45 4.37 ػذو ٔجٕد ثذائم يزُٕػخ نهذفغ.

 0.53 3.3,3 ,4.4 4.68 4.73 4.55 انزخٕف يٍ أخطبء انشحٍ.

ػذو انغشػخ فٙ رٕصٛم انغهؼخ 

 ٔرأخٛشْب.
4.45 4.60 4.64 4.4, 3.537 0.43 

 0.33 4.055 4.74 4.58 4.78 4.53 اسرفبع ركبنٛف انشحٍ.

 0.47 3.535 4.45 ,4.4 4.54 4.43 انًغزٕٖ انكهٙ نهًؼٕلبد.

 (2.6( ٔلذ ثهغذ )3.222( ٔدسجخ حشٚخ )1.15رى احزغبة لًٛخ "ف" انجذٔنٛخ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ )

 (0.03** داي اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )
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 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
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 الدوافع والمعوق ات على تسوق الأفراد عبر الإنترنت في محافظة جدة  أثش 
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 (14جذٔل )

نذلانخ انفشٔق فٙ يؼٕلبد رغٕق الأفشاد ػجش  "F-TEST"َزبئج رحهٛم اخزجبس 

 الإَزشَذ رجؼبً لاخزلاف انًغزٕٖ انزؼهًٛٙ

 

 يؼٕلبد رغٕق الأفشاد

 ػجش الإَزشَذ

انًزٕعطبد انحغبثٛخ ثبخزلاف انًغزٕٖ 

 انزؼهًٛٙ
 

لًٛخ 

 "ف"

 

دسجخ 

 انحشٚخ

 

انذلانخ 

 الإحصبئٛخ
يزٕعػ فًب 

 دٌٔ

ثبَٕ٘ أٔ 

 يب ٚؼبدنّ
 جبيؼٙ فأػهٗ

 0.3,7 4.76 4.75 5.00 انذساٚخ ثكٛفٛخ انزغٕق ػجش الإَزشَذ. ػذو

(
4

.4
,

5
)

 

0.67 

 0.056 ,5.60* 3.35 4.00 3.83 اسرفبع ركهفخ الإَزشَذ.

 0.43 ,3.54 4.08 4.40 3.83 ئجشاءاد انزغٕق ػجش الإَزشَذ يؼمذح.

يؼظى انًٕالغ انُبجحخ ْٙ يٕالغ أجُجٛخ يًب 

 لاخزلاف انهغخ.ٚصؼت انزؼبيم يؼٓب َظشا 
5.00 4.6, 4.58 3.,36 0.37 

ػذو انشؼٕس ثبلأيبٌ ٔ انخصٕصٛخ أثُبء انزغٕق 

 ػجش الإَزشَذ ) انخٕف يٍ عشلخ انجٛبَبد(.
4.00 4.55 4.55 0.745 0.7, 

 0.75 0.858 4,.3 4.00 4.55 ػذو رٕفش كم احزٛبجبد الأعشح ػجش الإَزشَذ.

 ,0.4 3.478 4.75 4.67 5.00 انغهؼخ انًشزشاِ.ػذو ئيكبَٛخ ئسجبع أٔ اعزجذال 

 0.57 0.375 4.63 4.73 4.55 ػذو ٔجٕد ظًبٌ نًؼظى انغهغ انًشزشاِ.

 0.73 0.730 3.53 3.56 4.55 انحشيبٌ يٍ يزؼخ انزغٕق.

 ,0.3 ,0.45 4.75 ,4.7 4.55 ػذو ئيكبَٛخ يؼبُٚخ انغهؼخ لجم انششاء.

 ,0.4 3.445 4.37 4.53 4.00 ػذو ٔجٕد ثذائم يزُٕػخ نهذفغ.

 0.08 4.563 4.65 4.73 3.83 انزخٕف يٍ أخطبء انشحٍ.

 0.38 3.568 4.56 4.65 3.83 ػذو انغشػخ فٙ رٕصٛم انغهؼخ ٔرأخٛشْب.

 4,.0 0.057 4.63 ,4.6 4.55 اسرفبع ركبنٛف انشحٍ.

 0.70  0.300 4.43 4.56 4.46 انًغزٕٖ انكهٙ نهًؼٕلبد.

 (3.11( ٔلذ ثهغذ )2.226( ٔدسجخ حشٚخ )1.15لًٛخ "ف" انجذٔنٛخ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ )رى احزغبة 

 (0.07* داي اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

 (15جذٔل )

نذلانخ انفشٔق فٙ يؼٕلبد رغٕق الأفشاد ػجش  "F-TEST"َزبئج رحهٛم اخزجبس 

 الإَزشَذ رجؼبً لاخزلاف انذخم انشٓش٘
 

 يؼٕلبد رغٕق الأفشاد

 ػجش الإَزشَذ

 انًزٕعطبد انحغبثٛخ ثبخزلاف انذخم انشٓش٘
 

 لًٛخ "ف"

 

دسجخ 

 انحشٚخ

 

انذلانخ 

 الإحصبئٛخ

ألم يٍ 

4111 

4111-

6111 

6111-

12111 

12111 

 فأكثش

ػذو انذساٚخ ثكٛفٛخ انزغٕق 

 ػجش الإَزشَذ.
4.75 4.86 4.7, 4.63 3.733 

(
5

.4
,

3

)
 0.40 
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 0.53 3.434 3.86 3.35 3.37 3.57 اسرفبع ركهفخ الإَزشَذ.

ئجشاءاد انزغٕق ػجش 

 الإَزشَذ يؼمذح.
4.30 4.30 4.44 3.55 4.685 0.08 

يؼظى انًٕالغ انُبجحخ ْٙ 

يٕالغ أجُجٛخ يًب ٚصؼت 

انزؼبيم يؼٓب َظشا لاخزلاف 

 انهغخ.

4.5, 4.45 4.73 4.5, 3.3,8 0.533 

ػذو انشؼٕس ثبلأيبٌ ٔ 

انخصٕصٛخ أثُبء انزغٕق 

الإَزشَذ ) انخٕف يٍ ػجش 

 عشلخ انجٛبَبد(.

4.63 4.63 4.53 4.54 0.663 0.34 

ػذو رٕفش كم احزٛبجبد 

 الأعشح ػجش الإَزشَذ.
3.55 4.0, 3.,3 3.,7 3.855 0.33 

ػذو ئيكبَٛخ ئسجبع أٔ اعزجذال 

 انغهؼخ انًشزشاِ.
4.83 4.86 4.76 4.40 **3.387 0.00 

ػذو ٔجٕد ظًبٌ نًؼظى 

 انًشزشاِ.انغهغ 
4.78 4.6, 4.66 4.53 4.003 0.33 

 0.07 4.866* 3.88 5,.3 4.00 3.55 انحشيبٌ يٍ يزؼخ انزغٕق.

ػذو ئيكبَٛخ يؼبُٚخ انغهؼخ 

 لجم انششاء.
4.88 4.83 4.75 4.63 4.336 0.0, 

ػذو ٔجٕد ثذائم يزُٕػخ 

 نهذفغ.
4.33 4.57 4.46 3.,4 **6.344 0.003 

 0.07 4.857* 4.46 4.68 4.73 4.65 انشحٍ.انزخٕف يٍ أخطبء 

ػذو انغشػخ فٙ رٕصٛم 

 انغهؼخ ٔرأخٛشْب.
4.57 4.55 4.43 4.63 0.644 0.36 

 0.055 4.565* 4.53 4.68 4.86 4.63 اسرفبع ركبنٛف انشحٍ.

 0.003 6.085** 4.37 4.53 4.57 4.50 انًغزٕٖ انكهٙ نهًؼٕلبد

 (2.6( ٔلذ ثهغذ )3.222( ٔدسجخ حشٚخ )1.15ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ )رى احزغبة لًٛخ "ف" انجذٔنٛخ 

(  * داي اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ 0.03** داي اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

 (0.07اٌّؼ٠ٕٛخ )

فبٔٗ ( 15/  14/  13/  12/  11ٔاعزُبداً ئنٗ انُزبئج انًغزخهصخ يٍ انجذأل )

 ٠ّىٓ سفغ ٘زا اٌفشع عضئ١بً ؽ١ش رج١ٓ ا٢رٟ:

  لا رزجب٠ٓ ِؼٛلبد رغٛق الأفشاد ػجش الإٔزشٔذ رجؼبً ٌٍغٕظ ثبعزضٕبء

 اٌّؼٛلبد اٌزب١ٌخ: 

 ػذَ اِىب١ٔخ اسعبع أٚ اعزجذاي اٌغٍؼخ اٌّشزشاٖ. -
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 ػذَ ٚعٛد ػّبْ ٌّؼظُ اٌغٍغ اٌّشزشاٖ. -

 ػذَ اِىب١ٔخ ِؼب٠ٕخ اٌغٍؼخ لجً اٌششاء. -

 ػذَ ٚعٛد ثذائً ِزٕٛػخ ٌٍذفغ. -

 اٌزخٛف ِٓ أخطبء اٌشؾٓ. -

ؽ١ش رش١ش اٌج١بٔبد اٌٝ اعزؾٛار رٍه اٌّؼٛلبد ػٍٝ أ١ّ٘خ أوجش ٌذٜ 

 اٌغ١ذاد.

 .لا رزجب٠ٓ ِؼٛلبد رغٛق الأفشاد ػجش الإٔزشٔذ رجؼبً لاخزلاف اٌغٕغ١خ 

  لا رزجب٠ٓ ِؼٛلبد رغٛق الأفشاد ػجش الإٔزشٔذ رجؼبً ٌٍؼّش ثبعزضٕبء اٌّؼٛق

اٌزؼبًِ ِؼٙب ٔظشاً " ِؼظُ اٌّٛالغ إٌبعؾخ ٟ٘ ِٛالغ أعٕج١خ ِّب ٠ظؼت 

لاخزلاف اٌٍغخ " ؽ١ش اعزؾٛر ٘زا اٌّؼٛق ػٍٝ أ١ّ٘خ أوجش ٌذٜ اٌفئخ 

 عٕخ.   47اٌؼّش٠خ الأوجش ِٓ 

  ّٟلا رزجب٠ٓ ِؼٛلبد رغٛق الأفشاد ػجش الإٔزشٔذ رجؼبً ٌٍّغزٜٛ اٌزؼ١ٍ

ثبعزضٕبء اٌّؼٛق " اسرفبع رىٍفخ الإٔزشٔذ " ؽ١ش اعزؾٛر ٘زا اٌّؼٛق ػٍٝ 

 ذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌز٠ٓ ِغزٛاُ٘ اٌزؼ١ٍّٟ صبٔٛٞ أٚ ِب ٠ؼبدٌٙب.أ١ّ٘خ أوجش ٌ

  ًلا رزجب٠ٓ ِؼٛلبد رغٛق الأفشاد ػجش الإٔزشٔذ رجؼبً ٌّغزٜٛ اٌذخ

 اٌشٙشٞ ثبعزضٕبء اٌّؼٛلبد اٌزب١ٌخ:

 ػذَ اِىب١ٔخ اسعبع أٚ اعزجذاي اٌغٍؼخ اٌّشزشاٖ. -

 اٌؾشِبْ ِٓ ِزؼخ اٌزغٛق. -

 ػذَ ٚعٛد ثذائً ِزٕٛػخ ٌٍذفغ. -

 اٌزخٛف ِٓ أخطبء اٌشؾٓ. -

 اسرفبع رىب١ٌف اٌشؾٓ. -

ؽ١ش رش١ش اٌج١بٔبد اٌٝ اعزؾٛار رٍه اٌّؼٛلبد ػٍٝ أ١ّ٘خ أوجش ٌذٜ فئبد 

 ريال. 34000اٌذخً الألً ِٓ 
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 َزبئج انذساعخ :

ثٕبء ػٍٝ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ٚرفغ١ش٘ب ٚاخزجبس فشػ١برٙب، ٌمذ رٛطٍذ 

 اٌذساعخ اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

أٚػؾذ اٌذساعخ أْ الإٔبس ٠شىٍْٛ ٔغجخ أػٍٝ ِٓ اٌزوٛس، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ  .3

الإٔبس أوضش ٔشبؽبً فٟ ِغبي اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ ؽ١ش ٠ّضٍْٛ ٔغجخ 

 % ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ.8515

أٚػؾذ اٌذساعخ أْ اٌغؼٛد١٠ٓ ٠شىٍْٛ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٟ ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ  .4

%. 4015د١٠ٓ ثٍغذ ٔغجزُٙ %، ث١ّٕب غ١ش اٌغؼ3,13ٛؽ١ش ثٍغذ ٔغجزُٙ 

ٚأْ اٌفئبد اٌشجبث١خ رّضً ٔغجخ وج١شح ِٓ اٌّزغٛل١ٓ ػجش الإٔزشٔذ ثٕغجخ 

% ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ، ٚأْ إٌغجخ الأوجش لا ٠مً ِغزٛاُ٘ اٌزؼ١ٍّٟ ػٓ 35

 %.,,اٌضبٔٛٞ ؽ١ش ٠شىٍْٛ ٔغجخ 

أٚػؾذ اٌذساعخ أْ ششائؼ اٌذخً إٌّخفغ ُ٘ أوضش رغٛلبً ِٓ خلاي  .5

 %، ؽ١ش ٠ٍجٟ اؽز١بعبرُٙ اٌزٟ رزٕبعت ِغ دخٌُٛٙ. 80ثٕغجخ  الإٔزشٔذ

% ِٓ اعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ لا رض٠ذ ػذد ِشاد ,8أٚػؾذ اٌذساعخ أْ  .6

ِشاد ع٠ٕٛب، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اعزخذاَ اٌزغٛق  6رغٛلُٙ ػجش الإٔزشٔذ ػٓ 

ػجش الإٔزشٔذ ٚاْ وبْ ِٕزششاً ثشىً ٚاعغ، الا أْ رىشاس رغٛق الأفشاد 

ؾذٚداً ٔظشاً ٌٍّؼٛلبد ٚالأعجبة اٌزٟ رٛطٍذ ٌٙب اٌذساعخ ٚاٌزٟ لا٠ضاي ِ

 رغؼً ػ١ٍّخ اٌزغٛق ِٕؾظشٖ فٟ ثؼغ اٌخذِبد ٚإٌّزغبد. 

وشفذ اٌذساعخ أْ أوضش اٌخذِبد ٚاٌّشزش٠بد اٌزٟ ٠شزش٠ٙب الأفشاد ػجش  .7

الإٔزشٔذ ٟ٘ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ: اٌّلاثظ ٚالإوغغٛاساد، صُ ششاء رزاوش 

ق ِٕٚزغؼبد ع١بؽ١خ، صُ دفغ فٛار١ش اٌخذِبد، أِب ؽ١شاْ، صُ ؽغض فٕبد

ألً اٌخذِبد ٚاٌّشزش٠بد رغٛلبً ػجش الإٔزشٔذ فمذ وبٔذ اٌز٘ت 

 ٚاٌّغٛ٘شاد، ١ٍ٠ٙب ع١بساد ٍِٚؾمبرٙب. 
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وشفذ اٌذساعخ أْ أوضش اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ ٠زغٛق ِٕٙب الأفشاد ٘ٛ  .8

صُ ٠ؤرٟ ثؼذٖ  ِٛلغ أِبصْٚ ١ٍ٠ٗ اٌّٛلغ اٌشئ١غٟ ٌٍششوخ، صُ ّٔشٟ

 عٛق.وَٛ، ١ٍ٠ٗ اٞ ثبٞ صُ أٞ ١٘شة.

ث١ٕذ اٌذساعخ أْ ِٓ أُ٘ ٚأثشص اٌذٚافغ اٌزٟ عبّ٘ذ ثذسعخ ػب١ٌخ عذاً فٟ  .3

دفغ الأفشاد ٔؾٛ اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ ِٓ خلاي ِٛالغ اٌج١غ الإٌىزش١ٔٚخ 

ٟ٘ اِىب١ٔخ اٌزغٛق فٟ أٞ ٚلذ ِٚٓ أٞ ِىبْ ١ٍ٠ٙب رٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ، 

ٌٛطٛي ٌلأعٛاق اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّؾ١ٍخ، ٠ٚلاؽع أْ وً ٘زٖ اٌذٚافغ عٌٙٛخ ا

 رزّؾٛس ؽٛي ثؾش اٌّغزٍٙه ػٓ ػذَ اٌّشمخ ٚاٌشاؽخ أصٕبء اٌزغٛق.

اْ ألً اٌذٚافغ ٌٍششاء ِٓ خلاي الإٔزشٔذ رزّضً فٟ اٌؼشٚع ٚخظِٛبد  .5

الأعؼبس، ١ٍ٠ٙب أخفبع ٔفمخ اٌّشزشٚاد ٌٍزؼبًِ اٌّجبشش ِغ اٌجبئغ، ٟٚ٘ 

 اد أ١ّ٘خ ٚرؤص١ش ألً ٔغج١بً ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ. دٚافغ ر

ث١ٕذ اٌذساعخ ٚعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؼٛلبد اٌزٟ أدد لإؽغبَ الأفشاد ػٓ  .,

اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ ِٚٓ أُ٘ الأعجبة اٌزٟ عبّ٘ذ ثذسعخ ػب١ٌخ ٟ٘ 

ػذَ اِىب١ٔخ ِؼب٠ٕخ اٌغٍؼخ لجً اٌششاء، ١ٍ٠ٙب ػذَ اٌذسا٠خ ثى١ف١خ اٌزغٛق 

جش الإٔزشٔذ، صُ ػذَ اِىب١ٔخ اسعبع أٚ اعزجذاي اٌغٍؼخ اٌّشزشاٖ، صُ ػ

 اسرفبع رىب١ٌف اٌشؾٓ.

اْ ألً اٌّؼٛلبد رؤص١شاً ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّزغٛل١ٓ رزّضً فٟ اسرفبع رىٍفخ  .30

الإٔزشٔذ، ١ٍ٠ٙب اٌؾشِبْ ِٓ ِزؼخ اٌزغٛق، ٟٚ٘ ِؼٛلبد راد أ١ّ٘خ 

 ٔزشٔذ. ٚرؤص١ش ألً ٔغج١بً ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزغٛق ػجش الإ

أٔٗ لا ٠ٛعذ رجب٠ٓ ث١ٓ دٚافغ رغٛق الأفشاد  -ثظفخ ػبِخ  -ث١ٕذ اٌذساعخ  .33

ػجش الإٔزشٔذ رجؼب ٌٍؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ ث١ٓ اٌّزغٛل١ٓ ِٓ ؽ١ش )اٌغٕظ، 

 اٌغٕغ١خ، اٌؼّش، اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، اٌذخً اٌشٙشٞ(.

أٔٗ لا ٠ٛعذ رجب٠ٓ ث١ٓ ِؼٛلبد رغٛق  -ثظفخ ػبِخ  -ث١ٕذ اٌذساعخ  .34

لأفشاد ػجش الإٔزشٔذ رجؼب ٌٍؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ ث١ٓ اٌّزغٛل١ٓ ِٓ ؽ١ش ا

 )اٌغٕظ، اٌغٕغ١خ، اٌؼّش، اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، اٌذخً اٌشٙشٞ(.
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 رٕصٛبد انذساعخ :

 فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌغبثمخ ٠ّىٓ رمذ٠ُ اٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ: 

 أٔلاً: رٕصٛبد ػبيخ 

لا ٠ىفٟ أْ رّزٍه إٌّظّخ أٚ اٌجبئغ ِٛلؼبً اٌىزش١ٔٚبً ٌٍم١بَ ثبلأٔشطخ  .3

اٌزغ٠ٛم١خ اٌّخزٍفخ، ثً ٠غت أْ رشوض ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزش٠ٚظ ٌٙزا اٌّٛلغ ػجش 

ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚغ١شٖ، ٌٍٛطٛي اٌغش٠غ ٚاٌىج١ش اٌٝ 

 ٍى١ٓ. اٌّغزٍٙى١ٓ، ٚأْ رغزخذَ أعب١ٌت رش٠ٚغ١خ رض١ش اٌذٚافغ ػٕذ اٌّغزٙ

الا٘زّبَ ثغٛدح خذِخ اٌّغزٍٙه ثبٌزٕغ١ك ٚاٌزٛاطً ػجش اٌشجىخ ِغ  .2

 اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌشد ػٍٝ اعزفغبسارُٙ ٚؽً ِشبوٍُٙ ثطش٠مخ ِشػ١خ. 

أْ ٠ٛفش أطؾبة ِٛالغ اٌج١غ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍؼّلاء عضء خبص ثآسائُٙ  .5

ٚالزشاؽبرُٙ ٚأفىبسُ٘ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ اثذاء سأ٠ُٙ ؽٛي وً ِب ٠زؼٍك 

ٛلغ، ٚرٌه ٌّؼشفخ سغجبرُٙ ٚؽبعبرُٙ ٚرط٠ٛش اٌّٛلغ ثّب ٠لائُ ثبٌّ

رٛلؼبرُٙ، ٚوزٌه ٠ٛفش ٌُٙ اٌمذسح ػٍٝ اثذاء سأ٠ُٙ ؽٛي إٌّزغبد ٚرم١١ّٙب 

 ٚرٛف١ش آ١ٌخ رظفؼ أساء ِغزٍٙى١ٓ آخش٠ٓ ٌلاعزفبدح ِٓ رغبسثُٙ اٌغبثمخ. 

ِٓ اٌُّٙ أْ رؾشص ٚصاسح اٌزغبسح ٚاٌظٕبػخ ٚؽّب٠خ اٌّغزٍٙه ثزٛف١ش  .6

ث١ئخ لب١ٔٛٔخ ع١ٍّخ لاعزخذاَ اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ ٚفشع سلبثخ ػٍٝ 

ِٛالغ اٌزغٛق الإٌىزشٟٚٔ رٙذف اٌٝ ؽّب٠خ اٌّغزٍٙه ِٓ اٌّٛالغ ا١ٌّ٘ٛخ 

 ٚاٌغش اٌزغبسٞ. 

 

 خذايٓى نهزغٕق ػجش الإَزشَذ ثبَٛبً: رٕصٛبد نزحفٛض انًغزٓهكٍٛ َحٕ صٚبدح اعز

ػشٚسح ل١بَ أطؾبة ِٛالغ اٌج١غ الإٌىزش١ٔٚخ ثز٠ٕٛغ الأِبوٓ اٌزٟ رج١غ  .3

ف١ٙب أٚ رٛصع ف١ٙب ِٕزغبرٙب ٚرشوض ػٍٝ خذِخ اٌزٛط١ً ٌٍّٕبصي، ٚرٌه  

  ٌزشغ١غ اٌّغزٍٙى١ٓ ػٍٝ اعزخذاَ اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ.

ٔٛاع اٌّخزٍفخ ِٓ ِٓ اٌُّٙ أْ ٠ٛفش أطؾبة اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ الأ .4

إٌّزغبد ٚخبطخ اٌغٍغ الأعبع١خ أٚ اٌؼشٚس٠خ ثبٌى١ّبد ٚاٌغٛدح ٚاٌغؼش 
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إٌّبعت ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت أِبَ اٌّغزٍٙه، لأٔٙب ِٓ أُ٘ دٚافغ اعزخذاَ 

 اٌّغزٍٙى١ٓ ٌٍزغٛق ػجش الإٔزشٔذ.

ثبنثبً: رٕصٛبد نهمعبء ػهٗ انًؼٕلبد انزٙ رإد٘ لإحجبو انًغزٓهكٍٛ ػٍ 

 ػجش الإَزشَذ انزغٕق

ػشٚسح ا٘زّبَ أطؾبة ِٛالغ اٌج١غ الإٌىزش١ٔٚخ ثزٛف١ش ا١ٌ٢بد إٌّبعجخ  .3

اٌزٟ رّىٓ ِٓ رٛػ١ؼ ِٛاطفبد إٌّزغبد ثشىً ِّزبص ِضً اعزخذاَ 

( ؽ١ش رز١ّض ثزغغ١ذ إٌّزغبد 3Dاٌظٛس راد اٌزظ١ّّبد صلاص١خ الأثؼبد )

رفبط١ً أوضش ثشىً شجٗ ؽم١مٟ، ٚوزٌه اعزخذاَ اٌف١ذ٠ٛ٘بد ٌزٛػ١ؼ 

وطش٠مخ الاعزخذاَ ٚغ١ش٘ب، لأٔٙب ِٓ أُ٘ ِؼٛلبد اعزخذاَ اٌزغٛق ػجش 

 الإٔزشٔذ.

ػٍٝ أعٙضح اٌذٌٚخ اٌّؼ١ٕخ ٔشش صمبفخ اٌزؼبًِ ِغ اٌزغٛق الإٌىزشٟٚٔ ٚرٌه  .4

ث١ٓ أفشاد اٌّغزّغ ػٓ ؽش٠ك رٕظ١ُ ثشاِظ رٛػ٠ٛخ ٚرضم١ف١خ ثبٌزغٛق 

١ذٞ فٟ اٌّذاسط ٚاٌغبِؼبد ٚاٌششاء ػجش الإٔزشٔذ وجذ٠ً ٌٍزغٛق اٌزمٍ

 ٚاٌّشاوض اٌزغبس٠خ ٚغ١ش٘ب.

ػٍٝ أطؾبة ِٛالغ اٌج١غ الإٌىزش١ٔٚخ الا٘زّبَ ثزٛف١ش خذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ  .5

ِضً اِىب١ٔخ اعزشعبع أٚ اعزجذاي اٌغٍؼخ ٚفمبً ٌّؼب١٠ش ِؾذدح، ٚرٛف١ش 

ػّبْ ػٍٝ الأعٙضح ٚرمذ٠ُ خذِخ ط١بٔخ ٌٙب ٚاٌزٛط١ً، اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب 

 دافغ اٌّغزٍٙى١ٓ ٌٍششاء ػجش الإٔزشٔذ.   رض٠ذ ِٓ

ػٍٝ أطؾبة ِٛالغ اٌج١غ الإٌىزش١ٔٚخ اٌز٠ٕٛغ فٟ أعب١ٌت اٌذفغ اٌّزجؼخ  .6

ٌزؾف١ض اٌّزغٛق ٌٍششاء ػجش الأزشٔذ ِضً اٌذفغ ػٕذ الاعزلاَ أٚ ػٓ 

ؽش٠ك ثطبلخ الائزّبْ أٚ ػٓ ؽش٠ك اٌزؾ٠ًٛ اٌّظشفٟ ٚغ١ش٘ب، ٚاػبدح 

ٌشؾٓ ثؾ١ش ٠زٕبعت رىٍفخ اٌشؾٓ ِغ عؼش إٌظش فٟ اسرفبع رىب١ٌف ا

 اٌششاء.
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٠غت أْ ٠ؼىظ ِٛلغ اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ الأِبْ  .7

ٚاٌخظٛط١خ ِٓ خلاي رطج١ك لٛا١ٔٓ اٌؾّب٠خ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ عش٠خ 

 اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ ادخبٌٙب ِٓ لجً اٌّغزٍٙى١ٓ.

ػٍٝ أطؾبة ِٛالغ اٌج١غ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزشو١ضػٍٝ رغ١ًٙ اعشاءاد ػ١ٍّخ  .8

اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ، وّب رٙزُ ثشىً ٚرظ١ُّ ٚاعٙخ اٌّزغش ثؾ١ش 

رز١ّضح ػ١ٍّخ اٌزغٛق ثؼٕظش اٌّزؼخ، ِّب ٠ؼًّ ػٍٝ اعزّشاس٠خ اسر١بد 

 اٌّغزٍٙى١ٓ ٌّٛالغ اٌج١غ ػجش الإٔزشٔذ. 

ش١ٔٚخ الا٘زّبَ ثزٛف١ش ػذح ٌغبد ِخزٍفخ فٟ ػٍٝ أطؾبة ِٛالغ اٌج١غ الإٌىز .3

اٌّٛلغ، ٚرٌه لاخزلاف ٌغبد اٌّغزٍٙى١ٓ ٌٚزفبدٞ طؼٛثخ اٌزغٛق ثغجت 

 اٌٍغخ ٚاعزمطبة فئبد أوجش ِٓ اٌّغزّغ. 

 

 انذساعبد انًمزشحخ :

 الزشؽذ اٌذساعخ ِٛاػ١غ ِٕبعجخ ٌذساعبد ِغزمج١ٍخ ِٕٙب ِب ٠ٍٟ:

بد فٟ اعزخذاَ الإٔزشٔذ فٟ دساعخ اٌذٚافغ ٚاٌّؼٛلبد أِبَ اٌششو .3

 اٌزغ٠ٛك. 

رطج١ك اٌذساعخ فٟ أوضش ِٓ دٌٚخ ٌّمبسٔخ ٔزبئغٙب ثٕزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ،  .4

ٌّٚؼشفخ أٚعٗ اٌزشبثٗ ٚالاخزلاف ث١ٓ اٌّزغٛل١ٓ ػجش الإٔزشٔذ ِٓ دٚي 

 ِخزٍفخ.  

دساعخ اٌؼٛاًِ اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغبُ٘ فٟ رغ١ًٙ الجبي اٌّغزٍٙه  .5

 ٔزشٔذ.ٌٍزغٛق ػجش الإ

ػًّ دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ اٌزغٛق اٌزم١ٍذٞ ٚاٌزغٛق الإٌىزشٟٚٔ، ٚرٌه  .6

 ٌّؼشفخ الاخزلافبد فٟ ارغب٘بد اٌّغزٍٙى١ٓ.  

اٌزشو١ض ػٍٝ دساعخ أصش اٌّخبؽش ٚاٌّؼٛلبد ػٍٝ ارخبر لشاس اٌششاء ػجش  .7

 الإٔزشٔذ.

دساعخ دٚس اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌّٕظّبد  .8

 الأػّبي. 
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 -:لبئًخ انًشاجغ

 انًشاجغ انؼشثٛخ :

اٌؼلالخ ث١ٓ خظبئض اٌّشزشٞ ػجش (. 4006أثٛ فبسح، أؽّذ ٠ٛعف. ) -

. الإٔزشٔذ ٚخظبئض اٌّزغش الإٌىزشٟٚٔ ٚث١ٓ ؽغُ اٌزغٛق الإٌىزشٟٚٔ

  .368-335(، ص ص  3(، ع )3ِظ )، اٌزطج١م١خاٌّغٍخ الأسد١ٔخ ٌٍؼٍَٛ 

اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ: ػٕبطش اٌّض٠ظ َ(. 4006أثٛ فبسح، أؽّذ ٠ٛعف. ) -

 . )اٌطجؼخ الأٌٚٝ(. ػّبْ: داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.اٌزغ٠ٛمٟ ػجش الإٔزشٔذ

ارغب٘بد اٌؼّلاء ٔؾٛ اعزخذاَ (. 4030أؽّذ، أ٠ّٓ ؽغت اٌشعٛي ؽغ١ٓ. ) -

  سعبٌخ ِبعغز١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ أَ دسِبْ الإعلا١ِخ.. اٌزغٛق الإٌىزشٟٚٔ

ثؾٛس اٌزغ٠ٛك ٌٍزخط١ؾ ٚاٌشلبثخ َ(. 4005ثبصسػٗ، ِؾّٛد طبدق. ) -

 .465. عذح: خٛاسصَ اٌؼ١ٍّخ، صٚارخبر اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ

اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ ارخبر َ(. 4036اٌذثٟٛٔ، ِٕٙذ فشاط ػجذاٌغفٛس. ) -

. سعبٌخ ِبعغز١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ بسح الإٌىزش١ٔٚخاٌمشاس اٌششائٟ فٟ ث١ئخ اٌزغ

 ػّبْ اٌؼشث١خ.

اٌؼلالخ ث١ٓ ػٛاًِ اٌضمخ ٚسػب َ(. 4036اٌغبِشائٟ، ش١ّبء خبٌذ طبٌؼ. ) -

. سعبٌخ ِبعغز١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ اٌّغزخذ١ِٓ فٟ خذِخ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ

 ػّبْ اٌؼشث١خ.

د ػجذاٌّمظٛد. اٌش١ّّشٞ، أؽّذ ثٓ ػجذاٌشؽّٓ، ٚأثٛؽّبدح، ػجذاٌّٛعٛ -

اعزخذاَ اٌزغٛق الإٌىزشٟٚٔ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّغزٍٙه إٌٙبئٟ فٟ (. 4003)

. ِظش. ِغٍخ ِشوض عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ ٚاٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

 -33(، ص ص 45(، ع )30طبٌؼ ػجذالله وبًِ ٌلالزظبد الإعلاِٟ، ِظ )

364. 

ٓ اعزخذاَ ِذٜ سػب اٌضثبئٓ ػ(. ,400اٌؼش٠شٟ، عجش٠ً ثٓ ؽغٓ.) -

ث١غ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ  -الإٔزشٔذ فٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ دساعخ رطج١م١خ 

 .308 -33(، ص ص 8. دساعبد اٌّؼٍِٛبد، ع )ٌٍىزت

اٌمؾطبٟٔ، عبٌُ عؼ١ذ؛ اٌؼبِشٞ، أؽّذ عبٌُ؛ آي ِز٘ت، ِؼذٞ ِؾّذ؛ اٌؼّش،  -

ؼخ .) اٌطجِٕٙظ اٌجؾش فٟ اٌؼٍَٛ اٌغٍٛو١خ(. 4030ثذساْ ػجذاٌشؽّٓ. )

 اٌضبٌضخ(. اٌش٠بع: عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد.
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 الدوافع والمعوق ات على تسوق الأفراد عبر الإنترنت في محافظة جدة  أثش 
 أ/ سندس صالح القثامي                                 سر عبد الحميد الخطيبأ.د/يا   أ.د/ يا

 
اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ  (.4034ِغؼٛد، ػّبد ٠ٛعف، ٚػشث١بد، ِؾّذ أؽّذ. ) -

. سعبٌخ ِبعغز١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ اعزخذاَ الإٔزشٔذ فٟ ششاء رزاوش اٌغفش

 ػّبْ اٌؼشث١خ.

اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ _ دٚافغ اٌزجٕٟ (. 4003إٌٛٔٛ، ػّبد أؽّذ اعّبػ١ً. ) -

 . سعبٌخ دوزٛساٖ ِٕشٛسح، عبِؼخ اٌؼبٌُ الأِش٠ى١خ.اٌشفغ  دساعخ ١ِذا١ٔخ أٚ

 

 انًشاجغ الأجُجٛخ :

- Ho, Thi Huong Lan. and Chen, Yizeng, (2014), 

Moderating Effect of Website Types in the Relationship 

between Trust and Consumers’ Intention to Use Online 

Shopping,  American Journal of Business and 

Management, Vol. 3, No. 1 

- Al-luwaimi. Maitham Ahmed, (2011), Online shopping 

towards Saudi Arabia, degree of Master, Birmingham: 

Aston University. 

- Mujallid. Umaima Mohammad I, ( 2010), Barriers to 

online shopping in the kingdom of Saudi Arabia, degree of 

Master, Swansea University.  

-  M. José Garrido Samaniego, Ana M. Gutiérrez 

Arranz, Rebeca San José Cabezudo, (2006), Determinants 

of internet use in the purchasing process, Journal of 

Business & Industrial Marketing, Vol. 21 Iss: 3, pp.164 – 

174. 

- Sadrudin. Ahmed A, and Bahaziq. Yassir K, (2013), 

Online shopping behavior of Saudi Arabians, Arab Journal 

of Administrative Sciences, Vol. 20, No. 1, 125 -150. 

 

 

http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Jos%C3%A9+Garrido+Samaniego%2C+M
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Guti%C3%A9rrez+Arranz%2C+A+M
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Guti%C3%A9rrez+Arranz%2C+A+M
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=San+Jos%C3%A9+Cabezudo%2C+R
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- Yalihasri and Md. Aminul Islam and Ku Amir Ku Daud, 

(2011), Factors that Influence Customer's Buying 

Intention on Shopping Online, International Journal of 

Marketing Studies, vol. 3, No. 1. 

 

 انًصبدس الإنكزشَٔٛخ :

. اٌش٠بع: ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٘ـ3653إٌزبئظ اٌزفظ١ٍ١خ ٌٍزؼذاد اٌؼبَ ٌٍغىبْ ٌؼبَ  -

  . ٘ـhttp://www.stats.gov.sa ( .47/3/3653)ٌلإؽظبء. ِزبػ ػٍٝ: 

َ(. 4038).١ٍِ4037َْٛ ِغزخذَ ٌلإٔزشٔذ فٟ اٌٍّّىخ ثٕٙب٠خ اٌؼبَ 4318 -

 ِزبػ ػٍٝ:، ١٘ئخ الارظبلاد ٚرم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد

http://www.citc.gov.sa/Arabic/MediaCenter/CITCinthem

edia/Pages/20160228001.aspx 

  . ٘ـ(45/7/3653)

. اٌٍّّىخٚالغ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ِٚضا٠ب٘ب فٟ . (4037اٌط٠ًٛ، ٠ض٠ذ. ) -

  ِزبػ ػٍٝ:

http://chamber.org.sa/Arabic/MediaCenter/News/Pages/%D8

%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AF%D9

%89%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8

%B1%D9%8A---

%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%84%D8%B3%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A

%D8%A9.aspx 

 ٘ـ(47/3/3653)

 

http://www.stats.gov.sa/
http://www.citc.gov.sa/Arabic/MediaCenter/CITCinthemedia/Pages/20160228001.aspx
http://www.citc.gov.sa/Arabic/MediaCenter/CITCinthemedia/Pages/20160228001.aspx
http://chamber.org.sa/Arabic/MediaCenter/News/Pages/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AF%D9%89%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A---%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%84%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9.aspx
http://chamber.org.sa/Arabic/MediaCenter/News/Pages/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AF%D9%89%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A---%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%84%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9.aspx
http://chamber.org.sa/Arabic/MediaCenter/News/Pages/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AF%D9%89%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A---%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%84%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9.aspx
http://chamber.org.sa/Arabic/MediaCenter/News/Pages/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AF%D9%89%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A---%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%84%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9.aspx
http://chamber.org.sa/Arabic/MediaCenter/News/Pages/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AF%D9%89%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A---%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%84%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9.aspx
http://chamber.org.sa/Arabic/MediaCenter/News/Pages/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AF%D9%89%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A---%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%84%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9.aspx
http://chamber.org.sa/Arabic/MediaCenter/News/Pages/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AF%D9%89%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A---%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%84%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9.aspx

