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" يذخم يمزشػ نهًشاعؼخ انذاخهُخ لأَشطخ انًسئىنُخ الاعزًبػُخ 

 نهششكبد "

 إػذاد

 ػهٍ سُذ ؽسٍُ ػجذانشؽًٍ انجبسودٌ

 ٓذسط ٓغبػذ ثوغْ أُؾبعجخ

 عبٓؼخ اُوبٛشح –٤ًِخ اُزغبسح 

 اششاف

 آيبل يؾًذ كًبلالأسزبر انذكزىس/ 

 أعزبر أُؾبعجخ ٝأُشاعؼخ

 عبٓؼخ اُوبٛشح –٤ًِخ اُزغبسح 

 انذكزىس/ كبيم انسُذ ػشًبوٌ 

 ٓذسط أُؾبعجخ ٝأُشاعؼخ

 عبٓؼخ اُوبٛشح –٤ًِخ اُزغبسح 

 

 أولاً : الإطبس انؼبو نهجؾش: 

 يشكهخ انجؾش: -1

ك٢ ُْ ٣ؼذ رو٤٤ْ ا٧داء ا٫هزظبد١ ٝرؼظ٤ْ اُشثؾ٤خ ٛٞ ا٧عبط اُٞؽ٤ذ 

رٞع٤ٚ هشاساد ا٫عزضٔبس، أٝ ك٢ ه٤بط ٓذٟ ًلبءح ا٩داسح، ثَ ثبرذ ٛ٘بى 

ٓغئ٤ُٞبد ث٤ئ٤خ ٝاعزٔبػ٤خ ٝأخ٬ه٤خ ٝر٣ٞٔ٘خ ًج٤شح رِؼت دٝساً ٓؾٞس٣ب ك٢ رُي. 

ٝظٜشد ٓلب٤ْٛ ؽذ٣ضخ رغبػذ ػ٠ِ خِن ث٤ئخ ػَٔ هبدسح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ 

ٞع٤خ ٝا٩داس٣خ ػجش أٗؾبء اُزطٞساد أُزغبسػخ ك٢ اُغٞاٗت ا٫هزظبد٣خ ٝاُزٌُ٘ٞ

اُؼبُْ، ًٝبٕ ٖٓ اثشص ٛزٙ أُلب٤ْٛ اٗزشبساً ٛٞ ٓلّٜٞ "أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ 

 (. Corporate Social Responsibility(CSRُِششًبد" ))

 ؽ٤ٖ أشبس 3245ٝهذ ٝسد ٓلّٜٞ أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ ٧ٍٝ ٓشح ػبّ 

Sheldon  ٠ُٝ٧ ٓغئ٤ُٞخ اعزٔبػ٤خ، ٝإٔ ا٠ُ إٔ ٓغئ٤ُٞخ أ١ ٓ٘شؤح ٢ٛ ثبُذسعخ ا

ثوبء أ١ ٓ٘شؤح ٝاعزٔشاسٛب ٣ؾزْ ػ٤ِٜب إٔ رِزضّ ٝرغزٞك٢ ٓغئ٤ُٞزٜب ا٫عزٔبػ٤خ 

ٓغب٤ُٖ أعبع٤٤ٖ ُِٔغئ٤ُٞخ   Sheldonػ٘ذ أداء ٝظبئلٜب أُخزِلخ، ٝهذ ؽذد 
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ا٫عزٔبػ٤خ ٝٛٔب أُغئ٤ُٞخ رغبٙ اُؼب٤ِٖٓ، ٝأُغئ٤ُٞخ رغبٙ أُغزٔغ، ًٔب 

ا٠ُ إٔ ػذّ اُضوخ ك٢ ٝكبء ٓ٘شآد ا٧ػٔبٍ ثٔغئ٤ُٞزٜب   (Clark, 1939أشبس)

ا٫عزٔبػ٤خ ٣غؼَ ٛ٘بى ؽبعخ ٓبعخ ُٞعٞد ٗظْ ٓؾبعج٤خ ػٖ ٛزٙ أُغئ٤ُٞخ رٌٖٔ 

 Ascited byأطؾبة أُظبُؼ ٖٓ اُشهبثخ ػ٠ِ أداء أُ٘شآد ُزي أُغئ٤ُٞخ )

Hoffman, 2007) 

ك٢ اُضاّ اُششًبد  ٝهذ رٔضِذ ٛزٙ اُ٘ظْ أُؾبعج٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُجبؽش

ثبطذاس روبس٣ش ُ٪كظبػ ػٖ ا٧ٗشطخ أُخزِلخ أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ، ٝاُز٢ ٣غَٜ 

ٖٓ خ٬ُٜب سهبثخ أداء أُ٘شآد ك٢ ٓذٟ ٝكبئٜب ثب٧ٗشطخ أُخزِلخ ُِٔغئ٤ُٞخ 

ا٫عزٔبػ٤خ، ٝهذ أؽِن ػ٠ِ ٛزٙ اُزوبس٣ش ػذح ٓغ٤ٔبد ٓخزِلخ، كبُجؼغ أؽِن 

ا٫عزٔبػ٤خ، ٝاُجؼغ أخش أؽِن ػ٤ِٜب روبس٣ش ا٧ػٔبٍ ػ٤ِٜب روبس٣ش أُغئ٤ُٞخ 

أُزٌبِٓخ أٝ روبس٣ش ا٫عزذآخ، ٝهذ رٔضَ اُٜذف اُٜ٘بئ٢ ٖٓ ٛزٙ اُزوبس٣ش ك٢ 

ػشٝسح ا٩كظبػ ػٖ اُغٞاٗت ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ ثب٩ػبكخ ا٠ُ اُغبٗت 

ا٫هزظبد١. ٢ٌُٝ رؾون ٛزٙ اُزوبس٣ش أٛذاكٜب ًبٕ ٫ثذ ٖٓ ٝعٞد ؽشف صبُش 

 ئَٛ ٝٓؾب٣ذ ٣وّٞ ثٔشاعؼزٜب ٝرؤ٤ًذٛب.ٓ

ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ، كوذ شٜذد ٝظ٤لخ أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ رطٞساً ًج٤شاً خ٬ٍ 

اُؼوذ٣ٖ أُبػ٤٤ٖ، ٝأطجؾذ روّٞ ثٔشاعؼخ ًبكخ أٝعٚ أٗشطخ أُ٘شؤح، ُٝوذ 

رطِجذ ٛزٙ اُزطٞساد ك٢ أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ، ػشٝسح اػبدح رؤ٤َٛ أُشاعغ 

٤ِبً ؽز٠ ٣غزط٤غ اُو٤بّ ثبُٞظبئق اُغذ٣ذح ُِٔشاعؼخ اُذاخ٤ِخ، ٖٓ اُذاخ٢ِ ػ٤ِٔبً ٝػٔ

ٗبؽ٤خ اعز٤ؼبة ٝرطج٤ن ا٩طذاساد ا٤ُٜ٘ٔخ أُخزِلخ عٞاء اُز٢ ٣ظذسٛب ٓؼٜذ 

أُشاعؼ٤ٖ اُذاخ٤٤ِٖ أٝ ا٤ُٜئبد ا٧خشٟ ٝأُشرجطخ ثٞظ٤لخ أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ، 

كْٜ ُطج٤ؼخ   اُذاخ٢ِ ًٔب أدد ٛزٙ اُزطٞساد ا٠ُ ػشٝسح إٔ ٣ٌٕٞ ُذٟ أُشاعغ

أٗشطخ أُ٘شؤح اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب، ؽز٠ ٣زٌٖٔ ٖٓ كؾض ٝرو٤٤ْ ٛزٙ ا٧ٗشطخ، ٝرؼزجش 

أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ُِٔغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ اؽذٟ ٛزٙ ا٧ٗشطخ اُز٢ ٣وّٞ ثٔشاعؼزٜب، 

ٝاُز٢ ٢ٛ كشع عذ٣ذ ٖٓ كشٝع ػِْ أُشاعؼخ اٗجضوذ ػٖ اُزطٞساد اُؾذ٣ضخ ك٢ 
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ٜ٘ب اُزضاّ أُ٘شآد ٗؾٞ اُوؼب٣ب ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ ٝاٗؼٌبط أُؾبعجخ، ٝٗزظ ػ

رُي ػ٠ِ اُ٘ظْ أُؾبعج٤خ ثزِي أُ٘شآد، ٝرُي ك٢ ظَ ٓزـ٤شاد ث٤ئ٤خ ٝاعزٔبػ٤خ 

 (Ackers, 2016أًضش رؤص٤شا ػ٠ِ ا٧ٗشطخ ا٫هزظبد٣خ أُخزِلخ.)

ٓذٟ ٝرٜزْ أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ُِٔغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ ُِششًبد ثبُزؤ٤ًذ ػٖ 

طؾخ ٝدهخ أُؼِٞٓبد ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ ٝا٫هزظبد٣خ ثـشع اُزؾون ٖٓ ٓذٟ 

رؼج٤ش اُزوبس٣ش ا٫عزٔبػ٤خ ػٖ أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ اُز٢ رِزضّ ثٜب أُ٘شؤح رغبٙ 

أُٞاسد اُجشش٣خ اُذاخ٤ِخ )ا٩داسح ٝاُؼب٤ِٖٓ( ٝأُٞاسد اُجشش٣خ اُخبسع٤خ 

ُج٤ئخ أُؾ٤طخ. ٣ٌٖٝٔ ُِجبؽش رِخ٤ض ٓشٌِخ )أُغب٤ٖٔٛ ٝأُٞسد٣ٖ ٝاُؼ٬ٔء( ٝا

 اُجؾش ك٢ اُزغبإ٤ُٖ اُزب٤٤ُٖ. 

  ٣ٌٖٔ ُِٔشاعغ اُذاخ٢ِ إٔ ٣وّٞ ثٔشاعؼخ ٝرؤ٤ًذ أٗشطخ أُغئ٤ُٞخ َٛ

ا٫عزٔبػ٤خ ًؤؽذ أُٜبّ اُغذ٣ذح اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣وّٞ ثٜب ك٢ ظَ رطٞس ٝظ٤لخ 

 أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ؟ 

 عؼخ اُذاخ٤ِخ ُٔشاعؼخ ٝرؤ٤ًذ أٗشطخ َٛ ٣ٌٖٔ اهزشاػ ٓذخَ ُؼ٤ِٔخ أُشا

 أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ ُِششًبد ؟

  ٣غبْٛ أُذخَ أُوزشػ ك٢ رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔخ عٞدح أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ػ٘ذ َٛ

 ه٤بٜٓب ثٔشاعؼخ ٝرؤ٤ًذ ا٧ٗشطخ أُخزِلخ ُِٔغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ ُِششًبد ؟

 

 هذف انجؾش: -2

ٓذخَ ُؼ٤ِٔخ أُشاعؼخ ٣زٔضَ اُٜذف اُشئ٤ظ ُِجؾش ك٢ ٓؾبُٝخ اهزشاػ 

اُذاخ٤ِخ ُٔشاعؼخ ٝرؤ٤ًذ ا٧ٗشطخ أُخزِلخ ُِٔغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ ُِششًبد. ٣ٝ٘جضن 

 ٖٓ اُٜذف اُشئ٤ظ أٛذاف كشػ٤خ رزٔضَ ك٢ ا٧ر٢:

 .ٓشاعؼخ أُئششاد ا٫هزظبد٣خ ًؤؽذ أٗشطخ أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ ُِششًبد 

 ُٞ٤خ ا٫عزٔبػ٤خ ُِششًبد.ٓشاعؼخ أُئششاد ا٫عزٔبػ٤خ ًؤؽذ أٗشطخ أُغئ 

 .ٓشاعؼخ أُئششاد اُج٤ئ٤خ ًؤؽذ أٗشطخ أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ ُِششًبد 
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 أهًُخ انجؾش -3

رغزٔذ أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ػٖ أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ اعزغبثخ    

اٌُض٤ش ٖٓ أُ٘شآد ُِٔزطِجبد اُز٢ رؼؼٜب ا٤ُٜئبد اُؼ٤ِٔخ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُوٞا٤ٖٗ 

ُِو٤بّ ثبُٔشاعؼخ ػٖ أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ ٖٓ ؽ٤ش ػشٝسح رٞاكش ٗظبّ أُؾبعجخ 

ثؼَٔ أُشاعؼخ ٓغ ػشٝسح اهز٘بع ا٫عزٔبػ٤خ ٝأشخبص ر١ٝ ًلبءح ػب٤ُخ ُِو٤بّ 

 ر١ٝ أُظِؾخ ك٢ أُ٘شؤح ثؼشٝسح اُو٤بّ ثب٧داء ا٫عزٔبػ٢. 

 ؽذود انجؾش: -6
٣وزظش اُجؾش ػ٠ِ ٓؾبُٝخ اهزشاػ ٓذخَ ٤ٌُل٤خ ه٤بّ كش٣ن أُشاعؼخ 

اُذاخ٤ِخ ُٔشاعؼخ ٝرؤ٤ًذ ا٧ٗشطخ أُخزِلخ ُِٔغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ ُِششًبد، دٕٝ 

بسع٢ أٝ اُخجشاء أُزخظظٕٞ ك٢ ٓغبٍ اُزؤ٤ًذ رٞػ٤ؼ دٝس أُشاعغ اُخ

 ٧ٗشطخ أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ ُِششًبد.

 رمسُى انجؾش: -5

 ٣٘وغْ اُجؾش ا٠ُ ص٬س أهغبّ ًٔب ٢ِ٣:

أ٫ًٝ: ا٩ؽبس اُؼبّ ُِجؾش، ٣ٝزؼٖٔ ٓشٌِخ اُجؾش، ٝأٛذاكٚ، ٝأ٤ٔٛخ اُجؾش  -

 ٝؽذٝدٙ، ٝروغ٤ْ اُجؾش.

٤ِخ ٧ٗشطخ أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ صب٤ٗبً: أُذخَ أُوزشػ ُِٔشاعؼخ اُذاخ -

 ُِششًبد. 

 صبُضبً: اُخ٬طخ ٝاُ٘زبئظ ٝاُزٞط٤بد ٝأُشاعغ. -

 

صبَُبً: انًذخم انًمزشػ نهًشاعؼخ انذاخهُخ لأَشطخ انًسئىنُخ الاعزًبػُخ 

 نهششكبد:

 أهذاف انًذخم انًمزشػ.  -1

رٜذف أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ُِٔغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ ُِششًبد ا٠ُ رؾو٤ن 

 ا٧ٛذاف اُزب٤ُخ:

اعشاء كؾض ٝرو٤٤ْ ك٢٘ ٓ٘ظْ ٝؽ٤بد١ ُِٔؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُٔغئ٤ُٞخ  -3

 ا٫عزٔبػ٤خ ُِششًبد.
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اثذاء سأ١ ك٢٘ ؿ٤ش ٓزؾ٤ض ػٖ ٓذٟ ٓطبثوخ اُزوبس٣ش ٝاُوٞائْ اُز٢ رؼشع  -4

ث٤بٗبد ػٖ ا٧ٗشطخ ا٫عزٔبػ٤خ ُٔب ٛٞ ٓضجذ ثبُذكبرش ٝاُغغ٬د، ٝػٖ ٓذٟ 

وٞائْ طٞسح طبدهخ ٝٝاػؾخ ػٖ ا٧داء ا٫عزٔبػ٢ اػطبء رِي اُزوبس٣ش ٝاُ

 (4226ُِٔ٘شؤح. )دٝس رؤ٤ًذ١( )ُطل٠، 

رؾذ٣ذ ٗوبؽ اُوٞٙ ك٢ ا٫عزشار٤غ٤بد ٝأُٔبسعبد ا٫عزٔبػ٤خ ٝرؾذ٣ذ أٝعٚ  -5

اُؼؼق أٝ اُوظٞس اُز٢ ٣٘جـ٢ اُزش٤ًض ػ٤ِٜب ك٢ اُجشآظ ٝا٧ٗشطخ 

 (Kolk et al, 2001ا٫عزٔبػ٤خ ٓؾَ أُشاعؼخ. )دٝس اعزشبس١(. )

رو٤٤ْ ا٧داء ا٫عزٔبػ٢ ٝاُج٤ئ٢ ٝا٫هزظبد١ ُِٔ٘شؤح ٝأصشٙ ػ٠ِ أُغزٔغ  -6

 خ٬ٍ كزشح ص٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ.

رٞك٤ش دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُضوخ ك٢ روبس٣ش أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ اُز٢ رٔضَ  -7

 ٓخشعبد ٗظبّ أُؾبعجخ ػٖ أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ. 

 

 َشطخ انًسئىنُخ الاعزًبػُخ نهششكبد.يزطهجبد انمُبو ثبنًشاعؼخ انذاخهُخ لأ -2

إ اُٜذف ا٧عبع٢ ١٧ ػ٤ِٔخ ٓشاعؼخ ٣زٔضَ ك٢ اُزؼج٤ش ػٖ اُشأ١ ؽٍٞ 

اُوٞائْ أُب٤ُخ ٓٞػٞع اُلؾض، ٝؽز٠ ٣غزط٤غ أُشاعغ إٔ ٣وذّ سأ٣بً ٓؾب٣ذاً ٫ثذ 

ٖٓ ٝعٞد ٓؼب٤٣ش ُؼ٤ِٔخ أُشاعؼخ، ٝرزٔضَ ٛزٙ أُؼب٤٣ش ك٢ أٌُِٔخ أُزؾذح ك٢ 

ٓؼ٤بس اُزوش٣ش(،  –ٓؼ٤بس اُز٘ل٤ز  –ٓؼ٤بس ا٫عزو٬ٍ  –ؼب٤٣ش )ٓؼ٤بس اٌُلبءح أسثؼخ ٓ

أٓب ك٢ ا٣٫ُٞبد أُزؾذح ك٤زْ روغ٤ْ ٛزٙ أُؼب٤٣ش ا٠ُ )ٓؼب٤٣ش ػبٓخ ٝرزؼٖٔ 

ٝٓؼب٤٣ش خبطخ ثز٘ل٤ز اُؼَٔ  –اُزؤ٤َٛ اُؼ٢ِٔ ٝاُؼ٢ِٔ ُِٔشاعغ ٝاعزو٤ُ٬زٚ 

 (4225)دعٞه٢،  ٝٓؼب٤٣ش خبطخ ثبػذاد اُزوش٣ش(. –ا٤ُٔذا٢ٗ 

ٝث٘بء ػ٠ِ رُي كبٕ أداء أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ُغٞاٗت أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ 

 ثشٌَ ع٤ِْ ٣زطِت رٞاكش ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزطِجبد ٢ٛ :

 انزأهُم انؼهًٍ وانؼًهٍ نهًشاعغ انذاخهٍ :

ؽز٠ ٣غزط٤غ أُشاعغ اُذاخ٢ِ أداء ػِٔٚ ثٌلبءح كبٕ ٛزا ٣زطِت ٓ٘ٚ إٔ 

٣ٌٕٞ ِٓٔب ثبُ٘ٞاؽ٢ اُل٤٘خ ٝاُظؾ٤خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ ٝاُج٤ئ٤خ أُزؼِوخ ثبُٔغئ٤ُٞخ 
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ا٫عزٔبػ٤خ أُِوبح ػ٠ِ أُ٘شؤح ٝخظٞطب أٗٚ ٫ ٣ؼَٔ ٓ٘لشدا ٌُٖٝ ٣ؼَٔ ٖٓ 

اُزشش٣ؼبد  –ُج٤ئ٤خ ا –خ٬ٍ كش٣ن ٓزخظض ك٢ أُغب٫د أُخزِلخ )اُظؾخ 

اُؼٔب٤ُخ .... اُخ (، ٛزا ثب٩ػبكخ ا٠ُ ػشٝسح إٔ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ دسا٣خ ًبِٓخ 

ثبُذساعبد اُخبطخ أُزوذٓخ ك٢ ٓغبٍ أُشاعؼخ ا٫عزٔبػ٤خ ؽز٠ ٣غزط٤غ رط٣ٞش 

 (Ackers, 2017ا٧عب٤ُت أُغزخذٓخ ك٢ ٓغبٍ ػِٔٚ. )

 

 الاسزملانُخ :

٤خ ا٫عزو٬ٍ اُزبّ ٝاُزؾشس ٖٓ أ١ ٣غت إٔ ٣زٞاكش ُلش٣ن أُشاعؼخ اُذاخِ

ه٤ٞد، ٝخظٞطبً إٔ ٛزٙ اُخذٓخ ٣وّٞ ثٜب أُشاعغ اُذاخ٢ِ، ا٧ٓش اُز١ ٣زطِت 

رذػ٤ْ اعزو٬ُٚ، ٝرُي ثؤٕ ٣٘لظَ هغْ أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ػٖ ا٩داسح أُب٤ُخ ك٢ 

أُ٘ظٔخ ٝإٔ رٌٕٞ رجؼ٤خ ُشئ٤ظ ٓغِظ ا٩داسح ٓجبششح أٝ إٔ ٣زجغ ُِغ٘خ أُشاعؼخ، 

 (٠ِ4227 إٔ رٌٕٞ ا٧خ٤شح اؽذٟ ُغبٕ ٓغِظ ا٩داسح. )خ٤ِلخ، ػ

 

 (casy et al, 2015)يؼبَُش رُفُز انؼًم : 

  رؾذ٣ذ ٓغب٫د ٝٗطبم أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ػٖ اُغٞاٗت أُخزِلخ ُِٔغئ٤ُٞخ

 ا٫عزٔبػ٤خ.

 .رخط٤ؾ ػ٤ِٔخ ٓشاعؼخ أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ 

  ُزؾذ٣ذ ٓذٟ ا٫ػزٔبد ػ٤ِٚ ك٢ اعشاء كؾض ٝرو٤٤ْ ٗظبّ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ

 ٓشاعؼخ أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ.

  اُؾظٍٞ ػ٠ِ أدُخ ا٩صجبد اٌُبك٤خ اُز٢ رغبػذ أُشاعغ اُذاخ٢ِ ػ٠ِ أثذاء

 سأ١ ك٢٘ ٓؾب٣ذ ػٖ ٓذٟ طذم ٝد٫ُخ اُوٞائْ ا٫عزٔبػ٤خ.

  دساعخ ٝكؾض أُغز٘ذاد ٝاُغغ٬د ٝاُذكبرش ٝاُوٞائْ  أُب٤ُخ ٓغ اُزش٤ًض

 اُج٤بٗبد اُخبطخ ثب٧ٗشطخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ. ػ٠ِ 

 .رؾذ٣ذ ٓئششاد كؾض ٝرو٤٤ْ ًلبءح ر٘ل٤ز اُجشآظ ا٫عزٔبػ٤خ 
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 يؼبَُش إػذاد رمشَش يشاعؼخ انًسئىنُخ الاعزًبػُخ : 

  إٔ ٣شَٔ روش٣ش ٓشاعؼخ أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ ػ٠ِ ٝطق ًبَٓ ُغ٤ٔغ

ٓغ ا٩شبسح ثظٞسح ٓجبششح ا٠ُ ا٧ٗشطخ ا٫عزٔبػ٤خ، ٝاُج٤ئ٤خ ٝا٫هزظبد٣خ 

اعشاء رو٤٤ْ ا٧داء ا٫عزٔبػ٢ ٝاُج٤ئ٢ ٝا٫هزظبد١ ك٢ ػٞء ا٧عب٤ُت 

 ٝأُؼب٤٣ش اُز٢ ٣زْ ٝػؼٜب ٖٓ هجَ اُغٜبد ا٤ُٜ٘ٔخ ٝأُ٘ظٔبد اُذ٤ُٝخ.

  َٔٝطلبً ُطج٤ؼخ ٝٛذف  انمسى الأولإٔ ٣وغْ اُزوش٣ش ا٠ُ أسثؼخ أهغبّ، ٣ش

خ٬ٍ أٗشطخ أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ اُز٢  ٓشاعؼخ أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ ٖٓ

خؼؼذ ُِٔشاعؼخ ٓغ ا٩كظبػ ػٖ أُغب٫د اُز٢ ُْ رخؼغ ُِٔشاعؼخ إ 

أعب٤ُت ٝاعشاءاد ٓشاعؼخ أُغئ٤ُٞخ  انمسى انضبٍَٝعذد. ٣ٝزؼٖٔ 

ا٫عزٔبػ٤خ اُز٢ ٝعذٛب أُشاعغ اُذاخ٢ِ ٝٓذٟ ٓغبػذح أُ٘شؤح ُٚ. ٝك٢ 

د أٝ أ١ أٝعٚ هظٞس ٝعذد أص٘بء ٣زْ اظٜبس أ١ رؾلظب انمسى انضبنش

٣ز٘بٍٝ ٗزبئظ ػ٤ِٔخ أُشاعؼخ  انمسى انشاثغاُلؾض ٝٓوزشؽبد اُؼ٬ط. أٓب 

 ٝرو٤٤ْ ا٧داء ا٫عزٔبػ٢ ٝاُج٤ئ٢ ٝا٫هزظبد١.

  إٔ ٣جزؼذ روش٣ش أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ ػٖ اعزخذاّ ا٧ُلبظ أٝ اُؼجبساد اُز٢

راد ٓؼ٠٘ ٓضدٝط ٝرزظق رئد١ ا٠ُ رؼ٤َِ اُوبسة، ٝأ٫ رٌٕٞ ا٧ُلبظ 

 ثبُغُٜٞخ.

 

 أسبنُت انًشاعؼخ انذاخهُخ نهًسئىنُخ الاعزًبػُخ نهششكبد:  -3

٣وّٞ أُشاعغ اُذاخ٢ِ ثزؾذ٣ذ ا٧عب٤ُت اُز٢ ٣ٌٖٔ اعزخذآٜب ك٢ ر٘ل٤ز 

ػ٤ِٔخ ٓشاعؼخ أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ، ٝا٬ُٔؽع إٔ ثؼغ ٛزٙ ا٧عب٤ُت رزغن ٓغ 

اعغ أُب٢ُ ٝاُجؼغ ا٧خش أعب٤ُت رز٬ءّ ٓغ ؽج٤ؼخ ا٧عب٤ُت اُز٢ ٣غزخذٜٓب أُش

 ا٧ٗشطخ ا٫عزٔبػ٤خ، ٖٝٓ أْٛ ٛزٙ ا٧عب٤ُت ٢ٛ: 
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  انفؾص انفٍُ :

٣وّٞ أُشاعغ اُذاخ٢ِ ثبثذاء سأ١ ك٢٘ ٓؾب٣ذ ػٖ ثؼغ ا٧ٗشطخ 

ا٫عزٔبػ٤خ ٓضَ اُؼٞػبء ٝاُزِٞس ٝٓذٟ ٝعٞد أُ٘زغبد ٝأصشٛب ػ٠ِ اُظؾخ 

ٝؽ٤ش إٔ أُشاعغ ٤ُظ ٓزخظظبً ك٢ ًَ ٛزٙ أُغب٫د، ُزُي اُؼبٓخ ُِٔغز٤ٌِٜٖ، 

٣ؼزٔذ ك٢ كؾظخ اُل٢٘ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزخظظ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ اُظؾخ ٝاُزِٞس. 

عٞاء ًبٗٞا أؽجبء ٤ًٝٔبئ٤ٕٞ ٜٝٓ٘ذعٕٞ، ٝرزطِت ػ٤ِٔخ أُشاعؼخ ػٖ أُغئ٤ُٞخ 

ٝ ا٫عزٔبػ٤خ اُزؼشف ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ػٖ اُ٘غت اُلؼ٤ِخ ُِؼٞػبء ٝاُزِٞس أ

أُٞاطلبد اُو٤بع٤خ ُِغٞدح ٝٓوبسٗزٜب ٓغ اُ٘غجخ أُغٔٞػ ثٜب ٝأُؾذدح ثٞاعطخ 

اُوٞا٤ٖٗ ٝرؾذ٣ذ ا٫ٗؾشاكبد ٝٓغججبرٜب ؽز٠ ٣ٌٖٔ ارخبر اُوشاساد أُظؾؾخ. 

 ٓغ رظشف اُجبؽش( 4223)دا٤ٗبٍ، 

 

 انفؾص انؾسبثٍ وانًسزُذٌ :

ٝاُزوبس٣ش أُب٤ُخ ٣زؼٖٔ ٛزا ا٧عِٞة اعشاء كؾض ُِذكبرش ٝاُغغ٬د 

ُِزؤًذ ٖٓ طؾخ ٝدهخ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثب٧داء ا٫عزٔبػ٢ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُؾغبث٤خ 

)اُلؾض أُؾبعج٢(، ٛزا ثب٩ػبكخ ا٠ُ اُزؤًذ ٖٓ ٝعٞد أُغز٘ذاد أُئ٣ذح ٌَُ 

ػ٤ِٔخ، ٓغ ػشٝسح إٔ ٣زٞاكش ك٢ ٛزٙ أُغز٘ذاد اُششٝؽ ا٬ُصٓخ ُظؾزٜب ٝإٔ 

٤ؼبد أُغئ٤ُٖٞ ػٜ٘ب ؽز٠ ٣زْ رؾذ٣ذ أُغئ٤ُٞخ ثٞػٞػ رؾَٔ ٛزٙ أُغز٘ذاد رٞه

 ػٖ أ١ خطؤ ك٢ أُغز٘ذ أٝ ٓشكوبرٚ )اُلؾض أُغز٘ذ١(.

 

 انغشد انفؼهٍ : 

٣وّٞ أُشاعغ اُذاخ٢ِ ثبعشاء عشد ػ٢ِٔ ٨ُطٍٞ أُزؼِوخ ثب٧ٗشطخ 

ا٫عزٔبػ٤خ ٓضَ أعٜضح ٓ٘غ اُزِٞس ُِزؤًذ ٖٓ اُٞعٞد اُلؼ٢ِ ُٜب، ٝٓذٟ ط٬ؽ٤زٜب 

ربس٣خ اػذاد اُزوش٣ش ػٖ أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ ؽ٤ش إٔ اُغشد اُلؼ٢ِ ٣ؼزجش  ك٢

 أدُخ اصجبد ٛبٓخ ٣غزخذٜٓب أُشاعغ ٬ُؽٔئ٘بٕ ا٠ُ ٝعٞد ٓضَ ٛزٙ ا٧طٍٞ.

 



              

426 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 رابعالمجلد الثامن                                                                  العدد ال    

 " مدخل مقترح للمراجعة الداخلية لأنشطة المسئولية الاجتماعية للشركات "
 علي سيد حسين عبدالرحمن البارودي

 انشهبداد والإلشاساد والاسزفسبساد :

٣غزخذّ أعِٞة أُظبدهبد )اُشٜبداد ٝا٩هشاساد( ًٞع٤ِخ اصجبد ُٔذٟ 

ٔب٤ُخ أٝ ثؼغ اُخذٓبد اُز٢ هذٓزٜب أُ٘شؤح ً٘ز٤غخ ُ٘شبؽ أٝ طؾخ ثؼغ أُجبُؾ اُ

أًضش ٖٓ ا٧ٗشطخ ا٫عزٔبػ٤خ ُٜب، ٓضَ روذ٣ْ أُ٘شؤح ٓجبُؾ ٓب٤ُخ ُجؼغ اُؼب٤ِٖٓ 

ك٤ٜب ٫عزٌٔبٍ دساعزٚ أٝ ه٤بّ أُ٘شؤح ُٔؼشكخ سأ٣ْٜ ك٢ ثشآظ أُ٘شؤح اُخبطخ 

 ثٌٔبكؾخ اُزِٞس.

 

 أسهىة لبئًخ الاسزمصبء :

ح ػٖ هبئٔخ ٣ظٜٔٔب أُشاعغ اُذاخ٢ِ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٝٛٞ ػجبس

ػٖ ا٧ٗشطخ ا٫عزٔبػ٤خ اُز٢ روذٜٓب أُ٘شؤح، ٣ٝزْ اسعبُٜب ػ٠ِ أُغزوظ٢ ْٜٓ٘ 

ثبُجش٣ذ أٝ ػشػٜب ػ٤ِْٜ ثبُطش٣وخ أُجبششح، ٣ٌٖٝٔ رطج٤ن ٛزا ا٧عِٞة ػ٘ذ 

م ٝاُزخِض ٖٓ ه٤بط أُ٘بكغ أُزؼِوخ ثزؾغ٤ٖ اُج٤ئخ ٓضَ اُؾذائن ٝرشغ٤ش اُطش

 أُخِلبد.

 

 انًمبسَبد : 

٣ؼزجش ٛزا ا٧عِٞة ٖٓ أكؼَ أعب٤ُت أُشاعؼخ ػٖ أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ 

ٗظشاً ٧ٗٚ ٣ؼط٢ ٓئششاد ؽٍٞ ٓذٟ رؾو٤ن أُ٘شؤح ٧ٛذاكٜب ا٫عزٔبػ٤خ 

أُغزٜذكخ أٝ أُخططخ ٝٓذٟ رطبثن ا٧داء ا٫عزٔبػ٢ اُلؼ٢ِ ُِٔ٘شؤح ٓغ 

ظ٘بػخ، ٛزا ثب٩ػبكخ ا٠ُ اعزخذاّ ٛزا ا٧عِٞة ُِزؼشف أُئششاد أُزؼِوخ ثبُ

ػ٠ِ رطٞس ا٧داء ا٫عزٔبػ٢ ُِٔ٘شؤح ػجش اُغ٘ٞاد أُخزِلخ ٖٓ خ٬ٍ اعشاء 

 أُوبسٗبد خ٬ٍ عِغِخ ص٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ.

 

 طشق لُبط أَشطخ انًسئىنُخ الاعزًبػُخ: -4

٣ؼُذ اُو٤بط ك٢ ٓغبٍ أُؾبعجخ ػٖ أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ ٖٓ  

أُٞػٞػبد اُز٢ رٞاعٚ طؼٞثخ ك٢ ا٣غبد ٓذخَ ه٤بط ػ٢ِٔ ٣ِو٠ اُوجٍٞ اُؼبّ 
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ًٔب ك٢ أُؾبعجخ أُب٤ُخ، ٣ٝ٘زظ رُي ٖٓ ؽج٤ؼخ ا٧ٗشطخ اُخبػؼخ ُِو٤بط ٌُٜٞٗب 

كغٞح ث٤ٖ ٓب ٣زٞهؼٚ ؿ٤ش ٓؾذدح أُؼبُْ ُْٝ ٣زْ ا٫رلبم ػ٠ِ ٓب٤ٛزٜب ثغجت ٝعٞد 

أُغزٔغ ٖٓ ٓ٘شآد ا٧ػٔبٍ ٝث٤ٖ ٓب رشاٙ رِي أُ٘شآد ٖٓ ٓغئ٤ُٞخ رغبٙ 

أُغزٔغ، ًزُي طؼٞثخ اُزؼج٤ش ثٞؽذاد ٗوذ٣خ ػٖ ٗزبئظ ه٤بط ا٩عٜبٓبد 

 (.4233ا٫عزٔبػ٤خ ُِٔ٘شؤح )ثذ١ٝ 

ٝػ٠ِ ٛزا ٣ؼزٔذ ه٤بط ا٧داء ا٫عزٔبػ٢ ؽز٠ ٣زْ ٓشاعؼزٚ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ 

ٝؽذاد اُو٤بط، ؽ٤ش ٫ ٣ٌٖٔ ا٫ػزٔبد ػ٠ِ ٝؽذح اُ٘وذ ٝؽذٛب، ٓز٘ٞػخ ٖٓ 

ٝثظلخ خبطخ إٔ ٓؾب٫ٝد ا٫هزظبس ػ٠ِ ٝؽذح اُ٘وذ ػ٘ذ ه٤بط ا٧داء ا٫عزٔبػ٢ 

 ,٣غبْٛ ك٢ رش٣ٞٚ ٝرؾش٣ق ٓخشعبد ٗظْ ٓؾبعجخ أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ )

2005,  Lamberton.) 

٢ ٛزا أُغبٍ، ؽٍٞ ٣ٝزلن اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٝأُ٘ظٔبد ا٤ُٜ٘ٔخ ك

ػشٝسح ا٫ػزٔبد ػ٠ِ ٓذخَ اُو٤بط ٓزؼذد ا٧ثؼبد ؽ٤ش ٣زْ ا٫ػزٔبد ػ٠ِ 

 ا٧عب٤ُت اُزب٤ُخ: 

 ٌؽ٤ش ٣زْ ا٫ػزٔبد ػ٠ِ ٝؽذح اُ٘وذ اُز٢ ٣غشٟ اُزؼبَٓ ثٜب انمُبط انُمذ :

ك٢ اُضٓبٕ ٝأٌُبٕ، ٝػبدح ٣زْ ا٫ػزٔبد ػ٠ِ اُو٤بط اُ٘وذ١ ػ٘ذ ه٤بط 

 اُزٌب٤ُق ا٫عزٔبػ٤خ ٝأُئششاد ا٫هزظبد٣خ. 

 ًٍػٖ ؽش٣ن ا٫ػزٔبد ػ٠ِ اُو٤بعبد ا٤ٌُٔخ ُِؼ٤ِٔبد اُز٢ ٫ انمُبط انك :

٣ٌٖٔ ه٤بط رؤص٤شٛب ثٔو٤بط ٗوذ١، ك٢ ؽ٤ٖ ٣زٞاكش ُو٤بعٜب ٓوب٤٣ظ ٤ًٔخ ؿ٤ش 

 ٗوذ٣خ. 

 ٍؽ٤ش ٣زْ اُزؼج٤ش ثظٞسح اٗشبئ٤خ ػٖ رؤص٤ش ا٧ٗشطخ انمُبط انىصف :

 ا٫عزٔبػ٤خ اُز٢ ٫ ٣ٌٖٔ ه٤بعٜب ثٔوب٤٣ظ ٗوذ٣خ أٝ ٤ًٔخ.

 

٣وّٞ أعِٞة اُو٤بط اُٞطل٢ ػٔٞٓبً ػ٠ِ اُزٞط٤ق ا٩ٗشبئ٢ ٛزا، ٝ

ُخظبئض أٝ ٓظبٛش ش٢ء أٝ ؽذس ٓؼ٤ٖ ثٔب ٣ٌٖٔ اُوبسة ٖٓ رخ٤َ ٛزٙ 

اُخظبئض أٝ أُظبٛش ًٔب ر٘ؼٌظ ػ٠ِ اُش٢ء أٝ اُؾذس ػ٠ِ اُطج٤ؼخ، ًٔب ٣ؼُذ 
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ٛزا ا٧عِٞة ٖٓ أعَٜ أعب٤ُت اُو٤بط اُز٢ ٣ٌٖٔ رطج٤وٜب ك٢ ٓغبٍ أُغئ٤ُٞخ 

عزٔبػ٤خ ٝأهِٜب رٌِلخ، كٜٞ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ٝطق اُؼ٤ِٔبد ا٫عزٔبػ٤خ اُز٢ روّٞ ثٜب ا٫

أُ٘شؤح ثؤعِٞة سٝائ٢ ٫ ٣خؼغ ُوٞاػذ ٓؾذدح. ٝثبُشؿْ ٖٓ اُغُٜٞخ ٝاٗخلبع 

اُزٌِلخ اُز٢ ٣زظق ثٜب ٛزا ا٧عِٞة، كبٕ ا٫ػزٔبد ػ٤ِٚ ثظلخ ٓطِوخ ك٢ ٓغبٍ 

ٞػ٤خ ك٢ ٛزا أُغبٍ، ُزُي ٣غت إٔ أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ ٫ ٣ٞكش ٓؼِٞٓبد ٓٞػ

٣وزظش اعزخذآٚ ك٢ اُؾب٫د اُز٢ ٣غزؾ٤َ ك٤ٜب اُو٤بط ا٢ٌُٔ، ٝرؼُذ أُؼِٞٓبد 

 (. Cohen et al, 2015اُٞطل٤خ أكؼَ ٖٓ ػذّ ٝعٞد ٓؼِٞٓبد ػ٠ِ ا٩ؽ٬م )

 

انًشاعؼخ انذاخهُخ نًؤششاد الأَشطخ انًخزهفخ نهًسئىنُخ الاعزًبػُخ  -5

 نهششكبد: 

٣غت ػ٠ِ كش٣ن أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ اُو٤بّ ثلؾض ٝٓشاعؼخ ٝدساعخ ٝرؤ٤ًذ 

ٓئششاد ا٧ٗشطخ أُخزِلخ ُِٔغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ ُِششًبد، ٝاُزؤًذ ٓذٟ طؾخ 

ٝدهخ أُؼِٞٓبد ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ ٝا٫هزظبد٣خ ثـشع اُزؾون ٖٓ ٓذٟ رؼج٤ش 

ح رغبٙ أُٞاسد اُجشش٣خ اُذاخ٤ِخ روبس٣ش أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ اُز٢ رِزضّ ثٜب أُ٘شؤ

)ا٩داسح ٝاُؼب٤ِٖٓ(، ٝأُٞاسد اُجشش٣خ اُخبسع٤خ )أُغب٤ٖٔٛ ٝأُٞسد٣ٖ 

 ٝاُؼ٬ٔء( ٝاُج٤ئخ أُؾ٤طخ. 

ٝرغزٔذ ٓشاعؼخ ٓئششاد اُغٞاٗت أُخزِلخ ُِٔغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ أ٤ٔٛزٜب 

٤ِٔخ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ٖٓ اعزغبثخ اٌُض٤ش ٖٓ أُ٘شآد ُِٔزطِجبد اُز٢ رؼؼٜب ا٤ُٜئبد اُؼ

ٝاُوٞا٤ٖٗ ُِو٤بّ ثبُٔشاعؼخ ػٖ أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ ٖٓ ؽ٤ش ػشٝسح رٞاكش ٗظبّ 

أُؾبعجخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝأشخبص ر١ٝ ًلبءح ػب٤ُخ ُِو٤بّ ثؼَٔ أُشاعؼخ، ٣ٝزْ 

 ٓشاعؼخ رِي أُئششاد ًٔب ٢ِ٣: 

 يشاعؼخ انًؤششاد الالزصبدَخ:  5/1

ا٧داء أُب٢ُ ُٔ٘شآد ا٧ػٔبٍ، رٜذف أُئششاد ا٫هزظبد٣خ ا٠ُ ه٤بط 

كؼ٬ ػ٠ِ ٓغبٛٔزٜب ك٢ دػْ ا٫هزظبد اُو٢ٓٞ ثظلخ ػبٓخ، ُزُي ٣غت ػ٠ِ كش٣ن 

 أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ٓشاعؼخ رِي أُئششاد ٝاُز٢ ر٘وغْ ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ:
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 يشاعؼخ يؤششاد الأداء انًبنٍ نهًُشأح: 5/1/1

ٔبٍ، اُز٢ رٞعذ اُؼذ٣ذ ٖٓ ٓئششاد ه٤بط ا٧داء أُب٢ُ ُٔ٘شآد ا٧ػ

٣٘جـ٢ ػ٠ِ كش٣ن أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ٓشاعؼزٜب ٖٝٓ أٜٛٔب ٓب ٢ِ٣: )ػٞع الله 

( ٓغ رظشف 4232( )ػجذاُ٘ج٢، 4222( )ثغ٢ٗٞ٤ ٝك٤ِؼ، 4223ٝأخشٕٝ، 

 اُجبؽش.

ٝاُز١ ٣ٌٖٔ ه٤بعٚ ٖٓ خ٬ٍ ٗغجخ طبك٢ اُشثؼ ثؼذ  يؼذل انؼبئذ ػهً الاسزضًبس

 اُؼشائت ا٠ُ أعٔب٢ُ ا٧طٍٞ.

ٝاُز١ ٣ٌٖٔ ه٤بعٚ ٖٓ خ٬ٍ ٗغجخ طبك٢ اُشثؼ  ذ ػهً ؽمىق انًهكُخانؼبئ يؼذل

 ثؼذ اُؼشائت ا٠ُ ٓزٞعؾ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ.

ٝاُز١ ٣ٌٖٔ ه٤بعٚ ٖٓ خ٬ٍ ٗغجخ طبك٢ اُشثؼ ثؼذ  يؼذل انؼبئذ ػهً انًجُؼبد

 اُؼشائت ا٠ُ طبك٢ أُج٤ؼبد.

ا٠ُ  ٝاُز١ ٣ٌٖٔ ه٤بعٚ ٖٓ خ٬ٍ ٗغجخ طبك٢ سثؼ اُزشـ٤َ هبيش سثؼ انزشغُم

 أُج٤ؼبد.

ٝاُز١ ٣ٌٖٔ ه٤بعٚ ٖٓ خ٬ٍ طبك٢ اُشثؼ اُوبثَ ُِزٞص٣غ ػ٠ِ  صبفٍ سثؼ انسهى

 ؽِٔخ ا٧عْٜ اُؼبد٣خ ا٠ُ أُزٞعؾ أُشعؼ ُؼذد ا٧عْٜ اُؼبد٣خ اُوبئٔخ خ٬ٍ اُلزشح.

ٝاُز١ ٣ٌٖٔ ه٤بعٚ ٖٓ خ٬ٍ ه٤ٔخ اُزٞص٣ؼبد ٧طؾبة ا٧عْٜ  رىصَؼبد انسهى

 اُؼبد٣خ ا٠ُ ػذد ا٧عْٜ اُؼبد٣خ.

 

 يشاعؼخ يؤششاد انًسبهًخ فٍ دػى الالزصبد انمىيٍ:  5/1/2

رٞعذ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُئششاد اُز٢ رغبْٛ ك٢ رو٤٤ْ هذسح أُ٘شؤح ػ٠ِ دػْ 

 ٓشاعؼزٜب ٖٝٓ أٜٛٔب:ا٫هزظبد اُو٢ٓٞ، ٣ٝغت ػ٠ِ كش٣ن أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ 

  ٓشاعؼخ اُو٤ٔخ أُؼبكخ ا٩عٔب٤ُخ اُز٢ أٗزغزٜب أُ٘شؤح ٝٗغجزٜب ُو٤ٔخ ا٩ٗزبط

 ثغؼش اُج٤غ.

 .ٓشاعؼخ ه٤ٔخ اُٞاسداد ٝه٤ٔخ اُظبدساد ٝٗغجخ اُٞاسداد ا٠ُ اُظبدساد 

 .ٓشاعؼخ ه٤ٔخ أُشزش٣بد أُؾ٤ِخ ٝٗغجزٜب ا٠ُ اعٔب٢ُ أُشزش٣بد 
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 د اُغذ٣ذح ك٢ ششًبد أخشٟ ٝؽ٤٘خ ٝٗغجزٜب ٓشاعؼخ اعٔب٢ُ ا٫عزضٔبسا

 ٩عٔب٢ُ ا٧طٍٞ ك٢ ثذا٣خ اُغ٘خ.

  ا٫عزضٔبساد اُغذ٣ذح ك٢ أطٍٞ عذ٣ذح أٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب عذ٣ذح، ٝٗغجزٜب ٩عٔب٢ُ

 ا٧طٍٞ ك٢ ثذا٣خ اُغ٘خ.

 

 يشاعؼخ يؤششاد الأداء الاعزًبػٍ.  5/2

٣ٜزْ كش٣ن أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ثبُزؤًذ ٖٓ ه٤بّ أُ٘شؤح ثز٘ل٤ز ا٧ٗشطخ اُز٢ 

رؾذدٛب ا٩داسح ُِٞكبء ثب٫ؽز٤بعبد ا٫عزٔبػ٤خ عٞاء ُِؼب٤ِٖٓ أٝ أُٞاسد اُجشش٣خ 

اُخبسع٤خ أٝ ُِج٤ئخ أُؾ٤طخ، ٝرزٔضَ أُئششاد أُشرجطخ ثب٧داء ا٫عزٔبػ٢ اُز٢ 

ُٔشاعغ اُذاخ٢ِ ك٢ ٓئششاد أُغئ٤ُٞخ ٣٘جـ٢ كؾظٜب ٝٓشاعؼزٜب ٖٓ هجَ ا

ا٫عزٔبػ٤خ رغبٙ اُؼب٤ِٖٓ، ٝاُؼ٬ٔء، ٝأُغزٔغ، ٝا٬ُٔى، ٝٓئششاد اعزٔبػ٤خ 

 أخشٟ، ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ : 

 

 يشاعؼخ يؤششاد الأداء الاعزًبػٍ رغبِ انؼبيهٍُ :  5/2/1

روّٞ أُ٘شؤح ثبػذاد ٓوذٓخ ٓخزظشح ػٖ ٓٞهلٜب رغبٙ اُؼب٤ِٖٓ، ٝأْٛ 

ا٧ٗشطخ اُز٢ روذٜٓب ُِؼب٤ِٖٓ ُذػْ اُؼ٬هبد ٓؼْٜ، ٣ٝغت ػ٠ِ كش٣ن أُشاعؼخ 

اُذاخ٤ِخ كؾض ٝٓشاعؼخ ٓئششاد أٗشطخ أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ أُشرجطخ 

 ثبُؼب٤ِٖٓ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رج٣ٞجٜب ا٠ُ: 

 

 يشاعؼخ يؤششاد أعىس انؼبيهٍُ:

٣غت ػ٠ِ كش٣ن أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ اُو٤بّ ثلؾض ٝٓشاعؼخ ٓجبُؾ ا٧عٞس 

ٝأُشرجبد ٝأٌُبكآد ٝاُؾٞاكض ٝاُجذ٫د ٝأُ٘ؼ ٝا٩ػبٗبد ثٜذف اُزؾون ٖٓ 

دكؼٜب ٝعذادٛب ك٢ أُٞاػ٤ذ أُوشسح، ٝاُزؾون ٖٓ إٔ ٓب ٣ؾظَ ػ٤ِٚ اُؼبِٕٓٞ ٖٓ 

َ ٓب ٣ؾظَ ػ٤ِٚ أعٞس ٝٓب ك٢ ؽٌٜٔب ك٢ ٓغزٟٞ ٓ٘بعت ٣ٝؼبدٍ ػ٠ِ ا٧ه

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد ا٧خشٟ أُٔبصِخ. ٝرٜذف ٓشاعؼخ ٓئششاد أعٞس اُؼب٤ِٖٓ 



              

422 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 رابعالمجلد الثامن                                                                  العدد ال    

 " مدخل مقترح للمراجعة الداخلية لأنشطة المسئولية الاجتماعية للشركات "
 علي سيد حسين عبدالرحمن البارودي

ا٠ُ ٓغبػذح أُغزخذ٤ٖٓ ػ٠ِ رو٤٤ْ ٓذٟ ٓغبٛٔخ أُ٘شؤح ك٢ رٞك٤ش ٓغزٟٞ ٓؼ٤ش٢ 

٬ٓئْ ُِؼب٤ِٖٓ، ٝٓذٟ رؾو٤ن اُؼذاُخ ا٫عزٔبػ٤خ داخَ أُ٘شؤح، ٖٝٓ أْٛ 

 Institutoٔشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ٓشاعؼزٜب ٢ٛ: )أُئششاد اُز٢ ٣غت ػ٠ِ كش٣ن اُ

Ethos, 2001) .ٓغ رظشف اُجبؽش 

 .ٗغجخ أػ٠ِ ا٠ُ أد٠ٗ اعٔب٢ُ أعش ك٢ أُ٘شؤح 

 .ٗغجخ أػ٠ِ ا٠ُ أد٠ٗ اعٔب٢ُ أعش ػ٠ِ ًَ ٓغزٟٞ ٝظ٤ل٢ 

  ٟٞٗغجخ أد٠ٗ اعٔب٢ُ أعش ك٢ أُ٘شؤح ا٠ُ اُؾذ ا٧د٠ٗ ٨ُعٞس ػ٠ِ أُغز

 اُو٢ٓٞ.

 

 انكفبءح وانزطىَش انًهٍُ نهؼبيهٍُ:يشاعؼخ يؤششاد سفغ 

٣غت ػ٠ِ كش٣ن أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ اُو٤بّ ثلؾض ٝٓشاعؼخ أػذاد 

أُزذسث٤ٖ ٝٗظْ اُزذس٣ت داخَ ٝخبسط أُ٘شؤح ٝأُجبُؾ أُ٘لوخ ػ٠ِ اُزذس٣ت، 

ٝٓزٞعؾ ٗظ٤ت اُلشد ٖٓ رِي أُجبُؾ. ٖٝٓ أْٛ أُئششاد اُز٢ ٣٘جـ٢ ػ٠ِ كش٣ن 

ؼزٜب ُشكغ اٌُلبءح ٝاُزط٣ٞش ا٢ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ ٢ٛ: أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ٓشاع

(United Nations, 2008.) 

  كؾض ٝٓشاعؼخ ػذد اُؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ رْ رؼ٤ِْٜٔ ٝرذس٣جْٜ ٝٗغجزْٜ ا٠ُ

 اعٔب٢ُ اُؼب٤ِٖٓ.

 .ِٚٔٓزٞعؾ عبػبد اُزذس٣ت ٌَُ ػبَٓ ع٣ٞ٘بً ٝكوبً ُطج٤ؼخ ػ 

 خ ػِٔٚ.ٓزٞعؾ رٌِلخ اُؼبَٓ ٖٓ اُزذس٣ت ٝاُزؼ٤ِْ ٝكوبً ُطج٤ؼ 

 .ْٜػذد اُؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ رْ رشه٤ز 

 .ٗغجخ رٌب٤ُق ا٫عزضٔبس ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت ا٠ُ ا٣شاداد أُج٤ؼبد 

  ٗغجخ رٌب٤ُق ا٫عزضٔبس ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت ا٠ُ اعٔب٢ُ أُظبس٣ق

 اُزشـ٤ِ٤خ.

 .ٗغجخ رٌب٤ُق ا٫عزضٔبس ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت ا٠ُ اعٔب٢ُ ا٧عٞس 
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٣غزؼ٤ٖ أُشاعغ اُذاخ٢ِ ثبُخجشاء ٝأُزخظظ٤ٖ ك٢ ٛزا ًٔب ٣ٌٖٔ إٔ 

أُغبٍ ػ٘ذ اُو٤بّ ثزؤ٤ًذ ٝطل٢ ػٖ ٓغب٫د اُزذس٣ت أُخزِلخ، ٝأعب٤ُت اُزذس٣ت، 

ًٝزُي رؾ٤َِ ؽج٤ؼخ اُغٞاٗت اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ رذػٜٔب أُ٘شؤح، ٝأعٔبء ٛزٙ 

 اُشٜبداد، ٝػذد اُؼب٤ِٖٓ أُو٤ذ٣ٖ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ رِي اُشٜبداد.

 

 ؼخ يؤششاد انصؾخ وانسلايخ انًهُُخ نهؼبيهٍُ:يشاع

٣غت ػ٠ِ كش٣ن أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ اُو٤بّ ثلؾض ٝٓشاعؼخ اؽظبئ٤بد 

اطبثبد اُؼَٔ ٝاطبثبد ا٧ٓشاع ا٤ُٜ٘ٔخ ٝأُجبُؾ أُزلوخ ػ٠ِ أُشاًض اُطج٤خ 

ٝٝؽذاد ا٩عؼبف، ٝٓجبُؾ ٝٗظْ اُؼ٬ط داخَ ٝخبسط أُ٘ظٔخ ثٜذف اُزؾون ٖٓ 

 ,Casy et alاُؼَٔ ٝرٞاكش عجَ اُشػب٣خ اُطج٤خ ٝاُظؾ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ. )ع٬ٓخ ث٤ئخ 

(، ٖٝٓ أْٛ أُئششاد اُز٢ ٣٘جـ٢ ػ٠ِ كش٣ن أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ٓشاعؼزٜب 2015

 (  4236ُِزؤًذ ٖٓ اُظؾخ ٝاُغ٬ٓخ ا٤ُٜ٘ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ ٢ٛ: )ػ٤غ٠، 

  ٝاُز٢ ٓشاعؼخ اعٔب٢ُ اُزٌب٤ُق أُشرجطخ ث٘شبؽ اُظؾخ ٝاُغ٬ٓخ ا٤ُٜ٘ٔخ

    رٜذف ُؾٔب٣خ اُؼب٤ِٖٓ، شبِٓخ رٌِلخ رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛزا أُغبٍ.

  ٓشاعؼخ ٗغجخ اعٔب٢ُ هٞح اُؼَٔ أُٔضِخ ك٢ اُِغبٕ اُشع٤ٔخ أُشزشًخ ك٢

اداسح طؾخ ٝع٬ٓخ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُز٢ رغبػذ ك٢ سهبثخ ٝروذ٣ْ اُ٘ظؼ ك٤ٔب 

 ٣زؼِن ثجشآظ اُغ٬ٓخ ٝاُظؾخ ا٤ُٜ٘ٔخ.

 

٣غزؼ٤ٖ أُشاعغ اُذاخ٢ِ ثبُخجشاء ٝأُزخظظ٤ٖ ك٢ ٛزا ًٔب ٣ٌٖٔ إٔ 

ٓغبٍ اُظؾخ ٝاُغ٬ٓخ ا٤ُٜ٘ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ ػ٘ذ ه٤بٓٚ ثزؤ٤ًذ ٝطل٢ ػٖ اُؼ٘بطش 

 اُزب٤ُخ.

  ٕٝاُٞػ٢ اُٞهبئ٢ ٓضَ ٝا٩ٗزاساُزؤًذ ٖٓ ٓذٟ رٞاكش ٗظْ ٝأعٜضح ا٧ٓب ،

٤ش رُي ثشآظ اُزذس٣ت، ٝاُِٞؽبد ا٩سشبد٣خ، ٝٗظبّ رظبس٣ؼ اُؼَٔ، ا٠ُ ؿ

 ٖٓ عُجَ اُؾٔب٣خ ُِؼب٤ِٖٓ.

  اُزؤًذ ٖٓ ٓذٟ اُزٞاكن ٓغ اُوٞا٤ٖٗ اُج٤ئ٤خ اُخبطخ ثبُؾذٝد اُوظٟٞ ُ٪ٗجؼبصبد

داخَ أٓبًٖ اُؼَٔ ٝأُؾذدح ٌَُ ط٘بػخ، ٝك٢ ؽبُخ ػذّ اُزٞاكن ٣غت اػطبء 
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رؤ٤ًذ عِج٢، ٝاُزوش٣ش ػٔب ارا ًبٕ ٛ٘بى اعشاءاد ٓزٞهؼخ ُزؾو٤ن اُزٞاكن ك٢ 

 ٖٓ هجَ أُ٘شؤح.أُغزوجَ 

  اُزؤًذ ٖٓ ٓذٟ ا٫عزؼبٗخ ثٔظبدس خبسع٤خ ُِؼٔبُخ ٝٗغجزْٜ ك٢ ٤ٌَٛ اُؼٔبُخ

ٝٓذٟ ٓشاػبح اُجؼُذ ا٫عزٔبػ٢ ُْٜ، ٖٓ خ٬ٍ روذ٣ْ ٗلظ أُضا٣ب أُشرجطخ 

 ثبُؼب٤ِٖٓ ٝسكغ اٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ ُْٜ.  

  ٖٓ خطشح ا٩كظبػ ػٖ ٓذٟ خؼٞع اُؼب٤ِٖٓ اُِز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ أٓبًٖ اُزؤًذ

 ٌُِشق اُطج٢ اُذٝس١.

 

 يشاعؼخ يؤششاد َبرظ انًسئىنُخ الاعزًبػُخ رغبِ انؼبيهٍُ :  5/2/2

٣غت ػ٠ِ كش٣ن أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ اُو٤بّ ثلؾض ٝٓشاعؼخ ٓئششاد ٗبرظ 

 أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ، ٝاُز٢ ٖٓ أٜٛٔب:

 يشاعؼخ يؤششاد يخبطش اػزجبساد انصؾخ وانسلايخ.

٣٘جـ٢ ػ٠ِ كش٣ن أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ٓشاعؼزٜب ٖٓ أْٛ أُئششاد اُز٢ 

( ٓغ 4236ُِؾذ ٖٓ ٓخبؽش اػزجبساد اُظؾخ ٝاُغ٬ٓخ ُِؼب٤ِٖٓ ٢ٛ: )ػ٤غ٠، 

 رظشف اُجبؽش.  

 .ٓشاعؼخ ػذد اُؾٞادس اُز٢ ٝهؼذ خ٬ٍ اُلزشح 

  ٍٓشاعؼخ ػذد اُؼب٤ِٖٓ أُظبث٤ٖ ثؤٓشاع ٗبرغخ ػٖ ؽج٤ؼخ اُؼَٔ خ٬

 اُلزشح.

  ّا٧عبصاد اُ٘برغخ ػٖ ا٧ٓشاع اُ٘بشئخ ػٖ ؽج٤ؼخ اُؼَٔ.ٓشاعؼخ ػذد أ٣ب 

 .َٔاعٔب٢ُ رٌِلخ ػ٬ط اُؾٞادس ٝا٧ٓشاع اُ٘برغخ ػٖ اُؼ 

 .ج٤ٔؼبد ا٧ٝٓشاع ا٠ُ ا٣شاد اُ اٞدس  لِخ ػ٬ط اُؾ  ٗغجخ رٌ

 .ػذد أ٣بّ ا٧عبصاد اُ٘برغخ ػٖ اُؾٞادس 

 

 يشاعؼخ يؤششاد سضبء انؼبيهٍُ.

كش٣ن أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ٓشاعؼزٜب  ٖٓ أْٛ أُئششاد اُز٢ ٣٘جـ٢ ػ٠ِ

 ُِزؤًذ ٖٓ سػبء اُؼب٤ِٖٓ ٢ٛ:
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  ٟٝكؾض ٓؼذ٫د دٝسإ اُؼَٔ ثبُٔ٘ظٔخ ٝٗظْ ا٫رظبٍ )ط٘بد٣ن اُشٌب

ٝا٫هزشاؽبد( ُِزؾون ٖٓ رٞاكش ٝعبئَ ارظبٍ كؼبُخ راد ارغب٤ٖٛ ث٤ٖ 

 اُؼب٤ِٖٓ.

 ٤ِٖٓ كؾض ٝٓشاعؼخ رٌب٤ُق ثؼضبد اُؾظ ٝاُؼٔشح ٝاُزغ٬٤ٜد أُوذٓخ ُِؼب

ٝأػذاد أكشاد ٝٗظْ اخز٤بسْٛ ُزِي اُجؼضبد ٝأُجبُؾ اُخبطخ ثزٞك٤ش اهبٓخ 

اُشؼبئش اُذ٤٘٣خ ٝأُجبُؾ أُ٘لوخ ػ٠ِ اُ٘ذٝاد ُِزؾون ٖٓ روذ٣ْ أُ٘ظٔخ ُزِي 

 اُخذٓبد ثشٌَ ٓ٘بعت.

  كؾض ٝٓشاعؼخ أُجبُؾ اُز٢ رْ اٗلبهٜب ػ٠ِ اُشؽ٬د ٝأُظب٣ق ٝاُ٘ٞاد١

بػ٤خ، ٝاػذاد ا٧كشاد أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ رِي ا٧ٗشطخ ٝاُؾل٬د ٝا٧ٗشطخ اُش٣

 ٝٗظْ ا٫خز٤بس ُِزؾون ٖٓ روذ٣ْ أُ٘ظٔخ ُزي اُخذٓبد ثشٌَ ٓ٘بعت.

 

ًٔب ٣ٌٖٔ إٔ ٣غزؼ٤ٖ أُشاعغ اُذاخ٢ِ ثبُخجشاء ٝأُزخظظ٤ٖ ك٢ ٛزا 

 أُغبٍ ػ٘ذ ه٤بٓٚ ثبػطبئٚ رؤ٤ًذ ٝطل٢ ػٖ اُؼ٘بطش اُزب٤ُخ.

  اُؼٔب٤ُخ، ٝا٫رؾبداد اُؼٔب٤ُخ.اُؼ٬هبد ٓغ اُ٘وبثبد 

 .ػذد ؽب٫د ا٩ػشاة، ٝػذد اُؼب٤ِٖٓ أُشبس٤ًٖ ك٢ ا٩ػشاة 

  ْٓشاعؼخ ٗظْ اػبٗبد اُٞكبح ٝاُؼغض اٌُبَٓ ٝاُغضئ٢ ٌٝٓبكئبد اُزوبػذ ٝٗظ

ا٩ػبٗبد ٝأُؼبشبد ا٩ػبك٤خ ثٜذف اُزؾون ٖٓ ٓ٘بعجخ رِي ا٧ٗظٔخ ٖٝٓ 

 .اٗزظبّ طشكٜب ُِؼب٤ِٖٓ أُغزؾو٤ٖ ُٜب

 

 يشاعؼخ يؤششاد الأداء الاعزًبػٍ رغبِ انؼًلاء : 5/2/3

٣غت إٔ روّٞ أُ٘شؤح ثبػذاد ٓوذٓخ ٓخزظشح رٞػؼ ٓٞهلٜب رغبٙ اُؼ٬ٔء، 

ٖٝٓ أْٛ اُلشص ٝأُخبؽش اُز٢ رٞاعٚ أُ٘شؤح ثخظٞص اُؼ٬ٔء، ًٔب ٣غت ػ٠ِ 

اُؼ٬ٔء  كش٣ن أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ اُو٤بّ ثٔشاعؼخ ٓئششاد ا٧داء ا٫عزٔبػ٢ رغبٙ

 ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رج٣ٞجٜب ا٠ُ: 
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 يشاعؼخ يؤششاد الأداء الاعزًبػٍ رغبِ انؼًلاء.

٣غت ػ٠ِ كش٣ن أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ اُو٤بّ ثٔشاعؼخ ٓئششاد ا٧داء 

ا٫عزٔبػ٢ رغبٙ اُؼ٬ٔء، ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ ٓشاعؼخ ا٫ُزضاّ ثبُٔٞاطلبد اُو٤بع٤خ 

ُِغٞدح ٝٓشاعؼخ اشزشاؽبد ا٧ٓبٕ ٝرط٣ٞش أُ٘زغبد اُغذ٣ذح، ُزُي ٣غت ٓشاعؼخ 

 ٓئششاد اُج٘ٞد اُغبثوخ ًٔب ٢ِ٣: 

 نُف سلبثخ انغىدح.يشاعؼخ يؤششاد ركب -1

٣غت ػ٠ِ أُشاعغ اُذاخ٢ِ كؾض ٝدساعخ ٝٓشاعؼخ ٗظْ اُشهبثخ ػ٠ِ 

اُغٞدح، ٝٗظْ رٌب٤ُق ا٩ٗزبط ٝٗظْ اُزغؼ٤ش أُزجؼخ ُِزؾون ٖٓ عٞدح أُ٘زغبد 

ٝٓ٘بعجخ ٛبٓش اُشثؼ ٝػذاُخ ا٧عؼبس أُؾذدح ُِغِغ ٝاُخذٓبد، ٖٓ خ٬ٍ 

 ٓشاعؼخ أُئششاد اُزب٤ُخ:

 خ اُغٞدح ا٠ُ رٌِلخ ا٩ٗزبط.ٗغجخ رٌِلخ سهبث 

 .ٗغجخ رٌِلخ سهبثخ اُغٞدح ا٠ُ رٌِلخ أُج٤ؼبد 

 .ٗغجخ رٌِلخ سهبثخ اُغٞدح ا٠ُ ا٣شاداد أُج٤ؼبد 

 

 يشاعؼخ يؤششاد رؾمُك اشزشاطبد الأيبٌ فٍ انًُزظ. -4

٣غت ػ٠ِ أُشاعغ اُذاخ٢ِ كؾض شٌبٟٝ ٝٓوزشؽبد اُؼ٬ٔء ػٖ اُغِغ 

ٓغججبرٜب ٝا٩ؽ٬ع ػ٠ِ ٓب ارخزرٚ ا٩داسح ثشؤٜٗب أٝ اُخذٓبد أُوذٓخ  ٝدساعخ 

ُِزؾون ٖٓ ٝعٞد ا٧ٓبٕ اٌُبَٓ ػ٘ذ اعزخذاّ اُغِغ ٝاُخذٓبد ٖٓ خ٬ٍ ٓشاعؼخ 

 أُئششاد اُزب٤ُخ.

 .ٗغجخ رٌِلخ اشزشاؽبد ا٧ٓبٕ ا٠ُ رٌِلخ ا٩ٗزبط 

 .ٗغجخ رٌِلخ اشزشاؽبد ا٧ٓبٕ ا٠ُ رٌِلخ أُج٤ؼبد 

  ٕا٠ُ ا٣شاداد أُج٤ؼبد.ٗغجخ رٌِلخ اشزشاؽبد ا٧ٓب 

 

 يشاعؼخ يؤششاد الاسزضًبس فٍ أَشطخ انجؾىس ورطىَش انًُزظ. -3

٣غت ػ٠ِ أُشاعغ اُذاخ٢ِ كؾض ٝٓشاعؼخ أُجبُؾ أُ٘لوخ ػ٠ِ أثؾبس 

ٝدساعبد اُغٞم ٝدساعخ خطؾ ٝثشآظ ا٩ٗزبط ُِزؾون ٖٓ ثزٍ أُ٘ظٔخ ُِغٜٞد 
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ك٢ رش٬٤ٌد رز٘بعت ٓغ ًبكخ  ا٬ُصٓخ ٬ُسروبء ثٔغزٟٞ اُغِغ ٝاُخذٓبد ٝروذ٣ٜٔب

 اُذخٍٞ ٝا٧رٝام ٩شجبع سؿجبد اُؼ٬ٔء، ٖٓ خ٬ٍ ٓشاعؼخ أُئششاد اُزب٤ُخ:

  ٗغجخ ا٫عزضٔبس ك٢ أٗشطخ ثؾٞس ٝرط٣ٞش أُ٘زظ ا٠ُ اعٔب٢ُ ا٫عزضٔبس ك٢

 أٗشطخ اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش.

ًٔب ٣ٌٖٔ إٔ ٣غزؼ٤ٖ أُشاعغ اُذاخ٢ِ ثبُخجشاء ٝأُٜ٘ذع٤ٖ أُزخظظ٤ٖ 

 ٛزا أُغبٍ ػ٘ذ ه٤بٓٚ ثبػطبئٚ رؤ٤ًذ ٝطل٢ ػٖ اُؼ٘بطش اُزب٤ُخ.ك٢ 

  كؾض ٝدساعخ ٗظْ اُزؼجئخ ٝاُزـ٤ِق ُِزؾون ٖٓ رٞاكش ًبكخ اُج٤بٗبد

 ٝأُؼِٞٓبد ا٬ُصٓخ ػ٠ِ ػجٞاد رِي اُغِغ ثشٌَ ٓٞػٞػ٢ ٝطبدم.

  كؾض ٝدساعخ ٗظْ اُؼٔبٗبد ٝاُظ٤بٗخ أُوذٓخ ُِغِغ ٝاُخذٓبد ُِزؾون

أُ٘ظٔخ ثزِي اُؼٔبٗبد ٝروذ٣ٜٔب ُِؼ٬ٔء ك٢ اُٞهذ ٝاُشٌَ ٖٓ اُزضاّ 

 أُ٘بعت.

  كؾض ٝدساعخ ٓشاؽَ دٝسح ؽ٤بح أُ٘زظ اُز٢ ٣زْ خ٬ُٜب رو٤٤ْ ا٥صبس اُ٘برغخ

ػٖ أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد ػ٠ِ اُظؾخ ٝاُغ٬ٓخ، ٝرُي ُزط٣ٞشٛب، ثب٩ػبكخ 

 ا٠ُ ٗغجخ أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد اُز٢ رشِٜٔب رِي ا٩عشاءاد.

 ض ٝدساعخ ثشآظ ا٫ُزضاّ ثبُوٞا٤ٖٗ ٝأُؼب٤٣ش ٝهٞاػذ اُغِٞى ا٧خ٬ه٢ كؾ

أُٞػٞػخ ثشٌَ اخز٤بس١ ك٢ ٓغبٍ اُزغ٣ٞن ٝا٫رظب٫د ٝرشَٔ ا٩ػ٬ٕ 

 ٝاُذػب٣خ ٝاُزش٣ٝظ.

  ْكؾض ٝٓشاعؼخ اُلشٝع اُغذ٣ذح ٝاُخذٓبد ٝأُ٘زغبد اُغذ٣ذح اُز٢ ر

 روذ٣ٜٔب ُِؼ٬ٔء خ٬ٍ اُلزشح. 

 ٜبداد اُز٢ ؽظِذ ػ٤ِٜب ك٢ ٓغبٍ اُغٞدح، ٓضَ كؾض ٝٓشاعؼخ اُشISO 

9001. 

  كؾض ٝٓشاعؼخ ٓذٟ ا٫ُزضاّ ثبُزغؼ٤ش اُؼبدٍ ُِٔ٘زظ ٝػذّ اُو٤بّ ثؤ١

 ٓٔبسعبد اؽزٌبس٣خ.

 .كؾض ٝٓشاعؼخ ٓذٟ ه٤بّ أُ٘شؤح ثزوذ٣ْ خذٓبد ٓب ثؼذ اُج٤غ ُِؼ٬ٔء 
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  كؾض ٝدساعخ ٓذٟ ٝعٞد آ٤ُخ ٝاػؾخ ُٔؼبُغخ شٌبٟٝ ٝٓوزشؽبد

 ٬ء.اُؼٔ

  يشاعؼخ يؤششاد َبرظ الأداء الاعزًبػٍ رغبِ انؼًلاء. 5/2/4

٣ٌٖٔ ُلش٣ن أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ٓشاعؼخ ٗبرظ ا٧داء ا٫عزٔبػ٢ ٧ٗشطخ 

 أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ رغبٙ اُؼ٬ٔء ثبُؼذ٣ذ ٖٓ أُئششاد ًٔب ٢ِ٣:

 يشاعؼخ انفشم َزُغخ ػذو انزىافك يغ انمىاٍَُ. -1

اُذاخ٢ِ اُو٤بّ ثٔشاعؼخ اُلشَ ٗز٤غخ ػذّ اُزٞاكن ٓغ ٣غت ػ٠ِ أُشاعغ 

 اُوٞا٤ٖٗ ٖٓ خ٬ٍ أُئششاد اُزب٤ُخ:

  اُـشآبد ٝاُزؼ٣ٞؼبد أُذكٞػخ ٗز٤غخ ُؼذّ ا٫ُزضاّ ثوبٕٗٞ ؽٔب٣خ أُ٘بكغخ

 ٝٓ٘غ أُٔبسعبد ا٫ؽزٌبس٣خ.

  اُـشآبد ٝاُزؼ٣ٞؼبد أُذكٞػخ ٗز٤غخ ُؼذّ ا٫ُزضاّ ثوٞا٤ٖٗ ؽٔب٣خ

 أُغزِٜي.  

 .ٗغجخ اعٔب٢ُ اُـشآبد ٝاُزؼ٣ٞؼبد ا٠ُ ا٣شاد  أُج٤ؼبد 

 يشاعؼخ يؤششاد سضبء وولاء انؼًلاء. -1

 ٣ٌٖٔ ُِٔشاعغ اُذاخ٢ِ ٓشاعؼزٜب ٖٓ خ٬ٍ ٓشاعؼخ أُئششاد اُزب٤ُخ.

 .اُؾظخ اُغٞه٤خ ُِٔ٘شؤح 

  ٍأُج٤ؼبدٓؼذ ٞٔٗ 

 .ٓؼذٍ اُ٘ٔٞ ك٢ ػذد اُؼ٬ٔء 

 .ٓؼذٍ اًزغبة ػ٬ٔء عذد 

 .ػذد شٌب١ٝ اُؼ٬ٔء 

 .ه٤ٔخ ٤ًٔٝخ ٓشدٝداد أُج٤ؼبد 

 .ٗغجخ ٓشدٝداد أُج٤ؼبد ا٠ُ اعٔب٢ُ أُج٤ؼبد 

 .ٗغجخ ا٣٩شاداد ٖٓ أُ٘زغبد اُغذ٣ذح 
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 يشاعؼخ يؤششاد الأداء الاعزًبػٍ رغبِ انًغزًغ : 5/2/5

أُ٘شؤح ثبػذاد اكظبػ ٝطل٢ ٓخزظش ػٖ دٝسٛب ك٢ دػْ ٣غت إٔ روّٞ 

أُغزٔغ ٝأُشبسًخ ك٢ ؽَ ٓشبًِٚ، ًٔب ٣غت ا٩شبسح ا٠ُ أ٤ٔٛخ ٛزا اُذٝس ك٢ 

دػْ ا٧داء ك٢ ا٧عَ اُط٣َٞ ٖٓ خ٬ٍ دػْ ششػ٤خ أُ٘شؤح ٝرؾو٤ن اُوجٍٞ 

أُغزٔؼ٢ ُٜب، ٣ٝغت ػ٠ِ كش٣ن أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ اُو٤بّ ثٔشاعؼخ ٓئششاد 

 ,United Nationsداء ا٫عزٔبػ٢ رغبٙ أُغزٔغ ٖٓ خ٬ٍ أُئششاد اُزب٤ُخ: )ا٧

 ( ٓغ رظشف اُجبؽش.4236( ٗو٬ً ػٖ )ػ٤غ٠، 2008

 يشاعؼخ انزجشػبد انُمذَخ وانؼُُُخ.  -1

٣غت ػ٠ِ أُشاعغ اُذاخ٢ِ اُو٤بّ ثٔشاعؼخ اُزجشػبد اُ٘وذ٣خ ٝاُؼ٤٘٤خ ٖٓ 

 خ٬ٍ أُئششاد اُزب٤ُخ.

 جشػبد اُز٢ هذٓزٜب أُ٘شؤح ُِٔئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُضوبك٤خ أُجبُؾ ٝاُز

 ٝاُش٣بػ٤خ ٝاُظؾ٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝدػْ ا٧ؽضاة اُغ٤بع٤خ.

 .ٗغجخ اعٔب٢ُ اُزجشػبد ا٠ُ ا٣شاداد أُج٤ؼبد 

 يشاعؼخ انًؤششاد انخبصخ ثًغبل انزىظُف. -2

٣غت ػ٠ِ أُشاعغ اُذاخ٢ِ اُو٤بّ ثٔشاعؼخ أُئششاد اُخبطخ ثٔغبٍ 

 اُزٞظ٤ق ٖٓ خ٬ٍ ٓشاعؼخ أُئششاد اُزب٤ُخ.

 .)اعٔب٢ُ ػذد اُؼب٤ِٖٓ ٓظ٘لخ ؽغت ٗٞػٜب )دائٔخ ٝٓئهزخ 

 .)ػذد اُؼٔبُخ اُز٢ رْ رؼ٤٤ٜ٘ب خ٬ٍ اُلزشح ؽغت ٗٞػٜب )دائٔخ ٝٓئهزخ 

 .َٔٗغجخ ر١ٝ ا٫ؽز٤بعبد اُخبطخ ك٢ هٞح اُؼ 

 ٞس.اعٔب٢ُ أعٞس ر١ٝ ا٫ؽز٤بعبد اُخبطخ، ٝٗغجزٜب ٩عٔب٢ُ ا٧ع 

 يشاعؼخ انًؤششاد انخبصخ ثزًُُخ أفشاد انًغزًغ. -2

٣غت ػ٠ِ أُشاعغ اُذاخ٢ِ اُو٤بّ ثٔشاعؼخ أُئششاد اُخبطخ ثز٤ٔ٘خ 

 أكشاد أُغزٔغ ٖٓ خ٬ٍ ٓشاعؼخ أُئششاد اُزب٤ُخ.

 .َٔػذد أكشاد أُغزٔغ اُز٣ٖ رْ رذس٣جْٜ ثٜذف سكغ ًلبءرْٜ ٝرؤ٤ِْٜٛ ُِؼ 

 .رٌب٤ُق رذس٣ت أكشاد أُغزٔغ 
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 .ٙػذد اُطِجخ اُز٢ رْ ٓ٘ؾْٜ ٓ٘ؼ دساع٤خ ُِٔبعغز٤ش ٝاُذًزٞسا 

ًزُي رٞعذ أٗشطخ أخشٟ ٣غت ٓشاعؼزٜب خبطخ ثب٧داء ا٫عزٔبػ٢ رغبٙ أُغزٔغ، 

( :٢ٛٝInstituto of Othos, 2001) 

  ٕدساعخ ٝكؾض ثشآظ أُ٘ظٔخ ٝعٜٞدٛب ك٢ ؽَ ٓش٬ٌد ا٩عٌب

 أُجزُٝخ ك٢ رِي أُغب٫د.ٝا٫ٗزوبٍ ُِزؾون ٖٓ ًلب٣خ ٝٓ٘بعجخ اُغٜٞد 

  دساعخ ٝكؾض ثشآظ أُ٘ظٔخ ٝعٜٞدٛب ك٢ ث٤بٕ ٓظبٛش ٝٓغججبد ثؼغ

 أُش٬ٌد ا٫عزٔبػ٤خ ٝعجَ اُٞهب٣خ ٜٓ٘ب أٝ اُؼ٬ط ُٜب.

  ٗغجخ اُؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ هبٓٞا ثز٘ل٤ز أٗشطخ رطٞػ٤خ ك٢ أُغزٔغ ٝٓزٞعؾ ػذد

 اُغبػبد اُشٜش٣خ ٌَُ ٓٞظق ٓزطٞع ك٢ أُ٘شؤح.

 و٤٤ْ ا٧صش ا٫عزٔبػ٢ ٬ُعزضٔبساد اُخبطخ ثبُٔ٘شؤح ٝعبئَ ر

 ٝأُششٝػبد ا٫عزٔبػ٤خ ٓغ ٝعٞد رـز٣خ ٓشرذح ٖٓ اُغٜبد أُغزل٤ذح.

  ٍٝعبئَ رشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ٝششًبء ا٧ػٔبٍ ك٢ أُشبسًخ ك٢ ا٧ػٔب

 اُخ٤ش٣خ.  

 .أُٞاهق اُغ٤بع٤خ ٝأُشبسًخ ك٢ ٝػغ اُغ٤بعبد اُؼبٓخ 

 

 الأداء الاعزًبػٍ رغبِ انًىسدٍَ :يشاعؼخ يؤششاد  5/2/6

٣غبْٛ ا٩كظبػ ػٖ أُٞسد٣ٖ ك٢ رٞك٤ش كشطخ ُِٔغزخذّ ُو٤بط ٓذٟ 

ٓشاػبح أُ٘شؤح ٬ُػزجبساد ا٫عزٔبػ٤خ داخَ عِغِخ اُزٞس٣ذ، ٝػ٠ِ ٛزا ٣غت ػ٠ِ 

كش٣ن أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ٓشاعؼخ أُئششاد اُخبطخ ثب٧داء ا٫عزٔبػ٢ رغبٙ 

ٓغ   (Instituto Ethos, 2001)ؼخ أُئششاد اُزب٤ُخ: أُٞسد٣ٖ ٖٓ خ٬ٍ ٓشاع

 رظشف اُجبؽش.

 .ْٜ٘كؾض ٝدساعخ ٗٞع أُٞسد٣ٖ ٖٓ ؽ٤ش ػذدْٛ ٝٓٞؽ 

 .رؾذ٣ذ أْٛ أُٞسد٣ٖ ٝؽغْ أُشزش٣بد ٖٓ ًَ ٓٞسد 

 .كؾض ثشآظ رو٤٤ْ أُٞسد٣ٖ ُِزؤًذ ٖٓ اُزضآْٜ ثبُٔغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ 
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 أُٞسد٣ٖ أُؾ٤٤ِٖ ُزطج٤ن ٓلّٜٞ  اُزؤًذ ٖٓ ٓذٟ رط٣ٞش ثشآظ ٓٞعٜخ ا٠ُ

 أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ.

 

 يشاعؼخ يؤششاد الأداء الاعزًبػٍ رغبِ انًلان : 5/2/7

٣غت ػ٠ِ كش٣ن أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ اُو٤بّ ثٔشاعؼخ أُئششاد اُخبطخ ثب٧داء    

 ا٫عزٔبػ٢ رغبٙ ا٬ُٔى ٖٓ خ٬ٍ ٓشاعؼخ أُئششاد اُزب٤ُخ.

  أُؾون ٬ُِٔى ػ٠ِ سأط أُغزضٔش ثؾ٤ش ٣ؼبدٍ كؾض ٝٓشاعؼخ اُؼبئذ

 ػ٠ِ ا٧هَ اُؼبئذ أُ٘بظش ك٢ ا٧ٗشطخ أُٔبصِخ.

  كؾض ع٤بعبد اُج٤غ ٝاُزغ٣ٞن ٝاُزخض٣ٖ ُِزؾون ٖٓ إٔ أُ٘شؤح ٫ رٔبسط

أعب٤ُت ِٓز٣ٞخ ُخِن أصٓبد ٓظط٘ؼخ ثب٧عٞام، ًٔب أٜٗب ٫ رذخَ ك٢ 

٠ ا٫عزضٔبس ثٔب رض٣ذ ػٖ ارلبه٤بد عش٣خ ثٜذف رؼخ٤ْ ٓؼذ٫د اُؼبئذ ػِ

 أُؼذ٫د أُزؼبسف ػ٤ِٜب.

    

أٓب ك٢ ظَ ا٤ٌُِٔخ اُؼبٓخ ك٤زؼ٤ٖ ػ٠ِ كش٣ن أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ اُزؾون ٖٓ إٔ 

أُ٘ظٔخ هذ ثزُذ ًبكخ اُغٜٞد ا٬ُصٓخ ُزؾو٤ن ا٧ٛذاف اُو٤ٓٞخ اُز٢ أدد ا٠ُ رذخَ 

 اُذُٝخ ك٢ رُي اُ٘شبؽ ٝاُز٢ أثشصٛب ٓب ٢ِ٣:

  ٓذٟ اعزلبدح اُذُٝخ ٖٓ كبئغ ا٣شاداد أُ٘ظٔخ، ٝٓب كؾض ٝٓشاعؼخ

رٞكش ٖٓ ػ٬ٔد أع٘ج٤خ ُذكغ خطؾ اُز٤ٔ٘خ ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٫هزظبد٣خ 

 ثبُذُٝخ.

  ٚكؾض ٓب رؼ٤لٚ أُ٘ظٔخ ا٠ُ اُذخَ اُو٢ٓٞ ك٢ شٌَ ٓب رؾظَ ػ٤ِ

 اُذُٝخ ٖٓ ػٞائذ ٓٞصػخ أٝ ػشائت ٝٓب ػ٠ِ رُي.

 ٞ٢ٓ ُِج٬د ٖٓ ه٤ٔخ ٓؼبكخ ٝٓب كؾض ٓب رؼ٤لٚ أُ٘ظٔخ ا٠ُ اُ٘برظ اُو

 رٞكشٙ ٖٓ كشص ػٔبُخ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُو٢ٓٞ.
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 يشاعؼخ يؤششاد اعزًبػُخ أخشي. 5/2/8

ٛ٘بى ٓغٔٞػخ أخش١ ٖٓ أُئششاد ا٧داء ا٫عزٔبػ٢ ثخ٬ف أُئششاد 

اُغبثوخ، ٣ٝغت ػ٠ِ كش٣ن أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ اُو٤بّ ثٔشاعؼخ رِي أُئششاد 

 ٓغ رظشف اُجبؽش.( Ackers, 2016ٜٝٓ٘ب: )

 يشاعؼخ يؤششاد انؼلالبد يغ انؾكىيخ. -1

٣غت ػ٠ِ أُشاعغ اُذاخ٢ِ إٔ ٣وّٞ ثٔشاعؼخ ػ٬هخ أُ٘شؤح ٓغ اُؾٌٞٓخ ٖٓ     

 خ٬ٍ كؾض ٝ دساعخ ٝٓشاعؼخ أُئششاد اُزب٤ُخ:

 .ٍؽغْ اُؼشائت أُذكٞػخ ُِذُٝخ، ٝأ١ هؼب٣ب ػبُوخ ك٢ ٛزا أُغب 

  ػ٤ِٜب أُ٘شؤح ٗز٤غخ ٝكبئٜب ثٔغئ٤ُٞزٜب ؽغْ أُ٘بهظبد اُز٢ ؽبصد

 ا٫عزٔبػ٤خ )ك٢ ؽبُخ سثؾ أُ٘بهظبد ثؤٗشطخ أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ(.

  ؽغْ اُغٞائض أُب٤ُخ أٝ أُؼ٣ٞ٘خ اُز٢ ؽظِذ ػ٤ِٜب أُ٘شؤح ٖٓ اُذُٝخ ٗز٤غخ

 ا٧داء ا٫عزٔبػ٢ أُز٤ٔض.  

 يشاعؼخ يؤششاد الأداء انًشرجطخ ثؾمىق الإَسبٌ. -2

إٔ روّٞ أُ٘شؤح ثب٩كظبػ ػٖ ٓذٟ اُزضآٜب ثٔجبدة ؽوٞم ا٩ٗغبٕ، ُزُي  ٣غت   

٣غت ػ٠ِ أُشاعغ اُذاخ٢ِ إٔ ٣وّٞ ثٔشاعؼخ ٓئششاد ا٧داء أُشرجطخ ثؾوٞم 

 ا٩ٗغبٕ ٖٓ خ٬ٍ كؾض ٝ دساعخ ٝٓشاعؼخ أُئششاد اُزب٤ُخ:

 ُذ٣ٖ، اُزؤًذ ٖٓ ٓذٟ ا٫ُزضاّ ثؼذّ اُز٤٤ٔض ػ٠ِ أعبط اُغ٘ظ أٝ إُِٞ أٝ ا

ك٢ ٓغبٍ اُزٞظ٤ق أٝ ا٧عٞس. كٔض٬ً ٣ٌٖٔ ُلش٣ن أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ كؾض 

ٝدساعخ ٗغجخ رٔض٤َ أُشأح ك٢ ٤ٌَٛ اُوٟٞ اُؼبِٓخ، ٝٗغجخ رٔض٤ِٜب ك٢ 

اُٞظبئق ا٩داس٣خ، ٝٗغجخ رٔض٤ِٜب ك٢ ٓغِظ ا٩داسح، ًزُي ٣ٌٖٔ ٓشاعؼخ 

عٞس اُشعبٍ ٓزٞعؾ ا٧عٞس ُِٔشأح ك٢ ًَ ٓغزٟٞ ٝظ٤ل٢ ٓوبسٗخ ثٔزٞعؾ أ

 ٌٝٛزا اُؾبٍ ُجبه٢ هؼب٣ب اُز٤٤ٔض.

 .ؽش٣خ اُزؼج٤ش ٝاُزلبٝع اُغٔبػ٢، ٝا٩عشاءاد أُزخزح ُذػْ ٛزٙ اُؾوٞم 

 .أُخبؽش أُشرجطخ ثؼٔبُخ ا٧ؽلبٍ ٝا٩عشاءاد أُزخزح ُِوؼبء ػ٤ِٜب 

 .ٕػذد اُؾب٫د اُز٢ خؼؼذ ُِلؾض ثٞاعطخ ُغبٕ ؽوٞم ا٩ٗغب 
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 خ :يشاعؼخ انًؤششاد انجُئُ 5/3

٣غت إٔ روّٞ أُ٘شؤح ثبػذاد ٓوذٓخ ٓخزظشح رششػ ٓٞهلٜب رغبٙ اُج٤ئخ 

ٝٓذٟ اُزضآٜب ثوٞا٤ٖٗ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ٝرؾذ٣ذ اُلشص ٝاُزؾذ٣بد ك٢ ٛزا أُغبٍ، 

(، GRI, 2006ؽ٤ش هذ ٣زشرت ػ٠ِ أٗشطخ أُ٘شؤح اُؼذ٣ذ ٖٓ ا٥صبس اُج٤ئ٤خ )

إٔ روّٞ ثٔشاعؼخ أُغئ٤ُٞخ  ٣ٝشٟ اُجبؽش أٗٚ ٣غت ػ٠ِ كش٣ن أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ

 اُج٤ئ٤خ ًٔب ٢ِ٣: 

 يشاعؼخ الأداء انجُئٍ نهًُشأح: 5/3/1

٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ كش٣ن أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ٓشاعؼخ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُؼِٞٓبد اُز٢ 

 رغبْٛ ك٢ رو٤٤ْ ا٧داء اُج٤ئ٢ ُِٔ٘شؤح، ٖٝٓ أْٛ رِي أُؼِٞٓبد ٓب ٢ِ٣:

 يشاعؼخ الأصىل انجُئُخ: -1

رٔضَ ه٤ٔخ ا٧عٜضح ٝأُؼذاد ٝا٩ٗشبءاد اُز٢ رْ اػبكزٜب ا٧طٍٞ اُج٤ئ٤خ 

٧طٍٞ أُ٘شؤح ٝرُي ثـشع أُؾبكظخ ػ٠ِ اُج٤ئخ، ك٤غت ػ٠ِ أُشاعغ اُذاخ٢ِ 

إٔ ٣زؤًذ ٖٓ إٔ طبك٢ ه٤ٔخ ا٧طٍٞ اُج٤ئ٤خ ٢ٛٝ ػجبسح ػٖ اعٔب٢ُ ا٧طٍٞ 

غ ٗغجخ اُج٤ئ٤خ ٓطشٝؽبً ٜٓ٘ب ٓغٔغ ا٬ٛ٩ٍ ا٧طٍٞ اُج٤ئ٤خ، ًٔب ٣غت إٔ ٣شاع

 ا٧طٍٞ اُج٤ئ٤خ ا٠ُ أعٔب٢ُ ا٧طٍٞ ك٢ أُ٘شؤح.

 

 يشاعؼخ ركبنُف سلبثخ الأداء انجُئٍ: -4

٣غت ػ٠ِ كش٣ن أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ إٔ ٣شاعغ رٌب٤ُق سهبثخ ا٧داء اُج٤ئ٢ 

ٝاُز٢ رشَٔ ع٤ٔغ اُزؼؾ٤بد اُز٢ رزؾِٜٔب أُ٘شؤح ٧عَ ٓ٘غ أٝ رو٤َِ ا٥صبس 

ػ٠ِ أداء أُ٘شؤح ٧ٗشطزٜب أُخزِلخ، ٣ٝغت ػ٠ِ كش٣ن اُؼبسح ثبُج٤ئخ ٝأُزشرجخ 

 أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ػ٘ذ ٓشاعؼخ سهبثخ ا٧داء اُج٤ئ٢ ٓشاعؼخ أُئششاد اُزب٤ُخ:

 .ٗغجخ رٌب٤ُق سهبثخ ا٧داء اُج٤ئ٢ ا٠ُ رٌِلخ ا٩ٗزبط 

 .ٗغجخ رٌب٤ُق سهبثخ ا٧داء اُج٤ئ٢ ا٠ُ رٌِلخ أُج٤ؼبد 
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ثبلاسزضًبس فٍ أَشطخ انجؾىس وانزطىَش فٍ يغبل  انزأكذ يٍ أٌ انًُشأح رمىو -3

 ؽًبَخ انجُئخ:

٣غت ػ٠ِ كش٣ن أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ إٔ ٣زؤًذ ٖٓ ؽغْ ا٫عزضٔبس ك٢ أٗشطخ 

اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش اُز٢ روّٞ ثٚ أُ٘شؤح، ٝاُز٢ رٜذف ا٠ُ رط٣ٞش أٗظٔخ ؽٔب٣خ 

٠ِ اُج٤ئخ، ٝرُي ٖٓ اُج٤ئخ ثٜذف اُؾذ ٖٓ ا٥صبس اُغِج٤خ ٝرؼظ٤ْ ا٥صبس ا٣٩غبث٤خ ػ

خ٬ٍ ٓشاعؼخ ٗغجخ ا٫عزضٔبس ك٢ أٗشطخ اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش خ٬ٍ اُلزشح، ًٔب 

 ٣غت ػ٠ِ كش٣ن أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ اُزؤًذ ٖٓ أُئششاد اُزب٤ُخ:

 .ٗغجخ أُٞاد أُغزخذٓخ ٝاُطبهخ أُغزٌِٜخ ٝاُز٢ رظ٘ق ًظذ٣وخ ُِج٤ئخ 

 ٔب٣خ اُج٤ئخ ٓضَ شٜبدح اُشٜبداد اُز٢ ؽظِذ ػ٤ِٜب أُ٘شؤح ك٢ ٓغبٍ ؽ

 .ISO 14001ا٣٧ضٝ اُج٤ئ٤خ 

 .ا٫رلبه٤بد اُج٤ئ٤خ اُز٢ ٝهؼذ ػ٤ِٜب أُ٘شؤح 

 

 يشاعؼخ َبرظ الأداء انجُئٍ نهًُشأح. 5/3/2

روّٞ أُ٘شؤح ثبػذاد ٓغٔٞػخ ٖٓ أُئششاد اُز٢ رغبػذ أُغزخذّ ػ٠ِ 

ٖٓ أعَ رؾو٤ن رو٤٤ْ كؼب٤ُخ ا٫عزضٔبس ك٢ أُغبٍ اُج٤ئ٢ ٝاُغٜٞد اُز٢ رجزُٜب 

ا٫شزشاؽبد اُج٤ئ٤خ أُطِٞثخ، ٣ٝغت ػ٠ِ كش٣ن أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ اُزؤًذ ٖٓ رِي 

أُئششاد اُز٢ رغبْٛ ك٢ رو٤٤ْ ًلبءح اعز٬ٜى أُٞاسد ؿ٤ش أُزغذدح، ٝاُزؤًذ ٖٓ 

هذسح أُ٘شؤح ػ٠ِ اُؾذ ٖٓ أُخبؽش اُج٤ئ٤خ، ًٝزُي ا٥صبس ا٣٩غبث٤خ ػ٠ِ ا٧داء 

 عؼخ ٗبرظ ا٧داء اُج٤ئ٢ ٣غت ٓشاعؼخ أُئششاد اُزب٤ُخ:أُب٢ُ، ٝػ٘ذ ٓشا

 يشاعؼخ يؤششاد اسزهلان انًىاسد انجُئُخ: -1

٣غت ػ٠ِ كش٣ن أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ٓشاعؼخ ٓئششاد ه٤بط اعز٬ٜى 

أُ٘شؤح ُِٔٞاسد اُج٤ئ٤خ ؽز٠ ٣غبْٛ ك٢ رشش٤ذ اعز٬ٜى رِي أُٞاسد، ٝٛزٙ 

 (GRI,2006أُئششاد ػجبسح ػٖ: )

 .ْأُٞاد أُغزخذٓخ ٖٓ ؽ٤ش اُٞصٕ أٝ اُؾغ 

 .ٗغجخ أُٞاد أُغزخذٓخ ًٔٞاسد ٣زْ اػبدح رذ٣ٝشٛب 
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 .ؽغْ ا٫عز٬ٜى أُجبشش ُِطبهخ ٖٓ أُظبدس اُشئ٤غخ ُِطبهخ 

 .ؽغْ ا٫عز٬ٜى ؿ٤ش أُجبشش ُِطبهخ ٖٓ أُظبدس اُشئ٤غخ ُِطبهخ 

 .٤ًٔخ ا٤ُٔبٙ أُغؾٞثخ ؽغت أُظذس 

 ُ٤ٔبٙ اُز٢ ٣زْ اػبدح رذ٣ٝشٛب ٝاعزخذآٜب.ٗغجخ ٝاعٔب٢ُ ؽغْ ا 

 .ٙٓظبدس ا٤ُٔبٙ اُز٢ رزؤصش ثشٌَ ثبُؾ ثؼ٤ِٔبد عؾت ا٤ُٔب 

  أُجبدساد اُز٢ رٜذف ا٠ُ رو٤َِ ا٫عز٬ٜى أُجبشش ٝؿ٤ش أُجبشش ُِطبهخ

 ؿ٤ش أُزغذدح ٝاُ٘زبئظ أُزٞهؼخ ُزُي.

 ُٔزغذدح ثذ٫ً ٖٓ أُجبدساد اُز٢ رٜذف ا٠ُ روذ٣ْ ٓ٘زغبد رؼزٔذ ػ٠ِ اُطبهخ ا

 اُطبهخ ؿ٤ش أُزغذدح ٝاُ٘زبئظ أُزٞهؼخ ُزُي.

 

 يشاعؼخ يؤششاد الاَجؼبصبد وانُفبَبد انسبئهخ وانًخهفبد. -2

رغبْٛ رِي أُئششاد ك٢ رو٤٤ْ ٓذٟ اُزٞاكن ٓغ اُوٞا٤ٖٗ ٝاُِٞائؼ اُج٤ئ٤خ 

ؼخ ك٢ ٓغبٍ ا٫ٗجؼبصبد ٝاُ٘لب٣بد، ُزُي ٣غت ػ٠ِ كش٣ن أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ٓشاع

 (IFAC,2011( ،)GRI, 2006رِي أُئششاد ٢ٛٝ: )

 .ؽغْ ا٫ٗجؼبصبد أُجبششح ُِـبصاد 

  .ٕ٤ًٔخ ا٤ُٔبٙ اُز٢ ٣زْ رلش٣ـٜب ٖٓ ؽ٤ش اُغٞدح ٝأٌُب 

   .اعٔب٢ُ ؽغْ أُخِلبد اُظِجخ ٖٓ ؽ٤ش ٗٞػٜب 

  .ٗغجخ أُخِلبد اُز٢ ٣زْ اػبدح رذ٣ٝشٛب  

  ٝرظذ٣شٛب أٝ ٗوِٜب ٝرظ٘ق ػ٠ِ أٜٗب شذ٣ذح ؽغْ أُخِلبد اُز٢ ٣زْ اعز٤شادٛب أ

 .اُخطٞسح

  ٓٞهغ ٝٓغبؽخ ا٧ساػ٢ اُز٢ رؼَٔ أُ٘شؤح ٖٓ خ٬ُٜب ٝاُز٢ رٌٕٞ ٓزبخٔخ

 ُِٔ٘بؽن أُؾ٤ِخ أٝ اُز٢ رزٔزغ ثز٘ٞع ث٤ُٞٞع٢ ٓشرلغ اُو٤ٔخ.

  .أُجبدساد اُز٢ رٜذف ُِؾذ ٖٓ اٗجؼبصبد اُـبصاد 
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  اُج٤ئ٤خ ُِٔ٘زغبد ٝاُخذٓبد ٝٓذٟ أُجبدساد اُز٢ رٜذف ُِؾذ ٖٓ ا٥صبس

 ٗغبؽٜب.

 

 يشاعؼخ يؤششاد ثُئُخ أخشي: 5/3/3

رغبْٛ رِي أُئششاد ك٢ اػطبء طٞسح أكؼَ ػٖ ا٥صبس ا٣٩غبث٤خ 

ٝاُغِج٤خ  ٨ُداء اُج٤ئ٢ ػ٠ِ ا٧داء أُب٢ُ ُِٔ٘شؤح ٣ٌٖٝٔ ُلش٣ن أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ 

 اُجبؽش(ٓغ رظشف  4236ٓشاعؼخ أُئششاد اُزب٤ُخ: )ػ٤غ٠، 

: يشاعؼخ يؤشش ركبنُف انفشم فٍ سلبثخ الأداء انجُئٍ إنً إَشاداد انًجُؼبد -

ٝرشزَٔ ػ٠ِ ع٤ٔغ اُزؼؾ٤بد اُز٢ رزؾِٜٔب أُ٘شؤح ثٜذف اصاُخ ٝػ٬ط ا٧ػشاس 

اُج٤ئ٤خ اُز٢ ٗزغذ ػٖ أٗشطخ أُ٘شؤح، ُْٝ ٣ٌٖٔ ٓ٘ؼٜب ٖٓ خ٬ٍ أٗشطخ اُشهبثخ، 

ٓبد ٝاُزؼ٣ٞؼبد ٨ُؽشاف أُخزِلخ ٝاُغضاءاد ٓضَ رٌب٤ُق اصاُخ اُزِٞس، ٝاُـشا

 اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝرٌب٤ُق رٞهق اُ٘شبؽ ٝؿ٤شٛب.  

: ٣ٌٖٝٔ ُِٔشاعغ اُذاخ٢ِ يشاعؼخ الإَشاداد انُبرغخ ػٍ إػبدح رذوَش انًخهفبد -

ٓشاعؼخ ٓئشش ٗغجخ ا٣٩شاداد أُؾووخ ٖٓ اػبدح اُزذ٣ٝش ا٠ُ ا٣شاداد أُج٤ؼبد. 

 ٟ ٓضَ:ًٔب ٣ٌٖٔ ٓشاعؼخ ٓئششاد أخش

  ه٤ٔخ اُٞكٞساد أٝ اُض٣بدح ك٢ رٌب٤ُق اعز٬ٜى أُٞاد ٝاُطبهخ خ٬ٍ اُلزشح

 اُؾب٤ُخ ٝأعجبة رُي.

  ؿ٤ش أُب٤ُخ اُز٢ ٝهؼذ ػ٠ِ أُ٘شؤح خ٬ٍ اُلزشح ٗز٤غخ ٓخبُلخ اُؼوٞثبد

 اُوٞا٤ٖٗ ٝاُِٞائؼ اُج٤ئ٤خ.

ٖ ٣ٝشٟ اُجبؽش اٗٚ ٣ٌٖٔ ُلش٣ن أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ إٔ ٣غزؼ٤ٖ ثٔغٔٞػخ ٓ

اُخجشاء ٝأُزخظظ٤ٖ ك٢ أُغبٍ اُج٤ئ٢ ػ٘ذ ٓشاعؼخ أُئششاد اُج٤ئ٤خ ػ٘ذ 

ٓشاعؼخ ثؼغ أُئششاد اُز٢ ٣ظؼت ػ٤ِٚ ٓشاعؼزٜب، ٗظشاً ُِخجشح أُؾذٝد 

 ُِٔشاعغ اُذاخ٢ِ ك٢ ثؼغ ا٧ٓٞس اُج٤ئ٤خ.
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 إعشاءاد فؾص الأداء انجُئٍ : 5/3/4

 اُخطٞاد اُزب٤ُخ.ؽز٠ ٣زْ ٓشاعؼخ ا٧داء اُج٤ئ٢ ك٤غت ارجبع 

 يشاعؼخ َظى الإداسح انجُئُخ : -1

ٗظبّ اداسح اُج٤ئخ ٛٞ عضء ٖٓ اُ٘ظبّ ا٢ٌُِ ُ٪داسح، ٣ٝشَٔ ا٤ٌَُٜ 

اُٞظ٤ل٢ ُِٔ٘شؤح ٝاُزخط٤ؾ ٝأُغئ٤ُٞبد ٝأُٔبسعبد اُؼ٤ِٔخ ٝا٩عشاءاد ٝر٘ل٤ز 

(، أٓب ٓشاعؼخ ٗظبّ 3227ٝاٗغبص ٝٓشاعؼخ ٝٓزبثؼخ اُغ٤بعخ اُج٤ئ٤خ )ؿب٢ُ، 

٩داسح اُج٤ئ٤خ رؼ٢٘ ػ٤ِٔخ رؾو٤ن ٗٔط٢ ٝٓٞصٞم ٩ثذاء سأ١ ؽٍٞ ٓب ارا ًبٕ ٗظبّ ا

ا٩داسح اُج٤ئ٤خ ُِٔ٘شؤح ٣طبثن ٓؼ٤بس ٓشاعؼخ ٗظْ ا٩داسح اُج٤ئ٤خ ٝاُز١ ٝػؼزٚ 

 أُ٘شؤح، ٓغ ث٬ؽ ا٩داسح اُؼ٤ِب ث٘زبئظ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ.

ا٠ُ ر٤ٌٖٔ أُ٘شؤح ٝرئد١ أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ اُذٝس٣خ ُ٘ظبّ ا٩داسح اُج٤ئ٤خ 

ٖٓ رؾ٤َِ ٝرؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد اُغبس٣خ ٩داسح اُلبهذ ٝٓٞاعٜخ أُش٬ٌد اُج٤ئ٤خ، ًٔب 

رئًذ أُشاعؼخ ػ٠ِ ٓذٟ اُزضاّ أُ٘شؤح ٤ُظ كوؾ ثبُوٞا٤ٖٗ ٝا٫شزشاؽبد اُج٤ئ٤خ 

 ٌُٖٝ أ٣ؼب ثبُغ٤بعخ ٝا٧ٛذاف اُج٤ئ٤خ أُٞػٞػخ ٖٓ هجَ أُ٘شؤح.

 Gray, 2002&  4223ٝرزٔضَ ٗظْ ا٩داسح اُج٤ئ٤خ ك٤ٔب ٢ِ٣ : )ػط٤خ، 

 ٓغ رظشف اُجبؽش(

 انسُبسخ انجُئُخ : -2

ؽ٤ش رئًذ ا٩داسح ػ٘ذ ٝػغ ع٤بعزٜب اُج٤ئ٤خ ػ٠ِ اُزضاّ أُ٘شؤح ثؾٔب٣خ 

اُج٤ئخ ٝرٞك٤ش ا٧ٖٓ ٝا٧ٓبٕ ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼ٬ٔء، ٓغ اُزؤ٤ًذ ثؤٕ اُششًخ 

ا٫عزشار٤غ٤بد اُز٢ رئد١ ػ٠ِ ٓ٘غ اُزِٞس، ثؾ٤ش رٌٕٞ اُغ٤بعخ رغزخذّ اُطشم ٝ

اُج٤ئ٤خ ٢ٛ ا٧عبط ُٞػغ ا٧ٛذاف أُشعٞح رغبٙ أُؾبكظخ ػ٠ِ اُج٤ئخ. ثب٩ػبكخ 

ا٠ُ إٔ اُغ٤بعخ اُج٤ئ٤خ اُز٢ رؼؼٜب ا٩داسح ٣غت إٔ رذػْ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ك٢ 

 ا٧داء اُج٤ئ٢ ُِٔ٘شؤح.

 انخطظ انجُئُخ : -3

خ اُج٤ئ٤خ اُغ٤بعبد ٝأُزطِجبد ٝا٩عشاءاد ٝأُؼب٤٣ش اُز٢ رٞػؼ اُخط

رغؼَ ٖٓ اُششًخ طذ٣وبً ُِج٤ئخ، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ رؾذ٣ذ اُزؤص٤شاد اُج٤ئ٤خ اُلؼ٤ِخ 
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ٝأُؾزِٔخ ُِؼ٤ِٔبد اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ ا٧ٗشطخ اُؾشعخ ث٤ئ٤بً ٓغ رؾذ٣ذ ا٧هغبّ 

 ٛزٙ اُخطؾ.ٝا٩داساد أُغئُٞخ ػٖ ر٘ل٤زٛب ٓغ ٓشاعؼخ ٝرؾذ٣ش 

 اَذيبط انًسئىنُبد انجُئُخ فٍ َظبو إداسح انششكخ : -4

ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزطِجبد ٝا٩عشاءاد اُز٢ رغبػذ ك٢ 

رؾو٤ن رٌبَٓ اُٞظ٤لخ اُج٤ئ٤خ ٝاٗذٓبعٜب ك٢ اُ٘ظبّ ا٩داس١ ُِششًخ، ٝرُي ٖٓ 

اُج٤ئ٤خ اُز٢ خ٬ٍ ٝعٞد اُزضاّ اداس١ ِٓٔٞط ثشئٕٞ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ٓغ ٝعٞد اُخجشح 

٣ٌٖٔ إٔ روّٞ ثذٝس اُ٘ظؼ ٝاُزٞع٤ٚ ٓغ رٞك٤ش اُٞهذ اٌُبك٢ ُِٔشاعؼخ اُذٝس٣خ 

 اُشبِٓخ ُِخطؾ اُج٤ئ٤خ ُٝٔشاعؼخ ٗظْ ا٩داسح اُج٤ئ٤خ.

 انزذسَت وانىػٍ انجُئٍ : -5

٣غت إٔ رٜزْ ا٩داسح ثبعشاء دٝساد رذس٣ج٤خ ُض٣بدح اُٞػ٢ اُج٤ئ٢، ٝرُي 

بعخ ٝا٧ٛذاف اُج٤ئ٤خ أُٞػٞػخ ٝرؾغ٤ٖ ا٧داء اُج٤ئ٢ ثـشع ص٣بدح ا٫ُزضاّ ثبُغ٤

ؽز٠ ٣ٌٖٔ اُزؤًذ ٖٓ إٔ ا٧ؿشاع أُطِٞة رؾو٤وٜب ك٢ اُ٘ظبّ ا٩داس١ اُج٤ئ٢ هذ 

 رؾووذ.

 

 اخزجبساد يذي الانزضاو ثُظى انًشاعؼخ انجُئُخ : 5/3/5

ا٫ُزضاّ اُج٤ئ٢ ٣ؼ٢٘ إٔ أُ٘شؤح رزجغ اُِٞائؼ اُج٤ئ٤خ ك٢ اُؼ٤ِٔبد اُظ٘بػ٤خ، 

٣ٝؼشف ارجبع اُِٞائؼ ثؤٗٚ اُٞطٍٞ أٝ أُؾبكظخ ػ٠ِ اُؾذٝد ٝأُزطِجبد اُج٤ئ٤خ، 

ٝرُي ُِزؤًذ ٖٓ إٔ اُوٞاػذ ٝاُخطؾ اُخبطخ ثبُٔ٘شؤح ُٔشاػبح اُوٞا٤ٖٗ ٝاُِٞائؼ 

صـشاد ثٜزٙ اُخطؾ هجَ إٔ ٣وّٞ أُلزشٕٞ  رغ٤ش ثظٞسح ع٤ذح، ٝاُزؼشف ػ٠ِ أ١

 ثزوذ٣ْ اٗزاس ٗز٤غخ ؽذٝس ٓخبُلخ ُِٞائؼ. 

( كبٗٚ ٣غت ػ٠ِ ISO 14000ٝؽجوب ُٔزطِجبد أُٞاطلبد اُو٤بع٤خ )

أُ٘شؤح إٔ ٣ٌٕٞ ُذ٣ٜب اعشاءاد ُٔشاعؼخ ٗظبّ اداسح اُج٤ئخ ثؾ٤ش ٣شَٔ : 

(Soderstrom, 1997 ) 

 رٞػ٤ؼ أُغئ٤ُٞبد. -

 ُٔشاعؼخ.ر٘ظ٤ْ كش٣ن ا -
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 ٤ًل٤خ اُزؤًذ ٖٓ اعزو٤ُ٬خ أُشاعؼ٤ٖ. -

رٞػ٤ؼ اُؼ٬هخ ث٤ٖ كش٣ن أُشاعؼخ ٝأُغز٣ٞبد ا٩داس٣خ أُخزِلخ اُز٢ ُذ٣ٜب  -

 أُغئ٤ُٞخ ٝاُظ٬ؽ٤خ ُز٘ل٤ز ا٩عشاءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ أُطِٞثخ.

 ٓذٟ اُؾبعخ ٬ُعزؼبٗخ ثٔزخظظ٤ٖ. -

 ؽشم اُزخط٤ؾ ٝأُزبثؼخ ٝاُز٘ل٤ز. ٧ٗشطخ أُشاعؼخ. -

 (4227)ُطل٢،  ٣ٝزْ ارجبع اُخطٞاد ا٥ر٤خ ُٔشاعؼخ ا٫ُزضاّ اُج٤ئ٢ :

 

 : رخطُظ ػًهُخ انًشاعؼخ انجُئُخ 

ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ رؾذ٣ذ ا٧ٗشطخ اُز٢ ٣زْ ٓشاعؼزٜب ٝرظ٤ْٔ ثشٗبٓظ 

 أُشاعؼخ ٝرٞه٤ذ أداءٙ ٝرؾذ٣ذ ٓؾزٟٞ ٝشٌَ روش٣ش أُشاعؼخ.

 : عًغ أدنخ الإصجبد 

اُشخظ٤خ، ٝا٫خزجبساد ٬ٓٝؽظبد ا٧ٗشطخ ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ أُوبث٬د 

ٝاُششٝؽ، ٓغ رغغ٤َ أ١ ٬ٓؽظبد ُؼذّ اُزطبثن ٓغ اسشبداد أُشاعؼخ ُ٘ظْ 

 ا٩داسح اُج٤ئ٤خ.

 : رمُُى أدنخ الإصجبد وركىٍَ الاسزُزبعبد 

٣غت ػ٠ِ كش٣ن أُشاعؼخ كؾض ٗزبئظ اعشاءاد أُشاعؼخ ُِزؤًذ ٖٓ ٓب 

٤خ ؽز٠ ٣ٌٔ٘ٚ اثذاء سأ١ ك٤ٔب ارا ًبٗذ أُ٘شؤح هذ ارا ًبٕ هذ رْ عٔغ أدُخ اصجبد ًبك

ؽووذ ا٧ٛذاف ٝأُزطِجبد اُج٤ئ٤خ أُؾذدح ُِلزشح ٓؾَ أُشاعؼخ ٝأٜٗب هذ اُزضٓذ 

 ثٌبكخ أُزطِجبد اُج٤ئ٤خ اُٞاعجخ اُزطج٤ن.

 : رُفُز ثشَبيظ انًشاعؼخ انجُئُخ 

 (4226رؤخز أُشاعؼخ ػذح خطٞاد ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ : )كشؿ٢ِ، 

ض ٗظبّ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ُِششًخ، ٝرُي ٖٓ ؽ٤ش اُغٞاٗت اُج٤ئ٤خ ٝرُي كؾ ( أ)

 ُِزؤًذ ٖٓ :

ٓذٟ اُزضاّ أُ٘شؤح ثبُوٞا٤ٖٗ ٝأُؼب٤٣ش اُذ٤ُٝخ ٝأُؾ٤ِخ اُج٤ئ٤خ ٖٝٓ أٛٔب  -

 دساعخ رو٤٤ْ ا٧صش اُج٤ئ٢.
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رظ٤ْٔ أُ٘شؤح ُ٘ظبّ ا٩داسح اُج٤ئ٤خ ٝاُز١ ٣ئَٛ أُ٘شؤح ُِؾظٍٞ ػ٠ِ  -

 ISO14000شٜبدح 

اُزؾون ٖٓ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ك٢ ٗظبّ ا٩داسح اُج٤ئ٤خ ٖٓ خ٬ٍ ا٩ؽ٬ع  ( ة)

ػ٠ِ روبس٣ش أُشاعؼخ اُل٤٘خ اُج٤ئ٤خ اُذٝس٣خ، ٝاُز٢ ٖٓ خ٬ُٜب ٣زْ اُزؼشف 

ػ٠ِ ٓذٟ رٞاعذ ٓخبؽش ػذّ ا٩شبسح ا٠ُ ث٤بٗبد راد أصش ٝراد ه٤ٔخ 

)اُظؼ٤ذ١،  ثبُوٞائْ أُب٤ُخ ٗز٤غخ ٝعٞد ٓخبؽش ث٤ئ٤خ ٧ٗشطخ أُ٘شؤح.

3228) 

  : ٍرمشَش فؾص َظبو الانزضاو انجُئ 

هجَ اػذاد أُشاعغ ُزوش٣شٙ ػٖ كؾض ا٫ُزضاّ اُج٤ئ٢ ُِٔ٘شؤح، ٣وّٞ كش٣ن 

ػَٔ أُشاعؼخ ثؼوذ عِغٚ اعزٔبع خزب٤ٓخ ػبٓخ ٓغ أُذ٣ش٣ٖ أٝ أُغئ٤ُٖٞ ػٖ 

اُزؤًذ ٖٓ إٔ ٗظبّ ا٩داسح اُج٤ئ٤خ ُِٔ٘شؤح، ٝروذ٣ْ ٗزبئظ أُشاعؼخ ثطش٣وخ ٓجذئ٤خ ٝ

ٛئ٫ء أُٞعٞد٣ٖ ٓوز٘ؼٕٞ ٣ٝوشسٕٝ ثبُ٘زبئظ، صْ ثؼذ رُي ٣زْ اػذاد روش٣ش ث٘زبئظ 

 (4227اُلؾض. )خ٤ِلخ، 

 

 يشكلاد أداء انًشاعؼخ ػٍ أَشطخ انًسئىنُخ الاعزًبػُخ.  -6

ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ أُش٬ٌد ٝاُوؼب٣ب اُغذ٤ُخ اُز٢ رٞاعٚ أداء ٓشاعؼخ 

 أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ، ٖٝٓ أٜٛٔب : 

 ػذو انزؾذَذ انذلُك نًفبهُى انًسئىنُخ الاعزًبػُخ :

ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ا٫ٛزٔبّ اُز١ ؽظ٢ ثٚ ٓٞػٞع أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ ٖٓ 

ب٤٣ش ده٤وخ ُو٤بط ٛزٙ أُغئ٤ُٞخ ٓب هجَ اُجبؽض٤ٖ ٝأُزطِجبد ا٤ُٜ٘ٔخ، كبٕ ٝػغ ٓؼ

صاٍ ٣ؾ٤ؾ ثٚ اٌُض٤ش ٖٓ اُظؼٞثبد ٝاُغذٍ ٝا٫عزٜبد، ٗظشا ُؼذّ ا٫رلبم ثشٌَ 

ده٤ن ؽٍٞ أثؼبد ا٩ؽبس اُلٌش١ ُِٔغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝثبُزب٢ُ ٓشاعؼخ أُغئ٤ُٞخ 

 (4227ا٫عزٔبػ٤خ. )ُطل٢، 
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 انًشكلاد الاعزًبػُخ رزسى ثبنؾشكُخ :

اُؾش٤ًخ ُِٔش٬ٌد ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ رؼ٢٘ ػذّ ٓوذسح إٔ اُطج٤ؼخ 

ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ا٫ ػٖ ؽش٣ن أٗشطخ اعزٔبػ٤خ ُٜب طلخ 

اُؾشًخ ٝاُزـ٤ش أُغزٔش، ًِٝٔب ًبٗذ ا٧ٗشطخ ا٫عزٔبػ٤خ ٓزـ٤شح أطجؾذ ػ٤ِٔخ 

 (4227ٓشاعؼخ ا٧داء ا٫عزٔبػ٢ ُزي ا٧ٗشطخ أًضش طؼٞثخ ٝرؼو٤ذاً. )ُطل٢، 

 

 يشكهخ رؾذَذ ؽغى الإفصبػ ػٍ انًسئىنُخ الاعزًبػُخ :

ٗظشا ٧ٕ ؽغْ ا٩كظبػ ٣ٌٖٔ إٔ ٣زخز أعبط ُِذ٫ُخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ 

ا٩كظبػ، ٝا٩كظبػ ػٖ أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾذد ٖٓ خ٬ٍ 

ػذد اُغَٔ أٝ ػذد أٌُِبد أٝ ك٢ شٌَ أعضاء ٖٓ اُظلؾبد أٝ ك٢ شٌَ 

ب٤ٗخ أٝ أشٌبٍ رٞػ٤ؾ٤خ ٗظشاً ٧ٕ اُشعٞٓبد ٝاُخشائؾ رؼط٢ طٞسح سعٞٓبد ث٤

 (Milne, 1999ٝاػؾخ ػٖ أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ ٖٓ أٌُِبد اُٞطل٤خ. )

 

  اخزلاف انمضبَب الاعزًبػُخ يٍ يغزًغ لأخش.

ٛ٘بى اخز٬كبد ك٢ ه٤ْ ٝٓلب٤ْٛ ٝرٞهؼبد ًَ ٓغزٔغ رغبٙ أُغئ٤ُٞخ 

اُز١ ٣زشرت ػ٤ِٚ اخز٬ف ك٢ ٤ًل٤خ أداء أُشاعؼخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ ا٧ٓش 

ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ ك٢ أُغزٔؼبد أُخزِلخ، ُزُي ٖٓ اُظؼت ٝػغ ٓؼب٤٣ش صبثزخ 

 ُِٔشاعؼخ ا٫عزٔبػ٤خ رظِؼ ُغ٤ٔغ أُغزٔؼبد.

رؾذَذ انغهخ انزٍ رمىو ثؼًهُخ انًشاعؼخ ػٍ انًسئىنُخ الاعزًبػُخ، وانغهخ انزٍ 

 َمذو نهب انزمشَش:

خزِلذ ا٥ساء ؽٍٞ اُغٜخ اُز٢ ٣غت إٔ روّٞ ثؼ٤ِٔخ أُشاعؼخ ػٖ ا

أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ، ؽ٤ش إٔ ٛ٘بى ارغبٙ ٣شٟ إٔ أُشاعغ اُذاخ٢ِ ٛٞ ا٧هذس 

ػ٠ِ اُو٤بّ ثٔشاعؼخ اُغٞاٗت أُخزِلخ ُِٔغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ، ٗظشاً ٧ٗٚ أًضش دسا٣خ 

ِٔخ ٝاهزشاػ اُؾٍِٞ أُ٘بعجخ ُٜب، ٝٓؼشكخ ثؤٓٞس اُششًخ، ٝأٛذاكٜب ٝٓشبًِٜب أُؾز

 ثؾٌْ دٝسٙ  اُزؤ٤ًذ١ ٝا٫عزشبس١، ٌُٖ ا٧ٓش ٣زطِت رذػ٤ْ اعزو٬ُٚ.
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( ٣شٟ إٔ أُشاعغ اُخبسع٢ Ackers et al, 2017أٓب ا٫رغبٙ اُضب٢ٗ )

ٛٞ اُز١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣وّٞ ثبُٔشاعؼخ ػٖ أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ، ٣ٝئِٛٚ ُزُي دسا٣زٚ 

ب٩ػبكخ ا٠ُ اعزو٬ُٚ اُز١ ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ أثذاء سأ١ ك٢٘ ٓؾب٣ذ ثٌبكخ أٗشطخ اُششًخ، ث

٣غزط٤غ رٞط٤ِٚ ٨ُؽشاف اُخبسع٤خ، ًٔب ٣ؼضص ٖٓ اُزٞط٤بد اُز٢ ٣وذٜٓب 

 ُ٪داسح.

٣ٝزلن اُجبؽش ٓغ ا٫رغبٙ ا٧ٍٝ، ؽ٤ش إٔ أُشاعغ اُذاخ٢ِ ٛٞ ٓٞظق 

أًضش  داخَ أُ٘ظٔخ، ٝثبُزب٢ُ ٤ُظ ٛ٘بى ؽبعخ ُزٌب٤ُق اػبك٤خ، ثب٩ػبكخ أٗٚ

دسا٣خ ثطج٤ؼخ ٝظشٝف أُ٘ظٔخ ٓؾَ اُلؾض ٖٓ أُشاعغ اُخبسع٢، أٓب ٖٓ ؽ٤ش 

ٓشٌِخ اعزو٬ُٚ ك٢ٜ ٓشٌِخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٌٖٔ ؽِٜب ثغُٜٞخ. أٓب ثبُ٘غجخ ُِغٜخ اُز٢ 

٣وذّ ُٜب اُزوش٣ش، كزوبس٣ش أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ ٣زْ رٞع٤ٜٜب ا٠ُ ٓغٔٞػبد داخَ 

ب٤ِٖٓ أٝ خبسط أُ٘ظٔخ ٓضَ عٜبص ؽٔب٣خ اُج٤ئخ أُ٘ظٔخ ٓضَ ا٩داسح ٝا٬ُٔى ٝاُؼ

 (Gray, 2005) .ٝأُغزضٔش٣ٖ ٝاُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ ا٩ششاك٤خ

 

 رمشَش انًشاعؼخ انذاخهُخ ػٍ أَشطخ انًسئىنُخ الاعزًبػُخ : -7

ثؼذ اٗزٜبء خطٞاد ٓشاعؼخ ا٧داء ا٫عزٔبػ٢ ٝاُج٤ئ٢ ُِٔ٘شؤح ٣وّٞ 

أُشاعؼخ ٣ٞػؼ ك٤ٚ سأ٣ٚ اُل٢٘ أُؾب٣ذ  أُشاعغ اُذاخ٢ِ ثبػذاد روش٣ش ػٖ ٗزبئظ

ػٖ ٓذٟ طؾخ ٝدهخ أُؼِٞٓبد اُخبطخ ثب٧ٗشطخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ، ٝػٖ ٓذٟ 

روذ٣ْ روبس٣ش اُ٘شبؽ ا٫عزٔبػ٢ ٝاُج٤ئ٢ طٞسح طبدهخ ٝٝاػؾخ ػٖ ا٧داء 

 ا٫عزٔبػ٢ ٝاُج٤ئ٢ ُِٔ٘شؤح.

ٍٝ إٔ ٣وّٞ ٝرؤخز اُزوبس٣ش ػٖ أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ أؽذ ش٤ٌِٖ : ا٧

أُشاعغ اُذاخ٢ِ ثزوذ٣ْ روش٣ش ػٖ ٗزبئظ أُشاعؼخ ػٖ أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ ثشٌَ 

ٓ٘لظَ ٝٓغزوَ ػٖ روش٣ش أُشاعؼخ أُب٤ُخ، ٝاُضب٢ٗ إٔ ٣وّٞ أُشاعغ اُذاخ٢ِ 

ثب٩كظبػ ػٖ ا٧داء ا٫عزٔبػ٢ ٝاُج٤ئ٢ ك٢ روش٣ش أُشاعؼخ أُب٤ُخ ثبػزجبس إٔ 

زغضأ، ٝثبُزب٢ُ كبُزوش٣ش ػٖ اداسرٜب ٣غت إٔ ٣زؼٖٔ ًَ أُ٘ظٔخ ٝؽذٙ ٝاؽذٙ ٫ ر

 أُؼِٞٓبد ا٫هزظبد٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ.
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٣ٝ٘جـ٢ ػ٠ِ أُشاعغ اُذاخ٢ِ ػ٘ذ اػذاد روش٣ش أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ػٖ 

اُغٞاٗت أُخزِلخ ُِٔغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ، إٔ ٣زؤًذ ٖٓ ا٧ٓٞس اُزب٤ُخ هجَ اطذاس 

 ٓغ رظشف اُجبؽش( ACKERS, 2016خ اُٜ٘بئ٢.)روش٣ش أُشاعؼخ اُذاخ٤ِ

 

 انزأكذ يٍ يؾزىي رمبسَش انًسئىنُخ الاعزًبػُخ انزٍ رصذسهب انًُشأح. 7/1

ػ٠ِ أُشاعغ اُذاخ٢ِ اُو٤بّ ثٔشاعؼخ أُٜ٘غ٤خ اُزب٤ُخ ًبؽبس ٧ػذاد 

 روبس٣ش أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ:

ٝاسشبداد ٝػغ رؾذ٣ذ أُٞػٞػبد ٝا٩سشبداد أُزؼِوخ ثغ٤بم ا٫عزذآخ  -3

 أؽبس اُزوبس٣ش.

إٔ ٣وّٞ أُشاعغ ثبخز٤بس ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٞػٞػبد ٝأُئششاد راد اُظِخ  -4

ثغ٤بم ا٫عزذآخ، ٣ٝزْ رو٤٤ٜٔب ٝرؾذ٣ذ أُئششاد ٝأُٞػٞػبد اُٜبٓخ 

 ٝاُزؤًذ ٖٓ ٝػؼٜب ك٢ اُزوبس٣ش.

٣٘جـ٢ إٔ رخؼغ ًبكخ أُؼِٞٓبد ا٧خشٟ أُزؼٔ٘خ ك٢ اُزوبس٣ش ُ٘لظ  -5

 أُغزخذٓخ ك٢ اػذاد اُزوبس٣ش.أُجبدة 

٣٘جـ٢ إٔ رـط٢ أُؼِٞٓبد اُٞاسدح ك٢ اُزوبس٣ش ًبكخ أُٞػٞػبد  -6

ٝأُئششاد اُز٢ رؼٌظ اُزؤص٤شاد ا٫هزظبد٣خ، ٝاُج٤ئ٤خ، ٝا٫عزٔبػ٤خ 

اُخبطخ ثبُٔ٘شؤح أٝ اُز٢ رئصش ثشٌَ عٞٛش١ ػ٠ِ رو٤٤ٔبد ٝهشاساد 

 ا٧ؽشاف أُؼ٤٘خ.

 الاسزذايخ.انزأكذ يٍ سُبق  7/2

٣٘جـ٢ ٝػغ أُؼِٞٓبد اُخبطخ ثب٧دُخ ػٖٔ اُغ٤بم، ٣ٌٕٝٞ اُغئاٍ 

ا٧عبع٢ ُِٔشاعغ اُذاخ٢ِ ػ٘ذ ٓشاعؼخ روش٣ش أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ، ٛٞ ٤ًق 

رغبْٛ أُ٘شؤح أٝ ٤ًق رٜذف ػ٠ِ أُغبٛٔخ ٓغزوج٤ِبً ك٢ رطٞس أٝ رذٛٞس اُظشٝف 

ب ٝارغبٛبرٜب ػ٠ِ أُغز٣ٞبد أُؾ٤ِخ ا٫هزظبد٣خ، ٝاُج٤ئ٤خ، ٝا٫عزٔبػ٤خ، ٝر٤ٔ٘زٜ

 أٝ ا٩ه٤ٔ٤ِخ أٝ اُؼب٤ُٔخ، ٝػ٠ِ ٛزا أُ٘ٞاٍ ٣زْ اُزؤًذ ٖٓ ع٤بم ا٫عزذآخ ًبُزب٢ُ:

 (4235)كزؼ الله، 
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ػ٠ِ أُشاعغ اُذاخ٢ِ إٔ ٣زؤًذ ٖٓ كْٜ أُ٘شؤح ُِز٤ٔ٘خ أُغزذآخ، ٝإٔ ٣شًض  -3

خ أُغزذآخ ك٤ٔب ػ٠ِ ا٧ٛذاف ٝأُؼِٞٓبد أُزبؽخ، ًٝزُي ٓوب٤٣ظ اُز٤ٔ٘

٣زؼِن ثبُٔٞػٞػبد اُز٢ رشِٜٔب اُزوبس٣ش، ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ أٗٚ ثب٩ػبكخ 

ا٠ُ اؽزٞاء اُزوبس٣ش ػ٠ِ رٞع٤ٜبد اٌُلبءح أُب٤ُخ، ٣ٌٖٔ أ٣ؼبً ُِٔ٘شؤح إٔ 

روذّ رظٞسٛب أُطِن اُخبص ثبُزِٞس ك٤ٔب ٣زؼِن ثذٝسح اُ٘ظبّ اُج٤ئ٢ 

 ا٩ه٢ٔ٤ِ ػ٠ِ اعز٤ؼبة أُِٞصبد.

ْ رو٤٤ْ أداء أُ٘شؤح ؽٍٞ ظشٝف ٝأٛذاف اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ إٔ ٣ز -4

اُز٢ رؼٌغٚ ا٩طذاساد اُوطبػ٤خ ٝأُؾ٤ِخ ٝا٩ه٤ٔ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ أُؼزشف 

ثٜب، ثؾ٤ش رؼغ أُ٘شؤح أكؼَ ؽش٣وخ ُٞػغ ا٧داء ا٩عٔب٢ُ ُٜب ػٖٔ 

 اُغ٤بم ا٧ٝعغ ٬ُعزذآخ.

ث٤ٖ أُٞػٞػبد اُخبطخ ثب٫عزذآخ إٔ رظق اُزوبس٣ش اُؼ٬هخ اُز٢ رشثؾ  -5

ٝاعزشار٤غ٤بد أُ٘شؤح ٝأُخبؽش ٝاُلشص اُز٢ رٞاعٜٜب، ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ 

إٔ ٣ؼغ أُشاعغ ك٢ اػزجبسٙ أكؼَ ؽش٣وخ ُِزلش٣ن ث٤ٖ أُٞػٞػبد 

ٝاُؼ٘بطش أُؼ٤٘خ ثبُزؤص٤شاد اُؼب٤ُٔخ ٓضَ اُزـ٤ش أُ٘بخ٢، ٝرِي أُؼ٤٘خ 

ضَ ر٤ٔ٘خ أُغزٔغ، ٝثبُٔضَ هذ ٣زطِت اُزلش٣ن ث٤ٖ ثب٥صبس ا٩ه٤ٔ٤ِخ ٝأُؾ٤ِخ ٓ

ارغبٛبد أٝ أشٌبٍ اُزؤص٤شاد ػجش ٗطبم ػ٤ِٔخ اُزشـ٤َ ٓوبسٗخ ثٞػغ ع٤بم 

 ٦ُساء ؽجوبً ُٔٞهغ أُ٘شؤح.

 

 انزأكذ يٍ شًىنُخ رمبسَش انًسئىنُخ الاعزًبػُخ. 7/3

٣٘جـ٢ ػ٠ِ أُشاعغ اُذاخ٢ِ إٔ رٌٕٞ ٓشاعؼزٚ رـط٢ أُٞػٞػبد 

شاد اُٜبٓخ رـط٤خ شبِٓخ، ٢ٌُ رؼٌظ اُزؤص٤شاد ا٫هزظبد٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝأُئش

ٝاُج٤ئ٤خ، ٝرٌٖٔ ا٧ؽشاف أُؼ٤٘خ ٖٓ رو٤٤ْ أداء أُ٘شؤح خ٬ٍ اُلزشح اُز٢ رز٘بُٜٝب 

 اُزوبس٣ش ٖٓ ؽ٤ش ا٩ؽبس ٝاُ٘طبم ٝاُضٖٓ، ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

ٝػؼٜب ث٘بءً ػ٠ِ اُغِغخ  ػ٠ِ أُشاعغ إٔ ٣زؤًذ ٖٓ إٔ اُزوبس٣ش أُؼذح هذ رْ -3

اٌُبِٓخ ٤ٌُِبٗبد اُزبثؼخ ُِٔ٘شؤح، اُششًبد اُزبثؼخ ٝأُششٝػبد أُشزشًخ 
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ٝأُوبُٕٝٞ ٖٓ اُجبؽٖ ٝؿ٤شٛب، أٝ ٤ًبٗبد أُٞصػ٤ٖ ٝؿ٤شْٛ. ٛزا 

ثب٩ػبكخ ا٠ُ إٔ رٌٕٞ اُزوبس٣ش شبِٓخ ٝٓؾذدح ٣ُٞٝ٧خ ًبكخ أُؼِٞٓبد اُز٢ 

ٔجبدة ا٤ٔٛ٧خ اُ٘غج٤خ، ٝا٧ؽشاف أُؼ٤٘خ ٣٘جـ٢ ا٫ػزذاد ثؤ٤ٔٛزٜب ؽجوبً ُ

 أُزؼٔ٘خ.

إٔ رزؼٖٔ اُزوبس٣ش ًبكخ ا٤ٌُبٗبد اُز٢ رزٞاكش ثٜب ششٝؽ خؼٞػٜب ُغ٤طشح  -4

 أٝ رؤص٤ش أُ٘شؤح أُؼذح ُِزوبس٣ش.

إٔ رشزَٔ أُؼِٞٓبد اُٞاسدح ثبُزوبس٣ش ًبكخ اُزظشكبد ٝا٧ؽذاس اُٜبٓخ  -5

ا٠ُ اُزوذ٣شاد أُؼوُٞخ ُِزؤص٤شاد خ٬ٍ ا٩ؽبس اُض٢٘ٓ ُِزوبس٣ش، ثب٩ػبكخ 

اُغٞٛش٣خ ٨ُؽذاس اُغبثوخ، ٝرُي ػ٘ذٓب رظجؼ رِي اُزؤص٤شاد ٝش٤ٌخ 

اُؾذٝس ٝهذ ٣ظؼت رغ٘جٜب أٝ ٓ٘غ ؽذٝصٜب ٓضَ أُِٞصبد راد اُزشاًْ 

 اُج٤ُٞٞع٢ أٝ أُِٞصبد أُغزٔشح.

إٔ ٫ رؾزف ٖٓ اُزوبس٣ش أ١ ٓؼِٞٓبد راد طِخ ٣ٌٖٔ إٔ رئصش ػ٠ِ  -6

أٝ هشاساد ا٧ؽشاف أُؼ٤٘خ أٝ ٣ٌٕٞ ٖٓ شؤٜٗب إٔ رؼٌظ عضء ٛبّ رو٤٤ٔبد 

 ٖٓ رؤص٤شاد أُ٘شؤح ا٫هزظبد٣خ ٝاُج٤ئ٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ.

 

 انزأكذ يٍ عىدح انزمبسَش. 7/4

٣٘جـ٢ ػ٠ِ أُشاعغ اُذاخ٢ِ إٔ ٣زؤًذ ٖٓ إٔ اُزوبس٣ش رؼٌظ اُ٘ٞاؽ٢ 

داء ًٌَ ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٣٩غبث٤خ ٝاُغِج٤خ ٧داء أُ٘شؤح ُؼَٔ رو٤٤ْ ٓ٘بعت ٨ُ

 اُزب٢ُ:

إٔ رلظؼ اُزوبس٣ش ػٖ اُ٘زبئظ ٝأُٞػٞػبد أُشؿٞة ٝؿ٤ش أُشؿٞة  -3

 ك٤ٜب.

إٔ رؼشع ث٤بٗبد اُزوبس٣ش ك٢ شٌَ ٣غٔؼ ُوبسئٜب إٔ ٣شٟ ارغبٛبد ا٧داء  -4

 ا٣٩غبث٤خ ٝاُغِج٤خ ٝٓوبسٗزٜب ثبُؼبّ اُغبثن.

اُزوبس٣ش ٓغ ا٤ٔٛ٧خ إٔ ٣ز٘بعت اُزش٤ًض ٝا٫ٛزٔبّ ثٔخزِق ٓٞػٞػبد  -5

 اُ٘غج٤خ ُزِي أُٞػٞػبد.
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 انزأكذ يٍ انمبثهُخ نهًمبسَخ نهزمبسَش. 7/5

رؼذ آٌب٤ٗخ أُوبسٗخ أٓشاً ػشٝس٣بً ُزو٤٤ْ ا٧داء، ٣ٝ٘جـ٢ إٔ رٌٕٞ 

ا٧ؽشاف أُؼ٤٘خ أُغزخذٓخ ُِزوبس٣ش هبدسح ػ٠ِ ٓوبسٗخ اُج٤بٗبد اُز٢ رٞػؼ 

٢ ٓغ ا٧داء اُغبثن ُِٔ٘شؤح ٝأٛذاكٜب ٓغ أداء ا٧داء ا٫هزظبد١ ٝاُج٤ئ٢ ٝا٫عزٔبػ

 أُ٘شآد ا٧خشٟ ارا أٌٖٓ رُي، ٝك٢ ٛزا اُغ٤بم ػ٠ِ أُشاعغ اُزؤًذ ٖٓ:

 آٌب٤ٗخ ٓوبسٗخ اُزوبس٣ش ٝث٤بٗبرٜب ػ٠ِ أعبط ع١ٞ٘. -3

 آٌب٤ٗخ ٓوبسٗخ أداء أُ٘شؤح ٓغ أُؼب٤٣ش أُ٘بعجخ ُزو٤٤ْ ا٧داء. -4

ٞٛش١ ػجش اُلزشاد اُض٤٘ٓخ أُخزِلخ آٌب٤ٗخ رؾذ٣ذ ٝرلغ٤ش أ١ اخز٬ف ع -5

ُِزوبس٣ش ٖٓ ؽ٤ش اُ٘طبم ٝاُؾذٝد ٝؽٍٞ كزشح اُزوش٣ش ٝأُؼِٞٓبد 

 أُزؼٔ٘خ ثٜب.

 

 انزأكذ يٍ دلخ انزمبسَش. 7/6

ٌٖ اُزوش٣ش ػٖ سدٝد ا٧كؼبٍ رغبٙ أُٞػٞػبد ٝأُئششاد  ًٔ ٣

سدٝد اُلؼَ ػٖ ا٫هزظبد٣خ ٝاُج٤ئ٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ثٞعبئَ ٓخزِلخ ًض٤شح، اثزذاءً ٖٓ 

ا٤ٌُٔبد ٝاٗزٜبء أُوب٤٣ظ اُزلظ٤ِ٤خ، ٝرز٘ٞع اُخظبئض اُز٢ رؾذد اُذهخ ؽغت 

ؽج٤ؼخ اُج٤بٗبد ٝٓغزخذ٤ٜٓب، ٝػ٠ِ أُشاعغ اُذاخ٢ِ اُو٤بّ ثبُزب٢ُ ػ٘ذ ٓشاعؼخ 

 ٝدهخ اُزوبس٣ش ٝاُزؤًذ ٜٓ٘ب.

 إٔ رش٤ش اُزوبس٣ش ا٠ُ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ ه٤بعٜب. -3

اُج٤بٗبد ٝهٞاػذ اُؾغبثبد ثشٌَ ٓ٘بعت ٣ٝزْ إٔ ٣زْ ٝطق أعب٤ُت ه٤بط  -4

 رٌشاسٛب ث٘لظ اُ٘زبئظ.

إٔ ٣ٌٕٞ ٛبٓش ا٧خطبء ك٢ اُج٤بٗبد ا٤ٌُٔخ ؿ٤ش ٓئصش ثشٌَ عٞٛش١ ػ٠ِ  -5

 هذسح ا٧كشاد أُؼ٤٘خ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٗزبئظ ٓ٘بعجخ ؽٍٞ ا٧داء.

إٔ رش٤ش اُزوبس٣ش ا٠ُ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ روذ٣ٜٔب ٝا٧عب٤ُت اُل٤٘خ اُشئ٤غ٤خ  -6

أُغزخذٓخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ رِي اُزو٤٤ٔبد ٝاُزوذ٣شاد ٝأٌُبٕ اُز١ ٣ٌٖٔ ٖٓ 

 خ٬ُٚ اُؾظٍٞ ػ٠ِ رِي أُؼِٞٓبد.
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إٔ رٌٕٞ أُؼِٞٓبد اُ٘ٞػ٤خ اُٞاسدح ثبُزوبس٣ش طؾ٤ؾخ ث٘بءً ػ٠ِ أُؼِٞٓبد  -7

 ا٧خشٟ اُٞاسدح ك٢ اُزوبس٣ش ٝث٘بءً ػ٠ِ ا٧دُخ ا٧خشٟ أُزبؽخ.

 

 انزمبسَش.انزأكذ يٍ رىلُذ  7/7

ػ٠ِ أُشاعغ اُذاخ٢ِ اُزؤًذ ٖٓ إٔ أػذاد اُزوبس٣ش رْ ث٘بءً ػ٠ِ عذٍٝ 

ص٢٘ٓ ٓ٘زظْ، ٣ٝزْ رٞك٤ش اُج٤بٗبد ك٢ ٝهزٜب ٨ُؽشاف أُؼ٤٘خ ٫رخبر اُوشاساد ك٢ 

اُٞهذ أُ٘بعت، ٝإٔ رِزضّ أُ٘شؤح ٓؼذح اُزوبس٣ش ثب٩كظبػ ثشٌَ ٓ٘زظْ ػٖ أدائٜب 

٢ ك٢ ٝهذ ٓؾذد، ؽ٤ش ٣ؼذ اُز٘بعن ك٢ ٓؼذٍ روذ٣ْ ا٫هزظبد١ ٝاُج٤ئ٢ ٝا٫عزٔبػ

اُزوبس٣ش ٝكزشارٚ اُض٤٘ٓخ أٓشاً ٛبٓبً ُؼٔبٕ آٌب٤ٗخ أُوبسٗخ ث٤ٖ اُج٤بٗبد ػجش 

ا٧ٝهبد اُض٤٘ٓخ ٝعُٜٞخ ؽظٍٞ ا٧ؽشاف أُؼ٤٘خ ػ٠ِ اُزوبس٣ش، ٝهذ ٣ٌٕٞ ٖٓ 

ش أُغئ٤ُٞخ أُل٤ذ ٨ُؽشاف أُؼ٤٘خ رضآٖ اُغذاٍٝ اُض٤٘ٓخ اُخبطخ ثبػذاد روبس٣

ا٫عزٔبػ٤خ ٓغ اُغذاٍٝ اُض٤٘ٓخ اُخبطخ ثبػذاد اُزوبس٣ش أُب٤ُخ، ٣ٝ٘جـ٢ ػ٠ِ 

أُ٘شؤح إٔ رٞاصٕ ث٤ٖ ػشٝسح روذ٣ْ اُج٤بٗبد ك٢ ٓٞػذٛب أُؾذد أ٤ٔٛٝخ ػٔبٕ 

 ٓظذاه٤خ رِي اُزوبس٣ش.

 

 صبنضبً: انخلاصخ وانُزبئظ وانزىصُبد وانًشاعغ.

 انخلاصخ: -1

ٛذف اُجبؽش ك٢ ٛزا اُجؾش ا٠ُ ٓؾبُٝخ اهزشاػ ٓذخَ ُِٔشاعؼخ اُذاخ٤ِخ 

٧ٗشطخ أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ ُِششًبد، ٝأُزٔضِخ ك٢ ا٧ٗشطخ ا٫هزظبد٣خ 

ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ، ُٝزؾو٤ن رُي اُٜذف كوذ ر٘بٍٝ اُجبؽش ك٢ ٛزا اُجؾش 

ؼخ ٝرؤ٤ًذ ا٧ٗشطخ أُخزِلخ أُزطِجبد ا٬ُصٓخ ُو٤بّ كش٣ن أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ثٔشاع

ُِٔغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ ُِششًبد، ًٔب ر٘بٍٝ اُجبؽش أعب٤ُت أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ 

ُِٔغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ ُِششًبد، ٝؽشم ه٤بط أٗشطخ أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ، صْ 

ر٘بٍٝ اُجبؽش ٓشاعؼخ أُئششاد ا٫هزظبد٣خ ٝر٘بٍٝ خ٬ُٜب ٓشاعؼخ ٓئششاد 

شؤح، ٝٓشاعؼخ ٓئششاد أُغبٛٔخ ك٢ دػْ ا٫هزظبد اُو٢ٓٞ، صْ ا٧داء أُب٢ُ ُِٔ٘

ر٘بٍٝ اُجبؽش ٓشاعؼخ ٓئششاد ا٧داء ا٫عزٔبػ٢ ٝأٝػؼ خ٬ُٜب ٤ًل٤خ أُشاعؼخ 

اُذاخ٤ِخ ُٔئششاد ا٧داء ا٫عزٔبػ٢ رغبٙ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼ٬ٔء ٝأُغزٔغ ٝأُٞسد٣ٖ 
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ػؼ خ٬ُٜب ٤ًل٤خ ٝا٬ُٔى، صْ ر٘بٍٝ اُجبؽش ٓشاعؼخ أُئششاد اُج٤ئ٤خ ٝأٝ

 أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ٨ُداء اُج٤ئ٢ ُِٔ٘شؤح، ٝٓشاعؼخ ٗبرظ ا٧داء اُج٤ئ٢.

ٝهذ أٝػؼ اُجبؽش ك٢ ٜٗب٣خ أُذخَ أُوزشػ أُش٬ٌد اُز٢ روبثَ 

أُشاعغ اُذاخ٢ِ ػ٘ذ ٓشاعؼخ أٗشطخ أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ، ٝر٘بٍٝ ك٢ ٜٗب٣خ 

ا٫عزٔبػ٤خ ُِششًبد، ٝأٗٚ ٣غت ػ٠ِ اُجؾش روش٣ش أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ُِٔغئ٤ُٞخ 

كش٣ن أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ػ٘ذ اػذادْٛ ُِزوش٣ش إٔ ٣زؤًذٝا ٖٓ ٓؾزٟٞ روبس٣ش 

 أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ، ٝش٤ُٞٔزٜب، ٝهبث٤ِزٜب ُِٔوبسٗخ، ٝدهزٜب، ٝرٞه٤زٜب.

 انُزبئظ:  -2

 ٖٓ خ٬ٍ ٓشٌِخ اُجؾش ٝأٛذاكٚ كوذ رٞطَ اُجبؽش ا٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ.

 ٝ ظ٤لخ أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ٝأطجؾذ روّٞ ثٜٔبّ ٓزؼذدح، كِْ ٣وزظش رطٞسد

دٝسٛب ػ٠ِ أُشاعؼخ أُب٤ُخ اُزو٤ِذ٣خ، ثَ رٞعغ دٝسٛب ٝأطجؾذ ٓغئُٞخ 

ػٖ ٓشاعؼخ ٝرؤ٤ًذ ع٤ٔغ ػ٤ِٔبد أُ٘شؤح أُب٤ُخ ٜٓ٘ب ٝؿ٤ش أُب٤ُخ عٞاء 

اخ٤ِخ ًبٗذ رشـ٤ِ٤خ أٝ اعزشار٤غ٤خ، ٖٝٓ ػٖٔ أُٜبّ اُغذ٣ذح ُِٔشاعؼخ اُذ

 "ٓشاعؼخ ٝرؤ٤ًذ ا٧ٗشطخ أُخزِلخ ُِٔغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ".

  ٚ٣غبْٛ أُذخَ أُوزشػ ك٢ رلؼ٤َ دٝس أُشاعغ اُذاخ٢ِ ػ٘ذ أثذاء سأ٣

اُل٢٘ ك٢ ٓذٟ طؾخ ٝدهخ أُؼِٞٓبد ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٫هزظبد٣خ ٝاُج٤ئ٤خ 

ثـشع اُزؾون ٖٓ ٓذٟ رؼج٤ش اُزوبس٣ش ا٫عزٔبػ٤خ ػٖ أُغئ٤ُٞخ 

٤خ اُز٢ رِزضّ ثٜب أُ٘شؤح رغبٙ أُٞاسد اُجشش٣خ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ا٫عزٔبػ

 ٝاُج٤ئخ أُؾ٤طخ.

  ٍ٣غت إٔ ٣غزؼ٤ٖ أُشاعغ اُذاخ٢ِ ثبُخجشاء أُزخظظٕٞ ك٢ أُغب

اُج٤ئ٢ ٝا٫عزٔبػ٢ ػ٘ذ أثذاء سأ٣ٚ اُل٢٘ ك٢ ا٧ٓٞس ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ 

 أُؾذٝدح ك٢ ٛزا أُغبٍ.ٝاُز٢ ٣ظؼت ػ٤ِٚ ك٤ٜب أثذاء سأ٣ٚ ٗظشاً ُخجشرٚ 

 انزىصُبد: -3

٣ٞط٢ اُجبؽش ثبػبدح رؤ٤َٛ أُشاعغ اُذاخ٢ِ ػ٤ِٔبً ٝػ٤ِٔبً ؽز٠ ٣غزط٤غ 

اُو٤بّ ثبُٞظبئق اُغذ٣ذح ُِٔشاعؼخ اُذاخ٤ِخ، ٖٓ ٗبؽ٤خ اعز٤ؼبة ٝرطج٤ن 

ا٩طذاساد ا٤ُٜ٘ٔخ أُخزِلخ عٞاء اُز٢ ٣ظذسٛب ٓؼٜذ أُشاعؼ٤ٖ اُذاخ٤٤ِٖ أٝ 

 ٝأُشرجطخ ثٞظ٤لخ أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ.ا٤ُٜئبد ا٧خشٟ 
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 -انًشاعغ: 

 :انًــشاعـغ انؼشثُــخ: أولاً 

  ،دٝس أُشاعؼخ اُج٤ئ٤خ ٗؾٞ رؾغ٤ٖ ا٧داء اُج٤ئ٢ 4224اُج٘ب، أثٞثٌش ػجذاُؼض٣ض ،

انًغهخ انؼهًُخ نكهُخ انزغبسح : دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ٓ٘طوخ ؽِٞإ اُظ٘بػ٤خ، 

 عبٓؼخ ا٧صٛش.، اُؼذد اُغبثغ ٝاُؼششٕٝ، ثٍُُ

  ،دساعخ  -، أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ٝٓشاعؼخ ا٧داء اُج٤ئ4234٢اُغجش١، ػ٢ِ ػجذالله

 ، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ.انًغهخ انؼهًُخ نلألزصبد وانزغبسحرؾ٤ِ٤ِخ، 

  ،أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ٫عزذآخ اُششًخ ك٢ ظَ 4236اُغ٤ذ، ٓؾٔذ كٞص١ ٓؾٔذ ،

، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ وسلخ ػًماُخؼشاء،  رطج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد

 ا٧عٌ٘ذس٣خ.

  ،دساعبد ك٢ أُشاعؼخ ا٫عزٔبػ٤خ، اُوبٛشح، 4223اُغ٤غ٢، ٗغٟٞ أؽٔذ ،

 ثذٕٝ ٗبشش.

  ،كِغلخ ٝأعب٤ُت أُشاعؼخ اُؾذ٣ضخ، 3227اُشبكؼ٢، ع٬ٍ، ط٬ػ، أؽٔذ ،

 اُضهبص٣ن، ٌٓزت اُزٌبَٓ.

  ،اُج٤ئ٤خ: دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ٓوبسٗخ ٓغ ، أُشاعؼخ 3228اُظجبؽ، أؽٔذ ػجذا٠ُُٞٔ

، ٤ًِخ يغهخ انذساسبد وانجؾىس انزغبسَخرو٤٤ْ اُٞػغ ك٢ اُج٤ئخ أُظش٣خ، 

 اُزغبسح، عبٓؼخ ثٜ٘ب.

  ،أُشاعؼخ ٝٓزـ٤شاد اُؼظش، اُوبٛشح، ثذٕٝ 3228اُظؼ٤ذ١، اثشا٤ْٛ أؽٔذ ،

 ٗبشش.

  ،٤ُخ ، أُؾبعجخ ػٖ اُزؤص٤شاد اُج٤ئ٤خ ٝأُغئ4222ٞثذ١ٝ، ٓؾٔذ ػجبط

 ا٫عزٔبػ٤خ ُِٔششٝع ث٤ٖ اُ٘ظش٣خ ٝاُزطج٤ن، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ اُوبٛشح.

  ،ٗٔبرط ٓوزشؽخ ُو٤بط ا٧داء اُج٤ئ٢ ٝا٫عزٔبػ٢ 4233ثذ١ٝ، ٓؾٔذ ػجبط ،

يغهخ كهُخ انزغبسح نهجؾىس ُزو٤٤ْ اعٜبٓبد أُ٘شآد ك٢ ٓغبٍ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ، 

غِذ اُضبٖٓ ٝا٧سثؼٕٞ، ٤ًِخ اُزغبسح، ، اُؼذد اُضب٢ٗ، اُغضء اُضب٢ٗ، أُانؼهًُخ

 عبٓؼخ ا٧عٌ٘ذس٣خ.

  ،أُؾبعجخ ػٖ اُزؤص٤شاد اُج٤ئ٤خ 4232ثذ١ٝ، ٓؾٔذ ػجبط، كئاد اُغ٤ذ ا٤ُِٔغ٢ ،

ٝأُغئ٤ُخ ا٩عزٔبػ٤خ ُِٔششٝع ٝثؾٞس ك٢ ٓشبًَ ٓؾبعج٤خ ٓؼبطشح، داس 

 أُؼشكخ اُغبٓؼ٤خ.
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 ا٩داس٣خ، ٓشًض رٞص٣غ  ثغ٢ٗٞ٤، ط٬ػ، ك٤ِؼ، ػجذأُ٘ؼْ ػجذالله، أُؾبعجخ

 اٌُزت، عبٓؼخ اُوبٛشح.

  ،ٓذٟ رطج٤ن اُو٤بط ٝا٩كظبػ ك٢ أُؾبعجخ 4222عشثٞع، ٣ٞعق ٓؾٔٞد ،

يغهخ ػٖ أُغئ٤ُٞخ ا٩عزٔبػ٤خ ثبُوٞائْ أُب٤ُخ ك٢ اُششًبد ثوطبع ؿضح، 

 ، اُؼذد ا٧ٍٝ، عِغخ اُذساعبد ا٩ٗغب٤ٗخ. انغبيؼخ الإسلايُخ

  ،ا٧ؽبس أُؼشك٢  –اُج٤ئخ ٝاُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ، 4222ؽغٖ، أؽٔذ كشؿ٢ِ

، ٓشًض رط٣ٞش يششوع انطشق انًؤدَخ إنً انزؼهُى انؼبنٍٝاُزو٤٤ْ أُؾبعج٢، 

 اُذساعبد اُؼ٤ِب ٝاُجؾٞس، ٤ًِخ اُٜ٘ذعخ، عبٓؼخ اُوبٛشح.

  ،اؽبس ٓؾبعج٢ ٓوزشػ ُزو٤٤ْ رؤص٤ش أُغئ٤ُٞخ 4236ؽٔبد، ٓظطل٠ أؽٔذ ٓؾٔذ ،

يغهخ انفكش ء أُب٢ُ ٝاٗؼٌبعبرٜب ػ٠ِ ه٤ٔخ: دساعخ أُ٘شؤح، ا٩عزٔبػ٤خ ػ٠ِ ا٧د

 ، اُؼذد ا٧ٍٝ، اُغ٘خ اُضبٓ٘خ ػشش، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ.انًؾبسجٍ

  ،اؽبس ٓوزشػ ُزؾغ٤ٖ اُذٝس ا٩عزشار٤غ٢ 4234خطبة، عٔبٍ عؼذ اُغ٤ذ " ،

، اُؼذد انًؾبسجٍ"، يغهخ انفكش ُٞظ٤لخ أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ك٢ ٓ٘شؤد ا٧ػٔبٍ

 اُشاثغ، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ. 

  ،ا٫رغبٛبد أُؼبطشح ك٢ ٓغبٍ 4227خ٤ِلخ، ٓؾٔذ ػجذ اُؼض٣ض ٓؾٔذ ،

 أُشاعؼخ ا٫عزٔبػ٤خ، اُوبٛشح، ثذٕٝ ٗبشش.

  ،أُشاعؼخ ا٫عزٔبػ٤خ، اُوبٛشح، ثذٕٝ ٗبشش.4223دا٤ٗبٍ، عٞسط ، 

  ،ُِٔشاعؼخ، اُوبٛشح، ثذٕٝ ٗبشش. ، أُذخَ اُؾذ٣ش4225دعٞه٢، ٓؾٔذ رٞك٤ن 

  ،ٗؾٞ رط٣ٞش ٓ٘ظٞٓخ أُؾبعجخ ا٩داس٣خ اُج٤ئ٤خ ُِٔغبٛٔخ 4225ساػ٢، ٗبد٣خ ،

، اُؼذد اُضب٢ٗ، ٤ًِخ يغهخ انذساسبد انًبنُخ وانزغبسَخك٢ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ، 

 اُزغبسح، عبٓؼخ اُوبٛشح، كشع ث٢٘ ع٣ٞق.

  ،٤ذ روبس٣ش اعزذآخ اُششًبد ، ٓذخَ ٓوزشػ ُزؤ4237ًششف، أؽٔذ ػجذاُوبدس

سسبنخ أُظش٣خ ٝاٗؼٌبعٚ ػ٠ِ ادساى أطؾبة أُظبُؼ: دساعخ ٓوبسٗخ، 

 ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ اُوبٛشح.دكزىساِ غُش يُشىسح، 

  ،اُو٤بط أُؾبعج٢ ٧صش ٓٔبسعبد أُغئ٤ُٞخ 4232ػجذاُلزبػ، ٛبُٚ ػجذاُ٘ج٢ ،

، سجخ والإداسح وانزأيٍُيغهخ انًؾبا٩عزٔبػ٤خ ػ٠ِ ا٧داء أُب٢ُ ُِششًبد، 

 اُؼذد اُغبثغ ٝاُغجؼٕٞ، اُغ٘خ اُزبعؼخ ٝا٧سثؼٕٞ، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ اُوبٛشح.
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  ،دٝس أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ك٢ رؾغ٤ٖ اداسح 4235ػجذالله، ٣ٞعق ط٬ػ" ،

، اُؼذد اُضبُش، ٤ًِخ اُزغبسح ، عبٓؼخ انًغهخ انؼهًُخ نهزغبسح وانزًىَمأُخبؽش"، 

 ؽ٘طب.

 ا٧عب٤ُت  –، أُشاعؼخ أُزوذٓخ 3222ذ، ٓؾٔذ ٓؾٔٞد، ا٤ُبط، ع٤ٗٞب، ػجذأُغ٤

 اُؼ٤ِٔخ ٝا٩عشاءاد اُؼ٤ِٔخ، اُوبٛشح، ٌٓزجخ اُشجبة.

  ،اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ٝأ٤ٔٛزٜب ك٢ اُؼبُْ اُؼشث٢، 4234ػجذا٠ُُٞٔ، ٗغبح ٓؾٔذ ،

ػ٤ٖ ، اُؼذد اُضبُش، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ انًغهخ انؼهًُخ نلإلزصبد وانزغبسح

 شٔظ.

  ،ٖٗٔٞرط ٓوزشػ ُو٤بط أُؾزٟٞ أُؼِٞٓبر٢ ُ٪كظبػ 4232ػوَ، ٣ٞٗظ ؽغ ،

يغهخ انًؾبسجخ ػٖ أُئشش أُظش١ ُٔغئ٤ُٞخ اُششًبد : دساعخ اخزجبس٣خ، 

، اُؼذد اُغبثغ ٝاُغجؼٕٞ، اُغ٘خ اُزبعؼخ ٝا٧سثؼٕٞ، ٤ًِخ والإداسح وانزأيٍُ

 اُزغبسح، عبٓؼخ اُوبٛشح. 

  ،اؽبس ٓوزشػ ُذٝس اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ك٢ ٓشاعؼخ 4223ػط٤خ، ٓؾٔذ ساػ٢ ،

ٝرو٤٤ْ ٗظْ ا٩داسح اُج٤ئ٤خ ك٢ اُششًبد اُجزش٤ُٝخ، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ٬ُهزظبد 

 ٝاُزغبسح، اُؼذد اُشاثغ، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ.

  ،ػٞع الله، ػجذأُ٘ؼْ ػ٢ِ، ؽٔذ١، ٓؾٔٞد ػجبط، هطت، أؽٔذ عجبػ٢

ائْ أُب٤ُخ: أعبع٤بد ٝرط٣ٞش، اُطجؼخ ا٠ُٝ٧، ٓشًض ، رؾ٤َِ ٝٗوذ اُو4223ٞ

 عبٓؼخ اُوبٛشح ُِزؼ٤ِْ أُلزٞػ.

  ،َٓاؽبس ٓوزشػ ُض٣بدح كؼب٤ُخ ا٩كظبػ ػٖ 4236ػ٤غ٠، ػبسف ٓؾٔٞد ًب  ،

أُغئ٤ُٞخ ا٩عزٔبػ٤خ ثٜذف رؾغ٤ٖ عٞدح اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ٝرؼظ٤ْ ه٤ٔخ أُ٘شؤح: 

، ٤ًِخ اُزغبسح، دكزىساِ غُش يُشىسحسسبنخ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُج٤ئخ أُظش٣خ، 

 عبٓؼخ اُوبٛشح.

  ،ٍأصش اُزؤص٤شاد اُج٤ئ٤خ ٧ٗشطخ اُٞؽذاد ا٫هزظبد٣خ 3227ؿب٢ُ، عٞسط دا٤ٗب ،

ػ٠ِ ٓٔبسعخ ٜٓ٘خ أُشاعؼخ، ٓغِخ ا٫هزظبد ٝاُزغبسح، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ 

 ػ٤ٖ شٔظ.

  ،اعؼخ أُب٤ُخ ، ا٧عظ اُؼ٢ِٔ ٝاُؼ٤ِٔخ ُِٔؾبعجخ ٝأُش4226كشؿ٢ِ، أؽٔذ

اُج٤ئ٤خ، ٓئرٔش أعظ ٝٓؼب٤٣ش اُشهبثخ ػ٠ِ اُج٤ئخ، اُغٜبص أُشًض١ ُِٔؾبعجبد 

 رؾذ سػب٣خ أُ٘ظٔخ اُذ٤ُٝخ ٨ُعٜضح اُؼ٤ِب ُِشهبثخ أُب٤ُخ ٝأُؾبعجخ.
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  ،ْأُشاعؼخ اُج٤ئ٤خ اُذاخ٤ِخ: ٓذخَ ٓوزشػ ُزلؼ٤َ 4228ُج٤ت، خبُذ ػجذأُ٘ؼ ،

ٝرؾغ٤ٖ أدائخ اُج٤ئ٢: دساعخ رطج٤و٤خ ٓوبسٗخ،  اُؾًٞٔخ اُج٤ئ٤خ ُوطبع ا٧ػٔبٍ،

 ، اُؼذد اُضب٢ٗ، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ ؽ٘طب.انًغهخ انؼهًُخ انزغبسح وانزًىَم

  ،أُشاعؼخ ٧ؿشاع خبطخ، اُوبٛشح، ثذٕٝ ٗبشش.4226ُطل٢، أ٤ٖٓ اُغ٤ذ ، 

  ،أُشاعؼخ اُج٤ئ٤خ، ا٩عٌ٘ذس٣خ، اُذاس اُغبٓؼ٤خ. 4227ُطل٢، أ٤ٖٓ اُغ٤ذ ، 

 ٢ُٞ4236، أؽٔذ ر٢ً ؽغ٤ٖ، ٓز( اعزخذاّ أعِٞث٢ أُؾبعجخ أُشٗخ ،LA )

ك٢ رط٣ٞش اُذٝس ا٫عزشار٤غ٢ ُِٔشاعؼخ اُذاخ٤ِخ  (OBAٝاُغغ٬د أُلزٞؽخ )

انًغهخ انؼهًُخ نلإلزصبد ثٜذف اػبكخ ه٤ٔخ ُِٔ٘شؤح ٓغ دساعخ اعزط٬ػ٤خ، 

 ، اُؼذد اُضبُش، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ. وانزغبسح
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