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يغزىي رطجُك وصاسح انصحخ انفهغطُُُخ نًؼبَُش انًُىرج الأوسوثٍ 

 نهزًُضيٍ وخهخ َظش الإداسح انؼهُب

 أًٍَ ػجذ انمبدس ػجذ انشحُى ساضٍ

 

 :انًهخص

٠ٙذف حٌزلغ ٌٍظؼشف ػٍٝ ِذٜ حعظخذحَ ٚصحسس حٌظلش حٌفٍغط١ٕ١ش ٌّؼخ١٠ش 

عظخذَ حٌزخكغ حٌّٕٙؾ حٌّٕٛرؽ حلأٚسٚرٟ ٌٍظ١ّض "حٌّّىٕخص"، ٌٚظلم١ك أ٘ذحف حٌزلغ ح

حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ، ِٕٚٙؾ طل١ًٍ حٌّؼّْٛ، ٚطىْٛ ِـظّغ حٌزلغ ِٓ: ٚظخثف 

حلإدحسس حٌؼ١ٍخ فٟ ٚصحسس حٌظلش حٌفٍغط١ٕ١ش. ٚحعظخذَ حٌزخكغ ؽش٠مش حٌؼ١ٕش حٌطزم١ش 

حٌؼشٛحث١ش، وّخ حعظخذَ ِـّٛػش ِٓ حلأعخ١ٌذ حلإكظخث١ش ٌظل١ًٍ ر١خٔخص حٌذسحعش 

 .”SPSS“ضِش حلإكظخث١ش ٌٍؼٍَٛ حلاؿظّخػ١ش رخعظخذحَ رشٔخِؾ حٌل

ٌٚمذ أظٙشص ٔظخثؾ حٌزلغ رؤْ ِغظٜٛ ططز١ك ٚصحسس حٌظلش حٌفٍغط١ٕ١ش 

%، ك١غ رٍغض ٕ.ٌّٗٗؼخ١٠ش حٌّٕٛرؽ حلأٚسٚرٟ ٌٍظ١ّض كغذ ِٕٙـ١ش سحدحس رٍغض 

%، ِؼ١خس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٖ..ٙٔغذ حٌظم١١ُ ٌّؼخ١٠ش حٌّٕٛرؽ وّخ ٠ٍٟ: ِؼ١خس حٌم١خدس 

%، ٔ.ٖٔ%، ِؼ١خس حٌششحوش ٚحٌّٛحسد 6.ٙٙ%، ِؼ١خس حٌغ١خعش ٚحلاعظشحط١ـ١ش ٗ.ٕٗ

%، وّخ ر١ٕض ٔظخثؾ حٌزلغ ٚؿٛد فشٚق رحص دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ 3.ِٕٖؼ١خس حٌؼ١ٍّخص 

ِظٛعطخص حعظـخرخص حٌّزلٛػ١ٓ ف١ّخ ٠ظؼٍك رآسحثُٙ كٛي طٛحفش ِؼخ١٠ش حٌّٕٛرؽ 

ٜ حٌٛظ١فٟ ٌظخٌق حٌفجش حٌؼ١ٍخ، ٚٚؿٛد حلأٚسٚرٟ ٌٍظ١ّض "حٌّّىٕخص" طؼضٜ اٌٝ حٌّغظٛ

عٕٛحص، ٚػذَ  ٓٔفشٚق طؼضٜ اٌٝ عٕٛحص حٌخزشس ٌظخٌق رٚٞ حٌخزشس حلألً ِٓ 

 ٚؿٛد فشٚق طؼضٜ اٌٝ حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ.

ٚأٚطٝ حٌزخكغ رؼذد ِٓ حٌظٛط١خص، أرشص٘خ: ػشٚسس عؼٟ حلإدحسس حٌؼ١ٍخ فٟ 

ؽ حلأٚسٚرٟ ِٚفخ١ّ٘ٗ ٚصحسس حٌظلش ٌظلم١ك حٌظ١ّض ِٓ خلاي طزٕٟ ػمخفش حٌّٕٛر

ِٚؼخ١٠شٖ، ٚوزٌه حٌؼًّ ػٍٝ اػخدس حٌزٕخء حٌظٕظ١ّٟ ٌٍٛصحسس ِٓ خلاي طط٠ٛش ح١ٌٙىً 

ءِ حكظ١خؿخص ؿ١ّغ حٌّؼ١١ٕٓ رؼًّ حٌٛصحسس  ْٛ حٌظٕظ١ّٟ، ٚرٕخء اعظشحط١ـ١ش حٌٛصحسس فٟ ػَ

ًٍ ِظىخٍِش لإدحسس  َّ ٚطٛلؼخطُٙ، ٚحٌؼًّ ػٍٝ ا٠ـخد ع١خعخص ٚحعظشحط١ـ١خص ٚأٔظّش ػَ
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ٌّٛحسد حٌزشش٠ش، ٚطط٠ٛش اعظشحط١ـ١ش لإدحسس حٌّؼٍِٛخص ٚحٌّؼشفش، ٚطلذ٠ذ حٌششوخء ح

 حٌشث١غ١١ٓ ٚطؼض٠ض فشص حٌششحوش حلإعظشحط١ـ١ش.

Abstract: 

The research aims to identify the extent to which the Palestinian 

Ministry of Health uses the European excellence model standards 

(Enablers). To achieve the research objectives, the researcher 

used the descriptive analytical approach, and the content analysis 

approach. The research population consists of senior 

management positions in the Palestinian Ministry of Health. The 

researcher used stratified random sample approach, also used a 

range of statistical approaches for the analysis of survey data 

using the Statistical Package for Social Sciences program 

"SPSS". 

The research results suggest that the application of the 

Palestinian Ministry of Health of the European excellence model 

standards, according to "Radar" approach was 44.2%, since the 

evaluation ratios of model standards are as follows: command 

standard 68.3%, human resources standard 24.4%, policy and 

strategy standard 66.7%, partnership and resources standard 

31.1%, processes standard 32.9%. Also there are  statistically 

significant differences, among the averages of respondents' 

responses, about their views around the availability of the 

European excellence model standards (Enablers) related to 

positions for the sake of higher levels, as well as to years of 

experience for those who are  experienced less than 10 years, and 

there are no differences related to qualificationsThe researcher's 

recommendations, include: The senior management in the 
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Ministry of Health have to seek to achieve excellence through the 

adoption of the European model culture,  its concepts and 

standards, as well as to re-organize the structure of the ministry 

through the development of the organizational structure, set up 

ministry's strategy in the light of the needs of all concerned staff 

with the function of the ministry and their expectations, create 

integrated policies, strategies and work systems for human 

resources management, develop a strategy for information and 

knowledge management, identify key partners and strengthen the 

strategic partnership opportunities. 
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 ًمذيخ:ان

٠ؼظزش حٌّٕٛرؽ حلأٚسٚرٟ ٌٍظ١ّض ِٓ حٌّٕخرؽ حلإدحس٠ش حٌّظىخٍِش ٌٍزٕخء 

حٌّئعغٟ، ٚحٌزٞ ٠غظٕذ ػٍٝ ِؼخ١٠ش ِٚظطٍزخص ِٚئششحص ِلذدس ٠ظُ ِٓ خلاٌٙخ طم١١ُ 

عٛحء وخٔض كى١ِٛش أَ خخطش رظطز١ك ِؼخ١٠ش حٌظ١ّض ٚطلم١ك  حٌّئعغخصِذٜ حٌظضحَ 

 ططٛس فٟ حلأدحء حٌّئعغٟ.

ذسحعخص اٌٝ أْ حعظخذحَ حٌّٕٛرؽ حلأٚسٚرٟ ٌٍظ١ّض أطزق لؼ١ش ٚطش١ش حٌ

اعظشحط١ـ١ش ٌذٜ حٌىؼ١ش ِٓ حٌّٕظّخص، فٟ ظً حٌز١جش حٌظٕخفغ١ش، ٚحٌظٟ ِىٕٙخ ِٓ طلغ١ٓ 

أدحثٙخ، ِٚٓ ػُ ص٠خدس سػخ حٌؼّلاء، ٚص٠خدس كظظٙخ حٌظغ٠ٛم١ش، وّخ أٔٗ ٠ّىٓ حعظخذحِٗ 

 .فٟ طط٠ٛش ٔظخَ شخًِ ِٚظىخًِ ٌظٍه حٌّٕظّخص

ٚفٟ ػٛء ِخ عزك ٚٔظشحً لأ١ّ٘ش ٚك٠ٛ١ش ِـخي حٌظطز١ك، ػّذ حٌزخكغ اٌٝ 

حٌغؼٟ ٔلٛ ل١خط ِغظٜٛ ططز١ك ٚصحسس حٌظلش ٌّؼخ١٠ش حٌّٕٛرؽ حلأٚسٚرٟ ٌٍظ١ّض 

)حٌّّىٕخص(، ٚرٌه ِٓ أؿً حٌظؼشف ػٍٝ ٔمخؽ حٌمٛس ٚطؼض٠ض٘خ ٚدسحعش ٔمخؽ حٌؼؼف 

فك حٌّفخ١ُ٘ حلإدحس٠ش حٌلذ٠ؼش ٚحٌؼًّ ػٍٝ ِؼخٌـظٙخ، رّخ ٠ؼّٓ طؼض٠ض حٌمذسحص ٚ

ٚحٌّغظذحِش رـٛدس ػخ١ٌش، ٚرّخ ٠لمك سػخ حٌّظؼخ١ٍِٓ، ٚط١ّٕش حٌّٛحسد حٌزشش٠ش، 

ٚطشـ١غ سٚف حلإرذحع، ٚاؽلاق حٌٍّىخص ٚحٌمذسحص، رّخ طظٕخعذ ِغ ؽز١ؼش ٚر١جش ٚصحسس 

 حٌظلش حٌفٍغط١ٕ١ش. 

 

 : الإطبس انؼبو نهجحثاندضء الأول

 :أولاً: يشكهخ انجحث

 ٌٍشعخٌش أدحثٙخ ِٓ طلذ ِظؼذدس ٗ ٚصحسس حٌظلش حٌفٍغط١ٕ١ش ِؼٛلخصطٛحؿ

٠ٚظؼق رٌه ِٓ خلاي دسحعش حلإكظخءحص حٌظخدسس ػٓ ٚصحسس حٌظلش،  حٌّٕخؽش رٙخ،

ٚٚصحسس حٌّخ١ٌش، ِـّٛػش ِٓ حٌظٛح٘ش حٌذحٌش ػٍٝ ٚؿٛد لظٛس فٟ ا٠ـخد ر١جش طذػُ 

ش فٟ ؿخٔذ حعظخذحَ حٌظ١ّض ٚحٌظط٠ٛش حٌّغظّش ٚٚؿٛد لظٛس ٚٔمخؽ ػؼف ٍِلٛظ

 حٌّٕٛرؽ حلأٚسٚرٟ ٌٍظ١ّض فٟ حٌٛصحسس، ٚحٌظٟ طّؼٍض ف١ّخ ٠ٍٟ:

حٌٛصحسس لا طمَٛ رششف حٌغ١خعش ٚحلإعظشحط١ـ١ش ٌـ١ّغ حٌّغظ٠ٛخص حٌٛظ١ف١ش  .ٔ

ٚحٌظؼش٠ف رٙخ ٌـ١ّغ حٌّؼ١١ٕٓ خخسؽ حٌٛصحسس، ِخ ٠ئوذ ٚؿٛد لظٛس فٟ ٘زح 

 .حٌـخٔذ
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ُ طلم١ك أ٘ذحف حٌٛصحسس ٚسإ٠ظٙخ، ِخ حٌٛصحسس لا ططٛس ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ١ٌلاث .ٕ

 .٠ذي ػٍٝ ػؼف فٟ ؿخٔذ حٌّّىٕخص

حٌٛصحسس لا طؼًّ ػٍٝ اػذحد حٌخطؾ حٌظذس٠ز١ش ٌظّى١ٓ حٌّٛظف١ٓ ِٓ ِٛحؿٙش  .ٖ

حٌّظطٍزخص حٌلخ١ٌش ٚحٌّغظمز١ٍش ٌٍٛصحسس، ِخ ٠ؼىظ لظٛس فٟ حٌغ١خعخص 

 ٚحلاعظشحط١ـ١خص فٟ ؿخٔذ حٌّّىٕخص. 

ِٕٙـ١ش ٚطلذ٠ذ ٚحخظ١خس ٚطم١١ُ حٌّٛحسد حٌظم١ٕش حٌٛصحسس لا طؼًّ ػٍٝ اػذحد  .ٗ

حٌزذ٠ٍش رّخ ٠ظّخشٝ ِغ حٌغ١خعش ٚحلإعظشحط١ـ١ش، ِخ ٠ؼٕٟ ٚؿٛد لظٛس فٟ 

 .ؿخٔذ حٌّٛحسد

حٌٛصحسس لا طلذد حٌششوخء حٌشث١غ١١ٓ ٚفشص حٌششحوش حلإعظشحط١ـ١ش رّخ ٠ظٛحفك  .٘

ِغ اعظشحط١ـ١ش حٌٛصحسس ٚ٘زح أ٠ؼًخ ٠شىً ػؼف فٟ ؿخٔذ حٌششحوخص 

 .حٌغ١خعخصٚ

حٌٛصحسس لا ططزك ٔظُ ادحسس حٌؼ١ٍّخص، ِخ ٠ؼٕٟ ٚؿٛد لظٛس فٟ ؿخٔذ  .ٙ

 حٌؼ١ٍّخص.

ٚفٟ ػٛء ِخ طمذَ ٠ّىٓ رٍٛسس ِشىٍش حٌزلغ فٟ حٌغئحي حٌشث١ظ حٌظخٌٟ: ِخ 

ِغظٜٛ حلأدحء حٌّئعغٟ فٟ ٚصحسس حٌظلش حٌفٍغط١ٕ١ش رّلخفظخص غضس فٟ ػٛء 

 وَزفشع يُه:حٌّٕٛرؽ حلأٚسٚرٟ ٌٍظ١ّض، 

 ِغظٜٛ ططز١ك ٚصحسس حٌظلش ٌّؼ١خس حٌم١خدس.ِخ  .ٔ

 ِخ ِغظٜٛ ططز١ك ٚصحسس حٌظلش ٌّؼ١خس حٌغ١خعخص ٚحلاعظشحط١ـ١ش. .ٕ

 ِخ ِغظٜٛ ططز١ك ٚصحسس حٌظلش ٌّؼ١خس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش. .ٖ

 ِخ ِغظٜٛ ططز١ك ٚصحسس حٌظلش ٌّؼ١خس حٌؼلالخص ٚحٌّٛحسد. .ٗ

 ِخ ِغظٜٛ ططز١ك ٚصحسس حٌظلش ٌّؼ١خس حٌؼ١ٍّخص.  .٘

 

 :ض انجحثوفشثبَُبً: 

ف١ّخ لا طٛؿذ فشٚق رحص دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِظٛعطخص حعظـخرخص حٌّزلٛػ١ٓ  -ٔ

              طؼضٜ اٌٝ  ٠ظؼٍك رآسحثُٙ كٛي طٛحفش ِؼخ١٠ش حٌّٕٛرؽ حلأٚسٚرٟ ٌٍظ١ّض حٌّّىٕخص

 حٌّغظٜٛ حٌٛظ١فٟ. 
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ف١ّخ لا طٛؿذ فشٚق رحص دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِظٛعطخص حعظـخرخص حٌّزلٛػ١ٓ  -ٕ

            طؼضٜ اٌٝ  رآسحثُٙ كٛي طٛحفش ِؼخ١٠ش حٌّٕٛرؽ حلأٚسٚرٟ ٌٍظ١ّض حٌّّىٕخص ٠ظؼٍك

 عٕٛحص حٌخزشس. 

ف١ّخ لا طٛؿذ فشٚق رحص دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِظٛعطخص حعظـخرخص حٌّزلٛػ١ٓ  -ٖ

              ٠ظؼٍك رآسحثُٙ كٛي طٛحفش ِؼخ١٠ش حٌّٕٛرؽ حلأٚسٚرٟ ٌٍظ١ّض حٌّّىٕخص طؼضٜ اٌٝ 

 حٌؼٍّٟ. حٌّئً٘ 

 

  :أهذاف انجحثثبنثبً: 

 طلذ٠ذ دسؿش ططز١ك ِؼخ١٠ش حٌّٕٛرؽ حلأٚسٚرٟ حٌّّىٕخص. .ٔ

 حٌظؼشف ػٍٝ ؿٛحٔذ حٌمظٛس، ٚٚػغ حلأعخ١ٌذ ٚحٌطشق حٌّٕخعزش ٌّؼخٌـظٙخ. .ٕ

سحثُٙ حٌّزلٛػ١ٓ ف١ّخ ٠ظؼٍك رآ حٌظؼشف ػٍٝ حٌفشٚق ر١ٓ ِظٛعطخص حعظـخرخص .ٖ

 ض.كٛي طٛحفش ِؼخ١٠ش حٌّٕٛرؽ حلأٚسٚرٟ ٌٍظ١ّ

 

 :ساثؼبً: أهًُخ انجحث

طٕزغ أ١ّ٘ش حٌّٕٛرؽ حلأٚسٚرٟ ٌٍظ١ّض ِٓ ّٔخرؽ حٌظ١ّض حٌٙخِش ٔغز١خًّ فٟ حٌؼظش  .ٔ

حٌلخٌٟ، ٚخخطش أٔٗ ؽزك فٟ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّئعغخص حٌخذ١ِش، ٚخخطش 

 حٌّشطزطش رخذِخص حٌظلش ٚحٌظؼ١ٍُ، ٚحٌزٞ عخُ٘ فٟ طط٠ٛش حلأدحء.

حلأعخ١ٌذ ٚحلاعظشحط١ـ١خص حٌظٟ ٠غخػذ ٘زح حٌّٛػٛع فٟ حٌظؼشف اٌٝ أفؼً  .ٕ

٠ّىٓ حٌّٕظّخص حٌخذ١ِش حلاػظّخد ػ١ٍٙخ فٟ ططز١ك ِفَٙٛ حٌّٕٛرؽ حلأٚسٚرٟ 

 ٌٍظ١ّض، ِٚٓ ػُ طلغ١ٓ أدحإ٘خ حٌّئعغٟ.

حٌزلغ ٠ظُ ططز١مٗ ػٍٝ ٚصحسس حٌظلش حٌفٍغط١ٕ١ش، ك١غ اْ لطخع حٌظلش  .ٖ

لظظخد حٌمِٟٛ أطزق أكذ أُ٘ حٌذػخثُ حٌظٟ ٠شطىض ػ١ٍٙخ حٌؼًّ حٌّئعغخطٟ ٚحلا

فٟ فٍغط١ٓ؛ لأٔٗ ٠غخُ٘ فٟ وخفش حٌّـخلاص رشىً فؼخي فٟ طلم١ك أ٘ذحف 

 ٚخطؾ حٌظ١ّٕش.

طؼظزش ٚصحسس حٌظلش حٌفٍغط١ٕ١ش ِٓ وزشٜ حٌٛصحسحص حٌفٍغط١ٕ١ش، ٚطؼذ ِٓ أُ٘  .ٗ

حٌّئعغخص حٌؼخٍِش فٟ فٍغط١ٓ ٚحٌظٟ طخذَ ششحثق ٚحعؼش ِٓ حٌّـظّغ 

ٌظل١ش حٌلاصِش ٌىخفش حٌّـظّغ حٌفٍغط١ٕٟ، ك١غ أٙخ طٛفش حٌخذِخص ح
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( ٔغّش ٚحلاسطمخء رٙخ )ِشوض حلإكظخء 6ٖٙٓٓ6ٔ) حٌفٍغط١ٕٟ ٚحٌزٞ ٠مذس رـِ

 ( .www.pcbs. gov.ps، ٖٕٔٓحٌفٍغط١ٕٟ،

 

 اندضء انثبٍَ: الاطبس انُظشٌ وانذساعبد انغبثمخ

ٚسٚرٟ ٌٍظ١ّض اٌٝ طلغٓ أظٙشص حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌذسحعخص حٌظٟ ؽزمض حٌّٕٛرؽ حلأ

حلأدحء، ٚحٌزٞ ع١ئدٞ كظّخً اٌٝ ص٠خدس حلإٔظخؿ١ش ٚحلاسطمخء رّغظ٠ٛخص ِٚؼذلاص حٌشػخ 

ٚحلأدحء حٌّئعغٟ فٟ ِٕظّخص حلأػّخي، اػخفش اٌٝ رٌه اشزخع كخؿخص حٌؼخ١ٍِٓ رىخفش 

 أشىخٌٙخ حٌّخد٠ش ٚحلاؿظّخػ١ش ٚحٌّؼ٠ٕٛش ٚكخؿخص حلأِخْ ٚحلاعظمشحس حٌٛظ١فٟ.

ق حٌزخكغ اٌٝ حعظؼشحع حٌّفخ١ُ٘ حلأعخع١ش ٌٍّٕٛرؽ حلأٚسٚرٟ ٚع١ظطش

 (.RADARٚحٌّؼخ١٠ش حٌظٟ ٠شطىض ػ١ٍٙخ، ٚحٌّٕٙـ١ش حٌّؼظّذس حٌظٟ ٠ظزٕخ٘خ ٟٚ٘ )

 

 :"EFQMأولاً: انًفبهُى الأعبعُخ نهًُىرج الأوسوثٍ نهزًُض "

" ّٔٛرؽ حٌظ١ّض ػٍٝ أٔٗ: EFQMػشفض حٌّٕظّش حلأٚسٚر١ش لإدحسس حٌـٛدس "

سعخص ٚحػلش فٟ ادحسس حٌّٕظّش ِٓ أؿً طلم١ك حٌٕظخثؾ ٚطؼظّذ ؿ١ّؼٙخ ػٍٝ ِّخ

ِـّٛػش ِىٛٔش ِٓ ػّخ١ٔش ِفخ١ُ٘ أعخع١ش ٚحٌظٟ طؼظزش حٌشو١ضس حلأعخع١ش ٌظلم١ك حٌظ١ّض 

حٌّغظذحَ، فٟ أٞ ِٕظّش، ٚحٌظٟ ٠ّىٓ حعظخذحِٙخ ٌٛطف عّخص حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش 

 .(www. EFQM.orgسس حٌـٛدس، ِٛلغ حٌّئعغش حلأٚسٚر١ش لإدححٌّظ١ّضس )

، ٕٔٔٓ(، ٚ)حٌزشحٚٞ ٚرخش١ٛس، .ٕٔ، ص٠ٕٖٚٓٔظفك )د. ؿخد حٌشد، 

(، ِغ حٌّٕظّش حلأٚسٚر١ش لإدحسس حٌـٛدس فٟ طؼش٠ف حٌّٕٛرؽ حلأٚسٚرٟ ٌٍظ١ّض ٙ.ٗص

رؤٔٗ: "حٌّّخسعخص حٌزخ٘شس فٟ ادحسس حٌّٕظّش ٚطلم١ك حٌٕظخثؾ، ِٚٓ ػُ طغظط١غ حٌّٕظّش 

 "ادحسس حٌظ١ّض". حٌٛطٛي اٌٝ ِشطزش

( أْ ّٔٛرؽ حٌظ١ّض ٘ٛ اؽخس Giner,2011, p727 &Benavent ) ٠ٚشٜ

ِشؿؼٟ شخًِ ِٚظىخًِ طغظخذِٗ حٌّٕظّخص حٌّخظٍفش ٚطّؼ١ً ِزخدة ِٚفخ١ُ٘ حلإدحسس 

 حٌظٟ ططزمٙخ ٘زٖ حٌّٕظّخص ٌظط٠ٛش ػمخفش حٌظ١ّض ٌذ٠ٙخ.

سٚرٟ ٌٍظ١ّض ِٚٓ حٌظؼش٠فخص حٌغخرمش ٠غظخٍض حٌزخكغ طؼش٠ف ٌٍّٕٛرؽ حلأٚ

"EFQM :" 

http://www.pcbs/
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رؤٔٗ ٔظخَ شخًِ ِٚظىخًِ ٠ظزٕٝ ِفخ١ُ٘ أعخع١ش ٌٍظ١ّض طؼظزش سو١ضس أعخع١ش طغخػذ 

حٌّٕظّخص ػٍٝ حٌظم١١ُ حٌزحطٟ رىفخءس ٚطلم١ك حٌٕظخثؾ، ٠ٍٚزٟ حكظ١خؿخص أطلخد 

 حٌّظخٌق، ِٚٓ ػُ طغظط١غ حٌّٕظّش حٌٛطٛي اٌٝ ِشطزش حٌظ١ّض.

 

 نهزًُض                                                                     ثبَُبً: يؼبَُش انًُىرج الأوسوثٍ

٠ظىْٛ حٌّٕٛرؽ حلأٚسٚرٟ ٌٍظ١ّض ِٓ طغؼش ِؼخ١٠ش سث١غ١ش ِمغّش اٌٝ لغ١ّٓ، 

حٌمغُ حلأٚي ٠ظىْٛ ِٓ خّغش ِؼخ١٠ش طغّٝ حٌّّىٕخص )حٌّغززخص( ٚح٢خش ٠ظىْٛ ِٓ 

ً ِؼ١خس ػٍٝ ٚصْ دل١ك ٠ّىٓ أْ ٠ظغ١ش رظغ١ش أسرؼش ِؼخ١٠ش طغّٝ )حٌٕظخثؾ(، ٠ٚشظًّ و

 ,Dahlgaardحٌظشٚف ِٚشٚس حٌٛلض، ٚحٌظٟ طشىً أعخط ٌٍظم١١ُ حٌفؼٍٟ ٌٍّٕظّخص )

Et al.,  2005 ِؼ١خسحً فشػ١خً، ِٛصػش ػٍٝ ٔمخؽ  ٕٖ(، ٠ٕٚزؼك ِٓ ٘زٖ حٌّؼخ١٠ش

 ٔمطش. ِٓٓٓٔـّٛػٙخ 

حء ّٔٛرؽ حٌظ١ّض )حٌؼخ٠ذٞ، ٚحٌشىً حٌظخٌٟ ٠ٛػق حٌّؼخ١٠ش حٌشث١غ١ش ٚحٌظٟ طٛػق أؿض

ٕٓٓ3.) 

 (: يؼبَُش انًُىرج الأوسوثٍ نهزًُض يغ الأوصا1ٌشكم سلى )

 ((www.efqm.psّٔٛرؽ حٌّئعغش حلأٚسٚر١ش لإدحسس حٌـٛدس،  انًصذس:

 

http://www.efqm.ps)/
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  :Enablersانًًكُبد )انًغججبد(  .ٔ

شق حٌؼًّ ٚح١ٌ٢خص حٌظٟ ٟٚ٘ ػزخسس ػٓ حٌٛعخثً ٚحلاعظشحط١ـ١خص ٚؽ

ٚػؼظٙخ حٌّٕظّش ٌظلم١ك ِخ خططض ٌٗ ٚطغؼٝ اٌٝ طٕف١زٖ ػٍٝ وخفش حٌّغظ٠ٛخص، 

ٚطشًّ )د١ًٌ اؿشحءحص، ع١خعخص ػخِش، ١٘خوً ِؼظّذس، ٌـخْ ػًّ، رشحِؾ ِلٛعزش، 

حٌّئعغش حلأٚسٚر١ش لإدحسس حٌـٛدس، ِٛلغ حٌىظشٟٚٔ، رٕٝ طلظ١ش...( )

www.efqm.ps.)  :ٟ٘ ٠ٚلظٛٞ ؿضء حٌّّىٕخص ػٍٝ خّغش ِؼخ١٠ش سث١غش 

 

( 3ٖرخلإػخفش اٌٝ )( ِؼخ١٠ش فشػ١ش، .٠لظٛٞ ٘زح حٌّؼ١خس ػٍٝ ) أ. يؼُبس انمُبدح:

حٌّئعغخص حٌّظ١ّضس ٌذ٠ٙخ لخدس ٠ؼٍّْٛ ػٍٝ طشى١ً حٌّغظمزً ٚطلم١مٗ، ٔشخؽخً فشػ١خً، 

حُِٙ رم١ُ حٌّئعغش ٚأخلال١خطٙخ ٠ٚزْٕٛ حٌؼمش ٠ٚظظشفْٛ ومذٚس كغٕش ِٓ خلاي حٌظض

ؽٛحي حٌٛلض، وّخ ٠ظّظؼْٛ رخٌّشٚٔش، ٠ٚؼٍّْٛ ػٍٝ طّى١ٓ حٌّئعغش ِٓ حٌظٕزئ 

 .ٚحلاعظـخرش فٟ حٌٛلض حٌّٕخعذ ٌؼّخْ حٌٕـخف حٌّغظّش ٌٙخ

( ِؼخ١٠ش فشػ١ش، رخلإػخفش اٌٝ ٠ٗلظٛٞ ٘زح حٌّؼ١خس ػٍٝ ) ة. يؼُبس الاعزشارُدُخ: 

حٌّئعغخص حٌّظ١ّضس ططزك سإ٠ظٙخ ٚسعخٌظٙخ ِٓ خلاي طط٠ٛش ، فشػ١خً ( ٔشخؽخً ٖٕ)

ٚحلأ٘ذحف  حعظشحط١ـ١ش طشوض ػٍٝ أطلخد حٌؼلالش، ٚػٍٝ حٌغ١خعخص ٚحٌخطؾ

 حلاعظشحط١ـ١ش.ٚحٌؼ١ٍّخص حٌظٟ ٠ظُ طط٠ٛش٘خ ٚططز١مٙخ ٌظلم١ك 

( ٖ٘رخلإػخفش اٌٝ )( ِؼخ١٠ش فشػ١ش، ٠٘لظٛٞ ٘زح حٌّؼ١خس ػٍٝ ) : ج. يؼُبس الأفشاد

حٌّئعغخص حٌّظ١ّضس طمذِّس ِٛظف١ٙخ، ٚطٕشت ػمخفش طغخػذ ػٍٝ طلم١ك ٔشخؽخً فشػ١خً، 

حٌّٕفؼش حٌّظزخدٌش فٟ طلم١ك حلأ٘ذحف حٌّئعغ١ش ٚحلأ٘ذحف حٌشخظ١ش، وّخ طزٕٟ 

حٌّئعغخص ٚططٛس لذسحص ِٛظف١ٙخ ٚطؼًّ ػٍٝ ٔشش حٌؼذحٌش ٚحٌّغخٚحس، وزٌه طٙظُ 

طىخفجُٙ ٚطمذسُ٘ رشىً ٠لفضُ٘ ٠ٚزٕٟ حلاٌظضحَ حٌّئعغش رخٌّٛظف١ٓ، طظٛحطً ِؼُٙ، 

 .ٌذ٠ُٙ ٠ّٚىُٕٙ ِٓ حعظخذحَ ِٙخسحطُٙ ِٚؼشفظُٙ ٌفخثذس حٌّئعغش

( ِؼخ١٠ش فشػ١ش، رخلإػخفش ٠٘لظٛٞ ٘زح حٌّؼ١خس ػٍٝ ) د. يؼُبس انششاكبد وانًىاسد:

حٌّئعغخص حٌّظ١ّضس طخطؾ ٚطذ٠ش حٌششحوخص حٌخخسؿ١ش، ، ( ٔشخؽخً فشػ١خً ٖٗاٌٝ )

د٠ٓ ٚحٌّٛحسد حٌذحخ١ٍش ٌذػُ حلاعظشحط١ـ١ش ٚحٌغ١خعخص ٚدػُ فخػ١ٍش ع١ش حٌؼ١ٍّخص حٌّٛس

 .ٚػّخْ ادحسطٙخ حٌفؼّخٌش لأػش٘خ حٌز١جٟ ٚحٌّـظّؼٟ

http://www.efqm.ps/
http://www.efqm.ps/
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( ِؼخ١٠ش فشػ١ش، ٠٘لظٛٞ ٘زح حٌّؼ١خس ػٍٝ ) هـ. انؼًهُبد وانًُزدبد وانخذيبد:

ش ٚطلغّٓ حٌؼ١ٍّخص، حٌّئعغخص حٌّظ١ّضس طظُّ، طذ٠( ٔشخؽخً فشػ١خً، 6ٕرخلإػخفش اٌٝ )

 حٌّٕظـخص ٚحٌخذِخص لإ٠ـخد ل١ّش ِظضح٠ذس ٌٍؼّلاء ٚأطلخد حٌؼلالش ح٢خش٠ٓ.

 :Results (www.efqm.ps)انُزبئح  .ٕ

طؼزش حٌٕظخثؾ ػٓ حلإٔـخصحص حٌظٟ طلممٙخ حٌّئعغش رفؼً حٌّّىٕخص، اػخفش اٌٝ  

، ٚطشًّ حٌٕظخثؾ ِمخ١٠ظ سأٞ حٌـٙخص حٌّؼ١ٕش، ٚوزٌه حٌٕظخثؾ حٌشث١غش ٌٍّئعغش ٔفغٙخ

ِئششحص أدحء حٌؼ١ٍّخص طـخٖ ٘زٖ حٌـٙخص، ٚلا رذ أْ طىْٛ ِز١ٕش أطلاً ػٍٝ ل١ُ 

خ ا٠ـخر١ش ِمخسٔش ِغ حٌّئعغخص حٌشز١ٙش، (Targetsِغظٙذفش  ًّ (، ٚأْ طظٙش حٌٕظخثؾ ل١

ن طمذَ ا٠ـخرٟ فٟ ٠ٚـذ أْ طشرؾ حٌٕظخثؾ  رخطؾ حٌّئعغش ٚأػّخٌٙخ ٚأْ ٠ىْٛ ٕ٘خ

 حٌٕظخثؾ خلاي عٕٛحص ػًّ حٌّئعغش.

 

( فٍ لُبط الأداء وفك انًُىرج RADARثبنثبً: يُهدُخ انشاداس )

 (www.efqm.ps)(: EFQMالأوسوثٍ نهزًُض )

، ٟٚ٘ أدحس حٌظم١١ُ RADARطؼظّذ آ١ٌش حٌظم١١ُ حٌّئعغٟ ػٍٝ ِٕٙـ١ش حٌشحدحس 

، EFQMفٟ ّٔٛرؽ حٌظ١ّض حٌّؼظّذ ٌذٜ حٌّئعغش حلأٚسٚر١ش لإدحسس حٌـٛدس  خذِشحٌّغظ

 ٟٚ٘ حٌلشٚف حلأٌٚٝ ِٓ حٌىٍّخص ح٢ط١ش: 

 Results            (R) حٌٕظخثؾ                                      

 Approach    (A)     حٌٕٙؾ )حٌّٕٙـ١خص(                        

 Deployment       (D)                          حٌظطز١ك         

 Assessment & Review   (AR   )     حٌّشحؿؼش ٚحٌظم١١ُ       

، طم١١ُ ِذٜ حٌظضحَ حٌّئعغخص رظطز١ك ٠ٚRADARظُ ِٓ خلاي ِٕٙـ١ش 

ِؼخ١٠ش حٌظ١ّض، ٚطلم١ك حٌٕظخثؾ، رٕخءً ػٍٝ ِظطٍزخص ِٚئششحص ِلذدس، ك١غ ٠ظُ اػطخء 

، حٌظٟ ٠ظُ طٕف١ز٘خ ِٓ لزً خزشحء ط١ّض ١RADARخس ٚفك ِٕطك ػلاِش ٌىً ِؼ

-ِٓغظم١ٍٓ، رل١غ طلظً حٌّئعغش ػٍٝ ػلاِش اؿّخ١ٌش ػّٓ حٌّذٜ حٌؼخٌّٟ )

(؛ ٌظؼزش ػٓ ِغظٜٛ حٌظ١ّض حٌزٞ ٚطٍض ا١ٌٗ، ٚطىْٛ ٘زٖ حٌؼلاِخص كخطً ٓٓٓٔ

 حٌّخظٍفش.ؿّغ حٌؼلاِخص حٌظٟ طلظً ػ١ٍٙخ حٌّئعغش ٔظ١ـش ٌظطز١مٙخ ِؼخ١٠ش حٌظ١ّض 

 

http://www.efqm.ps/
http://www.efqm.ps/


 ..........مستوى تطبيق وزارة الصحة الف لسطينية لمعايير النموذج الأوروبي للتميزمن وجهة نظر  
 ~أيمن عبد الق ادر عبد الرحيم راضي~

 

 222 5102ملحق العدد الرابع                                                              المجلد السادس            

 :ساثؼبً: انذساعبد انغبثمخ

طؼظزش حٌذسحعخص حٌغخرمش ٟ٘ حٌشو١ضس حلأعخع١ش حٌظٟ ٠ؼظّذ ػ١ٍٙخ حٌزخكغ 

ٌٍٛطٛي اٌٝ ِشىٍش حٌذسحعش، ٚف١ّخ ٠ٍٟ ِـّٛػش ِٓ حٌذسحعخص حٌزلؼ١ش حٌظٟ حسطزطض 

رٙزح حٌّفَٙٛ ٌٍٛلٛف ػٍٝ أُ٘ حٌّشىلاص ٚحٌمؼخ٠خ حٌظٟ طٕخٌٚظٙخ طٍه حٌذسحعخص 

 ؼشف اٌٝ أُ٘ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٛطٍض ٌٙخ ٘زٖ حٌذسحعخص.ٚحٌظ

 

 (Sanchez et al., 2006دساعخ )  -1

 أهذاف انذساعخ:

طٙذف حٌذسحعش اٌٝ ططز١ك ّٔٛرؽ حٌظم١١ُ حلأٚسٚرٟ لإدحسس حٌـٛدس فٟ لطخع 

حٌّغظشف١خص لغُ حٌشػخ٠ش حٌظل١ش فٟ ِذ٠ٕش رخعىٛ شّخي أعزخ١ٔخ، وبؽخس ػًّ ِظىخًِ 

 دحء رّٕظّخص حٌخذِش حٌظل١ش.٠ٙذف اٌٝ طلغ١ٓ حلأ

 :أهى انُزبئح انزٍ رىصهذ ئنُهب انذساعخ

 % رشىً ػخَ فٟ وً حٌّٕظّخص.3.وخْ سػخ حٌّشػٝ أوزش ِٓ  - أ

 ٔمطش. ٓٓ٘ٔمطش، ٚحػٕظخْ أوؼش ِٓ  ِٕٓٓٗظّخص أوؼش ِٓ  ٓٔكظذص  - د

كممض حٌّٕظّخص حٌظل١ش ططٛس ا٠ـخرٟ فٟ أدحثٙخ ٔظ١ـش حعظخذحَ ِؼخ١٠ش  - ص

 لأٚسٚرٟ.ّٔٛرؽ  حٌظ١ّض ح

 

 (: ,2212Perez-Aدساعخ ) -2

 أهذاف انذساعخ:

ٌٍظ١ّض  EFQM٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ ِذٜ طؤػ١ش ططز١ك ّٔٛرؽ 

ػٍٝ ِشحوض حٌشػخ٠ش حٌظل١ش حلأ١ٌٚش، ٚطُ طٕف١ز٘خ ػٍٝ ػلاػش ِشحوض، رؼؼٙخ لا ٠طزك 

 ٌٍظ١ّض ِٕز عٕٛحص ػذس. EFQMّٔٛرؿًخ ٚحػلًخ ٌٍـٛدس، ٚٚحكذ ٠طزك ّٔٛرؽ 

 :أهى انُزبئح انزٍ رىصهذ ئنُهب انذساعخ

 ٠ٛؿذ حسطزخؽ ػخٌٟ ر١ٓ ططز١ك حٌّٕٛرؽ، ِٚفخ١ُ٘ طط٠ٛش حلأدحء. 

 ٌٍظ١ّض ٌٗ ػلالش حٌشػخ حٌٛظ١فٟ. EFQMططز١ك ّٔٛرؽ  
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 (: Gorji & Branch, 2011دساعخ ) -3

 أهذاف انذساعخ:

ٌٍّٕٛرؽ  ٘ذفض ٘زٖ حٌذسحعش اٌٝ طم١١ُ حلأدحء حٌّئعغٟ ٌٍّغظشف١خص ٚفمخً

"، ٚطلذ٠ذ حٌؼلالش ر١ٓ ِؼخ١٠ش حٌّٕٛرؽ حٌظغؼش ٚحلأدحء EFQMحلأٚسٚرٟ ٌٍظ١ّض "

 حٌّئعغٟ ٌٍّغظشف١خص.

 :أهى انُزبئح انزٍ رىصهذ ئنُهب انذساعخ

 ٓٓٓٔٔمطش ِٓ  ٕ.ٕٙ٘أظٙشص ٔظخثؾ حٌظم١١ُ كظٛي حٌّغظشف١خص ػٍٝ 

ٛظف١ٓ ػٍٝ أػٍٝ ٌٍٕظخثؾ، ك١غ كظً طم١١ُ حٌّ ٌٍّٖٕٗىٕخص، ٚ ٕ.3ٖٔٔمطش، ِٕٙخ 

 %.ٖٙ%(، ٚٔظخثؾ حٌّـظّغ كظٍض ػٍٝ ٔ.3ٙٔغزش )

 

طُ لزٛي ؿ١ّغ فشػ١خص حٌذسحعش ٟٚ٘ ٚؿٛد ػلالش ر١ٓ أدحء حٌّغظشف١خص 

 ".Efqmٚحٌظغغ ِؼخ١٠ش ّٔٛرؽ "

 

أ٠ٌٛٚش طؤػ١ش ِؼخ١٠ش حٌّّىٕخص ػٍٝ أدحء حٌّغظشف١خص وخٔض ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ: 

ص، حٌم١خدس، حٌّٛظف١ٓ، حٌغ١خعخص ٚحلاعظشحط١ـ١خص، ِؼخ١٠ش حٌؼ١ٍّخص، حٌّٛحسد ٚحٌششحوخ

ِٚؼخ١٠ش حٌٕظخثؾ طؼّٕض ٔظخثؾ حٌّٛظف١ٓ ٔظخثؾ حلأدحء حٌشث١غ١ش )حٌّئعغٟ( ٚٔظخثؾ 

 حٌضرْٛ ٚحٌّـظّغ.

 

 (: Dehnavieh, et al.,  2012دساعخ ) -4

 أهذاف انذساعخ:

فٟ لطخع طٙذف ٘زٖ حٌذسحعش اٌٝ طذػ١ُ ػ١ٍّش ططز١ك ّٔٛرؽ حٌظم١١ُ حلأٚسٚرٟ 

حٌظلش فٟ ا٠شحْ، ِٓ خلاي طفخط١ً ٔظخثؾ حٌظم١١ُ حٌخخطش رّغظشف١خص ؿخِؼش و١شِخْ 

 ٌٍؼٍَٛ حٌطز١ش.

 :أهى انُزبئح انزٍ رىصهذ ئنُهب انذساعخ

%، عـٍض حٌّؼخ١٠ش ِٓٙؼ١خس حٌؼ١ٍّخص ٚٔظخثؾ حٌؼّلاء عـٍض أػٍٝ ِٓ 

%(، ر١ّٕخ 3.ٕٙ%، ر١ّٕخ حٌؼ١ٍّخص عـٍض أػٍٝ دسؿش )ٓٙاٌٝ  ٓ٘حلأخشٜ ٔغذ ِٓ 

 %(.ٔ.ٕ٘ألً ٔغزش وخٔض ٔظخثؾ حلأدحء حٌشث١غٟ )
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 أعهىة ويُهدُخ انجحث :اندضء انثبنث

 :: يُهــح انجحـثأولاً 

٠ؼظزش حٌّٕٙؾ أعٍٛرخً ػ١ٍّخً ٌٍظفى١ش ٚحٌؼًّ ٠ؼظّذٖ حٌزخكغ ٌظٕظ١ُ أفىخسٖ، 

ٚطل١ٍٍٙخ، ٚػشػٙخ، ِٚٓ ػُ حٌٛطٛي اٌٝ ٔظخثؾ ٚكمخثك ِمزٌٛش كٛي حٌظخ٘شس 

ػٛع حٌذسحعش، ٚرٕخءً ػٍٝ ؽز١ؼش حٌزلغ ٚحلأ٘ذحف حٌظٟ ٠غؼٝ ا١ٌٙخ حٌزخكغ ِٛ

ٌٍٛطٛي اٌٝ ِؼشفش دل١مش ِٚفظٍش كٛي "ِغظٜٛ ططز١ك ٚصحسس حٌظلش حٌفٍغط١ٕ١ش 

"، ٚ٘زح ٠ظٛحفك ِغ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ EFQMٌّؼخ١٠ش حٌّٕٛرؽ حلأٚسٚرٟ ٌٍظ١ّض "

ل١ًٍ حٌّؼخٟٔ حٌٛحػلش حٌظل١ٍٍٟ ٚوزٌه ِٕٙؾ طل١ًٍ حٌّؼّْٛ حٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ ط

ٌٍٛػخثك حٌغخرمش حٌّظؼٍمش رّٛػٛع حٌزلغ، ٚحٌزٞ ٠ٙذف اٌٝ طٛف١ش حٌز١خٔخص ٚحٌلمخثك 

(، ٚغ١ش٘خ ِٓ ٖ٘، صٕٓٔٓػٓ حٌّشىٍش ِٛػٛع حٌزلغ ٌظفغ١ش٘خ )ػ١ٍخْ، ٚغ١ُٕ، 

حٌّٛحد حٌظٟ ٠ؼزض طذلٙخ، رٙذف طل١ٍٍٙخ ٌظلم١ك أ٘ذحف حٌزلغ، ٚحٌٛطٛي اٌٝ حٌّؼشفش 

ظفظ١ٍ١ش كٛي ِشىٍش حٌزلغ، ٌٚظلم١ك طظٛس أفؼً ٚأدق ٌٍظخ٘شس ِٛػغ حٌذل١مش ٚحٌ

 حٌذسحعش.

 

 :ثبَُبً: أَىاع انجُبَبد ويصبدسهب

 اعزخذو انجبحث يصذسٍَ أعبعٍُُ ندًغ انجُبَبد وهًب كًب َهٍ:

ٌّؼخٌـش حٌـٛحٔذ حٌظل١ٍ١ٍش ٌّٛػٛع حٌذسحعش، ٌـؤ حٌزخكغ اٌٝ  . انًصبدس الأونُخ:1

١ش ِٓ خلاي حٌزلغ فٟ حٌـخٔذ ح١ٌّذحٟٔ ٌٛصحسس حٌظلش حٌفٍغط١ٕ١ش، ؿّغ حٌز١خٔخص حلأٌٚ

ٚرٌه رخعظخذحَ أدٚحص ِظؼذدس ِٕٙخ اؿشحء ػذد ِٓ  حٌّمخرلاص حٌشخظ١ش ِغ ِـّٛػش 

ِٓ حٌّغج١ٌٛٓ ٚحٌّذسحء، اػخفش اٌٝ حلاعظزخٔش وؤدحس سث١غ١ش ٌٍزلغ، طّّض خظ١ظخً 

ء ٚؿٙض اٌٝ أػؼخء حلإدحسس ٌٙزح حٌغشع، ك١غ لخَ حٌزخكغ ربػذحد لخثّش حعظمظخ

 حٌؼ١ٍخ.

حطـٗ حٌزخكغ ٌّؼخٌـش حلإؽخس حٌٕظشٞ ٌٍذسحعش اٌٝ ِظخدس  . انًصــبدس انثبَــــىَخ:2

حٌز١خٔخص حٌؼخ٠ٛٔش، ٚحٌظٟ طظّؼً فٟ حٌىظذ، ٚحٌّشحؿغ حٌؼشر١ش، ٚحلأؿٕز١ش رحص حٌؼلالش، 

حٌزلغ، ٚحٌّطخٌؼش ٚحٌذٚس٠خص، ٚحٌّمخلاص ٚحٌظمخس٠ش، ٚحٌذسحعخص، ٚحٌّـلاص حٌؼ١ٍّش، ٚ
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فٟ ِٛحلغ حلأظشٔض حٌظٟ طٕخٌٚض ِٛػٛع حٌزلغ، رٙذف حٌظؤط١ً حٌؼٍّٟ ٌّٛػٛع 

 حٌزلغ.

 :: يدزًغ انجحــــثثبنثبً 

ِـظّغ حٌزلغ ٘ٛ ؿ١ّغ ِفشدحص حٌظخ٘شس حٌظٟ ٠ذسعٙخ حٌزخكغ، ٚحٌز٠ٓ ٠ّؼٍْٛ  

طلذد ِٛػٛع ِشىٍش حٌذسحعش، ٚرٕخء ػٍٝ ِٛػٛع حٌذسحعش ِٚشىٍظٙخ ٚأ٘ذحفٙخ فمذ 

حٌّـظّغ حٌّغظٙذف ٚفمخً ٌٍّٕٛرؽ حلأٚسٚرٟ ٌٍظ١ّض ِٕٚٙـ١ظٗ حٌّؼظّذس )سحدحس( ِٓ 

)ٚو١ً، ٚو١ً ِغخػذ، ِذ٠ش ػخَ، ِذ٠ش، سث١ظ لغُ( ٚظخثف حلإدحسس حٌؼ١ٍخ ِـظّغ 

( ٚفك اكظخث١ش ٚصحسس 3.ٌٙظؼزجش حعظزخٔش حلإدحسس حٌؼ١ٍخ )حٌم١خدس(، ٚحٌزخٌغ ػذد٘خ )

، ٖٕٔٓش ٚصحسس حٌظلش، حٌّٛحسد حٌزشش٠ش، ( )طمش٠ٖٕٔٓحٌظلش ٌٍؼخَ )

www.moh.gov.ps.) 

 :ـثجحساثؼبً: ػُُخ ان

لخَ حٌزخكغ رخعظخذحَ ؽش٠مش حٌؼ١ٕش حٌطزم١ش حٌؼشٛحث١ش )طٛص٠غ ِظٕخعذ( ٌفجخص 

عظزخٔش، ( حٖٓحٌؼ١ٍخ )حٌم١خدس(، ٚطُ طٛص٠غ ػ١ٕش حعظطلاػ١ش كـّٙخ ) ٚظخثف حلإدحسس 

لاخظزخس حلاطغخق حٌذحخٍٟ، ٚػزخص حلاعظزخٔش، ٚرؼذ حٌظؤوذ ِٓ طذق ٚعلاِش حلاعظزخٔش 

 %(.ٙ.( حعظزخٔش ػٍٝ حلإدحسس حٌؼ١ٍخ ٚوخٔض ٔغزش حلاعظشدحد )ٌٕٓ٘لاخظزخس طُ طٛص٠غ )

 :خبيغبً: أداح انجحث

رؼذ حؽلاع حٌزخكغ ػٍٝ أدر١خص حٌزلغ ٚحٌذسحعخص حٌغخرمش طُ اػذحد حعظزخٔش 

 ِٛؿٙش اٌٝ حلإدحسس حٌؼ١ٍخ، ٚطُ حعظخذحَ ِٕٙـ١ش سحدحس ٌم١خط سأٞ حلإدحسس حٌؼ١ٍخ.

 :عبدعبً: الأعبنُت الإحصبئُخ

ٌظل١ًٍ حٌز١خٔخص ٚطلم١ك أ٘ذحف حٌزلغ حٌظٟ طُ طـ١ّؼٙخ، فمذ طُ حعظخذحَ 

طل١ًٍ ِٚؼخٌـش حٌز١خٔخص ػٓ ؽش٠ك حٌؼذ٠ذ ِٓ حلأعخ١ٌذ حلإكظخث١ش  حٌلخعذ ح٢ٌٟ فٟ

 Statistical (SPSSحٌّٕخعزش رخعظخذحَ حٌلضَ حلإكظخث١ش ٌٍؼٍَٛ حلاؿظّخػ١ش )

Package for Social Science  ٚف١ّخ ٠ٍٟ ِـّٛػش ِٓ حلأعخ١ٌذ حلإكظخث١ش ،

 حٌّغظخذِش فٟ طل١ًٍ حٌز١خٔخص:

: Kolmogorov-Smirnov Test (K-S)عّشٔٛف  -حخظزخس وٌّٛـشٚف

 ٌّؼشفش ِخ ارح وخٔض حٌز١خٔخص طظزغ حٌظٛص٠غ حٌطز١ؼٟ ِٓ ػذِٗ.

http://www.moh.gov.ps/
http://www.moh.gov.ps/
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ٚرٌه ٌّؼشفش ِذٜ حسطفخع أٚ حٔخفخع حعظـخرخص  Meanحٌّظٛعؾ حٌلغخرٟ  

( ٌىً ػزخسس ِٓ ػزخسحص ِظغ١شحص حٌزلغ ٖأفشحد حٌؼ١ٕش ػٓ حٌّظٛعؾ حلافظشحػٟ )

 حلأعخع١ش.

ٚحخظزخس طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ  ( (One sample T testحكذس ( ٌّظٛعؾ ػ١ٕش Tٚحخظزخس )

 (.One Way ANOVAحلأكخدٞ )

( لإ٠ـخد طذق حلاطغخق Chi-Square Testِؼخًِ حسطزخؽ ر١شعْٛ ) 

 حٌذحخٍٟ ٌلاعظزخٔش.

 :عبثؼبً: صذق وثجبد الاعزجبَخ

 صذق انًحكًٍُ "انصذق انظبهشٌ":  .1

ِٓ حٌّلى١ّٓ  "٠مظذ رظذق حٌّلى١ّٓ "٘ٛ أْ ٠خظخس حٌزخكغ  ػذدحً 

 (.ٕٓٔٓحٌّظخظظ١ٓ فٟ ِـخي حٌظخ٘شس أٚ حٌّشىٍش ِٛػٛع حٌذسحعش" )حٌـشكخٚٞ، 

لخَ حٌزخكغ رؼشع أدحس حٌذسحعش فٟ طٛسطٙخ حلأ١ٌٚش ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌّلى١ّٓ رٍغ 

( ِلىّخً، ِخظظ١ٓ فٟ ِـخي ادحسس حلأػّخي، ٚحٌـٛدس، ٚحلإكظخء، ِٕٚخ٘ؾ 6ٔػذُ٘ )

ح رذٚسُ٘ رظمذ٠ُ حٌٕظق، ٚحلإسشخد، ٚطؼذ٠ً ٚكزف ِخ ٠ٍضَ حٌزلغ حٌؼٍّٟ، ٚحٌز٠ٓ لخِٛ

ػٍٝ فمشحص حلاعظزخٔش، ٚلذ حعظـخد حٌزخكغ ٢سحء حٌّلى١ّٓ ٚلخَ ربؿشحء ِخ ٠ٍضَ ِٓ 

كزف ٚطؼذ٠ً فٟ ػٛء حٌّمظشكخص حٌّمذِش، ٚرزٌه خشؿض حلاعظزخٔش فٟ طٛسطٙخ 

 حٌٕٙخث١ش. 

 . صذق الاعزجبَخ:2

ً حٌؼٕخطش حٌظٟ ٠ـذ أْ طذخً فٟ حٌظل١ًٍ ٠مظذ رخٌظذق شّٛي حلاعظزخٔش ٌى

ِٓ ٔخك١ش، ٚٚػٛف فمشحطٙخ ِٚفشدحطٙخ ِٓ ٔخك١ش ػخ١ٔش، رل١غ طىْٛ ِفِٙٛش ٌىً ِٓ 

(، وّخ ٠مظذ رخٌظذق أْ أدحس حٌم١خط طم١ظ ِخ ٠ٕٓٓٙغظخذِٙخ )ػز١ذحص، ٚآخشْٚ، 

ٚػؼض ٌم١خعٗ ٚلا طم١ظ ش١جخً آخش، ٚطؼُذ حٌذسحعش طخدلش ارح كذدص ِذٜ طلاك١ش 

اخزجبس صذق دسؿخطٙخ، ِٚٓ أؿً حٌظلمك ِٓ طذق أدحس حٌذسحعش، أؿشٜ حٌزخكغ 

٠مظذ رظذق حلاطغخق حٌذحخٍٟ، ِذٜ حطغخق وً الارغبق انذاخهٍ نفمشاد الاعزجبَخ: و

فمشس ِٓ فمشحص حلاعظزخٔش ِغ حٌّلٛس حٌزٞ طٕظّٟ ا١ٌٗ ٘زٖ حٌفمشس، ك١غ طُ كغخد 

( ٖٕٓش حٌذسحعش حلاعظطلاػ١ش حٌزخٌغ كـّٙخ )حلاطغخق حٌذحخٍٟ ٌفمشحص حلاعظزخٔش ػٍٝ ػ١

ِفشدس، ٚرٌه رلغخد ِؼخِلاص حلاسطزخؽ ر١ٓ وً ِلٛس ٚحٌذسؿش حٌى١ٍش ٌلاعظزخٔش ػٍٝ 

 حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:
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حعظخذَ حٌزخكغ ؽش٠مش أٌفخ وشٚٔزخم ٌم١خط ػزخص حلاعظزخٔش وطش٠مش ػخ١ٔش ٌم١خط حٌؼزخص، 

حٌزخكغ ػٍٝ حعظخذحَ حلاعظزخٔش رىً ٚلذ طز١ٓ أْ ِؼخِلاص حٌؼزخص ِشطفؼش ِّخ ٠طّجٓ 

 ؽّؤ١ٕٔش.  

ٚٔغظخٍض ِٓ ٔظخثؾ حخظزخسٞ حٌظذق ٚحٌؼزخص أْ أدحس حٌذسحعش )حلاعظزخٔش( 

أٔٙخ ػخرظش رذسؿش ػخ١ٌش ؿذحً، ِخ ٠ئٍ٘ٙخ ٌظىْٛ ٚطخدلش فٟ ل١خط ِخ ٚػؼض ٌم١خعٗ، 

عظزخٔش فٟ أدحس ل١خط ِٕخعزش ٚفخػٍش ٌٙزح حٌزلغ، ٠ّٚىٓ ططز١مٙخ رؼمش، ٚرزٌه طىْٛ حلا

 طٛسطٙخ حٌٕٙخث١ش.

 

 انفشوضَزبئح اخزجبس الإحصبئٍ وانزحهُم اندضء انشاثغ: 

أعجٍش حٌزلغ، فشٚع ٠ٚظؼّٓ ٘زح حٌـضء ػشػخً ٌظل١ًٍ حٌز١خٔخص ٚحخظزخس 

ٚحعظؼشحع أرشص ٔظخثؾ حلاعظزخٔش حٌظٟ طٛطً ا١ٌٙخ ِٓ خلاي طل١ًٍ فمشحطٙخ، ٚحٌٛلٛف 

ٌّؼخٌـخص حلإكظخث١ش ٌٍز١خٔخص حٌّظـّؼش ِٓ ػٍٝ ِظغ١شحص حٌزلغ، ٌزح طُ اؿشحء ح

(، SPSS Version 22حعظزخٔش حٌزلغ، ٚطُ حعظخذحَ رشٔخِؾ حٌلضَ حلإكظخث١ش )

ٚوزٌه حعظخذحَ "ِٕٙـ١ش سحدحس" حٌّؼظّذس ٌذٜ حٌّئعغش حلأٚسٚر١ش ٌـٛدس حلأدحء 

 ٌٍظ١ّض، ٌٍلظٛي ػٍٝ ٔظخثؾ حٌزلغ حٌظٟ ع١ظُ ػشػٙخ ٚطل١ٍٍٙخ.

عزجبَخ انخبصخ ثبلإداسح انؼهُب )انمُبدح فٍ وصاسح انصحخ  حغت رحهُم فمشاد الا. ٔ

          يُهدُخ ًَىرج انًإعغخ الأوسوثُخ ندىدح الأداء نهزًُض " ساداس" وانًزًثهخ 

 .فٍ انًًكُبد

 (1خذول سلى )

 يهخص ًَىرج انًإعغخ الأوسوثُخ ندىدح الأداء نهزًُض

 انُغجخ انُزُدخ لًُخ ساداس انجُبٌ و

 ٖ..ٙ ٕ. ٕٓٔ م١خدسحٌ .ٔ

 6.ٙٙ ٓٗ ٓٙ حلاعظشحط١ـ١ش .ٕ

 ٗ.ٕٗ ٕ٘ 3ٓ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش .ٖ

 ٔ.ٖٔ .ٕ 3ٓ حٌششحوش ٚحٌّٛحسد حٌّخ١ٌش .ٗ

 3.ٕٖ ٙٗ ٓٗٔ حٌؼ١ٍّخص .٘

 ٕ.ٗٗ ٕٕٔ ٓٓ٘ حٌّـّٛع 

 اػذحد حٌزخكغ، رٕخء ػٍٝ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ. انًصذس:
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 َهٍ:وَغزخهص انجبحث يٍ اندذول انغبثك يب 

اؿّخٌٟ رٕٛد ِؼخ١٠ش حٌّّىٕخص فٟ حٌّٕٛرؽ حلأٚسٚرٟ ٌٍظ١ّض كممض ٔغزش 

% كغذ ٓٙ-ٟٓٗٚ٘ ػّٓ ػلاِش حلأدحء حٌّظٛعؾ ٚحٌظٟ طظشحٚف ر١ٓ  %ٕ.ٗٗ

 ِظفٛفش حٌؼلاِخص حٌّؼظّذس ػّٓ ِٕٙـ١ش سحدحس.

٠ظؼق أْ ألٜٛ حٌّؼخ١٠ش حٌّٛؿٛدس فٟ ٚصحسس حٌظلش وخْ حٌّؼ١خس حلأٚي  

%، ٚطظٕف ٘زٖ حٌٕغزش رؤٔٙخ ؿ١ذس ٖ..ٙمك أػٍٝ حٌذسؿخص رٕغزش )حٌم١خدس( ك١غ ك

ٔٛػًخ ِخ، ك١غ ٠ّىٓ حٌمٛي رؤْ حٌٛصحسس لذ خطض خطٛحص ا٠ـخر١ش ٔلٛ حٌظ١ّض، ٌٚىٕٙخ 

لا طظً ٌذسؿش حٌظ١ّض رغزذ أْ حلأصِخص لذ طمٍض حٌشخظ١ش حٌفٍغط١ٕ١ش ٚحٌظٟ ػخٔض 

 ف١ٙخ حٌٛصحسس ِٓ ٔمض حٌذٚحء ٚحٌىٛحدس حٌزشش٠ش.

ؼق أْ ِؼ١خس حٌغ١خعخص ٚحلإعظشحط١ـ١خص ٠ؤطٟ فٟ حٌّشطزش حٌؼخ١ٔش، رٕغزش حط 

%، ٠ٚؼٛد رٌه اٌٝ ح٘ظّخَ ٚصحسس حٌظلش حٌفٍغط١ٕ١ش رظط٠ٛش ٚطلذ٠غ 6.ٙٙ

، ِٓ خلاي حلاعظؼخٔش رخٌخزشحء ٚحٌّخظظ١ٓ فٟ ٖٕٔٓحعظشحط١ـ١ظٙخ ِئخشًح فٟ حٌؼخَ 

 ـظّغ.ٟ ٚحلاعظشخس١٠ٓ ِٚئعغخص حٌِّـخي حٌظخط١ؾ حلإعظشحط١ـ

٠شٜ حٌزخكغ أْ ٔغزش حٌّٕٙـ١ش فٟ حٌّؼ١خس حٌؼخٟٔ )حلإعظشحط١ـ١ش( وخْ  

%، ٚ٘زح ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘خن ػؼف ٓ.ٓٙ%، ٚوّخ رٍغض ٔغزش حٌّشحؿؼش ٚحٌظم١١ُ ٓ..ٙ

فٟ حٌّشحؿؼش حٌّٕظظّش ٌٍغ١خعخص ٚحلإعظشحط١ـ١خص ٌٍظؤوذ ِٓ ِذٜ ِلاءِظٙخ، ٚطم١١ّٙخ 

 ١ٕش.رخعظّشحس رّخ ٠ظلاءَ ِغ حٌز١جش حٌفٍغط١

%، ٚ٘زح ٗ.ٕٗحطؼق أْ أػؼف حٌّؼخ١٠ش وخْ ِؼ١خس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش رٕغزش  

٠ئوذ ٚؿٛد ػؼف فٟ ٘زح حٌـخٔذ، ٔظ١ـش ٚؿٛد طٕخلض ٍِلٛظ فٟ أػذحد حٌىٛحدس 

حٌزشش٠ش، ٚػذَ ططٛس٘خ فٟ حعظمطخد ٚص٠خدس حٌىٛحدس حٌّئٍ٘ش ٚحٌّظخظظش حٌظٟ طٍزٟ 

 .ظ رلخؿش اٌٝ خذِخص طل١شكخؿخص شش٠لش ٚحعؼش فٟ ظً طضح٠ذ عىخٟٔ ٍِلٛ

%، ٠ٚفغش حٌزخكغ ٔ.ٖٔف١ّخ حطؼق أْ ِؼ١خس حٌششحوش ٚحٌّٛحسد حٌّخ١ٌش كمك ٔغزش 

رٌه اٌٝ أْ حٌٛصحسس ٌذ٠ٙخ ػؼف فٟ دسحعش حلأؼىخعخص حٌّخ١ٌش ٌٍّشخس٠غ ٚطل١ًٍ 

حٌزذحثً لاخظ١خس حٌّلاثُ ِٕٙخ، وّخ حطؼق أْ حٌٛصحسس لا ططٛس اعظشحط١ـ١ش لإدحسس 

 ـ١ش.ظم١ٕش ٌذػُ حٌغ١خعش حلإعظشحط١حٌّٛحسد حٌ
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%، ٚ٘زح ٠ئوذ 3.ٕٖوّخ حطؼق ٌٍزخكغ كظٛي ِؼ١خس حٌؼ١ٍّخص ػٍٝ ٔغزش  

أْ حٌٛصحسس لا ططزك ٔظُ ادحسس حٌؼ١ٍّخص ٚحٌـٛدس، ٚلا طغظف١ذ ِٓ ارذحػخص حٌّٛحسد 

 .ؾ حلإؿشحءحصحٌزشش٠ش ٚحٌّظؼخ١ٍِٓ ٚحٌّؼ١١ٕٓ فٟ ػ١ٍّخص طزغ١

 ؤلاد انجحث:. اخزجبس ورحهُم فشوض ورغب2

ر١ٓ  ( α≤ 0.05ػٕذ ِغظٜٛ )لا طٛؿذ فشٚق رحص دلاٌش اكظخث١ش  انفشض الأول:

ِظٛعطخص حعظـخرخص حٌّزلٛػ١ٓ ف١ّخ ٠ظؼٍك رآسحثُٙ كٛي طٛحفش ِؼخ١٠ش حٌّٕٛرؽ 

 حلأٚسٚرٟ ٌٍظ١ّض )حٌّّىٕخص( طؼضٜ اٌٝ حٌّغظٜٛ حٌٛظ١فٟ. 

 

 (2خذول سلى )

 غزىي انىظُفٍانً –َزبئح اخزجبس" انزجبٍَ الأحبدٌ " 

 انؼذد انؼًش و
 انىعط

 انحغبثٍ

 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ
 انذلانخ Tلًُخ 

ٔ. 

 فئخ ػهُب )وكُم

  يذَش ػبو  وصاسح

 َبئت يذَش ػبو(

ٔٓ ٗ..ٓٔ 3.ٖ 

٘.ٗ3. ٓ.ٓٓٔ 

ٕ. 
فئخ وعطً ) يذَش 

 دائشح(
ٕٓ ٗٓ.ٗ ..ٗ 

 ٓ.ٕٔ ٕ.ٗٗ ٖٓ انًدًىع .ٖ

ػ١ش حٌؼذ١ِش ٚلزٛي حٌفشػ١ش ( حطؼق أٔٗ طُ سفغ حٌفشِٕٓ خلاي ؿذٚي )

طؼضٜ اٌٝ حٌزذ٠ٍش ك١غ طز١ٓ ٚؿٛد فشٚق رحص دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ آسحء حٌّزلٛػ١ٓ 

( ٟٚ٘ ألً ٔٓٓ.ٓحٌّغظٜٛ حٌٛظ١فٟ ك١غ وخٔض ل١ّش حٌذلاٌش حلإكظخث١ش ػٍٝ حٌظٛحٌٟ )

 ، ػٍّخً رؤٔٗ حٌفشٚق وخٔض ٌظخٌق حٌفجش حٌؼ١ٍخ.٘ٓ.ِٓٓ 

ص دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِظٛعطخص حعظـخرخص لا طٛؿذ فشٚق رح انفشض انثبٍَ:

ف١ّخ ٠ظؼٍك رآسحثُٙ كٛي طٛحفش ِؼخ١٠ش حٌّٕٛرؽ (  α≤ 0.05ػٕذ ِغظٜٛ )حٌّزلٛػ١ٓ 

 حلأٚسٚرٟ ٌٍظ١ّض )حٌّّىٕخص( طؼضٜ اٌٝ عٕٛحص حٌخزشس. 
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 (3خذول سلى )

 عُىاد انخجشح –َزبئح اخزجبس" انزجبٍَ الأحبدٌ " 

 انؼذد انؼًش و
 انىعط

 انحغبثٍ

 شافالاَح

 انًؼُبسٌ
 Tلًُخ 

 انذلانخ

(Sig) 

 ٕ.ٗ ٕ.ٗٗ 6ٔ عُىاد فألم 10 .ٔ

 ..ٙ ٕ.ٓٗ ٖٔ عُىاد 12أكجش يٍ  .ٕ 2.221 6.4.6

 3.ٔٔ ٕ.ٕٗ ٖٓ انًدًىع .ٖ

 رٕخء ػٍٝ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟحٌّظذس: اػذحد حٌزخكغ، 

لزٛي حٌفشػ١ش حٌفشػ١ش حٌؼذ١ِش ٚ ( حطؼق أٔٗ طُ سفغِٖٓ خلاي ؿذٚي )

عٕٛحص طؼضٜ اٌٝ ك١غ ٠ٛؿذ فشٚق رحص دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ آسحء حٌّزلٛػ١ٓ  ،حٌزذ٠ٍش

( ٟٚ٘ ألً ِٓ ٔٓٓ.ٓك١غ وخٔض ل١ّش حٌذلاٌش حلإكظخث١ش ػٍٝ حٌظٛحٌٟ ) ،حٌخزشس

 عٕٛحص. ٓٔ. ػٍّخً رؤٔٗ حٌفشٚق وخٔض ٌظخٌق رٚٞ حٌخزشس حلألً ِٓ ٘ٓ.ٓ

ر١ٓ  ( α≤ 0.05ػٕذ ِغظٜٛ )لا طٛؿذ فشٚق رحص دلاٌش اكظخث١ش  انثبنث:انفشض 

ِظٛعطخص حعظـخرخص حٌّزلٛػ١ٓ ف١ّخ ٠ظؼٍك رآسحثُٙ كٛي طٛحفش ِؼخ١٠ش حٌّٕٛرؽ 

  حلأٚسٚرٟ ٌٍظ١ّض )حٌّّىٕخص( طؼضٜ اٌٝ حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ.

 (4خذول سلى )

 انًإهم انؼهًٍ –َزبئح اخزجبس" انزجبٍَ الأحبدٌ" 

 انؼذد انؼًش و
 انىعط

 انحغبثٍ

 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ
 انذلانخ Tًخ لُ

 ٙ.٘ 6.٘ٗ ٕٔ دساعبد ػهُب .ٔ

1.252 2.122 
 ٙ.6 ٙ.ٖٗ ٖٔ ثكبنىسَىط .ٕ

 3.6 ٖ.ٖٗ ٘ ألم يٍ ثكبنىسَىط .ٖ

 ٖ.ٕٔ ٕ.ٗٗ ٖٓ انًدًىع 

 اػذحد حٌزخكغ، رٕخء ػٍٝ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ. انًصذس:

١ش ( حطؼق أٔٗ طُ لزٛي حٌفشػ١ش حٌؼذ١ِش ٚسفغ حٌفشػِٗٓ خلاي ؿذٚي )

حٌزذ٠ٍش ك١غ لا ٠ٛؿذ فشٚق رحص دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ آسحء حٌّزلٛػ١ٓ طؼضٜ اٌٝ حٌّئً٘ 



 ..........مستوى تطبيق وزارة الصحة الف لسطينية لمعايير النموذج الأوروبي للتميزمن وجهة نظر  
 ~أيمن عبد الق ادر عبد الرحيم راضي~

 

 229 5102ملحق العدد الرابع                                                              المجلد السادس            

( ٟٚ٘ أوزش ِٓ ٕٓٔ.ٓحٌؼٍّٟ ك١غ وخٔض ل١ّش حٌذلاٌش حلإكظخث١ش ػٍٝ حٌظٛحٌٟ )

ٓ.ٓ٘. 

 رغبؤلاد انجحث:

( يب يغزىي رطجُك وصاسح انصحخ نًؼبَُش انًُىرج الأوسوثٍ نهزًُض وأثشهب ػهً 1

 اء انًإعغٍ نىصاسح انصحخ انفهغطُُُخ؟ وَزفشع يُه انزغبؤلاد انزبنُخ:رطىَش الأد

 أ. يب يغزىي رطجُك وصاسح انصحخ نًؼُبس انمُبدح:

( حطؼق أْ ِغظٜٛ ططز١ك ِؼ١خس حٌم١خدس فٟ ٚصحسس ِ٘ٓ خلاي حٌـذٚي سلُ ) 

ٚرزٌه رٍغض حٌٕغزش  ٕٓٔدسؿش ِٓ أطً  ٕ.حٌظلش حٌفٍغط١ٕ١ش فٟ لطخع غضس 

ٙ..ٖ%. 

 (5سلى ) خذول

 يغزىي رطجُك وصاسح انصحخ نًؼُبس انمُبدح

انًؼُبس 

 الأول

 انزطجُك انًُهدُخ
 انًشاخؼخ وانزمُُى

 الإخًبنٍ
 الإخًبنٍ

انغلايخ 

 وانًُطمُخ

انزشاثط 

 وانزكبيم
 انزحغٍُ انزؼهى انمُبط انُظبيُخ انزُفُز

122 

 

 12 12 32 12 12 22 32 انمُبدح

الإخًبنٍ 

نهًؼُبس 

حغت 

خ الأعئه

(122) 

52 22 52 

 6 7 22 6 . 15 22 انُزُدخ

دسخخ 

 انًؼُبس
35 14 33 .2 

َغجخ 

 انًؼُبس
72.2 72.2 66.2 6..3% 

 اػذحد حٌزخكغ، رٕخء ػٍٝ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ. انًصذس:

ِٓ خلاي  ة. يب يغزىي رطجُك وصاسح انصحخ نًؼُبس انغُبعبد والإعزشارُدُخ:

ظٜٛ ططز١ك ِؼ١خس حلإعظشحط١ـ١ش فٟ ٚصحسس حٌظلش ( حطؼق أْ ِغٙحٌـذٚي سلُ )

 .%6.ٙٙٚرزٌه رٍغض حٌٕغزش  ٓٙدسؿش ِٓ أطً  ٓٗحٌفٍغط١ٕ١ش فٟ لطخع غضس 
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 (6خذول سلى )

 يغزىي رطجُك وصاسح انصحخ نًؼُبس انغُبعبد والإعزشارُدُخ

انًؼُبس 

 انثبٍَ

 انزطجُك انًُهدُخ
 انًشاخؼخ وانزمُُى

 الإخًبنٍ
 الإخًبنٍ

انغلايخ 

 وانًُطمُخ

انزشاثط 

 وانزكبيم
 انزحغٍُ انزؼهى انمُبط انُظبيُخ انزُفُز

62 

 

 5 5 15 5 5 12 15 الإعزشارُدُخ

الإخًبنٍ 

نهًؼُبس 

حغت 

 62 الأعئهخ

25 12 25 

 4 4 7 4 4 7 12 انُزُدخ

دسخخ 

 انًؼُبس
17 . 15 42 

 66.7 62.2 2.2. 2..6 َغجخ انًؼُبس

 ػٍٝ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ. اػذحد حٌزخكغ، رٕخء انًصذس:

ِٓ خلاي ِٓ خلاي  ج. يب يغزىي رطجُك وصاسح انصحخ نًؼُبس انًىاسد انجششَخ:

( حطؼق أْ ِغظٜٛ ططز١ك ِؼ١خس حلإعظشحط١ـ١ش فٟ ٚصحسس حٌظلش 6حٌـذٚي سلُ )

 %...6ٕٚرزٌه رٍغض حٌٕغزش  3ٓدسؿش ِٓ أطً  ٕ٘حٌفٍغط١ٕ١ش فٟ لطخع غضس 

 (7خذول سلى )

 ُك وصاسح انصحخ نًؼُبس انًىاسد انجششَخيغزىي رطج

انًؼُبس 

 انثبنث

 انزطجُك انًُهدُخ
 انًشاخؼخ وانزمُُى

 الإخًبنٍ
 الإخًبنٍ

انغلايخ 

 وانًُطمُخ

انزشاثط 

 وانزكبيم
 انزحغٍُ انزؼهى انمُبط انُظبيُخ انزُفُز

02 

 
انًىاسد 

 انجششَخ
22.5 15 7.5 7.5 22.5 7.5 7.5 

 37.5 15 37.5الإخًبنٍ 
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نهًؼُبس 

حغت 

الأعئهخ 

(02) 

 2 2 4 2 3 6 6 انُزُدخ

دسخخ 

 انًؼُبس
12 5 . 25 

َغجخ 

 انًؼُبس
32.2 33.3 21.3 27.. 

 اػذحد حٌزخكغ، رٕخء ػٍٝ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ. انًصذس:

ِٓ خلاي ِٓ خلاي  د. يب يغزىي رطجُك وصاسح انصحخ نًؼُبس انششاكبد وانًىاسد:

ِغظٜٛ ططز١ك ِؼ١خس حلإعظشحط١ـ١ش فٟ ٚصحسس حٌظلش حطؼق أْ  (.حٌـذٚي )

 %.ٔ.ٖٔٚرزٌه رٍغض حٌٕغزش  3ٓدسؿش ِٓ أطً  .ٕحٌفٍغط١ٕ١ش فٟ لطخع غضس 

 

 (.خذول سلى )

 يغزىي رطجُك وصاسح انصحخ نًؼُبس انششاكبد وانًىاسد

انًؼُبس 

 انشاثغ

 انزطجُك انًُهدُخ
 انًشاخؼخ وانزمُُى

 الإخًبنٍ
 الإخًبنٍ

انغلايخ 

 نًُطمُخوا

انزشاثط 

 وانزكبيم
 انزحغٍُ انزؼهى انمُبط انُظبيُخ انزُفُز

02 

 

انششاكخ 

وانًىاسد 

 انًبنُخ

22.5 15 7.5 7.5 22.5 7.5 7.5 

الإخًبنٍ 

نهًؼُبس 

حغت 

الأعئهخ 

(02) 

37.5 15 37.5 

 2 4 5 2 3 5 7 انُزُدخ



 ..........مستوى تطبيق وزارة الصحة الف لسطينية لمعايير النموذج الأوروبي للتميزمن وجهة نظر  
 ~أيمن عبد الق ادر عبد الرحيم راضي~

 

 220 5102ملحق العدد الرابع                                                              المجلد السادس            

دسخخ 

 انًؼُبس
12 5 11 2. 

َغجخ 

 انًؼُبس
32.2 33.3 20.3 31.1 

 اػذحد حٌزخكغ، رٕخء ػٍٝ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ. انًصذس:   

 

ِٓ خلاي ِٓ خلاي حٌـذٚي  هـ. يب يغزىي رطجُك وصاسح انصحخ نًؼُبس انؼًهُبد:

حطؼق أْ ِغظٜٛ ططز١ك ِؼ١خس حلإعظشحط١ـ١ش فٟ ٚصحسس حٌظلش حٌفٍغط١ٕ١ش  (3سلُ )

 .%3.ٕٖٚرزٌه رٍغض حٌٕغزش  ٓٗٔدسؿش ِٓ أطً  ٙٗفٟ لطخع غضس 

 

 (0خذول سلى )

 يغزىي رطجُك وصاسح انصحخ نًؼُبس انؼًهُبد

انًؼُبس 

 انخبيظ

 انزطجُك انًُهدُخ
 انًشاخؼخ وانزمُُى

 الإخًبنٍ
 الإخًبنٍ

انغلايخ 

 وانًُطمُخ

انزشاثط 

 وانزكبيم
 142 انزحغٍُ انزؼهى انمُبط انُظبيُخ انزُفُز

 
 11.7 11.7 35.2 11.7 11.7 23.4 35.2 انؼًهُبد

لإخًبنٍ ا

نهًؼُبس 

حغت 

الأعئهخ 

(142) 

5..4 23.4 5..4 

 

 4 5 12 4 3 . 12 انُزُدخ

دسخخ 

 انًؼُبس
22 7 10 46 

َغجخ 

 انًؼُبس
34.2 32.2 32.5 32.0 

 اػذحد حٌزخكغ، رٕخء ػٍٝ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ. انًصذس:
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 وانزىصُبد انُزبئحاندضء انخبيظ: 

 أولا: انُزبئح:

حص دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِظٛعطخص حعظـخرخص حٌّزلٛػ١ٓ ف١ّخ طز١ٓ ٚؿٛد فشٚق ر .ٔ

٠ظؼٍك رآسحثُٙ كٛي طٛحفش ِؼخ١٠ش حٌّٕٛرؽ حلأٚسٚرٟ ٌٍظ١ّض )حٌّّىٕخص( طؼضٜ 

 اٌٝ حٌّغظٜٛ حٌٛظ١فٟ ٌظخٌق حٌفجش حٌؼ١ٍخ، ٚوزٌه اٌٝ حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ.

 طز١ٓ ػذَ ٚؿٛد فشٚق رحص دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِظٛعطخص حعظـخرخص حٌّزلٛػ١ٓ .ٕ

ف١ّخ ٠ظؼٍك رآسحثُٙ كٛي طٛحفش ِؼخ١٠ش حٌّٕٛرؽ حلأٚسٚرٟ ٌٍظ١ّض )حٌّّىٕخص( 

 عٕٛحص. ٓٔطؼضٜ اٌٝ عٕٛحص حٌخزشس ٌظخٌق رٚٞ حٌخزشس حلألً ِٓ 

%( كغذ ِظفٛفش حٌؼلاِخص ٖ..ٙكظً ِـّٛع ِؼ١خس حٌم١خدس: ػٍٝ ػلاِش ) .ٖ

 حٌّؼظّذس فٟ ِٕٙـ١ش سحدحس ٟٚ٘ ػّٓ فجش حلأدحء حٌّظٛعؾ.

خثؾ ػذَ حعظلذحع ٚطط٠ٛش ل١خدس حٌٛصحسس ١ٌٙىٍٙخ حٌظٕظ١ّٟ ١ٌلاثُ أظٙشص حٌٕظ .ٗ

 أ٘ذحف حٌٛصحسس ٚسإ٠ظٙخ.

 أظٙشص حٌٕظخثؾ ػذَ طٛف١ش ر١جش ِشـؼش ػٍٝ حلإرذحع. .٘

%( كغذ 6.ٙٙكظً ِـّٛع ِؼ١خس حٌغ١خعش ٚحلإعظشحط١ـ١ش: ػٍٝ ػلاِش ) .ٙ

 .ظٛعؾِظفٛفش حٌؼلاِخص حٌّؼظّذس فٟ ِٕٙـ١ش سحدحس ٟٚ٘ ػّٓ فجش حلأدحء حٌّ

أظٙشص حٌٕظخثؾ ٚؿٛد ػؼف ٌذٜ حٌٛصحسس فٟ ششف ٚا٠ظخي ٚطٕف١ز حٌغ١خعش  .6

 ٚحلإعظشحط١ـ١ش" ٌٍّغظ٠ٛخص حلإدحس٠ش حٌّخظٍفش.

%( كغذ ِظفٛفش ٗ.ٕٗكظً ِـّٛع ِؼ١خس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش: ػٍٝ ػلاِش ) ..

 حٌؼلاِخص حٌّؼظّذس فٟ ِٕٙـ١ش سحدحس ٟٚ٘ ػّٓ فجش حلأدحء حٌؼؼ١ف

%( كغذ ٔ.ٖٔحوش ٚحٌّٛحسد حٌّخ١ٌش: ػٍٝ ػلاِش )كظً ِـّٛع ِؼ١خس حٌشش .3

 حدحس ٟٚ٘ ػّٓ فجش حلأدحء حٌؼؼ١ف.ِظفٛفش حٌؼلاِخص حٌّؼظّذس فٟ ِٕٙـ١ش س

%( كغذ ِظفٛفش 3.ٕٖكظً ِـّٛع ِؼ١خس حٌؼ١ٍّخص: ػٍٝ ػلاِش ) .ٓٔ

 .حٌؼلاِخص حٌّؼظّذس فٟ ِٕٙـ١ش سحدحس ٟٚ٘ ػّٓ فجش حلأدحء حٌؼؼ١ف
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 ثبَُبً: انزىصُبد:

عؼٟ حلإدحسس حٌؼ١ٍخ فٟ ٚصحسس حٌظلش ٌظلم١ك حٌظ١ّض ِٓ خلاي طزٕٟ ػمخفش ػشٚسس  .ٔ

ِٚفخ١ُ٘ ِٚؼخ١٠ش حٌّٕٛرؽ حلأٚسٚرٟ ٌٍظ١ّض، ٚؿؼٍٙخ ِٓ ػّٓ أ٘ذحفٙخ حٌشث١غش 

 ٚحعظخذحِٙخ؛ ٌلاسطمخء رؤدحء حٌٛصحسس.

حلإرذحع، ٚطشـ١غ ػشٚسس أْ طؼًّ حلإدحسس حٌؼ١ٍخ ػٍٝ ط١ٙجش ر١ؼش ِشـؼش ػٍٝ  .ٕ

أشخء ٚكذس ِخظظش ربدحسس حلأصِخص فٟ حٌٛصحسس، ٚطط٠ٛش ػ١ٓ، ٚٚطلف١ض حٌّزذ

ِٕٙـ١ش ٌٍظؼخًِ ِغ حلأصِخص، ٚا٠ـخد ل١خدس رذ٠ٍش لخدسس ػٍٝ كً حلأصِخص حٌّظؼٍمش 

 رز١جش ٚصحسس حٌظلش حٌفٍغط١ٕ١ش.

ػشٚسس اػخدس حٌزٕخء حٌظٕظ١ّٟ ٌٍٛصحسس ِٓ خلاي طط٠ٛش ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ رّخ  .ٖ

اعظشحط١ـ١ش ٚششف رٕخء حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش ٌٍٛصحسس، ٚ ز١جش٠ٕغـُ ِغ ِظغ١شحص حٌ

ٚصحسس حٌظلش فٟ ػٛء حكظ١خؿخص ٚطٛلؼخص ؿ١ّغ حٌّؼ١١ٕٓ رؼًّ حٌٛصحسس، 

 ٚا٠ـخد ٔظخَ ٌظم١١ُ طٛلؼخطُٙ ِغ أدحء حٌٛصحسس.

ح٘ظّخَ حٌٛصحسس رظّى١ٓ حٌىخدس حٌزششٞ فٟ حٌٛصحسس ِٓ خلاي ا٠ـخد ِٕٙـ١ش ٌظلذ٠ذ  .ٗ

ٟ ِؼخطش ٌظط٠ٛش سأط ٌٍّٛظف١ٓ، ٚأشخء ِشوض طذس٠زحلاكظ١خؿخص حٌظذس٠ز١ش 

 .حٌّخي حٌفىشٞ

حٌؼًّ ػٍٝ ا٠ـخد ع١خعخص ٚحعظشحط١ـ١خص ٚأٔظّش ػًّ ِظىخٍِش لإدحسس حٌّٛحسد  .٘

ٚػغ ٔظخَ ٌٍلٛحفض ٠شـغ حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ططز١ك ِؼخسفُٙ ٚخزشحطُٙ ، ٚحٌزشش٠ش

١خص حٌٛصحسس، ِٚىخفؤس حلإٔـخصحص حٌّظ١ّضس، ٚسرطٗ فؼ١ٍخً رغ١خعخص ٚحعظشحط١ـ

 ٚرّذٜ حلإرذحع ٚحلارظىخس ٌذ٠ُٙ ِّخ ٠غخػذ فٟ طشـ١ؼُٙ ؿ١ّؼًخ ػٍٝ حٌظ١ّض.

أْ طغؼٝ حٌٛصحسس ٌظلذ٠ذ حٌششوخص حٌشث١غ١١ٓ ٚطؼض٠ض فشص حٌششحوش  .ٙ

 حلاعظشحط١ـ١ش رّخ ٠ظٛحفك ِغ حعظشحط١ـ١ش حٌٛصحسس.

ص أْ طؼًّ حلإدحسس حٌؼ١ٍخ ػٍٝ طط٠ٛش ٚططز١ك اعظشحط١ـ١ش لإدحسس حٌّؼٍِٛخ .6

 ٚحٌّؼشفش، رّخ ٠ؼّٓ حلاعظخذحَ حلأِؼً ٌّٛحسد حٌّؼٍِٛخص.

ش حٌؼًّ ِٚشحؿؼش حٌؼًّ ػٍٝ ا٠ـخد ٔظخَ لإدحسس حٌؼ١ٍّخص ٚطٛػ١ك أٔظّش ٚأدٌ ..

 .١ٍّخصٚطلغ١ٓ حٌؼ
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 انًشاخغ:

 أولاً: انًشاخغ انؼشثُخ:

(، ّٔٛرؽ حٌّئعغش حلأٚسٚر١ش لإدحسس حٌـٛدس ٌٍظ١ّض فٟ 3ٕٓٓكخطُ ػٍٟ حٌؼخ٠ذٞ ) .ٔ

١ُ حٌؼخٌٟ، ِششٚع طم١١ُ ٚاػخدس ٕ٘ذعش حٌؼ١ٍّخص حلإدحس٠ش رخٌـخِؼش حلإعلا١ِش، حٌظؼٍ

 ٚكذس حٌـٛدس، فٍغط١ٓ: غضس.

ِفِٙٛٗ -(: حٌزلغ حٌؼٍّٟٕٙٓٓرٚلخْ ػز١ذحص ٚػزذ حٌشكّٓ ػذط ٚوخ٠ذ ػزذ ) .ٕ

 .ٓ.ٕٚأدٚحطٗ ٚأعخ١ٌزٗ، دحس حٌفىش ٌٍٕشش ٚحٌظٛص٠غ، ػّخْ، ص

ّٕٙـ١ش ٌزٕخء حلاعظز١خْ، حٌطزؼش حٌؼخ١ٔش، ِطزؼش (، حٌمٛحػذ حٌٕٓٔٓص٠خد حٌـشؿخٚٞ، ) .ٖ

 أرٕخء حٌـشحف، فٍغط١ٓ.

(، ادحسس حلإرذحع ٚحٌظ١ّض حٌظٕخفغٟ، ِطخرغ حٌذحس ٖٕٔٓع١ذ ِلّذ ؿخد حٌشد، ) .ٗ

 حٌٕٙذع١ش، حلاعّخػ١ٍ١ش.

 /http://www.pcbs.gov.ps(، طمخس٠ش، ِٖٕٔٓشوض حلإكظخء حٌفٍغط١ٕٟ، ) .٘

Desktop Default .aspx?lang=ar  

(، ادحسس حٌـٛدس ِذخً ٕٔٔٓٔضحس ػزذ حٌّـ١ذ حٌزشحٚٞ، ٌلغٓ ػزذ الله رخش١ٛس، ) .ٙ

ٌٍظ١ّض ٚحٌش٠خدس ِفخ١ُ٘ ٚأعظ ٚططز١مخص، ػّخْ، حلأسدْ، ِئعغش حٌٛسحق ٌٍٕشش 

 ٚحٌظٛص٠غ.
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