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ؼقبد الأضلال١خ ػٍٝ رطج١ك اٌدٛظح أثؽ رؼؿ٠ؿ اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّّب

 )ظؼاقخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌدبِؼبد اٌفٍكط١ٕ١خ( اٌشبٍِخ

 زكبَ ٔؼ١ُ زكٓ إٌفبؼ

 

  ٍّطض:اٌ

جٌطٕظ١ّ١س جٌّؼَُز ذحٌّّحٌْحش  ٠ٙىف جٌركع ٌٍطؼٍف ئٌٝ ِىٜ ِٓحّ٘س جٌػمحفس

جلأنلال١س فٟ ضكم١ك جٌؿٛوز جٌٗحٍِس فٟ جٌؿحِؼحش جٌفٍٓط١ٕ١س فٟ لطحع غُز، ٚلحَ 

، ِٚؿّٛػس ضٓحؤلاش ٌطغطٟ وحفس ؾٛجٔد ً٘ج ١طحٌْت١ٓ ْحطجٌرحقع ذص١حغس فٍظ١

جْطهىَ جٌرحقع جٌّٕٙؽ جٌٛصفٟ جٌطك١ٍٍٟ ًٌٙج جٌغٍض، ٚجْطهىَ لحتّس ٚجٌركع، 

( ِفٍوز، 9191قؿُ ِؿطّغ جٌىٌجْس )أوجز ٌت١ٓس ٌؿّغ جٌر١حٔحش، ٚذٍغ جلاْطمصحء و

١ٕس ػٕمٛو٠س يجش ٍِقٍط١ٓ، وّح ضُ ( ِفٍوز، ٚوحٔص جٌؼ029ٚذٍغص ػ١ٕس جٌىٌجْس )

لإونحي ِٚؼحٌؿس  ( وٍَِس ئقصحت١سSPSSجْطهىجَ ذٍٔحِؽ جٌطك١ًٍ جلإقصحتٟ )

طٕظ١ّ١س )غمحفس جٌػمحفس جٌفٍ ضٛج ٔٓدٚضك١ًٍ جٌر١حٔحش، ٚضٛصٍص ٔطحتؽ جٌركع ئٌٝ ضىٟٔ 

ضٛجفٍ جٌّّحٌْحش  ضىٟٔ ٔٓدجٌؿٛوز(، ٚجٌطٟ ضطٕحْد ِغ ذ١ثس جٌؿٛوز جٌٗحٍِس، ٚوًٌه 

جلأنلال١س، ٚأ٠عحً ضىٔٝ ِٕٓٛخ جٌؿٛوز جٌٗحٍِس ذحٌؿحِؼحش جٌفٍٓط١ٕ١س، ٚأٚصص 

جٌىٌجْس ذطهف١ط ِٓط٠ٛحش جٌصٍجع جٌطٕظ١ّٟ، ٚيٌه ِٓ نلاي جٌؼىي ذحٌطؼحًِ ِغ 

 ح١ٍِٓ، ٌٚذػ جٌؼًّ ذحٌُٕج٘س ٚجٌٗفحف١س ج١ٌّٕٙس. ؾ١ّغ جٌؼ
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Abstract:  

The search is designed to identify the extent to which the 

organizational culture with ethical practices in achieving total 

quality in Palestinian universities in the Gaza Strip. The 

researcher formulated two major hypotheses and a range of 

questions covering all aspects of the research. The researcher 

used descriptive analytical approach for this purpose, used the 

survey as a tool for data collection, and the study population 

consisted of (1909) cases with a sample of (320) cases. A two-

stage cluster sample was used by the researcher who utilized the 

(SPSS) as a statistical package to enter and the processing and 

analysis of data. 

The research results showed lower rates of availability of 

organizational culture (the culture of quality), which match the 

quality and environment as well as low rates of availability of 

ethical practices, and also the low level of overall quality with 

Palestinian universities. The study recommended lowering levels 

of organizational conflict, through the justice deal with all 

workers, and work with integrity and professionalism. 
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 :اٌجسث ِمعِخ

ئْ ٌٍصرغس جلأنلال١س أ١ّ٘س ذحٌَز فٟ جٌّٕظّحش، ِٚٓ نلاٌٙح ضٍُُْ جٌصٌٛز 

ضطُٓ ذصرغس أنلال١س ج١ًٌٕ٘س ػٓ جٌّٕظّس، ٚلا ذى ٌٍػمحفس جٌطٕظ١ّ١س فٟ جٌّٕظّس أْ 

٠ّحٌْٙح جٌؼحٍِْٛ ٚجٌمحوز جلاْطٍجض١ؿ١ْٛ فٟ جٌّٕظّس، ٚيٌه ِٓ أؾً ئػطحء صٌٛز 

ي١ٕ٘س ِٗؼس ذحلأًِ ٚقٓٓ جٌؼًّ، ٚذحٌطحٌٟ ٠ىْٛ جٌمحتى ذّػحذس لىٚز ٌٍؼح١ٍِٓ فٟ 

 جٌّٕظّس.

ؼطرٍ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ذّػحذس جٌّّحٌْحش جٌٍٓٛو١س جٌّلاقظس ٚجٌٕحضؿس ػٓ ضٚ

لأفٍجو، ٚجٌم١ُ ٚجلأػٍجف جٌطٟ ضظٍٙ فٟ جٌؿّحػس، ٚجٌفٍٓفس جٌطٟ ضٛؾٗ ١ْحْس ضفحػً ج

جلأفٍجو ٔكٛ جٌّٕظّس، وّح أْ ًٖ٘ جٌػمحفس ٚظ١فس أْح١ْس ِٓ ٚظحتف جٌم١حوز 

جلاْطٍجض١ؿ١س، أٞ ِٓ ِّٙحضٙح ٚظغ ًٖ٘ جٌػمحفس ٚجٌفٍٓفس ِٓ أؾً ظرػ ٍْٛو١حش 

ٚجًٌٞ ٠ٕؼىّ ذحلإ٠ؿحخ ػٍٝ ضطر١ك  جٌؼح١ٍِٓ، ٚضؿ١ٓى ٌٚـ جٌطؼحْٚ جٌّٗطٍن ذ١ُٕٙ،

جٌؿٛوز جٌٗحٍِس فٟ جٌّٕظّس، ِٚٓ ٖأٔٗ أْ ٠ٍفغ ِٓطٜٛ جٌّٕظّس فٟ جٌّؿطّغ ٠ٚكٓٓ 

جٌصٌٛز ج١ًٌٕ٘س ػٕٙح، ٠ٍٚضمٟ ذحٌّٕظّس ئٌٝ ِٓط٠ٛحش جٌط١ُّ ٚجٌطمىَ ٚجًٌٞ ٠كمك ػحتى 

 ٍِضفغ ٌٍّٕظّس.

ش ٠ّىٓ أْ ضىْٛ ئْ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ِٚح ضك٠ٛٗ ِٓ ل١ُ ِٚؼطمىجش ٚجضؿح٘ح

جلأٌض جٌهصرس جٌطٟ ضىػُ ّٔٛ ٚجْطٍّجٌ ٚٔؿحـ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس نحصس فٟ 

وػ١ٍ ِٓ جٌّإْٓحش ٚجٌّٕظّحش ضٕؿف فٟ وّح أْ  ، (9111، )٠َٓ جٌى٠ٓ، جٌمطحع جٌؼحَ

جلاٌطُجَ ذحٌؿٛوز جٌٗحٍِس ٚضكصً ػٍٝ ِٗحٌوس ِٛظف١ٙح فٟ وً أٚؾٗ جٌطهط١ػ 

ِٛظف١ٙح ػٍٝ جٌّٙحٌجش جٌّطٍٛذس، ٌٚىٓ ؾٙٛو٘ح ضفًٗ فٟ ٚجٌططر١ك ٚضمَٛ ذطى٠ٌد 

، )جٌطؼحِٕس، جٌٕٙح٠س لأٔٙح ٌُ ضرًي ؾٙى ٌطغ١١ٍ غمحفطٙح جٌطٕظ١ّ١س ٚفك غمحفس جٌؿٛوز

2999.) 

ٚفٟ ظٛء ِح ْرك ػّى جٌرحقع ئٌٝ جٌٓؼٟ ٌىٗف غر١ؼس ٚقؿُ ٚوٌٚ ضؼ٠ُُ 

جٌٗحٍِس فٟ جٌؿحِؼحش جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ذحٌّّحٌْحش جلأنلال١س فٟ ضطر١ك جٌؿٛوز 

جٌفٍٓط١ٕ١س، ٚجٌطٟ ضٓؼٝ ٌطمى٠ُ جٌهىِحش جٌطؼ١ّ١ٍس ٚجلاٌضمحء ذًٖٙ جٌهىِحش ِٓطهىِس 

 جقىظ جلأؾُٙز جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌّططٌٛز ٚجٌّمٌٍجش جٌؼ١ٍّس جٌكى٠ػس.
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 اٌدؿء الأٚي :الإؽبؼ اٌؼبَ ٌٍجسث

 ِشىٍخ اٌجسث:

ِططٌٛز ٔٓر١حً ِمحٌٔس ِغ ئْ جٌٕحظٍ ٌٛجلغ ؾحِؼحضٕح جٌفٍٓط١ٕ١س ٠ؿى أٔٙح 

ؾحِؼحش أنٍٜ، ٌٚىٓ ٌٛ وٌْٕح جٌٛجلغ ؾ١ىجً ٌٛؾىٔح ذؼط جٌمصٌٛ جٌٕٓرٟ، ًٚ٘ج ِح 

أغرططٗ وٌجْحش ْحذمس ػىز، ق١ع ذٍغص ٔٓرس ضطر١ك ِؼح١٠ٍ جٌؿٛوز جٌٗحٍِس ذحٌؿحِؼحش 

ٚوًٌه ج٠ٌُحوز فٟ أػىجو جٌطٍرس (، 2997جٌطٍرحٟٔ ( قٓد وٌجْس ) %76جٌفٍٓط١ٕ١س )

( غحٌرحً ٌىً ِىٌِ ٟٚ٘ ٍِضفؼس ؾىجً 19ِغ أػىجو جٌّى١ٌْٓ ق١ع ذٍغص ) ِمحٌٔس

( غحٌد 27( غلاخ ٌىً ِىٌِ ئٌٝ )7قٓد ؾحِؼحش ػح١ٌّس، ٚجٌطٟ ضٍجٚقص ِٓ )

ٌىً ِىٌِ، ًٚ٘ج ٠إٍٖ ئٌٝ ٚؾٛو لصٌٛ فٟ ضٍه جٌؿحِؼحش ِكً جٌىٌجْس فٟ ضطر١ك 

حفس جٌطٕظ١ّ١س ذحٌّّحٌْحش جٌؿٛوز جٌٗحٍِس، ْٚطٍوُ ًٖ٘ جٌىٌجْس ػٍٝ أغٍ ضؼ٠ُُ جٌػم

جلأنلال١س ٚوٌٚ٘ح فٟ ضكم١ك جٌؿٛوز جٌٗحٍِس ٚضؼ٠ُُ ٚض١ٍْم غمحفس جٌؿٛوز ٚجٌطٟ ِٓ 

 ٖأٔٙح أْ ضٍلٝ ذحٌّٕظّس ٚضصرف ِٕظّس ِط١ُّز ػٍٝ جٌّٓط١٠ٛٓ جٌّكٍٟ ٚجٌىٌٟٚ.

 

ِّح ْرك ٠طعف ٚؾٛو ظؼف ٚلصٌٛ فٟ ضٍه جٌؿحِؼحش ِكً جٌىٌجْس، ًٚ٘ج 

فٟ ًٖ٘ جٌىٌجْس ٌطك١ًٍ أذؼحو٘ح ٚؾّغ جٌر١حٔحش جٌلاَِس ٌٍٛلٛف ٠ٓطىػٟ جٌّعٟ لىِحً 

ػٓ وطد ٌّؼٍفس جٌهرح٠ح جٌطٟ ضؼ١ك ِٓ ضكم١ك جٌؿٛوز جٌٗحٍِس، ٌٚذّح ٠ىْٛ وٌٚ ٌت١ّ 

ٌطؼ٠ُُ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ذحٌّّحٌْحش جلأنلال١س فٟ ض١ٍْم غمحفس جٌؿٛوز جٌٗحٍِس، ًٚ٘ج 

ًٌٙج جٌركع، ٚذؼرحٌز أنٍٜ ٠ّىٓ ئوٌجن  ِح ١ْطُ جٌىٗف ػٕٗ فٟ جٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس

 جٌّٗىٍس ِٓ نلاي جلإؾحذس ػٍٝ  جٌطٓحؤي جٌٍت١ّ جٌطحٌٟ:

 

ِح ِىٜ ِٓحّ٘س ضؼ٠ُُ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ذحٌّّحٌْحش جلأنلال١س فٟ ضطر١ك 

 جٌؿٛوز جٌٗحٍِس فٟ جٌؿحِؼحش جٌفٍٓط١ٕ١س فٟ ِكحفظحش غُز؟ 

 ٠ّٚىٓ جٖطمحق جٌطٓحؤلاش جٌطح١ٌس:

 غمحفس ضٕظ١ّ١س ٌىٜ جٌؿحِؼس ػٍٝ ضطر١ك جٌؿٛوز جٌٗحٍِس؟ ِح أغٍ ٚؾٛو -

 ِح أغٍ ضؼ٠ُُ جٌّّحٌْحش جلأنلال١س ػٍٝ ضطر١ك جٌؿٛوز جٌٗحٍِس؟ -
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 :فؽٚع اٌجسث

( ذ١ٓ ضٛجفٍ جٌػمحفس α ≤ 0.05لا ضٛؾى ػلالس يجش ولاٌس ِؼ٠ٕٛس ػٕى ِٓطٜٛ ) .9

 ِكحفظحش غُز.جٌطٕظ١ّ١س ٚضطر١ك جٌؿٛوز جٌٗحٍِس فٟ جٌؿحِؼحش جٌفٍٓط١ٕ١س فٟ 

( ذ١ٓ ضؼ٠ُُ α ≤ 0.05لا ضٛؾى ػلالس يجش ولاٌس ِؼ٠ٕٛس ػٕى ِٓطٜٛ ) .2

جٌّّحٌْحش جلأنلال١س ٚضطر١ك جٌؿٛوز جٌٗحٍِس فٟ جٌؿحِؼحش جٌفٍٓط١ٕ١س فٟ 

 ِكحفظحش غُز.

 

 أ٘عاف اٌجسث: 

ضكى٠ى ّٔػ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س جٌٓحتىز فٟ ولٍا ِٓ جٌّٕظّحش جٌّركٛغس، ِٚىٜ  .9

 جٌػمحفس ٌػمحفس جٌؿٛوز جٌٗحٍِس.ِلاتّس ًٖ٘ 

ِؼٍفس ِىٜ ضؼ٠ُُ جٌّّحٌْحش جلأنلال١س ٚيٌه ذٙىف جٌطأغ١ٍ ػٍٝ ضكم١ك  .2

 جٌؿٛوز جٌٗحٍِس فٟ جٌؿحِؼس.

جنطرحٌ جٌؼلالس ذ١ٓ ِّحٌْس ضؼ٠ُُ جٌّّحٌْحش جلأنلال١س ذحٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س  .0

 ٚضكم١ك جٌؿٛوز جٌٗحٍِس فٟ جٌؿحِؼحش جٌفٍٓط١ٕ١س.

 

 أ١ّ٘خ اٌجسث:

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: (أ 

وٛٔٗ جِطىجوجً ٌٍؼى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش جٌطٟ ضٙطُ ذحٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌّّحٌْحش  .9

جلأنلال١س، ٚوٌّٚ٘ح فٟ ضكم١ك ٚضطر١ك جٌؿٛوز جٌٗحٍِس فٟ ِإْٓحش جٌطؼ١ٍُ 

َُّ  فأٔٗ ٠ّػً ِٓحّ٘س ِطٛجظؼس ٌٍٍذػ ذ١ٓ ًٖ٘ جٌكمٛي جلإوج٠ٌس  جٌؼحٌٟ، ِٚٓ غَ

 جٌّهطٍفس .

فٟ  ، ٚجٌّّحٌْحش جلأنلال١سِؼٍفس ِىٜ ِٓحّ٘س جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س٠ٓحُ٘ فٟ  .2

 ضطر١ك جٌؿٛوز جٌٗحٍِس ذحٌؿحِؼحش.

 الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ: (ة 

جٌركع ٠طُ ضطر١مٗ ػٍٝ جٌؿحِؼحش جٌفٍٓط١ٕ١س، ق١ع ئْ لطحع جٌطؼ١ٍُ أصرف أقى  .9

جٌىػحتُ ٚجٌٍّضىُجش جٌطٟ ٠ٍضىُ ػ١ٍٙح جٌؼًّ جٌّإْٓحضٟ ٚجلالطصحو جٌمِٟٛ 

حي فٟ ضكم١ك فٟ فٍ ٓط١ٓ لأٔٗ ٠ٓحُ٘ فٟ وحفس جٌّؿحلاش ٚجلأٔٗطس ذٗىً فؼَّ

 أ٘ىجف ٚنطػ جٌط١ّٕس.

ضٍؼد جٌؿحِؼحش جٌفٍٓط١ٕ١س وٌٚج ق٠ٛ١حً ٚفؼحلاً ػٍٝ ِٓطٜٛ لطحع جٌطؼ١ٍُ فٟ  .2

فٍٓط١ٓ ٚجٌمطحػحش جلأنٍٜ وحلالطصحو ٚجٌصكس ٚجٌطؿحٌز ٚجٌصٕحػس 
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١١ّ٠ٓ ٚئوج١٠ٌٓ ٚنىِحش ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح ِٓ نلاي جٌؼح١ٍِٓ ٌى٠ٙح ِٓ أوحو

 ٚن٠ٍؿٟ ًٖ٘ جٌؿحِؼحش. 

فٟ جػىجو جٌؿحِؼحش جٌفٍٓط١ٕ١س ٚجػىجو ػح١ٍِٙح   ًٚ٘ج ٠ظٍٙ ؾ١ٍحً ِٓ جٌططٌٛ جٌّطٓحٌع

ٚجٌطلاخ جٌٍّطكم١ٓ ف١ٙح ٚجًٌٞ ٠ٛظف ِىٜ ج١ّ٘س ًٖ٘ جٌؿحِؼحش فٟ جٌّؿطّغ 

جٌؼح١ٍِٓ جًٌٞ ٠ٛظف ف١ٗ ضطٌٛ أػىجو  (9جٌفٍٓط١ٕٟ ٚيٌه ِٓ نلاي جٌؿىٚي ٌلُ )

 نلاي ٍٍْٓس ١َِٕس ِكىوز.

 (1خعٚي ؼلُ )

 رطٛؼ أػعاظ خ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ )الأوبظ١١ّ٠ٓ ٚالإظاؼ١٠ٓ(

 0212/0212ززٝ اٌؼبَ  0212/0211فٟ اٌدبِؼبد اٌفٍكط١ٕ١خ فٟ الأػٛاَ 

اٌكٕخ 

 اٌعؼاق١خ

 ٔكجخ اٌؿ٠بظح فٟ اٌؼب١ٍِٓ اٌدبِؼخ الإقلا١ِخ خبِؼخ الألظٝ خبِؼخ الأؾ٘ؽ

ٟ
ّ٠

بظ
أو

 

ٞ
اؼ

إظ
 ٟ

بٌ
خّ

إ
 ٟ

ّ٠
بظ

أو
 

ٞ
اؼ

إظ
 ٟ

بٌ
خّ

إ
 ٟ

ّ٠
بظ

أو
 

ٞ
اؼ

إظ
 

 إخّبٌٟ
خبِؼخ 

 الأؾ٘ؽ

خبِؼخ 

 الألظٝ

اٌدبِؼخ 

 الإقلا١ِخ

0212-

0211 
022 181 224 411 081 222 228 490 922 

0211-

0210 
029 191 222 401 412 224 222 214 929 10% 1022% 1021% 

0210-

0214 
029 181 222 442 440 221 228 222 924 204%- 1022% 1% 

0214-

0212 
028 182 220 228 422 128 249 212 1229 1% 1012% 1022% 

0212-

0212 
028 182 220 228 422 128 249 212 1229 1% 0% 0% 

 .ئػىجو جٌرحقع ِٓ ٚجلغ ْؿلاش ٖثْٛ جٌّٛظف١ٓ ٌٍؿحِؼحش جٌفٍٓط١ٕ١س اٌّظعؼ:

 

 الاؽبؼ إٌظؽٞ ٚاٌعؼاقبد اٌكبثمخاٌدؿء اٌثبٟٔ: 

ظرػ ٍْٛو١حش جٌؼح١ٍِٓ، ٚضؿ١ٓى  ئْ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ضٍؼد وٌٚجً ذحٌَجً فٟ

ٌٚـ جٌطؼحْٚ جٌّٗطٍن ذ١ُٕٙ، ٚجًٌٞ ٠ٕؼىّ ذحلإ٠ؿحخ ػٍٝ ضطر١ك جٌؿٛوز جٌٗحٍِس فٟ 

جٌّٕظّس، ِٚٓ ٖأٔٗ أْ ٠ٍفغ ِٓطٜٛ جٌّٕظّس فٟ جٌّؿطّغ ٠ٚكٓٓ جٌصٌٛز ج١ًٌٕ٘س 

ط١ُّ ٚجٌطمىَ ٚجًٌٞ ٠كمك ػحتى ٍِضفغ ػٕٙح، ٠ٍٚضمٟ ذحٌّٕظّس ئٌٝ ِٓط٠ٛحش جٌ

ٌٍّٕظّس، ٚضؼطرٍ جٌّّحٌْحش جلأنلال١س ؾُء أْحِ فٟ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س، ٚجٌطٟ ضر١ٕٙح 
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جٌّٕظّس، ٚلا ذى ًٌٖٙ جٌػمحفس أْ ضىْٛ ِر١ٕس ػٍٝ أّْ أنلال١س ضكىُ جٌؼلالحش ذ١ٓ 

 .ٌٛجقىجٌؼح١ٍِٓ، ٚضعرػ جٌٍٓٛن ٚضٗؿغ جٌكٛجٌ ٚجٌٕمحٔ ٚجٌؼًّ ذٍٚـ جٌف٠ٍك ج

 

أٚلاً: اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّّبؼقبد الأضلال١خ ٚظٚؼّ٘ب فٟ رسم١ك اٌدٛظح 

 اٌشبٍِخ:

 اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ:

ضؼطرٍ ن١ٍػ ِؼمى ِٓ جلأ٠ى٠ٌٛٛؾ١حش ٚجلأّٔحغ ٚجٌم١ُ جلأص١ٍس ٚجٌّٗطٍوس 

ٚجٌّإغٍز فٟ جٌط٠ٍمس جٌطٟ ضؼًّ ذٙح جٌّٕظّس، وّح أٔٙح ضؼطرٍ أوجز ٌعرػ جٌٍلحذس 

١ٍْٚس ٌطكم١ك  ذأٔٙح: ، وّح ػرٍ ػٕٙح(١ٌٍّ2992ُز جٌطٕحف١ٓس، )ؾحو جٌٍخ، ِٚصىٌجً 

قحٌس ِٓ جلأٓؿحَ ذ١ٓ جٌفىٍ ٚجٌفؼً )جٌطصٍف( ضرؼحً ٌّح ٠ؼٍف ذح١ٌٕٓؽ جٌػمحفٟ جًٌٞ 

٠ؼُى ذىٌٖٚ أقى أذؼحو أنلال١حش جلإوجٌز، ٚيٌه ِٓ نلاي جٌطٍو١ُ ػٍٝ أذؼحو٘ح جٌؿ٠ٍ٘ٛس 

(، ف١ّح ػٍفٙح ) ػرى الله ذٓ جقّى جٌٍُ٘جٟٔ، Langham,1996 ،Bٚجٌٍٓٛو١س ِؼحً، )

ِؿّٛػس جٌم١ُ جٌطٟ ضؼىّ جٌهصحتص جٌىجن١ٍس ٌٍّٕظّس، ٟٚ٘ جٌطٟ  :ذأٔٙح ،(2991

ضؼرٍ ػٓ فٍٓفطٙح ٚضٛفٍ جٌهطٛغ جٌؼ٠ٍعس ٌطٛؾ١ٗ جٌٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ ٚصٕغ جٌمٍجٌجش، 

: ٚضطّػً جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س فٟ جٌم١ُ جٌطٟ ضكىُ جٌؼًّ ٚضكىو ِٓطٜٛ جلأوجء ف١ٗ ٟٚ٘

 .(ىفحءز، ٚٚقىز جٌٍٓطس)جٌؿٛوز، جٌطٕحفّ، جٌؼىجٌس، جٌّٕٛ، جٌطط٠ٍٛ، ٚجٌ

 اٌّّبؼقبد الأضلال١خ:

ضٗىً ئغحٌ ػ١ٍّحش جضهحي جٌمٍجٌجش ٚضىْٛ ؾُء ِىًّ ٌٍػمحفس جٌطٕظ١ّ١س، وّح 

ضؼطرٍ ِصفحز ٚفٍطٍ ضٕم١س جلأفؼحي ٚجٌّّحٌْحش ٚضم١١ّٙح، ٚض٠ُى ِٓ وفحءز ضٕف١ً ػ١ٍّحش 

جلأنلال١س ضٗؿغ جلاْطٍجض١ؿ١س ػٕىِح ضطُ فٟ ئغحٌ جٌّّحٌْحش جلأنلال١س، ٚجٌّٕظّحش 

)ؾحو جٌٍخ،  ٚضّىٓ جلأفٍجو ذىحفس ِٓط٠ٛحضُٙ جٌطٕظ١ّ١س أْ ٠ّحٌْٛج جٌمٛجػى جلأنلال١س

2990). 

وّح أٔٙح ضؼطرٍ جٌّرحوب جٌٓح١ِس جٌطٟ ٠إوٞ ضٛجفٍ٘ح ئٌٝ ػىَ ئغحٌز جلأْثٍس 

ج٠ٌٍّرس ذٗأْ جْطهىجَ جٌٕٗحغحش جٌط٠ٛٓم١س، ٚػٍٝ جٌٍغُ ِٓ يٌه ٠إٍٖ جٌرؼط جٌطُجَ 

حش جٌصغ١ٍز ٚجٌّطْٛطس جٌكؿُ ذحٌؿٛجٔد جلأنلال١س ٌٍؼًّ ػٍٝ جٌؼىّ ِٓ جٌّٕظّ

حٌْحش جلأنلال١س ئٌٝ ، ٚ(,2999Proctor, Tonyجٌّٕظّحش جٌىر١ٍز، ) َّّ ِّ ض١ٍٗ جٌ

جٌّرحوب جلأْح١ْس جٌطٟ ضكىُ ػ١ٍّس جٌطفحػً ذ١ٓ جلأفٍجو جٌؼح١ٍِٓ ِٓ ؾٙس ٚجٌّٕظّس ِٓ 
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ػ١ٍّس جٌطفحػً ذ١ٓ جٌّٕظّس ٚجٌؿٙحش  ؾٙس غح١ٔس، فعلاً ػٓ جٌّرحوب جٌطٟ ضكىُ

 . (2997جٌهحٌؾ١س يجش جٌؼلالس، )ج٠ػحٌ جٌف١كحْ، ٚآنٍْٚ، 

ئْ ًٖ٘ جٌّّحٌْحش جلأنلال١س ؾُء أْحِ فٟ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س، ٚجٌطٟ ضر١ٕٙح 

جٌّٕظّس، ٚلا ذى ًٌٖٙ جٌػمحفس أْ ضىْٛ ِر١ٕس ػٍٝ أّْ أنلال١س ضكىُ جٌؼلالحش ذ١ٓ 

ٍٛن ٚضٗؿغ جٌكٛجٌ ٚجٌٕمحٔ ٚجٌؼًّ ذٍٚـ جٌف٠ٍك جٌٛجقى جًٌٞ جٌؼح١ٍِٓ، ٚضعرػ جٌٓ

٠عرطٗ ٍْٛن ٚغمحفس ِصىٌ٘ح جٌٍت١ّ جلأنلاق ٚجٌم١ُ ٟٚ٘ جٌؼٕصٍ جٌعحذػ ٚجٌّإغٍ 

ػٍٝ جٌؼح١ٍِٓ ِٓ ق١ع ػًّ جلأ١ٖحء جٌصك١كس ٚجٌطٟ ضؼَُ صٌٛز ي١ٕ٘س ئ٠ؿحذ١س ػٓ 

 جٌّٕظّس ٚػٓ أفٍجو٘ح.

 اٌدٛظح اٌشبٍِخ:

ٌّرحوب جلإٌٖحو٠س ٚجٌفٍٓف١س جٌطٟ ضّػً جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ ضؼطرٍ ِؿّٛػس ِٓ ج

لأوجء جٌّٕظّس ِٓ نلاي جْطهىجَ جلأْح١ٌد جلإقصحت١س ٚجٌّصحوٌ جٌر٠ٍٗس ٌطك١ٓٓ 

جٌهىِحش ٚجٌّٛجو جٌطٟ ٠طُ ضٛف١ٍ٘ح ٌٍّٕظّس، ٚوً جٌؼ١ٍّحش جٌطٟ ضطُ فٟ جٌطٕظ١ُ 

 ,Hydeٍ ٚجٌّٓطمرً، )ٚجٌىٌؾس جٌطٟ ٠طُ ف١ٙح ضٍر١س قحؾحش جٌؼ١ًّ فٟ جٌٛلص جٌكحظ

فٍٓفس ئوج٠ٌس ػص٠ٍس ضٍضىُ ػٍٝ ػىو ِٓ  :( ذأٔٙح9111ػٍفٙح )جٌهط١د، ٚ، (1992

جٌّفح١ُ٘ جلإوج٠ٌس جٌكى٠ػس جٌّٛؾٙس جٌطٟ ٠ٓطٕى ئ١ٌٙح فٟ جٌُّؼ ذ١ٓ جٌْٛحتً جلإوج٠ٌس 

جلأْح١ْس ٚجٌؿٙٛو جلاذطىح٠ٌس ٚذ١ٓ جٌّٙحٌجش جٌف١ٕس جٌّطهصصس ِٓ أؾً جلاٌضمحء 

 .ذّٓطٜٛ جلأوجء ٚجٌطك١ٓٓ ٚجٌطط٠ٍٛ جٌّٓطٍّ

ج٠ٌس ضٍضىُ ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌم١ُ، ضٓطّى قٍوطٙح وّح ضؼطرٍ جْطٍجض١ؿ١س ئو

ِٓ جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ٔطّىٓ فٟ ئغحٌ٘ح ِٓ جْطػّحٌ ٚضٛظ١ف جٌّٛج٘د ٚجٌمىٌجش 

جٌفى٠ٍس ٌٍؼح١ٍِٓ فٟ ِهطٍف ٍِجقً جٌطٕظ١ُ، ِٓ ضهط١ػ ٚضٕف١ً ِٚطحذؼس، ٚفك ٔظُ 

لاٌطُجَ ِكىوز ِٚٛغمس ضمٛو ئٌٝ ضكم١ك ٌْحٌس جٌؿحِؼس فٟ ذٕحء جلإٔٓحْ، ِٓ نلاي ج

غ٠ًٛ جٌّىٜ، ٚٚقىز جٌٙىف، ٚجٌؼًّ جٌؿّحػٟ ذّٗحٌوس ؾ١ّغ جفٍجو جٌؿحِؼس، )ذىـ، 

2996). 

اٌؼلالخ ث١ٓ رؼؿ٠ؿ اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّّبؼقبد الأضلال١خ ٚظٚؼّ٘ب فٟ رسم١ك 

 اٌدٛظح اٌشبٍِخ:

لا ذى ٌم١حوز جٌؿحِؼس جلاْطٍجض١ؿ١س جٌطكٍٟ ذحلأنلاق جٌك١ّىز، ٚجًٌٞ ٠ٕؼىّ 

حخ ػٍٝ غ٠ٍمس جٌطؼحًِ ِغ جٌؼح١ٍِٓ ٚفٍض ًٖ٘ جٌّّحٌْس ٚضؼ٠ُُ٘ح ٌىٜ ذحلإ٠ؿ
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جٌؼح١ٍِٓ ذحٌؿحِؼس ِٓ نلاي ضؼ٠ُُ ل١ُ ٚأنلاق جٌّؿطّغ لأْ جٌؿحِؼس ئْ ٌُ ضىٓ ؾُءً 

أص١لاً ِٓ جٌّؿطّغ لحَ ذٍفظٙح ً٘ج جٌّؿطّغ ذىلاً ِٓ جقطعحٔٙح، فطؼ٠ُُ ًٖ٘ جٌم١ُ 

ض١ُّّ جٌؿحِؼس ٚضك١ٓٓ صٌٛضٙح ج١ًٌٕ٘س ٌىٜ  ٚجلأنلاق جٌك١ّىز ٌٗ جلأغٍ جٌٍّضفغ ػٍٝ

جٌّؿطّغ، ٚجًٌٞ ذىٌٖٚ ٠ٕؼىّ ػٍٝ ّْؼطٙح ٠ٚؿؼٍٙح أوػٍ ض٠ٛٓمحً ٚضكطً ٠ٍٖكس 

 ض٠ٛٓم١س ور١ٍز، ٚذحٌطحٌٟ ضكمك وٌؾس ػح١ٌس ِٓ جٌٍذك١س.

ئْ جٌطٛؾٗ ٔكٛ ضطر١ك ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس ٠ططٍد لرً وً ٖٟء ضغ١ٍجً فٟ 

ٚغر١ؼس جٌطط٠ٍٛ ٚجٌطغ١١ٍ ِٚٓطٍُِحضٗ، ٚجًٌٞ ٠طؿٓى ِٓ نلاي جٌٕظٍز ٌطر١ؼس جلإوجٌز 

ضؿ١ٓى جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ، ٚقػُٙ ػٍٝ ضٕف١ً جلأػّحي ٚفك ِؼح١٠ٍ جٌؿٛوز 

جٌٗحٍِس، ٍِٚجؾؼس ٚضكى٠ع ًٖ٘ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٌطٛجتُ جٌّطغ١ٍجش جٌطىٌٕٛٛؾ١س ٚجٌر١ث١س 

ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس ٠ططٍد جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ،  وّح أْ ضرٕٟ ِفح١ُ٘، جٌّك١طس ذحٌؿحِؼس

 .ٚوًٌه ٠ططٍد جٌطغ١١ٍ ٚجٌطط٠ٍٛ ٚجٌطكى٠ع جٌّٕحْد ٚجٌّٛجتُ ٌػمحفس جٌؿٛوز

 

 ثب١ٔبً: اٌعؼاقبد اٌكبثمخ:

جٌٓحذمس جٌٍو١ُز جلأْح١ْس جٌطٟ ٠ؼطّى ػ١ٍٙح جٌرحقع ٌٍٛصٛي  جٌىٌجْحشضؼطرٍ 

٠ٍٟ ِؿّٛػس ِٓ جٌىٌجْحش جٌركػ١س ف١ّح  جٌرحقع ٠ؼٍضئٌٝ ِٗىٍس جٌىٌجْس، فأٗ 

ٚجٌّٕحيؼ جٌؼ١ٍّس جٌطٟ جٌضرطص ذًٙج جٌّفَٙٛ ٌٍٛلٛف ػٍٝ أُ٘ جٌّٗىلاش ٚجٌمعح٠ح جٌطٟ 

 ضٕحٌٚطٙح ضٍه جٌىٌجْحش ٚجٌطؼٍف ئٌٝ أُ٘ جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضٛصٍص ٌٙح ًٖ٘ جٌىٌجْحش.

 

(0228ظؼاقخ أقبِخ لشٛع ) (1
 

 

جٌطٕظ١ّ١س ٚضٛص١فٙح، ٘ىفص جٌىٌجْس ئٌٝ جٌطؼٍف ػٍٝ نصحتص جٌػمحفس 

ِٚؼٍفس أغٍ ًٖ٘ جٌهصحتص ػٍٝ أوجء جٌٍٗوحش جٌطٟ ضطرك ِؼح١٠ٍ جٌؿٛوز جٌٗحٍِس، 

وًٌه ضٛظ١ف ِططٍرحش جٌطغ١١ٍ جٌػمحفٟ ِٚططٍرحش ضطر١ك جٌؿٛوز جٌٗحٍِس فٟ ٍٖوحش 

 لطحع جلأػّحي ذؿ٠ٌّٛٙس ِصٍ جٌؼٍذ١س.

 

 أُ٘ ٔزبئح اٌعؼاقخ:

جٌّص٠ٍس جٌّلاتّس ٌططر١ك ِؼح١٠ٍ جٌؿٛوز جٌٗحٍِس لا ٠ٛؾى ِفَٙٛ ٌٍػمحفس جٌطٕظ١ّ١س  -

 ٔظٍجً ٌمصٌٛ وفحءز جٌؼح١ٍِٓ ذٍٗوحش جٌىٌجْس.
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 ضإغٍ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س جٌّص٠ٍس ػٍٝ ضطر١ك جٌؿٛوز جٌٗحٍِس ذٍٗوحش جٌىٌجْس. -

ضٛؾى ػلالس ِؼ٠ٕٛس يجش ولاٌس ئقصحت١س ذ١ٓ غمحفس جٌؿٛوز جٌٗحٍِس ٠َٚحوز وفحءز  -

 –ِى٠ٍٞ جلإوجٌجش  -ّٓط٠ٛحش جلإوج٠ٌس جٌػلاغس )ئوجٌز ػ١ٍح جلأوجء غرمحً ٢ٌجء جٌ

 جٌؼحٍِْٛ( ذٍٗوحش جٌىٌجْس.

 

 Antonaros, Richard (0211)ظؼاقخ  (0

جٌىٌجْس ئٌٝ جٌطؼٍف ػٍٝ أْرحخ ٔؿحـ جٌٍٗوحش ٌٚذطٗ ِغ ضطر١ك ئوجٌز  ٘ىفص

 جٌؿٛوز جٌٗحٍِس ٚجٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ، ِٚؼٍفس ٌّحيج ضفًٗ جٌؿٛوز؟.

 

 اٌعؼاقخ:أُ٘ ٔزبئح 

ضٛصٍص جٌىٌجْس ئٌٝ أْ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌطُجَ جلإوجٌز جٌؼ١ٍح ذٕظُ جٌّؼٍفس  -

ٚجٌطفى١ٍ ػٍٝ جٌّىٜ جٌط٠ًٛ ٚجٌمص١ٍ ضإغٍ ػٍٝ جٌٕؿحقحش جٌطٟ ضكممٙح ضطر١ك 

 ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس.

وّح ضٛصٍص ئٌٝ أْ ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ٚجٌطى٠ٌد ٚج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ أ٠عحً  -

 جٌٕؿحقحش جٌطٟ ضكممٙح ضطر١ك ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس.٠إغٍ ػٍٝ 

 

 (0210ظؼاقخ إ٠ّبْ أزّع اٌزٙبِٟ ) (4

٘ىفص جٌىٌجْس ئٌٝ جٌطؼٍف ػٍٝ ِىٜ ضطر١ك جٌؿٛوز جٌٗحٍِس، ٚوًٌه ل١حِ 

وٌؾس جٌٍظح جٌؼحَ ػٓ جلأوجء جٌؿحِؼٟ فٟ ؾحِؼس جٌُلح٠َك ٚ ؾحِؼس فٍؾ١ٕ١ح وٌِٕٛٛع، 

 ٚضٛجفٍ ِططٍرحش ضطر١ك جٌؿٛوز جٌٗحٍِس. ٚضكى٠ى جٌؼلالس ذ١ٓ ضم١١ُ جلأوجء

 

 أُ٘ ٔزبئح اٌعؼاقخ:

ضٛؾى فٍٚق يجش ولاٌس ئقصحت١س ذ١ٓ جٌؿحِؼط١ٓ ِكً جٌركع ف١ّح ٠طؼٍك ذطم١١ُ  -

جلأوجء جٌؿحِؼٟ فٟ ئغحٌ ِؼح١٠ٍ جٌؿٛوز جٌٗحٍِس، ٚوًٌه ف١ّح ٠طؼٍك ذىٌؾس 

 جٌٍظح جٌؼحَ ٌٍطلاخ ػٓ ؾٛوز جلأوجء جٌؿحِؼٟ.

جٌضرحغ١س غٍو٠س يجش ولاٌس ئقصحت١س ذ١ٓ ضم١١ُ جلأوجء جٌؿحِؼٟ فٟ ضٛؾى ػلالس  -

ئغحٌ ِؼح١٠ٍ جٌؿٛوز جٌٗحٍِس ِٚىٜ ضٛجفٍ ِططٍرحش ضطر١ك جٌؿٛوز جٌٗحٍِس 

 ذؿحِؼس جٌُلح٠َك.

 



 أثر تعزيز الثق افة التنظيمية بالممارسات الأخلاقية على تطبيق الجودة الشاملة )دراسة ..........
 ~  حسام نعيم حسن النف ار~ 

 

 435 5102ملحق العدد الرابع              المجلد السادس                                                                    

 

 (0210وؽ٠ُ )أظؼاقخ ِسّع ق١ٍّبْ  (2

جٌىٌجْس ئٌٝ جٌطؼٍف ػٍٝ ِفَٙٛ ٍْٛو١حش جٌم١حوز جلأنلال١س ٌىٜ ٌؤْحء  ٘ىفص

جلألٓحَ فٟ جٌّٓطٗف١حش ِكً جٌركع، ٚوًٌه ِؼٍفس ِىٜ ضطر١ك ِفَٙٛ ئوجٌز جٌؿٛوز 

 جٌٗحٍِس، ِٚىٜ ضأغ١ٍ ًٖ٘ جٌٍٓٛو١حش ػٍٝ ضطر١ك ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس.

 

 أُ٘ ٔزبئح اٌعؼاقخ:

حوز جلأنلال١س ػٍٝ وػُ جٌؿٛوز جلأنلال١س فٟ ٠ٛؾى ضأغ١ٍ ؾٍٛ٘ٞ ٌٍٓٛو١حش جٌم١ -

 جٌّٓطٗف١حش ل١ى جٌىٌجْس.

٠ٛؾى ضأغ١ٍ ؾٍٛ٘ٞ ٌٍٓٛو١حش جٌم١حوز جلأنلال١س ػٍٝ ضط٠ٍٛ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس  -

 فٟ جٌّٓطٗف١حش ل١ى جٌىٌجْس.

٠ٛؾى ضأغ١ٍ ؾٍٛ٘ٞ ٌٍٓٛو١حش جٌم١حوز جلأنلال١س ػٍٝ ضٗؿ١غ جٌؼًّ جٌؿّحػٟ  -

 .فٟ جٌّٓطٗف١حش ل١ى جٌىٌجْس

٠ٛؾى ضأغ١ٍ ؾٍٛ٘ٞ ٌٍٓٛو١حش جٌم١حوز جلأنلال١س ػٍٝ ضّى١ٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ  -

 جٌّٓطٗف١حش ل١ى جٌىٌجْس.

٠ٛؾى ضأغ١ٍ ؾٍٛ٘ٞ ٌٍٓٛو١حش جٌم١حوز جلأنلال١س ػٍٝ ِٓطٜٛ ضطر١ك ِفَٙٛ  -

 ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس فٟ جٌّٓطٗف١حش ل١ى جٌىٌجْس.

 

 Musran, Munizu  (0214)ظؼاقخ  (2

ِؼٍفس أغٍ ِّحٌْحش جٌؿٛوز جٌٗحٍِس فٟ ضكم١ك ج١ٌُّز ٘ىفص جٌىٌجْس ئٌٝ 

جٌطٕحف١ٓس ٚضك١ٓٓ جلأوجء جٌطٕظ١ّٟ، ٚضُ ضطر١ك جٌىٌجْس ػٍٝ جٌٍٗوحش جٌّٓى١س ور١ٍز 

 جٌكؿُ ٚجٌّطْٛطس فٟ ِمحغؼس ْٛلا٠ُٚٞ جٌؿٕٛذ١س فٟ جٔى١ٓ١ٔٚح.

 أُ٘ ٔزبئح اٌعؼاقخ:

 ػٍٝ قى ْٛجء ئْ ِّحٌْس ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس ٌٙح ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذٟ ٚ٘حَ -

 ػٍٝ جلأوجء جٌطٕظ١ّٟ ٚضكم١ك ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس.

 ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذٟ ٚور١ٍ ػٍٝ جلأوجء جٌطٕظ١ّٟ. ئْ ضكم١ك ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ٌٙح -

أوػٍ ضأغ١ٍجً ػٍٝ جلأوجء ٚضكم١ك ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس، ِٓ نلاي ضطر١ك ِّحٌْحش  -

 ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس فٟ جٌّٕظّس.
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 ِٕٚٙد١خ اٌجسثاٌدؿء اٌثبٌث :أقٍٛة 

ذٕحءً ػٍٝ غر١ؼس جٌىٌجْس ٚجلأ٘ىجف جٌطٟ ضٓؼٝ ئٌٝ ضكم١مٙح فمى جْطهىَ جٌرحقع 

جٌّٕٙؽ جٌٛصفٟ جٌطك١ٍٍٟ، ٚجًٌٞ ٠ؼطّى ػٍٝ وٌجْس جٌظحٍ٘ز وّح ضٛؾى فٟ جٌٛجلغ ٠ٚٙطُ 

، وّح لا ٠ىطفٟ ً٘ج جٌّٕٙؽ ػٕى ؾّغ ٚو١ّحً  و١ف١حً  ذٛصفٙح ٚصفح ول١مح ٠ٚؼرٍ ػٕٙح ضؼر١ٍجً 

ِحش جٌّطؼٍمس ذحٌظحٍ٘ز ِٓ أؾً جْطمصحء ِظحٍ٘٘ح ٚػلالحضٙح جٌّهطٍفس، ذً جٌّؼٍٛ

٠طؼىجٖ ئٌٝ جٌطك١ًٍ ٚجٌٍذػ ٚجٌطف١ٍٓ ٌٍٛصٛي ئٌٝ جْطٕطحؾحش ٠رٕٟ ػ١ٍٙح جٌطصٌٛ 

 جٌّمطٍـ ذك١ع ٠ُ٠ى ذٙح ٌص١ى جٌّؼٍفس ػٓ جٌّٛظٛع.

 ٚلع اقزطعَ اٌجبزث ِظعؼ٠ٓ أقبق١ٓ ٌٍّؼٍِٛبد:

ق١ع جضؿٗ جٌرحقع فٟ ِؼحٌؿس جلإغحٌ جٌٕظٍٞ ٌٍركع ئٌٟ  اٌّظبظؼ اٌثب٠ٛٔخ: .9

ِصحوٌ جٌر١حٔحش جٌػح٠ٛٔس ٚجٌطٟ ضطّػً فٟ جٌىطد ٚجٌٍّجؾغ جٌؼٍذ١س ٚجلأؾٕر١س 

يجش جٌؼلالس، ٚجٌى٠ٌٚحش ٚجٌّمحلاش ٚجٌطمح٠ٌٍ، ٚجلأذكحظ ٚجٌىٌجْحش جٌٓحذمس 

جٌطٟ ضٕحٌٚص ِٛظٛع جٌىجٌْس، ٚجٌركع ٚجٌّطحٌؼس فٟ ِٛجلغ جلإٔطٍٔص 

 جٌّهطٍفس.

ٌّؼحٌؿس جٌؿٛجٔد جٌطك١ٍ١ٍس ٌّٛظٛع جٌركع ٌؿأ جٌرحقع ئٌٟ  اٌّظبظؼ الأ١ٌٚخ: .2

وأوجز ٌت١ٓس ٌٍركع، صّّص  جلاْطرحٔسؾّغ جٌر١حٔحش جلأ١ٌٚس ِٓ نلاي 

 نص١صح ًًٌٙج جٌغٍض.

 ِدزّغ اٌعؼاقخ : 

ِؿطّغ جٌىٌجْس ٠ؼٍف ذأٔٗ ؾ١ّغ ِفٍوجش جٌظحٍ٘ز جٌطٟ ٠ىٌْٙح جٌرحقع، 

ٝ ِٗىٍس جٌىٌجْس ٚأ٘ىجفٙح فحْ جٌّؿطّغ جٌّٓطٙىف ٠طىْٛ ِٓ ٚذًٌه فحْ ػٍ

فٟ جٌؿحِؼحش جٌفٍٓط١ٕ١س جٌؼحٍِس ٟٚ٘  جلأوحو١١ّ٠ٓ ،جلإوج١٠ٌٓ(جلإوجٌز جٌؼ١ٍح، جٌؼح١ٍِٓ)

 9191" ؾحِؼس جلأٍَ٘ ، جٌؿحِؼس جلإْلا١ِس ، ؾحِؼس جلألصٝ" ٚ جٌرحٌغ ػىوُ٘ 

 ِٛظف.

  ػ١ٕخ اٌعؼاقخ:

لحَ جٌرحقع ذحْطهىجَ غ٠ٍمس جٌؼ١ٕس جٌطرم١س جٌؼٗٛجت١س قٓد جٌؿحِؼس، ق١ع ضُ 

. ٚذؼى جٌطأوى جلاْطرحٔسلانطرحٌ صىق ٚغرحش  جْطرحٔس 09ض٠َٛغ ػ١ٕس جْططلاػ١س قؿّٙح 

 جْطرحٔس 029ِٓ صىق ْٚلاِس جلاْطرحٔس ٌلانطرحٌ ، ٚذططر١ك ِؼحوٌس جٌؼ١ٕس ضُ ض٠َٛغ 

 .%60جْطرحٔس ذٕٓرس  201ٍوجو ػٍٝ ِؿطّغ جٌىٌجْس ٚلى ضُ جْط
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  :أظاح اٌعؼاقخ

" رؼؿ٠ؿ اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّّبؼقبد الأضلال١خ ضُ ئػىجو جْطرحٔس قٛي 

ٚظٚؼّ٘ب فٟ رطج١ك اٌدٛظح اٌشبٍِخ: ظؼاقخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌدبِؼبد اٌفٍكط١ٕ١خ فٟ 

 ، ِٓ نلاي جغلاع جٌرحقع ػٍٝ ِؿّٛػس ور١ٍز ِٓ لٛجتُ جلاْطمصحءِسبفظبد غؿح"

جٌطٟ ضٕحٌٚطٙح جٌىٌجْحش جٌٓحذمس، فمى صُّ جٌرحقع جْطرحٔس أػىش نص١صحً ٌؿّغ 

جٌر١حٔحش قٛي ِٗىٍس ِٚطغ١ٍجش جٌىٌجْس، ٟٚ٘ ِىٛٔس ِٓ أٌذؼس أْثٍس ٌت١ٓس، ٚضًّٗ 

( فمٍز، ضطٕحٚي ؾ١ّغ أذؼحو ِٚكحٌٚ جٌركع، ٚجٌهحصس ذّطغ١ٍجش جٌركع جٌّٓطمٍس 76)

س ذّؼرة جلاْطرحٔس، ٚوًٌه ذحٌؿحِؼس ِكً ٚجٌطحذؼس، ٚجٌّؼٍِٛحش جلأنٍٜ جٌهحص

 جٌىٌجْس.

 ؼئ١كخ:أقئٍخ رزىْٛ اقزجبٔخ اٌجسث ِٓ أؼثؼخ 

 ( فمٍجش.9، ٚضطىْٛ ِٓ )ذحٌؿحِؼس جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س قٛي ضٛجفٍ :الأٚياٌكؤاي 

 ( فمٍجش.6، ٚضطىْٛ ِٓ )ذحٌؿحِؼس ضؼ٠ُُ جٌّّحٌْحش جلأنلال١س قٛي :اٌثبٟٔاٌكؤاي 

 ( فمٍز.29، ٠ٚطىْٛ ِٓ )جٌؿٛوز جٌٗحٍِس ضٛجفٍ أذؼحو ِٚإٍٖجش قٛي :اٌثبٌثاٌكؤاي 

-2. ئٖرحع جٌكحؾحش جلأوحو١ّ٠س ٚجلإٔٓح١ٔس ٌىٜ جٌطٍرس -9ٚوحٔص ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ: 

جٌّٗحٌوس -7. جٌؼًّ ذٍٚـ جٌف٠ٍك جٌٛجقى-0. آ١ٌحش جٌطك١ٓٓ ٚجٌطط٠ٍٛ جٌّٓطٍّ

 .ٚجٌطّى١ٓ

ػٓ جٌّٓطؿ١د )ِىحْ جٌؼًّ، جٌّّٓٝ  ٚ٘ٛ ػرحٌز ػٓ ِؼٍِٛحش ػحِس اٌؽاثغ: اٌكؤاي

 جٌٛظ١فٟ، جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ، ِىز جٌهىِس(.

ٚضُ ضص١ُّ أوجز جٌىٌجْس )جلاْطرحٔس( ػٍٝ ِم١حِ ١ٌىٍش جٌهّحْٟ، ٚيٌه ٌم١حِ 

 جْطؿحذحش جٌّركٛغ١ٓ ٌفمٍجش جلاْطرحٔس قٓد جٌؿىٚي جٌطحٌٟ:

 (0خعٚي ؼلُ )

 ظؼخبد ِم١بـ ١ٌىؽد اٌطّبقٟ

 الاقزدبثخ
ِٛافك 

 رّبِبً 
 إٌٝ زعٍ ِب ِٛافك

غ١ؽ 

 ِٛافك

غ١ؽ ِٛافك 

 رّبِبً 

 1 2 3 4 5 اٌعؼخخ
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ٚذٕحءً ػٍٝ يٌه ٠ىْٛ جٌَْٛ جٌٕٓرٟ ٌىً وٌؾس جْطؿحذس فٟ ًٖ٘ جٌكحٌس 

 %(، ٚ٘ٛ ٠طٕحْد ِغ ًٖ٘ جلاْطؿحذس.20٘ٛ)

 طعق الاقزجبٔخ:

ػٍض جٌرحقع جلاْطرحٔس ػٍٝ ِؿّٛػس طعق اٌّسى١ّٓ "اٌظعق اٌظب٘ؽٞ":  -1

جٌّكى١ّٓ ضأٌفص ِٓ  ِطهصص١ٓ فٟ ِؿحلاش جلإوجٌز ٚجلإقصحء ٚجلالطصحو ، ٚلى ِٓ 

جْطؿحخ جٌرحقع ٢ٌجء جٌّكى١ّٓ ٚلحَ ذاؾٍجء ِح ٠ٍَُ ِٓ قًف ٚضؼى٠ً فٟ ظٛء 

 جٌّمطٍقحش جٌّمىِس، ٚذًٌه نٍؼ جلاْطر١حْ فٟ صٌٛضٗ جٌٕٙحت١س .

 Structure Validityاٌظعق اٌجٕبئٟ  -0

أقى ِمح١٠ّ صىق جلأوجز جًٌٞ ٠م١ّ ِىٜ ضكمك جلأ٘ىجف جٌطٟ ٠ؼطرٍ جٌصىق جٌرٕحتٟ 

ض٠ٍى جلأوجز جٌٛصٛي ئ١ٌٙح، ٠ٚر١ٓ ِىٞ جٌضرحغ وً ِؿحي ِٓ ِؿحلاش جٌىٌجْس ذحٌىٌؾس 

( أْ ؾ١ّغ ِؼحِلاش جلاٌضرحغ فٟ ؾ١ّغ ٠ٚ0ر١ٓ ؾىٚي ٌلُ ) جٌى١ٍس ٌفمٍجش جلاْطرحٔس.

ٚذًٌه ٠ؼطرٍ ؾ١ّغ  α= 9.91ِؿحلاش جلاْطرحٔس وجٌس ئقصحت١حً ػٕى ِٓطٛٞ ِؼ٠ٕٛس 

 ِؿحلاش جلاْطرحٔس صحولٗ ٌّح ٚظغ ٌم١حْٗ.

 

 (4خعٚي )

 ِؼبًِ الاؼرجبؽ ث١ٓ ظؼخخ وً ِدبي ِٓ ِدبلاد الاقزجبٔخ ٚاٌعؼخخ اٌى١ٍخ ٌلاقزجبٔخ

 اٌّدبي
 ِؼبًِ ث١ؽقْٛ

 ٌلاؼرجبؽ

اٌم١ّخ 

 (.Sig)الاززّب١ٌخ

أذؼحو جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س )غمحفس 

 جٌؿٛوز(
.850 *0.000 

 0.000* 781. ضؼ٠ُُ جٌّّحٌْحش جلأنلال١س

 0.000* 845. ِؤشؽاد اٌدٛظح اٌشبٍِخ

 . α=9.91*جلاٌضرحغ وجي ئقصحت١حً ػٕى ِٓطٛٞ ولاٌس  

 

 : Reliability الاقزجبٔخثجبد 
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ٔفّ جٌٕط١ؿس ٌٛ ضُ ئػحوز ض٠َٛغ  جلاْطرحٔسأْ ضؼطٟ ًٖ٘  جلاْطرحٔس٠مصى ذػرحش 

أوػٍ ِٓ ٍِز ضكص ٔفّ جٌظٍٚف ٚجٌٍٗٚغ، أٚ ذؼرحٌز أنٍٜ أْ غرحش  جلاْطرحٔس

ٚػىَ ضغ١١ٍ٘ح ذٗىً ور١ٍ ف١ّح ٌٛ ضُ ئػحوز  جلاْطرحٔس٠ؼٕٟ جلاْطمٍجٌ فٟ ٔطحتؽ  جلاْطرحٔس

 .ض٠َٛؼٙح

اقزطعَ اٌجبزث ؽؽ٠مخ  :Cronbach's Alpha Coefficient ِؼبًِ أٌفب وؽٚٔجبش  

     0(2، ٚوبٔذ إٌزبئح وّب ٟ٘ ثدعٚي )الاقزجبٔخأٌفب وؽٚٔجبش ٌم١بـ ثجبد 

 (2خعٚي )

 الاقزجبٔخِؼبًِ أٌفب وؽٚٔجبش ٌم١بـ ثجبد 

 اٌّدبي
ػعظ 

 اٌفمؽاد

ِؼبًِ أٌفب 

 وؽٚٔجبش

اٌظعق 

 اٌػارٟ*

 0.922 0.850 8 أذؼحو جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س )غمحفس جٌؿٛوز(

 0.883 0.781 7 ضؼ٠ُُ جٌّّحٌْحش جلأنلال١س

 0.848 0.720 28 جٌؿٛوز جٌٗحٍِسِإٍٖجش 

 0.967 0.935 43 خ١ّغ اٌّدبلاد ِؼب

( أْ ل١ّس ِؼحًِ أٌفح وٍٚٔرحل 7ٚجظف ِٓ جٌٕطحتؽ جٌّٛظكس فٟ ؾىٚي )

( ذ١ّٕح ذٍغص ٌؿ١ّغ فمٍجش 9.919، 9.629ٍِضفؼس ٌىً ِؿحي ق١ع ضطٍجٚـ ذ١ٓ )

ق١ع ضطٍجٚـ ذ١ٓ (. ٚوًٌه ل١ّس جٌصىق جًٌجضٟ ٍِضفؼس ٌىً ِؿحي 9.101) جلاْطرحٔس

( ًٚ٘ج ٠ؼٕٝ أْ 9.176) جلاْطرحٔسذ١ّٕح ذٍغص ٌؿ١ّغ فمٍجش  ،(9.122، 9.979)

 جْطرحٔسٚذًٌه ٠ٚىْٛ جٌرحقع لى ضأوى ِٓ صىق ٚغرحش ، جٌػرحش ٍِضفغ ٚوجي ئقصحت١ح

ٚصلاق١طٙح ٌطك١ًٍ جٌٕطحتؽ ٚجلإؾحذس  جلاْطرحٔسجٌىٌجْس ِّح ٠ؿؼٍٗ ػٍٝ غمس ضحِس ذصكس 

 ػٍٝ أْثٍس جٌىٌجْس ٚجنطرحٌ فٍظ١حضٙح.

 اٌّؼبٌدبد الإزظبئ١خ اٌّكزطعِخ فٟ اٌعؼاقخ:

 (SPSS)ِٓ نلاي ذٍٔحِؽ جٌطك١ًٍ جلإقصحتٟ  جلاْطرحٔسضُ ضف٠ٍغ ٚضك١ًٍ 

 ق١ع ضُ جْطهىجَ جلأوٚجش جلإقصحت١س جٌطح١ٌس:
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كٓحذٟ: ٠ٓطهىَ ً٘ج جلأٍِ ذٗىً جٌٕٓد جٌّث٠ٛس ٚجٌطىٍجٌجش ٚجٌّطْٛػ جٌ .9

أْحْٟ لأغٍجض ِؼٍفس ضىٍجٌ فثحش ِطغ١ٍ ِح ٠ٚطُ جلاْطفحوز ِٕٙح فٟ ٚصف 

 ػ١ٕس جٌىٌجْس. 

 .جلاْطرحٔس(، ٌّؼٍفس غرحش فمٍجش Cronbach's Alphaجنطرحٌ أٌفح وٍٚٔرحل) .2

( ٌم١حِ Pearson Correlation Coefficientِؼحًِ جٌضرحغ ذ١ٍْْٛ ) .0

٠مَٛ ً٘ج جلانطرحٌ ػٍٝ وٌجْس جٌؼلالس ذ١ٓ ِطغ٠ٍ١ٓ. ٚلى ضُ وٌؾس جلاٌضرحغ: 

 جْطهىجِٗ ٌكٓحخ جٌصىق جٌرٕحتٟ ٌلاْطرحٔس، ٚجٌؼلالس ذ١ٓ جٌّطغ١ٍجش.

 اٌدؿء اٌؽاثغ : رس١ًٍ ِٕٚبلشخ ٔزبئح اٌزس١ًٍ ٚٔزبئح اضزجبؼ اٌفؽػ١بد

 0اٌٛطف الإزظبئٟ ٌؼ١ٕخ اٌجسث ٚفك اٌؼٛاًِ اٌشطظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ

 ػٍض ٌهصحتص ػ١ٕس جٌركع ٚفك جٌؼٛجًِ جٌٗهص١س ٚجٌٛظ١ف١س:ٚف١ّح ٠ٍٟ 

 رٛؾ٠غ ػ١ٕخ اٌجسث زكت ِىبْ اٌؼًّ، وّب ٟ٘ ِٛػسخ ثبٌدعٚي اٌزبٌٟ: -

 (2خعٚي ؼلُ )

 رٛؾ٠غ ػ١ٕخ اٌجسث زكت ِىبْ اٌؼًّ

ِىبْ 
 اٌؼًّ

 إظاؼح ػ١ٍب
أػؼبء ١٘ئخ 

اٌزعؼ٠ف 
 ِٚؼب١ُٔٚٙ

أػؼبء ا١ٌٙئخ 
 الإظاؼ٠خ

 اٌّدّٛع

 إٌكجخ اٌؼعظ إٌكجخ اٌؼعظ إٌكجخ اٌؼعظ إٌكجخ اٌؼعظ
اٌدبِؼخ 
 الإقلا١ِخ

12 4201% 22 4800% 04 4202% 81 4102% 

خبِؼخ 
 الأؾ٘ؽ

10 0904% 44 0200% 11 0102% 20 0202% 

خبِؼخ 
 الألظٝ

12 4202% 28 4202% 04 4202% 82 4202% 

 %122 042 %122 24 %122 141 %122 21 اٌّدّٛع

%( ِٓ ػ١ٕس جٌركع ٠ؼٍّْٛ فٟ جٌؿحِؼس 06( أْ ِح ٔٓرطٗ )1)٠طعف ِٓ ؾىٚي ٌلُ 

%( ٠ؼٍّْٛ فٟ 07.7%( ٠ؼٍّْٛ فٟ ؾحِؼس جلأٍَ٘، ذ١ّٕح )27.7جلإْلا١ِس، ٚ)

 .ؾحِؼس جلألصٝ

 

 :ٌٟرٛؾ٠غ ػ١ٕخ اٌجسث زكت اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ، وّب ٟ٘ ِٛػسخ ثبٌدعٚي اٌزب 

 (2خعٚي ؼلُ )



 أثر تعزيز الثق افة التنظيمية بالممارسات الأخلاقية على تطبيق الجودة الشاملة )دراسة ..........
 ~  حسام نعيم حسن النف ار~ 

 

 433 5102ملحق العدد الرابع              المجلد السادس                                                                    

 رٛؾ٠غ ػ١ٕخ اٌجسث زكت اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ

 اٌّؤً٘

 اٌؼٍّٟ

 إظاؼح ػ١ٍب

أػؼبء ١٘ئخ 

اٌزعؼ٠ف 

 ِٚؼب١ُٔٚٙ

أػؼبء ا١ٌٙئخ 

 الإظاؼ٠خ
 اٌّدّٛع

 إٌكجخ اٌؼعظ إٌكجخ اٌؼعظ إٌكجخ اٌؼعظ إٌكجخ اٌؼعظ

 %4102 88 %102 1 %4901 20 %8202 42 ظوزٛؼاٖ

 %4901 90 %0102 11 %2001 29 %1202 2 ِبخكز١ؽ

 0402 22 %1102 22 %102 12 %2 2 ثىبٌٛؼ٠ٛـ

 %122 042 %122 24 %122 141 %122 21 اٌّدّٛع

%( ِٓ ػ١ٕس جٌركع ٠كٍّْٛ 06.1( أْ ِح ٔٓرطٗ )٠7طعف ِٓ ؾىٚي ٌلُ )

%( ٠كٍّْٛ 20.7%( ٠كٍّْٛ وٌؾس جٌّحؾٓط١ٍ، ذ١ّٕح )01.9وٌؾس جٌىوطٌٛجٖ، ٚ)

 .وٌؾس جٌرىح٠ٌٌِٛٛ

  اٌزبٌٟ:رٛؾ٠غ ػ١ٕخ اٌجسث زكت قٕٛاد اٌطعِخ، وّب ٟ٘ ِٛػسخ ثبٌدعٚي 

 (1خعٚي ؼلُ )

 رٛؾ٠غ ػ١ٕخ اٌجسث زكت قٕٛاد اٌطعِخ )ِعح اٌؼًّ(

قٕٛاد 

 اٌطعِخ

)ِعح 

 اٌؼًّ(

 إظاؼح ػ١ٍب

أػؼبء ١٘ئخ 

اٌزعؼ٠ف 

 ِٚؼب١ُٔٚٙ

أػؼبء ا١ٌٙئخ 

 الإظاؼ٠خ
 اٌّدّٛع

 إٌكجخ اٌؼعظ إٌكجخ اٌؼعظ إٌكجخ اٌؼعظ إٌكجخ اٌؼعظ

ألً ِٓ 

2 

 قٕٛاد

0 209% 42 0202% 9 1204% 22 1901% 

 ِٓ2 

قٕٛاد 

ززٝ ألً 

 ِٓ12 

 قٕٛاد

12 4902% 02 1804% 14 0202% 24 0002% 

12 

قٕٛاد 

 فأوثؽ

04 2201% 14 2201% 21 2201% 141 2804% 

 %122 042 %122 24 %122 141 %122 21 اٌّدّٛع
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%( ِٓ ػ١ٕس جٌركع نىِطُٙ 91.9( أْ ِح ٔٓرطٗ )٠6طعف ِٓ ؾىٚي ٌلُ )

( ْٕٛجش، ذ١ّٕح 99ألً ِٓ -7%( نىِطُٙ ِٓ )22.7ٚ)ْٕٛجش،  7ألً ِٓ 

 .ْٕٛجش 99%( نىِطُٙ أوػٍ ِٓ 19.0)

 رس١ًٍ فمؽاد ِدبي" اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ"

: ِب ٟ٘ أُ٘ أثؼبظ ثمبفخ اٌدٛظح فٟ اٌدبِؼخ اٌزٟ رؼًّ ثٙب ق١بظرىُ الأٚياٌكؤاي 

 ٌزٕبقت ث١ئخ اٌدٛظح اٌشبٍِخ؟

ٌّؼٍفس ِح ئيج وحْ ِطْٛػ وٌؾس جلاْطؿحذس لى ٚصٍص ئٌٝ  Tضُ جْطهىجَ جنطرحٌ 

 (.9(، أٚ لا، ٚجٌٕطحتؽ ِٛظكس فٟ جٌؿىٚي ٌلُ )0جٌىٌؾس جٌّطْٛطس ٟٚ٘ )

 (8خعٚي ؼلُ )

 ( ٌىً فمؽح ِٓ فمؽاد ِدبيSigاٌّزٛقؾ اٌسكبثٟ ٚل١ّخ الاززّبي )

 الأثؼبظ الاقزؽار١د١خ ٌٍثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ )ثمبفخ اٌدٛظح(

 اٌفمؽح َ
اٌّكزٜٛ 

 اٌٛظ١فٟ

 اٌّزٛقؾ

 اٌسكبثٟ

الأسؽاف 

 اٌّؼ١بؼٞ

اٌّزٛقؾ 

اٌسكبثٟ 

 إٌكجٟ

 ل١ّخ

 الاضزجبؼ

 اٌم١ّخ

 الاززّب١ٌخ

(Sig) 

 اٌزؽر١ت

10 

٠زُ رٕف١ػ 

اٌّٙبَ ثشىً 

 ِزمٓ ٚظل١ك0

إظاؼح 

 ػ١ٍب
3.88 0.60 77.56% 41.40 *0.000 2 

 1 0.000* 45.21 %70.84 0.90 3.54 أوبظ٠ّٟ

 2 0.000* 34.14 %75.24 0.87 3.76 إظاؼٞ

 1 0.000* 65.67 %73.19 0.85 3.66 إخّبٌٟ

00 

٠ؽرجؾ اٌؼًّ 

ثبٌم١ُ 

الأضلال١خ 

)إٌؿا٘خ 

 ٚاٌشفبف١خ(0

إظاؼح 

 ػ١ٍب
3.59 1.02 71.71% 22.42 *0.000 5 

 2 0.000* 37.00 %70.08 1.08 3.50 أوبظ٠ّٟ

 1 0.000* 34.87 %79.68 0.91 3.98 إظاؼٞ

 2 0.000* 53.48 %72.94 1.05 3.65 إخّبٌٟ

40 

٠زُ اٌّكبٚاح 

ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ 

ِٓ أخً 

رطف١غ 

ِكز٠ٛبد 

اٌظؽاع 

إظاؼح 

 ػ١ٍب
3.76 0.83 75.12% 28.97 *0.000 3 

 8 0.000* 35.93 %60.31 0.96 3.02 أوبظ٠ّٟ

 8 0.000* 27.79 %66.35 0.95 3.32 إظاؼٞ

 8 0.000* 50.87 %64.51 0.97 3.23 إخّبٌٟ
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 اٌزٕظ0ّٟ١

20 

٠زُ رغ١١ؽ فٟ 

ثمبفخ اٌدبِؼخ 

ٌزلائُ رطج١ك 

اٌدٛظح 

اٌشبٍِخ 

 ثبٌدبِؼخ0

إظاؼح 

 ػ١ٍب
3.51 0.87 70.24% 25.86 *0.000 7 

 7 0.000* 34.23 %61.83 1.03 3.09 أوبظ٠ّٟ

 3 0.000* 28.64 %70.79 0.98 3.54 إظاؼٞ

 7 0.000* 49.74 %65.70 1.01 3.29 إخّبٌٟ

20 

٠زُ رؼع٠ً 

قٍٛن الأفؽاظ 

فٟ اٌدبِؼخ 

ٌزٛائُ ثمبفخ 

 اٌدٛظح0

إظاؼح 

 ػ١ٍب
3.59 0.77 71.71% 29.67 *0.000 5 

 5 0.000* 36.30 %65.04 1.03 3.25 أوبظ٠ّٟ

 6 0.000* 27.89 %66.98 0.95 3.35 إظاؼٞ

 6 0.000* 52.69 %66.72 0.97 3.34 إخّبٌٟ

20 

رؼًّ اٌثمبفخ 

اٌزٕظ١ّ١خ 

ثبٌدبِؼخ ػٍٝ 

غؽـ الأفىبؼ 

اٌزٟ رؼؿؾ ِٓ 

 ل١ّخ اٌؼ0ًّ

إظاؼح 

 ػ١ٍب
4.05 0.77 80.98% 33.54 *0.000 1 

 6 0.000* 33.85 %64.73 1.09 3.24 أوبظ٠ّٟ

 5 0.000* 28.99 %69.21 0.95 3.46 إظاؼٞ

 4 0.000* 50.41 %68.77 1.05 3.44 إخّبٌٟ

10 

ركبُ٘ اٌثمبفخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

ثبٌدبِؼخ فٟ 

رفؼ١ً ظٚؼ 

اٌلاِؽوؿ٠خ 

ٚرّى١ٓ 

اٌؼب١ٍِٓ 

ثبٌّشبؼوخ فٟ 

طٕبػخ 

 اٌمؽاؼ0

إظاؼح 

 ػ١ٍب
3.56 1.16 71.22% 19.61 *0.000 6 

 4 0.000* 35.91 %65.80 1.05 3.29 أوبظ٠ّٟ

 7 0.000* 29.46 %66.67 0.90 3.33 إظاؼٞ

 5 0.000* 49.73 %66.98 1.03 3.35 إخّبٌٟ

80 

ردكع اٌثمبفخ 

اٌزٕظ١ّ١خ 

ثبٌدبِؼخ فٟ 

ٚػغ 

ٚرؽق١ص 

إظاؼح 

 ػ١ٍب
3.61 1.09 72.20% 21.15 *0.000 4 

 3 0.000* 40.30 %68.09 0.97 3.40 أوبظ٠ّٟ

 4 0.000* 35.52 %69.84 0.78 3.49 إظاؼٞ

 3 0.000* 56.26 %69.28 0.94 3.46 إخّبٌٟ
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ِؼب١٠ؽ غ١ؽ 

ِىزٛثخ رؼًّ 

ػٍٝ ػعَ 

اٌزس١ؿ ٌدٕف 

 ثػار0ٗ

خ١ّغ فمؽاد اٌّدبي 

 ِؼبً 

إظاؼح 

 ػ١ٍب
3.69 0.68 73.84% 34.64 *0.000 

 0.000* 44.10 %65.84 0.85 3.29 أوبظ٠ّٟ 

 0.000* 40.12 %70.60 0.70 3.53 إظاؼٞ

 0.000* 65.65 %68.51 0.80 3.43 إخّبٌٟ

  0.05جٌّطْٛػ جٌكٓحذٟ وجي جقصحت١حً ػٕى ِٓطٜٛ ولاٌس=α 

ًٍ ػحَ ٠ّىٓ جٌمٛي ذأْ جٌّطْٛػ جٌكٓحذٟ ٠ٓحٚٞ ) (، ٚأْ جٌّطْٛػ 0.70ذٗى

(، ٚأْ جٌم١ّس 22022، )T%(، ل١ّس جنطرحٌ 79.19(جٌكٓحذٟ جٌٕٓرٟ ٠ٓحٚٞ 

( ًٌٌه ضؼطرٍ ًٖ٘ جٌفمٍجش وجٌس ئقصحت١حً ػٕى ِٓطٜٛ 0.000( ضٓحٚٞ )Sigجلاقطّح١ٌس )

١خ رلائُ ث١ئخ اٌدٛظح اٌشبٍِخ رٛافؽ ثمبفخ رٕظ١ّ، ٌؿ١ّغ فمٍجش " α=0.05ولاٌس 

ْ ؾ١ّغ فمٍجش ئ، ٚجٌؼ١ٕس ِؿطّؼس "، ٚيٌه ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ أفٍجو )ثمبفخ اٌدٛظح(

ػ١ٕس ِٓ ، ٚذحٌطحٌٟ ٕ٘حن ِٛجفمس α=0.05جٌّؿحي وجٌس ئقصحت١حً ػٕى ِٓطٜٛ ولاٌس 

جٌىٌجْس، ٌٚىٓ ذىٌؾس أػٍٝ ِٓ جٌّطْٛطس ذم١ًٍ، ذ١ّٕح ضرح٠ٕص ٚؾٙحش ٔظٍ جٌؼ١ٕس 

ِٛجفمس )جلإوجٌز جٌؼ١ٍح، ج١ٌٙثس جلأوحو١ّ٠س، ج١ٌٙثس جلإوج٠ٌس( ذٕٓرس  ق١ع وحٔص

 %( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ.%69.7، %71.97، 60.97)

 رس١ًٍ فمؽاد ِدبي" اٌّّبؼقبد الأضلال١خ" -

: ِب ٟ٘ أُ٘ اٌّّبؼقبد الأضلال١خ اٌزٟ رؼىف ثمبفخ اٌدٛظح اٌشبٍِخ اٌثبٟٔاٌكؤاي 

 فٟ اٌدبِؼخ اٌزٟ رؼًّ ثٙب ق١بظرىُ؟

ٌّؼٍفس ِح ئيج وحْ ِطْٛػ وٌؾس جلاْطؿحذس لى  "T"ضُ جْطهىجَ جنطرحٌ 

(، أٚ لا، ٚجٌٕطحتؽ ِٛظكس فٟ جٌؿىٚي ٌلُ 0ٚصٍص ئٌٝ جٌىٌؾس جٌّطْٛطس ٟٚ٘ )

(1.) 

 (9خعٚي ؼلُ )

 ( ٌىً فمؽح ِٓ فمؽاد ِدبيSigاٌّزٛقؾ اٌسكبثٟ ٚل١ّخ الاززّبي )
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 ل١خالأثؼبظ الاقزؽار١د١خ ٌزؼؿ٠ؿ اٌّّبؼقبد الأضلا

 اٌفمؽح َ
اٌّكزٜٛ 

 اٌٛظ١فٟ

 اٌّزٛقؾ

 اٌسكبثٟ

الأسؽاف 

 اٌّؼ١بؼٞ

اٌّزٛقؾ 

اٌسكبثٟ 

 إٌكجٟ

 ل١ّخ

 الاضزجبؼ

 اٌم١ّخ

 الاززّب١ٌخ

(Sig) 

 اٌزؽر١ت

10 

رٛخع ل١ُ ِشزؽوخ 

ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 اٌدبِؼخ0

 1 0.000* 59.77 %92.20 0.49 4.61 إظاؼح ػ١ٍب

 2 0.000* 58.06 %76.34 0.75 3.82 أوبظ٠ّٟ

 3 0.000* 37.30 %76.51 0.81 3.83 إظاؼٞ

 1 0.000* 76.92 %79.15 0.79 3.96 إخّبٌٟ

00 

رؼًّ اٌدبِؼخ 

ػٍٝ رشد١غ 

اٌسٛاؼ ٚإٌمبل 

ٚاٌؼًّ ثؽٚذ 

 اٌفؽ٠ك اٌٛازع0

 3 0.000* 36.97 %82.44 0.71 4.12 إظاؼح ػ١ٍب

 5 0.000* 37.33 %68.70 1.05 3.44 أوبظ٠ّٟ

 5 0.000* 33.04 %72.38 0.87 3.62 إظاؼٞ

 5 0.000* 56.20 %72.09 0.98 3.60 إخّبٌٟ

40 

ركؼٝ ل١بظح 

اٌدبِؼخ ٌزىؽ٠ف 

الأضلاق اٌس١ّعح 

ٚاٌم١ُ اٌّدزّؼ١خ 

 ٌعٜ اٌؼب0ٓ١ٍِ

 2 0.000* 36.54 %82.93 0.73 4.15 إظاؼح ػ١ٍب

 1 0.000* 48.75 %76.79 0.90 3.84 أوبظ٠ّٟ

 2 0.000* 33.98 %79.05 0.92 3.95 إظاؼٞ

 2 0.000* 68.08 %78.47 0.88 3.92 إخّبٌٟ

20 

رؼًّ ل١بظح 

اٌدبِؼخ ػٍٝ زث 

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ 

ػًّ الأش١بء 

اٌظس١سخ ٚاٌزٟ 

رؼؿؾ اٌظٛؼح 

 اٌػ١ٕ٘خ ٌٍدبِؼخ0

 4 0.000* 36.18 %81.46 0.72 4.07 إظاؼح ػ١ٍب

 3 0.000* 54.58 %74.66 0.78 3.73 أوبظ٠ّٟ

 1 0.000* 39.88 %79.68 0.79 3.98 إظاؼٞ

 3 0.000* 75.33 %77.19 0.79 3.86 إخّبٌٟ

20 

٠زُ رشد١غ 

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ 

اٌّجبظأح ٚرسًّ 

 اٌّكؤ١ٌٚخ0

 5 0.000* 34.00 %78.05 0.74 3.90 إظاؼح ػ١ٍب

 4 0.000* 42.14 %69.77 0.95 3.49 أوبظ٠ّٟ

 4 0.000* 31.58 %75.24 0.95 3.76 إظاؼٞ

 4 0.000* 60.18 %72.68 0.93 3.63 إخّبٌٟ

20 

رؼزّع اٌدبِؼخ 

اٌؼعاٌخ فٟ اٌزؼبًِ 

 ث١ٓ اٌؼب0ٓ١ٍِ

 6 0.000* 29.45 %75.61 0.82 3.78 إظاؼح ػ١ٍب

 6 0.000* 31.12 %63.21 1.16 3.16 أوبظ٠ّٟ

 6 0.000* 26.36 %66.03 0.99 3.30 إظاؼٞ

 6 0.000* 46.68 %66.13 1.09 3.31 إخّبٌٟ

10 

رؼزّع اٌدبِؼخ 

ٔظبَ اٌسٛافؿ 

ٌزشد١غ اٌكٍٛن 

 7 0.000* 20.66 %67.32 1.04 3.37 إظاؼح ػ١ٍب

 7 0.000* 27.41 %59.69 1.25 2.98 أوبظ٠ّٟ

 7 0.000* 21.82 %64.13 1.17 3.21 إظاؼٞ
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الإ٠دبثٟ ٌٍؼب١ٍِٓ 

 فٟ اٌدبِؼخ0
 7 0.000* 39.85 %62.21 1.20 3.11 إخّبٌٟ

 خ١ّغ فمؽاد اٌّدبي ِؼبً 

 0.000* 51.22 %80.00 0.50 4.00 إظاؼح ػ١ٍب

 
 0.000* 50.32 %69.88 0.79 3.49 أوبظ٠ّٟ

 0.000* 39.95 %73.29 0.73 3.66 إظاؼٞ

 0.000* 73.75 %72.56 0.75 3.63 إخّبٌٟ

  0.05جٌّطْٛػ جٌكٓحذٟ وجي جقصحت١حً ػٕى ِٓطٜٛ ولاٌس=α 

ًٍ ػحَ ٠ّىٓ جٌمٛي ذأْ جٌّطْٛػ جٌكٓحذٟ ٠ٓحٚٞ ) (، ٚأْ جٌّطْٛػ 0.70ذٗى

(، ٚأْ جٌم١ّس 14012، )T%(، ل١ّس جنطرحٌ 62.17(جٌكٓحذٟ جٌٕٓرٟ ٠ٓحٚٞ 

( ًٌٌه ضؼطرٍ ًٖ٘ جٌفمٍجش وجٌس ئقصحت١حً ػٕى ِٓطٜٛ 0.000( ضٓحٚٞ )Sigجلاقطّح١ٌس )

لأضلال١خ اٌزٟ رؼىف ثمبفخ اٌدٛظح رٛافؽ اٌّّبؼقبد ا، ٌؿ١ّغ فمٍجش " α=0.05ولاٌس 

"، ٚيٌه ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ أفٍجو جٌؼ١ٕس ِؿطّؼس، ٚذحٌطحٌٟ ٕ٘حن ِٛجفمس ػٍٝ اٌشبٍِخ 

ؾ١ّغ فمٍجش جٌّؿحي، ٌٚىٓ ذىٌؾس أػٍٝ ِٓ جٌّطْٛطس ذم١ًٍ، ذ١ّٕح ضرح٠ٕص ٚؾٙحش 

س( ذٕٓرس ٔظٍ جٌؼ١ٕس ق١ع وحٔص ِٛجفمس )جلإوجٌز جٌؼ١ٍح، ج١ٌٙثس جلأوحو١ّ٠س، ج١ٌٙثس جلإوج٠ٌ

 %( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ.%60.21، %71.99، 99)

 رس١ًٍ فمؽاد ِدبي" اٌدٛظح اٌشبٍِخ"

 ِعٜ رٛافؽ أثؼبظ ِٚؤشؽاد اٌدٛظح اٌشبٍِخ ثبٌدبِؼبد اٌفٍكط١ٕ١خ:

ِب ٟ٘ أُ٘ الإخؽاءاد اٌزٟ رؼىف إشجبع اٌسبخبد الأوبظ١ّ٠خ  -1: اٌثبٌثاٌكؤاي 

 ثٙب ق١بظرىُ؟ٚالإٔكب١ٔخ ٌعٜ اٌطٍجخ فٟ اٌدبِؼخ اٌزٟ رؼًّ 

ٌّؼٍفس ِح ئيج وحْ ِطْٛػ وٌؾس جلاْطؿحذس لى  "T"ضُ جْطهىجَ جنطرحٌ 

(، أٚ لا، ٚجٌٕطحتؽ ِٛظكس فٟ جٌؿىٚي ٌلُ 0ٚصٍص ئٌٝ جٌىٌؾس جٌّطْٛطس ٟٚ٘ )

(99.) 
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 (12خعٚي ؼلُ )

إخؽاءاد إشجبع  ( ٌىً فمؽح ِٓ فمؽاد ِدبيSigاٌّزٛقؾ اٌسكبثٟ ٚل١ّخ الاززّبي )

 الأوبظ١ّ٠خ ٚالإٔكب١ٔخ ٌعٜ اٌطٍجخاٌسبخبد 

 

اٌّكزٜٛ  اٌفمؽح َ
 اٌٛظ١فٟ

 اٌّزٛقؾ
 اٌسكبثٟ

الأسؽاف 
 اٌّؼ١بؼٞ

اٌّزٛقؾ 
اٌسكبثٟ 

 إٌكجٟ

 ل١ّخ
 الاضزجبؼ

 اٌم١ّخ
 الاززّب١ٌخ

(Sig) 
 اٌزؽر١ت

10 
رسؽص اٌدبِؼخ 

ػٍٝ خّغ اٌج١بٔبد 
 ػٓ ؼغجبد اٌطٍجخ0

 5 0.000* 20.12 %66.83 1.06 3.34 إظاؼح ػ١ٍب

 5 0.000* 48.15 %68.40 0.81 3.42 أوبظ٠ّٟ

 4 0.000* 28.32 %71.11 1.00 3.56 إظاؼٞ

 5 0.000* 57.96 %68.85 0.91 3.44 إخّبٌٟ

00 

رأضػ ل١بظح اٌدبِؼخ 
ثؼ١ٓ الاػزجبؼ 

ؼغجبد اٌطٍجخ ػٕع 
رظ١ُّ اٌجؽاِح 

 ٚالأٔشطخ اٌّطزٍفخ0

 4 0.000* 23.06 %68.29 0.95 3.41 إظاؼح ػ١ٍب

 6 0.000* 45.25 %67.48 0.85 3.37 أوبظ٠ّٟ

 6 0.000* 36.10 %68.89 0.76 3.44 إظاؼٞ

 6 0.000* 61.81 %68.00 0.84 3.40 إخّبٌٟ

40 

ركؼٝ ل١بظح اٌدبِؼخ 
إٌٝ رٕف١ػ ثؽاِح 

ٚأٔشطخ رطعَ اٌطٍجخ 
فٟ وبفخ اٌزطظظبد 

 اٌّطزٍفخ0

 3 0.000* 26.29 %71.22 0.87 3.56 إظاؼح ػ١ٍب

 1 0.000* 55.03 %69.92 0.73 3.50 أوبظ٠ّٟ

 5 0.000* 37.27 %71.11 0.76 3.56 إظاؼٞ

 4 0.000* 71.21 %70.47 0.76 3.52 إخّبٌٟ

20 

ركؼٝ اٌدبِؼخ ٌؽفغ 
اٌؽٚذ اٌّؼ٠ٕٛخ 
ٌٍطٍجخ ِٓ ضلاي 

ػّع٘ب رٕف١ػ أٔشطخ 
 لا ِٕٙد١خ0

 2 0.000* 24.92 %71.71 0.92 3.59 إظاؼح ػ١ٍب

 4 0.000* 42.17 %69.16 0.94 3.46 أوبظ٠ّٟ

 1 0.000* 37.61 %74.60 0.79 3.73 إظاؼٞ

 2 0.000* 60.43 %71.06 0.90 3.55 إخّبٌٟ

20 

رٍزؿَ اٌدبِؼخ 
ثّزطٍجبد اٌدٛظح 

ردبٖ اٌؼ١ٍّخ 
 اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍطٍجخ0

 1 0.000* 25.42 %72.68 0.92 3.63 إظاؼح ػ١ٍب

 2 0.000* 47.09 %69.47 0.84 3.47 أوبظ٠ّٟ

 2 0.000* 32.55 %74.29 0.91 3.71 إظاؼٞ

 1 0.000* 62.37 %71.32 0.88 3.57 إخّبٌٟ

20 

رمَٛ اٌدبِؼخ 
ثّزبثؼخ ِشىلاد 
اٌطٍجخ ٚاٌزؼبًِ 

 اٌفبػً ِؼٙب ٌسٍٙب0

 3 0.000* 21.72 %71.22 1.05 3.56 إظاؼح ػ١ٍب

 3 0.000* 42.25 %69.31 0.94 3.47 أوبظ٠ّٟ

 3 0.000* 32.59 %72.70 0.89 3.63 إظاؼٞ

 3 0.000* 57.28 %70.55 0.94 3.53 إخّبٌٟ
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 خ١ّغ فمؽاد اٌّدبي ِؼبً 

 0.000* 28.97 %70.33 0.78 3.52 إظاؼح ػ١ٍب

 
 0.000* 56.81 %68.96 0.69 3.45 أوبظ٠ّٟ

 0.000* 43.14 %72.12 0.66 3.61 إظاؼٞ

 0.000* 76.50 %70.04 0.70 3.50 إخّبٌٟ

  0.05جٌّطْٛػ جٌكٓحذٟ وجي جقصحت١حً ػٕى ِٓطٜٛ ولاٌس=α 

ًٍ ػحَ ٠ّىٓ جٌمٛي ذأْ جٌّطْٛػ جٌكٓحذٟ ٠ٓحٚٞ ) (، ٚأْ جٌّطْٛػ 0.19ذٗى

(، ٚأْ جٌم١ّس 12022، )T%(، ل١ّس جنطرحٌ 69.97(جٌكٓحذٟ جٌٕٓرٟ ٠ٓحٚٞ 

( ًٌٌه ضؼطرٍ ًٖ٘ جٌفمٍجش وجٌس ئقصحت١حً ػٕى ِٓطٜٛ 0.000( ضٓحٚٞ )Sigجلاقطّح١ٌس )

رٛافؽ إخؽاءاد إشجبع اٌسبخبد الأوبظ١ّ٠خ ، ٌؿ١ّغ فمٍجش " α=0.05ولاٌس 

"، ٚيٌه ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ أفٍجو جٌؼ١ٕس ِؿطّؼس، ٌٚىٓ ذىٌؾس ٚالإٔكب١ٔخ ٌعٜ اٌطٍجخ 

جفمس ق١ع وحٔص ِٛ، أػٍٝ ِٓ جٌّطْٛطس ذم١ًٍ، ذ١ّٕح ضرح٠ٕص ٚؾٙحش ٔظٍ جٌؼ١ٕس

%، 79.17%، 69.00)جلإوجٌز جٌؼ١ٍح، ج١ٌٙثس جلأوحو١ّ٠س، ج١ٌٙثس جلإوج٠ٌس( ذٕٓرس )

 .%( ػٍٝ جٌطٛج62.92ٌٟ

 

ِب ٟ٘ آ١ٌبد اٌزسك١ٓ ٚاٌزط٠ٛؽ اٌّكزّؽ فٟ الأظاء ٚاٌطعِبد فٟ  -0: اٌثبٌثاٌكؤاي 

 اٌدبِؼخ اٌزٟ رؼًّ ثٙب ق١بظرىُ؟

ٌّؼٍفس ِح ئيج وحْ ِطْٛػ وٌؾس جلاْطؿحذس لى ٚصٍص  Tضُ جْطهىجَ جنطرحٌ 

 (.99(، أٚ لا، ٚجٌٕطحتؽ ِٛظكس فٟ جٌؿىٚي ٌلُ )0ئٌٝ جٌىٌؾس جٌّطْٛطس ٟٚ٘ )

 

 (11خعٚي ؼلُ )

 آ١ٌبد ( ٌىً فمؽح ِٓ فمؽاد ِدبيSigاٌّزٛقؾ اٌسكبثٟ ٚل١ّخ الاززّبي )

 اٌزسك١ٓ ٚاٌزط٠ٛؽ اٌّكزّؽ

 اٌفمؽح َ
اٌّكزٜٛ 

 اٌٛظ١فٟ

 اٌّزٛقؾ

 اٌسكبثٟ

الأسؽاف 

 اٌّؼ١بؼٞ

اٌّزٛقؾ 

اٌسكبثٟ 

 إٌكجٟ

 ل١ّخ

 الاضزجبؼ

 اٌم١ّخ

 الاززّب١ٌخ

(Sig) 

 اٌزؽر١ت

10 

رمَٛ اٌدبِؼخ 

ثئػعاظ 

ثؽاِدٙب 

إظاؼح 

 ػ١ٍب
4.07 0.82 81.46% 31.87 0.000 2 

 6 0.000 40.91 %66.72 0.93 3.34 أوبظ٠ّٟ
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ٚضططٙب ثٕبءً 

ػٍٝ اٌزسك١ٓ 

ٚاٌزط٠ٛؽ 

 اٌّكزّؽ0

 4 0.000 34.19 %77.14 0.90 3.86 إظاؼٞ

 4 0.000 58.02 %72.09 0.95 3.60 إخّبٌٟ

00 

رسؽص ل١بظح 

اٌدبِؼخ ػٍٝ 

ؼفغ ِكزٜٛ 

اٌزؼ١ٍُ 

ثبٌدبِؼخ ِٓ 

ضلاي اٌؼع٠ع 

ِٓ اٌٛقبئً 

 اٌزىٌٕٛٛخ١خ0

إظاؼح 

 ػ١ٍب
4.02 1.06 80.49% 24.30 0.000 3 

 3 0.000 40.30 %70.08 1.00 3.50 أوبظ٠ّٟ

 1 0.000 33.16 %78.41 0.94 3.92 إظاؼٞ

 3 0.000 56.02 %74.13 1.01 3.71 إخّبٌٟ

40 

رمَٛ ل١بظح 

اٌدبِؼخ ثزم١١ُ 

ٌىبفخ ثؽاِدٙب 

ِٓ أخً 

اٌزسك١ٓ 

 ٚاٌزط٠ٛؽ0

إظاؼح 

 ػ١ٍب
4.17 0.74 83.41% 36.17 0.000 1 

 2 0.000 47.93 %71.30 0.85 3.56 أوبظ٠ّٟ

 2 0.000 38.32 %77.78 0.81 3.89 إظاؼٞ

 2 0.000 67.74 %75.15 0.85 3.76 إخّبٌٟ

20 

ركزطعَ 

اٌدبِؼخ إػبظح 

إٌٙعقخ 

ٌٍؼع٠ع ِٓ 

ػ١ٍّبرٙب ثغ١خ 

اٌٛطٛي 

ٌٍزط٠ٛؽ 

ٚاٌزسك١ٓ 

 اٌّكزّؽ0

إظاؼح 

 ػ١ٍب
3.90 0.70 78.05% 35.69 0.000 4 

 7 0.000 36.93 %65.65 1.02 3.28 أوبظ٠ّٟ

 6 0.000 30.96 %73.02 0.94 3.65 إظاؼٞ

 6 0.000 54.83 %69.79 0.98 3.49 إخّبٌٟ

20 

رشدغ 

اٌدبِؼخ 

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ 

اقزطعاَ 

ٚقبئً اٌؼًّ 

الإٌىزؽٟٚٔ 

ٌزسك١ٓ 

إظاؼح 

 ػ١ٍب
4.17 0.80 83.41% 33.25 0.000 1 

 1 0.000 46.88 %71.76 0.88 3.59 أوبظ٠ّٟ

 3 0.000 38.77 %77.46 0.79 3.87 إظاؼٞ

 1 0.000 66.54 %75.32 0.87 3.77 إخّبٌٟ
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الأظاء فٟ 

 اٌؼ0ًّ

20 

رمَٛ اٌدبِؼخ 

ثّؽاخؼخ 

إخؽاءاد 

اٌؼًّ ثشىً 

ِكزّؽ ثٙعف 

 رسك١ٕٙب0

إظاؼح 

 ػ١ٍب
3.56 1.03 71.22% 22.23 0.000 6 

 4 0.000 37.20 %68.40 1.05 3.42 أوبظ٠ّٟ

 7 0.000 29.29 %71.11 0.96 3.56 إظاؼٞ

 7 0.000 52.18 %69.62 1.02 3.48 إخّبٌٟ

10 

٠زُ رشى١ً 

فؽق ػًّ ِٓ 

اٌىٛاظؼ 

الإظاؼ٠خ 

ٚالأوبظ١ّ٠خ 

ٌٍزسك١ٓ 

رزؼبْٚ 

ٚرٕكك ٌزٕف١ػ 

ثؽاِح 

ٚاقزؽار١د١بد 

رسك١ٓ 

إٌٛػ١خ فٟ 

 اٌدبِؼخ0

إظاؼح 

 ػ١ٍب
3.76 1.09 75.12% 22.06 0.000 5 

 5 0.000 32.62 %68.09 1.19 3.40 أوبظ٠ّٟ

 5 0.000 31.09 %73.97 0.94 3.70 إظاؼٞ

 5 0.000 48.45 %70.89 1.12 3.54 إخّبٌٟ

80 

٠زُ رٛف١ؽ 

اٌز٠ًّٛ 

اٌىبفٟ ٌزطج١ك 

إٌشبؽبد 

ٚاٌجؽاِح 

اٌّزؼٍمخ 

ثزسك١ٓ 

إٌٛػ١خ فٟ 

 اٌدبِؼخ0

إظاؼح 

 ػ١ٍب
3.27 1.07 65.37% 19.50 0.000 7 

 8 0.000 33.06 %63.21 1.09 3.16 أوبظ٠ّٟ

 8 0.000 26.00 %68.25 1.04 3.41 إظاؼٞ

 8 0.000 46.19 %64.94 1.08 3.25 إخّبٌٟ

خ١ّغ فمؽاد اٌّدبي 

 ِؼبً 

إظاؼح 

 ػ١ٍب
3.87 0.68 77.32% 36.33 0.000  

  0.000 45.14 %68.15 0.86 3.41 أوبظ٠ّٟ
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  0.000 39.54 %74.64 0.75 3.73 إظاؼٞ

  0.000 66.45 %71.49 0.82 3.57 إخّبٌٟ

  0.05جٌّطْٛػ جٌكٓحذٟ وجي جقصحت١حً ػٕى ِٓطٜٛ ولاٌس=α 

ًٍ ػحَ ٠ّىٓ جٌمٛي ذأْ جٌّطْٛػ جٌكٓحذٟ ٠ٓحٚٞ ) (، ٚأْ جٌّطْٛػ 0.16ذٗى

(، ٚأْ جٌم١ّس 22022، )T%(، ل١ّس جنطرحٌ 69.71(جٌكٓحذٟ جٌٕٓرٟ ٠ٓحٚٞ 

( ًٌٌه ضؼطرٍ ًٖ٘ جٌفمٍجش وجٌس ئقصحت١حً ػٕى ِٓطٜٛ 0.000( ضٓحٚٞ )Sigجلاقطّح١ٌس )

رٛافؽ آ١ٌبد اٌزسك١ٓ اٌّكزّؽ فٟ الأظاء ٚاٌطعِبد ، ٌؿ١ّغ فمٍجش " α=0.05ولاٌس 

 ."، ٚيٌه ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ أفٍجو جٌؼ١ٕس ِؿطّؼس، ٌٚىٓ ذىٌؾس أػٍٝ ِٓ جٌّطْٛطس ذم١ًٍ

ازع فٟ اٌدبِؼخ اٌزٟ ِب ٟ٘ أُ٘ ِؤشؽاد اٌؼًّ ثؽٚذ اٌفؽ٠ك اٌٛ -4: اٌثبٌثاٌكؤاي 

 رؼًّ ثٙب ق١بظرىُ؟

ٌّؼٍفس ِح ئيج وحْ ِطْٛػ وٌؾس جلاْطؿحذس لى  "T"ضُ جْطهىجَ جنطرحٌ 

(، أٚ لا، ٚجٌٕطحتؽ ِٛظكس فٟ جٌؿىٚي ٌلُ 0ٚصٍص ئٌٝ جٌىٌؾس جٌّطْٛطس ٟٚ٘ )

(92.) 

 

 (10خعٚي ؼلُ )

 ( ٌىً فمؽح ِٓ فمؽاد ِدبيSigاٌّزٛقؾ اٌسكبثٟ ٚل١ّخ الاززّبي )

 ِؤشؽاد اٌؼًّ ثؽٚذ اٌفؽ٠ك اٌٛازع

 اٌفمؽح َ
اٌّكزٜٛ 

 اٌٛظ١فٟ

 اٌّزٛقؾ

 اٌسكبثٟ

الأسؽاف 

 اٌّؼ١بؼٞ

اٌّزٛقؾ 

اٌسكبثٟ 

 إٌكجٟ

 ل١ّخ

 الاضزجبؼ

 اٌم١ّخ

 الاززّب١ٌخ

(Sig) 

 اٌزؽر١ت

10 

٠زُ اقزطعاَ 

فؽق اٌؼًّ 

ِٓ أخً زً 

الإشىب١ٌبد 

اٌّطزٍفخ 

 ثبٌدبِؼخ0

إظاؼح 

 ػ١ٍب
3.61 1.12 72.20% 20.72 *0.000 3 

 5 0.000* 37.78 %65.65 0.99 3.28 أوبظ٠ّٟ

 3 0.000* 35.13 %72.06 0.81 3.60 إظاؼٞ

 6 0.000* 53.50 %68.51 0.98 3.43 إخّبٌٟ

00 

٠زُ اػزّبظ 

رشى١ً 

اٌّدّٛػبد 

ظاضً اٌمبػبد 

إظاؼح 

 ػ١ٍب
3.34 0.73 66.83% 29.38 *0.000 7 

 6 0.000* 36.34 %65.34 1.03 3.27 أوبظ٠ّٟ

 7 0.000* 31.11 %68.57 0.87 3.43 إظاؼٞ
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اٌعؼاق١خ ِٓ 

أخً إثؽاء 

اٌّبظح 

 اٌؼ١ٍّخ0

 8 0.000* 54.11 %66.47 0.94 3.32 إخّبٌٟ

40 

٠زُ رؼؿ٠ؿ 

ِفب١ُ٘ 

ِٙبؼاد 

الارظبي ػٍٝ 

وبفخ 

اٌّكز٠ٛبد 

ظاضً 

 اٌدبِؼخ0

إظاؼح 

 ػ١ٍب
3.49 0.81 69.76% 27.57 *0.000 5 

 2 0.000* 40.05 %69.01 0.99 3.45 أوبظ٠ّٟ

 1 0.000* 35.93 %73.02 0.81 3.65 إظاؼٞ

 1 0.000* 59.00 %70.21 0.91 3.51 إخّبٌٟ

20 

٠زُ رؼؿ٠ؿ 

ِفب١ُ٘ 

اٌزؼبْٚ 

اٌّشزؽن ث١ٓ 

اٌّٛظف١ٓ 

ػٍٝ 

اٌّكز١٠ٛٓ 

الإظاؼٞ 

ٚالأوبظ٠ّٟ 

ظاضً 

 اٌدبِؼخ0

إظاؼح 

 ػ١ٍب
3.51 1.19 70.24% 18.97 *0.000 4 

 5 0.000* 39.01 %65.65 0.96 3.28 أوبظ٠ّٟ

 5 0.000* 28.03 %71.43 1.01 3.57 إظاؼٞ

 7 0.000* 51.00 %68.00 1.02 3.40 إخّبٌٟ

20 

٠مَٛ أػؼبء 

ا١ٌٙئخ 

اٌزعؼ٠ك١خ 

ثّّبؼقخ 

اٌزؼبْٚ 

اٌّشزؽن ِغ 

اٌؿِلاء ظاضً 

 اٌدبِؼخ0

إظاؼح 

 ػ١ٍب
3.39 0.89 67.80% 24.36 *0.000 6 

 3 0.000* 42.39 %68.85 0.93 3.44 أوبظ٠ّٟ

 6 0.000* 31.23 %70.48 0.90 3.52 إظاؼٞ

 5 0.000* 58.13 %69.11 0.91 3.46 إخّبٌٟ

20 

٠مَٛ أػؼبء 

ا١ٌٙئخ 

اٌزعؼ٠ك١خ 

إظاؼح 

 ػ١ٍب
3.24 0.89 64.88% 23.38 *0.000 8 

 1 0.000* 48.54 %70.08 0.83 3.50 أوبظ٠ّٟ
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ثّّبؼقخ 

اٌزؼبْٚ 

اٌّشزؽن ِغ 

اٌطٍجخ ظاضً 

 اٌدبِؼخ0

 2 0.000* 30.20 %72.70 0.96 3.63 إظاؼٞ

 4 0.000* 60.94 %69.87 0.88 3.49 إخّبٌٟ

10 

٠زُ اقزطعاَ 

ٚقبئً اٌزم١١ُ 

اٌّطزٍفخ ِٓ 

أخً ِؼؽفخ 

اٌزغػ٠خ 

اٌؽاخؼخ 

ثٙعف رسك١ٓ 

 الأظاء0

إظاؼح 

 ػ١ٍب
3.71 0.60 74.15% 39.44 *0.000 1 

 4 0.000* 47.38 %67.79 0.82 3.39 أوبظ٠ّٟ

 4 0.000* 31.31 %71.75 0.91 3.59 إظاؼٞ

 3 0.000* 65.52 %69.96 0.82 3.50 إخّبٌٟ

80 

٠زُ الاقزفبظح 

ِٓ اٌزغػ٠خ 

اٌؽاخؼخ 

ٚرؼع٠ً اٌططؾ 

ثٕبءً ػٍٝ 

 غٌه0

إظاؼح 

 ػ١ٍب
3.63 0.62 72.68% 37.37 *0.000 2 

 7 0.000* 37.41 %63.05 0.96 3.15 أوبظ٠ّٟ

 5 0.000* 29.45 %71.43 0.96 3.57 إظاؼٞ

 2 0.000* 54.80 %66.98 0.94 3.35 إخّبٌٟ

خ١ّغ فمؽاد اٌّدبي 

 ِؼبً 

إظاؼح 

 ػ١ٍب
3.49 0.66 69.82% 34.09 *0.000 

 0.000* 50.95 %66.93 0.75 3.35 أوبظ٠ّٟ 

 0.000* 40.12 %71.43 0.71 3.57 إظاؼٞ

 0.000* 72.29 %68.64 0.73 3.43 إخّبٌٟ

  0.05جٌّطْٛػ جٌكٓحذٟ وجي جقصحت١حً ػٕى ِٓطٜٛ ولاٌس=α 

ًٍ ػحَ ٠ّىٓ جٌمٛي ذأْ جٌّطْٛػ جٌكٓحذٟ ٠ٓحٚٞ ) (، ٚأْ جٌّطْٛػ 0.70ذٗى

(، ٚأْ جٌم١ّس 10009، )T%(، ل١ّس جنطرحٌ 79.77(جٌكٓحذٟ جٌٕٓرٟ ٠ٓحٚٞ 

( ًٌٌه ضؼطرٍ ًٖ٘ جٌفمٍجش وجٌس ئقصحت١حً ػٕى ِٓطٜٛ 0.000( ضٓحٚٞ )Sigجلاقطّح١ٌس )

"، ٚيٌه رٛافؽ ِؤشؽاد اٌؼًّ ثؽٚذ اٌفؽ٠ك اٌٛازع ، ٌؿ١ّغ فمٍجش " α=0.05ولاٌس 

 .ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ أفٍجو جٌؼ١ٕس ِؿطّؼس، ٌٚىٓ ذىٌؾس أػٍٝ ِٓ جٌّطْٛطس ذم١ًٍ
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١ٍح، جٌؼ١ٕس ق١ع وحٔص ِٛجفمس )جلإوجٌز جٌؼأفٍجو ضرح٠ٕص ٚؾٙحش ٔظٍ فٟ ق١ٓ 

%(ػٍٝ 69.70%، 77.10%، 71.92ج١ٌٙثس جلأوحو١ّ٠س، ج١ٌٙثس جلإوج٠ٌس( ذٕٓرس )

 جٌطٛجٌٟ.

ِب ٟ٘ أُ٘ ِؤشؽاد ِشبؼوخ اٌؼب١ٍِٓ ٚرّى١ُٕٙ ١ٌظجسٛا لبظح -2: اٌثبٌثاٌكؤاي 

 اٌّكزمجً فٟ اٌدبِؼخ اٌزٟ رؼًّ ثٙب ق١بظرىُ؟

ٌّؼٍفس ِح ئيج وحْ ِطْٛػ وٌؾس جلاْطؿحذس لى  "T"ضُ جْطهىجَ جنطرحٌ 

(، أٚ لا، ٚجٌٕطحتؽ ِٛظكس فٟ جٌؿىٚي ٌلُ 0ٚصٍص ئٌٝ جٌىٌؾس جٌّطْٛطس ٟٚ٘ )

(90.) 

 (14خعٚي ؼلُ )

ِؤشؽاد  ( ٌىً فمؽح ِٓ فمؽاد ِدبيSigاٌّزٛقؾ اٌسكبثٟ ٚل١ّخ الاززّبي )

 ِشبؼوخ اٌؼب١ٍِٓ ٚرّى١ُٕٙ

 اٌفمؽح َ
اٌّكزٜٛ 

 اٌٛظ١فٟ

 اٌّزٛقؾ

 اٌسكبثٟ

الأسؽاف 

 اٌّؼ١بؼٞ

اٌّزٛقؾ 

اٌسكبثٟ 

 إٌكجٟ

 ل١ّخ

 الاضزجبؼ

 اٌم١ّخ

 الاززّب١ٌخ

(Sig) 

 اٌزؽر١ت

10 

٠زُ 

ِشبؼوخ 

أػؼبء 

ا١ٌٙئخ 

اٌزعؼ٠ك١خ 

فٟ ٚػغ 

اٌططؾ 

 اٌعؼاق١خ0

إظاؼح 

 ػ١ٍب
4.37 0.58 87.32% 48.10 *0.000 1 

 1 0.000* 44.39 %73.13 0.94 3.66 أوبظ٠ّٟ

 1 0.000* 33.39 %78.10 0.93 3.90 إظاؼٞ

 1 0.000* 64.03 %76.94 0.92 3.85 إخّبٌٟ

00 

٠زُ 

ِشبؼوخ 

خ١ّغ 

اٌؼب١ٍِٓ 

فٟ ٚػغ 

الأ٘عاف 

اٌّكزمج١ٍخ 

إظاؼح 

 ػ١ٍب
3.76 0.86 75.12% 27.98 *0.000 2 

 4 0.000* 32.20 %62.29 1.11 3.11 أوبظ٠ّٟ

 4 0.000* 27.18 %64.44 0.94 3.22 إظاؼٞ

 4 0.000* 47.65 %65.11 1.05 3.26 إخّبٌٟ



 أثر تعزيز الثق افة التنظيمية بالممارسات الأخلاقية على تطبيق الجودة الشاملة )دراسة ..........
 ~  حسام نعيم حسن النف ار~ 

 

 535 5102ملحق العدد الرابع              المجلد السادس                                                                    

 ٌٍدبِؼخ0

40 

رسؽص 

ل١بظح 

اٌدبِؼخ 

ػٍٝ 

إشؽان 

اٌؼب١ٍِٓ 

فٟ ارطبغ 

 اٌمؽاؼاد0

إظاؼح 

 ػ١ٍب
3.39 0.89 67.80% 24.36 *0.000 5 

 6 0.000* 31.10 %58.17 1.07 2.91 أوبظ٠ّٟ

 5 0.000* 24.61 %62.86 1.01 3.14 إظاؼٞ

 5 0.000* 45.11 %61.11 1.04 3.06 إخّبٌٟ

20 

٠زُ 

رف٠ٛغ 

اٌكٍطخ 

ٌٍؼب١ٍِٓ 

لإػعاظُ٘ 

ٌزٌٟٛ 

ِٕبطت 

ل١بظ٠خ فٟ 

 اٌّكزمج0ً

إظاؼح 

 ػ١ٍب
3.34 0.99 66.83% 21.61 *0.000 6 

 5 0.000* 30.56 %58.78 1.10 2.94 أوبظ٠ّٟ

 6 0.000* 20.96 %60.00 1.14 3.00 إظاؼٞ

 6 0.000* 42.26 %60.51 1.10 3.03 إخّبٌٟ

20 

٠زُ رعػ١ُ 

اٌؼلالخ 

ث١ٓ 

اٌؼب١ٍِٓ 

وأقٍٛة 

ٌزسك١ٓ 

الأظاء 

ٚاٌؽلٟ 

ٌزطج١ك 

اٌدٛظح 

 اٌشبٍِخ0

إظاؼح 

 ػ١ٍب
3.66 0.79 73.17% 29.50 *0.000 4 

 3 0.000* 32.42 %62.90 1.11 3.15 أوبظ٠ّٟ

 3 0.000* 27.44 %68.89 1.00 3.44 إظاؼٞ

 3 0.000* 48.52 %66.30 1.05 3.31 إخّبٌٟ

20 
٠زُ إخؽاء 

رع٠ٚؽ ث١ٓ 

إظاؼح 

 ػ١ٍب
3.71 1.05 74.15% 22.51 *0.000 3 



 أثر تعزيز الثق افة التنظيمية بالممارسات الأخلاقية على تطبيق الجودة الشاملة )دراسة ..........
 ~  حسام نعيم حسن النف ار~ 

 

 536 5102ملحق العدد الرابع              المجلد السادس                                                                    

أػؼبء 

ا١ٌٙئخ 

اٌزعؼ٠ك١خ 

ٌزٌٟٛ 

ِٕبطت 

ل١بظ٠خ 

 ثبٌدبِؼخ0

 2 0.000* 32.45 %67.63 1.19 3.38 أوبظ٠ّٟ

 2 0.000* 36.45 %75.87 0.83 3.79 إظاؼٞ

 2 0.000* 49.72 %70.98 1.09 3.55 إخّبٌٟ

خ١ّغ فمؽاد 

 اٌّدبي ِؼبً 

إظاؼح 

 ػ١ٍب
3.70 0.71 74.07% 33.33 *0.000 

 0.000* 40.32 %63.82 0.91 3.19 أوبظ٠ّٟ 

 0.000* 35.99 %68.36 0.75 3.42 إظاؼٞ

 0.000* 59.94 %66.82 0.85 3.34 إخّبٌٟ

  0.05جٌّطْٛػ جٌكٓحذٟ وجي جقصحت١حً ػٕى ِٓطٜٛ ولاٌس=α 

ًٍ ػحَ ٠ّىٓ جٌمٛي ذأْ جٌّطْٛػ جٌكٓحذٟ ٠ٓحٚٞ ) (، ٚأْ جٌّطْٛػ 0.07ذٗى

(، ٚأْ جٌم١ّس 29092، )T%(، ل١ّس جنطرحٌ 77.92(جٌكٓحذٟ جٌٕٓرٟ ٠ٓحٚٞ 

( ًٌٌه ضؼطرٍ ًٖ٘ جٌفمٍجش وجٌس ئقصحت١حً ػٕى ِٓطٜٛ 0.000( ضٓحٚٞ )Sigجلاقطّح١ٌس )

وخ اٌؼب١ٍِٓ ٚرّى١ُٕٙ ١ٌظجسٛا رٛافؽ ِؤشؽاد ِشبؼ"  فمٍجش ، ٌؿ١ّغα=0.05ولاٌس 

"، ٚيٌه ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ أفٍجو جٌؼ١ٕس ِؿطّؼس، ٌٚىٓ ذىٌؾس أػٍٝ ِٓ لبظح اٌّكزمجً 

جٌؼ١ٕس ق١ع وحٔص ِٛجفمس )جلإوجٌز أفٍجو جٌّطْٛطس ذم١ًٍ، ذ١ّٕح ضرح٠ٕص ٚؾٙحش ٔظٍ 

%( 79.07%، 70.92%، 67.96جٌؼ١ٍح، ج١ٌٙثس جلأوحو١ّ٠س، ج١ٌٙثس جلإوج٠ٌس( ذٕٓرس )

 ٍٝ جٌطٛجٌٟ.ػ

 :اضزجبؼ اٌفؽػ١بد

(  ث١ٓ α ≤ 0.05لا رٛخع ػلالخ غاد ظلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕع ِكزٜٛ ) اٌفؽػ١خ الأٌٚٝ :

رٛافؽ اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرطج١ك اٌدٛظح اٌشبٍِخ فٟ اٌدبِؼبد اٌفٍكط١ٕ١خ فٟ 

 ِسبفظبد غؿح0
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 (12خعٚي ؼلُ )

 اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خِؼبًِ الاؼرجبؽ ث١ٓ اٌكّبد الاقزؽار١د١خ لأثؼبظ 

 )ثمبفخ اٌدٛظح( ٚرطج١ك اٌدٛظح اٌشبٍِخ

 اٌفؽع

ِؼبًِ 

 ث١ؽقْٛ

 ٌلاؼرجبؽ

 اٌم١ّخ

 الاززّب١ٌخ

(Sig) 

 ≥ αلا ضٛؾى ػلالس يجش ولاٌس ِؼ٠ٕٛس ػٕى ِٓطٜٛ )

(  ذ١ٓ ضٛجفٍ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٚضطر١ك جٌؿٛوز 0.05

 جٌٗحٍِس فٟ جٌؿحِؼحش جٌفٍٓط١ٕ١س فٟ ِكحفظحش غُز.

20829 20222* 

  0.05جلاٌضرحغ وجي ئقصحت١حً ػٕى ِٓطٜٛ ولاٌس) =α.) 

ل١ّس ِؼحًِ  ( أْ:97ضٛظف ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقصحتٟ فٟ ؾىٚي ٌلُ )

(، ضٓحٚٞ .Sig(، ٚأْ جٌم١ّس جلاقطّح١ٌس )9.991جلاٌضرحغ ذ١ٍْْٛ ٠ٓحٚٞ )

(، ٚذحٌطحٌٟ ضٛؾى ػلالس غٍو٠س α= (0.05(، ٟٚ٘ ألً ِٓ ِٓطٜٛ جٌىلاٌس 9.999)

 ِٛؾرس.

، ٚذحٌطحٌٟ ٠ّىٓ ٌفط جٌفٍظ١س ٠ٌٚٝٚزؼر ثجٛد ػعَ طسخ اٌفؽػ١خ الأ

رٛخع ػلالخ غاد ظلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕع ِكزٜٛ جٌؼى١ِس ٚلرٛي جٌفٍظ١س جٌرى٠ٍس، ٟٚ٘: " 

(α ≤ 0.05 ث١ٓ رٛافؽ اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرطج١ك اٌدٛظح اٌشبٍِخ فٟ اٌدبِؼبد  )

 ".١ٕ١خ فٟ ِسبفظبد غؿحاٌفٍكط

 ٚارفمذ ٘ػٖ إٌز١دخ ِغ اٌعؼاقبد اٌزب١ٌخ:

، أضرطع أٔٗ ٠ٛؾى ضأغ١ٍ ِؼٕٛٞ يٚ ولاٌس (0228ظؼاقخ ) أقبِخ لشٛع،  -

ئقصحت١س ٌّطغ١ٍجش جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ػٍٝ جلأوجء جٌّحٌٟ ٌٍٍٗوحش جٌطٟ ضطرك 

 .ٚجٌطٟ لا ضطرك ِؼح١٠ٍ جٌؿٛوز جٌٗحٍِس

، ضٛصٍص ئٌٝ ٚؾٛو ػلالس جٌضرحغ (0222ٚآضؽْٚ، ظؼاقخ )إ٠ثبؼ اٌف١سبْ،  -

ِٛؾرس ِطْٛطس جٌمٛز ذ١ٓ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ِّػٍس ذأّٔحغٙح جٌػلاظ ٚوً ِٓ 

 .جٌؿحٔد جٌّٕٟٙ ٌهىِس جٌُذْٛ ٚؾٛجٔد نىِس جٌُذْٛ ِؿطّؼس

، ذ١ٕص أْ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌطُجَ Antonaros, Richard,2011)ظؼاقخ ) -

ّؼٍفس ٚجٌطفى١ٍ ػٍٝ جٌّىٜ جٌط٠ًٛ ٚجٌمص١ٍ ضإغٍ ػٍٝ جلإوجٌز جٌؼ١ٍح ذٕظُ جٌ

 .جٌٕؿحقحش جٌطٟ ضكممٙح ضطر١ك ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس
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 اٌفؽػ١خ اٌثب١ٔخ:

(  ث١ٓ رؼؿ٠ؿ اٌّّبؼقبد α ≤ 0.05لا رٛخع ػلالخ غاد ظلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕع ِكزٜٛ )

 غؿح0الأضلال١خ ٚرطج١ك اٌدٛظح اٌشبٍِخ فٟ اٌدبِؼبد اٌفٍكط١ٕ١خ فٟ ِسبفظبد 

 (12خعٚي ؼلُ )

 ِؼبًِ الاؼرجبؽ ث١ٓ اٌّّبؼقبد الاقزؽار١د١خ

 ٌزؼؿ٠ؿ اٌّّبؼقبد الأضلال١خ ٚرطج١ك اٌدٛظح اٌشبٍِخ

 اٌفؽع

ِؼبًِ 

 ث١ؽقْٛ

 ٌلاؼرجبؽ

 اٌم١ّخ

 الاززّب١ٌخ

(Sig) 

 ≥ αلا ضٛؾى ػلالس يجش ولاٌس ِؼ٠ٕٛس ػٕى ِٓطٜٛ )

جٌؿٛوز (  ذ١ٓ ضؼ٠ُُ جٌّّحٌْحش جلأنلال١س ٚضطر١ك 0.05

 جٌٗحٍِس فٟ جٌؿحِؼحش جٌفٍٓط١ٕ١س فٟ ِكحفظحش غُز.

20192 20222* 

  0.05جلاٌضرحغ وجي ئقصحت١حً ػٕى ِٓطٜٛ ولاٌس) =α.) 

 ( أْ:91ضٛظف ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقصحتٟ فٟ ؾىٚي ٌلُ )

 ( ٞٚ(، ٚأْ جٌم١ّس جلاقطّح١ٌس )9.611ل١ّس ِؼحًِ جلاٌضرحغ ذ١ٍْْٛ ٠ٓحSig. ،)

(، ٚذحٌطحٌٟ ضٛؾى α= (0.05(، ٟٚ٘ ألً ِٓ ِٓطٜٛ جٌىلاٌس 9.999ضٓحٚٞ )

 ػلالس غٍو٠س ِٛؾرس.

 

، ٚذحٌطحٌٟ ٠ّىٓ ٌفط جٌفٍظ١س ثب١ٔخ٠ٚزؼر ثجٛد ػعَ طسخ اٌفؽػ١خ اٌ

رٛخع ػلالخ غاد ظلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕع ِكزٜٛ "جٌؼى١ِس ٚلرٛي جٌفٍظ١س جٌرى٠ٍس، ٟٚ٘: 

(α ≤ 0.05 ث١ٓ رؼؿ٠ؿ اٌّّبؼقبد ) الأضلال١خ ٚرطج١ك اٌدٛظح اٌشبٍِخ فٟ اٌدبِؼبد

 اٌفٍكط١ٕ١خ فٟ ِسبفظبد غؿح"0

 

(، ق١ع أوىش أٔٗ ٠ٛؾى 2992و٠ٍُ، أوٌجْس )ِكّى ٚارفمذ ٘ػٖ إٌز١دخ ِغ 

ضأغ١ٍ ؾٍٛ٘ٞ ٌٍٓٛو١حش جٌم١حوز جلأنلال١س ػٍٝ ِٓطٜٛ ضطر١ك ِفَٙٛ ئوجٌز جٌؿٛوز 

 0جٌٗحٍِس
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 إٌزبئح ٚاٌزٛط١بد: 

 جٌىٌجْس جٌٝ جٌٕطحتؽ ٚجٌطٛص١حش جٌطح١ٌس:ضٛصٍص 

 أٚلا: إٌزبئح:

أظٍٙش ٔطحتؽ جٌركع ضىٟٔ وٌؾس جٌّٛجفمس ػٍٝ ِؿحي ضٛجفٍ غمحفس ضٕظ١ّ١س  .9

 )غمحفس جٌؿٛوز(، ٚجٌطٟ ضطٕحْد ِغ ذ١ثس جٌؿٛوز جٌٗحٍِس.

ضٛصٍص ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ ئٌٝ ضىٟٔ ٔٓد جٌّٓحٚجز ذ١ٓ جٌّٛظف١ٓ ِٓ أؾً ضهف١ط  .2

 جٌطٕظ١ّٟ.ِٓط٠ٛحش جٌصٍجع 

أظٍٙش ٔطحتؽ جٌركع ضىٟٔ وٌؾس جٌّٛجفمس ػٍٝ ِؿحي ضٛجفٍ جٌّّحٌْحش  .0

 جلأنلال١س، ٚجٌطٟ ضطٕحْد ِغ ذ١ثس جٌؿٛوز جٌٗحٍِس.

أظٍٙش ٔطحتؽ جٌىٌجْس ضٛجفٍ أذؼحو ِٚإٍٖجش جٌؿٛوز جٌٗحٍِس ذحٌؿحِؼحش  .7

%(، ٕٚ٘حن فٍٚق ٌصحٌف جٌؿحِؼس 71.29جٌفٍٓط١ٕ١س ذّؼىي ٔٓرٟ )

%(، ٚيٌه 71.7%، 77.7%، 62.7فىحٔص جٌٕٓد وحٌطحٌٟ، )جلإْلا١ِس، 

ٌؼ١ٕس جٌىٌجْس )جٌؿحِؼس جلإْلا١ِس، ؾحِؼس جلأٍَ٘، ؾحِؼس جلألصٝ( ػٍٝ 

 جٌطٛجٌٟ.

 

 ثب١ٔبً: اٌزٛط١بد:

جٌّٓحٚجز ذ١ٓ جٌّٛظف١ٓ ِٓ أؾً ضهف١ط ِٓط٠ٛحش جٌصٍجع جٌطٕظ١ّٟ، ٚيٌه  10

ؼًّ ذحٌُٕج٘س ٚجٌٗفحف١س ِٓ نلاي جٌؼىي ذحٌطؼحًِ ِغ ؾ١ّغ جٌؼح١ٍِٓ، ٌٚذػ جٌ

 ج١ٌّٕٙس.

جٌطأوى ِٓ ِلاتّس جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ِّٚحٌْحش جٌؼح١ٍِٓ جٌّهطٍفس، ٚأٔٙح لا  00

 ضطؼحٌض ِغ غمحفس جٌؿٛوز جٌٗحٍِس ٚضطُٓ ذحٌم١ُ جلأنلال١س ٚضؼَُ٘ح.

ضفؼ١ً وٌٚ جٌلاٍِو٠ُس ٚضّى١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ذحٌّٗحٌوس فٟ صٕحػس جٌمٍجٌ، ٚيٌه  40

 ّٗحٌوس ٚجلأطّحء جٌٛظ١فٟ ٌٍؼح١ٍِٓ ٌؿحِؼطُٙ.ِٓ أؾً ض١ٍْم ِرىأ جٌ

ضى٠ٍّ جلأنلاق جٌك١ّىز ٚجٌم١ُ جٌّؿطّؼ١س ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ، ٚقػُٙ ػٍٝ ػًّ  20

جلأ١ٖحء جٌصك١كس ٚجٌطٟ ضؼَُ جٌصٌٛز ج١ًٌٕ٘س ٌٍؿحِؼس، ٍٚٔٗ غمحفس جٌمحتى 

 جٌمىٚز.
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 :اٌّؽاخغ

 اٌّؽاخغ اٌؼؽث١خ:

 اٌىزت: -أ 

 (.2992، وجٌ جٌفىٍ جٌؼٍذٟ، جٌمحٍ٘ز ) الاقزؽار١د١خاٌم١بظح ١ْى ِكّى ؾحو جٌٍخ،  .9

، وجٌ جٌفىٍ جٌؼٍذٟ، جٌمحٍ٘ز، إظاؼح الإثعاع ٚاٌز١ّؿ اٌزٕبفكٟــــ، ــــــــــــــــــــــــــــ .2

(2990.) 

 

 اٌؽقبئً اٌؼ١ٍّخ: -ة 

ِعٜ ِلائّخ اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّظؽ٠خ ٌزطج١ك اٌدٛظح أْحِس ِكّى ذى٠ٍ لٗٛع،  .9

، ٌْحٌس ووطٌٛجٖ غ١ٍ ٌِٕٗٛز، ١ِعا١ٔخ ػٍٝ شؽوبد لطبع الأػّبي اٌؼبَظؼاقخ -اٌشبٍِخ

 (.2999و١ٍس جٌطؿحٌز، ؾحِؼس لٕحز ج٠ٌّٛٓ،)

ّٔٛغج ِمزؽذ ٌزم١١ُ الأظاء اٌدبِؼٟ فٟ إؽبؼ ِؼب١٠ؽ اٌدٛظح ئ٠ّحْ أقّى ِكّى جٌطٙحِٟ،  .2

٠ّٛ، ، ٌْحٌس ووطٌٛجٖ غ١ٍ ٌِٕٗٛز، ؾحِؼس لٕحز جٌٓاٌشبٍِخ: ظؼاقخ ١ِعا١ٔخ ِمبؼٔخ

(2992.) 

ّٔٛغج ِمزؽذ ٌٍزٛافك ث١ٓ اٌم١ُ اٌشطظ١خ ٚاٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ػرى الله ذٓ جقّى جٌٍُ٘جٟٔ،  .0

، ذكع غ١ٍ ٌِٕٗٛ، ؾحِؼس أَ جٌمٍٜ ظؼاقخ رس١ٍ١ٍخ-ثّؤقكبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌكؼٛظ٠خ

 (.2991ذّىس جٌّىٍِس،)

طج١ك ِفَٙٛ إظاؼح أثؽ قٍٛو١بد اٌم١بظح الأضلال١خ ػٍٝ ِعٜ ر، ِكّى ١ٍّْحْ ِكّى جو٠ٍُ .7

، ٌْحٌس ووطٌٛجٖ غ١ٍ ٌِٕٗٛز، ؾحِؼس ػ١ٓ اٌدٛظح اٌشبٍِخ فٟ اٌّكزشف١بد ا١ٌٍج١خ

( ،ّّٖ2992.) 

 

 اٌعٚؼ٠بد: -ج 

، ٌٚلس ػًّ، ٍِوُ جلأٌوْ جٌؿى٠ى اٌزؼ١ٍُ اٌدبِؼٟ ٚاٌزسٛي اٌع٠ّمؽاؽٟأقّى جٌهط١د،  .9

حْ، جلأٌوْ، ) ّّ  (91110ٌٍىٌجْحش، أ٠ٍٛي، ػ

، رطج١ك ِجبظا إظاؼح اٌدٛظح اٌشبٍِخ فٟ اٌدبِؼبد الأؼظ١ٔخظؼخخ إِىب١ٔخ أقّى ذىـ،  .2

ِؿٍس جضكحو جٌؿحِؼحش جٌؼٍذ١س، جٌؿٛوز فٟ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ فٟ جٌٛغٓ جٌؼٍذٟ، جٌؼىو 

 (.2996، ئذ٠ًٍ )7جٌّطهصص

ِّبؼقبد اٌم١بظح الاقزؽار١د١خ ، ئ٠ػحٌ ػرى جٌٙحوٞ جٌف١كحْ ٚجقٓحْ وٕ٘ ؾلاخ .0

، رس١ٍ١ٍخ ٢ؼاء ػ١ٕخ ِٓ ِع٠ؽٞ اٌّظبؼف الأ١ٍ٘خظؼاقخ  -ٚػلالزٙب ثطعِخ اٌؿثْٛ

 (.2997ِؿٍس جلإوجٌز ٚجلالطصحو، جٌؼىو جٌطحْغ ٚجٌهّْٓٛ، )

اٌم١بظاد الإظاؼ٠خ ٚظٚؼ٘ب فٟ ثٕبء ثمبفخ اٌدٛظح ٌشؽوبد لطبع الأػّبي ف٠ٍى ٠َٓ جٌى٠ٓ،  .7

 (.9111، ِؿٍس جٌطؿحٌز،)اٌؼبَ
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اٌشبٍِخ ِغ اٌزطج١ك ػٍٝ ثؼغ  اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚإظاؼح اٌدٛظحِكّى جٌطؼحِٕس،  .1

، جٌّؿٍس جٌؼ١ٍّس ٌٍركٛظ ٚجٌىٌجْحش جٌطؿح٠ٌس، جٌؼىو ٚزعاد اٌمطبع اٌؼبَ فٟ الأؼظْ

 (. 2999جٌػحٌع ٚجٌٍجذغ،)

رطج١ك أثؼبظ إظاؼح اٌدٛظح اٌشبٍِخ فٟ و١ٍخ الالزظبظ ٚاٌؼٍَٛ ٔٙح٠س جٌطٍرحٟٔ ٚآنٍْٚ،  .7

)جٌؼٍَٛ ؾحِؼس جٌٕؿحـ ٌلأذكحظ ، ذكع ٌِٕٗٛ، ِؿٍس غؿح -الإظاؼ٠خ ثدبِؼخ الأؾ٘ؽ

 (.2997، )29جٌؼىو ،0،جلإٔٓح١ٔس(، جٌّؿٍى
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