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دوس اىرذسَة واىصقافح اىرْظَُُح مَرطيثاخ ىرطثُق سرح سُعَا فٍ ذحسُِ 

 ظىدج اىؼَيُاخ فٍ اىَسرشفُاخ اىحنىٍُح اىفيسطُُْح

 ػض اىذَِ ٍحَىد ػثذ اىشاػش

 

 

 اىَيخص

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ ِؼشفخ دٚس اٌزذس٠ت ٚرغ١١ش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾغ١ٓ 

ٌفغط١ٕ١خ، ٚلذ اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ عٛدح اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ا

اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاعزخذَ لبئّخ الاعزمظبء وأداح سئ١غخ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚثٍغ ؽغُ 

(، وّب رُ اعزخذاَ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ 303(، ف١ّب ثٍغذ ػ١ٕخ اٌذساعخ )1561اٌّغزّغ )

عخ ع، ٚرٛطٍذ اٌذساٚلإدخبي ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس اٌفش (SPSSالإؽظبئٟ )

 بدوّزطٍج ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ( اٌزذس٠ت)ئٌٝ أٔٗ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ 

وّب  رؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌفٍغط١ٕ١خ،ٚزطج١ك عزخ ع١غّب ٌ

رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اعزخذاَ ٚرطج١ك عزخ ع١غّب، ثبلإػبفخ  أٚطٝ اٌجبؽش ثؼشٚسح

 .ء اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ إٌّبعجخ ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّبئٌٝ اٌؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض ٚثٕب
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Abstract 

The study aimed to find out the role of training and change 

organizational culture to improve the quality of operations in 

Palestinian government hospitals. Researcher has used the 

descriptive analytical method and use the tool list survey. The 

volume of community(1567), while the study sample (308), The 

program was used (SPSS) to test the hypothesis. The study 

results that there was a statistically significant relationship 

between (training, organizational culture) as requirements of 

application six Sigma and improve the quality of operations in 

government hospitals Palestinian. The researcher recommended 

train the staff on application six Sigma, build organizational 

culture appropriate for the application of six Sigma. 
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 َقذٍحاى

رٙزُ إٌّظّبد ثزؾم١ك أ٘ذافٙب ٚرؾغ١ٓ أٚػبػٙب ثبعزّشاس، ٠ٚؼزجش الأعبط 

اٌزٞ ٠ؾىُ ػًّ إٌّظّخ ٘ٛ ٔغبؽٙب فٟ رٛظ١ف ِذخلارٙب ثٙذف اٌٛطٛي ئٌٝ 

 ِخشعبد خب١ٌخ ِٓ اٌؼ١ٛة ٠ٚؼزّذ ٘زا ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح ػ١ٍّبرٙب ٚرم١ًٍ أخطبء٘ب.

اٌؼ١ٍّبد ٟ٘ الأعبط فٟ ع١ّغ ػًّ إٌّظّبد ثظشف إٌظش ػٓ ٚرؼُذ 

ٔٛػٙب، ٚاٌؼ١ٍّبد ٌٙب ِذخلاد ٠ٕٚزظ ػٕٙب ِخشعبد ٠ٚشرجؾ ثٙب ػّلاء ِٚٛسد٠ٓ، 

ٚإٌّظّبد اٌخذ١ِخ ١ٌغذ ِؼزبدح ػٍٝ إٌظش ئٌٝ ؽج١ؼخ ػ١ٍّبرٙب وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ 

خذ١ِخ رمُذَ خذِخ ٠زُ  إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ِغ أٔٙب رزشبثٗ ِؼٙب لٟ رٌه، فأٞ ِٕظّخ

ئٔغبص٘ب ِٓ خلاي اٌؼ١ٍّبد أٚ الأٔشطخ ؽ١ش ئْ أٞ ػ١ٍّخ خذ١ِخ رزىْٛ ِٓ ِغّٛػخ 

ِٓ اٌّذخلاد ٠ٕزظ ػٓ رشغ١ٍٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌّخشعبد، ٚرغؼٝ إٌّظّبد ئٌٝ 

رؾغ١ٓ اٌغٛدح فٟ ػ١ٍّبرٙب ٔز١غخ ٌظٙٛس ثؼغ الاخزلافبد ٚاٌؼ١ٛة فٟ وض١ش ِٓ 

، ٚرٙذف عزخ ع١غّب ئٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد ٌزمذ٠ُ رٍه اٌؼ١ٍّبد ثزٍه إٌّظّبد

 اٌخذِبد ثطش٠مخ أفؼً ٚأعشع ٚألً رىٍفخ.

ٚرؼُزجش اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ِٓ أثشص إٌّظّبد اٌزٟ رمذَ اٌخذِبد اٌظؾ١خ 

لأفشاد اٌّغزّغ، ٚأطلالبً ِٓ أ١ّ٘خ أصش٘ب اٌّجبشش ػٍٝ ؽ١بح اٌّشػٝ، فاْ الأِش 

د ػٍٝ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغبػذ٘ب ػٍٝ ِٕغ ٠زطٍت ػشٚسح الاػزّب

أٚ رم١ًٍ الأخطبء فٟ اٌؼ١ٍّبد، ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ رؾغ١ٓ ِغز٠ٛبد اٌغٛدح فٟ 

 ػ١ٍّبد رٍه اٌّغزشف١بد، ٚثبٌزبٌٟ اٌٛطٛي ئٌٝ ِخشعبد خب١ٌخ ِٓ اٌؼ١ٛة.

ٌضمبفخ اٌزذس٠ت ٚاٚرأرٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٌزغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ 

 ِٓ أعً رؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌفٍغط١ٕ١خ. اٌزٕظ١ّ١خ

 

 اىعضء الأوه: الإغاس اىؼاً ىيذساسح

 أولاً: اىذساساخ اىساتقح

  دساسح هذفد((Sehwail & De Yong, 2003 ًِؼشفخ أصش رطج١ك ِٕٙغ١خ  إى

ّمذِخ فٟ رٍه عزخ ع١غّب فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد اٌ

ِغّٛػخ ِٓ اٌّزطٍجبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغبُ٘ فٟ رطج١ك ِٕٙغ١خ إٌّظّبد، ٚاعزخذِذ 
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، اٌزذس٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ، زخ ع١غّب فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ اٌّزّضٍخ فٟ دػُ الإداسح اٌؼ١ٍبع

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ.

أْ رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب أػطٟ ِإششاً أفؼً  ئٌٝ ذىصيد اىذساسح

ع١ّغ الألغبَ ٚالإداساد اٌّخزٍفخ فٟ ِٕظّبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ، ٚوزٌه أدٜ ٌلأداء فٟ 

اعزٕزغذ اٌذساعخ أْ اٌخبَ اٌّغزخذِخ فٟ رٍه إٌّظّبد، ٚئٌٝ رم١ًٍ رىب١ٌف اٌّٛاد 

سفغ ، رؾغ١ٓ الأداء،رم١ًٍ الأخطبء الإداس٠خرطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٠إدٞ ئٌٝ 

 غ١ٓ سػب اٌّشػـٝ.رؾزٜٛ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّشػٝ، ِٚغ

 

  هذفد( 2004دساسح ,et al Heuvel) ًِؼشفخ ِذٜ ئِىب١ٔخ رطج١ك عزخ  إى

اٌزؼشف ػٍٝ ، ٚفٟ ٌٕ٘ٛذا Beverwijkع١غّب فٟ ِغزشفٝ اٌظ١ٍت الأؽّش ثّذ٠ٕخ 

زٛف١ش ثؼغ رطج١ك عزخ ع١غّب فٟ رٍه اٌّغزشفٝ، ٚا٘زّذ ثاٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ 

، دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب، رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٘ٝاٌّزطٍجبد اٌلاصِخ ٌزطج١ك عزخ ع١غّب ٚ

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ.

ح رمذ٠ُ اٌؾذِخ ئٌٝ رم١ًٍ ِذ٠إدٞ رطج١ك عزخ ع١غّب ئٌٝ أْ  ذىصيد اىذساسح

اٌّمذٔخ ٠غبػذ رطج١ك عزخ ع١غّب ػٍٝ رؾغ١ٓ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍّشػٝ ثبٌّغزشفٝ، 

 ٠خفغ عزخ ع١غّب الأخطبء الإداس٠خ.ٌٍّشػٝ،ٚوزٌه 

 

  دساسحهذفد (Frings & Grant, 2005)  ٌِٝؼشفخ ِذٜ رأص١ش رطج١ك عزخ ئ

ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ رغ١١ش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرذس٠ت  ع١غّب ػٍٝ اٌّغزشف١بد

ٚرٌه ٌٍؾذ ِٓ دٚسح اٌضِٓ، ٚرؾغ١ٓ سػب اٌؼّلاء، ٚوزٌه رؾغ١ٓ عٛدح اٌؼب١ٍِٓ، 

 ء.اٌخذِخ فٟ رٍه اٌّغزشف١بد، ٚرؾذ٠ذ اٌّغز٠ٛبد اٌّضٍٝ ِٓ الأدا

ػٍٝ رم١ًٍ اٌٛلذ اٌّفمٛد ٠غبػذ رطج١ك عزخ ع١غّب  ئٌٝ أْذىصيد اىذساسح 

٠إدٞ رطج١ك عزخ ع١غّب ئٌٝ ٛي ٚخشٚط اٌّش٠غ ِٓ غشف اٌؼ١ٍّبد، ٚفٟ دخ

٠ؼًّ رطج١ك عزخ ٌّخزٍف اٌؼب١ٍِٓ ثزٍه اٌّغزشف١بد، ٚوزٌه رؾغ١ٓ ِغز٠ٛبد الأداء 

 .رٍه اٌّغزشف١بدشػٝ فٟ ع١غّب ػٍٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍّ
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  هذفد( دساسحZu et al, 2006) ٕظ١ّ١خ ػٍٝ ػ١ٍّخ رطج١ك ِؼشفخ أصش اٌضمبفخ اٌز

اٌزؼشف ػٍٝ دٚس ثؼغ اٌؼٕبطش الاخشٜ فٟ رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ عزخ ع١غّب، ٚ

اٌزشو١ض ػٍٝ رذس٠ت  ػٛاًِ أعبع١خ ٟٚ٘ػذح ع١غّب، ٚسوضد اٌذساعخ ػٍٝ 

 اٌؼب١ٍِٓ، الا٘زّبَ ثبٌغٛدح.

ٌٝ رفؼ١ً رطج١ك ئ٠إدٞ رغ١١ش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٝ أْ ئذساسح ذىصيد اى

، ٚوزٌه ٠غبػذ الا٘زّبَ ثبٌغٛدح فٟ رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّبِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب، ٚ

 ٠ؼًّ اٌزشو١ض ػٍٝ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب.

 

  هذفد( دساسحKuei Mei Cheng, 2010) ٌٝػٍٝ  رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبػذ ئ

رطج١ك عزخ ع١غّب فٟ ٔٛادٞ ا١ٌٍبلخ اٌجذ١ٔخ ِٓ أعً اٌؾذ ِٓ فشً رمذ٠ُ اٌخذِخ، 

اٌضمبفخ رٍه إٌٛادٞ ٚ٘ٝ اٌزذس٠ت، دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب، ٚرؾغ١ٓ سػب اٌؼّلاء فٟ 

 اٌزٕظ١ّ١خ.

أصش ا٠غبثٟ رطج١ك عزخ ع١غّب فٟ رٍه إٌٛادٞ ٌٗ ذىصيد اىذساسح إىً أُ 

ِغزٜٛ سػب  ٞ رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ئٌٝ رؾغ٠ٓ١إدػٍٝ رؾغ١ٓ اٌؼًّ ف١ٙب، 

٠ؼًّ رطج١ك عزخ ع١غّب ػٍٝ اٌزم١ًٍ ِٓ اٌفشً فٟ رمذ٠ُ اٌؼّلاء ثزٍه إٌٛادٞ، ٚوزٌه 

 اٌخذِخ ٌٍؼّلاء.

 

  هذفد( دساسحAntony & Kumar, 2012)  ٟئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّضا٠ب اٌز

اعزىشبف ، خ الاعىزٍٕذ٠خ٠ّىٓ أْ ٠ؾممٙب رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ثبٌّٕظّبد اٌظؾ١

دٚس ثؼغ اٌؼٛاًِ اٌؼشٚس٠خ اٌلاصِخ ٌٕغبػ رطج١ك عزخ ع١غّب ثبٌّٕظّبد اٌظؾ١خ 

 اٌزذس٠ت.ٚ٘ٝ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚ الاعىزٍٕذ٠خ

ػذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب ٌٍّٕظّبد  ٠ؾمك رطج١ك عزخ ع١غّبئٌٝ أْ ذىصيد اىذساسح 

ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد فٟ زٌه رؾغ١اٌظؾ١خ ِٕٚٙب رم١ًٍ اٌفبلذ ٚرم١ًٍ اٌٛلذ اٌؼبئغ، ٚو

اٌزشو١ض ػٍٝ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٠ؼزجش أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌؼشٚس٠خ رٍه إٌّظّبد، ٚوزٌه 

٠إدٞ رغ١١ش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ئٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد، ٌٕٚغبػ رطج١ك عزخ ع١غّب، 

 ٚثبٌزبٌٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌخذِبد.
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  هذفد( دساسحde Carvalho,2014 Miguel &) ًشف ػٍٝ فٛائذ اٌزؼ إى

دساعخ أصش ٕظّبد اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚرطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب فٟ ِ

رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ػٍٝ ٚ٘ٝ الا٘زّبَ ثزذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ،  ثؼغ اٌؼٕبطش ػٍٝ

 اٌزشغ١غ ٚاٌزؾف١ض.اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، دػُ الاداسح اٌؼ١ٍب، 

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رطج١ك ِٕٙغ١خ  ٠إدٞ الا٘زّبَ ثزذس٠تٌٝ أٔٗ ئ ذىصيد اىذساسح

غ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ ثزٍه إٌّظّبد، ٚوزٌه عزخ ع١غّب فٟ ِٕظّبد اٌخذِبد، ٚرؾ

ٚرط٠ٛش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ إٌّظّخ ئٌٝ رؾم١ك ٔزبئظ ا٠غبث١خ فٟ  الا٘زّبَ ثزغ١١ش ٠ؼًّ

 رطج١ك عزخ ع١غّب.

 

 شاُّاً: ٍشنيح اىذساسح

١ٕخ اٌىض١ش ِٓ أٚعٗ اٌمظٛس ٚاٌّشىلاد رُٛاعٗ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌفٍغط١

اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ رذٟٔ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍّشػٝ، ، ٌٚؼً ِٓ أثشص رٍه اٌّشىلاد 

 ِب ٠ٍٟ:

الافزمبس ئٌٝ رطج١ك الأعب١ٌت ٚإٌّب٘ظ اٌؼ١ٍّخ اٌّزمذِخ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ  .1

 .اٌغٛدح

بًِ ِغ ِشبوً ػذَ ٚعٛد ِؼب١٠ش ِؾذدح ٚدل١مخ ٌٍغٛدح ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب اٌزؼ .2

رذٟٔ اٌغٛدح ٚػؼف الأداء، ثبلإػبفخ ئٌٝ أٔٗ لا ٠ٛعذ ا٘زّبَ وبفٍ ثبٌغٛدح 

 ؾغ١ٕٙب.ٚعجً ر

رؾغ١ٓ عٛدح اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ رغبػذ فٟ ٍجشاِظ ٌػذَ رجٕٟ اٌّغزشف١بد  .3

، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رإدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ أداء اٌخذِبد، ٚرمًٍ ِٓ اٌؼ١ٍّبد

زغ١١ش اٌضمبفخ ؼف ا٘زّبَ ئداسح اٌّغزشفٝ ثؽذٚس الأخطبء، ثبلإػبفخ ئٌٝ ػ

 .ٚرط٠ٛش٘بخ اٌزٕظ١ّ١

 اٌؼ١ٍّبدرذٟٔ الا٘زّبَ ثّٕٙغ١خ عزخ ع١غّب وّذخً ٌزؾغ١ٓ عٛدح  .4

ثبٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌفٍغط١ٕ١خ، ٚاٌمظٛس اٌٛاػؼ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

 اٌّزغ١شاد اٌلاصِخ ٌزطج١ك عزخ ع١غّب، ٠ٚزؼؼ رٌه ِٓ خلاي ِب ٠ٍٟ:
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 ٙٛد ٚالإِىب١ٔبد اٌخبطخ ثزذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغزشف١بد رذٟٔ ِغزٜٛ اٌغ

الا٘زّبَ ٚػذَ اٌؾى١ِٛخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ رمبدَ ِؾز٠ٛبد اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ، 

 .ؼ١ٍّبداٌ عٛدح رؾغ١ٓػذَ رج١ٕٙب ٌطشق ٚزط٠ٛش٘ب، ث

  ػذَ رٛافش صمبفخ رٕظ١ّ١خ ٌذٜ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌفٍغط١ٕ١خ رزٕبعت ِغ

 ؼ١ٍّبد ثزٍه اٌّغزشف١بد.رؾغ١ٓ اٌغٛدح فٟ اٌ

 ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ ثٍٛسح ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ:

ئٌٝ أٞ ِذٜ ٠ّىٓ أْ ٠غبُ٘ اٌزذس٠ت وّزطٍت ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب فٟ  .1

رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد ثبٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌفٍغط١ٕ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

 الإداس١٠ٓ؟

زطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ٌوّزطٍت  زٕظ١ّ١خاٌضمبفخ اٌغبُ٘ رئٌٝ أٞ ِذٜ ٠ّىٓ أْ  .2

ع١غّب فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد ثبٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌفٍغط١ٕ١خ ِٓ ٚعٙخ 

 ٔظش الإداس١٠ٓ؟

 

 : فشض اىذساسحشاىصاً 

 وّب ٠ٍٟ: ّبٚ٘ ١١ٓسئ١غ ١١ٓرزىْٛ اٌذساعخ ِٓ فشػ

لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزذس٠ت ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد فٟ  .1

 شف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌفٍغط١ٕ١خ.اٌّغز

ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ  .2

 اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌفٍغط١ٕ١خ.

 

 ساتؼاً: أهذاف اىذساسح

ثبٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ رطج١ك عزخ ع١غّب ِؼشفخ ِذٜ دٚس اٌزذس٠ت فٟ  .1

 اٌفٍغط١ٕ١خ.

اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ فٟ س٠ت ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزذ .2

 اٌفٍغط١ٕ١خ.
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بٌّغزشف١بد ثرطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ  دٚسِؼشفخ ِذٜ  .3

 اٌؾى١ِٛخ اٌفٍغط١ٕ١خ.

ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد ثبٌّغزشف١بد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ  .4

 اٌؾى١ِٛخ اٌفٍغط١ٕ١خ.

ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رف١ذ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ اٌزٛطً ئٌٝ ػذد  .5

اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌفٍغط١ٕ١خ ِؾً اٌذساعخ، ٚٚصاسح اٌظؾخ، ٚاٌّٙز١ّٓ 

 ثٙزا اٌّغبي.

 

 خاٍساً: أهَُح اىذساسح

رغزّذ ٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ ِٛػٛػٙب اٌؼٍّٟ ٚوزٌه ِٓ ِغبي رطج١مٙب 

 ؾٛس٠ٓ ا٢ر١١ٓ:ػ١ٍّبً، ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ رٌه ِٓ خلاي اٌّ

 الأهَُح اىؼيَُح: .أ 

رغبػذ اٌذساعخ ػٍٝ رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ اٌزذس٠ت فٟ رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب   .1

 ثبٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌفٍغط١ٕ١خ.

فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌزذس٠ت ٚس رٛػ١ؼ د فٟاٌذساعخ  رغبُ٘ .2

  ثبٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌفٍغط١ٕ١خ.

غ١١ش اٌضمبفخ فٟ رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب  رغبػذ اٌذساعخ ػٍٝ رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ ر .3

 ثبٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌفٍغط١ٕ١خ.

 ثٗ رغ١١ش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رٛػ١ؼ اٌذٚس اٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠مَٛرغبُ٘ اٌذساعخ فٟ  .4

 فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد ثبٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌفٍغط١ٕ١خ.

ٌٍّغزشف١بد  اٌزٟ ٠ّىٓ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خاٌّغبّ٘خ فٟ رؾذ٠ذ ِزطٍجبد  .5

 الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد ٌذ٠ٙب.

 الأهَُح اىرطثُقُح: .ب 

٠زُ رطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌفٍغط١ٕ١خ ٚ٘ٝ اٌمطبع  .1

، ٚلذِذ اٌؼلاط لأوضش ِٓ الأوجش اٌزٞ ٠مذَ اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ

 .١ٍِ2012ٟٛٔ ِش٠غ فٟ ػبَ 
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ِغزشفٝ ٚثغؼخ عش٠ش٠خ  25ؾى١ِٛخ اٌفٍغط١ٕ١خ ٠جٍغ ػذد اٌّغزشف١بد اٌ .2

 % ِٓ ئعّبٌٟ ػذد الأعشح فٟ فٍغط١ٓ.54.3أٞ  2919لذس٘ب 

رٛاعٗ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌفٍغط١ٕ١خ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشبوً اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ  .3

ػؼف ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد، الأِش اٌزٞ ٠زطٍت اٌزشو١ض ػ١ٍٙب ٚاٌجؾش ػٓ 

رؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد ِٓ أعً رؾغ١ٓ  اٌطشق ٚالأعب١ٌت اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ

 عٛدح اٌخذِبد.

ٚرٌه ثٕغجخ  ٠3214ّضً ػذد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌفٍغط١ٕ١خ  .4

 ِٓ ئعّبٌٟ ػذد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚصاسح اٌظؾخ. % 56

% ِٓ أعشح اٌّغزشف١بد اٌؼبٍِخ 59.4رٍّه اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌفٍغط١ٕ١خ  .5

% 12.3عشح اٌّغزشف١بد اٌّزخظظخ، ٚ % ِٓ أ53.3فٟ فٍغط١ٓ، ٚوزٌه 

 ِٓ أعشح اٌٛلادح، ٚع١ّغ أعشح اٌّغزشف١بد إٌفغ١خ ٚاٌؼظج١خ.

 

 اىعضء اىصاٍّ: الإغاس اىْظشٌ

 أولاً: ٍْهعُح سرح سُعَا

ٌمذ شٙذد ششوخ ِٛرٛسٚلا ١ِلاد ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ؽ١ش لبِذ اٌششوخ 

ؾمك سػب اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ ثزطج١ك رٍه إٌّٙغ١خ، ٚاعزطبػذ اٌششوخ ِٓ خلاٌٙب أْ ر

ٚاعززاة اٌؼّلاء اٌغذد، ٚوزٌه رّىٕذ ِٓ رٛف١ش أوضش ِٓ ١ٍِبسٞ دٚلاس فٟ أسثغ 

عٕٛاد، ٚثؼذ ِٛرٛسٚلا ٔغؾذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد الأخشٜ فٟ رطج١ك عزخ ع١غّب، 

ِٚٓ أٚائً رٍه اٌششوبد ٟ٘ ششوخ عٕشاي ا١ٌىزش٠ه ؽ١ش لبِذ ثزطج١مٙب ػٍٝ اٌغٍغ 

ِبد فٟ لطبػبد اٌزظ١ٕغ ثٙب، ٚوبٔذ ثزٌه أٌٚٝ اٌششوبد اٌزٟ ٚوزٌه ػٍٝ اٌخذ

 (.Raisinghani,2005رطجك ٘زٖ إٌّٙغ١خ فٟ ِغبي اٌخذِبد )

 ( ٠ؼشفMaleyeff,2007 ٝعزخ ع١غّب ثأٔٙب إٌّٙغ١خ الإداس٠خ اٌزٟ رغؼ )

ئٌٝ رؾم١ك ألظٝ لذس ِٓ الأسثبػ ِٓ خلاي رطج١ك اٌّجبدب اٌؼ١ٍّخ ٌٍؾذ ِٓ 

ثبٌزبٌٟ اٌمؼبء ػٍٝ اٌؼ١ٛة عٛاء فٟ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد الاخزلافبد، ٚ

 اٌّمذِخ.



 دور التدريب والثق افة التنظيمية كمتطلبات لتطبيق ستة سيجما في تحسين جودة العمليات ........
 ~ عز الدين محمود عبد الشاعر~ 

 

 10 5102لرابع  العدد املحق  المجلد السادس                                                                             

 ( ٠ٚؼشفٙبMiguel & de Carvalho,2014 ثأٔٙب ل١بط ئؽظبئٟ لأداء )

ػ١ت ٌىً ١ٍِْٛ، ٠زُ ِٓ خلاٌٗ  3.4اٌؼ١ٍّخ ٠غؼٝ ٌٍٛطٛي ئٌٝ ِغزٜٛ 

اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ٚرخف١غ اٌزغ١ش ٚالاخزلاف فٟ رٍه اٌؼ١ٍّبد ٌزؾغ١ٓ 

 خشعبد.اٌّ

  ٍٝ٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ عزخ ع١غّب ٟ٘ ػجبسح ػٓ ِٕٙغ١خ ئداس٠خ رؼزّذ ػ

الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ٚاٌزٟ رغؼٝ ئٌٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ عٛدح اٌؼ١ٍّبد ِٓ 

خلاي رم١ًٍ ئ٘ذاس اٌٛلذ ٚرخف١غ الأخطبء ٚاٌؼ١ٛة ٚالأؾشافبد ئٌٝ ٔغجخ 

ٟ رؾغ١ٓ خطأ ٌىً ١ٍِْٛ ػ١ٍّخ رزُ فٟ إٌّظّخ، ٚثبٌزبٌ 3.4لا رض٠ذ ػٓ 

الأداء ثّب ٠إدٞ ئٌٝ ِخشعبد خب١ٌخ ِٓ اٌؼ١ٛة رؼًّ ػٍٝ ص٠بدح سػب 

 اٌؼّلاء.

٠ٚٛعذ ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٌزؾم١مٙب، ٠ّٚىٓ 

 (:Ismyrlis&Moschidis,2013رٛػ١ؼ ثؼغ رٍه الأ٘ذاف ٚ٘ٝ وّب ٠ٍٟ )

 غ١ٓ ِغزٜٛ سػب اٌؼّلاء ٚاٌؼب١ٍِٓ.رؾ .1

 خف١غ اٌفبلذ ٚاٌزىب١ٌف.ر، رم١ًٍ اٌٛلذ .2

 رم١ًٍ اٌؼ١ٛة ٚالأخطبء ٚالأؾشافبد ئٌٝ ألً ؽذ ِّىٓ. .3

 .رؾغ١ٓ ِغز٠ٛبد اٌغٛدح اٌؼًّ ػٍٝ .4

 

٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ اٌٙذف الأعبعٟ ِٓ رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب فٟ 

إٌّظّبد اٌخذ١ِخ ٘ٛ رخف١غ الاخزلافبد، ٚرم١ًٍ الأخطبء، ٚرخف١غ اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ 

ٚرم١ٕبد ئؽظبئ١خ ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد ٚرؾم١ك اٌخظبئض ثبعزخذاَ أدٚاد 

 اٌّشغٛة ثٙب فٟ اٌخذِبد.

 ٚرشرىض ِٕٙغ١خ عزخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبدب ٚ٘ٝ:

 اىرشمُض ػيً اىؼَيُح .أ 

( ئٌٝ ئْ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ ٠ؼذ ػّلاً ٘بِبً ٠2009ش١ش )عبد اٌشة، 

شبؽ ٚٚظ١فخ أٚ ِّٙخ داخً ٚػشٚس٠بً فٟ ث١ئخ الأػّبي ا١ٌَٛ، وزٌه ثبٌٕغجخ ٌىً ٔ

 .إٌّظّخ

 اىرشمُض ػيً اىؼَُو .ة 
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رٙزُ إٌّظّبد اٌزٟ رغؼٝ ئٌٝ رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ثاسػبء اٌؼّلاء، 

اعزّشاس ٚٔغبػ إٌّظّخ ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد ٚرٛلؼبد اٌؼّلاء ِٚؾبٌٚخ  ٠ؼزّذٚ

َٛ ِٕٙغ١خ عزخ رٕف١ز٘ب، ٠ٚؼُذ ئسػبء اٌؼ١ًّ اٌشو١ضح الأعبع١خ فٟ رؾم١ك اٌغٛدح، ٚرم

 (.,Harry et al 2011)ٚل١بط عٛدح اٌخذِبد بٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء ثع١غّب عزخ 

 اىرطىَش واىرحسُِ .ط 

رؼزجش ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب أْ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ ٟ٘ أداح أعبع١خ 

ٌٍٕغبػ، ٚرٌه ثبلا٘زّبَ ثارمبْ ٚرظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد ثطش٠مخ ع١ذح، ٚل١بط ِغزٜٛ الأداء 

اٌؼ١ٍّبد ٌٍٛطٛي ئٌٝ أػٍٝ ِشاؽً اٌشػب ٌذٜ ٌزٍه 

 (.Pheng&Hui,2004اٌؼّلاء)

 (: ٠ٚ2010ّىٓ رطج١ك عزخ ع١غّب ِٓ خلاي اعزخذاَ أؽذ إٌّب٘ظ اٌزب١ٌخ )عبد اٌشة، 

خّظ ٠زىْٛ ِٓ : ٚ٘ٛ ٠غزخذَ ٌزؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌمبئّخ DMAICِٕٚٙظ  .1

 .خطٛاد ٚ٘ٝ اٌزؼش٠ف، اٌم١بط، اٌزؾ١ًٍ، اٌزؾغ١ٓ، اٌشلبثخ

: ٚ٘ٛ اٌزٞ ٠زُ فٟ ؽبٌخ رظ١ُّ اٌّشبس٠غ اٌغذ٠ذح ٚاٌزٟ ٌُ  DMADVِٕٙظ .2

رىٓ ِٛعٛدح ِٓ لجً، ٠ٚشًّ خّظ خطٛاد ٚ٘ٝ اٌزؼش٠ف، اٌم١بط، 

 اٌزؾ١ًٍ، اٌزظ١ُّ، اٌشلبثخ.

ٚاٌزٞ لبِذ ثٛػؼٗ ششوخ ع١ٕشاي ا١ٌىزش٠ه ٠ٚزىْٛ ِٓ  IDOCِٕٙظ  .3

 اٌزؾذ٠ذ، اٌزظ١ُّ، الالزشاة ِٓ اٌىّبي، اٌزضج١ذ.

ٚاٌزٞ رُ ٚػؼٗ ػٓ ؽش٠ك ششوخ ٠ٚزىْٛ ِٓ اٌزؼش٠ف،  DIDESٕٙظ ِ .4

 اٌجذء، اٌزظ١ُّ، اٌزٕف١ز، اٌؾفبظ.

٠ٚزىْٛ ِٓ اٌزؼش٠ف، اٌم١بط، اٌزؾ١ًٍ، ئػبدح اٌزظ١ُّ،  DMARICِٕٙظ  .5

 اٌزٕف١ز، اٌشلبثخ.

 شاُّاً: ظىدج اىؼَيُاخ

عٛدح اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رزُ داخً رٍه رؾغ١ٓ رغؼٝ إٌّظّبد ئٌٝ ص٠بدح 

ّٕظّبد، ٚاٌزٟ ٠إدٞ رؾغ١ٕٙب ئٌٝ رمذ٠ُ اٌخذِخ ثشىً أفؼً، ٚرؼزجش ِٕٙغ١خ عزخ اٌ

ع١غّب ئعزشار١غ١خ ٌزؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ِٓ خلاي ا٘زّبِٙب ثزؾغٓ ؽش٠مخ أداء رٍه 

 اعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ٌزؾغ١ٓ رٍه اٌؼ١ٍّبد.ٚاٌؼ١ٍّبد 
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 ٍفهىً اىعىدج .1

ًِ الأعبع١خ اٌزٟ رغبُ٘ ثٕغبػ أٚ رؼزجش عٛدح إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد أؽذ اٌؼٛا

فشً إٌّظّبد ٌٚزٌه فٟٙ رغؼٝ ئٌٝ رمذ٠ُ ِٕزغبد أٚ خذِبد راد عٛدح ػب١ٌخ رزّىٓ 

 ِٓ خلاٌٙب رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ رؾمك اٌشػب ٌذٜ اٌّغزٍٙه.

ٕٚ٘بن ِفب١ُ٘ ػذ٠ذح ٌٍغٛدح ِٕٙب اٌّلائّخ ٌلاعزخذاَ ٚدسعخ ئشجبع إٌّزظ أٚ 

ٍه، ٚدسعخ ِطبثمخ إٌّزظ ٌّٛاطفبد اٌزظ١ُّ اٌف١ٕخ اٌخذِخ لاؽز١بعبد اٌّغزٙ

 ( اٌغٛدح ثأٔٙب:2011ٚإٌٙذع١خ، ٠ٚؼشف )اٌشٕٛأٟ،

 رٍه اٌظفبد ا١ٌّّضح ٌّٕزظ أٚ خذِخ ، أٚ سػب اٌؼّلاء ػٓ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ

 ِب.

 .أْ رٍجٟ اٌغٍؼخ أٚ اٌخذِخ اؽز١بعبد اٌزٞ ع١غزخذِٙب 

 لأٌٚٝ.الأداء اٌظؾ١ؼ ٚثطش٠مخ طؾ١ؾخ ِٓ اٌّشح ا 

 ( ف١ّب ٠ؼشفMitchell & Scott, 2005:عٛدح اٌخذِبد ثأٔٙب ) 

  ٔظبَ ِجٕٟ ػٍٝ رم١ٕبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌخذِبد ثؾ١ش رمذَ اٌخذِخ

 ٌٍؼ١ًّ ثظٛسح طؾ١ؾخ ِٚٓ أٚي ِشح.

  ِغّٛع اٌظفبد ٚاٌخظبئض ا١ٌّّضح ٌٍخذِخ ٚاٌزٟ رإدٞ ئٌٝ ص٠بدح لذسرٙب

 ً اٌؼّلاء.ػٍٝ رؾم١ك سغجبد ِفزشػخ ِٓ لج

 ٍفهىً اىؼَيُاخ .2

أدسوذ اٌىض١ش ِٓ إٌّظّبد أ١ّ٘خ اٌزؾىُ فٟ اٌؼ١ٍّبد ِٓ أعً رؾغٓ الأداء 

ِٓ خلاي رم١ًٍ الاخزلافبد فٟ اٌؼ١ٍّبد، ٚاػزجشرٙب عضءًا سئ١غًب ٚٚع١ٍخ ٌزؾم١ك 

 أ٘ذافٙب.

 ،ٓ( اٌؼ١ٍّخ ثأٔٙب ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ ٠2012ؼشف )ششف اٌذ٠

زفبػٍخ ف١ّب ث١ٕٙب، رمَٛ ثزؾ٠ًٛ ػٕبطش اٌّذخلاد ئٌٝ اٌّزشاثطخ ٚاٌّ

 ِخشعبد.

 ،( أْ اٌؼ١ٍّخ ٟ٘ ػجبسح ػٓ عٍغٍخ ِٓ الأٔشطخ ٠ٚ2003ش١ش )ػجذ اٌؾف١ع

ِٛي اٌّذخلاد ثؼذ ئعشاء اٌزؼذ٠لاد ػ١ٍٙب ئٌٝ  ٚالإعشاءاد ٚاٌخطٛاد اٌزٟ رؾَُ

 ِخشعبد.
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 ذحسُِ ظىدج اىؼَيُاخ .3

ئصاٌخ ع١ّغ الأؾشافبد ٚاٌّشىلاد  رمَٛ ػ١ٍّخ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ

 س٠خ ٌّشىلاد الأداء فٟ اٌؼ١ٍّبد.اٌّٛعٛدح فٟ اٌؼ١ٍّبد، ٚاٌمؼبء ػٍٝ الأعجبة اٌغز

 

 ٚرزطٍت ػ١ٍّخ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد ِب ٠ٍٟ:

 .ٌٟأْ ٠ىْٛ الأداء فٟ اٌؼ١ٍّخ ألشة ئٌٝ ِغزٜٛ الأداء اٌّضب 

  ٚرم١ٍض اٌٛلذ  خزلافبدبٌؼ١ٍّبد ٚرم١ًٍ الاثالاٌزضاَ ثاعشاء اٌزؾغ١ٕبد

 ٚاٌغٙذ اٌؼبئغ.

 .اٌشؼٛس ثبٌّغئ١ٌٛخ اٌشخظ١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠شزشوْٛ فٟ رٍه اٌؼ١ٍّبد 

  .اٌؼًّ اٌغبد ِغ اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ أفؼً اٌّذخلاد 

  .اٌفُٙ اٌذل١ك ٌطج١ؼخ رذفك اٌؼ١ٍّبد ٌّٕغ الاخزٕبلبد فٟ اٌؼ١ٍّبد 

 

 اىَسرشفُاخٍ شاىصاً: ٍرطيثاخ ذطثُق سرح سُعَا ف

٠غزٍضَ اٌجذء ثزطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ئػذاد ٚر١ٙئخ إٌّظّخ، ٚرٛعذ ثؼغ 

، ٚ٘ٝ اٌّغزشف١بداٌّزطٍجبد اٌشئ١غخ اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب فٟ 

رؼزجش وزٌه اٌّمِٛبد الأعبع١خ اٌلاصِخ ٌٕغبػ رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ػٍٝ أسع 

 اٌٛالغ.

 أْ أُ٘ ِزطٍجبد رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٘ٝ: ئٌٝ (٠Leong& The,2012ش١ش )

 دػٌ الإداسج اىؼيُا:  .1

٠زٛعت ٌٕغبػ رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب رمذ٠ُ اٌذػُ ٚاٌّشبسوخ اٌفؼبٌخ ِٓ 

لجً الإداسح اٌؼ١ٍب، ٚوزٌه ػشٚسح رجٕٟ ٘زٖ إٌّٙغ١خ، ٚالزٕبػٙب ثبٌفٛائذ اٌىض١شح 

ِخ ٌؼ١ٍّخ اٌزطج١ك، وّب أْ رطج١ك ٘زٖ إٌّٙغ١خ ٌزطج١مٙب، ٚرٛف١ش وبفخ اٌؼٛاًِ اٌلاص

لاثذ أْ ٠جذأ رطج١مٙب ِٓ لّخ اٌٙشَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّخ ِٓ خلاي رجٕٟ رٍه إٌّٙغ١خ 

اٌخطؾ اٌزٟ رذػُ رٌه ٚٚسثطٙب ثاعزشار١غ١بد إٌّظّخ، ٚٚػغ الأ٘ذاف ٚاٌّمب١٠ظ 

 اٌزطج١ك.
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 ذغُُش شقافح اىَْظَح: .2

ع١غّب ئػبدح رشى١ً صمبفخ إٌّظّخ، ٚرغ١١ش  ٠زطٍت ٔغبػ رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ 

الأفىبس ٚاٌّؼزمذاد ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ؛ ٌززٕبعت ِغ رٍه إٌّٙغ١خ، ٠ٚؼزّذ رغ١١ش صمبفخ 

ِٚؼزمذاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ػٍٝ ٔشش صمبفخ اٌغٛدح ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ٍضَ 

ش اٌغٛدح أعبط اٌؼًّ، رغ١١ش الأعب١ٌت الإداس٠خ اٌزم١ٍذ٠خ ٚاعزؾذاس صمبفخ ِزطٛسح رؼزج

 ٚرغبػذ ػٍٝ ر١ٙئخ اٌج١ئخ اٌّلائّخ ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب اٌغذ٠ذح.

ِٓ ػّٓ ِزطٍجبد رطج١ك عزخ ع١غّب ِب  ( أDeruntz&Meier,2010ُفَُا َؼرثش )

:ٍٟ٠ 

 اىرذسَة: .3

ٌىٟ ٠زُ رطج١ك ِفَٙٛ عزخ ع١غّب ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ فأٗ ٠غت رذس٠ت ٚرؼ١ٍُ  

أْ ٠مَٛ ػٍٝ أعبط ع١ٍُ ٚطٍت ٚثبٌزبٌٟ ٚ؛ رٍه إٌّٙغ١خأدٚاد اٌّشبسو١ٓ ثأعب١ٌت ٚ

 ٠إدٞ ئٌٝ إٌزبئظ اٌّشغٛثخ ِٓ رطج١مٗ.

 الاهرَاً واىرشمُض ػيً اىؼاٍيُِ:  .4

٠ؼزجش اٌؼٕظش اٌجششٞ ِٓ ػّٓ أُ٘ الأعبع١بد اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب رطج١ك 

بد ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب، ٠ٚزطٍت رطج١ك عزخ ع١غّب ٚػغ الاعزشار١غ١بد ٚاٌغ١بع

 .ػ١ٍّخ اٌزطج١كاٌلاصِخ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّخ إٌّبعجخ اٌزٟ رغًٙ 

 ذنْىىىظُا اىَؼيىٍاخ:  .5

ئْ رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٠ؾزبط ئٌٝ ٔظبَ ِؼٍِٛبد لاعزمجبي ٚٔمً 

اٌّؼٍِٛبد لاعزخذاِٙب فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌفؼبٌخ فٟ إٌّظّخ ِٓ خلاي عّغ اٌج١بٔبد 

 رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٌلاعزفبدح ِٕٙب فٟ طٕغ اٌمشاساد.ػٓ اٌؼ١ٍّبد ٚ

٠ٚشٜ اٌجبؽش ِٓ خلاي اعزؼشاع رٍه اٌّزطٍجبد، ٚثؼذ الاؽلاع ػٍٝ اٌذساعبد 

اٌغبثمخ، ٚاٌّمبثلاد اٌزٟ أعشا٘ب اٌجبؽش ِغ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌؼب١ٍِٓ أْ أُ٘ رٍه 

ش اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٚرغ١١ش اٌضمبفخ رٛف١ اٌّزطٍجبد اٌلاصِخ ٌزطج١ك عزخ ع١غّب رزّضً فٟ

 .اٌزٕظ١ّ١خ
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 اىعضء اىصاىس: ٍْهعُح اىذساسح

 أولاً: أسيىب اىذساسح

رُ الاػزّبد فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌزٞ ٠ٙزُ ثذساعخ 

اٌظب٘شح ٚرؾ١ٍٍٙب ٌٍٛطٛي ئٌٝ الاعزٕزبعبد اٌذل١مخ ؽٛي اٌظب٘شح ٚرفغ١ش٘ب، ٌٚزؾم١ك 

وّب أ٘ذاف اٌذساعخ رُ الاػزّبد ػٍٝ ِظذس٠ٓ أعبع١١ٓ ٌٍّؼٍِٛبد، ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ 

ٍٟ٠: 

فٟ رى٠ٛٓ الإؽبس إٌظشٞ ػٍٝ اٌىزت اٌؼشث١خ  اػزّذ اٌجبؽشاىَصادس اىصاّىَح:  -1

ٚالأعٕج١خ، ٚاٌّغلاد ٚاٌذٚس٠بد اٌؼ١ٍّخ، ٚالأثؾبس اٌؼ١ٍّخ اٌّزخظظخ إٌّشٛسح 

ِٕٙب ٚغ١ش إٌّشٛسح، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌّمبلاد ٚإٌششاد ٚاٌزمبس٠ش اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼشث١خ 

أٚ ثؼغ  ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌذساعخ ٚاٌؼب١ٌّخ، ِٚٛالغ الإٔزشٔذ اٌّخزٍفخ

 .عٛأجٙب

لبَ اٌجبؽش ثاػذاد عبٔت رطج١مٟ ١ِذأٟ ٌّؼبٌغخ اٌغٛأت اىَصادس الأوىُح:  -2

اعزمظبء طّّذ  خاٌزؾ١ٍ١ٍخ ٚاعزمظبء ا٢ساء ؽٛي ِٛػٛع اٌذساعخ ٠ؼزّذ ػٍٝ لبئّ

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚالإداسح اٌؼ١ٍب  خظ١ظبً ٌٙزا اٌغشع، ِٚٛعٙخ ٌؼ١ٕخ ِٓ الإداس١٠ٓ

ٍغط١ٕ١خ، ٚرٌه لاخزجبس طؾخ اٌفشٚع اٌخبطخ ثبٌذساعخ، اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌف

 ثبلإػبفخ ئٌٝ ئعشاء ثؼغ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ.

 

 شاُّاً: ٍعرَغ وػُْح اىذساسح

  ٍعرَغ اىذساسح: -1

٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٛظبئف الإداس٠خ )الإداسح اٌؼ١ٍب 

طبع غضح ثّخزٍف ٚظبئفُٙ ٚالإداس١٠ٓ( فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌفٍغط١ٕ١خ ثم

ِفشدح ٚرٌه ؽزٝ ٔٙب٠خ اٌؼبَ  1561ِٕٚبطجُٙ ٚرخظظبرُٙ ؽ١ش ثٍغ ػذدُ٘ 

2012. 

  ػُْح اىذساسح: -2

( ِٓ الإداس١٠ٓ ٚالإداسح اٌؼ١ٍب 2006ِفشدح )س٠بْ، 303وبٔذ اٌؼ١ٕخ ثؼذد 

 %.5% ٚٔغجخ خطأ 95ؽجمبً ٌغذاٚي ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٕذ ِؼبًِ صمخ 
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 شاىصاً: أداج اىذساسح

فٟ رؾغ١ٓ عٛدح  اٌزذس٠ت ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خُ ئػذاد اعزج١بْ ؽٛي "دٚس ر

اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌفغط١ٕ١خ"، ٠ٚزىْٛ الاعزج١بْ ِٓ اٌّغبلاد 

 اٌزب١ٌخ:

  :( فمشاد.5زىْٛ ِٓ )٠ٚ اٌزذس٠تاٌّغبي الأٚي 

  :ٟٔ( فمشاد.5اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ٚزىْٛ ِٓ )اٌّغبي اٌضب 

 ( فمشح.11زىْٛ ِٓ )٠رؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد ٌٚش: اٌّغبي اٌضب 

 

 ساتؼاً: أساىُة اىرحيُو الإحصائٍ:

رُ رفش٠غ ٚرؾ١ًٍ الاعزج١بْ ِٓ خلاي الاعزؼبٔخ ثبٌؾبعت ا٢ٌٟ ثبلاػزّبد ػٍٝ 

(  ٌزفش٠غ اٌج١بٔبد ٚعذٌٚزٙب ٚئعشاء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ إٌّبعت SPSSثشٔبِظ )

اٌذساعخ، ٚرطٍت رٌه رطج١ك ثؼغ أعب١ٌت  ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚلإخزجبس طؾخ فشٚع

 الإؽظبء اٌٛطفٟ ٚالإؽظبء اٌزؾ١ٍٍٟ وب٢رٟ:

 الإحصاء اىىصفٍ:  -1

رُ الاػزّبد ػٍٝ الإؽظبء اٌٛطفٟ ٚوً ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف 

اٌّؼ١بسٞ ٌزٛط١ف ِزغ١شاد اٌذساعخ ِٓ خلاي اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ٚوزٌه رُ 

ٔجبؿ  ٚاٌزٞ ٠غزخذَ ٌم١بط ِذٜ اٌظذق ٚاٌضجبد ٌلأعئٍخ  ٌفب وشٚأالاػزّبد ػٍٝ ِؼبًِ 

 اٌّٛعٛدح فٟ الاعزمظبء ٚوزٌه اٌزأوذ ِٓ ِذٜ أ١ّ٘خ ٘زٖ الأعئٍخ.

  الإحصاء الاسرذلاىٍ: -2

اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ػٍٝ أعب١ٌت الإؽظبء اٌزؾ١ٍٍٟ 

 ٌٍزؼشف ػٍٝ طؾخ اٌفشع ٚ٘زٖ الأعب١ٌت وّب ٠ٍٟ:

 ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛس، اس، ٚاخزجبس ِؼبِلاد الأؾذارؾ١ًٍ الأؾذ 

  ًاٌزجب٠ٓرؾ١ٍ ANOVA Test)  ،) اخزجبساد ِؼبِلاد(t). 
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 اىعضء اىشاتغ: اىرحيُو الإحصائٍ وّرائط اخرثاس اىفشوض

 أولاً: اىرحيُو الإحصائٍ اىىصفٍ ىْرائط اىذساسح اىَُذاُّح

 اىرذسَةذحيُو فقشاخ  - أ

 (1عذٚي سلُ )

 اٌزذس٠ت١خ ٌٍجٕٛد اٌزٟ رؼىظ الأ١ّ٘خ إٌغج

 اىفقشج اىشقٌ
اىىسػ 

 اىحساتٍ

اىخطأ 

 اىَؼُاسٌ

الاّحشاف 

 اىَؼُاسٌ

الأهَُح 

اىْسثُح

% 

ذشذُة 

 الأهَُح

1  
ذسرطُغ اىَسرشفً ذىفُش اىَذستُِ 

 اىَرخصصُِ
3.26 0.04 0.64 64 4 

2  
َرىفش ىذي اىَسرشفً  الأٍامِ 

 اىَْاسثح ىيرذسَة
3..3 0.05 0.42 3. 1 

3  
ىذي اىَسرشفً الأدواخ َىظذ 

 واىرقُْاخ اىلاصٍح ىيرذسَة
3.43 0.05 0.21 31 2 

4  
ذهرٌ اىَسرشفً تئششاك اىؼاٍيُِ فٍ 

 اىثشاٍط واىذوساخ اىَرقذٍح
3.33 0.04 0.3. 6. 3 

5  
ذَريل اىَسرشفً اىقذسج ػيً ذقذٌَ 

 اىثشاٍط اىرذسَثُح اىَثاششج واىؼَيُح
3.13 0.05 1.40 55 5 

  .6 0.65 0.04 3.41 اىَعَىع 

 اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽش

 ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٟ:

رزغٗ اٌّٛافمخ ػٍٝ أثؼبد اٌزذس٠ت ؽ١ش ئْ ِزٛعؾ الإعبثبد فٟ اٌفمشاد  .1

 (.3.13( ئٌٝ )3.31اٌخبطخ ثبٌزذس٠ت ٠زشاٚػ ث١ٓ )

 (.0.69( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )3.41عبء اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍزذس٠ت ) .2

ص أْ اٌزذس٠ت ػٍٝ رطج١ك عزخ ع١غّب ٌٗ دٚس وج١ش ِّب عجك ٠ّىٓ اعزخلا .3

٠ضداد رُ الا٘زّبَ ثٗ فٟ رؾغ١ٓ أٚ ػذَ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد ٚأٔٗ وٍّب 

 اٌزؾغ١ٓ فٟ اٌؼ١ٍّبد.
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 اىصقافح اىرْظَُُحذحيُو فقشاخ  .ب 

 (2) سلُ عذٚي

 الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌجٕٛد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 اىفقشج اىشقٌ
اىىسػ 

 اىحساتٍ

اىخطأ 

 ٌاىَؼُاس

الاّحشاف 

 اىَؼُاسٌ

الأهَُح 

 اىْسثُح%

ذشذُة 

 الأهَُح

1 
ذهرٌ اىَسرشفً ترثٍْ اىَؼرقذاخ 

 طثُق سرح سُعَاىراىرْظَُُح 
3.53 0.05 0.12 65 1 

2 
ذسرطُغ اىَسرشفً ذحذَذ اىسيىمُاخ 

 اىَشذثطح ترطثُق سرح سُعَا
3.31 0.05 0.25 65 2 

3 

ذَريل اىَسرشفً اىقذسج ػيً وظغ 

ٌ اىرٍ ذساػذ ػيً ذطثُق ٍْظىٍح اىقُ

 سرح سُعَا

3.4. 0.04 0.46 55 4 

4 

ذىظذ  ىذي اىَسرشفً اىقذسج ػيً وظغ 

اىَؼاَُش اىرْظَُُح اىلاصٍح ىرطثُق سرح 

 سُعَا

3.32 0.06 0.23 55 5 

5 
ذسرطُغ اىَسرشفً ذثٍْ الأفناس اىرٍ 

 ذساػذ ػيً ذطثُق سرح سُعَا
3.60 0.04 0.3. 62 3 

  62 0.36 0.04 3.61 اىَعَىع 

 اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽش

 ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٟ:

رزغٗ اٌّٛافمخ ػٍٝ أثؼبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ؽ١ش ئْ ِزٛعؾ الإعبثبد فٟ  .1

 (.3.32( ئٌٝ )3.91اٌفمشاد اٌخبطخ ثبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠زشاٚػ ث١ٓ )

ذسٖ ( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ل3.61عبء اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثـ) .2

(0.36.) 

اٌزٕظ١ّ١خ ٌٙب دٚس وج١ش فٟ رؾغ١ٓ أٚ  اٌضمبفخِّب عجك ٠ّىٓ اعزخلاص أْ  .3

اصدادد اٌمذسح ػٍٝ  وٍّب رُ الا٘زّبَ ثٙبػذَ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد ٚأٔٗ 

 رؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد.
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 ذحيُو فقشاخ ذحسُِ ظىدج اىؼَيُاخ .ض 

 (3عذٚي سلُ )

 الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌّؾبٚس رؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد

 اىؼثاسج اىشقٌ
اىىسػ 

 اىحساتٍ

اىخطأ 

 اىَؼُاسٌ

الاّحشاف 

 اىَؼُاسٌ

الأهَُح 

 اىْسثُح%

ذشذُة 

 الأهَُح

1  
َؤدٌ ذطثُق سرح سُعَا إىً اىذقح 

 فٍ اىؼَو الإداسٌ اىُىٍٍ
3.51 0.04 0.22 ..% 3 

2  
َشعغ ذطثُق سرح سُعَا ػيً 

 الاىرضاً ترْفُز الأواٍش واىرؼيَُاخ
3.30 0.03 0.61 33% 5 

3  

َؼَو ذطثُق سرح سُعَا ػيً ذْفُز 

اىَهاً والإظشاءاخ فٍ الأوقاخ 

 اىَحذدج ىها

3.63 0.04 0.43 30% 12 

4  
َحسِ ذطثُق سرح سُعَا الأّشطح 

 اىرٍ َقىً تها اىؼاٍيُِ
3.64 0.05 0.13 33% 11 

5  
َؤدٌ ذطثُق سرح سُعَا إىً أداء 

 اىخذٍاخ وفقا ىعذوه صٍٍْ ٍحذد
3... 0.04 0.36 .5% 4 

6  
اػذ ذطثُق سرح سُعَا فٍ ذقيُو َس

 الأخطاء الإداسَح اىُىٍُح
4.12 0.01 0.42 52% 1 

1  
َساهٌ ذطثُق سرح سُعَا فٍ 

 اىرىظُه اىصحُح ىيَشظً
3.55 0.0. 0.2. 65% 13 

3  

َؤدٌ ذطثُق سرح سُعَا إىً 

ذصٌَُ اىخذٍاخ تشنو َرْاسة ٍغ 

 ذقذََها تصىسج أفعو

3.34 0.04 0.31 .0% 3 

9  

رح سُعَا فٍ َسهٌ ذطثُق س

سشػح اسرشظاع اىَؼيىٍاخ ػِ 

 اىَشظً

3..1 0.02 0.63 .3% 5 

10  
َساهٌ ذطثُق سرح سُعَا فٍ دٍط 

 وذقيُو الإظشاءاخ الإداسَح
3.6. 0.03 0.16 35% 10 

11  
َؼَو ذطثُق سرح سُعَا ػيً 

 ذطىَش إظشاءاخ ذقذٌَ اىخذٍاخ
3.31 0.04 0.23 3.% . 
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12  
َؼَو ذطثُق سرح سُعَا ػيً 

 ىَشنلاخ فىس حذوشهاٍؼاىعح ا
3.56 0.05 0.15 66% 14 

13  
َؤدٌ ذطثُق سرح سُعَا إىً 

 ذحسُِ ّىػُح اىخذٍاخ اىَقذٍح
4.02 0.01 0.16 50% 2 

14  
َؤدٌ ذطثُق سرح سُعَا إىً 

 سشػح اّعاص الأػَاه الإداسَح
3.40 0.03 0.14 53% 13 

15  
َساػذ ذطثُق سرح سُعَا ػيً 

 ذخفُط ٍذج ذقذٌَ اىخذٍح
3.33 0.05 0.15 .2% 6 

16  
َؼَو ذطثُق سرح سُعَا ػيً ذقيُو 

 أسثاب حذوز اىفاقذ
3.51 0.04 0.40 63% 15 

11  
َساهٌ ذطثُق سرح سُعَا فٍ ػذً 

 ذنشاس اىؼُىب والاّحشافاخ
3.45 0.03 0.32 60% 16 

  %36 0.30 0.03 3.31 اىَعَىع

 اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽش

 ٠غزخٍض اٌجبؽش ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٟ:

شاد اٌذساعخ ِٛافمْٛ ػٍٝ اٌؼجبساد اٌزٟ رؼىظ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد أْ أف .1

( 4.12ِزٛعؾ الإعبثبد فٟ اٌفمشاد ٠زشاٚػ ث١ٓ )ثذسعخ وج١شح ؽ١ش وبْ 

 (.3.40ئٌٝ )

ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ (، 3.11اٌّزٛعؾ اٌٛصٟٔ اٌؼبَ ٌٙزٖ اٌؼجبساد )عبء  .2

(0.30.) 

ٌٙب دٚس وج١ش فٟ رؾغ١ٓ عزخ ع١غّب  أْ ِزطٍجبد ِّب عجك ٠ّىٓ اعزخلاص .3

ثبٌزذس٠ت ٚاٌضمبفخ أٚ ػذَ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد ٚأٔٗ وٍّب ا٘زّذ الإداسح 

 اصدادد اٌمذسح ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد فٟ إٌّظّخ.اٌزٕظ١ّ١خ 

 

 وض: اخرثاس اىفششاُّا

 : الأوهاىفشض  .أ 

 لا ذىظذ ػلاقح راخ دلاىح إحصائُح تُِ اىرذسَة وذحسُِ ظىدج اىؼَيُاخ"

 ."اىَسرشفُاخ اىحنىٍُح اىفيسطُُْحفٍ 
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 ٚلاخزجبس ٘زا اٌفشع لبَ اٌجبؽش ثؼذد ِٓ الاخزجبساد ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ٍؼاٍو الاسذثاغ -1

وّزغ١ش ِغزمً ٚرؾغ١ٓ  اٌزذس٠ت٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ 

 عٛدح اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌفٍغط١ٕ١خ وّزغ١ش ربثغ.

 (4) سلُ عذٚي

 ِظفٛفخ الاسرجبؽ ٌٍفشع الأٚي

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 رؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد 0.00 0.120 اٌزذس٠ت

 اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽش

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 

ٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ث١ٓ اٌزذس٠ت ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد ف 0.05ِؼ٠ٕٛخ 

 اٌفٍغط١ٕ١خ.

 ANOVA Test ذحيُو اىرثاَِ -2

 (5) سلُ عذٚي

 الأٚيرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌٍفشع 

 اٌج١بْ اٌّزغ١ش
ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

ِزٛعؾ 

 اٌّشثؼبد

 اخزجبس ف

 اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ

 اٌزذس٠ت
 211.662 2116.616 الأؾذاس

351.396 0.000 
 0.603 53.334 اٌجٛالٟ

 ئػذاد اٌجبؽشاٌّظذس: 

٠زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ؽشد٠خ ث١ٓ 

اٌزذس٠ت ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌفٍغط١ٕ١خ، ٠ٚظٙش رٌه 

ٚرذي ػٍٝ طؾخ  0.01ِٓ خلاي ل١ّخ "ف" ٚ٘ٝ داٌخ ئؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ؽبس ٚطؾخ الاػزّبد ػٍٝ ٔزبئغٗ ثذْٚ ٚعٛ٘ش٠خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٚعٛدح الإ

 أخطبء.
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 ٍؼاٍو اىرحذَذ -3

 (6) عذٚي سلُ

 الأٚيِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٌٍفشع 

 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّزغ١ش
ِشثغ ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

 اٌّؼذي

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

 0.119 0.360 0.333 0.346 اٌزذس٠ت

 اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽش

Rٌزؾذ٠ذ ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِؼبًِ ا
2

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ  0.333=  

% ، أِب إٌغجخ اٌجبل١خ فزفغش٘ب 33.3اٌزذس٠ت ٠فغش رؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد ثٕغجخ 

ِزغ١شاد أخشٜ ٌُ رذخً فٟ اٌؼلالخ الأؾذاس٠خ، ثبلإػبفخ ئٌٝ الأخطبء اٌؼشٛائ١خ 

 إٌبرغخ ػٓ أعٍٛة عؾت اٌؼ١ٕخ ٚدلخ اٌم١بط ٚغ١ش٘ب.

 ذحيُو الاّحذاس -4

 (1) عذٚي سلُ

 الأٚيرؾ١ًٍ ٔزبئظ الأؾذاس ٌٍفشع 

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً
B 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ
Beta  ل١ّخt اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

 رؾغ١ٓ  عٛدح اٌؼ١ٍّبد 4.139 0.190 0.060 0.419 اٌزذس٠ت

 اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽش

٠ظٙش ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك أْ ل١ُ اخزجبس "د" ٌغ١ّغ ػجبساد ِزغ١ش 

٠ٚج١ٓ ٘زا لٛح اٌؼلالخ  ٠ٛ0.01خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ اٌزذس٠ت راد دلاٌخ ِؼٕ

 اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌفٍغط١ٕ١خ.الأؾذاس٠خ ث١ٓ اٌزذس٠ت ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد فٟ 

 

 وّسرْرط ٍِ اىعذاوه اىساتقح ٍا َيٍ:

  ًِوبٔذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌخبطخ ثىً ِٓ ِؼبًِ اسرجبؽ "ث١شعْٛ" ِٚؼب

ٕٟ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِّب ٠ؼ 0.05الأؾذاس ألً ِٓ ل١ّخ

 اٌزذس٠ت ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد.
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  وبٔذ ئشبسح ِؼبًِ اسرجبؽ "ث١شعْٛ" ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ رٛعذ ػلالخ

 اسرجبؽ ؽشد٠خ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزذس٠ت ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد.

 ِ غزٜٛ وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لاخزجبس ِؼبدٌخ الأؾذاس ألً ِٓ ل١ّخ

ِّب ٠ؼٕٟ ئِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّمذس ٚرؼ١ُّ  0.05اٌذلاٌخ 

 .ظ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌّغزّغ ٔزبئ

  ًِل١ُ ِؼبBeta  إصش فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد ٠رش١ش ئٌٝ أْ اٌزذس٠ت

ثبٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌفٍغط١ٕ١خ ثٕغت ِخزٍفخ ٚ٘زا اٌزفغ١ش لا ٠ّىٓ أْ 

 ٠شعغ ئٌٝ اٌظذفخ.

 

 سثق ََنِ ىيثاحس سفط اىفشض اىؼذٍٍ وقثىه اىفشض اىثذَو أٌ أّه: ٍَا

وذحسُِ ظىدج اىؼَيُاخ فٍ  َىظذ ػلاقح راخ دلاىح إحصائُح تُِ اىرذسَة"

 ."اىَسرشفُاخ اىحنىٍُح اىفيسطُُْح

 

 :اىصاٍّاىفشض  .ب 

لا ذىظذ ػلاقح راخ دلاىح إحصائُح تُِ اىصقافح اىرْظَُُح وذحسُِ ظىدج "

 ."َسرشفُاخ اىحنىٍُح اىفيسطُُْحفٍ اى اىؼَيُاخ

 ٚلاخزجبس ٘زا اٌفشع لبَ اٌجبؽش ثؼذد ِٓ الاخزجبساد ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ٍؼاٍو الاسذثاغ -1

 (3) سلُ عذٚي

 اٌضبِٟٔظفٛفخ الاسرجبؽ ٌٍفشع 

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 اٌؼ١ٍّبدرؾغ١ٓ عٛدح  0.00 0.196 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽش

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد فٟ  0.05

 اٌفٍغط١ٕ١خ.
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 ANOVA Test ذحيُو اىرثاَِ -2

 (9) عذٚي سلُ

 اٌضبٟٔرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌٍفشع 

 ٌج١بْا اٌّزغ١ش
ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

ِزٛعؾ 

 اٌّشثؼبد

 اخزجبس ف

 اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ

اٌضمبفخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

 211.362 2113.455 الأؾذاس
369.453 0.000 

 0.603 56.534 اٌجٛالٟ

 اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽش

٠زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ؽشد٠خ ث١ٓ 

١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌفٍغط١ٕ١خ، ٠ٚظٙش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾغ

ٚرذي ػٍٝ  0.01رٌه ِٓ خلاي ل١ّخ "ف" ٚ٘ٝ داٌخ ئؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

طؾخ ٚعٛ٘ش٠خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٚعٛدح الإؽبس ٚطؾخ الاػزّبد ػٍٝ ٔزبئغٗ 

 ثذْٚ أخطبء.

 ٍؼاٍو اىرحذَذ -3

 (10) عذٚي سلُ

 اٌضبٟٔشع ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٌٍف

 اٌّزغ١ش
ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

ِشثغ ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

 اٌّؼذي

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

 0.161 0.351 0.334 0.396 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽش

٠Rٛػؼ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 
2

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ  0.334=  

%، أِب إٌغجخ اٌجبل١خ 33.4ثٕغجخ  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رفغش رؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد

فزفغش٘ب ِزغ١شاد أخشٜ ٌُ رذخً فٟ اٌؼلالخ الأؾذاس٠خ، ثبلإػبفخ ئٌٝ الأخطبء 

 اٌؼشٛائ١خ إٌبرغخ ػٓ أعٍٛة عؾت اٌؼ١ٕخ ٚدلخ اٌم١بط ٚغ١ش٘ب.
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 ذحيُو الاّحذاس -4

 (11) عذٚي سلُ

 اٌضبٟٔرؾ١ًٍ ٔزبئظ الأؾذاس ٌٍفشع 

 B اٌّزغ١ش اٌّغزمً
اٌخطأ 

 بسٞاٌّؼ١
Beta  ل١ّخt اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

 0.113 0.215 0.124 0.569 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ
رؾغ١ٓ  عٛدح 

 اٌؼ١ٍّبد

 اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽش

٠ظٙش ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك أْ ل١ُ اخزجبس "د" ٌغ١ّغ ػجبساد ِزغ١ش 

لخ ٠ٚج١ٓ ٘زا لٛح اٌؼلا 0.01اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

الأؾذاس٠خ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ 

 اٌفٍغط١ٕ١خ. 

 وّسرْرط ٍِ اىعذاوه اىساتقح ٍا َيٍ:

  ًِوبٔذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌخبطخ ثىً ِٓ ِؼبًِ اسرجبؽ "ث١شعْٛ" ِٚؼب

١ٓ ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث 0.05الأؾذاس ألً ِٓ ل١ّخ 

فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد

 اٌفٍغط١ٕ١خ.

  وبٔذ ئشبسح ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ

 ؽشد٠خ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد.

 ٔؾذاس وىً وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لاخزجبس ِؼبدٌخ الاANOVA 

ِّب ٠ؼٕٟ ئِىب١ٔخ الاػزّبد  0.05)اخزجبس ف( ألً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

ػٍٝ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّمذس ٚثبٌزبٌٟ ئِىب١ٔخ رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌّغزّغ 

 ِؾً اٌذساعخ.

  ًِل١ُ ِؼبBeta  رش١ش ئٌٝ أْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رإصش فٟ رؾغ١ٓ عٛدح

اٌؾى١ِٛخ اٌفٍغط١ٕ١خ ثٕغت ِخزٍفخ ٚ٘زا اٌزفغ١ش لا اٌؼ١ٍّبد ثبٌّغزشف١بد 

 ٠ّىٓ أْ ٠شعغ ئٌٝ اٌظذفخ.

 ٍَا سثق ََنِ ىيثاحس سفط اىفشض اىؼذٍٍ وقثىه اىفشض اىثذَو أٌ أّه:

َىظذ ػلاقح راخ دلاىح إحصائُح تُِ اىصقافح اىرْظَُُح وذحسُِ ظىدج اىؼَيُاخ فٍ "

 ."اىَسرشفُاخ اىحنىٍُح اىفيسطُُْح



 دور التدريب والثق افة التنظيمية كمتطلبات لتطبيق ستة سيجما في تحسين جودة العمليات ........
 ~ عز الدين محمود عبد الشاعر~ 

 

 26 5102لرابع  العدد املحق  المجلد السادس                                                                             

 ٍس: اىْرائط واىرىصُاخاىعضء اىخا

 أولاً: اىْرائط

اعزٕزغذ اٌذساعخ ػؼف اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغبئذح فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ  .1

اٌفٍغط١ٕ١خ ٚػذَ ِلائّزٙب ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ِٓ أعً رؾغ١ٓ عٛدح 

 اٌؼ١ٍّبد فٟ رٍه اٌّغزشف١بد. 

جٗ اٌضمبفخ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد ػذَ رمذ٠ش لأ١ّ٘خ اٌذٚس اٌزٞ رٍؼ .2

اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ِٓ أعً رؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد فٟ 

 اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌفٍغط١ٕ١خ.

رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ػذَ ٚعٛد الا٘زّبَ اٌىبفٟ ثزذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، ٚػذَ رجٕٟ  .3

 .٠ش الأٔشطخ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبداٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ رطٛ

ٌذساعخ أْ الإٔفبق ػٍٝ اٌزذس٠ت ٠ؼزجش ِزذ١ٔبً فٟ اٌّغزشف١بد اعزٕزغذ ا .4

 .مذسح ػٍٝ رٛف١ش اٌّذسث١ٓ الأوفبءاٌؾى١ِٛخ اٌفٍغط١ٕ١خ، ٚػذَ اٌ

 

 شاُّاً: اىرىصُاخ

الا٘زّبَ ثبٌغؼٟ ٔؾٛ رغ١١ش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌززٕبعت ِغ رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ  .1

 ع١غّب فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌفٍغط١ٕ١خ.

بَ ثغشط ٚرؼض٠ض اٌم١ُ ٚاٌغٍٛو١بد ٚاٌّؼزمذاد ٚالأفىبس اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ الا٘زّ .2

 رؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌفٍغط١ٕ١خ.

اٌؼًّ ػٍٝ الا٘زّبَ ثزذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٚئوغبثُٙ اٌّؼشفخ اٌلاصِخ اٌزٟ رمَٛ  .3

١ٓ رؾغػ١ٍٙب ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب، ٚرجٕٟ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ 

 .عٛدح اٌؼ١ٍّبد

اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ش الأِٛاي إٌّفمخ ػٍٝ اٌزذس٠ت، ٚػشٚسح رٛف١ش اٌّذسث١ٓ  .4

ة راد اٌؼلالخ ثّٕٙغ١خ عزخ الأوفبء ٚاٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ اٌمذساد ٚاٌّٙبساد ٚالأٌمب

 .ع١غّب
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