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أثر أثؼبد إػبدح انهُكهخ انتُظًُُخ فٍ تفؼُم الأداء الاستراتُدٍ 

 انًتىازٌ :  دراسخ تطجُمُخ ػهً لطبع الاتصبلاد انخهىَخ انًصرَخ

 خُهبٌ يحًىد ػجذ انىهبة انحسٍُُ

 

 

 انًهخص:

رٔضِذ ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ إٔ ٛ٘بى هظٞس ك٢ أداء ششًبد الارظبلاد 

اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ ٝاُٞطٍٞ ئ٠ُ ئؽذاس اُزٞاصٕ ك٢ أدائٜب , ٝاُؾلبظ ػ٠ِ 

اعزٔشاس٣زٜب ٖٓ خلاٍ ئعشاء ئػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُٞطٍٞ ئ٠ُ ٤ٛبًَ ٓشٗخ 

داء ٝرؾو٤ن رغزط٤غ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤شاد اُطبسئخ , ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ الأ

 اُجوبء ٝاُ٘ٔٞ ك٢ عٞم الأػٔبٍ . 

ٝثبُزب٢ُ ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ ث٤بٕ أصش أثؼبد ئػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ 

رلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ , 

ػبدح ٝثبُزب٢ُ رٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ ٗز٤غخ ٓلبدٛب ٝعٞد أصش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ لأثؼبد ئ

ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد الارظبلاد 

اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ , ٝعبء أْٛ اُزٞط٤بد ػشٝسح رج٢٘ اُششًبد ٤ٛبًَ ر٘ظ٤ٔ٤خ 

ٓشٗخ رغٔؼ ثذ٣ٔوشاؽ٤خ اُؼلاهبد ٝرشغ٤غ الارظبلاد ٝأُشبسًخ ٝرُي ٖٓ أعَ 

 أداء أكؼَ ٣غْٜ ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف .
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Abstract: 

It consisted study a problem in that there are 

shortcomings in the performance of the Egyptian mobile 

telecommunications companies and access to balance the 

performance, and maintain continuity through an 

organizational restructuring and access to flexible structures 

can adapt to the changes, in order to improve performance and 

achieve survival and growth in the business market . 

 Thus study aimed to demonstrate the impact of 

organizational restructuring dimensions in activating the 

strategic performance balanced in the Egyptian mobile 

telecommunications companies, and therefore the study came 

to the conclusion that the existence of significant effect moral 

dimensions of organizational restructuring in activating the 

strategic balanced performance in cellular communications 

companies the Egyptian, came the most important 

recommendations companies need to adopt a flexible 

organizational structures to allow democracy relations and 

promote communication and participation in order to better 

contribute to achieving the objectives of performance . 
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 ًمذيخ :نا

٣شٜذ اُؼبُْ ك٠ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح رـ٤شاد عٞٛش٣خ ػ٠ِ طؼ٤ذ الاهزظبد 

اُؼب٢ُٔ, ٓٔب أظٜش ػذداً ٖٓ اُوٞائْ اُز٠ أصشد ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ ٓلّٜٞ الإداسح, كوذ 

اخزِلذ الأعجبة ٝأُزـ٤شاد, ُٝؼَ ٖٓ أٜٛٔب اُؼُٞٔخ اُز٢ عؼِذ اُؼبُْ أشجٚ 

ثوش٣خ طـ٤شح ك٠ ظَ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ُٞعبئَ الارظبلاد ٝالإٗزشٗذ ٓٔب أدٟ 

ئ٠ُ ظٜٞس ػذد ٖٓ أُذاخَ, ٝالأٗظٔخ, ٖٝٓ أُلب٤ْٛ اُؾذ٣ضخ اُز٢ ظٜشد 

ٓظطِؼ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ, ٝاُز٠ اخزِق اُؼِٔبء ؽٍٞ رؼش٣لٜب ٗظشاً 

رزٞعٚ ٗؾٞ ػ٤ِٔخ ئػبدح ٤ٌِٛخ  لاخزلاف كِغلبرْٜ ٝصوبكزْٜ, كبُٔ٘ظٔبد اُشائذح ا٤ُّٞ

أُ٘ظٔخ ٖٓ أعَ رؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٝسكغ ٓغزٟٞ الأداء ٢ٌُ رزٌٖٔ ٖٓ ثِٞؽ 

 أٛذاكٜب . 

 

 يشكهخ انذراسخ :

٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثإٔ ٓشٌِخ اُذساعخ رزٔضَ ك٢ إٔ ٛ٘بى هظٞس ك٢ أداء 

ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ ٝاُٞطٍٞ ئ٠ُ ئؽذاس اُزٞاصٕ ك٢ أدائٜب , 

ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اعزٔشاس٣زٜب ٖٓ خلاٍ ئعشاء ئػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُٞطٍٞ ئ٠ُ 

٤ٛبًَ ٓشٗخ رغزط٤غ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤شاد اُطبسئخ , ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ الأداء 

 ٝرؾو٤ن اُجوبء ٝاُ٘ٔٞ ك٢ عٞم الأػٔبٍ .

 فروض انذراسخ :

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ لا ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ أثؼبد ئػبدح ا٤ٌُِٜخ 

رلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ, 

 ٣ٝشزن ػ٘ٚ اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:
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: لا ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُجؼذ اُخبص انفرض انفرػٍ الأول .1

ثٔشًض٣خ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ 

 لارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ.ششًبد ا

:لا ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُجؼذ  انفرض انفرػٍ انثبٍَ .2

اُخبص ثٔشٝٗخ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ 

 ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ.

:لا ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُجؼذ  انفرض انفرػٍ انثبنث .3

ثشع٤ٔخ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ اُخبص 

 ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ.

: لا ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُجؼذ  انفرض انفرػٍ انراثغ .4

اُخبص ث٘ظبّ الارظبلاد ٝرلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ 

 ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ.

:٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُجؼذ اُخبص  انفرػٍ انخبيسانفرض  .5

ثأعِٞة ارخبر اُوشاساد ٝرلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد 

 الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ.

 

 أهًُخ انذراسخ :

 الأهًُخ انؼهًُخ : .1

رغبْٛ اُذساعخ ك٢ ٓؼشكخ أصش أثؼبد ئػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رلؼ٤َ  - أ

 .شًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خالأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ش

ًٔب رزجغ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ٝعٞد اُؼذ٣ذ الأشٌبٍ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٤ُِٜبًَ اُـ٤ش  - ة

ٓشٗخ ٝػذّ ٝعٞد شجٌبد الارظبلاد ث٤ٖ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ ٝدسعبد 

ػب٤ُخ ٖٓ اُشع٤ٔخ ك٢ ارخبر اُوشاساد , الأٓش اُز١ ٣زشرت ػ٤ِٚ 

س ك٢ أداء ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ ٝػذّ اُٞطٍٞ اُوظٞ

 .ب٢ُ ػذّ رؾو٤ن الأٛذاف أُ٘شٞدحئ٠ُ رؾو٤ن الأداء الاعزشار٤غ٢ . ٝثبُز



431 

 

 
 2016ملحق العدد الثالث                                                            سابع  المجلد ال    

 ........أثر أبعاد إعادة الهيكلة التنظيمية في تفعيل الأداء الاستراتيجي المتوازن :  
 جيهان محمود عبد الوهاب الحسيني

 
  الأهًُخ انؼًهُخ : .2

ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ٖٓ ٓغبٍ اُزطج٤ن ٝٛٞ هطبع الارظبلاد اُخ٣ِٞخ  - أ

ػبد أُظش٣خ ثغٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ, ٝاُز٢ رؼذ ٖٓ أًضش اُوطب

رشـ٤لاً ُلاعزضٔبساد ٝٓذٟ ٓغبٛٔزٚ ك٠ اُ٘برظ اُو٠ٓٞ أُؾ٠ِ ٝاُز٢ 

 2414-2414( ٤ِٓبس ع٤٘ٚ ػبّ 64.63ٖٓ أُزٞهغ إٔ رظَ ئ٠ُ )

 % %, ًٔب ٣ظٜش ٖٓ اُغذٍٝ اُزب4.4:٠ُثٔؼذٍ ٗٔٞ 

 

 (7خذول رلى )

 حدى استثًبراد لطبع الاتصبلاد انخهىي ويسبهًته فً انُبتح انمىيً انًحهً

 و2216 – 2212انفترح خلال 

 2213 2212 2211 2212 انسُىاد
2214-

2215 

2215-

2216 

ؽغْ 

اعزضٔبساد 

 اُوطبع

 - - - ٤ِٓبس ع٤٘ٚ 44
52.4 

 ٤ِٓبس ع٤٘ٚ

54.14 

 ٤ِٓبس ع٤٘ٚ

ٓؼذٍ 

أُغبٛٔخ ك٢ 

اُ٘برظ اُو٢ٓٞ 

 أُؾ٢ِ

1.52% 1.44% 2.5% 3.6% 4.1% 6.14% 

يؤشراد لطبع  –انؼبيخ والإحصبء تمرَر اندهبز انًركسي نهتؼجئخ : انًصذر

 الاتصبلاد.

ٝٛ٘ب رظٜش أ٤ٔٛخ اُجؾش ك٢ ٓؾبُٝخ رلغ٤ش ٝرؾ٤َِ أثؼبد ئػبدح ا٤ٌُِٜخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأصشٛب ك٢ رلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ ك٢ ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ 

أُظش٣خ , ٝاُٞطٍٞ ثبُوطبع ئ٠ُ ٝػغ ٤ٛبًَ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓشٗخ رغٔؼ ثبُٔض٣ذ ٖٓ 

ٓشًض٣خ , ٝاُذ٣ٔوشاؽ٤خ ك٢ ارخبر اُوشاسد , ٝرُي ٖٓ أعَ اُٞطٍٞ دسعبد اُلا

 ئ٠ُ اُزٞاصٕ ك٢ أدائٜب ٝرلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ اُوطبع .
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رٞاعٚ ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ ك٢ اُٞهذ اُشاٖٛ اُؼذ٣ذ  .1

ٖٓ اُزؾذ٣بد , ٝأْٛ ٛزٙ اُزؾذ٣بد أُ٘بكغخ اُشذ٣ذح , ثبلإػبكخ ئ٠ُ 

ُزـ٤شاد ك٢ اُج٤ئخ الاهزظبد٣خ ٝاُغ٤بع٤خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ ٝاُز٠ رإصش ك٢ ا

أداء رِي اُششًبد . الأٓش اُز١ ٣زطِت اُ٘ظش ٖٓ هجَ ٛزٙ اُششًبد 

ك٢ ٤ٛبًِٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ , ٝاػزٔبد ٤ٛبًَ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓشٗخ رغزط٤غ اُز٤ٌق 

ٓغ اُزـ٤شاد اُؾبدصخ ك٢ ث٤ئخ عش٣ؼخ ٝٓزلاؽوخ , ٖٓ أعَ اُؾلبظ ػ٠ِ 

ٛب اُز٘بكغ٢ ٝالاؽزلبظ ثؼٔلائٜب ٝعزة ػٔلاء عذد , ٝرؾغ٤ٖ ٓشًض

 ٓغزٟٞ الأداء ًٌَ ٝرؾو٤ن الأٛذاف أُ٘شٞدح .

 

 انًمذيخ :

٣شٜذ اُوشٕ اُؾبد١ ٝاُؼششٕٝ رطٞساد ٝرؾذ٣بد ًج٤شح ك٢ ٓغبٍ 

الإداسح, ؽ٤ش ظٜشد ٓلب٤ْٛ أصشد ػ٠ِ الإداسح ٓضَ ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ 

TQM) ٖأُ٘ظٔبد ٝالأعٞام ػ٠ِ أُغزٟٞ اُؼب٢ُٔ ٝالإه٢ٔ٤ِ, (, ٝاُزٌبَٓ ث٤

ٝثبُزب٢ُ ص٣بدح ؽذح أُ٘بكغخ اُؼب٤ُٔخ, عٞاء ك٢ ٓغبٍ الأػٔبٍ أٝ اُخذٓبد 

 اُؾ٤ٌٓٞخ.

ٝلا شي إٔ ُٜزٙ اُزؾذ٣بد رأص٤ش ًج٤ش ػ٠ِ اعزشار٤غ٤بد الإداسح, ٝػ٠ِ 

الإداسح إٔ  الأٗشطخ ٝالأٛذاف الإداس٣خ داخَ أُ٘ظٔبد, ٝثبُزب٢ُ كاٗٚ ٣غت ػ٠ِ

روّٞ ثزـ٤٤ش أُ٘ظٔبد ثبُشٌَ اُز١ ٣ز٘بعت ٓغ اُزـ٤٤شاد اُز٢ رؾذس ؽُٜٞب ك٢ 

اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝإٔ روّٞ ثبعزخذاّ اُزطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ داخَ ٛزٙ 

 أُ٘ظٔبد.

ؽ٤ش أطجؾذ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ ظبٛشح أًضش اٗزشبساً ٣وّٞ ثٜب اٌُض٤ش ٖٓ 

ؽ٤ش ٣خؼغ الأخز ثٜب ُؼذد ٖٓ الاػزجبساد  أُ٘ظٔبد ثشٌَ ٓ٘زظْ ٝٓغزٔش

الاعزشار٤غ٤خ ٓضَ اُشؿجخ ك٢ الأخز ثأشٌبٍ ر٘ظ٤ٔ٤خ أًضش ٓشٝٗخ رزلاءّ ٓغ ث٤ئخ 

الأػٔبٍ اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ثشٌَ ٓزضا٣ذ ٝٓغزٔش ٝأًضش ارغبهبً أٝ اُؾبعخ ئ٠ُ ؽشم ػَٔ 
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ٍ أًضش رٌبٓلاً ػب٤ُٔبً أٝ ؽز٠ ُٔغشد رؾغ٤ٖ أداء الأػٔبٍ ٝاُخذٓبد ٖٓ خلا

 رخل٤غ اُزٌب٤ُق أٝ ص٣بدح اُشثؾ٤خ ٖٓ خلاٍ ص٣بدح الإٗزبع٤خ.

ٝػ٘ذ ئعشاء ػ٤ِٔخ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ لاثذ ٖٓ الأخز ك٢ الاػزجبساد 

( Richard L.Daftٓغٔٞػخ الأثؼبد أُزؼِوخ ثب٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُز٢ هذٜٓب )

أعِٞة ارخبر ٓزٔضِخ ك٢ )أُشًض٣خ, اُشع٤ٔخ, أُشٝٗخ, ٗظبّ الارظبلاد, 

 اُوشاساد( .

ًٔب إٔ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أداح ًبك٤خ ُزؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ ئرا ٓب رْ 

ئعشاؤٛب ٖٓ هجَ ئداسح ٝاػ٤خ ٝكش٣ن ٖٓ أُزخظظ٤ٖ ك٢ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ هبدس ػ٠ِ 

رط٣ٞغ ًبكخ اُظشٝف ٝاعزـلاٍ اُلشص أُ٘بٝئخ, ٝٗظشاً لأ٤ٔٛخ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ 

اُؾ١ٞ٤ ثبػزجبسٛب أُؾذد اُشئ٤غ٢ ُزٞص٣غ أُٞاسد ٝاُغِطخ  اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝدٝسٛب

ٝأُؼِٞٓبد, ٖٝٓ صْ رإصش ثشٌَ ٓجبشش ػ٠ِ أُذ٣ش٣ٖ لارخبر ٝر٘ل٤ز اُوشاساد 

ثبٌُلبءح ٝأُٜبسح ٝك٢ اُزٞه٤ذ اُظؾ٤ؼ ٝٛٞ ٓب ٣إصش ثبُذسعخ الأ٠ُٝ ػ٠ِ رؾو٤ن 

ٓجبششح ػ٠ِ هشاساد كؼب٤ُخ أُ٘ظٔخ , ؽ٤ش رإصش ئػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثظلخ 

 أُذ٣ش٣ٖ ُشهبثخ أٗشطخ أُشؤٝع٤ٖ ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ أداء أُ٘ظٔخ.

ٖٝٓ أُذاخَ اُز٢ اعزخذٓذ أُؼب٤٣ش أُب٤ُخ ثبلإػبكخ ئ٠ُ ٓشاػبرٜب 

ٝٛٞ  The Balanced Score card" ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ"  ُِغٞاٗت الأخشٟ

 Robert, Kaplan, Davidأؽذ ٓذاخَ الإداسح الاعزشار٤غ٤خ اُز١ اهزشؽٚ 

Nation  ّ٣ٝٔضَ ٛزا أُذخَ ٗظبٓبً ئداس٣بً ئ٠ُ عبٗت ًٞٗٚ ٗظبٓبً 1444ػب ,ّ

ه٤بع٤بً , ٝٛٞ ٣ٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ رؾذ٣ذ اُشؤ٣خ أُغزوج٤ِخ ٝاُشعبُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

ثٞػٞػ ٝرؾ٣ِٜٞب ئ٠ُ خطخ ػَٔ, ٣ٝؾون ٛزا أُذخَ أ٣ؼبً ٗٞػبً ٖٓ اُزـز٣خ 

٤ِخ ٝاُ٘زبئظ اُخبسع٤خ ثٔب ٣ؼٖٔ رؾغ٤ٖ الأداء اُؼٌغ٤خ ث٤ٖ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ

الاعزشار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔخ, ؽ٤ش رغزٜذف ئداسح الأداء الاعزشار٤غ٢ )رشعٔخ اُشعبُخ 

ٝاُشؤ٣خ ٝالأٛذاف اُخبطخ ثبُٔ٘ظٔخ ئ٠ُ ٗزبئظ هبثِخ ُِو٤بط(, ٣ٝزْ ه٤بط الأداء 

ٖ ث٤ٜ٘ب الإعزشار٤غ٢ ثٔغٔٞػخ ٓوب٤٣ظ رطشهذ ُٜب اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ٘ٔبرط اُؼب٤ُٔخ ٓ
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( ٝٛٞ ٓب اػزٔذد ػ٤ِٚ اُجبؽضخ ك٢ رو٤٤ْ الأداء Kaplen Nortonٗٔٞرط )

 الاعزشار٤غ٢ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ .

 

٣ٝزْ رطج٤ن الأداء الاعزشار٤غ٢ ٝكن ٛزا اُ٘ٔٞرط ك٢ ػٞء أسثؼخ ٓؾبٝس 

سئ٤غ٤خ ٢ٛ أُؾٞس أُب٢ُ )٣ٔضَ ٓوب٤٣ظ ُزؾذ٣ذ ٓذٟ ٓغبٛٔخ الاعزشار٤غ٤خ ك٢ 

٢ ٝرؾو٤ن الأٛذاف أُب٤ُخ لأطؾبة أُ٘ظٔخ( ٝٓؾٞس رؾغ٤ٖ اُٞػغ أُبُ

اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ )ٓوب٤٣ظ داخ٤ِخ رؾذد ئعشاءاد أُ٘ظٔخ اُذاخ٤ِخ( ٝٓؾٞس 

اُؼٔلاء )أُؼب٤٣ش اُخبسع٤خ اُز٢ رؾذد أٌُبٗخ اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ ك٢ ٗظش 

ُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ أُشبس٤ًٖ ٝأُٞسد٣ٖ ٝاُغٜبٕ ٝسػب اُؼٔلاء ٝأُٞسد٣ٖ( ٝٓؾٞس ا

)ؽ٤ش رشًض ٓإششاد ٛزا أُؾٞس ػ٠ِ أُوب٤٣ظ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ اُز٢ رظٜش 

الإٌٓبٗبد أُؾزِٔخ ٝاُززطٞس أُؾزَٔ ُِج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝاُوذساد اُجشش٣خ ٝر٤ٌلٜب ٓغ 

اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ًٝزُي ًلبءح الاعزضٔبس ك٢ أُ٘ظٔخ ٝأداء أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد 

٤ن ٛزا أُذخَ ثشٌَ ع٤ذ كإ أُ٘ظٔخ رزٌٖٔ ٖٓ رلؼ٤َ الاثزٌبس٣خ(. ٝػ٘ذ رطج

 الأداء الاعزشار٤غ٢ ثشٌَ ػ٢ِٔ ٝطؾ٤ؼ.

 

ٝئرا ٓب ٗظشٗب ئ٠ُ اُزشاثؾ اُٞص٤ن ث٤ٖ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالأداء 

الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ ُزج٤ٖ ُ٘ب ٝاػؾبً ٝع٤ِبً ٖٓ 

ظ ٓشػ٤خ رؼٞد ػ٠ِ ع٤ٔغ الأؽشاف راد اُؼلاهخ أٝ خلاٍ ٓب٣زْ رؾو٤وٚ ٖٓ ٗزبئ

اُظِخ ثششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ,ك٤ِظ اُـشع ٖٓ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٛٞ 

خِن ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ ٓشٕ ٣غٔؼ ٣غٔؼ ثٔٞاًجخ اُزـ٤٤شاد ك٢ اُج٤ئخ كوؾ,ٝئٗٔب ٢ٛ 

ئعشاء  اعزشار٤غ٤خ ٓزٌبِٓخ رغؼ٠ ُزـ٤٤ش صوبكخ الأكشاد ٝأُ٘ظٔخ ٗؾٞ اُزـ٤٤ش ٓغ

ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ٝرٞك٤ش رٌُ٘ٞٞع٤ب رذػْ اُزـ٤٤ش ثٜذف رؾو٤ن ًلبءح ٝكبػ٤ِخ 

الأداء ثبلإػبكخ ئ٠ُ رؾو٤ن الأٛذاف ؽ٣ِٞخ الأعَ اُز٢ رغؼ٠ أُ٘ظٔخ ُزؾو٤وٜب, ثَ 

٣ٔزذ الأٓش ُِزش٤ًض ػ٠ِ اُؼٔلاء ٝرؾغ٤ٖ ٗٞػ٤خ اُخذٓبد ٝأُ٘زغبد أُوذٓخ 

 ٌُغت سػبئْٜ ٝٝلائْٜ.
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 : يفهىو إػبدح انهُكهخ انتُظًُُخ : أولاا 

ثظلخ ػبٓخ لا ٣ٞعذ رؼش٣ق ٓٞؽذ لإػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

دٍٝ اُؼبُْ, ٗظشاً لاخزلاف اُلِغلبد, ٝرؼذد اُزغبسة ٝاُخجشاد, ٝاُزخظظبد. 

ٝك٤ٔب ٢ِ٣ رغزؼشع اُجبؽضخ ثؼؼبً ٖٓ اُزؼش٣لبد الأًضش ش٤ٞػبً لإػبدح ا٤ٌُِٜخ 

 ٠ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ: اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓشرجخ ربس٣خ٤بً ٖٓ الأهذّ ئ٠ُ الأؽذس ػِ

 

 (1خذول رلى )

 يفهىو إػبدح انهُكهخ انتُظًُُخ

 انًؤنف وانًفهىو انرلى

1 

( (Zweni, 2004  رـ٤٤ش اُطش٣وخ اُز٠ ٣زْ ثٜب ٤ٌِٛخ أُ٘ظٔخ ثغجت

رٞعغ أُ٘ظٔخ أٝ ر٣ٞ٘غ ٓ٘زغبرٜب أٝ رٞع٤غ خطٞؽ الإٗزبط ٝٗطبم 

اُخذٓبد أٝ دخٍٞ أُ٘ظٔخ ك٠ رؾبُلبد اعزشار٤غ٤خ عذ٣ذح ٖٓ أعَ 

 رٞع٤غ آكبم اُؼَٔ ٝرؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ.

2 

( (Balogun, 2007 كش٣ن الإداسح ٠ٛ ػ٤ِٔخ اعزشار٤غ٤خ ٓغئٍٞ ػٜ٘ب

اُؼ٤ِب ٝرش٤ش ئ٠ُ عضء ٖٓ اُزـ٤٤ش الاعزشار٤غ٠ ُخِن ؽشم ػَٔ عذ٣ذح 

 ٝاُزؾٍٞ ئ٠ُ اُشٌَ اُز٘ظ٠ٔ٤ ٝاُزٞعٚ ٗؾٞ الأٛذاف.

ػذد ٖٓ الاػزجبساد الاعزشار٤غ٤خ ٖٓ أعَ اُشؿجخ ك٠ اػزٔبد أُ٘ظٔخ 

ٝؽذاد أًضش ٓشٝٗخ ُِشد ػ٠ِ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ث٤ئخ اُؼَٔ أُزضا٣ذح ٝاُؾبعخ 

 اُزٌب٤ُق ٝرؾغ٤ٖ أداء الأػٔبٍ.خلغ 

3 

( (Koper and Richter, 2009 ئػبدح ر٘ظ٤ْ سٝر٤ٖ ا٤ُٜبًَ اُوبئٔخ

ٖٓ خلاٍ رذخلاد طش٣ؾخ رغزٜذف ئؽذاس أٗٞاع ٖٓ اُزـ٤٤شاد اُٜبٓخ 

 ك٢ أُ٘ظٔخ.

4 
( (Nakou, 2011 ٖئدساى أُذ٣ش٣ٖ ٝاُزـ٤٤ش ٖٓ أعَ ٗوَ اُؼلاهبد ث٤

أُذ٣ش٣ٖ ٝأُشؤٝع٤ٖ ٗؾٞ اُزلبػَ ٖٓ أعَ ئػطبء ٓؼ٠٘ ُِزـ٤شاد 
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 انًؤنف وانًفهىو انرلى

اُز٘ظ٤ٔ٤خ, ٢ٛٝ رٜذف ئ٠ُ طوَ الإداسى ٝاُلْٜ ٝاُزـ٤شاد أُغزوج٤ِخ 

ٝهذ ر٘ط١ٞ ػ٠ِ اٌُْ اُٜبئَ ٖٓ رخل٤غ هٞح اُؼَٔ ٝرو٤ِض أُبٍ 

 ٤ٖ.ٝئؽذاس رـ٤٤ش ك٠ ٤ٌَٛ أُٞظل

5 

( (Rao, 2012 ئػبدح رشر٤ت ٝث٘بء ٝئػبدح ر٘ظ٤ْ ٤ٌَٛ أُ٘ظٔخ ٢ٛٝ

ػ٤ِٔخ رـ٤٤ش شبَٓ ك٢ ا٤ُٜبًَ اُذاخ٤ِخ ٝالإعشاءاد ٖٓ أعَ رؾو٤ن 

 الاعزـلاٍ الأٓضَ ُِوذساد, رؾغ٤ٖ اٌُلبءاد ٝرخل٤غ اُزٌِلخ.

 .يٍ إػذاد انجبحثخ ثبلاػتًبد ػهً انذراسبد انسبثمخ 

 

 انهُكهخ انتُظًُُخ:ثبَُبا :أهًُخ إػبدح 

رؼزجش ئػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ أُؾذد اُشئ٤غ٢ ُزٞص٣غ أُٞاسد 

ٝاُغِطخ ٝأُؼِٞٓبد ٖٝٓ صْ رإصش ٓجبششح ػ٠ِ أُذ٣ش٣ٖ لارخبر ٝر٘ل٤ز اُوشاساد 

ثبٌُلبءح ٝأُٜبسح ٝثبُزٞه٤ذ اُظؾ٤ؼ ٝٛٞ ٓب ٣إصش ػ٠ِ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

ذ٣ش٣ٖ ُشهبثخ أٗشطخ أُشؤٝع٤ٖ ثٜذف رؾغ٤ٖ أداء ثظلخ ٓجبششح ػ٠ِ هذساد أُ

 أُ٘ظٔخ.

كؼ٠ِ ػٞء ئػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٌٕٞ اُلبسم ث٤ٖ أُ٘ظٔبد اُ٘بعؾخ 

 أُ٘ظٞسح ٝأُ٘ظٔخ اُز٢ رؼب٢ٗ ٖٓ الأصٓبد.

  ٝك٠ دساعخ ثؼ٘ٞإ )أعظ اُ٘غبػ ك٢ ئػبدح ٤ٌِٛخ اُششًبد( أشبسد اُذساعخ

بد خبطخ الأٓش٤ٌ٣خ ٜٓ٘ب اُز٢ ؽبُٝذ عبٛذح ئ٠ُ إٔ ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ظٔ

اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤شاد ك٠ ث٤ئخ أعٞاهْٜ ٝأُ٘بكغ٤ٖ اُغذد ٝاُؼـؾ اُضائذ ُزغذ٣ذ 

ٝرؾذ٣ش أُ٘زغبد ٖٝٓ ٛزٙ اُششًبد ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ص٣شًٝظ, ٤ٛٞاد 

 .IBM, GMٝثبدسًبس 

ٝهذ أشبسد اُذساعخ ئ٠ُ إٔ ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ ر٤ٔض ٛزٙ 

 بد ُٝٔبرا ٗغؾذ ك٠ ئػبدح ٤ٌِٛخ ٗظٜٔب ٝٛزٙ اُؼٞآَ ٢ٛ: أُ٘ظٔ
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الاُزضاّ اُو١ٞ ثؼ٤ِٔخ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ ًؼشٝسح اهزظبد٣خ ٤ُٝغذ ٓغشد  - أ

 اؽزٔبٍ. 

اُشؤ٣خ الاعزشار٤غ٤خ اُٞاػؾخ ٝأُشعٞٓخ ثزـ٤٤شاد ك٢ ا٤ٌَُٜ ٝاُؼ٤ِٔبد  - ة

 اُؼشٝس٣خ ٝرُي ثٜذف اُٞطٍٞ ُلأٛذاف ٝرؾو٤وٜب.

ٝسؤ٣خ اُؼب٤ِٖٓ ٤ٌُل٤خ اُزـ٤٤ش ٝاعز٤ؼبثْٜ ُٚ كِغلخ ئداس٣خ ٝاػؾخ  - د

ٍَ ٖٓ الإعزشار٤غ٤خ ٝا٤ٌَُٜ  ٝالإٗذٓبط ٓؼبً ُزؾو٤ن اُ٘غبػ ك٢ ً

 أُخزبس٣ٖ.

 ( ٝك٢ دساعخ أعشاٛبYoung,2002 ٕؽٍٞ أ٤ٔٛخ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ ػ٠ِ أ )

ػ٤ِٔخ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ رغؼ٠ ئ٠ُ ئٗشبء ٓ٘ظٔخ أًضش ٓ٘طو٤خ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُزِي 

 دٟ ٓغإ٤ُٝبرٜب ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ أًجش.أُ٘ظٔخ إٔ رإ

ٝإٔ ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼب٤٣ش أٝ الاػزجبساد اُز٢ رإًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ 

 ًٔب ٢ِ٣:

رؾذ٣ذ الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ: ٣ٝوظذ ثٚ ئعشاء ػ٤ِٔخ اُزخط٤ؾ   (1

 الاعزشار٤غ٠ ٝاُز٢ رزٌٕٞ ٖٓ:

 بؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ٝرؾ٤َِ ئعشاء ػ٤ِٔخ "أُغؼ اُج٤ئ٠" ٖٓ أعَ رؾ٤َِ ٗو

 اُزٜذ٣ذاد ٝاُلشص ك٠ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ.

 .رؾذ٣ذ "سؤ٣خ" ٝاػؾخ ُِٔغزوجَ رؾذد اُٜذف الأعبع٢ ُِٔ٘ظٔخ 

 .رط٣ٞش الأٛذاف اُؼبٓخ ٝالأٛذاف أُؾذدح ُو٤بط الأداء ٝاُزوذّ اُزطج٤و٠ 

 .رؾذ٣ذ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعزشار٤غ٤بد ُزؾو٤ن أٛذاف ٝؿب٣بد أُ٘ظٔخ 

  اُزشـ٤ِ٤خ ٝعذٍٝ أُٜبّ اُض٤٘ٓخ ُِٔٞظل٤ٖ.ر٘ل٤ز اُخطؾ 

 .ئعشاء ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٝأُشاهجخ 

اُزؼج٤ش ثٞػٞػ ػٖ أُشبًَ اُز٢ رغؼ٠ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ لإطلاؽٜب:  (2

ٝرؼ٠٘ ئعشاء ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ُلْٜ أُشبًَ اُز٠ ر٘زظ ػٖ ػ٤ِٔخ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٤ُِٜبًَ اُؾب٤ُخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ؽِٜب.
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اُ٘ظش ئ٠ُ ع٤ٔغ أطؾبة أُظِؾخ: ٝٛٞ ٓؼ٤بس ثبُؾ الأ٤ٔٛخ ٣غزٜذف اُ٘ظش  (3

ك٢ أُغزل٤ذ ٖٓ ػ٤ِٔخ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ ٖٝٓٔ ع٤لوذٕٝ ٝظبئلْٜ عشاء ئػبدح 

 اُز٘ظ٤ْ. 

 رشغ٤غ أُشبسًخ ك٢ عٜٞد ػ٤ِٔخ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ. (4

 الاعزضٔبس ٝاعزـلاٍ أُٞاسد لإٗغبص ػ٤ِٔخ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ. (5

 ٖ ٖٓ أعَ ئٗغبػ ػ٤ِٔخ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ.ر٤ٌٖٔ أُغإ٤ُٝ (6

 ئدساى اُو٤ٞد اُز٠ رؼ٤ن ػ٤ِٔخ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ (4

 ئٗشبء عذٍٝ ص٠٘ٓ ُز٘ل٤ز ٝرو٤٤ْ ػ٤ِٔخ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ. (4

 

 ٓٔب عجن إٔ ئعشاء ػ٤ِٔخ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ ثشٌَ ع٤ِْ ٣غبػذ  تستخهص انجبحثخ

أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن اُزؼبَٓ ٓغ اُظشٝف أُخزِلخ ٝرؾو٤ن ر٘بكغ٤خ ػب٤ُخ ٖٓ 

 خلاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾبٝس ًٔب ٢ِ٣:

 ٓؼشكخ اُوٟٞ أُإصشح ك٠ ٤ٌَٛ ٝأٗشطخ أُ٘ظٔخ.  -1

 رؾو٤ن اُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُظشٝف أُخزِلخ.  -2

 ر٘بكغ٤خ ػب٤ُخ. رؾو٤ن دسعخ  -3

 اُز٘ٞع ك٠ أُٞاسد اُجشش٣خ.  -4

 رؾو٤ن الإثذاع ٝالإثزٌبس.  -5

 

 : ثبنثبا :أثؼبد إػبدح انهُكهخ انتُظًُُخ

اخزِق اُجبؽضٕٞ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ؽٍٞ رؾذ٣ذ أثؼبد ئػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝكوبً 

ُِج٤ئخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب, ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ئعٔبٍ ٥ساء اُجبؽض٤ٖ ؽٍٞ أثؼبد ئػبدح ا٤ٌُِٜخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ. 

 

 

 



434 

 

 
 2016ملحق العدد الثالث                                                            سابع  المجلد ال    

 ........أثر أبعاد إعادة الهيكلة التنظيمية في تفعيل الأداء الاستراتيجي المتوازن :  
 جيهان محمود عبد الوهاب الحسيني

 
 (2خذول رلى )

 آراء انجبحثٍُ حىل أثؼبد إػبدح انهُكهخ انتُظًُُخ

 الأثؼـــبد انجـــبحـــث و

1 
(Nahm & other, 

2003) 

)اُشع٤ٔخ, اُزغِغَ اُٜش٢ٓ, اُزٌبَٓ الأكو٠, ارخبر 

 اُوشاساد, ٗظبّ الارظبلاد(.

2 
(Meijaard, & 

other, 2005) 

)اُزخظض ٝاُزٔب٣ض, دسعخ اُزؼو٤ذ, اُلآشًض٣خ, 

روغ٤ْ اُؼَٔ, اُزؾ٤ٌْ ٝاُزؾغ٤ٖ, الإعشاءاد 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ(.

3 
(Grossi & other, 

2007) 

الارظبلاد, اُز٘غ٤ن, رل٣ٞغ اُظلاؽ٤بد, )ٗظبّ 

 اُشهبثخ(.

4 (Jiang, 2011) 
)اُزخظض, اُشع٤ٔخ, اُلآشًض٣خ, ٗظبّ 

 الارظبلاد, اُزٔب٣ض, ارغبٛبد الأكشاد(.

5 
(Ghorbani & 

other, 2011) 

)أُؼ٤بس٣خ, اُلآشًض٣خ ك٢ ارخبر اُوشاساد, دسعخ 

 اُزؼو٤ذ, اُزخظض, ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ(.

6 
( Lunenburg, 

2012) 

أعضاء أُ٘ظٔخ ٝرشَٔ )الإداسح اُؼ٤ِب,  -1

 الإعزشار٤غ٤خ, دػْ اُؼب٤ِٖٓ, دػْ كشم اُؼَٔ(.

آ٤ُخ اُز٘غ٤ن ٝرشَٔ )الإششاف أُجبشش,  -2

ئعشاءاد اُؼَٔ, رٞؽ٤ذ أُٜبساد, الارظبلاد 

 ؿ٤ش اُشع٤ٔخ, اُزذس٣ت(.

اُلآشًض٣خ ك٢ ارخبر اُوشاساد )رل٣ٞغ  -3

 اُوشاساد(.اُغِطخ, ٗظبّ ارخبر 

 .Lunenburgٝرغ٠ٔ ٛزٙ الأثؼبد ثضلاص٤خ 

4 
(Tran & Tian, 

2013) 

)ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٠ٔ٤, اُلآشًض٣خ ك٢ ط٘غ اُوشاس, 

اُزلبػَ ٓغ اُؼٔلاء, ه٤ٔخ الأكٌبس, ئػزجبساد 
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 الأثؼـــبد انجـــبحـــث و

 اُغٞم, ئؽزشاّ أُ٘بكغخ, اُزـ٤٤ش اُزٌُ٘ٞٞع٠(. 

4 

(Basol and 

Dogerlioglu, 

2014) 

أُ٘ظٔخ, اُزٌُ٘ٞٞع٤ب, دسعخ )ػٔش أُ٘ظٔخ, ؽغْ 

اُشع٤ٔخ( اُلآشًض٣خ, اُزخظض ٝاُزٔب٣ض, اُلؼب٤ُخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ, دػْ أُٞظل٤ٖ, ٗظبّ الارظبلاد, اُوذسح 

 ػ٠ِ الاثزٌبس(.

 : يٍ إػذاد انجبحثخ ثبلاػتًبد ػهً انذراسبد انسبثمخ.انًصذر 

 

 وتستخهص انجبحثخ يٍ اندذول انسبثك يبَهٍ: 

اُغبثوخ ػ٠ِ أثؼبد ئػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ, ٝرٞاكش أثؼبد سًضد اُذساعبد  .1

 )اُشع٤ٔخ, اُلآشًض٣خ, ٗظبّ الارظبلاد( ك٢ أؿِت اُ٘ٔبرط اُغبثوخ.

( صلاصخ أثؼبد سئ٤غ٤خ لإػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ Lunenburgاػزٔذ ٗٔٞرط ) .2

 ٝع٤ٔذ ثضلاص٤خ ٤ُ٘ٞثشؽ ٢ٛٝ رل٣ٞغ اُغِطخ اُلآشًض٣خ الاعزشار٤غ٤خ.

ُزؼذد ٝئخزلاف ا٥ساء ؽٍٞ أثؼبد ئػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كإ اُجبؽضخ  ٗظشاً  .3

اػزٔذد ك٠ ٛزٙ اُذساعخ الأثؼبد اُشئ٤غ٤خ اُزب٤ُخ: )اُشع٤ٔخ, أُشًض٣خ, 

أُشٝٗخ, ٗظبّ الإرظبلاد, أعِٞة ارخبر اُوشاساد( ٠ٛٝ اُز٢ ارلوذ 

٤خ ُزؾو٤ن ؽُٜٞب أؿِت اُ٘ٔبرط ٝاُذساعبد اُغبثوخ ٝرشٟ اُجبؽضخ أٜٗب ًبك

 أٛذاف اُذساعخ.

 

 تًهُذ :

ر٘بُٝذ اُجبؽضخ ٓشٌِخ اُذساعخ ٝاُز٢ رٔضِذ ك٢ ٓؼشكخ أصش أثؼبد ئػبدح 

ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد الارظبلاد 

اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ , ٝك٢ ػٞء ٓشٌِخ اُجؾش هبٓذ اُجبؽضخ ثزؾذ٣ذ كشػ٤خ اُجؾش 

 أُزـ٤شاد اُزب٤ُخ :ٝاُز٢ رؼٔ٘ذ 
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لا ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ أثؼبد ئػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ رلؼ٤َ 

الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ, ٣ٝشزن 

 ػ٘ٚ اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:

 

 :انفرض انفرػٍ الأول .1

لا ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُجؼذ اُخبص ثٔشًض٣خ ا٤ٌَُٜ  

اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد الارظبلاد 

 اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ.

 : انفرض انفرػٍ انثبٍَ .2

لا ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُجؼذ اُخبص ثٔشٝٗخ ا٤ٌَُٜ 

ر٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد الارظبلاد اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرلؼ٤َ الأداء الاعزشا

 اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ.

 : انفرض انفرػٍ انثبنث .3

لا ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُجؼذ اُخبص ثشع٤ٔخ ا٤ٌَُٜ 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد الارظبلاد 

 اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ.

 : انفرض انفرػٍ انراثغ .4

ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُجؼذ اُخبص ث٘ظبّ الارظبلاد لا ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلا 

ٝرلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ 

 أُظش٣خ.

 : انفرض انفرػٍ انخبيس .5

٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُجؼذ اُخبص ثأعِٞة ارخبر اُوشاساد 

اُخ٣ِٞخ ٝرلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد الارظبلاد 

 أُظش٣خ.

 * ٣ٌٖٝٔ ه٤بط ٓزـ٤شاد اُلشع ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ اُزب٢ُ :
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 يتغُراد انفرض وكُفُخ لُبسهب .

 انًتغُر انتبثغ أُزـ٤ش أُغزوَ

 أثؼبد إػبدح انهُكهخ انتُظًُُخ :

 ًَكٍ لُبسه يٍ خلال :

 دسعخ أُشًض٣خ . -

 دسعخ أُشٝٗخ . -

 دسعخ اُشع٤ٔخ . -

 . ٗظبّ الارظبلاد -

 ئعِٞة ارخبر اُوشاساد . -

 

 أثؼبد الأداء الاستراتُدٍ انًتىازٌ:

 ًَكٍ لُبسه يٍ خلال :

 اُجؼذ أُب٢ُ . -

 ثؼذ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ . -

 ثؼذ اُؼٔلاء . -

 ثؼذ اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ . -

 

ٝك٢ ػٞء ٓشٌِخ ٝكشٝع اُجؾش أشبسد اُجبؽضخ ٝثشٌَ ٓخزظش ئ٠ُ 

اُجبؽضخ ك٢ ٛزا اُغضء ٝثشٌَ رلظ٢ِ٤ الأعِٞة أُزجغ ك٢ اُذساعخ , ٝر٘بُٝذ 

 أُٜ٘غ٤خ اُز٠ اػزٔذد ػ٤ِٜب .

ٝك٢ ػٞء ٓب عجن كإ اُجبؽضخ اعزؼشػذ ٜٓ٘غ٤خ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ ر٘بٍٝ 

 اُؼ٘بطش اُزب٤ُخ :

 أولاا : تحذَذ َىع ويصبدر انجُبَبد :

ك٢ ػٞء ٓشٌِخ ٝٓزـ٤شاد اُجؾش ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ اُج٤بٗبد اُز٠ رْ الاػزٔبد 

 ؾو٤ن أٛذاف اُجؾش ًٔب ٣زؼؼ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ :ػ٤ِٜب ك٢ ر

 انجُبَبد انثبَىَخ : -1

رْ الاػزٔبد ػ٠ِ ثؼغ اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ أُغغِخ ٝأُ٘شٞسح راد اُظِخ 

ثاػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد الارظبلاد 

 .2414 – 2414اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ خلاٍ اُلزشح ٖٓ 
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 انجبحثخ فٍ خًغ انجُبَبد انثبَىَخ ػهً :اػتًذد 

اُزوبس٣ش اُغ٣ٞ٘خ ٝاٌُزت اُذٝس٣خ ٝالإؽظبئ٤بد ؽٍٞ أداء ششًبد  -

 الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ .

أُشاعغ اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ ٝالأثؾبس أُ٘شٞسح ٝاُـ٤ش ٓ٘شٞسح أُزؼِوخ  -

 ثٔٞػٞع اُجؾش .

 لإؽظبءاد أُخزِلخ .اُذٝس٣بد اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ ٝاُ٘ششاد ٝاُزوبس٣ش ٝا -

اُشعبئَ اُؼ٤ِٔخ ٝاُذساعبد ٝأُوبثلاد ثبلإػبكخ ئ٠ُ أُٞاهغ اُشع٤ٔخ  -

 ػ٠ِ شجٌخ الإٗزشٗذ .

 

 انجُبَبد الأونُخ : -2

رْ عٔغ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ُِذساعخ ٖٓ ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ 

٤ٖ ك٢ ٖٓ خلاٍ أعِٞة الاعزوظبء , ٝرْ الاػزٔبد ػ٠ِ آساء ٝارغبٛبد اُؼبِٓ

ششًبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ اُز٢ رخذّ ٓزطِجبد 

 اُجؾش .

 

 ثبَُبا : تحذَذ يدتًغ وػُُخ انذراسخ :

٣زٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ثششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ , 

٣ٝشَٔ ٓغزٔغ اُجؾش اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ أُخزِلخ . ٝثزُي ٣شزَٔ 

ٓغزٔغ اُجؾش ػ٠ِ ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ , 

٣ٝشعغ اُغجت ك٢ اخز٤بس ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ لإعشاء اُذساعخ 

ا٤ُٔذا٤ٗخ ٌُٕٞ ٛزٙ اُششًبد أُزٔضِخ ك٢ هطبع الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ أًضش 

عش٣ؼخ ٝٓزلاؽوخ . الأٓش اُز١ اُوطبػبد رأصشاً ثبُزـ٤شاد اُؾبدصخ ك٢ ظَ ث٤ئخ 

 ٣غزِضّ اػزٔبد ٛزٙ اُششًبد ٤ٛبًَ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓشٗخ رغزط٤غ اُز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ .

ٝهذ رْ رؾذ٣ذ ػ٤٘خ اُجؾش ٝكن عذٍٝ )أٝٓب ع٤ٌبسإ( ُزؾذ٣ذ ػ٤٘خ اُجؾش 

( ٓلشدح , ؽ٤ش ٣جِؾ ئعٔب٢ُ 344ٝكن ؽغْ أُغزٔغ ٝثبُزب٢ُ رٌٕٞ ػ٤٘خ اُجؾش )
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 جيهان محمود عبد الوهاب الحسيني

 
 2415د الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ ك٢ ٜٗب٣خ اُؼبّ ػذد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ششًب

( اعزٔبسح , صْ 344( ٓٞظق , ٝهذ ثِـذ ػذد الاعزٔبساد أُٞصػخ )14264)

%( ٖٓ الاعزٔبساد أُٞصػخ 44.4( اعزٔبسح ئ١ ث٘غجخ اعزغبثخ )364اعزؼبدح )

ز٢ ( اعزٔبسح ٗظشاً ُؼذّ اًزٔبُٜب , ُزٌٕٞ الاعزٔبساد ا24ُٝهذ رْ اعزجؼبد ػذد )

 ( هبئٔخ اعزوظبء طبُؾخ ُِزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ .364ع٤زْ رؾ٤ِِٜب )

 (4خذول رلى )

 يدتًغ وػُُخ انذراسخ

يدتًغ 

 انذراسخ

ػُُخ 

 انذراسخ

َسجخ انؼُُخ 

يٍ 

 انًدتًغ

ػذد 

انمىائى 

 انًىزػخ

ػذد 

انمىائى 

 انًستردح

ػذد 

انمىائى 

 انًستجؼذح

َسجخ 

 الاستدبثخ

17262 384 2.224% 384 364 22 94.8% 

 

رؾذ٣ذ ػ٤٘خ اُجؾش ٝكن عذٍٝ )أٝٓب ع٤ٌبسإ ( ُزؾذ٣ذ أختبرد انجبحثخ 

( , ٝرُي ٗظشاً لإٔ ػذد اُؼب٤ِٖٓ  1ػ٤٘خ اُجؾش ٝكن ؽغْ أُغزٔغ )أُؾِن سهْ 

ك٢ ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ ًج٤ش عذاً . ثبلإػبكخ ئ٠ُ اخزلاف 

 رخظظبرْٜ ٝٓغز٣ٞبرْٜ الإداس٣خ .

 

 انجُبَبد :ثبنثبا : طرق خًغ 

هبٓذ اُجبؽضخ ثاػذاد ٝرظ٤ْٔ هبئٔخ اعزوظبء ٝرْ رٞع٤ٜٜب ئ٠ُ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ , ثبلإػبكخ ُٔب عجن هبٓذ اُجبؽضخ ثزذػ٤ْ 

 اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ثاعشاء ثؼغ أُوبثلاد اُشخظ٤خ ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ :

الإداساد ك٢ ٛزٙ اُششًبد ُزؾذ٣ذ ٓوبثلاد شخظ٤خ ٓغ ثؼغ ٓذ٣ش١  -

اُذٝس اُز٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ثٚ ك٢ دػْ ٝر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤خ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ .

 ٓوبثلاد شخظ٤خ ٓغ ثؼغ سؤعبء الأهغبّ , ٝٓذ٣ش١ اُلشٝع . -
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 راثؼبا: أسبنُت انتحهُم الإحصبئٍ :

د ػ٠ِ ثؼذ الاٗزٜبء ٖٓ عٔغ اُج٤بٗبد رْ الاعزؼبٗخ ثبُؾبعت ا٢ُ٥ ثبلاػزٔب

ُزلش٣ؾ اُج٤بٗبد ٝعذُٝزٜب ٝئعشاء اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ أُ٘بعت  SPSSثشٗبٓظ 

ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝلاخزجبس طؾخ كشٝع اُذساعخ , رطِت رُي رطج٤ن ثؼغ أعب٤ُت 

 الإؽظبء اُٞطل٢ ٝالإؽظبء اُزؾ٢ِ٤ِ ًب٥ر٢ :

ٝرُي ُٔؼشكخ ٓذٟ اسرلبع أٝ اٗخلبع  (:Meanانًتىسط انحسبثٍ ) -1

( ٌَُ ػجبسح ٖٓ 3.64اعزغبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ػٖ أُزٞعؾ الاكزشاػ٢ )

 ػجبساد ٓزـ٤شاد اُجؾش الأعبع٤خ ٝكن أُؼبدُخ اُزب٤ُخ:

  3/4( = 1-5/ ) 3اُو٤ٔخ اُذ٤ٗب ٓوغٞٓخ ػ٠ِ ػذد أُغز٣ٞبد ) –اُو٤ٔخ اُؼ٤ِب 

 -خ, ٝثزُي ٣ٌٕٞ:( ٝٛزٙ اُو٤ٔخ رغب١ٝ ؽٍٞ اُلئ1.33= )

 أٝ أهَ. 2.33=  1.33+1أُغزٟٞ أُ٘خلغ ٖٓ   -

 .3.64ئ٠ُ  2.34أ١ ٖٓ  3.64=  1.33+  2.34أُغزٟٞ أُزٞعؾ   -

 . 5ئ٠ُ  3.64أُغزٟٞ أُشرلغ ٖٓ  -

ُِزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ  : (Standard Deviation ) الإَحراف انًؼُبرٌ -2

ٓزـ٤شاد اُجؾش, اٗؾشاف اعزغبثبد أكشاد اُجؾش ٌَُ ػجبسح ٖٓ ػجبساد 

ٌَُٝ عضء ٖٓ الأعضاء ػٖ ٓزٞعطٜب اُؾغبث٢, ٣ٝلاؽع إٔ الاٗؾشاف 

أُؼ٤بس١ ٣ٞػؼ اُزشزذ ك٢ اعزغبثبد أكشاد اُجؾش ٌَُ ػجبسح ٖٓ ػجبساد 

ٓزـ٤شاد اُجؾش ا٠ُ عبٗت الأعضاء اُشئ٤غ٤خ, كٌِٔب اهزشثذ اُو٤ٔخ ٖٓ اُظلش 

)ئرا ًبٕ الإٗؾشاف  ًِٔب رشًضد الاعزغبثبد ٝاٗخلغ رشززٜب ث٤ٖ أُو٤بط

 أُؼ٤بس١ ٝاؽذاً طؾ٤ؾبً كأػ٠ِ ك٤ؼ٢٘ ػذّ رشًض الاعزغبثبد ٝرشززٜب(.

واختجبر (, Simple Regression) استخذاو اختجبر الاَحذار انجسُط -3

(, ٝرُي لإ٣غبد أصش أُزـ٤شاد Multiple Regression) الاَحذار انًتؼذد

 أُغزوِخ ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ.

دسعخ ٓٞاكوزي ػ٠ِ الأٗشطخ اُزب٤ُخ ٝاُز٢ رؼٌظ أثؼبد ئػبدح  ٓبانسؤال الأول:  

 ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُششًخ اُز٢ رؼَٔ ثٜب ع٤بدرٌْ؟
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 (5خذول رلى )

انًتىسط انحسبثٍ والاَحراف انًؼُبرٌ لاستدبثبد أفراد ػُُخ انذراسخ نكم فمرح 

 يٍ فمراد أثؼبد إػبدح انهُكهخ انتُظًُُخ

 الأثؼبد انرلى
انًتىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يستىي 

 الأهًُخ
 انترتُت

1 
ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُؾب٢ُ 

 ٓلائْ لاؽز٤بعبد اُؼَٔ.
 2 ٓشرلؼخ 1.05 3.84

2 

٣زظق ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

ُِششًخ ثبُٔشًض٣خ ك٢ 

 اُؼَٔ.

 6 ٓزٞعطخ 1.06 3.70

3 

٣ز٤ٔض ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

ُِششًخ ثبلارظبلاد 

 الإداس٣خ ٖٓ أػ٠ِ لأعلَ

 7 ٓزٞعطخ 1.00 3.58

4 

٣زْ ارخبر اُوشاساد 

اُشٝر٤٘٤خ دٕٝ اُشعٞع 

ُِٔغئٍٞ الأػ٠ِ ُغٍٜٞ 

 رغ٤٤ش اُؼَٔ.

 8 ٓزٞعطخ 0.95 3.57

5 
٣زْ سكغ روبس٣ش ثأػٔبٍ 

 اُششًخ ُِٔغئٍٞ الأػ٠ِ.
 13 ٓزٞعطخ 1.05 3.29

6 

٣غبػذ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

ُِششًخ ػ٠ِ اُزل٣ٞغ ك٢ 

 اُؼَٔ.

 16 ٓزٞعطخ 1.12 3.24

7 
اُزـ٤شاد ك٢ ا٤ٌَُٜ 

اُز٘ظ٢ٔ٤ صادد ٖٓ دسعخ 
 18 ٓزٞعطخ 1.12 3.14
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 الأثؼبد انرلى
انًتىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يستىي 

 الأهًُخ
 انترتُت

 رؼو٤ذ اُؼَٔ.

8 

٣ز٤ٔض ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

ُِششًخ ثٌضشح أُغز٣ٞبد 

 الإداس٣خ أُٞعٞدح ك٤ٚ.

 21 ٓزٞعطخ 1.11 3.02

9 

٣ؾزبط  ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

ُِششًخ ئ٠ُ رؼذ٣َ ُض٣بدح 

 اُغشػخ ك٢ اُؼَٔ

 32 ٓزٞعطخ 1.09 2.85

10 

٣غبػذ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

ػ٠ِ ٝػٞػ أُٜبّ ك٢ 

 اُششًخ.

 25 ٓزٞعطخ 1.12 2.71

11 

٣غبػذ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

ػ٠ِ عُٜٞخ ر٣ٌٖٞ كشم 

 اُؼَٔ.

 1 ٓشرلؼخ 1.05 3.86

12 
اُؼَٔ داخَ اُششًخ ٣ـِت 

 ػ٤ِٚ اُطبثغ اُشع٢ٔ.
 4 ٓشرلؼخ 1.06 3.75

13 

٣ٌٖٔ ئٗغبص الأػٔبٍ دٕٝ 

اُشعٞع ُِٔغز٣ٞبد 

 الإداس٣خ اُشع٤ٔخ

 9 ٓزٞعطخ 1.00 3.56

14 

رزجغ اُششًخ الأٗظٔخ 

ٝالإعشاءاد اُلاصٓخ ُؼجؾ  

 رظشكبد اُؼب٤ِٖٓ.

 11 ٓزٞعطخ 0.95 3.53

 17 ٓزٞعطخ 1.05 3.22ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣غبػذ  15
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 الأثؼبد انرلى
انًتىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يستىي 

 الأهًُخ
 انترتُت

ػ٠ِ رؾذ٣ذ اُزخظظبد 

 اُؼ٤ِٔخ اُلاصٓخ.

16 

ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُؾب٢ُ 

٣غبػذ ػ٠ِ رٞػ٤ؼ 

 أُطِٞثخ.اُٞظبئق 

 14 ٓزٞعطخ 1.12 3.27

17 

ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣غبػذ 

ػ٠ِ رؾذ٣ذ ػذد أُٞظل٤ٖ 

 ُشـَ اُٞظبئق الإداس٣خ.

 19 ٓزٞعطخ 1.12 3.13

18 
ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ٞػؼ 

 ٗطبم الإششاف ك٢ اُؼَٔ.
 20 ٓزٞعطخ 1.11 3.09

19 

٣ٞعذ ٓغزٟٞ ػبٍ ٖٓ 

الارظبلاد ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ 

 أعضاء ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤

 22 ٓزٞعطخ 1.09 2.88

20 

٣غبػذ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

ػ٠ِ عشػخ الارظبٍ 

 الإداس١ داخَ اُششًخ.

 24 ٓزٞعطخ 1.12 2.76

21 
٣ٞعذ ر٘بعن ُِٞظبئق ٓغ 

 ؽج٤ؼخ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤.
 3 ٓشرلؼخ 1.05 3.81

22 

٣ذػْ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

روغ٤ْ اُؼَٔ داخَ اُششًخ 

 ئ٠ُ أعضاء ٓ٘لظِخ.

 5 ٓزٞعطخ 1.06 3.71

 10 ٓشرلؼخ 1.00 ٣3.54زغْ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤  23
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 الأثؼبد انرلى
انًتىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يستىي 

 الأهًُخ
 انترتُت

ُِششًخ ثبُلآشًض٣خ 

 الإداس٣خ.

24 

روّٞ اُششًخ ثٔشاعؼخ 

ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ دٝس٣بً 

 ٝثشٌَ ٜٓ٘غ٢ ٝٓذسٝط.

 12 ٓزٞعطخ 0.95 3.51

25 

٣غبػذ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

ُِششًخ ػ٠ِ ئعشاء ػ٤ِٔخ 

 ئػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

 15 ٓزٞعطخ 1.05 3.25

 
انًتىسط انحسبثٍ 

 والاَحراف انًؼُبرٌ انؼبو
  يتىسطخ 1.06 3.35

 = &2.25انًتىسط انحسبثٍ دال إحصبئُبا ػُذ يستىي دلانخ 

 تستخهص انجبحثخ يٍ اندذول انسبثك يب َهٍ:

أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِلوشح اُؾبد٣خ ػشش )٣غبػذ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ عُٜٞخ  -1

, 1.45ٝإٔ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٣غب١ٝ , 3.46ر٣ٌٖٞ كشم اُؼَٔ( ٣غب١ٝ 

= &(, ٓٔب ٣ذٍ 4.45ُزُي رؼزجش ٛزٙ اُلوشح داُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

ػ٠ِ إٔ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ ُٜزٙ اُلوشح هذ صاد ػٖ اُذسعخ أُزٞعطخ 

, ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ٖٓ هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ 3.64ا٠ُ  ٢ٛٝ2.34 ٖٓ 

بُزب٢ُ ؽظِذ ٛزٙ اُلوشح ػ٠ِ أػ٠ِ دسعخ ٓٞاكوخ ث٤ٖ ػ٠ِ ٛزٙ اُلوشح. ٝث

 اُلوشاد أُشرجطخ ثأثؼبد ئػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِلوشح اُؼبششح )٣غبػذ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٝػٞػ أُٜبّ  -2

, ُزُي رؼزجش ٛزٙ 1.12ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٣غب١ٝ  2.41ك٢ اُششًخ( ٣غب١ٝ 

= &(, ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٞعؾ 4.45اُلوشح داُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )
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 ........أثر أبعاد إعادة الهيكلة التنظيمية في تفعيل الأداء الاستراتيجي المتوازن :  
 جيهان محمود عبد الوهاب الحسيني

 
. 3.64ٝ 2.34ٖ دسعخ الاعزغبثخ ُٜزٙ اُلوشح ػ٘ذ اُذسعخ أُزٞعطخ ٢ٛٝ ث٤

ٝثبُزب٢ُ ؽظِذ ٛزٙ اُلوشح ػ٠ِ أد٠ٗ دسعخ ٓٞاكوخ ث٤ٖ ٓزٞعطبد اعزغبثبد 

 اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٔب ٣زؼِن ثلوشاد أثؼبد ئػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

ثشٌَ ػبّ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثإٔ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُلأٗشطخ اُز٢ رؼٌظ أثؼبد  -3

(, ًٔب إٔ أُزٞعؾ 3.25 – 3.44ئػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ هذ رشاٝؽذ ٓب ث٤ٖ )

, ُزُي 1.46ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼبّ ٣غب١ٝ   3.35اُؾغبث٢ اُؼبّ ٣غب١ٝ 

رؼزجش أثؼبد ئػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ داُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ 

=&(, ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٞعؾ الاعزغبثخ لأثؼبد ئػبدح ا٤ٌُِٜخ 4.45)

, ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى 3.64ٝ 2.34اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٘ذ اُذسعخ أُزٞعطخ ث٤ٖ 

ٓٞاكوخ ٓزٞعطخ ٖٓ هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ الأٗشطخ اُز٢ رؼٌظ أثؼبد اػبدح 

 ا٤ٌُِٜخ ك٢ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ.

َٛ ٣ٞاكن ع٤بدرٌْ ػ٠ِ إٔ أثؼبد ئػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٌٖٔ إٔ  انسؤال انثبٍَ :

 رغبْٛ ك٢ رلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ؟

 نًبنٍ :انًحىر ا - أ

 (6خذول رلى )

انًتىسط انحسبثٍ والاَحراف انًؼُبرٌ لاستدبثبد أفراد ػُُخ انذراسخ نكم فمرح 

 يٍ فمراد انًحىر انًبنٍ

 انفمرح انرلى
انًتىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يستىي 

 الأهًُخ
 انترتُت

1 

رغبػذ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ص٣بدح رغ٣ٞن 

 اُششًخ ُخذٓبرٜب ٣ٝ٘ؼٌظ

 رُي ػ٠ِ أسثبؽٜب.

 5 ٓزٞعطخ 1.15 3.49

 1 ٓشرلؼخ 1.08 3.72رغبػذ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ  2
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 جيهان محمود عبد الوهاب الحسيني

 
اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ص٣بدح 

 ئ٣شاداد اُششًخ.

3 

رغبْٛ ئعشاء ئػبدح ا٤ٌُِٜخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رؾغ٤ٖ اُٞػغ 

 أُب٢ُ ُِششًخ.

 3 ٓزٞعطخ 1.10 3.66

4 

رغبْٛ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رخل٤غ 

اُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب رٌب٤ُق 

 اُششًخ.

 4 ٓزٞعطخ 1.09 3.55

5 

رغبْٛ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ص٣بدح ٓؼذلاد 

 أسثبػ اُششًخ.

 2 ٓزٞعطخ 1.08 3.67

انًتىسط انحسبثٍ والاَحراف 

 انًؼُبرٌ انؼبو
 يتىسطخ 1.10 3.62

 = & 2.25انًتىسط انحسبثٍ دال إحصبئُبا ػُذ يستىي دلانخ 

 انجبحثخ يٍ اندذول انسبثك يب َهٍ:تستخهص 

أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِلوشح اُضب٤ٗخ )رغبػذ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ص٣بدح   -1

, ُزُي 1.44ٝإٔ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٣غب١ٝ  3.42ئ٣شاداد اُششًخ  ٣غب١ٝ 

= &(, ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ  4.45رؼزجش ٛزٙ اُلوشح داُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

الاعزغبثخ ُٜزٙ اُلوشح هذ صاد ػٖ اُذسعخ أُزٞعطخ ٢ٛٝ  إٔ ٓزٞعؾ دسعخ

, ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ٖٓ هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٛزٙ 3.64ئ٠ُ  2.34

اُلوشح. ٝثبُزب٢ُ ؽظِذ ٛزٙ اُلوشح ػ٠ِ أػ٠ِ دسعخ ٓٞاكوخ ث٤ٖ اُلوشاد 

ثؼبد أُشرجطخ ثزأص٤ش ئػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُجؼذ أُب٢ُ ٖٓ أ

 الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ.
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 ........أثر أبعاد إعادة الهيكلة التنظيمية في تفعيل الأداء الاستراتيجي المتوازن :  
 جيهان محمود عبد الوهاب الحسيني

 
أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِلوشح الأ٠ُٝ )رغبػذ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ص٣بدح  -2

, 3.44رغ٣ٞن اُششًخ ُخذٓبرٜب ٣ٝ٘ؼٌظ رُي ػ٠ِ أسثبؽٜب( ٣غب١ٝ 

, ُزُي رؼزجش ٛزٙ اُلوشح داُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ 1.15ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٣غب١ٝ 

٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ ُٜزٙ = &(, ٓٔب 4.45ٓغزٟٞ دلاُخ )

, ٝثبُزب٢ُ ؽظِذ ٛزٙ 3.64ا٠ُ  2.34اُلوشح ػ٘ذ اُذسعخ أُزٞعطخ ٢ٛٝ 

اُلوشح ػ٠ِ أد٠ٗ دسعخ ٓٞاكوخ ث٤ٖ ٓزٞعطبد اعزغبثبد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٔب ٣زؼِن 

 ثزبص٤ش ئػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُجؼذ أُب٢ُ ُِششًخ.

ٝالاٗؾشاف  3.62اُؾغبث٢ اُؼبّ  ٣غب١ٝ ثشٌَ ػبّ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ئٕ أُزٞعؾ  -3

, ُزُي ٣ؼزجش اُجؼذ أُب٢ُ داٍ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ 1.14أُؼ٤بس١ اُؼبّ ٣غب١ٝ 

 ٓغزٟٞ دلاُخ 

= &(, ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ ُٜزا أُؾذد ػ٘ذ 4.45)

, ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ 3.64ئ٠ُ  2.34اُذسعخ أُزٞعطخ ٢ٛٝ 

 شاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ كوشاد ٛزا أُؾٞس.ٓزٞعطخ ٖٓ هجَ أك

 يحىر انؼًلاء: - ة

رْ اعزخذاّ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١, ٝاُ٘زبئظ ٓج٤٘خ ك٢ 

( ٝاُز١ ٣ج٤ٖ آساء ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ كوشاد )ٓؾٞس اُؼٔلاء( 4اُغذٍٝ سهْ )

أُشرجؾ ثٔغبٍ ٓغبٛٔخ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ 

  أُزٞاصٕ.

 (7خذول رلى )

 انًتىسط انحسبثٍ والاَحراف انًؼُبرٌ لاستدبثبد أفراد ػُُخ انذراسخ نكم

 فمرح يٍ فمراد يحىر انؼًلاء

 انفمرح انرلى
انًتىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يستىي 

 الأهًُخ
 انترتُت

 5 ٓزٞعطخ 1.09 ٣3.55زٞكش ُذٟ اُششًخ ٤ٌَٛ  1
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ر٘ظ٢ٔ٤ ٣غبْٛ ك٢ ٓؼشكخ 

 ٝروذ٣ٜٔب.اؽز٤بعبد اُؼٔلاء 

2 

رغبػذ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اهزلبء أصش 

 اُؼٔلاء ٝرِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ.

 2 ٓزٞعطخ 1.08 3.67

3 

ئعشاء ئػبدح ا٤ٌُِٜخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ض٣ذ ٖٓ شؼٞس 

اُؼٔلاء ثبُشػب ٝاُٞلاء 

 ُِششًخ.

 4 ٓزٞعطخ 1.10 3.60

4 

رغبْٛ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ 

اُؾلبظ ػ٠ِ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ 

 اُؼٔلاء أٝ ص٣بدرْٜ.

 1 ٓشرلؼخ 1.08 3.72

5 

رغبْٛ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اٗخلبع 

 شٌبٟٝ اُؼب٤ِٖٓ ثبُششًخ.

 3 ٓزٞعطخ 1.10 3.66

انًتىسط انحسبثٍ والاَحراف 

 انًؼُبرٌ انؼبو
 يتىسطخ 1.09 3.64

 = & 2.25انًتىسط انحسبثٍ دال إحصبئُبا ػُذ يستىي دلانخ 

 انجبحثخ يٍ اندذول انسبثك يب َهٍ: تستخهص

أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِلوشح اُشاثؼخ )رغبػذ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُؾلبظ  -1

ٝإٔ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٣غب١ٝ  3.42ػ٠ِ اُؼٔلاء أٝ ص٣بدرْٜ( ٣غب١ٝ 

= &(, 4.45, ُزُي رؼزجش ٛزٙ اُلوشح داُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )1.44

عؾ دسعخ الاعزغبثخ ُٜزٙ اُلوشح هذ صاد ػٖ اُذسعخ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٞ

, ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ٖٓ هجَ أكشاد 3.64ئ٠ُ  2.34أُزٞعطخ ٢ٛٝ 
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اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٛزٙ اُلوشح. ٝثبُزب٢ُ ؽظِذ ٛزٙ اُلوشح ػ٠ِ أػ٠ِ دسعخ ٓٞاكوخ 

ء ث٤ٖ اُلوشاد أُشرجطخ ثزأص٤ش ئػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثجؼذ اُؼٔلا

 ًأؽذ أثؼبد الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ.

أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِلوشح الأ٠ُٝ )٣زٞكش ُذٟ اُششًخ ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ ٣غبْٛ ك٢  -2

, ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٣غب١ٝ 3.55ٓؼشكخ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء ٝروذ٣ٜٔب( ٣غب١ٝ 

= &(, 4.45, ُزُي رؼزجش ٛزٙ اُلوشح داُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )1.44

٠ إٔ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ ُٜزٙ اُلوشح ػ٘ذ اُذسعخ أُزٞعطخ ٓٔب ٣ذٍ ػِ

, ٝثبُزب٢ُ ؽظِذ ٛزٙ اُلوشح ػ٠ِ أد٠ٗ دسعخ ٓٞاكوخ 3.64ئ٠ُ  ٢ٛٝ2.34 

ث٤ٖ ٓزٞعطبد اعزغبثبد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٔب ٣زؼِن ثزأص٤ش ئػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ 

 ثؼذ اُؼٔلاء ك٢ اُششًخ.

ٝالاٗؾشاف  3.64بث٢ اُؼبّ  ٣غب١ٝ ثشٌَ ػبّ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ئٕ أُزٞعؾ اُؾغ -3

, ُزُي ٣ؼزجش ثؼذ اُؼٔلاء  داٍ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ 1.44أُؼ٤بس١ اُؼبّ ٣غب١ٝ 

= &(, ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ ُٜزا 4.45ٓغزٟٞ دلاُخ )

, ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى 3.64ئ٠ُ  2.34أُؾذد ػ٘ذ اُذسعخ أُزٞعطخ ٢ٛٝ 

 ُؼ٤٘خ ػ٠ِ كوشاد ٛزا أُؾٞس.ٓٞاكوخ ٓزٞعطخ ٖٓ هجَ أكشاد ا

 

 يحىر انؼًهُبد انذاخهُخ: - س

رْ اعزخذاّ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١, ٝاُ٘زبئظ ٓج٤٘خ ك٢ 

( ٝاُز١ ٣ج٤ٖ آساء ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ كوشاد )ٓؾٞس اُؼ٤ِٔبد 4اُغذٍٝ سهْ )

 اُذاخ٤ِخ( أُشرجؾ ثٔغبٍ ٓغبٛٔخ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رلؼ٤َ الأداء

  الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ.
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 (8خذول رلى )

انًتىسط انحسبثٍ والاَحراف انًؼُبرٌ لاستدبثبد أفراد ػُُخ انذراسخ نكم فمرح 

 يٍ فمراد يحىر انؼًهُبد انذاخهُخ

 انفمرح انرلى
انًتىسط 
 انحسبثٍ

الاَحراف 
 انًؼُبرٌ

يستىي 
 الأهًُخ

 انترتُت

1 

٣غبْٛ ئعشاء ئػبدح ا٤ٌُِٜخ 
هذسح اُششًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ 

ػ٠ِ رش٣ٝظ ٓ٘زغبرٜب 
 ٝخذٓبرٜب ثبلأعٞام.

 4 ٓزٞعطخ 1.05 3.59

2 

رغبْٛ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ 
اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ ٗغت رط٣ٞش 
اُخذٓبد أُوذٓخ ُؼٔلاء 

 اُششًخ.

 5 ٓزٞعطخ 1.16 3.11

3 

رغبْٛ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ 
اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رط٣ٞش 

الإعشاءاد اُذاخ٤ِخ ك٢ 
 اُششًخ.

 3 ٓزٞعطخ 1.07 3.66

4 

رغبػذ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ 
اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ص٣بدح 

اهزشاؽبد اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ أعَ 
 رط٣ٞش اُؼَٔ ٝرؾذ٣ضٚ.

 2 ٓشرلؼخ 1.12 3.69

5 
رغبػذ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ خلغ ٝهذ 
 ئٗغبص الأػٔبٍ.

 1 ٓشرلؼخ 1.11 3.87

انًتىسط انحسبثٍ والاَحراف 
 انًؼُبرٌ انؼبو

 يتىسطخ 1.10 3.58

 = &2.25انحسبثٍ دال إحصبئُبا ػُذ يستىي دلانخ انًتىسط 

 تستخهص انجبحثخ يٍ اندذول انسبثك يب َهٍ:

أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِلوشح اُخبٓغخ )رغبػذ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ خلغ  -1

, 1.11ٝإٔ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٣غب١ٝ  3.44ٝهذ ئٗغبص الأػٔبٍ( ٣غب١ٝ 

= &(, ٓٔب ٣ذٍ 4.45٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )ُزُي رؼزجش ٛزٙ اُلوشح داُخ ئؽظبئ٤بً ػ



456 

 

 
 2016ملحق العدد الثالث                                                            سابع  المجلد ال    

 ........أثر أبعاد إعادة الهيكلة التنظيمية في تفعيل الأداء الاستراتيجي المتوازن :  
 جيهان محمود عبد الوهاب الحسيني

 
ػ٠ِ إٔ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ ُٜزٙ اُلوشح هذ صاد ػٖ اُذسعخ أُزٞعطخ 

, ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ٖٓ هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ 3.64ا٠ُ  ٢ٛٝ2.34 

ٛزٙ اُلوشح. ٝثبُزب٢ُ ؽظِذ ٛزٙ اُلوشح ػ٠ِ أػ٠ِ دسعخ ٓٞاكوخ ث٤ٖ اُلوشاد 

بدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثجؼذ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ًأؽذ أُشرجطخ ثزأص٤ش ئػ

 أثؼبد الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ.

أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِلوشح اُضب٤ٗخ )رغبْٛ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ ٗغجخ  -2

, ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 3.11رط٣ٞش اُخذٓبد أُوذٓخ ُؼٔلاء اُششًخ( ٣غب١ٝ 

 4.45اُلوشح داُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ) , ُزُي رؼزجش ٛز٣1.16ٙغب١ٝ 

= &(, ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ ُٜزٙ اُلوشح ػ٘ذ اُذسعخ 

, ٝثبُزب٢ُ ؽظِذ ٛزٙ اُلوشح ػ٠ِ أد٠ٗ 3.64ئ٠ُ  2.34أُزٞعطخ ٢ٛٝ 

دسعخ ٓٞاكوخ ث٤ٖ ٓزٞعطبد اعزغبثبد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٔب ٣زؼِن ثزبص٤ش ئػبدح ا٤ٌُِٜخ 

 ٢ ثؼذ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ك٢ اُششًخ.اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك

ٝالاٗؾشاف  3.54ثشٌَ ػبّ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ئٕ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ  ٣غب١ٝ  -3

, ُزُي ٣ؼزجش ثؼذ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ  داٍ ئؽظبئ٤بً 1.14أُؼ٤بس١ اُؼبّ ٣غب١ٝ 

=&(, ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ 4.45ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

, ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ 3.64ئ٠ُ  2.34ذسعخ أُزٞعطخ ٢ٛٝ ُٜزا أُؾذد ػ٘ذ اُ

 ٛ٘بى ٓٞاكوخ ٓزٞعطخ ٖٓ هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ كوشاد ٛزا أُؾٞس.

4-  

 يحىر انتؼهى وانًُى: - د

رْ اعزخذاّ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١, ٝاُ٘زبئظ ٓج٤٘خ ك٢ 

اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ( ( ٝاُز١ ٣ج٤ٖ آساء ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ كوشاد )ٓؾٞس 4اُغذٍٝ سهْ )

أُشرجؾ ثٔغبٍ ٓغبٛٔخ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ 

  أُزٞاصٕ.
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 (9خذول رلى )

انًتىسط انحسبثٍ والاَحراف انًؼُبرٌ لاستدبثبد أفراد ػُُخ   انذراسخ نكم 

 فمرح يٍ فمراد يحىر انتؼهى وانًُى

 انفمرح انرلى
انًتىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 نًؼُبرٌا

يستىي 

 الأهًُخ
 انترتُت

1 

ئعشاء ئػبدح ا٤ٌُِٜخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ صاد ٖٓ ػذد 

اُؼب٤ِٖٓ اُشاؿج٤ٖ ك٢ 

 اُزطٞس اُؼ٢ِٔ ٝاُؼ٢ِٔ.

 6 ٓزٞعطخ 1.10 3.46

2 

ئعشاء ئػبدح ا٤ٌُِٜخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ صاد ٖٓ ا٤ُٔضا٤ٗخ 

أُخظظخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

 أُؼِٞٓبد.

 4 ٓزٞعطخ 1.05 3.53

3 

ا٤ٌُِٜخ  ئعشاء ػ٤ِٔخ ئػبدح

اُز٘ظ٤ٔ٤خ صاد ٖٓ ٓغزٟٞ 

 سػب اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُششًخ.

 3 ٓزٞعطخ 1.14 3.54

4 

ئعشاء ئػبدح ا٤ٌُِٜخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ض٣ذ ٖٓ اعزخذاّ 

 اُشجٌخ اُؾذ٣ضخ ُلارظبلاد.

 2 ٓزٞعطخ 1.06 3.64

5 

رغبػذ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رط٣ٞش 

اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ُشكغ 

 ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ.

 5 ٓزٞعطخ 1.10 3.50

 1 ٓشرلؼخ 1.05 3.82رإًذ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ  6
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اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ 

اُزؾغ٤ٖ ٝاُزط٣ٞش أُغزٔش 

 ُج٤ئخ اُؼَٔ

 
انًتىسط انحسبثٍ 

 والاَحراف انًؼُبرٌ انؼبو
  يتىسطخ 1.08 3.58

 = &2.25انًتىسط انحسبثٍ دال إحصبئُبا ػُذ يستىي دلانخ 

 انسبثك يب َهٍ:تستخهص انجبحثخ يٍ اندذول 

أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِلوشح اُغبدعخ )رإًذ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ  -1

ٝإٔ الاٗؾشاف  3.42ػ٤ِٔبد اُزؾغ٤ٖ ٝاُزط٣ٞش أُغزٔش ُج٤ئخ اُؼَٔ( ٣غب١ٝ 

,  ُزُي رؼزجش ٛزٙ اُلوشح داُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ 1.45أُؼ٤بس١ ٣غب١ٝ 

ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ ُٜزٙ اُلوشح هذ = &(, ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ 4.45دلاُخ )

, ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ 3.64ئ٠ُ  2.34صاد ػٖ اُذسعخ أُزٞعطخ ٢ٛٝ 

ٖٓ هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٛزٙ اُلوشح. ٝثبُزب٢ُ ؽظِذ ٛزٙ اُلوشح ػ٠ِ أػ٠ِ 

دسعخ ٓٞاكوخ ث٤ٖ اُلوشاد أُشرجطخ ثزأص٤ش ئػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٤ٔب ٣زؼِن 

 ؼِْ ٝاُ٘ٔٞ ًأؽذ أثؼبد الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ.ثجؼذ اُز

أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِلوشح الأ٠ُٝ )ئعشاء ػ٤ِٔخ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ صاد ٖٓ  -2

, ٝاٗؾشاف 3.46ػذد اُؼب٤ِٖٓ اُشاؿج٤ٖ ك٢ اُزطٞس اُؼ٢ِٔ ٝاُؼ٢ِٔ( ٣غب١ٝ 

ٟ دلاُخ , ُزُي رؼزجش ٛزٙ اُلوشح داُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغز1.14ٞٓؼ٤بس١ ٣غب١ٝ 

= &(, ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ ُٜزٙ اُلوشح ػ٘ذ 4.45)

, ٝثبُزب٢ُ ؽظِذ ٛزٙ اُلوشح ػ٠ِ 3.64ا٠ُ  2.34اُذسعخ أُزٞعطخ ٢ٛٝ 

أد٠ٗ دسعخ ٓٞاكوخ ث٤ٖ ٓزٞعطبد اعزغبثبد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٔب ٣زؼِن ثزبص٤ش ئػبدح 

 ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ثؼذ اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ ك٢ اُششًخ.

ٝالاٗؾشاف  3.54ثشٌَ ػبّ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ئٕ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ ٣غب١ٝ  -3

, ُزُي ٣ؼزجش ثؼذ اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ داٍ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ 1.44أُؼ٤بس١ اُؼبّ ٣غب١ٝ 

 ٓغزٟٞ دلاُخ 
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= &(, ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ ُٜزا أُؾذد ػ٘ذ 4.45)

ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ , ٝٛزا 3.64٣ئ٠ُ  2.34اُذسعخ أُزٞعطخ ٢ٛٝ 

 ٓزٞعطخ ٖٓ هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ كوشاد ٛزا أُؾٞس.

 اختجبر انفرض : 

(  لأثؼبد ئػبدح a≤٣0.05ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد الارظبلاد 

 اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ.

  الأونً:انفرضُخ انفرػُخ 

(  ُجؼذ ٗظبّ a≤0.05لا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

الارظبلاد  ك٢ رلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد الارظبلاد 

 اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ.

 (12خذول رلى )

 َتبئح تحهُم انتجبٍَ لاختجبر صحخ انًُىرج

يصذر 

 انتجبٍَ

يدًىع 

 انًرثؼبد

درخبد 

 انحرَخ

يتىسط 

 انًرثؼبد

لًُخ )ف( 

 انًحسىثخ

انذلانخ 

 الإحصبئُخ

 *4.444 42.442 34.442 1 34.442 الاٗؾذاس

 - - 4.346 243 142.544 اُجٞاه٢

 - - - 244 134.522 ا٢ٌُِ

 (.a≤0.05انتأثُر رو دلانخ إحصبئُخ ػُذ يستىي دلانخ )

رإًذ ٝعٞد ربص٤ش رلاؽع اُجبؽضخ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ 

ك٢ رلؼ٤َ الأداء  َظبو الاتصبلاد( ُجؼذ a≤0.05داٍ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ,ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ 

( ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ )ف( اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ دسعبد ؽش٣خ 42.442)ف( أُؾغٞثخ)

 (.3.441( ٝاُجبُـخ )243,1)
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 (11رلى ) خذول

َتبئح تحهُم الاَحذار انجسُط لاختجبر أثر ثؼذ َظبو الاتصبلاد ػهً الأداء 

 الاستراتُدٍ انًتىازٌ

انًتغُر 

 انًستمم

يؼبيم 

الارتجبط 

R 

انمًُخ 

انتفسُرَخ 

R2 

يؼبيم 

 الاَحذار

يؼبيم 

 ثُتب

لًُخ 

 )د(

انذلانخ 

 الإحصبئُخ

َظبو 

 الاتصبلاد
0.504 %25.4 0.746 0.504 9.643 *0.000 

 (.a≤0.05انتأثُر رو دلانخ إحصبئُخ ػُذ يستىي دلانخ )

 تلاحظ انجبحثخ يٍ اندذول انسبثك يب َهٍ:

رظٜش ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُجغ٤ؾ ٝعٞد رأص٤ش داٍ ئؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ  .1

الأداء الاعزشار٤غ٢  ك٢ رلؼ٤َ َظبو الاتصبلادُجؼذ  0.05)دلاُخ)

( أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ 9.643أُؾغٞثخ ُٜب ), ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )د( أُزٞاصٕ

 (.1.660( ٝاُجبُـخ )244)د( اُغذ ٤ُٝخ ػ٘ذ دسعبد ؽش٣خ )

( ٖٓ (25.4%٣لغش َظبو الاتصبلادثؼذ ًٔب ُرظٜش ٗزبئظ الاٗؾذاس إٔ  .2

رلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ  رجب٣ٖ

 .أُظش٣خ

ُلشػ٤خ اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ ٝاُز٢ ر٘ض ٝثزُي رشكغ اُلشػ٤خ اُؼذ٤ٓخ ٖٓ ا .3

( ُجؼذ a≤0.05لا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )ػ٠ِ "

ٗظبّ الارظبلاد ك٢ رلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد 

 الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ", ٣ٝزْ هجٍٞ اُلشع اُجذ٣َ أ١:

( نجؼذ َظبو a≤0.05َىخذ أثر رو دلانخ إحصبئُخ ػُذ يستىي دلانخ )

الاتصبلاد فٍ تفؼُم الأداء الاستراتُدٍ انًتىازٌ فٍ شركبد الاتصبلاد انخهىَخ 

 انًصرَخ.
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  انفرضُخ انفرػُخ انثبَُخ:

( ُجؼذ أُشٝٗخ  a≤0.05لا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

 ٣خ أُظش٣خ.ك٢ رلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد الارظبلاد اُخِٞ

 (12خذول رلى )

 َتبئح تحهُم انتجبٍَ لاختجبر صحخ انًُىرج

يصذر 
 انتجبٍَ

يدًىع 
 انًرثؼبد

درخبد 
 انحرَخ

يتىسط 
 انًرثؼبد

لًُخ )ف( 
 انًحسىثخ

انذلانخ 
 الإحصبئُخ

 *0.000 28.432 30.142 1 30.142 الاَحذار
 - - 1.060 273 289.426 انجىالٍ
 - -  274 319.569 انكهٍ

 (.a≤0.05انتأثُر رو دلانخ إحصبئُخ ػُذ يستىي دلانخ )

 تلاحظ انجبحثخ يٍ اندذول انسبثك: 

ئٕ ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ رإًذ ٝعٞد ربص٤ش داٍ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ  -1

(0.05≥a ُجؼذ أُشٝٗخ ك٢ رلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد )

(  28.432ه٤ٔخ )ف( أُؾغٞثخ )الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ, ؽ٤ش ثِـذ 

( ٝاُجبُـخ ٢ٛٝ243,1 أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ )ف( اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ دسعبد ؽش٣خ )

(3.441.) 

 (13خذول رلى )

َتبئح تحهُم الاَحذار انجسُط لاختجبر أثر ثؼذ انًروَخ ػهً تفؼُم الأداء 

 الاستراتُدٍ انًتىازٌ

انًتغُر 

 انًستمم

يؼبيم 

الارتجبط 

R 

انمًُخ 

انتفسُرَخ 

R2 

يؼبيم 

 الاَحذار

يؼبيم 

 ثُتب

لًُخ 

 )د(

انذلانخ 

 الإحصبئُخ

ثؼذ 

 انًروَخ
0.307 %9.4 0.693 0.307 5.332 *0.000 

 (.a≤0.05انتأثُر رو دلانخ إحصبئُخ ػُذ يستىي دلانخ )
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 ........أثر أبعاد إعادة الهيكلة التنظيمية في تفعيل الأداء الاستراتيجي المتوازن :  
 جيهان محمود عبد الوهاب الحسيني

 
 تلاحظ انجبحثخ يٍ اندذول انسبثك يب َهٍ:

ٓغزٟٞ رظٜش ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُجغ٤ؾ ٝعٞد رأص٤ش داٍ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ  .1

أُزٞاصٕ ك٢ ُجؼذ أُشٝٗخ ك٢ رلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢  0.05)دلاُخ )

ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ )د( أُؾغٞثخ ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ, 

( 274( أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ )د( اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ دسعبد ؽش٣خ )5.332ُٜب )

 (.1.660ٝاُجبُـخ )

( ٖٓ (9.4%٣لغش أُشٝٗخ ًٔب ٝرظٜش ٗزبئظ الاٗؾذاساُجغ٤ؾ ثإٔ ثؼذ  .2

الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ  رلؼ٤َ رجب٣ٖ

 أُظش٣خ. 

ٝثزُي رشكغ اُلشػ٤خ اُؼذ٤ٓخ ٖٓ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ ٝاُز٢ ر٘ض  .3

( ُجؼذ a≤0.05لا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )ػ٠ِ "

أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد الارظبلاد أُشٝٗخ ك٢ رلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ 

 اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ", ٣ٝزْ هجٍٞ اُلشع اُجذ٣َ أ١:

 

(  نجؼذ انًروَخ a≤0.05َىخذ أثر رو دلانخ إحصبئُخ ػُذ يستىي دلانخ )

 فٍ تفؼُم الأداء الاستراتُدٍ انًتىازٌ فٍ شركبد الاتصبلاد انخهىَخ انًصرَخ. 

 

 

  انفرضُخ انفرػُخ انثبنثخ:

(  ُجؼذ a≤0.05دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )لا ٣ٞعذ أصش رٝ 

أُشًض٣خ ك٢ رلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ 

 أُظش٣خ.
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 2016ملحق العدد الثالث                                                            سابع  المجلد ال    

 ........أثر أبعاد إعادة الهيكلة التنظيمية في تفعيل الأداء الاستراتيجي المتوازن :  
 جيهان محمود عبد الوهاب الحسيني

 
 (14خذول رلى )

 َتبئح تحهُم انتجبٍَ لاختجبر صحخ انًُىرج

يصذر 

 انتجبٍَ

يدًىع 

 انًرثؼبد

درخبد 

 انحرَخ

يتىسط 

 انًرثؼبد

لًُخ )ف( 

 انًحسىثخ

انذلانخ 

 الإحصبئُخ

 0.415 47.023 0.3012 1 0.312 الاَحذار

 - - 0.467 273 127.473 انجىالٍ

 - - - 274 127.784 انكهٍ

 (.a≤0.05انتأثُر رو دلانخ إحصبئُخ ػُذ يستىي دلانخ )

 تلاحظ انجبحثخ يٍ اندذول انسبثك أٌ:

ٓغزٟٞ دلاُخ ٣زؼؼ ٖٓ ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ٝعٞد ربص٤ش داٍ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ  -1

(0.05≥a ُجؼذ أُشًض٣خ ك٢ رلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد )

( 47.023الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ,ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ )ف( أُؾغٞثخ)

( ٝاُجبُـخ ٢ٛٝ273,1 أد٠ٗ ٖٓ ه٤ٔخ )ف( اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ دسعبد ؽش٣خ )

(3.841.) 

 

 (15خذول رلى )

لاختجبر أثر ثؼذ انًركسَخ ػهً تفؼُم الأداء َتبئح تحهُم الاَحذار انجسُط 

 الاستراتُدٍ انًتىازٌ

انًتغُر 

 انًستمم

يؼبيم 

الارتجبط 

R 

انمًُخ 

انتفسُرَخ 

R2 

يؼبيم 

 الاَحذار

يؼبيم 

 ثُتب

لًُخ 

 )د(

انذلانخ 

 الإحصبئُخ

ثؼذ 

 انًركسَخ
0.049 13.7 % 0.070 0.049 6.857 0.415 

 (.a≤0.05دلانخ )انتأثُر رو دلانخ إحصبئُخ ػُذ يستىي 
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 2016ملحق العدد الثالث                                                            سابع  المجلد ال    

 ........أثر أبعاد إعادة الهيكلة التنظيمية في تفعيل الأداء الاستراتيجي المتوازن :  
 جيهان محمود عبد الوهاب الحسيني

 
 تلاحظ انجبحثخ يٍ اندذول انسبثك يب َهٍ:

رظٜش ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُجغ٤ؾ ػذّ ٝعٞد رأص٤ش داٍ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ  .1

ُجؼذ أُشًض٣خ ك٢ رلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢  0.05)ٓغزٟٞ دلاُخ )

ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ, 

( أد٠ٗ ٖٓ ه٤ٔخ )د( اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ دسعبد 6.857) )د( أُؾغٞثخ ُٜب

 (.1.660( ٝاُجبُـخ )274ؽش٣خ )

( ٖٓ %(٣13.7لغش أُشًض٣خ ًٔب رظٜش ٗزبئظ الاٗؾذاس اُجغ٤ؾ إٔ ثؼذ  .2

الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ  رلؼ٤َ رجب٣ٖ

 أُظش٣خ. 

ػ٤خ اُضبُضخ ٝاُز٢ ر٘ض ٝثزُي رشكغ اُلشػ٤خ اُؼذ٤ٓخ ٖٓ اُلشػ٤خ اُلش .3

( ُجؼذ a≤0.05لا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )ػ٠ِ "

أُشًض٣خ ك٢ رلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد الارظبلاد 

 اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ", ٣ٝزْ هجٍٞ اُلشع اُجذ٣َ أ١:

 

انًركسَخ ( نجؼذ a≤0.05َىخذ أثر رو دلانخ إحصبئُخ ػُذ يستىي دلانخ )

 فٍ تفؼُم الأداء الاستراتُدٍ انًتىازٌ فٍ شركبد الاتصبلاد انخهىَخ انًصرَخ.

  انفرضُخ انفرػُخ انراثؼخ:

( ُجؼذ اُشع٤ٔخ a≤0.05لا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ)

 ك٢ رلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ.

 (16)خذول رلى 

 َتبئح تحهُم انتجبٍَ لاختجبر صحخ انًُىرج

يصذر 

 انتجبٍَ

يدًىع 

 انًرثؼبد

درخبد 

 انحرَخ

يتىسط 

 انًرثؼبد

لًُخ )ف( 

 انًحسىثخ

انذلانخ 

 الإحصبئُخ

 0.792 0.070 0.039 1 0.039 الاَحذار
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 ........أثر أبعاد إعادة الهيكلة التنظيمية في تفعيل الأداء الاستراتيجي المتوازن :  
 جيهان محمود عبد الوهاب الحسيني

 

 - - 0.561 273 153.034 انجىالٍ

 - - - 274 153.073 انكهٍ

 (.a≤0.05ػُذ يستىي دلانخ )انتأثُر رو دلانخ إحصبئُخ 

 تلاحظ انجبحثخ يٍ اندذول انسبثك أٌ: 

ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ رإًذ ػذّ ٝعٞد ربص٤ش داٍ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ  -1

(0.05≥a ُجؼذ اُشع٤ٔخ ك٢ رلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد )

( 0.070الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ, ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ )ف( أُؾغٞثخ )

( ٝاُجبُـخ ٢ٛٝ273.1 أد٠ٗ ٖٓ ه٤ٔخ )ف( اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ دسعبد ؽش٣خ )

(3.841.) 

 (17خذول رلى )

َتبئح تحهُم الاَحذار انجسُط لاختجبر أثر ثؼذ انرسًُخ ػهً الأداء الاستراتُدٍ 

 انًتىازٌ.

انًتغُر 

 انًستمم

يؼبيم 

الارتجبط 

R 

انمًُخ 

انتفسُرَخ 

R2 

يؼبيم 

 الاَحذار

يؼبيم 

 ثُتب

لًُخ 

 )د(

انذلانخ 

 الإحصبئُخ

 0.792 0.264 0.016 0.025 0.0% 0.016 انرسًُخ

 (.a≤0.05انتأثُر رو دلانخ إحصبئُخ ػُذ يستىي دلانخ )

 تلاحظ انجبحثخ يٍ اندذول انسبثك يب َهٍ: 

رظٜش ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُجغ٤ؾ ػذّ ٝعٞد رأص٤ش داٍ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ  .1

أُزٞاصٕ ُجؼذ اُشع٤ٔخ ك٢ رلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢  0.05)) ٓغزٟٞ دلاُخ

ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )د( أُؾغٞثخ ك٢ ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ,

( 274( أد٠ٗ ٖٓ ه٤ٔخ )د( اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ دسعبد ؽش٣خ )0.264ُٜب )

 (.1.660ٝاُجبُـخ )
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 ........أثر أبعاد إعادة الهيكلة التنظيمية في تفعيل الأداء الاستراتيجي المتوازن :  
 جيهان محمود عبد الوهاب الحسيني

 
 ( ٖٓ رجب٣ٖ(0.0%٣لغشاُشع٤ٔخ ًٔب رظٜش ٗزبئظ الاٗؾذاس اُجغ٤ؾ إٔ ثؼذ  .2

الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ  رلؼ٤َ

 أُظش٣خ. 

ٝثزُي روجَ اُلشػ٤خ اُؼذ٤ٓخ ٖٓ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُشاثؼخ ٝاُز٢ ر٘ض  .3

( نجؼذ a≤0.05لا َىخذ أثر رو دلانخ إحصبئُخ ػُذ يستىي دلانخ )ػ٠ِ "

الاتصبلاد انرسًُخ فٍ تفؼُم الأداء الاستراتُدٍ انًتىازٌ فٍ شركبد 

 انخهىَخ انًصرَخ".

 

  انفرضُخ انفرػُخ انخبيسخ:

( ُجؼذ أعِٞة a≤0.05لا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

ارخبر اُوشاساد ك٢ رلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد الارظبلاد 

 اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ.

 (18خذول رلى )

 انًُىرجَتبئح تحهُم انتجبٍَ لاختجبر صحخ 

يصذر 

 انتجبٍَ

يدًىع 

 انًرثؼبد

درخبد 

 انحرَخ

يتىسط 

 انًرثؼبد

لًُخ )ف( 

 انًحسىثخ

انذلانخ 

 الإحصبئُخ

 *2.222 47.223 12.122 1 12.122 الاَحذار

 - - 2.215 273 58.756 انجىالٍ

 - - - 274 68.876 انكهٍ

 (.a≤0.05انتأثُر رو دلانخ إحصبئُخ ػُذ يستىي دلانخ )

 انجبحثخ يٍ اندذول انسبثك:تلاحظ  

إٔ ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ رإًذ ٝعٞد رأص٤ش داٍ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ  .1

(0.05≥a ُجؼذ أعِٞة ارخبر اُوشاساد ك٢ رلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ )

أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ, ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ 
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 2016ملحق العدد الثالث                                                            سابع  المجلد ال    

 ........أثر أبعاد إعادة الهيكلة التنظيمية في تفعيل الأداء الاستراتيجي المتوازن :  
 جيهان محمود عبد الوهاب الحسيني

 
)ف( اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ (  ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ 47.023)ف( أُؾغٞثخ )

 (.3.841( ٝاُجبُـخ )273,1دسعبد ؽش٣خ )

 

 (19خذول رلى )

َتبئح تحهُم الاَحذار انجسُط لاختجبر أثر ثؼذ أسهىة اتخبر انمراراد ػهً الأداء 

 الاستراتُدٍ انًتىازٌ

انًتغُر 

 انًستمم

يؼبيم 

الارتجبط 

R 

انمًُخ 

انتفسُرَخ 

R2 

يؼبيم 

 الاَحذار

يؼبيم 

 ثُتب

لًُخ 

 )د(

انذلانخ 

 الإحصبئُخ

ثؼذ 

أعِٞة 

ارخبر 

 اُوشاساد

0.383 %13.7 0.402 0.383 6.857 *0.000 

 (.a≤0.05انتأثُر رو دلانخ إحصبئُخ ػُذ يستىي دلانخ )

 تلاحظ انجبحثخ يٍ اندذول انسبثك يب َهٍ:

رظٜش ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُجغ٤ؾ ٝعٞد رأص٤ش داٍ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ  .1

ُجؼذ أعِٞة ارخبر اُوشاساد ك٢ رلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢  0.05)دلاُخ )

, ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ

( أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ )د( اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ دسعبد 6.857)د( أُؾغٞثخ ُٜب )

 (.1.660) ( ٝاُجبُـخ274ؽش٣خ )

( (13.7%٣لغشثؼذ أعِٞة ارخبر اُوشاساد ًٔب رظٜش ٗزبئظ الاٗؾذاس إٔ  .2

الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد الارظبلاد  رلؼ٤َ ٖٓ رجب٣ٖ

 اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ. 
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 ........أثر أبعاد إعادة الهيكلة التنظيمية في تفعيل الأداء الاستراتيجي المتوازن :  
 جيهان محمود عبد الوهاب الحسيني

 
ٝثزُي رشكغ اُلشػ٤خ اُؼذ٤ٓخ ٖٓ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُخبٓغخ ٝاُز٢  .3

( a≤0.05لا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )ر٘ض ػ٠ِ "

الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ُجؼذ أعِٞة ارخبر اُوشاسد ك٢ رلؼ٤َ الأداء 

 ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ", ٣ٝزْ هجٍٞ اُلشع اُجذ٣َ أ١:

 

(  نجؼذ أسهىة a≤0.05َىخذ أثر رو دلانخ إحصبئُخ ػُذ يستىي دلانخ )

اتخبر انمراراد فٍ تفؼُم الأداء الاستراتُدٍ انًتىازٌ فٍ شركبد الاتصبلاد 

 انخهىَخ انًصرَخ.

 (22خذول رلى )

 تحهُم انتجبٍَ لاختجبر صحخ انًُىرج َتبئح

يصذر 

 انتجبٍَ

يدًىع 

 انًرثؼبد

درخبد 

 انحرَخ

يتىسط 

 انًرثؼبد

لًُخ )ف( 

 انًحسىثخ

انذلانخ 

 الإحصبئُخ

 *4.444 44.423 14.124 1 14.124 الاٗؾذاس

 - - 4.215 243 54.456 اُجٞاه٢

 - - - 244 64.446 ا٢ٌُِ

 (.a≤0.05دلانخ ) انتأثُر رو دلانخ إحصبئُخ ػُذ يستىي

ٖٓ ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ٝعٞد رأص٤ش داٍ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ  تلاحظ انجبحثخ

( لأثؼبد ئػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رلؼ٤َ الأداء a≤0.05ٓغزٟٞ دلاُخ )

الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ ,ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ 

٤ٔخ )ف( اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ دسعبد ؽش٣خ ( ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ه44.423)ف( أُؾغٞثخ )

 (.3.441( ٝاُجبُـخ )243,1)
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 (21خذول رلى )

َتبئح تحهُم الاَحذار انًتؼذد لاختجبر أثر أثؼبد إػبدح انهُكهخ انتُظًُُخ فٍ تفؼُم 

 الأداء الاستراتُدٍ انًتىازٌ فٍ شركبد الاتصبلاد انخهىَخ انًصرَخ

انًتغُر 

 انًستمم

يؼبيم 

الارتجبط 

R 

انمًُخ 

انتفسُرَخ 

R2 

يؼبيم 

 الاَحذار

يؼبيم 

 ثُتب

لًُخ 

 )د(

انذلانخ 

 الإحصبئُخ

أثؼبد إػبدح 

انهُكهخ 

 انتُظًُُخ

0.383 %14.7 0.402 0.383 6.857 *0.000 

 (.a≤0.05انتأثُر رو دلانخ إحصبئُخ ػُذ يستىي دلانخ )

 :تلاحظ انجبحثخ 

رظٜش ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس أُزؼذد ٝعٞد رأص٤ش داٍ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ  .1

لأثؼبد ئػبدح ا٤ٌُِٜخ ك٢ رلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢       a دلاُخ 

أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ, ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ 

( أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ )د( اُغذ ٤ُٝخ ػ٘ذ دسعبد 6.454)د( أُؾغٞثخ ُٜب )

 (. 1.664( ٝاُجبُـخ )244ؽش٣خ )

( (14.7%رلغش ًٔب رظٜش ٗزبئظ الاٗؾذاس إٔ أثؼبد ئػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ .2

ٖٓ رجب٣ٖ رلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد الارظبلاد 

 اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ.

ٝثزُي رشكغ اُلشػ٤خ اُؼذ٤ٓخ ٖٓ اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ الأ٠ُٝ ٝاُز٢ ر٘ض  .3

( لأثؼبد a≤0.05لا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ) ػ٠ِ"

لأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رلؼ٤َ ا

 ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ ",٣ٝزْ هجٍٞ اُلشع اُجذ٣َ أ١:
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(  لأثؼبد إػبدح انهُكهخ a≤0.05َىخذ أثر رو دلانخ إحصبئُخ ػُذ يستىي دلانخ )

انتُظًُُخ فٍ تفؼُم الأداء الاستراتُدٍ انًتىازٌ فٍ شركبد الاتصبلاد انخهىَخ 

 انًصرَخ .

 

 انُتبئح وانتىصُبد 

 أولاا : انُتبئح 

رٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ أٗٚ ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ لأثؼبد ئػبدح ا٤ٌُِٜخ  -1

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد الارظبلاد 

 اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ .

أصجزذ اُذساعخ إٔ ئعشاء اعزشار٤غ٤خ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣غبْٛ ك٢  -2

رلؼ٤َ ٓؾبٝس الأداء الاعزشار٤غ٢ ك٢ ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ 

أُظش٣خ , ٝثبُزب٢ُ ٝعٞد أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ لإػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

ك٢ رلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ 

 أُظش٣خ .

٘ظ٤ٔ٤خ ثشٌَ أًذد اُذساعخ ػ٠ِ إٔ ئعشاء اعزشار٤غ٤خ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز -3

طؾ٤ؼ ٖٝٓ خلاٍ كش٣ن ٝاػ٢ ٝٓزخظض ٣زشرت ػ٤ِٚ رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ 

 الأداء ك٢ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ , ٝرؾو٤ن الأٛذاف أُ٘شٞدح .

 

 ثبَُبا : انتىصُبد 

ه٤بّ اُششًبد ثزج٢٘ ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ ٓشٕ ٣غٔؼ ثٔشبسًخ الإداساد اُٞعط٠  -1

ؼَ ٣غْٜ ك٢ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝرُي ٖٓ أعَ ػٔبٕ أداء أك

 رؾو٤ن الأٛذاف.

رـ٤٤ش ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُششًبد ثٔب ٣ذػْ ٓجذأ اُزل٣ٞغ ك٢ اُؼَٔ  -2

ٝاُزو٤َِ ٖٓ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ ٝاعزؾذاس ٝظبئق ُشثؾ اُششًبد ثبُج٤ئخ 
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ٝأُغزٔغ ٖٓ خلاٍ اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ أُغؼ اُج٤ئ٢ ٝاُزو٤٤ْ اُزار٢ ثظلخ ٓغزٔشح, 

رـ٤شاد, ٝاعزخذاّ اُ٘زبئظ ًزـز٣خ ػٌغ٤خ ك٢ ُِزؼشف ػ٠ِ ٓب ٣طشأ ٖٓ 

 ػ٤ِٔبد اُزخط٤ؾ ٝالأٛذاف أُغزوج٤ِخ.

ػشٝسح رج٢٘ اُششًبد ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ ٣غٔؼ ثذ٣ٔوشاؽ٤خ اُؼلاهبد ٝرشغ٤غ  -3

 الارظبلاد ٝأُشبسًخ ٝئكغبػ أُغبٍ أٓبّ الأكٌبس اُخلاهخ.

بد  ثٔؼ٠٘ ئػطبء اُششًبد الأ٤ٔٛخ اٌُجشٟ ُزوغ٤ْ اُؼَٔ ٝاُٞظبئق ٝاُٞاعج -4

ٝعٞد ٜٓبّ ٓؾذدح ٌَُ كشد ك٢ اُششًخ ٝرُي لأ٤ٔٛخ ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ 

 ٝرأص٤شٛب ػ٠ِ أداء اُششًخ.
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 انًراخغ :

1. Backema, H. G and et al., "Management challenges in A 

new time", the academy of management journal, vol. 

45, No 5 October 2012, pp. 916- 927. 

2. Richard L.Daft , Organization Theory & Design, Eleven 

Edition, Vanderbilt University, 2013 South Western, 

Cengage Learning.      

", انتغُراد انجُئُخ وأهًُخ انهُكهخ انتُظًُُخ فٍ انًُظًبدكإاد اُوبػ٢, " .3

, ٤2445ٞ , 144ٗٞ٣, ئداسح الأػٔبٍ اُؼشث٤خ, اُؼذد يدهخ إدارح الأػًبل
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تطجُك يذخم تمُُى الأداء انًتىازٌ فٍ انمطبع ػبدٍ ٓؾٔذ صا٣ذ, " .4
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 .14ّ, ص2444ٓبسط, أُ٘ظٔخ اُؼشث٤خ ُِز٤ٔ٘خ الإداس٣خ,  14

٣خ, اُطجؼخ , اُذاس اُغبٓؼ٤خ, الإعٌ٘ذسإػبدح هُكهخ انًُظًبد أؽٔذ ٓبٛش, .5

 . 2414الأ٠ُٝ, 

6. Tembela Zweni, "An Assessment of the Impact of 

organizational Restructuring on the Morale of 
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Restructuring: From design to Reality", European 
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16. Feng Jiang, "Effects of Organizational structure and 
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 انًلاحك :   

 

 (1يهحك رلى)                                       

 خذول أويب سُكبراٌ

 تحذَذ حدى انؼُُخ حست حدى انًدتًغ

S N S N S N 

241 1244 144 224 14 14 

244 1344 144 234 14 15 

342 1444 144 244 14 24 

346 1544 152 254 24 25 

314 1644 155 264 24 34 

313 1444 154 244 32 35 

314 1444 162 244 36 44 

324 1444 165 244 44 45 

322 2444 164 344 44 54 

324 2244 145 324 44 55 

331 2444 141 344 52 64 

335 2644 146 364 56 65 

334 2444 141 344 54 44 

341 3444 146 444 63 45 

346 3544 241 424 66 44 

351 4444 245 444 44 45 

354 4544 214 464 43 44 

354 5444 214 444 46 45 

361 6444 214 544 44 144 

364 4444 226 554 46 114 

364 4444 234 644 42 124 
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S N S N S N 

364 4444 242 654 44 134 

344 14444 244 444 143 144 

345 15444 254 454 144 154 

344 24444 264 444 113 164 

344 34444 265 454 114 144 

344 44444 264 444 123 144 

341 54444 244 454 124 144 

342 45444 244 1444 132 244 

344 1444444 245 1144 136 214 

 

 

Research Methods For Business A Skill Uma, Sekaran, "Source: 

edition, 2013, p268.", 6th Building Approach 

 

 


