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: دساسح اثش انًشاسكح فٙ اتخار انقشاساخ فٙ تحسٍٛ خٕدج انًُتداخ 

 ٔانًؼادٌ ششكاخ ٔصاسج انصُاػح تؼطيٛذاَٛح تانتطثٛق ػهٗ 

 انؼشاقٛح

 سػذ خاسى سصٚح

   :انًهخص

اشره اٌّارانوح  رٟ اذفرال اٌمرهان  رٟ ذؽٍر١ٓ ظرٛقج ذٙكف اٌكناٌح اٌٝ ت١اْ 

ٚاٌّؼراقْ  ٚوانج اٌصرٕاػحاخ شرهو تؼض : قناٌح ١ِكا١ٔح تاٌرطث١ك ػٍٝإٌّرعاخ

 اٌؼهال١ح.

ٌٚرؽم١ك أ٘كاف اٌكناٌح اٌرفكَ اٌثاؼس إٌّٙط اٌٛصفٟ اٌرؽ١ٍٍرٟ  ٚلرٛا ُ 

الاٌرمصررراأ ورررئقاج ن ١ٍررر١ح ٌعّرررغ اٌث١أررراخ ِرررٓ ِعرّرررغ اٌكناٌرررح اٌثررراٌ  ػررركقُ٘ 

( ِفرهقج  ٚوأرد ػ١ٕرح ػارٛا ١ح ةثم١رح  536(  وّا تٍغد ػ١ٕح اٌكناٌرح )4774)

ٚظٛق اشه ٌٍّاانوح  ٟ اذفال اٌمهاناخ ػٍرٝ ذؽٍر١ٓ ظرٛقج ٝ ٚذٛصٍد اٌكناٌح إٌ

 ِرغ ا رمران اٌارهواخٚومٌه ضؼف  رٟ اٌّارانوح  رٟ اذفرال اٌمرهاناخ    إٌّرعاخ

ِٛضٛع اٌثؽس ٌثهاِط اٌرركن٠ة ٚاٌرطر٠ٛه ٚاذثراع ا٤ٌرا١ٌة ا٦قان٠رح اٌؽك٠صرح  رٟ 

إٌّظّراخ لٌه ٚٚ ماً ٌّا ذفهضٗ اٌؼٌّٛح ٚشٛنج اٌّؼٍِٛاخ ٚاٌررٟ ٘رٟ ِرٓ ٌرّاخ 

 رٟ ذارع١غ ٚذؽف١رى اٌّثركػ١ٓ ِرغ لصرٛن   ٚالا٘رّاَ تاٌؼٕصه اٌثارهٞصهج اٌّؼا

 .تاىً ا ضً ٌرٟ ِٓ شئٔٙا الا٘رّاَ تاٌعٛقجٚومٌه إػكاق اٌثؽٛز ٚاٌكناٌاخ ا

اٌؼٕصه اٌثاهٞ تاػرثانٖ أٗ ٚلك ظاأخ أُ٘ اٌرٛص١اخ ضهٚنج الا٘رّاَ  ت

  ٚذارع١غ الاٌررفكاَ ٚالأرفراع ِرٓ اٌه ١ٍ١ح ٌهاي اٌّاي اٌفىهٞاؼك اُ٘ اٌؼٕاصه 

 .اٌّٛانق تىفاأج ٚظٛقج ػا١ٌح
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 Abstract: 

The study aims to demonstrate the impact of participation 

in decision-making in improving product quality: a field study 

on the application of some of the Iraqi Ministry of Industry 

and Minerals. 

To achieve the objectives of the study, the researcher used 

descriptive and analytical approach, and lists of the survey as 

a key tool to collect data from the study population's (4770), 

as was the study sample (356) single, and was stratified 

random sample, the study found the presence of traces of 

participation in decision-making to improve the quality 

products, as well as weakness in participation in decision-

making with a lack of corporate research topic for the training 

and development programs and follow modern management 

methods in that, according to imposed by globalization and 

the information revolution, which is characteristic of 

contemporary organizations, and attention to the human 

element with the failure to encourage and motivate the 

creators as well as the preparation of research and studies that 

attention to quality is better. 

The most important recommendations need to pay 

attention to the human element as he was one of the main 

elements of the intellectual capital, and encourage the use and 

utilization of the resources efficiently and high quality. 
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 انذساسح يُٓدٛح: الأل اندضء 

 انًقذيح: 

اْ شؼان اٌعٛقج  ٟ اقت١اخ اٌؼٍَٛ الاقان٠ح ٘ٛ اْ اٌعٛقج ٍِرو١ٌٚح اٌع١ّرغ 

ٌٚىٛٔٙررا  ٍٍررفح شرر١ٌّٛح  ررم تررك ِررٓ ِاررانوح ظ١ّررغ الا ررهاق قاـررً إٌّظّررح ٌرؽم١ررك 

  ٚاْ إٌعاغ ا١ٌاتأٟ واْ ِٓ ضّٓ اٌثاتٗ اٌه ١ٍ١ح ٘ٛ ٚاٌّاانوح١ٌٛح ٘كف اٌاّ

اٌفهق ا١ٌاتأٟ ٌّٕظّررٗ ٚاٌؼّرً اٌعّراػٟ ٘رٛ اقاج  اػٍرح  ٗاٌٛلاأ اٌرٕظ١ّٟ اٌمٞ ٠ىٕ

ٌرارف١  اٌّاررىمخ ٚا٠عراق اٌؽٍررٛي اٌّصٍررٝ ٌٙرا ِررٓ ـررمي الاذصراي اٌّثاشرره ترر١ٓ 

 ِفرٍف الالٍاَ

٠ررح تاٌؼٕصرره اٌثاررهٞ  ٚذؼى٠ررى ِىأررح ٌررمٌه ٠عررة اْ ٠ىررْٛ ٔررٛع ِررٓ اٌؼٕا

اٌمٜٛ اٌؼاٍِح ٚذاع١ؼٙا تاٌّاانوح  ٟ اٌؼًّ اٌعّاػٟ  ٚ٘ما الاِه ٠مغ ػٍٝ ػاذك 

الاقانج اٌؼ١ٍررا  ررٟ ػ١ٍّررح ذٕف١ررم اٌّاررانوح اٌعّاػ١ررح ٥ٌ ررهاق اٌؼررا١ٍِٓ ٚـاصررح  ررٟ 

 ػ١ٍّح اٌرؽ١ٍٓ اٌٍّرّه ٌٍعٛقج.

 يشكهح انثحث:

س ِرٓ ـرمي ػركق ِرٓ إٌّطٍمراخ اٌررٟ ٠ٕطٍك اٌثاؼس  ٟ ذؽك٠رك ِارىٍح اٌثؽر

اٌؼهال١رح ٚاٌررٟ تركٚن٘ا ذعؼٍٙرا م١ره ِٛاوثرح اٌصرٕاػ١ح ذّصً ػمثرح أِراَ اٌارهواخ 

ذّصٍررد ِاررىٍح ٌٍرطررٛناخ الال١ّ١ٍررح ٚاٌك١ٌٚررح  ٠ّٚىررٓ ذٛضرر١ػ ٘ررمٖ اٌؼمثرراخ ؼ١ررس 

الا٘رّاَ تاٌؼٕصه اٌثاهٞ ٚػكَ اٌّاانوح  رٟ اذفرال اٌمرهاناخ  ضؼف)اٌثؽس  ٟ 

ٌرٍثاً ػٍرٝ  ٚاٌرمٞ أؼىرً ٚاٌراع١غ ِّرا اشره ػٍرٝ اقا رٗ ٚقا ؼ١ررٗٚضؼف اٌرؽف١ى 

 ل١ك اٌثؽس(.  ٟ اٌاهواخ ٍِرٜٛ ذؽ١ٍٓ ظٛقج إٌّرعاخ

 

 انثحث: ٔضفش

نهًشددداسكح فدددٙ اتخدددار انقدددشاساخ ػهدددٗ تحسدددٍٛ خدددٕدج  يؼُدددٕ٘ أثدددشٕخدددذ لاٚ"-1

  "انًُتداخ 
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 انثحث: ْذافأ 

اٌّطثمرح  رٟ ناخ اٌرؼهف ػٍرٝ ٍِررٜٛ ِارانوح اٌؼرا١ٍِٓ  رٟ اذفرال اٌمرها .8

 ل١ك اٌثؽس. اٌاهواخ

 اشه اٌّاانوح  ٟ اذفال اٌمهاناخ  ٟ ذؽ١ٍٓ ظٛقج إٌّرعاخاٌرؼهف ػٍٝ  .2

 س.ل١ك اٌثؽ  ٟ اٌاهواخ

 أًْٛح انثحث:

 الأًْٛح انؼهًٛح: -أ

ا١ّ٘رح اٌّارانوح  رٟ اذفرال اٌمرهاناخ  ٠ٍاػك ٘ما اٌثؽس  رٟ اٌرؼرهف ػٍرٝ .8

١ف١ح الا٘رّاَ تاٌؼٕصه اٌثاهٞ  ٟ ٚقٚن٘ا  ٟ ذؽ١ٍٓ ظٛقج إٌّرعاخ  ٚو

 .ل١ك اٌثؽس ٌاهواخا

تر١ٓ اٌّارانوح  رٟ  ٠ّىٓ أْ ٠ٍراػك ٘رما اٌثؽرس  رٟ ذؽك٠رك ةث١ؼرح اٌؼملرح  .2

 .  اذفال اٌمهاناخ ٚذؽ١ٍٓ ظٛقج إٌّرعاخ

 الأًْٛح انتطثٛقٛح: -ب

وّعاي ٌٍرطث١رك ِّرا ٠ى٠رك ِرٓ أ١ّ٘رح اٌٛصرٛي ل١ك اٌثؽس  أ١ّ٘ح اٌاهواخ .8

ٌٍرهو١رى ػٍرٝ اٌؼٕصره ذٛصر١اخ ذٍراػك  رٟ الاٌررفكاَ اٌفؼراي إٌٝ ٔرا ط ٚ

 ٚاٌرمٞ ٠روقٞ اٌثاهٞ ٚقٚنٖ  ٟ اذفال اٌمرهاناخ الاٌررهاذ١ع١ح ٌٍّٕظّراخ

 ًّ  .ٌٍاهواخ ل١ك اٌثؽسا إٌٝ ن غ ٍِرٜٛ ظٛقج إٌّرعاخ ؼر

ٍِرررٜٛ الا٘رّرراَ تاٌؼررا١ٍِٓ ٠ّىررٓ أْ ذٍررُٙ ٔرررا ط ٘ررما اٌثؽررس  ررٟ ِؼه ررح  .2

أْ    ٚومٌه اٌركٚن اٌرمٞ ِرٓ اٌّّىرٓال اٌمهاناخٚقنظح ِاانورُٙ  ٟ اذف

ذٍؼثررررٗ اٌّاررررانوح  ررررٟ اذفررررال اٌمررررهاناخ  ررررٟ ن ررررغ اٌررررهٚغ اٌّؼ٠ٕٛررررح 

ٌٍؼا١ٍِٓ ٚذعؼً اقا ُ ِهذفغ  ٚذاع١ؼُ ػٍٝ ؼً اٌّااوً اٌرٟ ذؼ١ك اٌؼًّ 

 ل١ك اٌثؽس.  ٟ اٌاهواخ

 نهذساسح انُظش٘ الإغاس :انثاَٙ اندضء

ّٛاضرر١غ لاخ اٌصررٍح تّرغ١ررهاخ اٌثؽررس تؼررض ا٠ٌرٕرراٚي اٌثاؼررس  ررٟ ٘ررما اٌعررىأ 

 -ٚتطه٠مح ِفرصهج   ٚلٌه ِٓ ـمي ِا٠ٍٟ:
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 انًشاسكح فٙ اتخار انقشاس: ألاً: 

 يفٕٓو انًشاسكح: - أ

٠ؼرك ػٕصرهاً ٚاٌرمٞ اٌّاانوح ٟ٘ ػٕصه ٘راَ ِرٓ ػٕاصره ذّىر١ٓ اٌؼرا١ٍِٓ 

ّثاقلاخ وّرا ذؼرثره اٌّارانوح  رٟ اذفرال اٌمرهان ؼم١م١رح ِرٓ ؼمرا ك اٌأٌا١ٌاً ٌٕعاغ 

إٌّظّرراخ اٌّؼاصررهج ٠ّٚصررً ٘ررما اٌثؼررك إػطرراأ اٌفهصررح ٣ٌـرره٠ٓ ٌٍّاررانوح  ررٟ 

صررٕاػح ٚاذفررال اٌمررهاناخ اٌرررٟ ذفرر  أػّرراي إٌّظّررح ٚاٌرٛصررً إٌررٝ اٌؽٍررٛي 

اٌّف١كج
(i)

. 

ٚؼ١ّٕا ذراغ اٌفهصح ٌٍؼا١ٍِٓ ٌٍرئش١ه  ٟ اٌمهاناخ اٌرٟ ذًّ ٚظا فُٙ   إُٔٙ 

ػطراأ اٌؼرا١ٍِٓ اٌفهصرح لاذفرال ٠اؼهْٚ تا١ٌٍطهج ٚاٌررؽىُ  رٟ ِصرا هُ٘  ٚإْ إ

اٌمهان لا ٠ؼٕٟ الاٌرٍمَ ِٓ لثً ا٦قانج اٌؼ١ٍا اِاَ اٌؼا١ٍِٓ  وّرا أْ اٌعٙرٛق اٌررٟ 

ذٍرفكِٙا إٌّظّح  ٟ ذاع١غ ا٤ ىان اٌعك٠ركج ِرٓ اٌؼرا١ٍِٓ ٚ رٟ ؼرً اٌّاراوً ترً 

ذٍاػك  ٟ ذؽ١ٍٓ ظٛقج اٌؽ١اج اٌٛظ١ف١ح
(ii )

. 

 أًْٛح انًشاسكح فٙ اتخار انقشاس: - ب

رثرره اٌّاررانوح  ررٟ اذفررال اٌمررهان ِررٓ اٌرركػا ُ ا٤ٌاٌرر١ح ٌى٠رراقج ٚذؽٍرر١ٓ ذؼ

ا٦ٔراظ١ح  ؼ١س أٔٙا ذؼًّ ػٍٝ و٠اقج إلثاي اٌؼا١ٍِٓ ػٍٝ اٌؼًّ
(iii)

. 

ٌررمٌه اٌرررؽٛلخ ِاررانوح اٌؼررا١ٍِٓ ػٍررٝ ا٘رّرراَ ٚاٌررغ ػٍررٝ ٍِرررٜٛ ا٦قانج 

 رٟ ٘رمٖ ٚإٌّظّاخ  ٟ أٚنتا ٚاٌٛلا٠اخ اٌّرؽكج ا٤ِه٠ى١ح  ٚأْ أمٍة اٌؽىِٛراخ 

اٌثٍكاْ ٌك٠ٙا ذهذ١ثاخ لا١ٔٛٔح ِرطٛنج ٌرؼى٠رى اٌّارانوح ؼ١رس إْ اٌفىرهج ا٤ٌاٌر١ح 

ٌّاانوح اٌؼا١ٍِٓ ِفاق٘ا أْ ٘ولاأ اٌؼا١ٍِٓ اٌم٠ٓ ٠وقْٚ أٔاطح اٌؼًّ اٌفؼ١ٍرح ٚأْ 

ةٍة اٌّؼٍِٛاخ ُِٕٙ ٚإشهاوُٙ  ١ّا ٠رؼٍك تؼٍُّٙ ٠ّىٓ أْ ذؼطٟ نؤ٠ح لرك ذىرْٛ 

ٌراان١٠ٓم١ه ِراؼح ٌٍّك٠ه٠ٓ ٚالا
(iv)

. 

(٠ٚ2486هٜ )ظاق اٌهب 
(v)

إْ أؼك اٌطهق اٌرٟ ذكِط اٌؼرا١ٍِٓ  رٟ ذؽٍر١ٓ  

ظٛقج إٌّرعراخ ٚذوورك ػٍرٝ اٌّارانوح  رٟ اذفرال اٌمرهاناخ ٘رٟ ِرا ٠ٍرّٝ ؼٍمراخ 

اٌعررٛقج ٠ٚؼررهف ٘ررما اٌّفٙررَٛ تأررٗ ِعّٛػررح ِررٓ اٌؼررا١ٍِٓ لا ٠ى٠رركْٚ ػررٓ ػاررهج  

اٌعرٛقج ٌٍّٕرعراخ ٚاٌفركِاخ اٌررٟ ٚاٌرم٠ٓ ٠رمراتٍْٛ تأرظراَ ٌّٕالارح ةرهق ذؽٍر١ٓ 
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٠مِْٛٛ تٙا ٚذرّصً أ٘كا ٙا  ٟ ذؽًّ ٍِو١ٌٚح اٌعٛقج ِٓ ـمي إتكاع ورً  رهق  رٟ  

ذؽم١ك ٘مٖ اٌٍّو١ٌٚح  وّا أْ ؼٍماخ اٌعٛقج ٟ٘ ِصً ذّى١ٓ اٌؼا١ٍِٓ ٚاٌمٞ ٠روقٞ 

إٌٝ ذفف١ض اٌرىا١ٌف ِٓ ـمي ذؽٍر١ٓ اٌعرٛقج ٚو٠راقج قنظرح نضرا اٌؼّرمأ  وّرا 

 ٌهٚغ اٌّؼ٠ٕٛح ٌٍؼا١ٍِٓ ٠ٚوقٞ إٌٝ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ.  أٔٗ ٠ؽٍٓ ا

 تحسٍٛ خٕدج انًُتداخ: اً:ثاَٛ

إْ اٌرغ١رررهاخ اٌررررٟ شرررٙكذٙا ت١ رررح ا٤ػّررراي اٌؼا١ٌّرررح تاؼرررركاَ ؼررركج إٌّا ٍرررح 

ٚضغٛةاخ اٌٍٛق ذٛاظٗ إٌّظّاخ ذؽك٠اخ صرؼثح ِرٓ أظرً اٌثمراأ ٚالاٌررّهان  

ٛال ػٍرٝ أوثره ؼصرح  رٟ اٌٍرٛق  ِٚٓ أظً ِٛاظٙح اٌرطٛناخ اٌؽاصرٍح ٚالاٌررؽ

وأد اٌكٚي اٌّرمكِح ٟ٘ اٌٍثالح إٌٝ اورااف أٌا١ٌة ا٦ٔراض اٌى١ّح ترمٌه ٚـاصرح 

 ١ّررا ٠رؼٍررك تإٔررراض إٌّرعرراخ لاخ اٌٍّرررٜٛ اٌؼرراٌٟ ِررٓ اٌعررٛقج  ٌٚؼررً ِررا شررٙكذٗ 

 إٌّظّاخ ا١ٌاتا١ٔح ٚا٤ِه٠ى١ح ٌف١ه ق١ًٌ ػٍٝ لٌه.

ذٕا ١ٍح ٤مٍة اٌٛؼكاخ الالرصاق٠ح ٚإْ اٌعٛقج ٟ٘ ٘كف اٌرهاذ١عٟ ١ِٚىج 

ٚضرررؼد  رررٟ ِمكِرررح أ٘ررركاف اٌٛؼررركج الالرصررراق٠ح قٌررر١مً ػٍرررٝ ٔعاؼٙرررا ٚذطٛن٘رررا 

ٚاٌرؽٍررر١ٓ اٌٍّررررّه ٤قا ٙرررا ٚ أصرررثؽد ١ِرررىج ذٕا ٍرررٟ ػ١ٍٙرررا أمٍرررة اٌٛؼررركاخ 

الالرصاق٠ح ٌٍؽصٛي ػٍٝ ِىأح  ٟ اٌٍٛق ترمرك٠ُ ِٕرعراخ لاخ ظرٛقج ػا١ٌرح ذٍثرٟ 

ْٛ لرراقنج ػٍررٝ ِٛاظٙررح اٌٛؼرركاخ الالرصرراق٠ح  ررٟ نمثرراخ اٌٍّرررٍٙه ٚتؼررك٘ا ذىرر

ا٤ٌٛاق ا٤ظٕث١ح.
(vi)

 

 تحسٍٛ اندٕدج: -أ 

إْ ػ١ٍّح ذؽ١ٍٓ اٌعٛقج ػ١ٍّح ٍِرّهج ٌّٛاظٙح إٌّا ٍح ِّا ٠مرضٟ ذؽك٠رك 

ا٦ظهاأاخ تٙكف الانذماأ تاٌعٛقج  ٌرئـم ١ٌالاً ِؼراقاً ٌٍؼا١ٍِٓ وا رح  رٟ إٌّظّرح  

١ٍرً اٌرغ١١ره اٌؽاصرً  رٟ اٌؼ١ٍّراخ ٚإٌّرعراخ ٠ٙكف إٌرٝ ذم اٌعٛقجوّا أْ ذؽ١ٍٓ 

ٌٍٛصٛي إٌٝ ظٛقج ػا١ٌح  ٠ٕثغٟ أْ ٠ىْٛ ٕ٘ان ذؼاْٚ تر١ٓ ا٦قانج ٚاٌؼرا١ٍِٓ ٚأْ 

٠ىْٛ ٕ٘ان اٌرىاَ ِرٍاٚ ٚلٛٞ ِٓ أظً اٌعٛقج
(vii)
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 يفٕٓو خٕدج انًُتداخ: -ب  

ٌمررك ذؼرركقخ ٚذثا٠ٕررد اٌرؼه٠فرراخ اٌرررٟ أٚنق٘ررا اٌىررراب ٚاٌّٙرّررْٛ تّٛضررٛع 

ٚضغ ذؼه٠ف ِؽكق ٌّؼٕٝ ِٚضّْٛ اٌعٛقج ٚأتؼاق٘ا اٌّفرٍفح ٚتغرض اٌعٛقج  ٟ 

إٌظررره ِرررٓ ذٍررره الاـرم ررراخ اٌررررٟ أتهوذٙرررا ذٍررره اٌّؽررراٚلاخ إلا إْ ٕ٘ررران تؼرررض 

اٌرؼه٠فرراخ اٌرررٟ  هضررد ٔفٍررٙا ػٍررٝ اٌفىرره ا٦قانٞ ٚلٌرره ٌّررا اذصررفد تررٗ ِررٓ 

ِٛضررٛػ١ح ٚذؼث١رره قل١ررك ػررٓ اٌّفٙررَٛ ٚ٘ررٛ ِفٙررَٛ أـملررٟ ػٍررٝ ٚ ررك اٌرصررٛن 

ٌررمِٟ اٌررمٜ ذىررهن لوررهٖ  ررٟ وررراب ف اٌىرره٠ُ تٛصررفٗ ؼاٌررح ا٦ذمرراْ ٚا٦ظرراقج ا٦

إْ اٌررم٠ٓ نِٕررٛ ٚػٍّررٛا "ٚإٌفررغ ١ّ١ٌررى ػررٓ اٌرصررٛناخ اٌّاق٠ررح  عرراأ لٌٛررٗ ذؼرراٌٟ 

اٌصرراٌؽاخ إٔررا لا ٔضرر١غ أظرره ِررٓ أؼٍررٓ ػّررمً 
)viii)

  ؼ١ررس ذمرركَ ٘ررمٖ ا٠٢ررح ِصررالاً 

ي ٚاٌرمك٠ه   إذمراْ اٌؼّرً ٘رٛ ِرا ٌٍرؽض١ه ٤ٌثاب اٌعٛقج  ١ٌفثهٔا تاٌكلح  ٟ اٌم١ا

٠عررة ػٍررٝ صرراؼة اٌؼّررً أْ ٠ؽىّررٗ ٚظرراأ ذررمو١ه إٌثررٟ )صررٍٝ ف ػ١ٍررٗ ٌٚررٍُ( 

ٌٍّوِٓ تإذماْ اٌؼًّ ؼ١س ظاأ تاٌؽك٠س إٌثٛٞ  إْ ف ٠ؽة إلا ػًّ أؼكوُ ػّرمً 

أْ ٠رمٕٗ  أٞ أْ ٠ؼًّ تّا ػٍّٗ ف ذؼاٌٝ  ػِّٛاً لا ٠ّىٓ ا٦ؼاةح ترئٞ شرىً ِرٓ 

تّضررا١ِٓ اٌعررٛقج ا٦ٌررم١ِح ٔظررهاً ٌٍررؼح ذغط١رٙررا ٌّعررالاخ اٌؽ١رراج وا ررح   ا٤شرىاي

 ا٦ذمرراْ  ررٟ اٌؼّررً تثٍرراةح أْ ٠رروقٞ اٌؼّررً تاٌّٛاصررفاخ اٌّؽرركقج ٌررٗ ٌررٍفاً ؼ١ررس 

ذٕففض ا٤ـطاأ ٚذمً اٌؼ١ٛب إٌٝ أقٔٝ ؼك ٚ٘ما ِؼٕٝ اٌعٛقج ٚاٌهلاتح ػ١ٍٙا
(ix)

. 

ٌىرراب وّرا  رٟ اٌعركٚي ١ٌٚمَٛ اٌثاؼرس تؼرهم ِعّٛػرح ِرٓ اٌرؼه٠فراخ ٌرثؼض ا

 أقٔاٖ.

 انتؼشٚفاخ نثؼط انكتاب نًفٕٓو خٕدج انًُتداخ (1خذٔل سقى )

 يفٕٓو اندٕدج انثاحث أٔ انًؤنف خ

8 (Deming, 1986)
(x)

 اٌّطاتمح ِغ اٌّرطٍثاخ  

2 (Juran, 1993) 
(xi)

 ِمأِح إٌّرط اٌٍّرفكَ 

5 

(Grosby, 1997)
(xii)

اخ ٚػ١ٍرٗ اٌعرٛقج ذىرْٛ اٌّطاتمح ِغ اٌّرطٍثاخ أٚ اٌّٛاصرف 

ػا١ٌح إلا وأد ـصرا   إٌّررط تّطاتمرح ٌٙرمٖ اٌّٛاصرفاخ 

ٚذٕففض اٌعٛقج إلا وأد ػكَ ِطاتمح ٌٍّٛاصفاخ  ٚورمٌه 
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 يفٕٓو اندٕدج انثاحث أٔ انًؤنف خ

 ذُ ذؼه ٙا ِٓ لثً.

4 

(2443)اٌر١ّّٟ  
(xiii)

أ ضررً ـصررا   ِٕرررط ٠ّىررٓ ٌٍّٕظّررح ذمك٠ّررح  ررٟ ضررٛأ  

رعاتح الاٌرفكاَ ا٤ِصً ٌّٛانق٘را اٌّراؼرح ذئ١ٌٍراً ػٍرٝ الاٌر

 اٌٍه٠ؼح ٌؽاظاخ اٌىتا ٓ 

3 (Slack, 2009)
(xiv)

 ٟ٘ اٌّطاتمح ٚاٌّمأِح ٚاٌّرٕاٌمح ِغ ذٛلؼاخ اٌىتا ٓ 

6 
( 2449)م١ُٕ  

(xv)
ذرؽرررركق تّعّٛػرررررح ِرررررٓ اٌّؼررررا١٠ه ٚاٌّمرررررا١٠ً ٚاٌارررررهٚة  

 ٚاٌّٛاصفاخ

7 

(2484)ظاق اٌهب 
(xvi)

قنظررررح اٌّطاتمررررح ٌٍّٛاصررررفاخ اٌف١ٕررررح ٌٍّٕرررررط أٚ اٌفكِررررح  

ٟ إةان ِا ٠اثغ ٠ٍٚثٟ نمثاخ ٚؼاظاخ اٌؼّرمأ ٚاٌّؽكقج  

  ٟ ضٛأ ا٤مهام اٌّؽكقج لاٌرؼّالاخ ٘ما إٌّرط 

8 

(2482)إٌعان  
(xvii)

ٟ٘ ِماتٍح ذٛلؼاخ اٌىتْٛ أٚ ِا ٠فٛق ذٍه اٌرٛلؼاخ ٌما لاترك  

ِررٓ ِؼه ررح اٌّٛاصررفاخ اٌرررٟ ذؼثرره ػررٓ ؼاظرراخ ٚذٛلؼرراخ 

اٌىتررْٛ ٚذهظّررح ٘ررمٖ اٌّٛاصررفاخ إٌررٝ ـصررا   ِؽرركقج 

 ٌٍّٕرط.

9 
(2484)ووه٠ا  

(xviii)
ٟ٘ ِعّٛػح ِٓ اٌفصا   اٌرٟ ٠عة ذٛا ه٘را  رٟ إٌّررط  

 ِٓ أظً ِماتٍح ِرطٍثاخ اٌىتْٛ ٚذؽم١ك نضاٖ ٚإٌؼاقٖ 

 : يٍ اػذاد انثاحث استُادا إنٗ تؼشٚفاخ انكتاب ٔانثاحثٍٛ. انًصذس

ٔتُدداءً ػهددٗ يددا سددثق ًٚكددٍ نهثاحددث تؼشٚددف خددٕدج انًُددتح فددٙ ْددزِ انذساسددح 

ٓا: انخصائص انتٙ تتٕفش فدٙ انًُدتح ٔانتدٙ نٓدا انقدذسج ػهدٗ تحقٛدق ان دشض تأَ

 انز٘ ٚشغة انًستٓهك تانٕصٕل إنّٛ يٍ خلال اقتُاءِ انًُتح.

 أًْٛح خٕدج انًُتداخ: -ج 

أضؽد اٌعرٛقج ػٕصرهاً أٌاٌر١اً  رٟ اٌر١١ّرى تر١ٓ اٌٍرٍغ ٚاٌفركِاخ اٌّركاٌٚرح 

ٌّٕظّرراخ أٚ ػٍررٝ اٌٍّرررٜٛ ػا١ٌّرراً  ٚذؼررك لاخ أ١ّ٘ررح اٌرررهاذ١ع١ح ػٍررٝ ٍِرررٜٛ ا

اٌىٍٟ اٌّرّصً تٍّرٜٛ اٌكٌٚرح  ٚذمرَٛ إٌّظّراخ  ١ّرا ت١ٕٙرا ٌفكِرح اٌىترْٛ ٚو٠راقج 

ؼصرٙا اٌٍٛل١ح ترمك٠ُ اٌٍٍغ ٚاٌفكِاخ اٌرٟ ذر١ّى تاٌعٛقج ٌٛاأ ٦نضاأ ؼاظراخ 
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ٚنمثرراخ وتا ٕٙررا أٚ ٌعررمب وتررا ٓ ظرركق ػررٓ ةه٠ررك ذفطرر١  اٌؽّررمخ ا٦ػم١ٔررح  

 ٠ٚع١ح اٌرٟ ذؼك ٘اِح ظكاً  ٟ ١ِكاْ إٌّا ٍح.ٚاذثاع ا١ٌٍاٌاخ اٌره

أِرررا ػٍرررٝ اٌٍّررررٜٛ اٌىٍرررٟ   اػرثررراناخ اٌعرررٛقج ٘اِرررح  ـاصرررح إلا وأرررد 

ص١اماذٙا ذرٕا ً  ٟ اٌٍٛق اٌك١ٌٚح تفاػ١ٍح  ٠ٚؼٛق ٘ما الا٘رّاَ اٌىث١ه ٚاٌّرىا٠ركج 

 تاٌعٛقج إٌٝ ػٛاًِ وص١هج أّ٘ٙا:

 ذىا٠ك ػكق اٌىتا ٓ اٌّطاٌث١ٓ تاٌعٛقج. - أ

 ُ ٚذفالُ إٌّا ٍح  ٟ ا٤ٌٛاق اٌكاـ١ٍح ٚاٌك١ٌٚح.ذؼاظ  - ب

 و٠اقج اٌّطاٌثح تهتؽ١ح أ ضً ٚأؼٍٓ.  - خ

ذمك٠ُ ذاه٠غ أؼٍٓ ٌٍٍّو١ٌٚح اٌما١ٔٛٔح ػٓ اٌٍٍؼح  - ز
(xix)

. 

(٠ٚHeizer&Render 2001رهٜ )
(xx)

أْ اٌعرٛقج اٌؼا١ٌرح ٌٍّٕرعراخ ذؼرٛق  

 تؼكج ِٕا غ ٌٍّٕظّح ِٓ ت١ٕٙا ا٢ذٟ:

 ١ٍٓ  ِّا ٠وقٞ إٌٝ و٠اقج ا٦ٔراظ١ح.ن غ اٌهٚغ اٌّؼ٠ٕٛح ٌٍؼاِ  - أ

ذؽٍٓ أقاأ اٌؼ١ٍّاخ ِرٓ ـرمي أففرام ٍِررٜٛ اٌّفرىْٚ  ٚاٌضر١اػاخ  - ب

 ٚاٌىٍف اٌّفرٍفح ٌٍؼ١ٍّاخ الأراظ١ح.

 إْ إٌّرعاخ ػا١ٌح اٌعٛقج ذّىٓ إٌّظّح ِٓ ذٍث١ح ِرطٍثاخ اٌعٛقج اٌؼا١ٌح. - خ

( 8992ٚأضاف )اٌفٌٟٛ  - ز
(xxi)

 اْ ا١ّ٘ح اٌعٛقج ذرّصً تا٢ذٟ: 

 رىا٠ك ٔص١ة اٌٍٛق تا٢ذٟ:٠ - أ

 ٍِرٜٛ اٌعٛقج اٌّهذفغ. -

 ذؽ١ٍٓ اٌعٛقج ػٍٝ ظ١ّغ اٌٍّر٠ٛاخ. -

 و٠اقج ِؼكلاخ اٌهتؽ١ح. - ب

 ذؽ١ًّ اٌٍؼه تم١ّح اػٍٝ ِٓ اٌٍؼه اٌؼاقٞ ٔر١عح لانذفاع  ٍِرٜٛ اٌعٛقج. -

 ذفف١ض اٌرىٍفح ِٓ ـمي الاٌرفكاَ الاشً ٌؼٕاصه ا٦ٔراض.  -

 أتؼاد خٕدج انًُتداخ: -د 

٠ك ِٓ اٌثؽٛز ٚاٌكناٌاخ ٚاٌىراتاخ اٌؼ١ٍّح تكناٌح ٚذؽ١ًٍ أتؼاق ا٘رّد اٌؼك

اٌعٛقج ٌٍّٕرط تإةان٘ا اٌؼاَ  ٚلك ذؼكق  ٟ نناأ اٌىراب ٚاٌثاؼص١ٓ اٌمٞ أٌرّٙٛا  رٟ 
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٘ما اٌّعراي ٕٚ٘ران ذثرا٠ٓ  رٟ ٚظٙراخ إٌظره اٌّرؼركقج ٚلا ٠ٛظرك اذفراق ػٍرٝ أتؼراق  

ّهوى٠ح اٌااٍِح ذفرٍرف ِرٓ ِٕظرٛن ظٛقج إٌّرط ٤ْ ٕ٘ان اٌىص١ه ِٓ ا٤تؼاق ٌٙا اٌ

 وً ِٓ إٌّرط ٚاٌٍّرٍٙه. 

أْ أشررٙه ا٤تؼرراق ٌعررٛقج إٌّرررط اٌرررفكاِا ٘ررٟ ا٤تؼرراق اٌرررٟ  ٔٚلاحددا انثاحددث

(Gravin 1987لكِٙا )
(xxii)

 ٚاٌرٟ لاَ ترص١ٕفٙا ػٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ: 

: ٚ٘ررٛ ِعّررٛع اٌفصررا   ا٤ٌاٌرر١ح  ررٟ إٌّرررط ِصررً اٌٍررْٛ ٚاٌٍررهػح الأداء  -أ‌

ٚلاتك أْ ٠رٛا ه  ٟ إٌّررط ـصرا   أٚ لركناخ ٌٛضٛغ ٚم١ه لٌه ٚاٌؽىُ ٚا

 ا٤قاأ اٌّؽكقج..

: ٠ٚا١ه ٘ما اٌثؼرك إٌرٝ اٌررّهان ٚشثراخ أقاأ ِٚمراي الاػتًادٚح أٔ انًٕثٕقٛح  -ب‌

تاؼرّا١ٌررح أقاأ إٌّرررط تىفرراأج قْٚ ػطررً ـررمي  رررهج و١ِٕررح ِرٛلؼررح ٚذؽررد 

ظهٚف ذاغ١ٍ١ح ِؽكقج ٌٍفاً 
(xxiii)

. 

ا اٌثؼك إٌرٝ ِركج تمراأ إٌّررط ِصرً ِركج اٌؼّرً  رٟ  ررهج ؼ١راج : ٠ٚا١ه ٘مانًثاَح  -ج‌

ٚذا١ه اٌّرأح إٌٝ اٌى١ّح اٌى١ٍح ِٓ اٌؼّرمأ اٌرم٠ٓ ٠ٍررفكِْٛ  إٌّرط وّا ٠ا١ه

إٌّرط لثً ذك٘ٛنٖ ِاق٠اً أٚ ؼرٝ ٠رُ إؼمٌٗ
(xxiv)

. 

: ٠ٚؼىً ٘ما اٌثؼك ـكِاخ ِا تؼك اٌث١غ ٌٚهػح ٚوفاأج ـكِاخ انقاتهٛح نهخذيح -د‌

ٍّٕرط.اٌص١أح ٌ
(xxv)

 

: ٟ٘ ِكٜ ذطاتك ِٚمأِح ـصا   إٌّرط ِغ اٌّٛاصرفاخ اٌّؽركقج انًطاتقح -ه‌

  ٠ررُ ل١راي اٌّطاتمرح ِرٓ ـرمي ٌٗ ٚاٌٍّرٕثطح ِرٓ ذٛلؼراخ ِٚرطٍثراخ اٌؼ١ّرً

اٌكنظح اٌرٟ إ١ٌٙا ذؽمك ػٕاصه ذصر١ُّ إٌّررط ٚاٌفصرا   اٌرارغ١ٍ١ح ٌٍّٕررط 

ظررٛن ا٦ٔراظ١ررح  ٠ّىررٓ ِوشررهاخ ِعّٛػررح اٌّؼررا١٠ه اٌّؽرركقج ٍِررثما. ِٚررٓ إٌّ

ل١اي اٌّطاتمح ِرٓ ـرمي اٌّمرا١٠ً اٌّرٕٛػرح ِصرً ِؼركي اٌؼا رك. ِٚرٓ ِٕظرٛن 

اٌفكِررح ا١ٌّكا١ٔررح  ٠رررُ ل١رراي اٌّطاتمررح ماٌثرراً تاٌرررفكاَ اٌّمررا١٠ً اٌثك٠ٍررح ِصررً 

ؼرررركٚز ٌررررؽة اٌفكِررررح أٚ ذىررررهان ا٦صررررمؼاخ أٚ الاٌرررررثكاي  ررررٟ  رررررهج 

اٌضّاْ
(xxvi)

. 
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 يتطهثاخ تحسٍٛ خٕدج انًُتداخ: -ِ  

إْ ظررٛقج إٌّرررط ذرٛلررف ػٍررٝ ذؽم١ررك ِعّٛػررح ِررٓ اٌّرطٍثرراخ اٌرررٟ ٠ّىررٓ 

اٌمررٛي إٔٙررا أٌاٌرر١ح  ِررٓ أظررً ذٍث١ررح اؼر١اظرراخ اٌؼّررمأ اٌّؼٍٕررح ٚاٌضرر١ّٕح ٠ّٚىررٓ 

ذؽك٠ك٘ا  ٟ ـًّ ِرطٍثاخ.
(xxvii)

 

إْ اٌىتْٛ ٠ٕرظه ِٕرٛض ٠رطاتك ِغ اٌفصا   اٌرم١ٕح احتشاو يؼاٚٛش الأداء:  -أ‌

ح إٌرٟ اٌصمرح  رٟ لركنج اٌّوٌٍرح ػٍرٝ ذمرك٠ُ ا٤قاأ اٌّؼٍٓ ػٕٙا  وٍّا أٔٗ تؽاظر

اٌّطٍٛب قْٚ اٌؽاظح إٌٟ ص١أح أٚ إصمغ  ٚاٌؽفاظ ػٍرٝ ٘رما ا٤قاأ ٌفررهج 

 ة٠ٍٛح ٚذئو١ك اٌعٛج اٌّطٍٛتح ٚاٌؽفاظ ػ١ٍٙا ػٕك ذىٍفح ِصٍٟ.

 

أـمخ اٌرىٍفح تؼ١ٓ الاػرثان وّطٍة ٌرؽم١ك اٌعٛقج ِٕم الأرمراي ِرٓ انتكهفح:  -ب‌

٠غ إٌٝ الرصاق اٌٍرٛق  أٞ ٠عرة ذؽم١رك اٌعرٛقج اٌّطٍٛترح ػٕٙرا الرصاق اٌرٛو

ذىٍفررح ِصٍررٟ  ٚتررمٌه أصررثػ اٌىتررْٛ لا ٠ٙرررُ  مرر  ذررٛ هٖ إٌّرررٛض ٌٚرر١ٍّح  ررٟ 

اٌٛلررد إٌّاٌررة  ٚإّٔررا تا٤ٌررؼان إٌّاٌررثح أ٠ضرراً ٚ لٌرره ػٕررك اٌّفاضررٍح تررٓ 

 ِفرٍف اٌؼهٚم اٌرٟ ذمكَ ٌٗ.

ا ٠فرر  ا٤قاأ ٚإّٔررا اٌررٛ هج ٌٍىتررْٛ الاـر١رران ٌرر١ً  مرر   ١ّررفتددشج انتسددهٛى:  -ج‌

ومٌه   ّٓ أظً أقاأ ِرّاشً ٠ّىٓ ٌٍىتْٛ ا١ٌَٛ اذفال لرهان شرهاأ أٞ ِٕررٛض 

ِرٛ ه  ٟ اٌٛلد اٌمٜ ٠ؽراظٗ  تاػرثان أْ إٌّظّاخ أصرثؽد ذٍررىَ تاٌٛ راأ 

تر١ٍٍُ إٌّرط  ٟ اٌٛلد اٌّؽكق ٚتاٌى١ّح ٚاٌعٛقج اٌّطٍٛت١ٓ
(xxviii)

. 

ِا تؼرك اٌث١رغ ٘رٟ اٌّؼ١ران ا٤وصره ا١ّ٘٤رح اٌفكِح اٌّىٍّح أٚ ـكِاخ انخذيح:  -د‌

%( ِرٓ 84 ٟ ذطرٛن اٌعرٛقج  رإلا وأرد اٌفركِاخ ا٤ٌاٌر١ح ذارىً ػِّٛراً )

 % ِٓ اٌرئش١ه ػٍٝ اٌىتْٛ.84ذىٍفح إٌّرط  إْ اٌفكِاخ اٌّىرٍّح ذاىً 

٠ؼرثه ا٤ِاْ ِؼ١اناً  ٟ ؼك لاذٗ  ١ىْٛ ٔظاِراً ِرو٘مً ٤ْ ٠ىرْٛ نِٕرا الأياٌ:  -ه‌

كَ ٚظٛق أـطان ذوقٜ إٌرٝ ؼصرٛي ؼرٛاقز أٚ اٌرٟ اٌّرٛخ إلا واْ ٠ضّٓ ػ

 أٚ ذٍثة أضهاناً ٚـٍا ه  ٟ اٌٍٍغ ٚاٌرع١ٙىاخ.
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ٚ ٟ اٌٛالغ  إْ ا٤ِاْ اٌّطٍك لا ٠ّىٓ ذؽم١مٗ ٌٚىٓ ٠ّىٓ اٌرٛظٗ ٔؽٛ ذئو١رك  

تٍٕثح ِٓ اؼرّالاخ اٌؽٛاقز إٌاذعح ػٓ إٌّرعاخ  ٚلٌه ِٓ أظً اٌّؽا ظح ػٍرٝ 

وً اٌٍّرٍٙى١ٓ
(xxix)

. 

 ء انثانث: انذساسح انًٛذاَٛحاندض

 يدتًغ انذساسح: أٔلاً:

ِعرّغ اٌكناٌح ٠ؼهف تئٔٗ ظ١ّغ ِفهقاخ اٌظا٘هج اٌرٟ ٠كنٌٙا اٌثاؼس  تمٌه 

 إْ ِعرّغ اٌكناٌح ٘ٛ ظ١ّغ ا٤ هاق اٌم٠ٓ ٠ىٛٔرْٛ ِٛضرغ ِارىٍح اٌكناٌرح  تٕراأً 

٦قاناخ ػٍٝ ِاىٍح اٌكناٌح ٚأ٘كا ٙا  إْ اٌّعرّغ اٌٍّرٙكف ٠رىْٛ ِٓ ِعّرٛع ا

ٚاٌؼا١ٍِٓ ٠ٚرّصً  ٟ ٍِرٜٛ )ِك٠ه  ِك٠ه لٍرُ  ِؼراْٚ ِرك٠ه  ن ر١ً ِمؼظر١ٓ  

ِمؼررع  ِؼرراْٚ ِمؼررع  ِٕٙرركي   ٕررٟ( تاٌرررصٕاأ ٚظررا ف ا٤ِررٓ ٚاٌؽهاٌرراخ  

ٚػّرراي اٌفرركِاخ  ٌرركٜ اٌاررهور١ٓ ِؽررً اٌكناٌررح اٌّرّصٍررح  ررٟ )شررهوح أٚن اٌؼاِررح 

خ إٌٙك١ٌح( إْ اٌؼكق ا٦ظّاٌٟ ٌٍصٕاػاخ إٌٙك١ٌح  شهوح إٌؼّاْ اٌؼاِح ٌٍصٕاػا

ٌٍؼا١ٍِٓ  ٟ ٘ما اٌّعاي ٌٍاهواخ ِؽً اٌكناٌح ٠رضػ لٌه ِٓ ـمي اٌعركٚي نلرُ 

 ٚاٌمٞ ٠ٛضػ ذٛو٠غ ِعرّغ اٌؼ١ٕح  ٟ اٌاهواخ ِؽً اٌكناٌح.  (2)

  (2خذٔل سقى )

ٕٚظح انششكتٍٛ يحم انذساسح ٔفقاً ندٓح الإششاف ٔسُح انتأسٛس ٔػذد 

 انؼايهٍٛ

 ػذد انؼايهٍٛ سُح انتأسٛس  خٓح الإششاف   اسى انششكح

 2843      1988 ؼى١ِٛح   شهوح أٚن اٌؼاِح ٌٍصٕاػاخ إٌٙك١ٌح                  

شرررررهوح إٌؼّررررراْ اٌؼاِرررررح ٌٍصرررررٕاػاخ  

 إٌٙك١ٌح                     

 1925 8983 ؼى١ِٛح  

 4774 إظّاٌٟ ػكق اٌؼا١ٍِٓ

 ِٓ إػكاق اٌثاؼس. انًصذس:
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 ػُٛح انذساسح:: ثاَٛاً  

( ِفهقج ٔظهًا ٌؼركق اٌؼرا١ٍِٓ تٙرمٖ 356ذُ اـر١ان ػ١ٕح ػاٛا ١ح ةثم١ح ػكق٘ا )

( اٌررّانج  356(  ٚلرك تٍغرد الاٌررّاناخ اٌّٛوػرح )4770اٌاهواخ ٚاٌمٞ تٍ  )

%( ذمه٠ثررراً ِرررٓ 86( اٌررررّانج  ٍٔرررثح الاٌررررهقاق تٍغرررد )307ٚلرررك ذرررُ اٌررررهقاق )

( اٌررررّانج ٌؼررركَ اورّاٌٙرررا  ٌرىرررْٛ 49اق )الاٌررررّاناخ اٌّٛوػرررح  ٚلرررك ذرررُ اٌررررثؼ

ؼٍرررراب ؼعررررُ اٌؼ١ٕررررح  ررررٟ  (.307الاٌرررررّاناخ اٌصرررراٌؽح ٚاٌرررررٟ ذررررُ ذؽ١ٍٍٙررررا )

اٌّؼاقٌح:
(xxx)

 

  (
 

  
)
 

      ( )         

 ؼ١س:

Z( 1.96: اٌم١ّررح اٌّؼ١ان٠ررح اٌّماتٍررح ٌٍّرررٜٛ قلاٌررح ِؼٍِٛررح =Z  ٌٍّرررٜٛ قلاٌررح

0.05 a .) 

Mاٌفطئ اٌٙاِاٟ: ٠ٚؼثه ػٕٗ تاٌؼمِح اٌؼاه٠ح : ( (     . 

 ٠رُ ذصؽ١ػ ؼعُ اٌؼ١ٕح  ٟ ؼاٌح اٌّعرّؼاخ إٌٙا ١ح ِٓ اٌّؼاقٌح:

  
   

     
            ( )   

 ذّصً ؼعُ اٌّعرّغ. Nؼ١س 

 ( ٔعك أْ ؼعُ اٌؼ١ٕح ٠ٍاٚٞ:1تاٌرفكاَ اٌّؼاقٌح )

  (
    

      
)
 

     

    رإْ ؼعرُ اٌؼ١ٕرح اٌّؼركي تاٌررفكاَ اٌّؼاقٌرح )5243 ٚؼ١رس إْ ِعرّرغ اٌكناٌرح

 ٠ٍاٚٞ:2)

  
        

          
     

 ِفهقج. 356ٌّٕاٌة  ٟ ٘مٖ اٌؽاٌح ٠ٍاٚٞٚتمٌه  إْ ؼعُ اٌؼ١ٕح ا
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ٚلررك اـررران اٌثاؼررس ػ١ٕررح ػاررٛا ١ح ةثم١ررح ِررٓ اٌؼررا١ٍِٓ ٌرركٜ اٌاررهور١ٓ ِؽررً       

 اٌكناٌح  ٚلٌه ٔظهاً ٣ٌذٟ:

ِعرّغ اٌؼا١ٍِٓ م١ه ِرعأً  ؼ١س ٠ضُ ِعّٛػح ِٓ اٌؼا١ٍِٓ اٌرم٠ٓ ذفرٍرف  -أ 

ر٠ٛاذُٙ ذفصصراذُٙ ِٚرو٘مذُٙ ٍِٚر١ّاذُٙ اٌٛظ١ف١رح  ضرمً ػرٓ اـررمف ٍِرر

 ا٦قان٠ح. 

اـرمف ػكق اٌؼا١ٍِٓ  ٟ اٌاهواخ اٌؼاِح ٌصٕاػاخ إٌٙك١ٌح ِٓ ِصٕغ إٌرٝ   -ب 

 أـه.

 تفصٛهٙ نتٕصٚغ ػُٛح انذساسحخذٔل  (3) خذٔل سقى

 يكاٌ انؼًم انششكح
حدى 

 انًدتًغ
 انُسثح حدى انؼُٛح

شهوح أٚن 

 ٌٍصٕاػاخ إٌٙك١ٌح

 %8 2 3 ا٦قانج اٌؼ١ٍا

 %5 7 843 ا٦قانج اٌٌٛطٝ

 %96 243 2753 ا٦قانج اٌرٕف١م٠ح

 %844 284 2843 اٌّعّٛع

شهوح إٌؼّاْ 

 ٌٍصٕاػاخ إٌٙك١ٌح

 %8 2 4 ا٦قانج اٌؼ١ٍا

 %4 6 94 ا٦قانج اٌٌٛطٝ

 %93 854 8827 ا٦قانج اٌرٕف١م٠ح

 %844 842 8923 اٌّعّٛع

 ِٓ إػكاق اٌثاؼس. انًصذس: 

 ح ٔالاستًاساخ انًٕصػحيدتًغ ٔػُٛح انذساس( 4خذٔل سقى )

 انششكح
ػذد 

 انؼايهٍٛ

ػُٛح 

 انذساسح

انُسثح 

إنٗ 

 انًدًٕع

الاستًاساخ 

 انًستشدج

الاستًاساخ 

 انًٕصػح

الاخاتح 

 انُسثٛح

شهوح أٚن 

 إٌٙك١ٌح
2843 284 64% 885 284 83.4% 

 %87 842 824 %44 842 8923شهوح 
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إٌؼّاْ  

 إٌٙك١ٌح

 _ 536 547 %844 536 4774 اٌّعّٛع

 ِٓ إػكاق اٌثاؼس. انًصذس:

 : أداج انذساسح:ثانثاً 

ذؼرثرره اٌرررّانج الاٌرمصرراأ ا٤قاج ا٤وصرره شرر١ٛػاً ِٚم ّررح  ررٟ ذمصررٟ ا٢ناأ  

ٚٚظٙاخ إٌظه ؼٛي ٍِئٌح أٚ لضر١ح  ِٚرٓ ٕ٘را ذرُ اٌررفكاَ اٌررّانج الاٌرمصراأ 

أراخ ا١ٌٚ٤رح ِرٓ ِعرّرغ اٌكناٌرح  ٟ ٘مٖ اٌكناٌح وئقاج ن ١ٍ١ح ٌٍؽصٛي ػٍرٝ اٌث١

ٚ ٟ ضٛأ أ٘كاف اٌكناٌح ؼ١س لاَ اٌثاؼرس تإػركاق ٚذصر١ُّ اٌررّانج الاٌرمصراأ 

ِررٓ أظررً ِؼه ررح نناأ ػ١ٕررح اٌكناٌررح ؼررٛي ِٛضررٛع اٌثؽررس  ِٚررٓ  ـررمي اةررمع 

اٌثاؼررس ػٍررٝ ِعّٛػررح ِررٓ اٌكناٌرراخ اٌٍرراتمح اٌرررٟ ذٕاٌٚررد ِرغ١ررهاخ اٌكناٌررح 

  .ِٓ تؼضٙا ا٢ـه ٚالاٌرؼأح تثؼضٙا ٚالالرثاي

 اً: أسانٛة انتحهٛم الإحصائٙ:ساتؼ

تؼرك الأرٙراأ ِررٓ ظّرغ اٌث١أراخ ذررُ الاٌررؼأح تاٌؽاٌرة ا٢ٌررٟ تالاػرّراق ػٍررٝ  

ٌرفه٠رر   Statistical package for social science SPSS20 تهٔرراِط

 اٌث١أاخ ٚظكٌٚرٙا ٚإظهاأ اٌرؽ١ٍرً ا٦ؼصرا ٟ إٌّاٌرة ٌرؽ١ٍرً اٌث١أراخ ٚلاـرثران

صررؽح  ررهٚم اٌكناٌررح  ٚذطٍررة لٌرره ذطث١ررك تؼررض أٌررا١ٌة ا٦ؼصرراأ اٌٛصررفٟ 

 ٚا٦ؼصاأ اٌرؽ١ٍٍٟ وا٢ذٟ:

 

 الإحصاء انٕصفٙ:  -1

ذُ الاػرّراق ػٍرٝ ا٦ؼصراأ اٌٛصرفٟ ِصرً اٌٌٛر  اٌؽٍراتٟ ٚالأؽرهاف اٌّؼ١رانٞ 

ٚومٌه ِؼاًِ الاـررمف ٌرٛصر١ف ِرغ١رهاخ اٌكناٌرح ِرٓ ـرمي اٌث١أراخ اٌررٟ ذرُ 

( Cronbach’s Alphaمٌه ذررُ الاػرّراق ػٍررٝ ِؼاِررً أٌفرا وهٚٔثرراؾ )ظّؼٙرا ٚورر

ٚاٌررمٞ ٠ٍرررفكَ ٌم١رراي ِرركٜ اٌصرركق ٚاٌصثرراخ ٥ٌٌرر ٍح اٌّٛظررٛقج  ررٟ الاٌرمصرراأ 

 ٚومٌه اٌرئوك ِٓ ِكٜ أ١ّ٘ح ٘مٖ ا٤ٌ ٍح.
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 الإحصاء الاستذلانٙ:  -2 

ٌٟ ؼ١س اػرّك اٌثاؼس  ٟ ذؽ١ًٍ ت١أاخ اٌكناٌرح ػٍرٝ أٌرا١ٌة ا٦ؼصراأ الاٌرركلا 

 ٚلٌه ٦شثاخ صؽح اٌفهٚم ِٓ ػكِٙا ٚ٘مٖ ا٤ٌا١ٌة وّا ٠ٍٟ:

 simple linear regression analysisتحهٛدم الاَحدذاس انخطدٙ انثسدٛػ  -3

 نًؼُٕٚح انخاصح تّ:ٔأسانٛة اختثاساخ ا

٘ٛ أؼك أقٚاخ اٌرؽ١ًٍ ا٦ؼصا ٟ ٌرؽ١ًٍ اٌؼملح ٚل١اي ؼعُ اٌرئش١ه تر١ٓ ِرغ١ره٠ٓ 

 Ordinary Leastلأؽركان تطه٠مرح اٌّهتؼراخ اٌصرغهٜ ٠ٚررُ ذمرك٠ه ِؼراِمخ ا

Squares (OLS)  ٗٚاـرثاناخ اٌّؼ٠ٕٛح اٌفاصرح تر(f) , (t)  ٓٚورمٌه اٌرؽمرك ِر

 ا رهاضاخ ذمك٠ه ِؼاٌُ الأؽكان ِصً إؼصا ١ح ق٠هتٓ ٚاذٍْٛ.

  ANCOVA تحهٛم انت اٚش -4

أٚ أوصره  رٟ ٌث١اْ اٌفهٚق اٌّؼ٠ٕٛح تر١ٓ   رر١ٓ  ٠ANCOVAٍرفكَ ذؽ١ًٍ اٌرغا٠ه 

اٌّرغ١ه اٌراتغ ٚلٌه أشٕاأ ٚظٛق ذئش١ه ٌّرغ١ه ٍِرمً  ٟ ٔفرً اٌٛلرد ٚورمٌه ٌم١راي 

  هٚق اٌرئش١ه ت١ٓ   ر١ٓ أٚ أوصه ٌّرغ١ه ٍِرمً ػٍٝ ِرغ١ه ذاتغ.

 :انًٛذاَٛح نهذساسح حئنُتا انٕصفٙ انتحهٛم :خايساً 

 انتحهٛم انٕصفٙ نثؼذ انًشاسكح فٙ اتخار انقشاساخ: -د

اٌّارانوح  رٟ اذفرال نناأ ػ١ٕح اٌكناٌح ؼٛي ( ١ٍ3ً ت١أاخ اٌعكٚي )ذؽ ٠ِٓرضػ 

 :اٌمهاناخ

 

انًتٕسػ انحساتٙ ٔالاَحشاف انًؼٛاس٘ ٔيؼايم انتثاٍٚ ٔانٕصٌ  (5خذٔل سقى )

 انًشاسكح فٙ اتخار انقشاساخانُسثٙ نؼثاساخ 

 انؼثاسج خ
انًتٕسػ 

 انحساتٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

يؼايم 

 انتثاٍٚ

انٕصٌ 

 انُسثٙ
 انشتثح

8 
ٌررركٜ اٌؼرررا١ٍِٓ اٌفهصرررح ٌٍررررئش١ه ػٍرررٝ 

 .اٌمهاناخ اٌرٟ ذًّ ػٍُّٙ
2.87 8.58 8.92 37.58 3 

 6 32.79 8.68 8.54 ٠2.64ٍرط١غ اٌؼاٍِْٛ اٌّارانوح ترانا ُٙ  رٟ  2
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 ؼً ِاىمخ اٌؼًّ. 

5 
ذمَٛ اٌاهوح تإشهان اٌؼا١ٍِٓ  ٟ ٚضغ 

 ا٤٘كاف اٌٍّرمث١ٍح ٌٍاهوح.
5.35 4.95 4.86 74.64 4 

4 
اذفررال اٌؼررا١ٍِٓ ٌٍمررهاناخ اٌرررٟ ذفرر  

 أػّاٌُٙ ذرُ تاٌرمم١ٌح.
5.82 8.86 8.53 76.43 5 

3 
ذراغ ٌٍؼا١ٍِٓ  هص اٌّاانوح ٚاٌرؼاْٚ 

 ِغ وِمأ اٌؼًّ.
4.48 4.88 4.63 88.65 8 

6 
ذٛظك شفا ١ح  ٟ و١ف١ح صٕغ اٌمهان ػٍٝ 

 وا ح اٌٍّر٠ٛاخ اٌّفرٍفح  ٟ اٌاهوح.
5.85 4.98 4.97 76.69 2 

 إػذاد انثاحث تالاػتًاد ػهٗ انتحهٛلاخ الإحصائٛح. انًصذس:

 أٌ:  (5ٚتعح يٍ اندذٔل انساتق سقى )

 اٌؼاٍِْٛ اٌّاانوح تانا ُٙ  ٟ ؼرً ِارىمخ اٌؼّرً.( ؼصٍد ػثانج )٠ٍرط١غ -

 ( ٚ٘ما ٠ؼٕٟ:32,79( ٚٚوْ ٍٔثٟ )2.64ػٍٝ ِرٌٛ  ؼٍاتٟ )

ح  ٟ إتكاأ ننا ٙرُ  رٟ ؼرً أْ ٕ٘ان ضؼف   ٟ ِٕػ اٌؼا١ٍِٓ اٌفهص تاٌّاانو -

 ِاىمخ اٌؼًّ  ٚاٌٍّاػكج  ٟ ؼً اٌّاىمخ اٌرٟ ذف  ػٍُّٙ.

 ثاَٛاً: انتحهٛم انٕصفٙ نتحسٍٛ خٕدج انًُتداخ:

 الأداء:انتحهٛم انٕصفٙ نثؼذ  - أ

 نناأ ػ١ٕح اٌكناٌح ؼٛي ا٤قاأ: (6ذؽ١ًٍ ت١أاخ اٌعكٚي ) ٠ِٓرضػ 

 

ًؼٛاس٘ ٔيؼايم انتثاٍٚ ٔانٕصٌ انًتٕسػ انحساتٙ ٔالاَحشاف ان (6خذٔل سقى )

 انُسثٙ نؼثاساخ الأداء

 انؼثاسج خ
انًتٕسػ 

 انحساتٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

يؼايم 

 انتثاٍٚ

انٕصٌ 

 انُسثٙ
 انشتثح

8 
ذٍرررؼٝ اٌارررهوح إٌرررٝ ت١ررراْ اٌفصرررا   

 ٚاٌٍّاخ اٌراغ١ٍ١ح ٌٍّٕرط.
5.82 8.23 8.38 76.43 8 

 2 68.37 8.84 8.54 5.48ذؼرّك اٌاهوح اٌرص١ُّ اٌه٠راقٞ ٌّؼه رح  2
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 اخ ا٠٦عات١ح ٚاٌٍٍث١ح  ٟ ا٤قاأ.اٌرئش١ه 

5 
٠ّىٓ ٌٍّٕظّح ٚضغ ٔظاَ ٠رُ ِٓ ـمٌٗ 

 ل١اي ِٚهالثح ا٤قاأ.
2.35 8.47 8.84 34.38 4 

4 
٠ّصرررررً ا٤قاأ ِرررررٓ ٚظٙرررررح ٔظررررره إقانج 

 اٌاهوح اٌّم١اي ٌٍّاخ ػًّ إٌّرط
2.89 8.58 8.75 37.79 5 

 د ػهٗ انتحهٛلاخ الإحصائٛح.إػذاد انثاحث تالاػتًا انًصذس:

 ( أٌ: 6ٚتعح يٍ اندذٔل انساتق سقى )

أوررركخ إظاتررراخ اٌؼ١ٕرررح ػٍرررٝ أْ اٌارررهور١ٓ ِؽرررً اٌكناٌرررح ذٍرررؼٝ إٌرررٝ ت١ررراْ  -

اٌفصا   ٚاٌٍّاخ اٌراغ١ٍ١ح ٌٍّٕرط   مك تٍر  اٌّرٌٛر  اٌؽٍراتٟ ٌٍفمرهج ػٍرٝ 

( ٚ٘ررٟ ذؼرّررك اٌرصرر١ُّ 76.43( تكنظررح ِٛا ررك ٚتٍرر  اٌررٛوْ إٌٍررثٟ )5.82)

 ٌه٠اقٞ ٌّؼه ح اٌرئش١هاخ ا٠٦عات١ح ٚاٌٍٍث١ح  ٟ أقاأ إٌّرط.ا

ضؼف إِىا١ٔح اٌاهور١ٓ ِؽرً اٌكناٌرح ِرٓ ٚضرغ ٔظراَ ٠ررُ ِرٓ ـمٌرٗ ل١راي  -

ِٚهالثح ا٤قاأ ٌٍّٕرعاخ اٌمٞ ذٕرعٙا اٌاهور١ٓ ِؽً اٌكناٌح ِّا ٠ٕؼىً لٌره 

تٍر  ػٍٝ ذٛظٙاخ اٌؼّمأ ٚتاٌرراٌٟ ٌر١ىْٛ ٕ٘ران أففرام  رٟ اٌّث١ؼراخ   مرك 

( تكنظح م١ه ِٛا ك ِّا ٠كي ػٍرٝ ٚظرٛق نضرا ِرٓ 2.35اٌّرٌٛ  اٌؽٍاتٟ )

 لثً أ هاق اٌؼ١ٕح ػٍٝ ٔظاَ اٌاهوح  ٟ ل١اي ِٚهالثح ا٤قاأ.

 الاػتًادٚح:انتحهٛم انٕصفٙ نثؼذ  - ب

 نناأ ػ١ٕح اٌكناٌح ؼٛي الاػرّاق٠ح:( 7ذؽ١ًٍ ت١أاخ اٌعكٚي ) ٠ِٓرضػ 

حشاف انًؼٛاس٘ ٔيؼايم انتثاٍٚ ٔانٕصٌ انًتٕسػ انحساتٙ ٔالاَ (7خذٔل سقى )

 انُسثٙ نؼثاساخ الاػتًادٚح

 انؼثاسج خ
انًتٕسػ 

 انحساتٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

يؼايم 

 انتثاٍٚ

انٕصٌ 

 انُسثٙ
 انشتثح

8 

ذٕرط اٌاهوح ِٕرعاخ ذؼًّ تىفاأج تركْٚ 

ػطرررً ـرررمي  ررررهج و١ِٕرررح ِرٛلؼرررح  رررٟ 

 ظهٚف ذاغ١ٍ١ح ِفرٍفح.

2.69 8.83 8.55 35.84 2 

 8 36.98 8.36 8.23 2.83ذؼرثه اٌاهوح إٌظاَ ا٦ٔرراظٟ ٚأٌرا١ٌة  2
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 اٌهلاتح ِٓ أُ٘ ظٛأة الاػرّاق٠ح  

5 
الاػرّاق٠ح  رٟ ٔظره إقانج إٌّظّرح ٘رٟ 

 اؼرّاي إـفاق أٚ  اً إٌّرط 
2.86 8.84 8.29 45.26 4 

4 

ذهوررى إقانج اٌاررهوح ػٍررٝ ِرركٜ لات١ٍررح 

إٌّرررط ػٍررٝ أقا ررٗ ٌٍغررهم اٌررمٞ صررٕغ 

 ٗ ِٓ أظٍ

2.69 8.24 8.45 35.84 2 

3 
٠ّىٓ ذؽم١ك اٌّٛشٛل١ح اٌؼا١ٌح ِٓ ـرمي 

 اٌرهو١ى ػٍٝ شىً إٌّرط ٚذص١ّّٗ
2.29 8.47 8.83 43.87 5 

 إػذاد انثاحث تالاػتًاد ػهٗ انتحهٛلاخ الإحصائٛح. انًصذس:

 يا ٚهٙ: (7ٚتعح يٍ اندذٔل انساتق سقى )

اٌٍّرٜٛ اٌؼراَ  ٌمػرّاق٠رح أْ اظاتاخ اٌؼ١ٕح أوكخ ػٍٝ أْ ٕ٘ان ضؼف  ٟ  -

ؼ١س تٍر  اٌّرٌٛر  اٌؽٍراتٟ ٌؼثرانج )أْ الاػرّاق٠رح  رٟ ٔظره إقانج إٌّظّرح 

( تكنظررح م١رره ِٛا ررك ٚأٔررٗ ٠رررُ 2.86٘ررٟ اؼرّرراي إـفرراق أٚ  اررً إٌّرررط(  )

 ذؽم١ك اٌّٛشٛل١ح اٌؼا١ٌح ِٓ ـمي اٌرهو١ى ػٍٝ شىً إٌّرط ٚذص١ّّٗ.

  نًتاَح:اانتحهٛم انٕصفٙ نثؼذ  - ج

 :ٌّرأحانناأ ػ١ٕح اٌكناٌح ؼٛي  (8ذؽ١ًٍ ت١أاخ اٌعكٚي ) ٠ِٓرضػ 

 

انًتٕسػ انحساتٙ ٔالاَحشاف انًؼٛاس٘ ٔيؼايم انتثاٍٚ ٔانٕصٌ  (8خذٔل سقى )

 نًتاَحاانُسثٙ نؼثاساخ 

 انؼثاسج خ
انًتٕسػ 

 انحساتٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

يؼايم 

 انتثاٍٚ

انٕصٌ 

 انُسثٙ
 انشتثح

8 

ظررررٛقج  ذٍررررؼٝ اٌاررررهوح إٌررررٝ ذؽٍرررر١ٓ

ِٕرعاذٙررررا تاٌرررررّهان ٚذر١ّررررى تّرأررررح 

 ػا١ٌح.

2.73 8.44 2.46 33.44 5 

2 
ذٍررؼٝ اٌاررهوح إٌررٝ اٌرررفكاَ اٌّررٛانق 

 اٌّراؼح ٌٙا تىفاأج ٌرؽ١ٍٓ أراظ١رٙا.
4.88 5.88 83.46 82.83 8 
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5 

ذرفٛق اٌاهوح تّٕرعاذٙرا ػٍرٝ ِٕرعراخ 

 إٌّا ١ٍٓ ِٓ ـمي اٌّرأح.
2.66 8.45 8.47 35.24 4 

4 
اوررة اٌاررهوح اٌرطررٛن اٌؽاصررً  ررٟ ذٛ

 ذؽ١ٍٓ ِٕرعاذٙا  ٟ اٌؼاٌُ.
2.93 8.47 8.83 38.93 2 

 إػذاد انثاحث تالاػتًاد ػهٗ انتحهٛلاخ الإحصائٛح. انًصذس:

 يا ٚهٙ: (8ٚتعح يٍ اندذٔل انساتق سقى )

أْ اٌاهور١ٓ ِؽً اٌكناٌرح ذٍرؼٝ إٌرٝ اٌررفكاَ اٌّرٛانق اٌّراؼرح ٌٙرا تىفراأج  -

  ٚ٘ررما ٠ؼٕررٟ اٌرررفكاَ اٌّررٛانق اٌماذ١ررح  ررٟ ٘ررمٖ اٌاررهواخ ٌرؽٍرر١ٓ إٔراظ١رٙررا

( 4.88ٌرؽٍرر١ٓ ظررٛقج ِٕرعاذٙررا   مررك تٍررغ اٌّرٌٛرر  اٌؽٍرراتٟ ٌٙررمٖ اٌؼثررانج )

(  ررٟ ؼرر١ٓ ؼصررٍد ػثررانج )ذرفررٛق اٌاررهوح تّٕرعاذٙررا 82.83ٚٚوْ ٍٔررثٟ )

 2.66ػٍٝ ِٕرعاخ إٌّا ٍر١ٓ ِرٓ ـرمي اٌّرأرح( ػٍرٝ ِرٌٛر  ؼٍراتٟ تٍر  

ضؼف  ٟ ِرأح ٚظٛقج إٌّرعاخ  ٟ ٘مٖ اٌاهواخ ِّرا  ِّا ٠كي ػٍٝ ٚظٛق

ظؼٍٙا م١ه لاقنج ػٍٝ اٌرفٛق ٚذؽم١ك اٌرٕا ١ٍح تر١ٓ اٌارهواخ إٌّا ٍرح   مرك 

٠ىْٛ اٌٍثة ٘ٛ الاػرّاق ػٍٝ اٌّٛانق اٌماذ١رح اٌّاران إ١ٌٙرا أػرمٖ  مرك ذىرْٛ 

 ٕ٘ان ؼاظح إٌٝ ِٛانق ـانظ١ح ٌرؽ١ٍٓ ظٛقج ِٚرأح ٘مٖ إٌّرعراخ ٚتاٌرراٌٟ

 ظؼٍٙا لاقنج ػٍٝ إٌّا ٍح.

 انقاتهٛح نهخذيح:انتحهٛم انٕصفٙ نثؼذ  - د

 نناأ ػ١ٕح اٌكناٌح ؼٛي اٌمات١ٍح ٌٍفكِح: (٠9رضػ ِٓ ذؽ١ًٍ ت١أاخ اٌعكٚي )

انًتٕسػ انحساتٙ ٔالاَحشاف انًؼٛاس٘ ٔيؼايم انتثاٍٚ ٔانٕصٌ  (9خذٔل سقى )

 انقاتهٛح نهخذيحانُسثٙ نؼثاساخ 

 انؼثاسج خ
انًتٕسػ 

 حساتٙان

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

يؼايددددم 

 انتثاٍٚ

انددددٕصٌ 

 انُسثٙ
 انشتثح

8 
ذٍرررؼٝ اٌارررهوح إٌررررٝ ذرررٛ ١ه ـرررركِاخ 

 ا٦صمغ ٚاٌص١أح تىفاأج ػا١ٌح.
2.67 8.85 8.28 35.58 4 

 2 38.33 8.63 8.29 2.95ذؼك اٌاهوح اٌىتْٛ ِٓ أُ٘ اٌّرغ١رهاخ  2
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 اٌرٟ ٠عة اٌرهو١ى ػ١ٍٙا ٚذؽ١ٍٍٙا. 

5 

ٔظرررراَ شررررىاٜٚ  ذؼرّررررك اٌاررررهوح ػٍررررٝ

ِٚمرهؼاخ ذٙكف ِٓ ـمٌٗ إٌٝ ذؽم١ك 

 نضا اٌىتْٛ ذعاٖ إٌّرط اٌّمكَ.

4.48 3.42 23.83 88.24 8 

4 

ذٍؼٝ اٌاهوح إٌٝ ِؼه ح ورً ِرا ٠ركٚن 

 ٟ أل٘اْ اٌىترا ٓ  ١ّرا ٠رؼٍرك تٍّررٜٛ 

 ظٛقج إٌّرط اٌّطٍٛب ذمك٠ّٗ.

2.69 8.24 8.35 35.72 5 

 ٗ انتحهٛلاخ الإحصائٛح.إػذاد انثاحث تالاػتًاد ػه انًصذس:

 يا ٚهٙ: (9ٚتعح يٍ اندذٔل انساتق سقى )

ؼصٍد ػثانج )ذؼرّك اٌاهوح ػٍٝ ٔظاَ شىاٜٚ ِٚمرهؼاخ ذٙركف ِرٓ ـمٌرٗ  -

إٌٝ ذؽم١ك نضا اٌىتْٛ ذعاٖ إٌّرط اٌّمكَ( ػٍرٝ أػٍرٝ اٌّرٌٛرطاخ اٌؽٍرات١ح 

ػٍرٝ ( ِّرا ٠ركي 88.24( ٚتكنظح ِٛا ك ذّاِاً  ٚتٛوْ ٍٔثٟ )4.48 مك تٍ  )

ٚظٛق ٔظاَ ٌٍاىاٜٚ ٚاٌّمرهؼاخ  اٌفاصرح تراناأ اٌىترا ٓ ؼرٛي ِٕرعراخ ٘رمٖ 

 اٌاهواخ ذٙكف ِٓ ـمٌٗ إٌٝ ذؽم١ك نضا اٌىتْٛ ذعاٖ إٌّرط اٌّمكَ.

ؼصٍد ػثانج )ذٍؼٝ اٌارهوح إٌرٝ ذرٛ ١ه ـركِاخ ا٦صرمغ ٚاٌصر١أح تىفراأج  -

ؽررً ( ِّررا ٠رركي ػٍررٝ أْ اٌاررهور١ٓ 2.67ِػا١ٌررح( ػٍررٝ ِرٌٛرر  ؼٍرراتٟ تٍرر  )

اٌكناٌح تاٌهمُ ِرٓ اػرّاق٘را ٔظراَ اٌارىاٜٚ إلا إٔرٗ ٠ٛظرك إّ٘راي  ١ّرا ٠فر  

ذٛ ١ه ـكِاخ ا٦صرمغ ٚاٌصر١أح ٌٍّٕررط تىفراأج ػا١ٌرح  ِّرا ٠روشه  رٟ ِؼه رح 

 ؼاظاخ ٚنمثاخ اٌاه٠ؽح اٌٍّرٙك ح ِٓ اٌىتا ٓ.

 :انًطاتقحانتحهٛم انٕصفٙ نثؼذ  -ْ

 ح اٌكناٌح ؼٛي اٌّطاتمح:نناأ ػ١ٕ (84ذؽ١ًٍ ت١أاخ اٌعكٚي ) ٠ِٓرضػ 
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انًتٕسػ انحساتٙ ٔالاَحشاف انًؼٛاس٘ ٔيؼايم انتثاٍٚ  (10خذٔل سقى ) 

 ٔانٕصٌ انُسثٙ نؼثاساخ انًطاتقح

 انؼثاسج خ
انًتٕسػ 

 انحساتٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

يؼايم 

 انتثاٍٚ

انٕصٌ 

 انُسثٙ
 انشتثح

8 

ذٍررؼٝ اٌاررهوح إٌررٝ إٔررراض ِٕرعرراخ لاخ 

ٌّؽرررركقج ظررررٛقج ِطاتمررررح ٌٍّٛاصررررفاخ ا

 ِمكِاً.

2.84 8.88 8.58 33.95 2 

2 
ذؼّررً اٌاررهوح ػٍررٝ اذفررال ا٦ظررهاأاخ 

 اٌموِح ٦واٌح ٍِثثاخ ػكَ اٌّطاتمح.
2.82 8.56 8.84 36.43 8 

5 

ذمَٛ اٌارهوح ترؽك٠رك ٚذٕف١رم اٌفؽٛصراخ 

إٌّاٌرررررثح ٌرؽم١رررررك  ظرررررٛقج ِٕرعاذٙرررررا 

 ٌٍّطاتمح.

2.76 8.88 8.59 33.29 5 

4 

ػرثررران ظ١ّرررغ ذئـرررم اٌارررهوح تٕظررره الا

اٌّٛاصرفاخ اٌّٛضرٛػح ٚاٌّرفرك ػ١ٍٙررا 

 ػٕك ذص١ٕغ إٌّرعاخ.

2.36 4.99 4.98 38.84 4 

 إػذاد انثاحث تالاػتًاد ػهٗ انتحهٛلاخ الإحصائٛح. انًصذس:

 يا ٚهٙ: (10ٚتعح يٍ اندذٔل انساتق سقى )

أْ إظاتاخ اٌؼ١ٕح أوكخ ػٍٝ ضؼف اٌّطاتمح تارىٍٙا اٌؼراَ ؼ١رس إْ اٌارهور١ٓ  -

اٌكناٌح لا ذئـرم تٕظره الاػرثران ظ١ّرغ اٌّٛاصرفاخ اٌّٛضرٛػح ٚاٌّرفرك ِؽً 

( 2.63ػ١ٍٙا ػٕك ذص١ٕغ إٌّرعاخ   مك تٍر  اٌّرٌٛر  اٌؽٍراتٟ ٌٙرمٖ اٌؼثرانج )

( ٕٚ٘رران ضررؼف ترؽك٠ررك ٚذٕف١ررم 38.84تكنظررح م١رره ِٛا ررك ٚتررٛوْ ٍٔررثٟ )

هواخ اٌفؽٛصاخ إٌّاٌثح ٌرؽم١ك  ظٛقج ِٕرعاذٙا ٌٍّطاتمرح  ٚلرك لا ذؼّرً اٌار

 ػٍٝ  اذفال ا٦ظهاأاخ اٌموِح ٦واٌح ٍِثثاخ ػكَ اٌّطاتمح.
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 اثثاخ فشض انذساسح:  

لا ٠ٛظك ذئش١ه لٚ قلاٌح إؼصرا ١ح ٌٍّارانوح إثثاخ صحح انفشظٛح انفشػٛح انثانثح: 

  ٟ اذفال اٌمهاناخ ػٍٝ ذؽ١ٍٓ ظٛقج إٌّرعاخ.

هفشض انفشػٙ انثانث اختثاس يؼايلاخ الاَحذاس َٔتائح الاستثاغ ن (11خذٔل سقى )

 يٍ انفشض انشئٛسٙ

 انًت ٛش انًستقم
يؼايم 

 bالاَحذاس
 tقًٛح 

يستٕٖ 

 انذلانح

يؼايم استثاغ 

 rتٛشسٌٕ

 الاخًانٙ

 إحصائٛح قًٛح

دٚشتٍ ٔاتسٌٕ 

Dw 

اٌّاانوح  ٟ  اذفال 

 اٌمهاناخ
4.96 45.544 4.448 4.924 4.856 

 الإحصائٙ نثٛاَاخ انذساسح. إػذاد انثاحث تالاػتًاد ػهٗ َتائح انتحهٛم انًصذس:

نهفشض انفشػٙ انثانث يٍ انفشض   ANOVAتحهٛم انتثاٍٚ (12خذٔل سقى )

 انشئٛسٙ

يصادس 

 الاختلاف
 Fقًٛح  دسخاخ انحشٚح

يستٕٖ 

 انذلانح

يؼايم 

rانتحذٚذ 
2

 

انُسثح ان ٛش 

 يفسشج %

 %83.4 4.846 4.448 8878.745 544 الأؽكان

 د ػهٗ َتائح انتحهٛم الإحصائٙ نثٛاَاخ انذساسح.إػذاد انثاحث تالاػتًا انًصذس:

 ِٓ إٌرا ط اٌٍاتمح ٠رضػ ٌٍثاؼس ِا ٠ٍٟ:

وأد ل١ّح ٍِرٜٛ اٌكلاٌح لاـرثان ِؼاًِ انذثاة ت١هٌْٛ ٚورمٌه ِؼاِرً الأؽركان 

ِّرا ٠ؼٕرٝ ٚظرٛق ذرئش١ه  (α 0.05)ٌٍؼملح اٌٍاتمح ألً ِرٓ ل١ّرح ٍِررٜٛ اٌّؼ٠ٕٛرح 

 ٍرمً ػٍٝ اٌراتغِؼٕٛٞ لٚ قلاٌح إؼصا ١ح ٌٍّ

يًا سثق ًٚكٍ نهثاحث سفط انفشػٙ انؼذيٙ ٔقثدٕل انفدشض انثدذٚم اندز٘ ٚدُص 

ٕٚخددذ تددأثٛش رٔ دلانددح إحصددائٛح نهًشدداسكح فددٙ اتخددار انقددشاساخ ػهددٗ  ػهددٗ أَددّ"

 تحسٍٛ خٕدج انًُتداخ.
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 اندضء انشاتغ: انُتائح ٔانتٕصٛاخ 
ٚم اٌكناٌررح  ٚوررمٌه ذٕرراٚي اٌثاؼررس  ررٟ ٘ررما اٌعررىأ ٍِفصًررا ٌٕرررا ط اـرثرران  رره   

ٍِفصا ٤ُ٘ إٌرا ط اٌؼاِح اٌررٟ أِىرٓ اٌرٛصرً إ١ٌٙرا ِرٓ ـرمي اٌرؽ١ٍرً تا٦ضرا ح 

اٌررهاذ١ع١اخ الا٘رّراَ إٌٝ اٌرٛص١اخ اٌرٟ ٠ها٘ا اٌثاؼس ِٕاٌرثح ِرٓ أظرً ذهٌر١ؿ 

ِٛضٛع اٌثؽس تغ١ح إٌٙٛم تٛالغ اٌؽاي وّرا ٠عرة ٌٚر١ً  تاٌىتْٛ  ٟ اٌاهواخ

ٌّٕظّاخ تاىً ػاَ ٚاٌرؽىُ تاٌطالح ا ٓ أظً و٠اقج وفاأجا٢ْ ِ وّا ٘ٛ ػ١ٍٗ اٌؽاي

 تاىً ـاص. الأراظ١ح

 :أٔلاً: انُتائح
ضررؼف ِررٕػ اٌؼررا١ٍِٓ اٌّاررانوح  ررٟ اذفررال اٌمررهاناخ   ٚػرركَ الاٌرررفاقج ِررُٕٙ  -8

ٌٍرغٍررة ػٍررٝ اٌّاررىمخ ٚاٌؼٛا ررك اٌرررٟ ٠رؼهضررْٛ ٌٙررا اشٕرراأ اٌؼّررً  ٚتاٌررراٌٟ 

  .اٌراع١غ ٚاٌرؽف١ى١ٌوشه لٌه ػٍٝ اقا ُٙ ٚػكَ شؼٛنُ٘ ت

 رغميػرراَ ِررٓ ـررمي ػرركَ اٌرر اٌعررٛقج ٌٍّٕرعرراخٕ٘رران ضررؼف  ررٟ ٍِرررٜٛ  -2

َ ذاررع١ؼُٙ ػٍرررٝ الاتررركاع وٌٍرراخ ا ىررران ٚذٛظٙرراخ اٌؼرررا١ٍِٓ  ١ٙررا  ٚػررركاٌّ

 اٌثؽررسٚلصرٛن  ررٟ اٌؽرك ِرٓ اٌرم١ٍررً ٌٍرراٌف  رٟ اٌّوٌٍرراخ ِؽرً   ٚالاترىران

ثارهٞ ٚالاٌررفاقج ٚضؼف  ٟ ظٛقج إٌّرط ٚػكَ الاٌرفكاَ الاِصرً ٌٍؼٕصره اٌ

 .تاىً ػاَ تاٌاهواخ ل١ك اٌثؽس ِٕٗ 

 اً: انتٕصٛاخ:ثاَٛ
 - ٟ ضٛأ ِا ٌثك ِٓ ٔرا ط ٘ما اٌثؽس ٠ٛصٟ اٌثاؼس تّا ٠ٍٟ: 

ذ١ّٕح اٌمكناخ اٌماذ١ح ٌٍؼا١ٍِٓ ٚلٌه ِٓ ـمي ِٕؽُٙ اٌفهصرح ٌٍّارانوح  رٟ  -8

اذفررال اٌمررهاناخ ٚإترركاأ ننا ٙررُ اٌرررٟ ذفرر  ػٍّٙررُ ٚاٌّاررىمخ اٌرررٟ ذّررً 

ػٍُّٙ ا١ٌِٟٛ تّا ٠ّىٓ اٌؼا١ٍِٓ ِٓ ذؽ١ٍٓ أقا ُٙ ٚذٕف١م ٚاظثاذُٙ ٚأػّاٌُٙ 

 تىفاأج ٚ اػ١ٍح ػا١ٌح

ضهٚنج ل١اَ اٌاهواخ ِؽً اٌثؽس اٌرهو١رى ػٍرٝ ظٙرٛق اٌؼرا١ٍِٓ ِرٓ ـرمي  -2

اشهاوُٙ  ٟ اٌؼ١ٍّح الأراظ١ح ٚذارع١ؼُٙ ٚالاٌررفاقج ِرٓ ا ىرانُ٘ ٚذؽف١رىُ٘ 

ٝ ٍِررٜٛ اٌعرٛقج ٌٍّٕرعراخ اٌرمٞ ٠ّىٕررٗ ػٍرٝ الاتركاع ٚالاترىران ٌٍرٛصرً اٌرر

 .إٌّا ٍح
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