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 أثش انجُيخ انزحزيخ انزكُىنىخيخ فً دػى انصىسح انزهُيخ نهًُظًخ

 خهبد كبيم إعًبػيم

 

 

 :ًهخصان

رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أصو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٝ كػُ 

ٚرؼزّل اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ ، ٚرُ  اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ،

رؤٌف ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ٚ طلاع آهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ،اٍزقلاَ لبئّخ الأٍزمظبء لإٍز

فٝ شووبد اٌزىو٠و ثّؾبفظخ الإٍىٕله٠خ ، ٚاٍزقلَ  ٚاٌٍٛطٝ َِزٜٛ الإكاهح اٌؼ١ٍب

، ٚأظٙود ( ِفوك3۱۱ٖٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ ) ج١َطخاٌجبؽش أٍٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌ

ٌٛٛع١خ ٌلػُ اٌظٛهح إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٕ

 .اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ 

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  ٌزطج١ك شبٍِخ اكاه٠خ فٍَفخ رجٕٟ ؼوٚهحٚاٚطذ اٌلهاٍخ ث 

 اٌمطبع .  َِزٜٛ ػٍٝ ٚاٌجواِظ اٌقطؾ ٚٚػغ َِزّو، ٚثشىً اٌزىٌٕٛٛع١خ
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Abstract: 

The study aims to identify the effect of Technological 

Infrastructure in support of the mental image of the 

organization, the study is based on the descriptive analytical 

method, and questionnaire was used to survey opinions of the 

study sample. The study population consisted of top and 

middle management level in the refining companies in 

Alexandria, The researcher collect data using simple random 

sample of 199 units. The results revealed that there is a 

statistically significant relationship between the Technological 

Infrastructure to support the mental image of the organization. 

The study made recommendations, including, the necessity to 

adopt a comprehensive management philosophy to apply 

continuously the Technological Infrastructure, and it takes 

place only through the development of plans and future 

programs at this sector. 
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 ًقذيخ :ان

 اكاهح رىٌٕٛٛع١ب ِظبكه ػجبهح ػٓ ِغّٛػخ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ

 ِز١ٓ ثؤٍبً ريٚك٘ب ، ٚاٌزٟ إٌّظّخ أٔؾبء ع١ّغ فٟ إٌّزشوح اٌّؼٍِٛبد

 ٚػ١ٍّبرٙب أػّبي إٌّظّخ ع١ّغ ٠َٚبٔل ٠لػُ اٌنٞ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ٌزطج١مبد

 اكاهح إٌّظّخ ِٓ ٠زطٍت اٌزىٌٕٛٛع١خ ز١خاٌزؾ اٌج١ٕخ رط٠ٛو ػٍٝ اٌزؤو١ل فبْ ٌنا ،

ٚػ١ٍّبد  أٔظّخ ٌٚغ١ّغ ٚفبػ١ٍخ ثىفبءح اٌَّزّو اٌزؾ١َٓ صمبفخ رفؼ١ً ػٍٝ اٌؼًّ

ٚلاثل ِٓ الإشبهح اٌٝ أْ إٌّظّبد اٌزٝ رَؼٝ اٌٝ اػلاك ثبٌّٕظّخ،  اٌؼًّ ٚآ١ٌبد

زٝ ري٠ل ٠زٛعت ػ١ٍٙب الا٘زّبَ ثّغّٛػخ ِٓ الأِٛه اٌع١لٖ  رىٌٕٛٛع١خ ث١ٕخ رؾز١خ

ِٓ اؽزّبلاد إٌغبػ وبلأعٙيح ٚاٌجواِظ ٚاٌؼبٍِْٛ ػٍٝ إٌظبَ ٚفٍَفخ اٌّل٠و٠ٓ 

ٚرٛعٙبرُٙ ، ٚأ٠ؼبً ٠زٛعت ػ١ٍُٙ رغٕت ثؼغ الأِٛه اٌزٝ رئكٜ اٌٝ اٌفشً 

 وَٛء الاٍزقلاَ ٚرىواه ِؼلي الأػطبي ٚػلَ اٌوػب ٚاٌقٛف ِٓ اٌّغٙٛي.

 

    -يشكهخ انذساعخ :

، ظٙود ػلح ِٛاػ١غ ؽل٠ضخ ق ا١ٌٗ فٝ اٌّملِخ اػبفخ اٌٝ ِب رُ اٌزطو

ٚعٛ٘و٠خ فٝ ِغبي اٌؼًّ الإكاهٜ ، ٚاٌزٝ رزؼّٓ ِغبثٙخ اٌزؾل٠بد اٌزٝ 

رٛاعٙٙب إٌّظّبد فٝ ث١ئخ الأػّبي، ٚرَؼٝ فٝ ظٍٙب ٌزؾم١ك اٌو٠بكح ٚاٌز١ّي 

ٌٍٛطٛي ٌّٛلغ ِز١ّي ٚرؾ١َٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ، ٚػ١ٍخ فمل عبءد ٘نٖ 

 لأعبثخ ػٓ اٌَئاي اٌوئ١َٝ اٌزبٌٝ :اٌلهاٍخ ٌ

 يب هى أثش انجُيخ انزحزيخ انزكُىنىخيخ فً دػى انصىسح انزهُيخ نهًُظًخ ؟

 -فشوض انذساعخ : 

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ وؤؽل أثؼبك  -

 . رىٍٕٛزوار١غ١خ اكاهح اٌّؼٍِٛبد ٚأثؼبك اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ

ل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ وؤؽل أثؼبك رٛع -

 .رىٍٕٛزوار١غ١خ اكاهح اٌّؼٍِٛبد ٚأثؼبك اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ 
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 -انذساعخ:  أهًيخ

 : انؼهًيخ الأهًيخ .1

ِفَٙٛ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ رَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ  - أ

 ِٓ لاثل ٚاٌزٟ اٌّؼٍِٛبد كاهحا وؤؽل أثؼبك رىٍٕٛزوار١غ١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ

ِقزٍف اٌّغبلاد  فٟ ٠ُّبهً ِفِٙٛبً  ٌىٛٔٗ ٚمٌه شل٠ل   ثزؼّك   كهاٍزٙب

. 

ِزغ١واد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  أجضمذ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي كهاٍخ - ة

اٌّؼٍِٛبد  اكاهح اٌزىٌٕٛٛع١خ ، ٚاٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ٌزىٍٕٛزوار١غ١خ

ػٍٝ ؽل ػٍُ ِؼبً  اٍزّٙبكه رزُ ٌٍّٕظّخ ٚاٌزٝ ٌُ  ٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ

 ، اٌؼ١ٍّخ ٚاٌلهاٍبد اٌجؾٛس ػٍٝ الاؽلاع ِٓ فلاي ٚمٌه اٌجبؽش

  . اٌلهاٍخ ٘نٖ رطج١ك ػٍٝ ٖؽفيّ اٌنٞ الأِو

 -: ٠ٍٟ ِب فلاي ِٓ اٌؼ١ٍّخ أ١ّ٘زٙب اٌلهاٍخ رىزَت -انؼًهيخ : الأهًيخ .2

١ّٙٓ ِزغ١و٠ٓ ػٍٝ هويد فبٌلهاٍخ اٌّجؾٛصخ اٌّزغ١واد أ١ّ٘خ - أ ّ٘ب  ُِ

ٚاٌظٛهح  ١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ، ٚاٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ِٓ عبٔتاٌج

 الأوجو الأصو ٌٙن٠ٓ اٌّزغ١و٠ٓ أْ ؽ١ش ِٓ عبٔت أفو اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ

 أٚ اٌقل١ِخ. ِٕٙب الإٔزبع١خ ٍٛاء ػبَ ثشىً إٌّظّبد رط٠ٛو فٟ

 ٌنا فبْ ، ِٚؼوف١خ رىٌٕٛٛع١خ ِشبوً ِٓ رؼُبٟٔ إٌّظّبد أغٍت أْ ثّب - ة

 ٚالؼ١خ ٌّشبوً ِٕبٍجخ ؽٍٛي ٚػغ فٟ رَُُٙ أْ ٠ّىٓ ٍخاٌلها ٘نٖ

  إٌّظّبد. رؼبٟٔ ِٕٙب

 -انذساعخ : أهذاف

 -رَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزب١ٌخ :

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ،  ِٓ ٌىً ٚاٌّفب١ُ٘ الأؽو ػٍٝ اٌزؼوف .3

 ِٚب فوِٓ عبٔت أ ٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ٚاٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ِٓ عبٔت

 . اٌلهاٍخ ػ١ٕخ ٌلٜ أفىبه   ِٓ اٌّفِٙٛبْ ٘ناْ ٠ؾز٠ٛٗ
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اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌظٛهح  ػ١ٍٙب رورىي اٌزٟ اٌّّبهٍبد رؾل٠ل .3

 اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ.

رمل٠ُ رٛط١بد ٚالزواؽبد رَبػل فٝ رؾ١َٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ِٓ  .1

 ، ٚاٌّٛاهك اٌّب١ٌخ .فلاي رؼي٠ي كٚه ولا ِٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ 

 

 -الأطبس انُظشي وانذساعبد انغبثقخ :

 -أولاً : انجُيخ انزحزيخ انزكُىنىخيخ :

،  ػ١ٍّخ ِٚؼٍِٛبر١خ ٚرىٌٕٛٛع١خ وجوٜ صٛهح اٌؼظو ٘نا فٟ ُاٌؼبٌ ٠ؼ١ش

ٚلل شٙل ٘نا اٌؼظو رملِبً ٘بئلاً فٝ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثشىً ػبَ 

 ِفب١ُ٘ ِزّضٍخ ِٓ اٌّفَٙٛ ثٙنا اهرجؾ ِبد ِٚبٚرىٍٕٛزوار١غ١خ اكاهح اٌّؼٍٛ

 فبص ، ام ثشىً ٌٙب الاٍزوار١غٟ ، ٚاٌزقط١ؾ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ثبٍزوار١غ١خ

 ، إٌّظّخ ٚأٔشطخ ػ١ٍّبد فٟ رؤص١و ٌٙب اٌّؼٍِٛبد اكاهح رىٍٕٛزوار١غ١خ أْ

ىٌ مٌه ام ٠ٕؼ ، اٌزٕظ١ّ١خ ٚا١ٌٙبوً اٌؼًّ رط٠ٛو فٟ رؤص١واً  ١ٍىْٛ ٌٙب ٚثبٌزبٌٟ

ً   ػًّ فٟ اٌزؤص١و (  أٚي Maidique and Patchػبَ ، ٠ٚؼزجو ) إٌّظّخ ثشى

، ؽ١ش 3۱91ػبَ  (IMTsِٓ للِب ِفِٙٛبً ٌزىٍٕٛزوار١غ١خ اكاهح اٌّؼٍِٛبد )

طٛها رىٍٕٛزوار١غ١خ اكاهح اٌّؼٍِٛبد ثؤٔٙب ػ١ٍّخ رؼزّل ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ 

اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرٛل١ذ اٍزقلاَ الاثؼبك اٌوئ١َ١خ ٚ٘ٝ ٔٛع اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌىفبءح 

اٌزىٌٕٛٛع١ب َِٚزٜٛ الاٍزضّبه ف١ٙب ١ٍٚبٍبد إٌّظّخ اٌقبطخ ثٙب ِٚظبكه٘ب ، 

ؽ١ش أْ رىٍٕٛزوار١غ١خ اكاهح اٌّؼٍِٛبد رووي ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب 

(Chiesa, 2001:29اٌّؼٍِٛبد ٚافز١به ِب ٠لائُ اٌَّزٍٙى١ٓ ٚاٌَّزقل١ِٓ )
(1)

  ،

ذ رىٍٕٛزوار١غ١خ اكاهح اٌّؼٍِٛبد لاؽلاس اٌزغ١١و ٚاٌزط٠ٛو فٝ ِٚٓ صَُ أطجؾ

إٌّظّبد ػٍٝ هأً أ٠ٌٛٚبرٙب ، ٌٚجٕبء للهاد إٌّظّخ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌمبكهح ػٍٝ 

الاثزىبه ٚرش١١ل اٌمبػلح اٌّؼوف١خ ، ؽ١ش رملَ رىٍٕٛزوار١غ١خ اكاهح اٌّؼٍِٛبد 

ب ، ِّب ٠َبػل إٌّظّخ ِغّٛػخ ِٓ الإعبثبد ػٓ و١ف١خ رؾم١ك إٌّظّخ لأ٘لافٙ
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ػٍٝ رؾل٠ل الأٍب١ٌت ٚاٌٍٛبئً اٌزٝ ٠غت أْ رَزقلِٙب فٝ اؽبه اٍزوار١غ١زٙب 

(١ٍٚBabcock and Morse,2002:64بٍزٙب اٌّقزٍفخ ٌزؾم١ك ا٘لافٙب )
(2)

   ،

ٕٚ٘بن ػلح اثؼبك ٌزىٍٕٛزوار١غ١خ اكاهح اٌّؼٍِٛبد ِٕٙب ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي : اٌج١ٕخ 

 ، اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ .اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ 

(33: ٠ٚ3031ؼوف )اٌلاِٝ ، 
(3)

اٌج١ٕخ اٌزؾز١ٗ اٌزىٌٕٛٛع١خ ثبٔٙب  

ِغّٛػخ اٌٍٛبئً ٚاٌملهاد اٌزٟ ٠زُ ر١َٕمٙب ػبكح ثٛاٍطخ ِٕظّخ ِووي٠ٗ 

ٌٍّؼٍِٛبد. فّضلا شجىخ الارظبلاد اٌزٟ رل٠و٘ب ِئٍَخ ِؼ١ٕٗ ٠ٚشزون فٟ 

ل١ِٗ رشىً ث١ٕخ رؾز١ٗ ِشزووخ. اٍزغلاٌٙب اٌؼل٠ل ِٓ اٌّئٍَبد اٌزغبه٠ٗ ٚاٌق

ٚرشىً اٌمٛا١ٔٓ ٚالاػواف ا١ٌ٢بد اٌزٟ روثؾ اٍزغلاي وً ِٓ اٌّووجبد اٌف١ي٠بئ١ٗ 

 ٚاٌن١ٕ٘ٗ ٌج١ٕخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد . 

 

(Masrek,2009:59وّب ٠ؼوف )
(4)

ػٍٝ أٔٙب  اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ 

،  إٌّظّخ أٔؾبء ع١ّغ فٟ إٌّزشوح اٌّؼٍِٛبد اكاهح رىٌٕٛٛع١ب ِظبكه ِغّٛػخ

 ٠َٚبٔل ٠لػُ اٌنٞ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ٌزطج١مبد ِز١ٓ ثؤٍبً ريٚك٘ب ٚاٌزٟ

 اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ رط٠ٛو ػٍٝ اٌزؤو١ل فبْ ٌنا ، ٚػ١ٍّبرٙب أػّبي إٌّظّخ ع١ّغ

 اٌَّزّو اٌزؾ١َٓ صمبفخ رفؼ١ً ػٍٝ اٌؼًّ اكاهح إٌّظّخ ِٓ ٠زطٍت اٌزىٌٕٛٛع١خ

 ٌٍّٕظّخ. اٌؼًّ ٚػ١ٍّبد ٚآ١ٌبد أٔظّخ ٌغ١ّغٚ ٚفبػ١ٍخ ثىفبءح

 

 ٠ؾمك اٌنٞ اٌواثؾ ا١ٌَٕظ ِٓ ٘بَ عيء ٟ٘ اٌفؼبٌخ الارظبلاد أْ وّب

 ثٕبء أْ ؽ١ش ٌٍؼًّ اٌؾل٠ضخ اٌّفب١ُ٘ رطج١ك ػ١ٍّبد ع١ّغ ث١ٓ اٌزّبٍه ٚاٌزىبًِ

 اٌؾووٟ اٌزٛاطً ٌٍّٕظّخ رئِٓ فؼبٌخ ارظبلاد ِٚؼٍِٛبد ٔظُ ٚرط٠ٛو

 فؼلا ، (ِٛهك٠ٙب ٚ ، ِٕبف١َٙب ، ، ػّلائٙب ث١ئزٙب) ٍٛاء ١طٙبِؾ ِغ ٚاٌَّزّو

 رىٍٕٛزوار١غ١خ رٕف١ن ٠وافك ػ١ٍّبد اٌنٞ الاٍزوار١غٟ اٌزغ١١و عٙٛك رلػ١ُ ػٓ

(Elena, 2008: 5اٌَّز٠ٛبد ) ِقزٍف فٟ اكاهح
(5)

  . 
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 -ثبَيبً : انًىاسد انًبنيخ :

(٠Lopez, Peon and Ordas, 2009:115ئول )
(6)

 أُ٘ ِٓ أْ 

ثزى٠ٕٛٗ ٘ٛ  خإٌّظّ روغت أٜ ثؤبِظ رطج١ك ٔغبػ ػ١ٍٙب ٠ؼزّل اٌزٟ اٌؼٛاًِ

 ٌٍّٕظّخ ٚلا رؾز١خ ث١ٕخ رى٠ٛٓ ٠ّىٓ لا اٌلاىَ اٌز٠ًّٛ ٚثلْٚ اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ،

 ٌٍّٙبهح ثبٌَٕجخ اٌؾبي ٚونٌه اٌؼًّ ِغبي فٟ اٌقجواء ػٍٝ اٌؾظٛي ٠ّىٓ

 اٌزؼ١ٍُ ػجو رزُ ٚاٌزٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٠خاٌفوك اٌّٙبهاد رط٠ٛو ٠ّىٓ ؽ١ش لا ٚاٌقجوح

 رٛفو ػٍٝ وج١واً  ثلٚه٘ب اػزّبكاً  رؼزّل ٚاٌزٟ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٚالبِخ ٚاٌزله٠ت

 . اٌّب١ٌخ اٌّٛاهك

 

 اٌنٞ الأِو اٌؼ١ٍّخ اٌزٕظ١ّ١خ ، وفبءح رزلٔٝ اٌّب١ٌخ اٌّٛاهك رٛف١و ٚثلْٚ

 ثبلإػبفخ اٌٝ أْ ، ٚفبػ١ٍخ لأ٘لافٙب ثىفبءح إٌّظّخ رؾم١ك ػٍٝ ٍٍجبً  ١ٍٕؼىٌ

 اٌَبثك .  فٟ ٘ٛ ػّب فٟ ا١ٌّيا١ٔخ ى٠بكح ٠زطٍت عل٠لح ػًّ ثواِظ أٞ رطج١ك

 ِٓ ثل أٞ ِٕظّخ ، ٚلا ٌٕغبػ اٌؾبوّخ اٌؼٛاًِ أُ٘ أؽل اٌّب١ٌخ اٌّٛاهك ٌنا فبْ

فٓ  اٌٝ مٌه ٠زؼلٜ ثً اٌمظ١ل ث١ذ ٚؽلٖ ١ٌٌ اٌلاىَ اٌز٠ًّٛ رٛفو أْ اٌٝ الإشبهح

 ِّىٓ. اٍزضّبه أفؼً اٌٝ ٚرٛع١ٙٙب الأِٛاي ٘نٖ اكاهح

 

 

 -ثبنثبً : انصىسح انزهُيخ :

 -رؼشيف انصىسح انزهُيخ )نغىيبً( : - أ

( ثؤٔٙب اٌزمل٠ُ اٌؼمٍٝ ٠ٚImageؼوف لبًِٛ ٠ٚجَزو اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ )

لأٜ شٝء لا ٠ّىٓ رمل٠ّٗ ٌٍؾٛاً ثشىً ِجبشو ، أٚ ٘ٝ ِؾبوبٖ ٌزغوثخ 

أٚ أٜ شٝء آفو ، ٚ٘ٝ  ؽ١َخ اهرجطذ ثؼٛاؽف ِؼ١ٕخ أٚ ٔظبَ ِب

اٍزوعبع ٌّب أفزئزٗ اٌناووح أٚ رق١ً ٌّب اكهوزٗ ؽٛاً اٌوإ٠خ أٚ اٌشُ 

(3009:3أٚ اٌَّغ أٚ اٌٌٍّ أٚ اٌزنٚق )لطت ٚ فبهٚق،
(7)

. 
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 -رؼشيف انصىسح انزهُيخ )إصطلاحبً(: - ة

(٠ٚBeigi,2014:44ؼوف )
(8)

اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ػجبهح ػٓ  

ً مٜٚ اٌظٍخ ثبٌّٕظّخ ، ٍٛاء كافً إٌّظّخ ِؾظٍخ أفىبه اٌّٛظف١ٓ ٚو

 أٚ فبهعٙب .

(3033:333وّب ٠مظل )وبًِ،
(9)

ثؤٔٙب اعّبٌٝ الأطجبػبد اٌنار١خ  

ٌٍغّب١٘و ػٓ إٌّظّخ، ٚ٘ٝ أطجبػبد ػم١ٍخ غ١و ٍٍِّٛخ رقزٍف ِٓ 

فوك اٌٝ آفو ، ٚ٘ٝ ِشبػو رقٍمٙب إٌّظّخ ٌلٜ اٌغّب١٘و ثزؤص١و ِب رملِٗ 

ِبد ، ٚرؼبِلارٙب ِغ اٌغّب١٘و ، ٚػلالبرٙب ِغ اٌّغزّغ ِٓ ِٕزغبد أٚ فل

، ٚاٍزضّبه٘ب فٝ إٌٛاؽٝ الاعزّبػ١خ، ِٚظٙو٘ب الإكاهٜ ، ٚرٕلِظ رٍه 

 الأطجبػبد اٌفوك٠خ ، ٚرزٛؽل ٌزى٠ٛٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌى١ٍخ ٌٍّٕظّخ.

(٠Helena and Mario,2010:75ج١ُٓ ) ٍجك ِب ػٍٝ اً ٚثٕبء
(10)

 أْ 

 إٌّظّخ فجوارٗ ِغ ٌؾغُ رجؼبً  ٢فو شقض ِٓ قزٍفر ّٕظّخاٌ طٛهح

 إٌّظّخ أؽلّ٘ب ٌظٛهح أٍب١١ٍٓ ِى١ٔٛٓ ٕ٘بن ٚأْ ػٕٙب، ٚأطجبػبرٗ

 ثبٌقٛاص اٌّبك٠خ اٌٛظ١فٟ اٌّىْٛ ٠زؼٍك ػبؽفٟ، ام ٚظ١فٟ ٚا٢فو

 ثبلأثؼبك اٌؼبؽفٟ اٌّىْٛ ؽ١ٓ ٠زؼٍك فٟ ثٌَٙٛخ، ل١بٍٙب اٌّّىٓ ِٓ ٚاٌزٟ

 إٌّظّخ. ٔؾٛ ٚالإرغب٘بد بٌّشبػورزغٍٝ ث اٌزٟ إٌف١َخ

 -٠ٚزؼؼ ِٓ اٌزؼو٠فبد اٌَبثمخ أْ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ رٕطٜٛ ػٍٝ ِب ٠ٍٝ :

 أطجبػبد ٚرظٛهاد رزوٍـ فٝ م٘ٓ اٌفوك . -

 ٠زُ رقي٠ٓ ٘نٖ الأطجبػبد فٝ اٌناووح . -

رزفك رؼو٠فبد اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ػٍٝ أْ رى٠ٕٛٙب ٠ؼزّل فٝ أٍبٍٗ ػٍٝ  -

 ١و اٌّجبشوح .اٌقجواد اٌّجبشوح أٚ غ

رزفك ا٠غبث١خ أٚ ٍٍج١خ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ  -

٠ىزَجٙب اٌفوك ِٓ فلاي فجوارٗ اٌّجبشوح أٚ ا١ٌٍٛطٗ ِٚلٜ اكهاوٗ 

 ٌزٍه اٌّؼٍِٛبد . 
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رزَُ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ثبٌؼَّٛ ٚغبٌجبً ِب رجٕٝ ػٍٝ ِؼٍِٛبد غ١و  -

 لٖ .كل١مٗ فٙٝ لارّضً اٌٛالغ اٌؾم١مٝ ثظٛهح ِئو

 

 أَىاع انصىسح انزهُيخ :

رجلٚ اٌَّبّ٘بد اٌجؾض١خ فٝ هطل أٔٛاع اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ِزمبهثخ ٌٍغب٠خ 

فٝ اٌجؾٛس اٌؼوث١خ ٚاٌغوث١خ ، ٚلا ٠قزٍف ػٓ رٍه اٌزظ١ٕفبد اٌّزمبهثخ اٌٝ ؽل 

اٌزشبثٗ ٍٜٛ ثؼغ اٌىزبثبد اٌزٝ طٕفذ أٔٛاع اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ؽجمبً ٌّظله 

ٌظٛهح اٌٝ طٛه ِزٌٛلح ِٓ اٌقجوح اٌّجبشوح ٌٍفوك ، رى٠ٕٛٙب ، ؽ١ش رمَُ ا

ٚطٛهح م١ٕ٘خ ِزٌٛلح ِٓ اٌقجوح غ١و اٌّجبشوح ٚاٌزٝ ٠ىٛٔٙب اٌفوك ػٓ ؽو٠ك 

اٌوٍبئً اٌّقزٍفخ ِٓ اٌّغزّغ، ٚفٝ ٘نا إٌٛع رزؼبظُ أ١ّ٘خ رى٠ٛٓ الأطجبػبد 

 اٌزٝ رشىً إٌبرظ إٌٙبئٝ ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ .

 

(٠ٚMogarty,Yzebyt and Russell,2002:68ٛػؼ )
(11)

أْ ٘نا  

اٌزظ١ٕف ٠مبهة ثؼغ اٌشٝء ِٓ اٌزظ١ٕف اٌّورجؾ ثبلاؽزّبلاد اٌقبطخ فٝ 

 رى٠ٛٓ اٌظٛه اٌن١ٕ٘خ ٚاٌزٝ رمَُ اٌظٛهح اٌٝ صلاصخ أٔٛاع 

         اٌظٛهح اٌزٝ رؼىٌ ِلاؽظبرٕب اٌّجبشوح ٌّغّٛػخ ِٓ  انُىع الأول : -

 رظوفبرٕب أٚ ٍٍٛو١برٕب اٌّجبشوح .

 اٌظٛهح اٌزٝ رؼىٌ اٌزٛلؼبد ٚو١ف١خ اٌزفى١و . ُىع انثبًَ :ان -

اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌزٝ رزشىً ٌزؼىٌ ثؼغ ِٓ ِي٠ظ  انُىع انثبنث : -

 ِلاؽظبرٕب ، ٚرٛلؼبرٕب . 

(٠ٚ3001:31ش١و )اٌؼجل ٚ ػبؽف،
(12)

أْ ٕ٘بن أٔٛاع أفوٜ ٌٍظٛهح  

 -ٕٙب:اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّبد ، ٚرقزٍف ٘نٖ اٌظٛهح ِٓ ِٕظّخ اٌٝ أفوٜ ِٚ

ٚ٘ٝ ِب رؼزمل إٌّظّخ أٔٙب رجلٚ ػ١ٍٗ ،  انصىسح انًذسكخ )الاَؼكبعيخ( : .3

 ٚ٘ٛ غبٌجبً ِب ٠ىْٛ ثَجت اٌزفى١و الا٠غبثٝ اٌشل٠ل .
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ٚ٘ٝ اٌظٛهح اٌزٝ روغت إٌّظّخ فٝ  انصىسح انًشغىثخ )انًطهىثخ( : .3

 رؾم١مٙب ، ٚا٠ظبٌٙب اٌٝ اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف ، ٚرزىْٛ فٝ أم٘بُٔٙ .

ٚ٘ٝ اٌظٛهح اٌزٝ رؼىٌ اٌٛالغ اٌؾم١مٝ  حقيقيخ )انزُظيًيخ( :انصىسح ان .1

ٌٍّٕظّخ ، ٚرزىْٛ ِٓ اٌؼل٠ل ِٓ اٌؾمبئك، وزبه٠ـ إٌّظّخ، ٍّٚؼزٙب ، 

ِٚلٜ اٍزمواه٘ب ، ٚإٌغبػ اٌّبٌٝ ٌٙب ، ٚعٛكح إٌّزظ ، ٚاٌَّئ١ٌٛخ 

الاعزّبػ١خ ، ٚ٘ٝ رؼجو فٝ ِغٍّٙب ػٓ و١ف١خ رم١١ُ إٌّظّخ ٔفَٙب اٌٝ 

 ُ اٌقبهعٝ .اٌؼبٌ

 

 -خصبئص وعًبد انصىسح انزهُيخ :

(3033:319أشبه ولاً ِٓ )وبًِ،
(13)

(3009:3۱0فئاك،، ) 
(14)

أْ  

  ٝ رزَُ ثٙب اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٚ٘ٝ ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌَّبد ٚاٌقظبئض اٌّقزٍفخ اٌز

٠ٚوعغ مٌه أٍبٍبً اٌٝ أْ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ لا رؼجو ػٓ  -ػذو انذقخ : .1

 . ٙب رؼجو فٝ ِؼظُ الأؽ١بْ ػٓ عيء ِٓ اٌٛالغ اٌىٍٝاٌٛالغ اٌىٍٝ ٌٚىٕ

 

فبٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ر١ًّ اٌٝ اٌضجبد ِٚمبِٚخ  انثجبد وانًقبويخ نهزغييش: .3

اٌزغ١١و، ٚرزؼلك اٌؼٛاًِ اٌزٝ رؾلك ٚرئصو فٝ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ، ٚثؼغ 

٘نٖ اٌّزغ١واد ٠زؼٍك ثبٌظٛهح مارٙب، ٚثؼؼٙب ا٢فو ٠زؼٍك ثبٌوٍبئً 

 لاٌٙب .اٌٛاهكح ِٓ ف

 

 -انزؼًيى وردبهم انفشوق انفشديخ : .3

رمَٛ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ػٍٝ اٌزؼ١ُّ اٌّجبٌغ ف١ٗ ، ٚٔظواً ٌنٌه فبلأفواك 

٠فزوػْٛ ثطو٠مخ آ١ٌخ أْ وً فوك ِٓ أفواك اٌغّبػخ ِٛػٛع اٌظٛهح 

 رٕطجك ػ١ٍٗ طٛهح اٌغّبػخ وىً.
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  -وانًكبٌ: انضيبٌ حذود رخطي .4

 فٟ لا ٠مف فبٌفوك ٚاٌّىبْ ، اٌيِبْ ٌؾلٚك ثزقط١ٙب اٌن١ٕ٘خ اٌظٛهح رزَُ

 طٛهاً ػٓ ١ٌىْٛ ٠زقطب٘ب ثً ِؼ١ٕخ ؽلٚك ػٕل اٌن١ٕ٘خ ٌٍظٛهح رى٠ٕٛٗ

 . ف١ٗ اٌنٞ ٠ؼ١ش اٌؼبٌُ صُ ثٍلٖ

 

 -انزُجىء ثبنًغزقجم : .5

رَُٙ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ فٝ اٌزٕجٛء ثبٌٍَٛن ٚاٌزظوفبد اٌَّزمج١ٍخ ٌٍغّٙٛه 

 ٌّقزٍفٗ .رغبٖ اٌّٛالف ٚاٌمؼب٠ب ٚالأىِبد ا

 

 انذساعبد انغبثقخ :

 فظجبً  ِٚؼ١ٕبً  اٌّؼوفخ ، ِظبكه ِٓ ٘بِبً  ِظلهاً  اٌَبثمٗ رّضً اٌلهاٍبد

 اٌّغبي رؼ١ُف ٚاٌلاهٍْٛ ، وّب أٔٙب اٌجبؽضْٛ ا١ٌٙب اٌزٟ ٠ؾزبط اٌّؼٍِٛبد ِٓ

 وؤكاح   اٌَبثمخ رَُزضّو اٌلهاٍبد ٚثنٌه ٚرٛط١بد أطؾبثٙب، ٔزبئظ ثقلاطخ اٌجؾضٟ

َِ  هِ ٌٍزطٛ ٘بِخ  . ٚاٌزمل

 

(2۲14دساعخ : )آل خطبة ، .1
(15)

 

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌّفب١ُ٘ اٌقبطخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ٚالإٔزبع١خ ٚاٌقلِبد ٚكهاٍخ أُ٘ إٌظو٠بد اٌّزؼٍمخ ثٙب ، ٚونٌه ِؼوفخ 

أصو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٝ رؾ١َٓ َِزٜٛ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ 

 ملِخ . َِٚزٜٛ اٌقلِبد اٌّ

 -ويٍ أهى َزبئدهب :

ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد َِٚزٜٛ  .3

 الأٔزبع١خ.

ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚث١ٓ  .3

 َِزٜٛ عٛكح اٌقلِبد .
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اْ رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٝ وض١و ِٓ الأؽ١بْ ٠ؾزبط اٌٝ  .1

 ٔظّخ اٌّؼّٛي ثٙب . اعواء ثؼغ اٌزؼل٠لاد فٝ الأ

 Hashemi, Mohebi, Fouladivand and)دساعخ : ) .2

Mohammadi,2014
(16)

 

كهاٍخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصو ػٍٝ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ  ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ

لاكاهح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚػلالزٙب ِغ ه٠بكح الأػّبي فٟ 

 .إٌّطمخ الالزظبك٠خ 

 خ : وكبٌ يٍ أهى َزبئح انذساع

اْ اٍزقلاَ إٌّظّخ ٌج١ٕخ رؾز١خ رىٌٕٛٛع١خ ع١لٖ ٠ّٕغ ا٘لاه  .3

 الاٍزضّبهاد اٌَّزّوح فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. 

ٚا١ٌٙى١ٍخ ٌٙب رؤص١و ػٍٝ اث١ٕخ اٌزؾز١خ  ٚاٌج١ئ١خأْ اٌؼٛاًِ اٌجشو٠خ  .3

اٌزىٌٕٛٛع١خ لإكاهح اٌّؼٍِٛبد ، ٌٚٙب ػلالخ ِغ هٚػ اٌّجبكهح 

 كافً إٌّظّخ . 

اٍزقلاَ ثؤبِظ ٌٕظبَ ه الاشبهح اٌٝ أْ هٚػ اٌّجبكهح ٚرغل .1

ِؼٍِٛبد شبًِ فٟ إٌّظّبد اٌّقزٍفخ ػوٚهٞ ٚؽ١ٛٞ ٌٕغبػ 

 اٌز١ّٕخ.

 

(Allameh and Badiezadeh,2014دساعخ : ) .1
(17)

 

)عٛكح اٌج١ئخ اٌّبك٠خ، ِٚٓ أُ٘ أ٘لافٙب كهاٍخ رؤص١و أثؼبك اٌغٛكح ِٓ ٔبؽ١خ 

ػٍٝ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّطؼُ ، ػٍٝ هػب  ٚٔٛػ١خ اٌغناء، ٚعٛكح اٌقلِخ(

 . Kisang'sاٌؼّلاء ػٍٝ أٍبً ّٔٛمط 

 وكبَذ أهى َزبئح انذساعخ :

وشفذ إٌزبئظ أْ أثؼبك اٌغٛكح )عٛكح اٌج١ئخ اٌّبك٠خ، ٚٔٛػ١خ  .3

اٌغناء، ٚعٛكح اٌقلِخ( ٌٙب رؤص١و ا٠غبثٝ ٚوج١و ػٍٝ اٌظٛهح 

 ؼ١ًّ .  اٌن١ٕ٘خ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّطؼُ ٚاٌم١ّخ اٌّلهوخ ٌٍ
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أْ رؤص١و اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٚاٌم١ّخ اٌّلهوخ  الافوٜوشفذ إٌزبئظ  .3

ٌٙب رؤص١و ِجبشو ػٍٝ هػب اٌؼّلاء ٚاٌنٞ ٌٗ رؤص١و ا٠غبثٟ ٚوج١و 

 .ػٍٝ اٌؼّلاء ٍٍٚٛن ِب ثؼل اٌشواء

 

(2۲15دساعخ : )أثى صيذ ، .4
(11)

 

رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ فٝ اٌزؼوف ػٍٝ أهآء اٌَّئ١ٌٛٓ فٝ لطبع إٌمً 

رغبٖ أ١ّ٘خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الأٍزوار١غ١خ ٚرطج١ك آ١ٌبرٙب، ٚا٠ؼبَ  اٌغٜٛ

اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الأٍزوار١غ١خ ٚفبػ١ٍخ الأكاء 

 اٌز٠َٛمٝ ثمطبع إٌمً اٌغٜٛ اٌّظوٜ .

 -ويٍ أهى َزبئدهب :

ثبٌَٕجخ ٌٍّؾٛه الأٍزوار١غٝ ، ٚاٌّؾٛه اٌزٕظ١ّٝ ، ٚاٌّؾٛه  .3

١ٓ فٝ لطبع إٌمً اٌغٜٛ ِٛافمْٛ ٚثلهعخ اٌزمٕٝ فبْ اٌَّئٌٛ

 ػب١ٌخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌّؾبٚه فٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الأٍزوار١غ١خ .

ِٓ إٌبؽ١خ اٌزطج١م١خ ٌؼٕبطو وً ِؾٛه ِٓ اٌّؾبٚه افزٍفذ َٔجخ  .3

اٌّٛافمخ ػٍٝ ِلٜ اٌزطج١ك فٝ اٌمطبع ١ٌٌٚ ِلٜ ا١ٌّٙخ ٌٕظُ 

 اٌّؼٍِٛبد الأٍزوار١غ١خ . 

 خ رطج١مخ ع١لٖ اٌٝ ؽل ِب ، ٌٚىٓ ٌُ ٠ظً اٌٝاٌّؾٛه اٌزمٕٝ َٔج .1

 اٌزطج١ك ثز١ّي . 

 

(AL-Rhaimi,2015دساعخ : ) .5
(19)

 

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌزؼوف ػٍٝ فُٙ أثؼبك اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ِٓ اٌجواِظ 

ا١ٌَبؽ١خ فٟ الأهكْ، ِٚؼوفخ رؤص١و ِّبهٍخ رطج١مبد اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ 

        ػٍٝ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ػٓ اٌجواِظ ا١ٌَبؽ١خ.

 

 



133 

 

 
 2016ملحق العدد الثالث                                                            سابع  د الالمجل    

 أثر البنية التحتية التكنولوجية فى دعم الصورة الذهنية للمنظمة
 جهاد كامل إسماعيل

 
 ويٍ أهى َزبئدهب : 

ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ لأثؼبك اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ ٌزى٠ٛٓ طٛهح  .3

ا٠غبث١خ ػٓ اٌجواِظ ا١ٌَبؽ١خ اٌزٟ رملِٙب ِىبرت اٌَفو ٚا١ٌَبؽخ 

. 

ٚعٛك ػلالخ رؤص١و اؽظبئ١خ لأثؼبك اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ ثشىً  .3

ِٕفظً ػٍٝ اٌّىْٛ اٌّؼوفٟ، اٌٛعلأٟ ٚاٌٍَٛوٟ ٌٍظٛهح 

 اٌجواِظ ا١ٌَبؽ١خ .اٌن١ٕ٘خ ػٓ 

وبْ ٌؼٕظو اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو رؤص١واً ا٠غبث١بً ػٍٝ ِىٛٔبد  .1

اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌّؼوف١خ ٚاٌٛعلا١ٔخ ، فٟ ؽ١ٓ أْ ػٕظو 

 اٌّىبفآد الأوضو رؤص١واً ػٍٝ اٌّىْٛ اٌٍَٛوٟ ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ.

 

 يُهديخ انذساعخ :  

كهاٍخ اٌظب٘وح  اٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ اٌنٜ ٠ؼزّل ػٍٝ

ٚٚطفٙب ٚاٌزؼج١و ػٕٙب و١ّبً ٚو١ف١بً ، فبٌزؼج١و اٌى١فٝ ٠ظف اٌظب٘وح ٠ٚٛػؼ 

فظبئظٙب ، أِب اٌزؼج١و اٌىّٝ ف١ؼطٝ ٚطفبً هل١ّبً ٠ٛػؼ ِملاه ٘نٖ اٌظب٘وح أٚ 

ؽغّٙب ٚكهعبد أهرجبؽٙب ِغ اٌظٛا٘و ، ٚلل رُ اٍزقلاَ ِظله٠ٓ اٍب١١ٍٓ 

 ٌٍّؼٍِٛبد : 

 

  انجيبَبد انثبَىيخ:-  

 اٌؼلالخ ، ماد ٚالأعٕج١خ اٌؼوث١خ ٚاٌّواعغ اٌىزت فٟ ٚاٌزٟ رزّضً

 اٌزٟ اٌَبثمخ ٚاٌلهاٍبد ٚاٌزمبه٠و، ٚالأثؾبس ٚاٌّمبلاد ٚاٌلٚه٠بد

 ِٛالغ الإٔزؤذ فٟ ٚاٌّطبٌؼخ ٚاٌجؾش اٌلاهٍخ ، ِٛػٛع رٕبٌٚذ

 اٌّقزٍفخ.
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 : انجيبَبد الأونيخ- 

 عّغ اٌٟ اٌجبؽش ٌغؤ اٌلهاٍخ ٌّٛػٛع اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌغٛأت ٌّؼبٌغخ 

فلاي لبئّخ الأٍزمظبء ، ٚاٌزٝ رُ عّؼٙب ػٓ ؽو٠ك  ِٓ الأ١ٌٚخ اٌج١بٔبد

 ٌقلِخ أغواع اٌلهاٍخ.  اٌّمبثٍخ اٌشقظ١خ

 

  -انذساعخ : يدزًغ

٘ٛ ػجبهح ػٓ وبفخ أػؼبء ، ٠ٚمظل ثٗ ع١ّغ اٌّفوكاد ِؾً اٌلهاٍخ 

ٝ عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ ثشووبد رىو٠و اٌجزوٚي ف الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌٍٛطٝ

 ( شووبد لطبع ػبَ.9ٚاٌجبٌغ ػلك٘ب )

 

  -رُ رم١َُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِوؽٍز١ٓ : -: ػيُخ انذساعخ  

 انًشحهخ الأونً : -

ٔظواً ٌزشبثٗ أٔشطخ شووبد رىو٠و اٌجزوٚي رُ أفن ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ث١َطخ 

وّب  خ ،ِىٛٔخ ِٓ صلاس شووبد، ٚ٘ٝ اٌشووبد اٌّٛعٛكح فٝ ِؾبفظخ الإٍىٕله٠

ٚ٘ٝ شووخ الإٍىٕله٠ٗ ٌٍجزوٚي، شووخ اٌؼبِو٠خ  (3٘ٛ ِٛػؼ فٝ اٌغلٚي هلُ )

 :ٌٍجزوٚي، شووخ اٌجزوٚو١ّب٠ٚبد اٌّظو٠خ 

 (1سقى ) خذول

 نهًشحهخ الأونًانذساعه   ػيُخ أفشاد رىصيغ

 انًئىيخ ٪ انُغجخ انًجحىثيٍ ػذد أعى انششكخ

 ٪13 333 شووخ الإٍىٕله٠خ ٌٍجزوٚي

 ٪13 333 و٠خ ٌٍجزوٚيشووخ اٌؼبِ

 ٪3۱ 333 شووخ اٌجزوٚو١ّب٠ٚبد اٌّظو٠خ

 ٪300 313 اٌّغّٛع

 انًصذس : إداسح انًىاسد انجششيخ ثبنششكبد 
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 انًشحهخ انثبَيخ : -

رُ أفن ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ث١َطخ ِٓ َِئٌٛٝ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌٍٛطٝ )َِبػل 

ووخ الإٍىٕله٠ٗ هئ١ٌ اٌشووخ ، ِل٠و ػبَ( ثزٍه اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ٚ٘ٝ ش

ٌٍجزوٚي، شووخ اٌؼبِو٠خ ٌٍجزوٚي ، شووخ اٌجزوٚو١ّب٠ٚبد اٌّظو٠خ ٚمٌه ػٓ 

ِفوكٖ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي ( 3۱۱ؽو٠ك اٌّمبثٍخ اٌشقظ١خ ، ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘  )

 ( . 3هلُ )

 (2سقى ) خذول

 انذساعه نهًشحهخ انثبَيخ ػيُخ أفشاد رىصيغ

 ىيخ ٪انًئ انُغجخ انًجحىثيٍ ػذد اعى انششكخ

 ٪13 93 شووخ الإٍىٕله٠خ ٌٍجزوٚي

 ٪13 3۱ شووخ اٌؼبِو٠خ ٌٍجزوٚي

 ٪3۱ 31 شووخ اٌجزوٚو١ّب٠ٚبد اٌّظو٠خ

 ٪300 3۱۱ اٌّغّٛع

 انًصذس : إداسح انًىاسد انجششيخ ثبنششكبد 

 

 أداح انذساعخ :

رُ اٍزقلاَ لبئّخ الأٍزمظبء ؽٛي أصو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٝ كػُ 

اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ وؤكاح ٌقلِخ أغواع اٌلهاٍخ ، ٚاٌزٝ رُ عّؼٙب ػٓ اٌظٛهح 

 ؽو٠ك اٌّمبثٍخ اٌشقظ١خ.

 

 ثُبء أداح انذساعخ : 

ِٓ أعً رؾل٠ل آهاء ٚارغب٘بد اٌَبكح اٌّل٠و٠ٓ كافً اٌمطبع ، ِٚلٜ 

اٍٙبَ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٝ ِٛاعٙخ ِشىلاد اٌؼب١ٍِٓ كافً اٌمطبع ، رُ 

الأٍزمظبء ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ أفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ ، ٚلل عبء  اػلاك لبئّخ

 اٌجٕبء ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ : 



139 

 

 
 2016ملحق العدد الثالث                                                            سابع  د الالمجل    

 أثر البنية التحتية التكنولوجية فى دعم الصورة الذهنية للمنظمة
 جهاد كامل إسماعيل

 
 يحبوس أداح انذساعخ :

أشزٍّذ ػٍٝ ِؾٛه٠ٓ أٍب١١ٍٓ ّ٘ب : اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ، 

ٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ، ٚلل اٍزقلَ اٌجبؽش ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٝ ٌم١بً 

ت اٌزٕٛع ؽ١ش أؽزٜٛ وً ِؾٛه ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأثؼبك ٌم١بً اٌّؾٛه٠ٓ ؽَ

 ِزغ١واد اٌلهاٍخ وبٌزبٌٝ :  

  انًحىس الأول :

 :( ؽ١ش رُ رم١َّٗ اٌٝاٌقبص ثبٌّزغ١و اٌَّزمً )اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ

 ( أٍئٍخ . 3اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ثٛالغ ) -

 ( أٍئٍخ .3اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ثٛالغ ) -

( 9(  ثىاقغ )اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خٌ إخًبنً انًحىس الأول وهى )أي يكى

 أعئهخ .

 :  انًحىس انثبًَ

 اٌقبص ثبٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ( ؽ١ش رُ رم١َّخ اٌٝ :

 ( أٍئٍخ .3اٌجؼُل اٌّؼوفٝ ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ ثٛالغ ) -

 ( أٍئٍخ .3اٌجؼُل اٌٛعلأٝ ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ ثٛالغ ) -

 ( أٍئٍخ .3ٌجؼُل اٌٍَٛوٝ ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ ثٛالغ )ا -

( 11أي يكىٌ إخًبنً انًحىس انثبًَ وهى )انصىسح انزهُيخ نهًُظًخ(  ثىاقغ )

  عؤال .

 

 أخزجبس ثجبد وصذق انًقبييظ انًغزخذيه فً انذساعه : 

 أخزجبس ثجبد أداح انذساعه : 

ً اٌضجبد )أٌفب لبَ اٌجبؽش ثبٌزؤول ِٓ صجبد أكاح اٌلهاٍخ ثؤفزجبه ِؼبِ

 ( : 1ووٚٔجبؿ( وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي )
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 (3خذول سقى )

 يؼبيم ثجبد أداح انذساعه

 يؼبيم انثجبد ػذد انؼجبساد يزغيشاد انذساعخ

 ۲‚193 9 انًزغيش انًغزقم

 ۲‚751 3 اٌّؾٛه الاٚي )اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ(

 ۲‚713 3 اٌّؾٛه اٌضبٔٝ )اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ(

 ۲‚159 30 ش انزبثغ )انصىسح انزهُيخ(انًزغي

 ۲‚7۲4 3 )اٌجؼل اٌّؼوفٝ( اٌّؾٛه اٌضبٔٝ

 ۲‚793 3 )اٌجؼل اٌٛعلأٝ( اٌّؾٛه اٌضبٌش

 ۲‚716 3 )اٌجؼل اٌٍَٛوٝ( اٌّؾٛه اٌواثغ

 َزيدخ نهزحهيم الأحصبئًانًصذس : يٍ إػذاد انجبحث 

 

د اٌّزغ١و ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؼؼ أْ اٌّم١بً اٌَّزقلَ ٌم١بً ػجبها

%( ، ٚونا  90%( أوجو ِٓ ) 1۱.1اٌَّزمً وبْ صبثزبً ثّؼبًِ صجبد َِب٠ٚبً )

اٌّم١بً اٌَّزقلَ ٌؼجبهاد اٌّزغ١و اٌزبثغ وبٔذ صبثزخ أ٠ؼبً ؽ١ش وبْ ِؼبًِ اٌضجبد 

، ٚرؼزجو ٘نٖ اٌم١ُ ِئشواً ٌظلاؽ١خ أكاح %( 90%( أوجو ِٓ ) 13.۱َِب٠ٚبً )

٘لافٙب ِٓ فلاي الأعبثخ ػٍٝ أٍئٍزٙب ، ِّب ٠ش١و اٌلهاٍخ ٌٍزطج١ك ثغوع رؾم١ك أ

 اٌٝ أِىب١ٔخ صجبد إٌزبئظ اٌزٝ ٠ّىٓ أْ رَفو ػٕٙب ػٕل رطج١مٙب .

 

 اخزجبس يؼبيم انصذق : 

 : انًحكًيٍ صذق .3

 اٌؼبَ ػٓ اٌّظٙو ٠ؼجو اٌّؾزٜٛ ؽ١ش طلق أشىبي أثَؾ ٠ؼزجو ٚاٌنٞ

 ػٍٝ اٌّم١بً فٟ اٌّزؼّٕخ اٌفمواد للهح ٌّلٜ اٌنارٟ ٚاٌزم١١ُ ٌٍّم١بً

 طلق ِلٜ ِٓ ٌٍٚزؤول إٌّطٍك ٘نا ِٚٓ اٌلهاٍخ ، ل١ل اٌّفَٙٛ ل١بً
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 ِٓ ػلك ػٍٝ ػوػٗ اٌؾب١ٌخ رُ اٌلهاٍخ فٟ اٌَّزقلَ اٌّم١بً ٚطلاؽ١خ

 ِٚلٜ ِؾزٛا٘ب ثقظٛص ٔظوُ٘ لأفن ٚعٙبد الأٍبرنح الأوبك١١ّ٠ٓ

 ٟاٌز اٌّلاؽظبد ثجؼغ الافن رُ ٚلل اٌلهاٍٗ ، ِٛػٛع ػٓ رؼج١و٘ب

 فٟ الأٍزمظبء اٌَّزقلِخ لبئّخ ٚاٍزقلاَ ٌزط٠ٛو ٚعلد أٔٙب ِٕبٍجخ

 .اٌؾب١ٌخ اٌلهاٍخ

 : انجُبء صذق .3

ثّلٜ للهرٗ ػٍٝ ل١بً اٌشٝء اٌّواك  ٠Validityمظل ثظلق اٌّم١بً 

ل١بٍخ ثللخ  ، ٚلل رُ ؽَبة اٌظلق ثطو٠مخ الأرَبق اٌلافٍٝ ػٓ ؽو٠ك 

اٌى١ٍخ ِٓ فلاي ِؼبًِ ؽَبة ِؼبًِ الأهرجبؽ ٌىً ِؾٛه ِغ اٌلهعخ 

 ( : 3اهرجبؽ ث١وٍْٛ وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

  

 (4خذول سقى )

 يؼبيم صذق أداح انذساعه

 يؼبيم انصذق ػذد انؼجبساد يزغيشاد انذساعخ

 ۲‚941 9 انًزغيش انًغزقم

 ۲‚146 3 اٌّؾٛه الأٚي )اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ(

 ۲‚166 3 اٌّؾٛه اٌضبٔٝ )اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ(

 (4ربثغ خذول سقى )

 يؼبيم صذق أداح انذساعه

 يؼبيم انصذق ػذد انؼجبساد يزغيشاد انذساعخ

 ۲‚926 33 انًزغيش انزبثغ انصىسح انزهُيخ

 ۲‚139 3 )اٌجؼل اٌّؼوفٝ( اٌّؾٛه الأٚي

 ۲‚19۲ 3 )اٌجؼل اٌٛعلأٝ( اٌّؾٛه اٌضبٔٝ

 ۲‚146 3 )اٌجؼل اٌٍَٛوٝ( اٌّؾٛه اٌضبٌش

 يٍ إػذاد انجبحث َزيدخ نهزحهيم الأحصبئً انًصذس :  
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ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؼؼ أْ اٌّم١بً اٌَّزقلَ ٌم١بً ػجبهاد اٌّزغ١و 

%( ، ٚونا اٌّم١بً اٌَّزقلَ ٌؼجبهاد  ۱3.3اٌَّزمً وبْ طبكلبً ثّؼبًِ )

%( ،  ۱3.3اٌّزغ١و اٌزبثغ وبْ طبكلبً أ٠ؼبً ؽ١ش وبْ ِؼبًِ اٌظلق َِب٠ٚبً )

ُ ِئشواً ٌظلاؽ١خ أكاح اٌلهاٍخ ٌٍزطج١ك ثغوع رؾم١ك أ٘لافٙب ِٓ ٚرؼزجو ٘نٖ اٌم١

فلاي الأعبثخ ػٍٝ أٍئٍزٙب ، ِّب ٠ش١و اٌٝ أِىب١ٔخ طلق إٌزبئظ اٌزٝ ٠ّىٓ أْ 

  رَفو ػٕٙب ػٕل رطج١مٙب .

 

 -الأعبنيت الإحصبئيخ انًغزخذيخ : 

 ٍٛف ٠زُ رج٠ٛت ٚعلٌٚخ ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ اٌؾبٍت ا٢ٌٝ

 SPSS-N.21) Statistical Package forِٓ فلاي اٌجؤبِظ الإؽظبئٝ 

Social Sciences ًاٌؾيِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ، ٚاٌنٜ ٠مَٛ ثزؾ١ٍ )

 ث١بٔبد ٚافزجبه اٌفوٚع ثبٍزقلاَ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١ٗ اٌزب١ٌخ: 

 

رٛط١ف ث١بٔبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ  .3

ٛطف فظبئض ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ، ٌٚزؾل٠ل الاٍزغبثخ رغبٖ ِؾبٚه ٚأثؼبك ٌ

 اٌلهاٍخ اٌزٝ رؼّٕزٙب أكاح اٌلهاٍخ .                                           

 اٌّزٍٛطبد وّمب١٠ٌ ٌٍٕيػخ اٌّووي٠خ ، ٚاٌٛىْ إٌَجٝ . .3

( ٚمٌه ٌم١بً ٚعٛك ِفَٙٛ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ثّؼ٠ٕٛخ ANOVAرؾ١ًٍ ) .1

 . أَ لا

اٌّزلهط ٌم١بً أصو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ  اٌّزؼلك رؾ١ًٍ الأؾلاه .3

 اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ.

( ٚمٌه ٌّؼوفخ ِب اما وبٔذ t(، )fافزجبه ِؼ٠ٕٛبد اٌّؼبِلاد ثبٍزقلاَ ) .3

اٌّؼبِلاد اٌزٝ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ وً اٌزؾ١ٍلاد اٌَبثمخ ٚونٌه 

 رّٛمط اٌلهاٍخ وبْ ِؼ٠ٕٛبً أَ لا.
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 -ساعخ انًيذاَيخ :انذ

 ٚاٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ َزيدخ فشوض انذساعخ : 

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ )وؤؽل  -

 . أثؼبك رىٍٕٛزوار١غ١خ اكاهح اٌّؼٍِٛبد( ٚأثؼبك اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ )وؤؽل أثؼبك  -

 .وار١غ١خ اكاهح اٌّؼٍِٛبد( ٚأثؼبك اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ رىٍٕٛز

 

 رأثيش انجُيخ انزحزيخ انزكُىنىخيخ ػهً انصىسح انزهُيخ  -1

ٚػٕل أفزجبه اٌفوع اٌوئ١َٝ الأٚي )اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ( ػٍٝ 

( وبٔذ 3اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ(  وّب عبء فٝ اٌغلٚي هلُ )

، ٌٚج١بْ ِؼ٠ٕٛخ ( ِّب ٠ىْٛ ٌٗ أصواً ؽوك٠بً 0.391ؾلاه )ٔز١غخ ِؼبًِ الإٔ

( مٚ اٌطوف١ٓ ٚاٌنٜ ٠قزجو ِلٜ t٘نا اٌّؼبًِ رُ اٍزقلاَ أفزجبه )

أفزلاف ٘نا اٌّؼبًِ ػٓ اٌظفو ِؼ٠ٕٛبً ، ٚثبلأشبهح اٌٝ اٌم١ّخ الأؽزّب١ٌخ 

(P-value ًِؽ١ش وبٔذ َِب٠ٚخ ٌٍظفو ِّب ٠لي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ ِؼب )

٠ؼٕٝ أْ رٛفو ث١ٕخ رؾز١خ رىٌٕٛٛع١خ ِٕبٍجخ ماد رؤص١و فٝ  الإٔؾلاه ، ٚ٘نا

 للهح إٌّظّخ ٌزؾم١ك طٛهح م١ٕ٘خ أفؼً .

 (5خذول سقى )

 نهجُيخ انزحزيخ انزكُىنىخيخ  ( tيؼبيم الإَحذاس ويؼُىيزه ثأعزخذاو أخزجبس )

انجُيخ انزحزيخ 

 انزكُىنىخيخ

 B t انًؼُىيخ 

 ۲.۲۲۲ 16.5 3.44 انحذ انثبثذ

 ۲.۲۲1 3.44 ۲.173 ذ انثبًَانجؼ

 انًصذس : يٍ إػذاد انجبحث َزيدخ نهزحهيم الأحصبئً

ٌم١ّخ  ٚفمبً  ِؼٕٛٞ ّٕٛمطٌا أْ ، ِٓ( 3هلُ ) اٌزجب٠ٓ علٚي رؾ١ًٍ وّب ٠ج١ٓ

(f)  ( ٚ٘نا ٠ئول ػٍٝ أْ ٌٍج١ٕخ 0.03) ِؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ رؾذ( 33.13)ٚاٌجبٌغخ

 ١ٕ٘خ.ٌٙب أصو ػٍٝ اٌظٛهح اٌن اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ
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 (6خذول سقى )

 نهجُيخ انزحزيخ انزكُىنىخيخ (ANOVA) رحهيم انزجبيٍ

 
يدًىع 
 انًشثؼبد

دسخبد 
 انحشيخ

يزىعط 
 انًشثؼبد

 إحصبئيخ
f 

 انًؼُىيخ

ثيٍ 
 انًدًىػبد

۲.9۲3 1 ۲.9۲3 

داخم  ۲.۲۲۲ 11.11
 انًدًىػبد

15.۲67 197 ۲.۲76 

  191 15.99 انًدًىع

 زيدخ نهزحهيم الأحصبئًانًصذس : يٍ إػذاد انجبحث َ

 

رأثيش انًىاسد انًبنيخ كأحذ أثؼبد ركُىعزشاريديخ إداسح انًؼهىيبد ػهً  -2

 انصىسح انزهُيخ 

( ، ٚاٌنٜ ٠م١ٌ أصو 9رُ اعواء رؾ١ًٍ أؾلاه ث١َؾ وّب فٝ اٌغلٚي هلُ )

اٌفوع اٌوئ١َٝ اٌضبٔٝ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً )اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ( ػٍٝ اٌّزغ١و 

ٚثٙنٖ ( 0.333ن١ٕ٘خ( ؽ١ش وبْ ِؼبًِ الإٔؾلاه )اٌزبثغ )اٌظٛهح اٌ

إٌز١غخ ٠ىْٛ اٌزؤص١و ؽوك٠بً )ا٠غبث١بً( ، ٌٚج١بْ ِؼ٠ٕٛخ ٘نا اٌّؼبًِ رُ 

( مٚ اٌطوف١ٓ ٚاٌنٜ ٠قزجو ِلٜ أفزلاف ٘نا اٌّؼبًِ tاٍزقلاَ أفزجبه )

( ؽ١ش P-valueػٓ اٌظفو ِؼ٠ٕٛبً ، ٚثبلأشبهح اٌٝ اٌم١ّخ الأؽزّب١ٌخ )

ٌٍظفو ِّب ٠لي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الإٔؾلاه ٚأْ اٌّٛاهك وبٔذ َِب٠ٚخ 

 ٌٙب أصو ػٍٝ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ . اٌّب١ٌخ

 (7خذول سقى )

 نهًىاسد انًبنيخ ( tيؼبيم الإَحذاس ويؼُىيزخ ثأعزخذاو أخزجبس )

 انًىاسد انًبنيخ

 B t انًؼُىيخ 

 ۲.۲۲۲ 17.6 3.24 انحذ انثبثذ

 ۲.۲۲۲ 4.99 ۲.221 انجؼذ الأول

 نًصذس : يٍ إػذاد انجبحث َزيدخ نهزحهيم الأحصبئًا
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 ٚفمبً  ِؼٕٛٞ ّٕٛمطٌا أْ ، ِٓ (1هلُ ) اٌزجب٠ٓ علٚي رؾ١ًٍ وّب ٠ش١و

( ٚ٘نا ٠ئول ػٍٝ أْ 0.03) ِؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ رؾذ( 33.۱3)ٚاٌجبٌغخ  (f)ٌم١ّخ 

 اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ٌٙب أصو ػٍٝ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ .

 (1خذول سقى )

 نهًىاسد انًبنيخ (ANOVA) رحهيم انزجبيٍ

 
يدًىع 
 انًشثؼبد

دسخبد 
 انحشيخ

يزىعط 
 انًشثؼبد

 إحصبئيخ
f 

 انًؼُىيخ

 1.79 1 1.79 ثيٍ انًدًىػبد

24.95 ۲.۲۲۲ 
داخم 

 انًدًىػبد
14.17 197 ۲.۲72 

  191 15.96 انًدًىع

 انًصذس : يٍ إػذاد انجبحث َزيدخ نهزحهيم الأحصبئً

 

نقيبط أثش انًزغيشاد  Stepwiseاس انًزؼذد ثطشيقخ ثبنثبً : أعزخذاو رحهيم الإَحذ

 -٠ّٚىٓ اٍزٕزبط ِب ٠ٍٝ : انًغزقهخ ػهً انًزغيش انزبثغ :

أْ اٌظٛهح Stepwise رج١ٓ ِٓ ّٔٛمط الإٔؾلاه إٌٙبئٝ ثؤٍزقلاَ ؽو٠مخ 

اٌن١ٕ٘خ )اٌّزغ١و اٌزبثغ( ٠زؤصو ثظٛهح عٛ٘و٠خ ٚماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ثبٌّزغ١و 

( ٠ّضً ٔز١غخ رؾ١ًٍ الإٔؾلاه ۱هك اٌّب١ٌخ( ، ٚاٌغلٚي هلُ )اٌَّزمً ٚ٘ٛ )اٌّٛا

 اٌّزؼلك ٌّؼبِلاد الإٔؾلاه ٌىً ِٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌّئصوح

 (9خذول )

 رحهيم الإَحذاس انًزؼذد انًزذسج نًؼبيلاد الإَحذاس نهًزغيشاد انًغزقهخ انًؤثشح

انًزغيشاد 

 انًغزقهخ انًؤثشح

يؼبيلاد 

 الإَحذاس

انخطأ 

 بسيانًؼي

 قيًخ اخزجبس 

t 
 انًؼُىيخ

 ۲، ۲۲۲ 12، 161 ۲، 227 2 ,767 انًقذاس انثبثذ

 ۲، ۲۲2 3، 135 ۲، ۲41 ۲، 149 انًىاسد انًبنيخ

 انًصذس : يٍ إػذاد انجبحث َزيدخ نهزحهيم الأحصبئً     
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( رج١ٓ أْ ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّٛاهك اٌّب١ٌخ رَبٜٚ ۱ِٚٓ فلاي اٌغلٚي )

(، ٚثبٌزبٌٝ فبْ اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ 0.03َِزٜٛ اٌللاٌخ ) ( ، ٚ٘ٝ ألً 0.003ِٓ)

 ٠ئصو فٝ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ .

 

ٚاٌنٜ ٠ئول ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ماد  ، ٝاٌوئ١َ اٌفوع لجٛي ٠زُ ٍجك ِّٚب

كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ لإكاهح اٌّؼٍِٛبد ٚأثؼبك اٌظٛهح 

لخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ٚأثؼبك اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ، وّب رٛعل ػلا

 .  اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ

    

  -انُزبئح :

وخىد ػلاقخ راد دلانخ إحصبئيخ ثيٍ انجُيخ انزحزيخ انزكُىنىخيخ وأثؼبد  .1

 .  انصىسح انزهُيخ نهًُظًخ  

 0.311ِؼبًِ الأهرجبؽ اٌّؼٕٜٛ ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ  ؽ١ش ثٍغ

 فٟ ٌشووبد اٌمطبع إٌبثغ اٌمٍت رؼل ٌزىٌٕٛٛع١خااٌزؾز١خ  اٌج١ٕخْ لأٚمٌه 

ا١ٌٍَُ  اٌزغ١ٙي أ١ّ٘خ ٚرظٙو ، اٌّؼٍِٛبد صٛهح ػ١ٍٗ ر١َطو ػظو

 رٛفو ؽ١ش ِٓ ٚاٌّزطٛهح اٌؾل٠ضخ اٌّؼٍِٛبد ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌمٛٞ ٚالإػلاك

 . الأعٙيح

صىسح وخىد ػلاقخ راد دلانخ إحصبئيخ ثيٍ انًىاسد انًبنيخ وأثؼبد ان .2

 انزهُيخ نهًُظًخ .

٠ٚوعغ مٌه  0.113 ٌٍّٛاهك اٌّب١ٌخؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الأهرجبؽ اٌّؼٕٜٛ 

 الا ٚػوٚهرّٙب أ١ّ٘زّٙب هغُ اٌطج١ؼ١خ ٚاٌّٛاهك اٌّبي اٌّبكٞ هأًلأْ 

 ٠ىْٛ ٌٓ ع١لاً  اػلاكاً  ٚاٌّؼل اٌىفء ٚاٌّلهة اٌجشوٞ اٌؼٕظو ثلْٚ أّٔٙب

 ٘نٖ اٌّٛاهك اٍزقلاَ ػٍٝ اٌمبكه ٘ٛ ٜاٌجشو اٌؼٕظولأْ  ٚمٌه ل١ّخ ، ٌٙب

 ِّىٓ اشجبع ألظٝ ػٍٝ ٌٍؾظٛي الأٔزبع١خ اٌؼ١ٍّبد فٟ ٚرَق١و٘ب

 رؾم١ك اٌوفب١٘خ . اٌٝ ٚطٛلاً 
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 -: انزىصيبد

 ٚثبٌشىً ، اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ رط٠ٛو اٌٝ ِجبكهاد ٕ٘بن رىْٛ أْ .3

 اداٌزغ١و ِٛاوجخ ػٍٝ ٚاٌملهح اٌّوٚٔخ رؾم١ك ِٓ فلاٌٗ ٠ّىٓ اٌنٞ

 . اٌَو٠ؼخ اٌزىٌٕٛٛع١خ

 ٚالأٔشطخ اٌجواِظ ٚر٠ًّٛ ٌلػُ ٚمٌه ِب١ٌخ ِٛاىٔبد اػزّبك ػوٚهح .3

 فٟ اٌؼبٌُ ٠شٙلٖ اٌنٞ الاٍزوار١غٟ اٌزٛعٗ ِغ ٚثّب ٠زٕبٍت اٌزىٌٕٛٛع١خ

  اكاهح اٌّؼٍِٛبد رىٍٕٛزوار١غ١خ ِغبي

ٚػغ فطخ اٍزوار١غ١خ فٝ وً شووخ ٌزٛف١و اٌزىٌٕٛٛع١ب ، ٚاٌّٛاهك  .3

ماد اٌىفبءح اٌؼب١ٌخ اٌمبكهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ،  اٌجشو٠خ

 ٚالاٍزغبثخ ٌىبفخ اٌظوٚف ٚاٌّزغ١واد اٌزٝ رٛاعٗ اٌمطبع . 

 أصو ِٓ ٌٙنا  اٌؼٕظو ٌّب ٚمٌه ٌٍؼٕظو اٌجشوٜ اٌّزٛاطً اٌلػُ ػوٚهح .4

 اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌغ١لح ٌٍمطبع . رؾم١ك فٟ وج١و
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