
744 

 

 
 2016ملحق العدد الثالث                                                           المجلد السابع      

 ............أثر محددات إعادة الهيكلة التنظيمية في تفعيل الأداء الاستراتيجي المتوازن :  
 جيهان محمود عبد الوهاب الحسيني

 

أثر يحذداد إػبدح انهُكهخ انتُظًُُخ فٍ تفؼُم الأداء الاستراتُدٍ 

 انًتىازٌ :  دراسخ تطجُمُخ ػهً لطبع الاتصبلاد انخهىَخ انًصرَخ

 خُهبٌ يحًىد ػجذ انىهبة انحسٍُُ

 

 

 انًهخص:

رٔضِذ ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ إٔ ٛ٘بى هظٞس ك٢ أداء ششًبد الارظبلاد 

اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ اؽذاس اُزٞاصٕ ك٢ أدائٜب , ٝاُؾلبظ ػ٠ِ 

اعزٔشاس٣زٜب ٖٓ خلاٍ اعشاء اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ ٤ٛبًَ ٓشٗخ 

داء ٝرؾو٤ن رغزط٤غ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤شاد اُطبسئخ , ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ الأ

 اُجوبء ٝاُ٘ٔٞ ك٢ عٞم الأػٔبٍ . 

ٝثبُزب٢ُ ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ ث٤بٕ أصش ٓؾذداد اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ 

رلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ , 

 ٝثبُزب٢ُ رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ٗز٤غخ ٓلبدٛب ٝعٞد أصش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُٔؾذداد

اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد 

الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ , ٝعبء أْٛ اُزٞط٤بد ػشٝسح الاٛزٔبّ ثبُج٤ئخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُذاػٔخ ُزطج٤ن اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ هجَ الإداسح اُؼ٤ِب ُِششًبد 

 ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞشٛب .
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Abstract: 

It consisted study a problem in that there are 

shortcomings in the performance of the Egyptian mobile 

telecommunications companies and access to balance the 

performance, and maintain continuity through an 

organizational restructuring and access to flexible structures 

can adapt to the changes, in order to improve performance and 

achieve survival and growth in the business market .  

Thus study aimed to demonstrate the impact of 

organizational restructuring in activating the strategic 

performance balanced in the Egyptian mobile 

telecommunications companies determinants, and therefore 

the study came to the conclusion that the existence of 

significant effect moral of the determinants of organizational 

restructuring in activating the strategic balanced performance 

in cellular communications companies the Egyptian, came the 

most important recommendations need to focus on the 

regulatory environment in support of the application of 

organizational restructuring by the top management of 

companies and work to develop them . 
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 :ًمذيخنا

٣شٜذ اُؼبُْ ك٠ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح رـ٤شاد عٞٛش٣خ ػ٠ِ طؼ٤ذ الاهزظبد 

اُؼب٢ُٔ, ٓٔب أظٜش ػذداً ٖٓ اُوٞائْ اُز٠ أصشد ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ ٓلّٜٞ الإداسح, كوذ 

اخزِلذ الأعجبة ٝأُزـ٤شاد, ُٝؼَ ٖٓ أٜٛٔب اُؼُٞٔخ اُز٢ عؼِذ اُؼبُْ أشجٚ 

ُ٘ٞٞع٢ ُٞعبئَ الارظبلاد ٝالإٗزشٗذ ٓٔب أدٟ ثوش٣خ طـ٤شح ك٠ ظَ اُزطٞس اُزٌ

ا٠ُ ظٜٞس ػذد ٖٓ أُذاخَ, ٝالأٗظٔخ, ٖٝٓ أُلب٤ْٛ اُؾذ٣ضخ اُز٢ ظٜشد 

ٓظطِؼ اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ, ٝاُز٠ اخزِق اُؼِٔبء ؽٍٞ رؼش٣لٜب ٗظشاً 

لاخزلاف كِغلبرْٜ ٝصوبكزْٜ, كبُٔ٘ظٔبد اُشائذح ا٤ُّٞ رزٞعٚ ٗؾٞ ػ٤ِٔخ اػبدح ٤ٌِٛخ 

أُ٘ظٔخ ٖٓ أعَ رؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٝسكغ ٓغزٟٞ الأداء ٢ٌُ رزٌٖٔ ٖٓ ثِٞؽ 

 أٛذاكٜب . 

 يشكهخ انذراسخ :

٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤٕ ٓشٌِخ اُذساعخ رزٔضَ ك٢ إٔ ٛ٘بى هظٞس ك٢ أداء 

ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ اؽذاس اُزٞاصٕ ك٢ أدائٜب , 

ٍ اعشاء اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اعزٔشاس٣زٜب ٖٓ خلا

٤ٛبًَ ٓشٗخ رغزط٤غ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤شاد اُطبسئخ ٝٓشاػبح ًبكخ اُؼٞآَ أُؾذدح 

لإعشاء اعزشار٤غ٤خ اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ , ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ الأداء 

 ٝرؾو٤ن اُجوبء ٝاُ٘ٔٞ ك٢ عٞم الأػٔبٍ .

 فروض انذراسخ :

رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓؾذداد اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  لا ٣ٞعذ رؤص٤ش  

)ؽغْ أُ٘ظٔخ, ث٤ئخ أُ٘ظٔخ, أٛذاف ٝاعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ, رٌُ٘ٞٞع٤ب أُ٘ظٔخ, 

اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( ٓغزٔؼخ ٓؼبً,ػ٠ِ رلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ 

 ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ.
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 أهًُخ انذراسخ :

 انؼهًُخ :الأهًُخ  .1

رغبْٛ اُذساعخ ك٢ ٓؼشكخ أصش ٓؾذداد اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رلؼ٤َ  - أ

 .شًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خالأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ش

ًٔب رزجغ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ػذّ الأخز ك٢ الاػزجبس اُؼٞآَ أُؾذدح ػ٘ذ  - ة

ٓوٞٓبد ٗغبػ  اعشاء اعزشار٤غ٤خ اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُز٢ رؼذ

اعشاء اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثشٌَ ع٤ِْ ٝطؾ٤ؼ , الأٓش اُز١ ٣زشرت 

ػ٤ِٚ اُوظٞس ك٢ أداء ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ ٝػذّ 

اُٞطٍٞ ا٠ُ رؾو٤ن الأداء الاعزشار٤غ٢ . ٝثبُزب٢ُ ػذّ رؾو٤ن الأٛذاف 

 أُ٘شٞدح .

  الأهًُخ انؼًهُخ : .2

اُزطج٤ن ٝٛٞ هطبع الارظبلاد اُخ٣ِٞخ  ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ٖٓ ٓغبٍ - أ

أُظش٣خ ثغٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ, ٝاُز٢ رؼذ ٖٓ أًضش اُوطبػبد 

رشـ٤لاً ُلاعزضٔبساد ٝٓذٟ ٓغبٛٔزٚ ك٠ اُ٘برظ اُو٠ٓٞ أُؾ٠ِ ٝاُز٢ 

 7404-7404( ٤ِٓبس ع٤٘ٚ ػبّ 94.96ٖٓ أُزٞهغ إٔ رظَ ا٠ُ )

 % %, ًٔب ٣ظٜش ٖٓ اُغذٍٝ اُزب4.4:٠ُثٔؼذٍ ٗٔٞ 

 (1خذول رلى )

حدى استثًبراد لطبع الاتصبلاد انخهىي ويسبهًته فً انُبتح انمىيً انًحهً 

 و2216 – 2212خلال انفترح 

 2213 2212 2211 2212 انسُىاد
2214-

2215 

2215-

2216 

ؽغْ 

اعزضٔبساد 

74 

٤ِٓبس 
- - - 

87.4 

٤ِٓبس 

84.04 

٤ِٓبس 
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 ع٤٘ٚ ع٤٘ٚ ع٤٘ٚ اُوطبع

ٓؼذٍ أُغبٛٔخ 

ك٢ اُ٘برظ 

 اُو٢ٓٞ أُؾ٢ِ

0.87% 0.44% 7.8% 6.9% 7.0% 9.04% 

يؤشراد لطبع  –تمرَر اندهبز انًركسي نهتؼجئخ انؼبيخ والإحصبء : انًصذر

 الاتصبلاد.

ٝٛ٘ب رظٜش أ٤ٔٛخ اُجؾش ك٢ ٓؾبُٝخ رلغ٤ش ٝرؾ٤َِ ٓؾذداد اػبدح ا٤ٌُِٜخ 

اُخ٣ِٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأصشٛب ك٢ رلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ ك٢ ششًبد الارظبلاد 

أُظش٣خ , ٝاُٞطٍٞ ثبُوطبع ا٠ُ ٝػغ ٤ٛبًَ ر٘ظ٤ٔ٤خ رؤخز ك٢ الاػزجبس ًبكخ 

اُؼٞآَ أُؾذدح لإػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ , ٝرٞك٤ش ث٤ئخ ر٘ظ٤ٔ٤خ رغٔؼ ثؾش٣خ 

اُشأ١ ٝأُشبسًخ ػ٘ذ ٝػغ ٝرظ٤ْٔ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِششًخ , ٝرُي ٖٓ أعَ 

 الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ اُوطبع .اُٞطٍٞ ا٠ُ اُزٞاصٕ ك٢ أدائٜب ٝرلؼ٤َ 

 

رٞاعٚ ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ ك٢ اُٞهذ اُشاٖٛ اُؼذ٣ذ ٖٓ  -0

اُزؾذ٣بد , ٝأْٛ ٛزٙ اُزؾذ٣بد أُ٘بكغخ اُشذ٣ذح , ثبلإػبكخ ا٠ُ اُزـ٤شاد 

ك٢ اُج٤ئخ الاهزظبد٣خ ٝاُغ٤بع٤خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ ٝاُز٠ رئصش ك٢ أداء رِي 

 اُششًبد . 

اُز١ ٣زطِت اُ٘ظش ٖٓ هجَ ٛزٙ اُششًبد ك٢ ٤ٛبًِٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ ,  الأٓش

ٝاػزٔبد ٤ٛبًَ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓشٗخ رغزط٤غ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤شاد اُؾبدصخ ك٢ 

ث٤ئخ عش٣ؼخ ٝٓزلاؽوخ , ٖٓ أعَ اُؾلبظ ػ٠ِ ٓشًضٛب اُز٘بكغ٢ ٝالاؽزلبظ 

ثؼٔلائٜب ٝعزة ػٔلاء عذد , ٝرؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ الأداء ًٌَ ٝرؾو٤ن 

 ُٔ٘شٞدح .الأٛذاف ا

 

 

 انًمذيخ :
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٣ؼزجش ٓظطِؼ اػبدح ا٤ٌُِٜخ أؽذ أْٛ أُلب٤ْٛ الإداس٣خ اُؾذ٣ضخ ٗغج٤بً. 

ٝاُز٢ ظٜشد أ٤ٔٛزٜب ثٔغشد دخٍٞ الاهزظبد٣بد اُؼب٤ُٔخ ػظش اُؼُٞٔخ , ؽ٤ش 

أطجؼ ُضآبً ػ٢ِ أُ٘ظٔبد اُزٞاكن ٝاُزٞاإّ ٓغ اُزـ٤شاد اُؾبدح ٝأُلبعئخ ٝاُز٢ 

أُبٍ ٝالأػٔبٍ , ُٝؼَ أًجش د٤َُ ػ٠ِ رُي ٛٞ ٓب ؽذس ٖٓ هذ رؾذس ك٢ ٓغبٍ 

ا٤ٜٗبس لأعٞام أُبٍ ٝاُجٞسطبد الأٓش٤ٌ٣خ ٗز٤غخ أصٓخ اُشٖٛ اُؼوبس١ ك٢ ػبّ 

ّ . ٝٓب اعززجغ رُي ٖٓ ٛضاد اهزظبد٣خ ك٢ ع٤ٔغ دٍٝ اُؼبُْ عٞاء أٝسٝثب 7444

ُٜ٘ذ ٝاهزظبد٣بد اُششه٤خ ٝاُـشث٤خ أٝ اُششم الأهظ٠ ٓٔضلاً ك٢ ا٤ُبثبٕ ٝاُظ٤ٖ ٝا

دٍٝ آع٤ب اُٞعط٠ ٝدٍٝ اُخ٤ِظ ٝاُششم الأٝعؾ أٝ ؽز٠ اكش٣و٤ب . كِْ ر٘ؤ أ١ ٖٓ 

ٛزٙ الاهزظبد٣بد ثؼ٤ذاً ػٖ رٞاثغ الأصٓخ الأٓش٤ٌ٣خ, ٛزا الاسرجبؽ اُٞص٤ن ٣ؼٌظ 

ٓذٟ اُزؤصش ٝاُزؤص٤ش اُٞاػؼ ث٤ٖ الاهزظبد٣بد اُؼب٤ُٔخ عٞاء ًبٗذ ٓزوذٓخ أٝ 

 ٗب٤ٓخ.

 

أ٣ؼبً أخز ٣ز٘بهَ أعب٤ُت ٝؽشم ػلاط رـ٤٤ش أُ٘ظٔبد ٖٓ  ٛزا الاسرجبؽ

الاهزظبد٣بد أُزوذٓخ ا٠ُ الاهزظبد٣بد اُ٘ب٤ٓخ ٝرُي رؾذ ٓب ٣غ٠ٔ ثبلارغبٛبد 

 اُؾذ٣ضخ ك٢ اداسح أُ٘ظٔبد ٖٝٓ ػٖٔ ٛزٙ الارغبٛبد ٓذخَ اػبدح ا٤ٌُِٜخ.

زجبساد ٓغٔٞػخ ٝػ٘ذ اعشاء ػ٤ِٔخ اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ لاثذ ٖٓ الأخز ك٢ الاػ

( Richard L.Daftاُؼٞآَ أُؾذدح لإػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُز٢ هذٜٓب )

ٓزٔضِخ ك٢ )ؽغْ أُ٘ظٔخ, ث٤ئخ أُ٘ظٔخ, رٌُ٘ٞٞع٤ب أُ٘ظٔخ, أٛذاف ٝاعزشار٤غ٤خ 

 أُ٘ظٔخ , ٝصوبكخ أُ٘ظٔخ(. 

رْ  ًٔب إٔ اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أداح ًبك٤خ ُزؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ ارا ٓب

اعشاإٛب ٖٓ هجَ اداسح ٝاػ٤خ ٝكش٣ن ٖٓ أُزخظظ٤ٖ ك٢ اػبدح ا٤ٌُِٜخ هبدس ػ٠ِ 

رط٣ٞغ ًبكخ اُظشٝف ٝاعزـلاٍ اُلشص أُ٘بٝئخ, ٝٗظشاً لأ٤ٔٛخ اػبدح ا٤ٌُِٜخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝدٝسٛب اُؾ١ٞ٤ ثبػزجبسٛب أُؾذد اُشئ٤غ٢ ُزٞص٣غ أُٞاسد ٝاُغِطخ 

٠ أُذ٣ش٣ٖ لارخبر ٝر٘ل٤ز اُوشاساد ٝأُؼِٞٓبد, ٖٝٓ صْ رئصش ثشٌَ ٓجبشش ػِ

ثبٌُلبءح ٝأُٜبسح ٝك٢ اُزٞه٤ذ اُظؾ٤ؼ ٝٛٞ ٓب ٣ئصش ثبُذسعخ الأ٠ُٝ ػ٠ِ رؾو٤ن 
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كؼب٤ُخ أُ٘ظٔخ , ؽ٤ش رئصش اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثظلخ ٓجبششح ػ٠ِ هشاساد 

 أُذ٣ش٣ٖ ُشهبثخ أٗشطخ أُشإٝع٤ٖ ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ أداء أُ٘ظٔخ.

اعزخذٓذ أُؼب٤٣ش أُب٤ُخ ثبلإػبكخ ا٠ُ ٓشاػبرٜب  ٖٝٓ أُذاخَ اُز٢

ٝٛٞ  The Balanced Score card" ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ"  ُِغٞاٗت الأخشٟ

 Robert, Kaplan, Davidأؽذ ٓذاخَ الإداسح الاعزشار٤غ٤خ اُز١ اهزشؽٚ 

Nation  ّ٣ٝٔضَ ٛزا أُذخَ ٗظبٓبً اداس٣بً ا٠ُ عبٗت ًٞٗٚ ٗظبٓبً 0444ػب ,ّ

ه٤بع٤بً , ٝٛٞ ٣ٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ رؾذ٣ذ اُشإ٣خ أُغزوج٤ِخ ٝاُشعبُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

ثٞػٞػ ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ خطخ ػَٔ, ٣ٝؾون ٛزا أُذخَ أ٣ؼبً ٗٞػبً ٖٓ اُزـز٣خ 

ب ٣ؼٖٔ رؾغ٤ٖ الأداء اُؼٌغ٤خ ث٤ٖ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ٝاُ٘زبئظ اُخبسع٤خ ثٔ

الاعزشار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔخ, ؽ٤ش رغزٜذف اداسح الأداء الاعزشار٤غ٢ )رشعٔخ اُشعبُخ 

ٝاُشإ٣خ ٝالأٛذاف اُخبطخ ثبُٔ٘ظٔخ ا٠ُ ٗزبئظ هبثِخ ُِو٤بط(, ٣ٝزْ ه٤بط الأداء 

الإعزشار٤غ٢ ثٔغٔٞػخ ٓوب٤٣ظ رطشهذ ُٜب اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ٘ٔبرط اُؼب٤ُٔخ ٖٓ ث٤ٜ٘ب 

( ٝٛٞ ٓب اػزٔذد ػ٤ِٚ اُجبؽضخ ك٢ رو٤٤ْ الأداء Kaplen Nortonٗٔٞرط )

 الاعزشار٤غ٢ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ .

٣ٝزْ رطج٤ن الأداء الاعزشار٤غ٢ ٝكن ٛزا اُ٘ٔٞرط ك٢ ػٞء أسثؼخ ٓؾبٝس 

سئ٤غ٤خ ٢ٛ أُؾٞس أُب٢ُ )٣ٔضَ ٓوب٤٣ظ ُزؾذ٣ذ ٓذٟ ٓغبٛٔخ الاعزشار٤غ٤خ ك٢ 

لأطؾبة أُ٘ظٔخ( ٝٓؾٞس رؾغ٤ٖ اُٞػغ أُب٢ُ ٝرؾو٤ن الأٛذاف أُب٤ُخ 

اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ )ٓوب٤٣ظ داخ٤ِخ رؾذد اعشاءاد أُ٘ظٔخ اُذاخ٤ِخ( ٝٓؾٞس 

اُؼٔلاء )أُؼب٤٣ش اُخبسع٤خ اُز٢ رؾذد أٌُبٗخ اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ ك٢ ٗظش 

أُشبس٤ًٖ ٝأُٞسد٣ٖ ٝاُغٜبٕ ٝسػب اُؼٔلاء ٝأُٞسد٣ٖ( ٝٓؾٞس اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ 

ششاد ٛزا أُؾٞس ػ٠ِ أُوب٤٣ظ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ اُز٢ رظٜش )ؽ٤ش رشًض ٓئ

الإٌٓبٗبد أُؾزِٔخ ٝاُززطٞس أُؾزَٔ ُِج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝاُوذساد اُجشش٣خ ٝر٤ٌلٜب ٓغ 

اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ًٝزُي ًلبءح الاعزضٔبس ك٢ أُ٘ظٔخ ٝأداء أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد 

ٕ أُ٘ظٔخ رزٌٖٔ ٖٓ رلؼ٤َ الاثزٌبس٣خ(. ٝػ٘ذ رطج٤ن ٛزا أُذخَ ثشٌَ ع٤ذ كب

 الأداء الاعزشار٤غ٢ ثشٌَ ػ٢ِٔ ٝطؾ٤ؼ.
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ٝارا ٓب ٗظشٗب ا٠ُ اُزشاثؾ اُٞص٤ن ث٤ٖ اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالأداء 

الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ ُزج٤ٖ ُ٘ب ٝاػؾبً ٝع٤ِبً ٖٓ 

شاف راد اُؼلاهخ أٝ خلاٍ ٓب٣زْ رؾو٤وٚ ٖٓ ٗزبئظ ٓشػ٤خ رؼٞد ػ٠ِ ع٤ٔغ الأؽ

اُظِخ ثششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ,ك٤ِظ اُـشع ٖٓ اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٛٞ 

خِن ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ ٓشٕ ٣غٔؼ ٣غٔؼ ثٔٞاًجخ اُزـ٤٤شاد ك٢ اُج٤ئخ كوؾ,ٝاٗٔب ٢ٛ 

اعزشار٤غ٤خ ٓزٌبِٓخ رغؼ٠ ُزـ٤٤ش صوبكخ الأكشاد ٝأُ٘ظٔخ ٗؾٞ اُزـ٤٤ش ٓغ اعشاء 

٢ ٝرٞك٤ش رٌُ٘ٞٞع٤ب رذػْ اُزـ٤٤ش ثٜذف رؾو٤ن ًلبءح ٝكبػ٤ِخ ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ

الأداء ثبلإػبكخ ا٠ُ رؾو٤ن الأٛذاف ؽ٣ِٞخ الأعَ اُز٢ رغؼ٠ أُ٘ظٔخ ُزؾو٤وٜب, ثَ 

٣ٔزذ الأٓش ُِزش٤ًض ػ٠ِ اُؼٔلاء ٝرؾغ٤ٖ ٗٞػ٤خ اُخذٓبد ٝأُ٘زغبد أُوذٓخ 

 ٌُغت سػبئْٜ ٝٝلائْٜ.

ٖ اُوطبػبد اُؾ٣ٞ٤خ اُز٢ رزلبػَ ٓغ ٣ٝؼزجش هطبع الارظبلاد اُخ٣ِٞخ ٓ

اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ثٌَ اُزـ٤شاد اُز٢ رؾذس ك٤ٜب, ٝخبطخ اُغبٗت اُزٌُ٘ٞٞع٢ عش٣غ 

اُزـ٤٤ش ٝاُزط٣ٞش, ؽ٤ش ٣ؼزجش هطبع الارظبلاد اُخ٣ِٞخ ك٢ ٓظش أؽذ اُشًبئض 

الأعبع٤خ اُز٢ رغؼ٠ اُذُٝخ ا٠ُ الإٗغبص ٝاُزطٞس ٝاُزوذّ ك٤ٜب, ؽ٤ش إ رؤص٤ش ٛزا 

ُوطبع ُْ ٣ؼذ هبطشاً كوؾ ػ٠ِ رؾو٤ن اُزٞاطَ ٝأُؼشكخ ث٤ٖ الأشخبص خبطخ ا

ٓغ اٗزشبس خذٓبد الإٗزشٗذ ث٤ٖ هبػذح ػش٣ؼخ ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ, ثَ آزذ ا٠ُ 

رـ٤٤ش أٗٔبؽ اُؾ٤بح ُِٔغزٔغ ثؤًِٔٚ ٝأطجؾذ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد 

اُذُٝخ. ؽ٤ش ثِـذ ٓغبٛٔخ  أؽذ الأدٝاد اُٜبٓخ ٝالأعبع٤خ ُِٜ٘ٞع ثٌبكخ هطبػبد

( ٤ِٓبس ع٤٘ٚ, 87.4) 7407/7408هطبع الارظبلاد ك٢ اُ٘برظ اُو٢ٓٞ ُؼبّ 

, ٖٝٓ أُزٞهغ إٔ رزضا٣ذ 7408/7409( ٤ِٓبس ع٤٘ٚ ػبّ 84.04ٝاسرلؼذ ا٠ُ )

%(. ًٔب أًذد ٝصاسح الارظبلاد 4.4( ٤ِٓبس ع٤٘ٚ ثٔؼذٍ ٗٔٞ )94.96ا٠ُ )

ع الارظبلاد ك٢ ٓظش ٣ؼَٔ ػ٠ِ اربؽخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٠ِ إٔ هطب

ٓٞاسد اػبك٤خ ُٔغبٗذح أُٞاصٗخ ٝر٣َٞٔ أُجبدساد أُجزٌشح ُشكغ أُغزٟٞ اُؼ٢ِٔ 

ٝاُضوبك٢ ا٠ُ عبٗت دػْ ٝرط٣ٞش هطبع اُغ٤بؽخ ك٢ ٓظش ُغزة أُض٣ذ ٖٓ 

 اُغبئؾ٤ٖ.
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ٖٝٓ ٛ٘ب الأ٤ٔٛخ إٔ ٣زٔبش٠ ٛزا اُوطبع اُؾ١ٞ٤ ٓغ رِي اُزـ٤شاد ك٢ 

هزظبد٣خ ٝاُغ٤بع٤خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٖٝٓ ٛ٘ب رؤر٢ أ٤ٔٛخ اػبدح رظ٤ْٔ اُج٤ئخ الإ

ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٜزا اُوطبع اُؾ١ٞ٤ ٤ُزٞاًت ٓغ ٓزطِجبد اُزطٞساد اُؾذ٣ضخ, 

ؽ٤ش اٗٚ لاثذ ٖٓ ٓشاعؼخ رِي ا٤ُٜبًَ ٖٓ ؽ٤ش رظ٤ٜٔٔب ٝٓؾذدارٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ٝاُضوبكخ اُغبئذح ٌَُ ٓشؽِخ.

 

 أولاً : يحذداد إػبدح انهُكهخ انتُظًُُخ :

  حدى انًُظًخ: .0

٣ٝوظذ ثؾغْ أُ٘ظٔخ ٛٞ ٓغٔٞع ػذد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ. كبُؾغْ ْٛ 

ٝٓلّٜٞ ٓزؼذد الأثؼبد ٝلا ٣ٌٖٔ ه٤بعٚ ثجؼذ ٝاؽذ ٝٛٞ ػذد اُؼب٤ِٖٓ ٝأٗٔب 

٣ٞعذ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُوب٤٣ظ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب ه٤بط ؽغْ أُ٘ظٔخ ٝأْٛ ٛزٙ 

أُوب٤٣ظ ٓب ٢ِ٣: ) ػذد اُؼب٤ِٖٓ, ؽغْ سأط أُبٍ,ؽغْ الإٗزبط, ؽغْ 

أُج٤ؼبد, اُ٘ٔٞ ك٢ الأطٍٞ(, ٣ٝؼُذ ٓؾذد ؽغْ أُ٘ظٔخ ٖٓ أُوب٤٣ظ 

اُٜبٓخ ٝاُذه٤وخ. كٔضلاً, رٞعذ ػلاهخ ه٣ٞخ ث٤ٖ ؽغْ أُ٘ظٔخ ٝطبك٢ 

أُٞعٞداد. ًٔب إٔ ػذد اُؼب٤ِٖٓ ٣ٌٖٔ الاػزٔبد ػ٤ِٚ ك٢ ه٤بط ؽغْ 

 ٓؼبد ٝؽغْ أُغزشل٤بد.اُغب

٣ٝؼزجش ؽغْ أُ٘ظٔخ ٖٓ أُؾذداد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رئصش ك٢ ا٤ٌَُٜ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُ٘ظٔخ ٣ٝئصش ك٢ دسعخ أُشًض٣خ ٝاُشع٤ٔخ ٝأُشٝٗخ.

اُؼلاهخ ث٤ٖ ؽغْ أُ٘ظٔخ ٝدسعخ اُزؼو٤ذ/أُشٝٗخ: أصجزذ اُؼذ٣ذ ٖٓ 

ذ. ٝإٔ اُؾغْ ٛٞ اُذساعبد ٝعٞد ػلاهخ ه٣ٞخ ث٤ٖ ؽغْ أُ٘ظٔخ ٝاُزؼو٤

ػبَٓ ؽز٢ٔ ك٢ اؽذاس اُزـ٤٤شاد ك٢ ٤ٌَٛ أُ٘ظٔخ ٝرخزِق هٞح رؤص٤ش 

ؽغْ أُ٘ظٔخ ك٢ دسعخ اُزؼو٤ذ ثؾغت ؽج٤ؼخ أُزـ٤ش ٝؽغت ؽج٤ؼخ 

اُؼَٔ داخَ أُ٘ظٔخ ٝٗٞع أُ٘ظٔخ ٓب ارا ًبٗذ ٓ٘ظٔخ ؽ٤ٌٓٞخ أٝ 

ُؾغْ خبطخ. ًٔب ٣زٞعت ػذّ اخؼبع اُؼلاهخ ك٢ ارغبٙ ٝاؽذ. كٌٔب ٣ئصش ا
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ك٢ دسعخ اُزؼو٤ذ كبٕ دسعخ اُزؼو٤ذ ص٣بدرٚ أٝ اٗخلبػٚ ٣ئصش أ٣ؼبً ك٢ 

 ؽغْ أُ٘ظٔخ.

اُؼلاهخ ث٤ٖ ؽغْ أُ٘ظٔخ ٝدسعخ أُشًض٣خ: ٖٓ اُظؼت إٔ ٣زْ اداسح 

أُ٘ظٔبد ًج٤شح اُؾغْ ٖٓ هٔخ اُٜشّ اُز٘ظ٢ٔ٤. كٜ٘بى أش٤بء رؾذس ك٢ 

ٓغٔٞػخ ٖٓ الأكشاد  أُغز٣ٞبد الإداس٣خ اُذ٤ٗب ٣ظؼت ػ٠ِ اُلشد أٝ ؽز٠

الإؽبؽخ ثٜب أٝ رٞهؼٜب. ارٕ لا ثذ ٖٓ اُؼَٔ ثبُلآشًض٣خ الإداس٣خ ك٢ ؽبُخ 

 أُ٘ظٔبد ًج٤شح اُؾغْ, ٝٛزا ٓب رئ٣ذٙ ًبكخ اُجؾٞس ا٤ُٔذا٤ٗخ. 

ٝرشٟ اُجبؽضخ إٔ ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ رؼذ ٖٓ أُ٘ظٔبد 

الإداس٣خ ٝرل٣ٞغ أُض٣ذ ٖٓ ًج٤شح  اُؾغْ ٝرُي ٣ؼ٢٘ اُؼَٔ ثبُلآشًض٣خ 

اُظلاؽ٤بد ٝأُغئ٤ُٞبد ُِٔغز٣ٞبد اُذ٤ٗب ٝٓشاًض روذ٣ْ اُخذٓبد 

 ُِؼٔلاء.

٣ٌٕٞ رؤص٤ش ؽغْ أُ٘ظٔخ ك٢  :اُؼلاهخ ث٤ٖ ؽغْ أُ٘ظٔخ ٝدسعخ اُشع٤ٔخ

اُشع٤ٔخ ًج٤شاً. كٜ٘بى ػلاهخ ث٤ٖ اُض٣بدح ك٢ ؽغْ أُ٘ظٔخ ٝص٣بدح دسعبد 

ُغ٤طشح ػ٠ِ عِٞى اُؼب٤ِٖٓ ػٖ ؽش٣ن اُشع٤ٔخ. ؽ٤ش رؾبٍٝ الإداسح ا

الإششاف أُجبشش ٖٝٓ خلاٍ اُوٞاػذ ٝالإعشاءاد. ث٤٘ٔب ك٢ أُ٘ظٔبد 

طـ٤شح اُؾغْ رزؾون اُغ٤طشح ٖٓ خلاٍ الإششاف ػٖ ؽش٣ن اُؼلاهبد 

أُجبششح ؿ٤ش اُشع٤ٔخ. ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ؽشد٣خ ث٤ٖ ؽغْ 

 أُ٘ظٔخ ٝدسعخ اُشع٤ٔخ.

أُوب٤٣ظ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب رؾذ٣ذ ؽغْ أُ٘ظٔخ إٔ  ٝرشٟ اُجبؽضخ

عٞاء ًبٗذ ػذد اُؼب٤ِٖٓ أٝ ؽغْ الإٗزبط ٝأُج٤ؼبد ٝاُ٘ٔٞ ك٢ أطٍٞ 

اُششًخ ٖٓ أُوب٤٣ظ اُٜبٓخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب رو٤٤ْ اُٞػغ أُب٢ُ ك٢ 

 اُششًخ ٝاُز١ ٣ؼجش ػٖ أؽذ ٓؾبٝس الأداء الإعزشار٤غ٢ ك٢ أُ٘ظٔبد.
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  ثُئخ انًُظًخ: .7

إ أُ٘ظٔخ ٗظبّ ٓلزٞػ ٣وؼ٢ الأٓش ثؤٕ رز٤ٌق ٓغ ث٤ئزٜب ٖٓ خلاٍ 

رط٣ٞش أعب٤ُجٜب اُشهبث٤خ ٝالإششاك٤خ ٝاُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ُزؾذ٣ذ ٓزطِجبد 

اُج٤ئخ ثـشع اُز٤ٌق ٓؼٜب. ُٝوذ ثِؾ الاٛزٔبّ ثج٤ئخ أُ٘ظٔخ ٖٓ هجَ 

( ششًخ 74اُجبؽض٤ٖ ٝاُذاسع٤ٖ ؽ٤ش هبّ )ثشٗض( ٝ)عزٌُٞش( ثذساعخ )

٘بػ٤خ اٗغ٤ِض٣خ ٝاعٌزِ٘ذ٣خ ُزؾذ٣ذ أصش رـ٤ش ظشٝف اُج٤ئخ ػ٠ِ ٤ٌَٛ ط

أُ٘ظٔخ. ٓغزخذٓبٕ أُوبثلاد ٓغ أُذساء. ٝهذ ٝعذ اخزلاكبً ًج٤شاً ك٢ 

 ٗٔؾ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُ٘ظٔخ رجؼبً ُ٘ٞع اُج٤ئخ. 

أصجزذ اُذساعبد ٝعٞد ػلاهخ  :اُؼلاهخ ث٤ٖ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ ٝدسعخ اُزؼو٤ذ

ث٤ئخ أُ٘ظٔخ ٝدسعخ اُزؼو٤ذ, ؽ٤ش هذّ )ُٞسٗظ( ٝ)ُٞسػ(  ػٌغ٤خ ث٤ٖ

دساعخ أعلشد ٗزبئغٜب ػٖ ػشٝسح رؼذ٣َ اُؼلاهخ ٢ٌُ رؼٌظ الأٗشطخ 

اُلؼ٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ. كبُٞؽذاد اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ اُج٤ئخ ٣غت إٔ رٌٕٞ أهَ رؼو٤ذاً 

 ٝرغٔؼ ثذسعبد ػب٤ُخ ٖٓ أُشٝٗخ ٢ً رزلبػَ ثشٌَ ٓجبشش ٓغ اُج٤ئخ.

ػ٘ذٓب رؼَٔ أُ٘ظٔخ ك٢ ث٤ئخ  :ث٤ٖ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ ٝسدعخ اُشع٤ٔخاُؼلاهخ 

ؿ٤ش ٓغزوشح كبٕ رُي ٣وٞد ا٠ُ دسعبد ػب٤ُخ ٖٓ اُشع٤ٔخ ٣ٝئد١ رُي ا٠ُ 

اُزو٤َِ ٖٓ الاعزغبثخ اُغش٣ؼخ ُِزـ٤شاد. ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ ثؤٕ أُ٘ظٔبد روّٞ 

٤ئخ. ثزـ٤٤ش دسعخ سع٤ٔزٜب ث٤ٖ الأهغبّ رجؼبً ُطج٤ؼخ ػلاهخ اُوغْ ٓغ اُج

كبلأهغبّ اُز٢ رزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ ثشٌَ ٓجبشش روَِ ٖٓ سع٤ٔزٜب, ث٤٘ٔب 

الأهغبّ اُز٢ لا رزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ ثشٌَ ٓجبشش ٣غٞد ك٤ٜب دسعبد ػب٤ُخ ٖٓ 

 اُشع٤ٔخ ٝكن اُوٞاػذ ٝالإعشاءاد.

رٞعذ ػلاهخ ػٌغ٤خ ث٤ٖ ث٤ئخ  :اُؼلاهخ ث٤ٖ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ ٝدسعخ أُشًض٣خ

ًض٣خ. كٌِٔب صاد رؼو٤ذ اُج٤ئخ صادد لآشًض٣خ ا٤ٌَُٜ أُ٘ظٔخ ٝدسعخ أُش

اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُؼٌظ طؾ٤ؼ, كبٕ اُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ رج٤ٖ إٔ أُ٘ظٔخ هبدسح 

ػ٠ِ ٓٞاعٜخ ؽبلاد ػذّ اُزؤًذ اُج٤ئ٢ ثبُلآشًض٣خ. كل٢ اُج٤ئبد أُؼوذح 
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ع٤زؾَٔ ٗظبّ أُؼِٞٓبد الإداس١ أُشًض١ أًضش ٖٓ ؽبهزٚ ُزُي ٣غت إٔ 

 غ اُوشاساد ا٠ُ اُٞاؽذاد اُلشػ٤خ ٝأُض٣ذ ٖٓ اُظلاؽ٤بد.٣وّٞ ثزل٣ٞ

إ ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ رؼَٔ ك٢ ث٤ئخ  ٝرشٟ اُجبؽضخ

ٓؼوذح ٓزلاؽوخ خبطخ ك٢ ظَ أُزـ٤شاد الاهزظبد٣خ ٝاُغ٤بع٤خ ٝالأ٤٘ٓخ 

ك٢ ا٥ٝٗخ الأخ٤شح ُٝزُي ٣زؾزْ ػ٠ِ ششًبد الارظبلاد رؼ٤ْٔ 

ٝرل٣ٞغ أُض٣ذ ٖٓ اُظلاؽ٤بد ُِٔشاًض ٝاُٞؽذاد اُلآشًض٣خ الإداس٣خ 

اُزبثؼخ ٝاُز٢ ثذٝسٛب اُلآشًض٣خ الإداس٣خ ٣زشرت ػ٤ِٜب رؾغ٤ٖ ًلبءح 

الأداء ٝرط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ اُؼَٔ ٝاُشػب اُٞظ٤ل٢ ٢ٛٝ أؽذ الأثؼبد اُٜبٓخ 

ٝأُئصشح ػ٘ذ اعشاء اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ ارا ٓب رْ اعشاإٛب ثشٌَ 

ػ٤ِٜب رؾو٤ن الأٛبد الاعزشار٤غ٤خ ُِششًخ ٝٓشًض ر٘بكغ٢ طؾ٤ؼ ٣زشرت 

 ه١ٞ.

  الأهذاف والاستراتُدُخ: .6

رؼٞد ػ٤ِٔخ روجَ الأٛذاف ٝالاعزشار٤غ٤خ ًٔؾذداد ٤ٌَُٜ أُ٘ظٔخ ؽ٤ش 

٣ؼزجش ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝع٤ِخ ُزؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ. ٣ٌٖٝٔ رؼش٣ق 

الأعَ ٝرج٢٘  الاعزشار٤غ٤خ ثؤٜٗب رؾذد١ الأٛذاف الأعبع٤خ اُط٣ِٞخ

ٓغٔٞػخ ٖٓ الأكؼبٍ ٝرخظ٤ض أُٞاسد الاكزشاػ٤خ ك٢ عج٤َ رؾو٤ن رِي 

الأٛذاف. ٣ٌٖٝٔ رؼش٣لٜب أ٣ؼبً ثؤٜٗب خطؾ ٝأٗشطخ أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣زْ 

ٝػؼٜب ثطش٣وخ رؼٖٔ خِن دسعخ ٖٓ اُزطبثن ث٤ٖ سعبُخ أُ٘ظٔخ 

اد ًلبءح ٝأٛذاكٜب. ٝث٤ٖ ٛزٙ اُشعبُخ ٝاُج٤ئخ اُز٢ رؼَٔ ثٜب ثظٞسح كؼبُخ ر

 ػب٤ُخ.

هبّ اُؼبُْ )عبٗذُش( ثذساعخ  :اُؼلاهخ ث٤ٖ الاعزشار٤غ٤خ ٝا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤

ػ٠ِ ٓبئخ ششًخ ط٘بػ٤خ ًج٤شح ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ, ٓززجؼبً 

رطٞسٛب خلاٍ خٔغ٤ٖ ػبٓبً. ٝؽبٍٝ رشخ٤ض الأؽذاس اُز٢ ٓشد ثٜب ًَ 

اُششًخ ٣وٞد ا٠ُ اُزـ٤شاد ششًخ. ٝهذ اعز٘زظ إٔ اُزـ٤شاد ك٢ اعزشار٤غ٤خ 

ك٢ ٤ٌَٛ أُ٘ظٔخ. ٝأسعغ عبٗذُش اُغجت ا٠ُ إٔ الاعزشار٤غ٤خ اُغذ٣ذح 
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رزطِت ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ عذ٣ذ أٝ ػ٠ِ الأهَ اػبدح رظ٤ْٔ ا٤ٌَُٜ اُوبئْ ؽز٠ 

رغزط٤غ أُ٘ظٔخ إٔ رؼَٔ ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ. ٝهذ ٝعذ عبٗذُش إٔ اُششًبد 

ك٢ ٤ٛبًِٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُجذا٣خ  اُز٢ أعش٣ذ ػ٤ِٜب اُذساعخ ًبٗذ ٓشًض٣خ

ػ٘ذٓب ُْ ٣ٌٖ ُذ٣ٜب أًضش ٖٓ خؾ اٗزبع٢ ٝاؽذ, ٌُٖٝ ٓغ سؿجخ اُششًبد 

ك٢ رطٞسٛب ٝٗٔٞٛب ٝص٣بدح ػذد خطٞؽ الإٗزبط. الأٓش اُز١ رزطِت 

ػشٝسح اػبدح ٤ٌِٛخ ٤ٛبًِٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ لأٜٗب ُْ رؼذ هبدسح ػ٠ِ اُزؼبَٓ 

 زضا٣ذ.ثٌلبءح ٓغ ٛزا اُزؼو٤ذ اُج٘بئ٢ أُ

٢ٌُ رغون أُ٘ظٔبد اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ ك٢ أدائٜب ٝاُٞطٍٞ  ٝرشٟ اُجبؽضخ

ا٠ُ اُزٞاصٕ ك٢ أدائٜب كلا ثذ إٔ رزؾٍٞ أُ٘ظٔبد ٖٓ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

( ا٠ُ  ٍٍ أُؼوذ )ؽ٤ش دسعبد اُشع٤ٔخ ػب٤ُخ ٝأُشًض٣خ ػب٤ُخ ٝاُزؼو٤ذ ػب

٘ؼ دسعبد ػب٤ُخ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ؽ٤ش دسعبد ػب٤ُخ ٖٓ اُلآشًض٣خ ٝٓ

ٖٓ أُشٝٗخ ٝرو٤َِ دسعبد اُشع٤ٔخ ٣ٌٖٝٔ ٖٓ خلاٍ رُي إٔ رٌٕٞ 

 أُ٘ظٔخ أًضش ًلبءح ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب.

 

  تكُىنىخُب انًُظًخ: .4

٣ٌٖٔ اُ٘ظش ا٠ُ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ أٜٗب ٓؾذد  ٝكوبً ُِٔؾزٟٞ اُز٘ظ٢ٔ٤

الأكشاد ُِٔزـ٤شاد ا٤ٌِ٤ُٜخ لأٜٗب رئصش ٝثشٌَ ٓجبشش ٝٓغزٔش ك٢ ػلاهبد 

ثبُٔ٘ظٔخ عٞاء ًبٗذ ثغ٤طخ أٝ ٓؼوذح. ك٢ٜ رئصش ك٢ هذساد الأكشاد اُزار٤خ 

 ٝٓؼ٣ٞ٘برْٜ, ًٔب رئصش ك٢ ٗظْ الارظبٍ ا٣ؼبً.

اخزِلذ اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ : اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝٗزبئغٜب ٗظشاً لاخزلاف ؽغْ أُ٘ظٔخ ٝٗشبؽٜب. كوذ ر٘بُٝذ

( ششًخ ط٘بػ٤خ ك٢ ثش٣طب٤ٗب ٝرشاٝؽذ 044دساعخ )ٝٝد ٝاسد( )

( ػبَٓ. ٝعٔؼذ ػٖ ٛزٙ 0444( ا٠ُ أًضش ٖٓ )784أؽغبٜٓب ث٤ٖ )

أُ٘ظٔبد ث٤بٗبد راد ػلاهخ ثب٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓضَ ػذد أُغز٣ٞبد 

الإداس٣خ, ٗطبم الإششاف, دسعخ اُشع٤ٔخ ٝؿ٤شٛب. ٝأعلشد ٗزبئظ 
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ظٔخ ٣شرجؾ ثطج٤ؼخ اُزلاإّ ث٤ٖ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُذساعخ ػٖ إٔ كبػ٤ِخ أُ٘

٤ٌَٛٝ أُ٘ظٔخ. ؽ٤ش ٝعذد إٔ ػذد أُغز٣ٞبد الإداس٣خ رضداد ثض٣بدح 

اُزؼو٤ذ اُزٌُ٘ٞٞع٢. ًٔب إٔ إٌُٔٞ الإداس١ ٣زـ٤ش ٓجبششح ثبُزـ٤ش 

اُزٌُ٘ٞٞع٢. ؽ٤ش أصجذ ثؾش )ٝٝد ٝاسد( ٝعٞد ػلاهخ رشثؾ ث٤ٖ ًلاً ٖٓ 

ٝالأداء, ًٝبٗذ اُششًبد اُز٢ رٌٔ٘ذ ٖٓ عؼَ اُزٌِ٘ٞع٤ب ٤ٌَٛٝ أُ٘ظٔخ 

٤ٌِٜٛب ٗٔٞرع٢ ٓزٞائٔبً ٓغ ٗٞع اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُز٢ رغزخذٜٓب ٢ٛ الأًضش 

ُزُي روّٞ اُششًبد ثزط٣ٞش ٤ٛبًِٜب ٢ً رز٤ٌق ٓغ  كبػ٤ِخ ك٢ أدائٜب.

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُز٢ رغزخذٜٓب. 

اُز٘ظ٢ٔ٤  إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ٓجبششح ث٤ٖ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝا٤ٌَُٜوتري انجبحثخ: 

ٝالأداء كبرا ٓب هبٓذ أُ٘ظٔبد ثزج٢٘ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓزطٞسح كبٕ ٛزا الأٓش 

٣زطِت ٜٓ٘ب اؽذاس اُزـ٤٤ش ك٢ ٤ٛبًِٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ ؽز٠ رغزط٤غ اُزؼبَٓ ٓغ 

  اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغذ٣ذح ًَ رُي ٣ئد١ ا٠ُ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ الأداء.

 

  انثمبفخ انتُظًُُخ: .5

ػخ الارغبٛبد ٝاُو٤ْ ٝاُؼبداد ٝٓؼب٤٣ش رش٤ش اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٠ُ ٓغٔٞ

اُغِٞى أُزؼبسف ػ٤ِٜب داخَ أُ٘ظٔخ, ٝلا ٣ٌٖٔ ٓشبٛذرٜب ثٞػٞػ الا 

أٗٚ ػ٘ذ اعزوشاس اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٌٕٞ ُٜب رؤص٤ش ًج٤ش ػ٠ِ عِٞى اُؼب٤ِٖٓ 

ٝأُ٘ظٔخ ًٌَ. ٣ٌٖٝٔ اُزؼج٤ش ػٖ اُضوبكخ ٖٓ خلاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٘بطش 

 أٜٛٔب ٓب ٢ِ٣:

 هٞاػذ اُؼَٔ. -

 اُٞطق اُٞظ٤ل٢. -

 اُزضاّ اُؼب٤ِٖٓ. -

 كش٣ن اُؼَٔ. -

 ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ. -

 اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝالأكٌبس الإثذاػ٤خ. -

 ثشآظ خبطخ ٌُٔآكؤح أُٞظل٤ٖ. -
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ٝػ٘ذ اػبدح ث٘بء صوبكخ أُ٘ظٔخ ٣زشرت ػ٠ِ رُي رـ٤ش ك٢ ًض٤ش ٖٓ الأٓٞس 

٤ش ٖٓ أٜٛٔب اػبدح داخَ ٝخبسط أُ٘ظٔخ. ٝسؿجخ ٜٓ٘ب ك٢ اُز٤ٌق ٓغ ٛزا اُزـ٤

ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ, ُٝزُي كبٗٚ ػ٘ذ اعشاء اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كلا ثذ ٖٓ اػبدح 

اُ٘ظش ك٢ صوبكخ أُ٘ظٔخ ؽ٤ش روّٞ أُ٘ظٔخ ثجزٍ عٜٞد ٖٓ أعَ اػبدح رظ٤ْٔ 

 ٝرش٤ٌَ صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ رزلاءّ ٓغ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُغذ٣ذ. 

ٝاعزشار٤غ٤بد أُ٘ظٔخ ثؾ٤ش رزٞاءّ ٣ٝزطِت رُي رؾذ٣ذ سإ٣خ ٝأٛذاف 

صوبكخ أُ٘ظٔخ ٓؼٜب ٝرٌٕٞ داػٔخ ٝٓؼضصح ُٜب ٝدػْ الإداسح اُؼ٤ِب كلا ٣ٌٖٔ ٗغبػ 

ٛزا الأٓش دٕٝ ٓشبسًخ أػؼبء الإداسح اُؼ٤ِب ٝرُي ٖٓ خلاٍ رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ 

 اُضوبكخ اُغذ٣ذح ٗؾٞ اُزـ٤٤ش ٝٓشبسًزْٜ ك٢ عٜٞد الارظبلاد ٝالإػلاّ ٝاُزغ٣ٞن

ُٜب, ًٔب ٣ؾزبط الأٓش ا٠ُ رـ٤٤ش ارغبٛبد أُذ٣ش٣ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝاعزخذاّ أعب٤ُت 

 الارظبٍ ثٜذف ٗشش اُضوبكخ اُغذ٣ذح ٗز٤غخ اعشاء اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

 

إٔ ٓب عجن ٣ئًذ ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ صوبكخ أُ٘ظٔخ وتري انجبحثخ 

عشاء اػبدح ا٤ٌُِٜخ ٝا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػشٝسح رـ٤٤ش صوبكخ أُ٘ظٔخ ػ٘ذ ا

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرـ٤٤ش عِٞى ٝارغبٛبد الأكشاد ٗؾٞ اُزـ٤٤ش ٝٓزطِجبرٚ
.
  

  :وفٍ إطبر يب سجك تستخهص انجبحثخ 

إٔ أصش اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ٛٞ ٗظبّ 

ئخ, كؼ٘ذ ٣ؼَٔ ك٢ ث٤ئخ ٓزـ٤شح ٝلا ثذ إٔ ٣زلبػَ ٛزا اُ٘ظبّ ٣ٝزـ٤ش ٓغ ٓزطِجبد اُج٤

اعشاء اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣زطِت الأٓش دػْ الإداسح اُؼ٤ِب لاعزشار٤غ٤خ اػبدح 

ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرٞك٤ش ًبكخ اُذػْ أُبد١ ٝاُجشش١ اُلاصّ ُزُي. ٓغ الأخز ك٢ 

الاػزجبس ًبكخ الأثؼبد أٌُٞٗخ لإػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالارغبٙ ٗؾٞ رـ٤٤ش صوبكخ 

كشاد ٗؾٞ اُزـ٤٤ش ٓغ اعشاء ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ٝرٞك٤ش رٌُ٘ٞٞع٤ب أُ٘ظٔخ ٝالأ

رذػْ اُزـ٤٤ش ك٢ ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثٜذف رؾو٤ن اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ ك٢ الأداء. 

ٝرؾو٤ن الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ؽ٣ِٞخ الأعَ اُز٢ رغؼ٠ أُ٘ظٔخ ا٠ُ رؾو٤وٜب 

:٢ٛٝ 
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 ............أثر محددات إعادة الهيكلة التنظيمية في تفعيل الأداء الاستراتيجي المتوازن :  
 جيهان محمود عبد الوهاب الحسيني

 رؾغ٤ٖ اُٞػغ أُب٢ُ. -

 رطٞس أُٞظل٤ٖ. -

 ٘زغبد ٝاُخذٓبد.رطٞس أُ -

 اُزغ٣ٞن. -

 الاثزٌبس. -

 

 تًهُذ :

ر٘بُٝذ اُجبؽضخ ٓشٌِخ اُذساعخ ٝاُز٢ رٔضِذ ك٢ ٓؼشكخ أصشٓؾذداد  اػبدح 

ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد الارظبلاد 

اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ , ٝك٢ ػٞء ٓشٌِخ اُجؾش هبٓذ اُجبؽضخ ثزؾذ٣ذ كشػ٤خ اُجؾش 

 ٝاُز٢ رؼٔ٘ذ أُزـ٤شاد اُزب٤ُخ :

لا ٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓؾذداد اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ   

)ؽغْ أُ٘ظٔخ, ث٤ئخ أُ٘ظٔخ, أٛذاف ٝاعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ, رٌُ٘ٞٞع٤ب أُ٘ظٔخ, 

اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( ٓغزٔؼخ ٓؼبً,ػ٠ِ رلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ 

 ظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ.ششًبد الار

 * ٣ٌٖٝٔ ه٤بط ٓزـ٤شاد اُلشع ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ اُزب٢ُ :

 

 (2خذول رلى )

 يتغُراد انفرض وكُفُخ لُبسهب

 انًتغُر انتبثغ أُزـ٤ش أُغزوَ

 يحذداد اػبدح انهُكهخ انتُظًُُخ:

 ًَكٍ لُبسه يٍ خلال :

 ؽغْ أُ٘ظٔخ . -

 ث٤ئخ أُ٘ظٔخ . -

 .اٛذاف ٝاعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ  -

 أثؼبد الأداء الاستراتُدٍ انًتىازٌ:

 ًَكٍ لُبسه يٍ خلال :

 اُجؼذ أُب٢ُ . -

 ثؼذ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ . -

 ثؼذ اُؼٔلاء . -
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 ............أثر محددات إعادة الهيكلة التنظيمية في تفعيل الأداء الاستراتيجي المتوازن :  
 جيهان محمود عبد الوهاب الحسيني

 رٌ٘ٞاٝع٤ب أُ٘ظٔخ . -

 اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ . -

 

 ثؼذ اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ . -

 

 

ٝك٢ ػٞء ٓشٌِخ ٝكشٝع اُجؾش أشبسد اُجبؽضخ ٝثشٌَ ٓخزظش ا٠ُ 

, ٝر٘بُٝذ اُجبؽضخ ك٢ ٛزا اُغضء ٝثشٌَ رلظ٢ِ٤  الأعِٞة أُزجغ ك٢ اُذساعخ

 أُٜ٘غ٤خ اُز٠ اػزٔذد ػ٤ِٜب .

ٝك٢ ػٞء ٓب عجن كبٕ اُجبؽضخ اعزؼشػذ ٜٓ٘غ٤خ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ 

 ر٘بٍٝ اُؼ٘بطش اُزب٤ُخ :

 

 أولاً : تحذَذ َىع ويصبدر انجُبَبد :

د ك٢ ػٞء ٓشٌِخ ٝٓزـ٤شاد اُجؾش ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ اُج٤بٗبد اُز٠ رْ الاػزٔب

 ػ٤ِٜب ك٢ رؾو٤ن أٛذاف اُجؾش ًٔب ٣زؼؼ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ :

 انجُبَبد انثبَىَخ : -1

رْ الاػزٔبد ػ٠ِ ثؼغ اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ أُغغِخ ٝأُ٘شٞسح راد اُظِخ 

ثبػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد الارظبلاد 

 .7407 – 7404اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ خلاٍ اُلزشح ٖٓ 

 اػتًذد انجبحثخ فٍ خًغ انجُبَبد انثبَىَخ ػهً :

اُزوبس٣ش اُغ٣ٞ٘خ ٝاٌُزت اُذٝس٣خ ٝالإؽظبئ٤بد ؽٍٞ أداء ششًبد  -

 الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ .

أُشاعغ اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ ٝالأثؾبس أُ٘شٞسح ٝاُـ٤ش ٓ٘شٞسح أُزؼِوخ  -

 ثٔٞػٞع اُجؾش 

 ٝاُزوبس٣ش ٝالإؽظبءاد أُخزِلخ .اُذٝس٣بد اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ ٝاُ٘ششاد  -

اُشعبئَ اُؼ٤ِٔخ ٝاُذساعبد ٝأُوبثلاد ثبلإػبكخ ا٠ُ أُٞاهغ اُشع٤ٔخ  -

 ػ٠ِ شجٌخ الإٗزشٗذ .
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 ............أثر محددات إعادة الهيكلة التنظيمية في تفعيل الأداء الاستراتيجي المتوازن :  
 جيهان محمود عبد الوهاب الحسيني

 انجُبَبد الأونُخ : -2

رْ عٔغ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ُِذساعخ ٖٓ ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ 

بٛبد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٖٓ خلاٍ أعِٞة الاعزوظبء , ٝرْ الاػزٔبد ػ٠ِ آساء ٝارغ

ششًبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ اُز٢ رخذّ ٓزطِجبد 

 اُجؾش .

 

 ثبَُبً : تحذَذ يدتًغ وػُُخ انذراسخ :

٣زٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ثششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ , 

ٝثزُي ٣شزَٔ ٣ٝشَٔ ٓغزٔغ اُجؾش اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ أُخزِلخ . 

ٓغزٔغ اُجؾش ػ٠ِ ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ , 

٣ٝشعغ اُغجت ك٢ اخز٤بس ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ لإعشاء اُذساعخ 

ا٤ُٔذا٤ٗخ ٌُٕٞ ٛزٙ اُششًبد أُزٔضِخ ك٢ هطبع الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ أًضش 

ك٢ ظَ ث٤ئخ عش٣ؼخ ٝٓزلاؽوخ . الأٓش اُز١  اُوطبػبد رؤصشاً ثبُزـ٤شاد اُؾبدصخ

 ٣غزِضّ اػزٔبد ٛزٙ اُششًبد ٤ٛبًَ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓشٗخ رغزط٤غ اُز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ .

 

ٝهذ رْ رؾذ٣ذ ػ٤٘خ اُجؾش ٝكن عذٍٝ )أٝٓب ع٤ٌبسإ( ُزؾذ٣ذ ػ٤٘خ اُجؾش 

( ٓلشدح , ؽ٤ش ٣جِؾ اعٔب٢ُ 647ٝكن ؽغْ أُغزٔغ ٝثبُزب٢ُ رٌٕٞ ػ٤٘خ اُجؾش )

 7408ب٤ِٖٓ ك٢ ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ ك٢ ٜٗب٣خ اُؼبّ ػذد اُؼ

( اعزٔبسح , صْ 647( ٓٞظق , ٝهذ ثِـذ ػذد الاعزٔبساد أُٞصػخ )04794)

%( ٖٓ الاعزٔبساد أُٞصػخ 47.4( اعزٔبسح ا١ ث٘غجخ اعزغبثخ )697اعزؼبدح )

الاعزٔبساد اُز٢ ( اعزٔبسح ٗظشاً ُؼذّ اًزٔبُٜب , ُزٌٕٞ 74ٝهذ رْ اعزجؼبد ػذد )

 ( هبئٔخ اعزوظبء طبُؾخ ُِزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ .697ع٤زْ رؾ٤ِِٜب )
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 ............أثر محددات إعادة الهيكلة التنظيمية في تفعيل الأداء الاستراتيجي المتوازن :  
 جيهان محمود عبد الوهاب الحسيني

 (3خذول رلى )

 يدتًغ وػُُخ انذراسخ

يدتًغ 

 انذراسخ

ػُُخ 

 انذراسخ

َسجخ 

انؼُُخ يٍ 

 انًدتًغ

ػذد 

انمىائى 

 انًىزػخ

ػذد 

انمىائى 

 انًستردح

ػذد 

انمىائى 

 انًستجؼذح

َسجخ 

 الاستدبثخ

16262 384 2.224% 384 364 22 84.8% 

 

رؾذ٣ذ ػ٤٘خ اُجؾش ٝكن عذٍٝ )أٝٓب ع٤ٌبسإ ( ُزؾذ٣ذ أختبرد انجبحثخ 

( , ٝرُي ٗظشاً لإٔ ػذد اُؼب٤ِٖٓ  0ػ٤٘خ اُجؾش ٝكن ؽغْ أُغزٔغ )أُؾِن سهْ 

ك٢ ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ ًج٤ش عذاً . ثبلإػبكخ ا٠ُ اخزلاف 

 رخظظبرْٜ ٝٓغز٣ٞبرْٜ الإداس٣خ .

 

 ثبنثبً : طرق خًغ انجُبَبد :

هبٓذ اُجبؽضخ ثبػذاد ٝرظ٤ْٔ هبئٔخ اعزوظبء ٝرْ رٞع٤ٜٜب ا٠ُ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ , ثبلإػبكخ ُٔب عجن هبٓذ اُجبؽضخ ثزذػ٤ْ 

 اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ثبعشاء ثؼغ أُوبثلاد اُشخظ٤خ ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ :

ثؼغ ٓذ٣ش١ الإداساد ك٢ ٛزٙ اُششًبد ُزؾذ٣ذ ٓوبثلاد شخظ٤خ ٓغ  -

اُذٝس اُز٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ثٚ ك٢ دػْ ٝر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤خ اػبدح ا٤ٌُِٜخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ .

 ٓوبثلاد شخظ٤خ ٓغ ثؼغ سإعبء الأهغبّ , ٝٓذ٣ش١ اُلشٝع . -

 

 راثؼبً: أسبنُت انتحهُم الإحصبئٍ :

٢ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ثؼذ الاٗزٜبء ٖٓ عٔغ اُج٤بٗبد رْ الاعزؼبٗخ ثبُؾبعت ا٥ُ

ُزلش٣ؾ اُج٤بٗبد ٝعذُٝزٜب ٝاعشاء اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ أُ٘بعت  SPSSثشٗبٓظ 
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 ............أثر محددات إعادة الهيكلة التنظيمية في تفعيل الأداء الاستراتيجي المتوازن :  
 جيهان محمود عبد الوهاب الحسيني

ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝلاخزجبس طؾخ كشٝع اُذساعخ , رطِت رُي رطج٤ن ثؼغ أعب٤ُت 

 الإؽظبء اُٞطل٢ ٝالإؽظبء اُزؾ٢ِ٤ِ ًب٥ر٢ :

ٝرُي ُٔؼشكخ ٓذٟ اسرلبع أٝ اٗخلبع  (:Meanانًتىسط انحسبثٍ ) .0

( ٌَُ ػجبسح ٖٓ 6.94اعزغبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ػٖ أُزٞعؾ الاكزشاػ٢ )

 ػجبساد ٓزـ٤شاد اُجؾش الأعبع٤خ ٝكن أُؼبدُخ اُزب٤ُخ:

( = 0-8/ ) 6اُو٤ٔخ اُذ٤ٗب ٓوغٞٓخ ػ٠ِ ػذد أُغز٣ٞبد ) –اُو٤ٔخ اُؼ٤ِب 

 -خ, ٝثزُي ٣ٌٕٞ:( ٝٛزٙ اُو٤ٔخ رغب١ٝ ؽٍٞ اُلئ0.66= ) 6/7

 أٝ أهَ. 7.66=  0.66+0أُغزٟٞ أُ٘خلغ ٖٓ   -

 .6.94ا٠ُ  7.67أ١ ٖٓ  6.94=  0.66+  7.67أُغزٟٞ أُزٞعؾ   -

 . 8ا٠ُ  6.94أُغزٟٞ أُشرلغ ٖٓ  -

ُِزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ  :(Standard Deviation )  الإَحراف انًؼُبرٌ .7

شاد اُجؾش, اٗؾشاف اعزغبثبد أكشاد اُجؾش ٌَُ ػجبسح ٖٓ ػجبساد ٓزـ٤

ٌَُٝ عضء ٖٓ الأعضاء ػٖ ٓزٞعطٜب اُؾغبث٢, ٣ٝلاؽع إٔ الاٗؾشاف 

أُؼ٤بس١ ٣ٞػؼ اُزشزذ ك٢ اعزغبثبد أكشاد اُجؾش ٌَُ ػجبسح ٖٓ 

ػجبساد ٓزـ٤شاد اُجؾش ا٠ُ عبٗت الأعضاء اُشئ٤غ٤خ, كٌِٔب اهزشثذ 

اُو٤ٔخ ٖٓ اُظلش ًِٔب رشًضد الاعزغبثبد ٝاٗخلغ رشززٜب ث٤ٖ أُو٤بط 

ا ًبٕ الإٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝاؽذاً طؾ٤ؾبً كؤػ٠ِ ك٤ؼ٢٘ ػذّ رشًض )ار

 الاعزغبثبد ٝرشززٜب(.

واختجبر , (Simple Regression) استخذاو اختجبر الاَحذار انجسُط .6

: ٝرُي لإ٣غبد أصش (Multiple Regression) الاَحذار انًتؼذد

 أُزـ٤شاد أُغزوِخ ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ.

 انسؤال الأول: 

دسعخ ٓٞاكوزي ػ٠ِ ًَ ٓؾذد ٖٓ أُؾذداد اُشئ٤غ٤خ لإػبدح ا٤ٌُِٜخ ٓب 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُششًخ اُز٢ رؼَٔ ثٜب ع٤بدرٌْ ؟

 حدى انًُظًخ : - أ
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 ............أثر محددات إعادة الهيكلة التنظيمية في تفعيل الأداء الاستراتيجي المتوازن :  
 جيهان محمود عبد الوهاب الحسيني

 (4خذول رلى )

انًتىسط انحسبثٍ والاَحراف انًؼُبرٌ لاستدبثبد أفراد ػُُخ انذراسخ نكم فمرح 

 يٍ فمراد يحذد )حدى انًُظًخ(

 انفمرح انرلى
انًتىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يستىي 

 الأهًُخ
 انترتُت

1 
رؼذ اُششًخ ٖٓ أُ٘ظٔبد 

 ًج٤شح اُؾغْ.
 3 ٓشرلؼخ 1.08 3.80

2 
ػذد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُششًخ 

 ًج٤ش ٗغج٤بً.
 4 ٓزٞعطخ 1.08 3.67

3 
رؾون اُششًخ أسثبؽبً 

 ٓشرلؼخ ع٣ٞ٘بً.
 5 ٓزٞعطخ 1.10 3.66

4 

ؽووذ اُششًخ ٓؼذلاد ٗٔٞ 

ٓج٤ؼبرٜب خلاٍ  ٓشرلؼخ ك٢

 اُضلاس ع٘ٞاد الأخ٤شح.

 1 ٓشرلؼخ 1.09 3.85

5 

ؽووذ اُششًخ ٓؼذلاد ٗٔٞ 

ك٢ أطُٜٞب خلاٍ اُضلاس 

 ع٘ٞاد الأخ٤شح.

 6 ٓزٞعطخ 1.15 3.49

6 

٣ز٘بعت اُؾغْ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

ُِششًخ ٓغ ٓب روذٓٚ ٖٓ 

 ٓ٘زغبد ٝخذٓبد.

 2 ٓشرلؼخ 1.24 3.81

انًتىسط انحسبثٍ والاَحراف 

 انؼبوانًؼُبرٌ 
 يرتفؼخ 1.12 3.71

 = &2.25انًتىسط انحسبثٍ دال إحصبئُبً ػُذ يستىي دلانخ 

 تستخهص انجبحثخ يٍ اندذول انسبثك يب َهٍ:
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 ............أثر محددات إعادة الهيكلة التنظيمية في تفعيل الأداء الاستراتيجي المتوازن :  
 جيهان محمود عبد الوهاب الحسيني

أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِلوشح اُشاثؼخ )ؽووذ اُششًخ ٓؼذلاد ٗٔٞ ٓشرلؼخ ك٢  .0

ٝإٔ الاٗؾشاف  6.48ٓج٤ؼبرٜب خلاٍ اُضلاس ع٘ٞاد الأخ٤شح( ٣غب١ٝ 

, ُزُي رؼزجش ٛزٙ اُلوشح داُخ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ 0.44أُؼ٤بس١ ٣غب١ٝ 

ح = &(, ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ ُٜزٙ اُلوش 4.48دلاُخ )

, ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى 6.94ا٠ُ  7.67هذ صاد ػٖ اُذسعخ أُزٞعطخ ٢ٛٝ 

ٓٞاكوخ ٖٓ هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٛزٙ اُلوشح. ٝثبُزب٢ُ ؽظِذ ٛزٙ اُلوشح 

   ػ٠ِ أػ٠ِ دسعخ ٓٞاكوخ ث٤ٖ اُلوشاد أُشرجطخ ثٔؾذد ؽغْ أُ٘ظٔخ.

ُٜٞب أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِلوشح اُخبٓغخ )ؽووذ اُششًخ ٓؼذلاد ٗٔٞ ك٢ أط .7

, ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٣غب١ٝ 6.74خلاٍ اُضلاس ع٘ٞاد الأخ٤شح( ٣غب١ٝ 

=  4.48, ُزُي رؼزجش ٛزٙ اُلوشح داُخ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )0.08

&(, ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ ُٜزٙ اُلوشح ػ٘ذ اُذسعخ 

أُزٞعطخ, ٝثبُزب٢ُ ؽظِذ ٛزٙ اُلوشح ػ٠ِ أد٠ٗ دسعخ ٓٞاكوخ ث٤ٖ 

 ٞعطبد اعزغبثبد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔؾذد ؽغْ أُ٘ظٔخ.ٓز

 6.40ثشٌَ ػبّ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ ٣غب١ٝ  .6

, ُزُي ٣ؼزجش ٓؾذد ؽغْ أُ٘ظٔخ 0.07ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼبّ ٣غب١ٝ 

= &(, ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٞعؾ  4.48) داٍ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ

 7.67أُؾذد هذ صاد ػٖ اُذسعخ أُزٞعطخ ٢ٛٝ  دسعخ الاعزغبثخ ُٜزا

, ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ٓشرلؼخ ٖٓ هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ 6.94ا٠ُ 

 كوشاد ٛزا أُؾذد.

 

 ثُئخ انًُظًخ:ة. 

رْ اعزخذاّ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١, ٝاُ٘زبئظ ٓج٤٘خ ك٢ 

  كوشاد )ٓؾذد ث٤ئخ أُ٘ظٔخ(. ( ٝاُز١ ٣ج٤ٖ آساء ػ٤٘خ اُذساعخ ك8٢اُغذٍٝ سهْ )

 (5خذول رلى )
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 ............أثر محددات إعادة الهيكلة التنظيمية في تفعيل الأداء الاستراتيجي المتوازن :  
 جيهان محمود عبد الوهاب الحسيني

انًتىسط انحسبثٍ والاَحراف انًؼُبرٌ لاستدبثبد أفراد ػُُخ انذراسخ نكم فمرح 

 يٍ فمراد يحذد )ثُئخ انًُظًخ(

 انفمرح انرلى
انًتىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يستىي 

 الأهًُخ
 انترتُت

1 

روّٞ الإداسح اُؼ٤ِب ثذساعخ 

اُج٤ئخ ٝرؾ٤َِ ػ٘بطش 

اُخبسع٤خ ُِششًخ ُِز٘جئ ثٔب 

٣ؾذس ٖٓ رـ٤شاد لاؿز٘بّ 

 اُلشص ٝٓٞاعٜخ أُخبؽش.

 1 ٓشرلؼخ 1.07 3.95

2 

روّٞ اُششًخ ثذساعخ 

خظبئض اُششًبد 

 أُ٘بكغخ ُٜب

 5 ٓشرلؼخ 1.09 3.72

3 
ٓٞاعٜخ رٜذ٣ذاد أُ٘زغبد 

 اُجذ٣ِخ ُخذٓبد اُششًخ.
 4 ٓشرلؼخ 1.18 3.78

4 
 اربؽخ كشص اُزذس٣ت

 ٝاُزؤ٤َٛ لأكشاد أُغزٔغ.
 3 ٓشرلؼخ 1.22 3.88

5 
اُزؼبَٓ الأخلاه٢ اُغ٤ِْ ٓغ 

 ؽبعبد أُغزٔغ.
 7 ٓزٞعطخ 1.12 3.58

6 

ٓٞاًجخ عشػخ اُزطٞس 

اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ ٓغبٍ 

 اُؼَٔ.

 6 ٓزٞعطخ 1.24 3.59

7 

اُز٘ٞع ك٢ اُخذٓبد أُوذٓخ 

ٖٓ اُششًخ ك٢ ظَ 

 اُزطٞساد اُزو٤٘خ اُؾذ٣ضخ.

 8 ٓزٞعطخ 1.24 3.31
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 ............أثر محددات إعادة الهيكلة التنظيمية في تفعيل الأداء الاستراتيجي المتوازن :  
 جيهان محمود عبد الوهاب الحسيني

8 
رٞك٤ش كشص ُِزذس٣ت 

 ٝرط٣ٞش أُٜبساد.
 2 ٓشرلؼخ 1.30 3.89

9 

رؼغ أُ٘ظٔخ رـ٤شاد 

ٓؾزِٔخ ُِٔزـ٤ش اُز١ 

٣زظق ثؾبُخ ػذّ اُزؤًذ 

 اُج٤ئ٢.

 9 ٓزٞعطخ 1.25 3.52

10 

روّٞ الإداسح اُؼ٤ِب ثذساعخ 

ٝرؾ٤َِ ػ٘بطش اُج٤ئخ 

اُذاخ٤ِخ ُزؾذ٣ذ ٗوبؽ اُوٞح 

 اُششًخ.ٝاُؼؼق ك٢ أداء 

 10 ٓزٞعطخ 1.30 3.09

11 

رزٔزغ اُششًخ ثٔٞاسد 

ٝآٌب٤ٗبد رغبػذٛب ػ٠ِ 

اعشاء رـ٤٤شاد ك٢ ٤ٌِٜٛب 

 اُز٘ظ٢ٔ٤.

 11 ٓزٞعطخ 1.10 2.75

12 

ث٤ئخ اُؼَٔ داخَ اُششًخ 

ٓلائٔخ ٝرغبػذ ػ٠ِ اٗغبص 

 أُٜبّ ثغُٜٞخ ٣ٝغش.

 12 ٓ٘خلؼخ 1.11 2.22

13 
ػ٤ِٔخ رؾ٤َِ ث٤ئخ اُششًخ 

 ٓغزٔشح.
 13 ٓ٘خلؼخ 1.11 2.20

 
انًتىسط انحسبثٍ 

 والاَحراف انًؼُبرٌ انؼبو
  يتىسطخ 1.18 3.34

 = &2.25انًتىسط انحسبثٍ دال إحصبئُبً ػُذ يستىي دلانخ 

 وتستخهص انجبحثخ يٍ اندذول انسبثك يب َهٍ:
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 ............أثر محددات إعادة الهيكلة التنظيمية في تفعيل الأداء الاستراتيجي المتوازن :  
 جيهان محمود عبد الوهاب الحسيني

أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِلوشح الأ٠ُٝ )روّٞ الإداسح اُؼ٤ِب ثذساعخ ٝرؾ٤َِ  .0

اُخبسع٤خ ُِششًخ ُِز٘جئ ثٔب ٣ؾذس ٖٓ رـ٤شاد( ٣غب١ٝ ػ٘بطش اُج٤ئخ 

, ُزُي رؼزجش ٛزٙ اُلوشح داُخ 0.44ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٣غب١ٝ 6.48

= &(, ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٞعؾ  4.48اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

ا٠ُ  7.67دسعخ الاعزغبثخ ُٜزٙ اُلوشح هذ صاد ػٖ اُذسعخ أُزٞعطخ ٢ٛٝ 

ٞاكوخ ٖٓ هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٛزٙ اُلوشح, , ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى 6.94ٓ

ٝثبُزب٢ُ ؽظِذ ٛزٙ اُلوشح ػ٠ِ أػ٠ِ دسعخ ٓٞاكوخ ث٤ٖ ٓزٞعطبد 

 اعزغبثبد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٔب ٣زؼِن ثلوشاد ث٤ئخ أُ٘ظٔخ.

أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِلوشح اُضبُضخ ػشش )ػ٤ِٔخ رؾ٤َِ ث٤ئخ اُششًخ ٓغزٔشح(  .7

ُزُي رؼزجش ٛزٙ اُلوشح  0.00, ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٣غب١ٝ ٣7.74غب١ٝ 

= &(, ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٞعؾ 4.48داُخ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

ا٠ُ  7.67الاعزغبثخ ُٜزٙ اُلوشح هذ اٗخلغ ػٖ اُذسعخ أُزٞعطخ ٢ٛٝ 

, ٝثبُزب٢ُ ؽظِذ ٛزٙ اُلوشح ػ٠ِ أد٠ٗ دسعخ ٓٞاكوخ ث٤ٖ 6.94

 ظٔخ.ٓزٞعطبد اعزغبثبد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٔب ٣زؼِن ثلوشاد ث٤ئخ أُ٘

, 6.67ٝثشٌَ ػبّ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ ٣غب١ٝ  .6

, ُزُي ٣ؼزجش ٓؾذد ث٤ئخ أُ٘ظٔخ 0.04ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼبّ ٣غب١ٝ 

= &(, ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٞعؾ 4.48داٍ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

ا٠ُ  7.67دسعخ الاعزغبثخ ُٜزا أُؾذد ػ٘ذ اُذسعخ أُزٞعطخ ٢ٛٝ 

ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ٓزٞعطخ ٖٓ هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ , 6.94

 كوشاد ٛزا أُؾذد.

 

 أهذاف واستراتُدُخ انًُظًخ:ط. 

رْ اعزخذاّ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١, ٝاُ٘زبئظ ٓج٤٘خ ك٢ 

( ٝاُز١ ٣ج٤ٖ آساء ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ كوشاد )ٓؾذد أٛذاف 9اُغذٍٝ سهْ )

  ٝاعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ(.
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 ............أثر محددات إعادة الهيكلة التنظيمية في تفعيل الأداء الاستراتيجي المتوازن :  
 جيهان محمود عبد الوهاب الحسيني

 (6خذول رلى )

انًتىسط انحسبثٍ والاَحراف انًؼُبرٌ لاستدبثبد أفراد ػُُخ انذراسخ نكم فمرح 

 يٍ فمراد يحذد )أهذاف واستراتُدُخ انًُظًخ(

 

 انفمرح انرلى
انًتىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يستىي 

 الأهًُخ
 انترتُت

1 
رٞعذ سإ٣خ ٓغزوج٤ِخ 

 ُِششًخ ٌٓزٞثخ.
 1 ٓشرلؼخ 1.07 3.95

2 
٣زٞكش ُذٟ اُششًخ سعبُخ 

 ٝاػؾخ ٌٝٓزٞثخ.
 3 ٓشرلؼخ 1.09 3.78

3 

رؾشص اداسح اُششًخ ػ٠ِ 

رؼش٣ق ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثٜب 

 ثشإ٣زٜب.

 2 ٓشرلؼخ 1.18 3.88

4 

٣شبسى اُؼبِٕٓٞ ك٢ اُششًخ 

ك٢ ٝػغ سعبُخ اُششًخ 

 ٝأٛذاكٜب.

 10 ٓ٘خلؼخ 1.22 2.30

5 

٣ٞعذ ُذٟ اُششًخ أٛذاف 

ٖٓ  ؽ٣ِٞخ الأعَ ًغضء

 خطزٜب الاعزشار٤غ٤خ.

 4 ٓزٞعطخ 1.12 3.58

6 

ٛ٘بى رٞاكن ث٤ٖ أٛذاف 

اُششًخ ٝأٛذاف الأكشاد 

 اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب.ٓبػبد ك٤ٜب.

 5 ٓزٞعطخ 1.24 3.40

7 
رزغْ أٛذاف ٝاعزشار٤غ٤بد 

اُششًخ ثبُٞػٞػ ٝاُذهخ 
 6 ٓزٞعطخ 1.24 3.31
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 ............أثر محددات إعادة الهيكلة التنظيمية في تفعيل الأداء الاستراتيجي المتوازن :  
 جيهان محمود عبد الوهاب الحسيني

 ٝاُجغبؽخ ٝاُوبث٤ِخ ُِز٘ل٤ز.

8 

رؾ٤َِ رؼزٔذ الإداسح اُؼ٤ِب 

(SOWT ُزؾ٤َِ ٗوبؽ )

اُوٞح ٝاُؼؼق ٝاُلشص 

ٝاُزٜذ٣ذاد ك٢ اُج٤ئخ 

 اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ.

 7 ٓزٞعطخ 1.30 3.28

9 

٣زْ ٝػغ خطؾ 

ٝاعزشار٤غ٤بد ثذ٣ِخ رغزخذّ 

ػ٘ذ ؽذٝس أ١ رـ٤شاد ك٢ 

 اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ أٝ اُخبسع٤خ

 8 ٓزٞعطخ 1.25 3.20

10 

روّٞ اُششًخ ثزؼذ٣َ أٛذاكٜب 

ٝاعزشار٤غ٤برٜب ُزؾو٤ن 

اُٜذف اُشئ٤غ٢ ُِششًخ 

ٝالاعزغبثخ ُِزـ٤٤شاد 

 أُؾ٤طخ.

 9 ٓزٞعطخ 1.30 3.09

انًتىسط انحسبثٍ والاَحراف 

 انًؼُبرٌ انؼبو
 يتىسطخ 1.20 3.37

 = &2.25انًتىسط انحسبثٍ دال إحصبئُبً ػُذ يستىي دلانخ 

 تستخهص انجبحثخ يٍ اندذول انسبثك يب َهٍ: 

)رٞعذ سإ٣خ ٓغزوج٤ِخ ُِششًخ ٌٓزٞثخ(  الأ٠ُٝأُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِلوشح  .0

, ُزُي رؼزجش ٛزٙ 0.44ٝإٔ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٣غب١ٝ  ٣6.48غب١ٝ 

= &(, ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ 4.48اُلوشح داُخ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ ُٜزٙ اُلوشح هذ صاد ػٖ اُذسعخ أُزٞعطخ ٢ٛٝ 

, ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ٖٓ هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ 6.94ا٠ُ  7.67
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ٛزٙ اُلوشح. ٝثبُزب٢ُ ؽظِذ ٛزٙ اُلوشح ػ٠ِ أػ٠ِ دسعخ ٓٞاكوخ ث٤ٖ 

 اُلوشاد أُشرجطخ ثٔؾذد أٛذاف ٝاعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ.

 

أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِلوشح اُشاثؼخ )٣شبسى اُؼبِٕٓٞ ك٢ اُششًخ ك٢ ٝػغ  .7

, ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٣غب١ٝ 7.64ب( ٣غب١ٝ سعبُخ اُششًخ ٝأٛذاكٜ

= 4.48, ُزُي رؼزجش ٛزٙ اُلوشح داُخ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )0.77

&(, ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ ُٜزٙ اُلوشح هذ اٗخلغ ػٖ 

, ٝثبُزب٢ُ ؽظِذ ٛزٙ اُلوشح 6.94ا٠ُ  7.67اُذسعخ أُزٞعطخ ٢ٛٝ 

د اعزغبثبد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٔب ٣زؼِن ػ٠ِ أد٠ٗ دسعخ ٓٞاكوخ ث٤ٖ ٓزٞعطب

 ثٔؾذد أٛذاف ٝاعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ.

 

 6.64ثشٌَ ػبّ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ ٣غب١ٝ  .6

, ُزُي ٣ؼزجش ٓؾذدأٛذاف 0.74ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼبّ ٣غب١ٝ 

= &(, ٓٔب 4.48ٝاعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ داٍ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ ُٜزا أُؾذد ػ٘ذ اُذسعخ أُزٞعطخ ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ 

, ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ٓزٞعطخ ٖٓ هجَ 6.94ا٠ُ  ٢ٛٝ7.67 

 أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ كوشاد ٛزا أُؾذد.

 

 . تكُىنىخُب انًُظًخ:د

رْ اعزخذاّ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١, ٝاُ٘زبئظ ٓج٤٘خ ك٢ 

ج٤ٖ آساء ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ كوشاد )ٓؾذد رٌُ٘ٞٞع٤ب ( ٝاُز١ 4٣اُغذٍٝ سهْ )

  أُ٘ظٔخ(.
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 (6خذول رلى )

انًتىسط انحسبثٍ والاَحراف انًؼُبرٌ لاستدبثبد أفراد ػُُخ انذراسخ نكم فمرح 

 يٍ فمراد يحذد )تكُىنىخُب انًُظًخ(

 انفمرح انرلى
انًتىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يستىي 

 الأهًُخ
 انترتُت

1 
اُششًخ ثبُٔٞاًجخ ٝاُؾغبع٤خ اُؼب٤ُخ  رزظق

 ُِزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ.
 2 ٓشرلؼخ 1.09 4.02

2 
رغزخذّ اُششًخ شجٌخ الإٗزشٗذ ك٢ ارظبلارٜب 

 اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب.
 1 ٓشرلؼخ 1.04 4.08

3 

رز٤ٔض أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ك٢ اُششًخ ثٞكشرٜب 

ر٘بُٜٝب ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ أداء الأػٔبٍ ثغشػخ ٝعُٜٞخ 

 ٝدهخ.

 3 ٓشرلؼخ 1.07 3.81

4 

ٛ٘بى أُبّ ع٤ذ ُذٟ  اُششًخ ثبُزطٞساد 

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُ٘بعجخ ُزؾو٤ن أٛذاكٜب 

 ٝاعزشار٤غ٤برٜب.

 4 ٓزٞعطخ 1.22 3.67

5 
رزٞاكشُذٟ اُششًخ ٝعبئَ ٝأعب٤ُت اُز٘غ٤ن ُِشثؾ 

 ث٤ٖ أعضائٜب.
 6 ٓزٞعطخ 1.05 3.38

6 
ُذٟ اُششًخ اُوذسح ػ٠ِ اُزؤهِْ ٝالاعزغبثخ ُِزـ٤شاد 

 اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ.
 5 ٓزٞعطخ 1.12 3.48

7 
رغزخذّ اُششًخ الأعب٤ُجب ُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ ك٢ 

 اعشاء ػ٤ِٔخ اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.
 7 ٓزٞعطخ 1.23 3.27

8 
٣زْ رط٣ٞش أعب٤ُت اُؼَٔ ك٢ اُششًخ ُؾَ 

 أُشٌلاد.
 8 ٓ٘خلؼخ 1.22 2.32

 يتىسطخ 1.13 3.50 انًتىسط انحسبثٍ والاَحراف انًؼُبرٌ انؼبو

 = &2.25انًتىسط انحسبثٍ دال إحصبئُبً ػُذ يستىي دلانخ 

 تستخهص انجبحثخ يٍ اندذول انسبثك يب َهٍ:

أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِلوشح اُضب٤ٗخ )رغزخذّ اُششًخ شجٌخ الإٗزشٗذ ك٢  .0

ٝإٔ  7.44ارظبلارٜب اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب( ٣غب١ٝ 

, ُزُي رؼزجش ٛزٙ اُلوشح داُخ اؽظبئ٤بً 0.47الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٣غب١ٝ 
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= &(, ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٞعؾ دسعخ  4.48ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

ا٠ُ  7.67ُٜزٙ اُلوشح هذ صاد ػٖ اُذسعخ أُزٞعطخ ٢ٛٝ الاعزغبثخ 

, ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ٖٓ هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٛزٙ اُلوشح. 6.94

ٝثبُزب٢ُ ؽظِذ ٛزٙ اُلوشح ػ٠ِ أػ٠ِ دسعخ ٓٞاكوخ ث٤ٖ اُلوشاد 

 أُشرجطخ ثٔؾذد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُ٘ظٔخ.

٤ت اُؼَٔ ك٢ اُششًخ ُؾَ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِلوشح اُضبٓ٘خ )٣زْ رط٣ٞش أعبُ .7

, ُزُي رؼزجش 0.77, ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٣غب١ٝ 7.67أُشٌلاد( ٣غب١ٝ 

= &(, ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ  4.48ٛزٙ اُلوشح داُخ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

إٔ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ ُٜزٙ اُلوشح هذ اٗخلغ ػٖ اُذسعخ أُزٞعطخ 

ػ٠ِ أد٠ٗ دسعخ , ٝثبُزب٢ُ ؽظِذ ٛزٙ اُلوشح 6.94ا٠ُ  ٢ٛٝ7.67 

ٓٞاكوخ ث٤ٖ ٓزٞعطبد اعزغبثبد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔؾذد رٌُ٘ٞٞع٤ب 

 أُ٘ظٔخ.

 6.84ثشٌَ ػبّ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ ٣غب١ٝ  .6

, ُزُي ٣ؼزجش ٓؾذد رٌُ٘ٞٞع٤ب 0.06ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼبّ ٣غب١ٝ 

٣ذٍ ػ٠ِ إٔ  =&(, ٓٔب4.48أُ٘ظٔخ داٍ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

 7.67ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ ُٜزا أُؾذد ػ٘ذ اُذسعخ أُزٞعطخ ٢ٛٝ 

, ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ٓزٞعطخ ٖٓ هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ 6.94ا٠ُ 

 كوشاد ٛزا أُؾذد.

 

 . انثمبفخ انتُظًُُخ:ٛ

رْ اعزخذاّ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١, ٝاُ٘زبئظ ٓج٤٘خ ك٢ 

( ٝاُز١ ٣ج٤ٖ آساء ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ كوشاد )ٓؾذد اُضوبكخ 4) اُغذٍٝ سهْ

  اُز٘ظ٤ٔ٤خ(.
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 (8خذول رلى )

انًتىسط انحسبثٍ والاَحراف انًؼُبرٌ لاستدبثبد أفراد ػُُخ انذراسخ نكم فمرح 

 يٍ فمراد يحذد )انثمبفخ انتُظًُُخ(

 انفمرح انرلى
انًتىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يستىي 

 الأهًُخ
 انترتُت

1 
رزٞكش هٞاػذ ٝاػؾخ 

 ٝطش٣ؾخ ك٢ اُؼَٔ.
 2 ٓشرلؼخ 1.07 3.95

2 

٣ٞعذ ٝطق ٝظ٤ل٢ ٝاػؼ 

ُٔغئ٤ُٞبد ٝٝاعجبد ًَ 

 ٝظ٤لخ.

 1 ٓشرلؼخ 1.09 3.98

3 

٣ِزضّ اُؼبِٕٓٞ ثبُغ٤ًِٞبد 

الإ٣غبث٤خ اُز٢ ر٘ض ػ٤ِٜب 

 ٗظْ ٝهٞا٤ٖٗ اُششًخ.

 3 ٓشرلؼخ 1.18 3.78

4 

٣غٞد اػزوبد إٔ ػ٘ظش 

ْٜٓ ٝلا ٣ٌٖٔ  اُٞهذ

 اػبػزٚ.

 10 ٓ٘خلؼخ 1.22 2.32

5 

ٛ٘بى سإ٣خ ٓشزشًخ ث٤ٖ 

اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ إٔ اُو٤ْ ٢ٛ 

ٓؾذد سئ٤غ٢ ُغًِْٜٞ ك٢ 

 اُؼَٔ.

 5 ٓزٞعطخ 1.12 3.58

6 

٣ؼَٔ ًَ ٓٞظق ك٢ اُوغْ 

أٝ الإداسح ثبػزجبسٙ عضء 

 ٖٓ كش٣ن اُؼَٔ.

 4 ٓزٞعطخ 1.24 3.66

 6 ٓزٞعطخ 1.24 ٣3.31زْ ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢  7
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 اُوشاساد.ارخبر 

4 

رشغغ اُششًخ أُغز٣ٞبد 

اُذ٤ٗب ػ٠ِ روذ٣ْ ٓوزشؽبرْٜ 

 الإثذاػ٤خ ٝٓ٘بهشزٜب.

 7 ٓزٞعطخ 1.30 3.28

4 

رزؼبٕٝ اُششًخ ٓغ 

ٓئعغبد اُجؾش اُؼ٢ِٔ 

ٝاُغبٓؼبد ُزط٣ٞش أكٌبس 

 اثذاػ٤خ عذ٣ذح.

 8 ٓزٞعطخ 1.25 3.20

04 
رٞكش اُششًخ ثشآظ خبطخ 

 اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾل٤ضْٛ.ٌُٔبكؤح 
 9 ٓزٞعطخ 1.30 3.09

 
انًتىسط انحسبثٍ 

 والاَحراف انًؼُبرٌ انؼبو
  ٓزٞعطخ 1.13 3.50

 

انًتىسط انحسبثٍ 

والاَحراف انًؼُبرٌ 

 نهًحذداد يدتًؼخ

  ٓزٞعطخ 1.15 3.48

 = & 2.25انًتىسط انحسبثٍ دال إحصبئُبً ػُذ يستىي دلانخ 

 يب َهٍ: تستخهص انجبحثخ يٍ اندذول انسبثك

أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِلوشح اُضب٤ٗخ )٣ٞعذ ٝطق ٝظ٤ل٢ ٝاػؼ ُٔغئ٤ُٞبد  .0

ٝإٔ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٣غب١ٝ  6.44ٝٝاعجبد ًَ ٝظ٤لخ( ٣غب١ٝ 

= 4.48, ُزُي رؼزجش ٛزٙ اُلوشح داُخ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )0.44

&(, ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ ُٜزٙ اُلوشح هذ صاد ػٖ 

, ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ٖٓ 6.94ا٠ُ  7.67ُذسعخ أُزٞعطخ ٢ٛٝ ا

هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٛزٙ اُلوشح. ٝثبُزب٢ُ ؽظِذ ٛزٙ اُلوشح ػ٠ِ أػ٠ِ 

 دسعخ ٓٞاكوخ ث٤ٖ اُلوشاد أُشرجطخ ثٔؾذد اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.
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أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِلوشح اُشاثؼخ )٣غٞد اػزوبد إٔ ػبَٓ اُٞهذ ْٜٓ ٝلا  .7

, ُزُي 0.77, ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٣غب١ٝ 7.67ٖ اػبػزٚ( ٣غب١ٝ ٣ٌٔ

= &(, ٓٔب ٣ذٍ 4.48رؼزجش ٛزٙ اُلوشح داُخ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

ػ٠ِ إٔ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ ُٜزٙ اُلوشح ػ٘ذ اُذسعخ أُزٞعطخ ٢ٛٝ 

, ٝثبُزب٢ُ ؽظِذ ٛزٙ اُلوشح ػ٠ِ أد٠ٗ دسعخ ٓٞاكوخ 6.94ا٠ُ  7.67

 اعزغبثبد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔؾذد اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ث٤ٖ ٓزٞعطبد

 6.84ثشٌَ ػبّ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ ٣غب١ٝ  .6

, ُزُي ٣ؼزجش ٓؾذد اُضوبكخ 0.06ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼبّ ٣غب١ٝ 

=&(, ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ 4.48اُز٘ظ٤ٔ٤خ  داٍ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

 7.67خ ُٜزا أُؾذد ػ٘ذ اُذسعخ أُزٞعطخ ٢ٛٝ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبث

, ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ٓزٞعطخ ٖٓ هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ 6.94ا٠ُ 

 كوشاد ٛزا أُؾذد.

أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ ُٔؾذداد اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓغزٔؼخ ٓؼبً  .7

, ُٝزُي رؼزجش 0.08ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ػبّ ٣غب١ٝ  ٣6.74غب١ٝ 

بدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ داُخ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ٓؾذداد اػ

=&(, ٝإٔ دسعخ ٓٞاكوخ اعزغبثبد اُؼب٤ِٖٓ ُٜزٙ أُؾذداد ػ٘ذ 4.48)

, ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى دسعخ 6.94ا٠ُ  7.67اُذسعخ أُزٞعطخ ٢ٛٝ 

ٓٞاكوخ ٓزٞعطخ ٖٓ هجَ اعزغبثبد اُؼب٤ِٖٓ ُٔؾذداد اػبدح ا٤ٌُِٜخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

 

  انثبٍَ :انسؤال 

َٛ ٣ٞاكن ع٤بدرٌْ ػ٠ِ إٔ ٓؾذداد  اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٌٖٔ إٔ 

 رغبْٛ ك٢ رلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ؟
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 2016ملحق العدد الثالث                                                           المجلد السابع      

 ............أثر محددات إعادة الهيكلة التنظيمية في تفعيل الأداء الاستراتيجي المتوازن :  
 جيهان محمود عبد الوهاب الحسيني

 انًحىر انًبنٍ : - أ

 (8خذول رلى )

انًتىسط انحسبثٍ والاَحراف انًؼُبرٌ لاستدبثبد أفراد ػُُخ انذراسخ نكم فمرح 

 يٍ فمراد انًحىر انًبنٍ

 انفمرح انرلى
انًتىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يستىي 

 الأهًُخ
 انترتُت

1 

رغبػذ اػبدح ا٤ٌُِٜخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ص٣بدح رغ٣ٞن 

اُششًخ ُخذٓبرٜب ٣ٝ٘ؼٌظ 

 رُي ػ٠ِ أسثبؽٜب.

 5 ٓزٞعطخ 1.15 3.49

2 

رغبػذ اػبدح ا٤ٌُِٜخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ص٣بدح 

 ا٣شاداد اُششًخ.

 1 ٓشرلؼخ 1.08 3.72

3 

اعشاء اػبدح ا٤ٌُِٜخ  رغبْٛ

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رؾغ٤ٖ اُٞػغ 

 أُب٢ُ ُِششًخ.

 3 ٓزٞعطخ 1.10 3.66

4 

رغبْٛ اػبدح ا٤ٌُِٜخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رخل٤غ 

رٌب٤ُق اُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب 

 اُششًخ.

 4 ٓزٞعطخ 1.09 3.55

5 

رغبْٛ اػبدح ا٤ٌُِٜخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ص٣بدح ٓؼذلاد 

 أسثبػ اُششًخ.

 2 ٓزٞعطخ 1.08 3.67

انًتىسط انحسبثٍ والاَحراف 

 انًؼُبرٌ انؼبو
 يتىسطخ 1.10 3.62

 = & 2.25انًتىسط انحسبثٍ دال إحصبئُبً ػُذ يستىي دلانخ 
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 2016ملحق العدد الثالث                                                           المجلد السابع      

 ............أثر محددات إعادة الهيكلة التنظيمية في تفعيل الأداء الاستراتيجي المتوازن :  
 جيهان محمود عبد الوهاب الحسيني

 تستخهص انجبحثخ يٍ اندذول انسبثك يب َهٍ:

أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِلوشح اُضب٤ٗخ )رغبػذ اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ص٣بدح   -0

, ُزُي 0.44ٝإٔ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٣غب١ٝ  6.47ا٣شاداد اُششًخ  ٣غب١ٝ 

= &(, ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ  4.48رؼزجش ٛزٙ اُلوشح داُخ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

اُذسعخ أُزٞعطخ ٢ٛٝ إٔ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ ُٜزٙ اُلوشح هذ صاد ػٖ 

, ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ٖٓ هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٛزٙ 6.94ا٠ُ  7.67

اُلوشح. ٝثبُزب٢ُ ؽظِذ ٛزٙ اُلوشح ػ٠ِ أػ٠ِ دسعخ ٓٞاكوخ ث٤ٖ اُلوشاد 

أُشرجطخ ثزؤص٤ش اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُجؼذ أُب٢ُ ٖٓ أثؼبد 

 الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ.

أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِلوشح الأ٠ُٝ )رغبػذ اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ص٣بدح  -7

, 6.74رغ٣ٞن اُششًخ ُخذٓبرٜب ٣ٝ٘ؼٌظ رُي ػ٠ِ أسثبؽٜب( ٣غب١ٝ 

, ُزُي رؼزجش ٛزٙ اُلوشح داُخ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ 0.08ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٣غب١ٝ 

ٜزٙ = &(, ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ 4.48ُٓغزٟٞ دلاُخ )

, ٝثبُزب٢ُ ؽظِذ ٛزٙ 6.94ا٠ُ  7.67اُلوشح ػ٘ذ اُذسعخ أُزٞعطخ ٢ٛٝ 

اُلوشح ػ٠ِ أد٠ٗ دسعخ ٓٞاكوخ ث٤ٖ ٓزٞعطبد اعزغبثبد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٔب ٣زؼِن 

 ثزبص٤ش اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُجؼذ أُب٢ُ ُِششًخ.

اف ٝالاٗؾش 6.97ثشٌَ ػبّ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ  ٣غب١ٝ  -6

, ُزُي ٣ؼزجش اُجؼذ أُب٢ُ داٍ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ 0.04أُؼ٤بس١ اُؼبّ ٣غب١ٝ 

= &(, ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ ُٜزا 4.48ٓغزٟٞ دلاُخ )

, ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى 6.94ا٠ُ  7.67أُؾذد ػ٘ذ اُذسعخ أُزٞعطخ ٢ٛٝ 

 ٓٞاكوخ ٓزٞعطخ ٖٓ هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ كوشاد ٛزا أُؾٞس.

 

 ة. يحىر انؼًلاء:

رْ اعزخذاّ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١, ٝاُ٘زبئظ ٓج٤٘خ ك٢ 

( ٝاُز١ ٣ج٤ٖ آساء ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ كوشاد )ٓؾٞس اُؼٔلاء( 04اُغذٍٝ سهْ )
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 2016ملحق العدد الثالث                                                           المجلد السابع      

 ............أثر محددات إعادة الهيكلة التنظيمية في تفعيل الأداء الاستراتيجي المتوازن :  
 جيهان محمود عبد الوهاب الحسيني

أُشرجؾ ثٔغبٍ ٓغبٛٔخ اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ 

  أُزٞاصٕ.

 (12خذول رلى )

انحسبثٍ والاَحراف انًؼُبرٌ لاستدبثبد أفراد ػُُخ انذراسخ نكهفمرح  انًتىسط

 يٍ فمراد يحىر انؼًلاء

 انفمرح انرلى
انًتىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يستىي 

 الأهًُخ
 انترتُت

1 

٣زٞكش ُذٟ اُششًخ ٤ٌَٛ 

ر٘ظ٢ٔ٤ ٣غبْٛ ك٢ ٓؼشكخ 

 اؽز٤بعبد اُؼٔلاء ٝروذ٣ٜٔب.

 5 ٓزٞعطخ 1.09 3.55

2 

رغبػذ اػبدح ا٤ٌُِٜخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اهزلبء أصش 

 اُؼٔلاء ٝرِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ.

 2 ٓزٞعطخ 1.08 3.67

3 

اعشاء اػبدح ا٤ٌُِٜخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ض٣ذ ٖٓ شؼٞس 

اُؼٔلاء ثبُشػب ٝاُٞلاء 

 ُِششًخ.

 4 ٓزٞعطخ 1.10 3.60

4 

رغبْٛ اػبدح ا٤ٌُِٜخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ 

 اُؼٔلاء أٝ ص٣بدرْٜ.

 1 ٓشرلؼخ 1.08 3.72

5 

رغبْٛ اػبدح ا٤ٌُِٜخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اٗخلبع 

 شٌبٟٝ اُؼب٤ِٖٓ ثبُششًخ.

 3 ٓزٞعطخ 1.10 3.66

انًتىسط انحسبثٍ والاَحراف 

 انًؼُبرٌ انؼبو
 يتىسطخ 1.09 3.64

 = & 2.25انًتىسط انحسبثٍ دال إحصبئُبً ػُذ يستىي دلانخ 

 َهٍ:تستخهص انجبحثخ يٍ اندذول انسبثك يب 
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 2016ملحق العدد الثالث                                                           المجلد السابع      

 ............أثر محددات إعادة الهيكلة التنظيمية في تفعيل الأداء الاستراتيجي المتوازن :  
 جيهان محمود عبد الوهاب الحسيني

أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِلوشح اُشاثؼخ )رغبػذ اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢  .0

ٝإٔ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١  6.47اُؾلبظ ػ٠ِ اُؼٔلاء أٝ ص٣بدرْٜ( ٣غب١ٝ 

, ُزُي رؼزجش ٛزٙ اُلوشح داُخ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ٣0.44غب١ٝ 

هذ  = &(, ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ ُٜزٙ اُلوشح4.48)

, ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى 6.94ا٠ُ  7.67صاد ػٖ اُذسعخ أُزٞعطخ ٢ٛٝ 

ٓٞاكوخ ٖٓ هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٛزٙ اُلوشح. ٝثبُزب٢ُ ؽظِذ ٛزٙ اُلوشح 

ػ٠ِ أػ٠ِ دسعخ ٓٞاكوخ ث٤ٖ اُلوشاد أُشرجطخ ثزؤص٤ش اػبدح ا٤ٌُِٜخ 

غ٢ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثجؼذ اُؼٔلاء ًؤؽذ أثؼبد الأداء الاعزشار٤

 أُزٞاصٕ.

أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِلوشح الأ٠ُٝ )٣زٞكش ُذٟ اُششًخ ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ ٣غبْٛ  .7

, ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 6.88ك٢ ٓؼشكخ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء ٝروذ٣ٜٔب( ٣غب١ٝ 

, ُزُي رؼزجش ٛزٙ اُلوشح داُخ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ٣0.44غب١ٝ 

ٙ اُلوشح ػ٘ذ = &(, ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ ُٜز4.48)

, ٝثبُزب٢ُ ؽظِذ ٛزٙ اُلوشح 6.94ا٠ُ  7.67اُذسعخ أُزٞعطخ ٢ٛٝ 

ػ٠ِ أد٠ٗ دسعخ ٓٞاكوخ ث٤ٖ ٓزٞعطبد اعزغبثبد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٔب ٣زؼِن 

 ثزؤص٤ش اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ثؼذ اُؼٔلاء ك٢ اُششًخ.

 6.97ثشٌَ ػبّ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ  ٣غب١ٝ  .6

, ُزُي ٣ؼزجش ثؼذ اُؼٔلاء  داٍ 0.44اف أُؼ٤بس١ اُؼبّ ٣غب١ٝ ٝالاٗؾش

= &(, ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٞعؾ دسعخ 4.48اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

, 6.94ا٠ُ  7.67الاعزغبثخ ُٜزا أُؾذد ػ٘ذ اُذسعخ أُزٞعطخ ٢ٛٝ 

ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ٓزٞعطخ ٖٓ هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ كوشاد ٛزا 

 أُؾٞس.

 . يحىر انؼًهُبد انذاخهُخ:ج

رْ اعزخذاّ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١, ٝاُ٘زبئظ ٓج٤٘خ ك٢ 

( ٝاُز١ ٣ج٤ٖ آساء ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ كوشاد )ٓؾٞس اُؼ٤ِٔبد 00اُغذٍٝ سهْ )
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 2016ملحق العدد الثالث                                                           المجلد السابع      

 ............أثر محددات إعادة الهيكلة التنظيمية في تفعيل الأداء الاستراتيجي المتوازن :  
 جيهان محمود عبد الوهاب الحسيني

اُذاخ٤ِخ( أُشرجؾ ثٔغبٍ ٓغبٛٔخ اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رلؼ٤َ الأداء 

  الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ.

 (11خذول رلى )

انًتىسط انحسبثٍ والاَحراف انًؼُبرٌ لاستدبثبد أفراد ػُُخ انذراسخ نكم فمرح 

 يٍ فمراد يحىر انؼًهُبد انذاخهُخ

 انفمرح انرلى
انًتىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يستىي 

 الأهًُخ
 انترتُت

1 

٣غبْٛ اعشاء اػبدح ا٤ٌُِٜخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ هذسح اُششًخ 

ٓ٘زغبرٜب ػ٠ِ رش٣ٝظ 

 ٝخذٓبرٜب ثبلأعٞام.

 7 ٓزٞعطخ 1.05 3.59

2 

رغبْٛ اػبدح ا٤ٌُِٜخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ ٗغت رط٣ٞش 

اُخذٓبد أُوذٓخ ُؼٔلاء 

 اُششًخ.

 8 ٓزٞعطخ 1.16 3.11

3 

رغبْٛ اػبدح ا٤ٌُِٜخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رط٣ٞش 

الإعشاءاد اُذاخ٤ِخ ك٢ 

 اُششًخ.

 6 ٓزٞعطخ 1.07 3.66

4 

 رغبػذ اػبدح ا٤ٌُِٜخ

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ص٣بدح 

اهزشاؽبد اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ أعَ 

 رط٣ٞش اُؼَٔ ٝرؾذ٣ضٚ.

 7 ٓشرلؼخ 1.12 3.69

 0 ٓشرلؼخ 1.11 3.87رغبػذ اػبدح ا٤ٌُِٜخ  5
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 2016ملحق العدد الثالث                                                           المجلد السابع      

 ............أثر محددات إعادة الهيكلة التنظيمية في تفعيل الأداء الاستراتيجي المتوازن :  
 جيهان محمود عبد الوهاب الحسيني

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ خلغ ٝهذ 

 اٗغبص الأػٔبٍ.

انًتىسط انحسبثٍ والاَحراف 

 انًؼُبرٌ انؼبو
 يتىسطخ 1.10 3.58

 = &2.25يستىي دلانخ  انًتىسط انحسبثٍ دال إحصبئُبً ػُذ

 تستخهص انجبحثخ يٍ اندذول انسبثك يب َهٍ:

أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِلوشح اُخبٓغخ )رغبػذ اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ خلغ  -0

, 0.00ٝإٔ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٣غب١ٝ  6.44ٝهذ اٗغبص الأػٔبٍ( ٣غب١ٝ 

, ٓٔب ٣ذٍ = &(4.48ُزُي رؼزجش ٛزٙ اُلوشح داُخ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

ػ٠ِ إٔ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ ُٜزٙ اُلوشح هذ صاد ػٖ اُذسعخ أُزٞعطخ 

, ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ٖٓ هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ 6.94ا٠ُ  ٢ٛٝ7.67 

ٛزٙ اُلوشح. ٝثبُزب٢ُ ؽظِذ ٛزٙ اُلوشح ػ٠ِ أػ٠ِ دسعخ ٓٞاكوخ ث٤ٖ اُلوشاد 

ٔب ٣زؼِن ثجؼذ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ًؤؽذ أُشرجطخ ثزؤص٤ش اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٤

 أثؼبد الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ.

أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِلوشح اُضب٤ٗخ )رغبْٛ اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ ٗغجخ  -7

, ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 6.00رط٣ٞش اُخذٓبد أُوذٓخ ُؼٔلاء اُششًخ( ٣غب١ٝ 

 4.48ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ), ُزُي رؼزجش ٛزٙ اُلوشح داُخ اؽظبئ٤بً ػ٣0.09٘غب١ٝ 

= &(, ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ ُٜزٙ اُلوشح ػ٘ذ اُذسعخ 

, ٝثبُزب٢ُ ؽظِذ ٛزٙ اُلوشح ػ٠ِ أد٠ٗ 6.94ا٠ُ  7.67أُزٞعطخ ٢ٛٝ 

دسعخ ٓٞاكوخ ث٤ٖ ٓزٞعطبد اعزغبثبد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٔب ٣زؼِن ثزبص٤ش اػبدح ا٤ٌُِٜخ 

 ك٢ اُششًخ.اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ثؼذ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ 

ٝالاٗؾشاف  6.84ثشٌَ ػبّ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ  ٣غب١ٝ  -6

, ُزُي ٣ؼزجش ثؼذ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ  داٍ اؽظبئ٤بً 0.04أُؼ٤بس١ اُؼبّ ٣غب١ٝ 

=&(, ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ 4.48ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )
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, ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٠ُ6.94 ا 7.67ُٜزا أُؾذد ػ٘ذ اُذسعخ أُزٞعطخ ٢ٛٝ 

 ٛ٘بى ٓٞاكوخ ٓزٞعطخ ٖٓ هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ كوشاد ٛزا أُؾٞس.

 

 د. يحىر انتؼهى وانًُى:

رْ اعزخذاّ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١, ٝاُ٘زبئظ ٓج٤٘خ ك٢ 

( ٝاُز١ ٣ج٤ٖ آساء ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ كوشاد )ٓؾٞس اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ( 07اُغذٍٝ سهْ )

ثٔغبٍ ٓغبٛٔخ اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ أُشرجؾ 

  أُزٞاصٕ.

 (12خذول رلى )

انًتىسط انحسبثٍ والاَحراف انًؼُبرٌ لاستدبثبد أفراد ػُُخ انذراسخ نكم فمرح 

 يٍ فمراد يحىر انتؼهى وانًُى

 انفمرح انرلى
انًتىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يستىي 

 الأهًُخ
 تُتانتر

1 

اعشاء اػبدح ا٤ٌُِٜخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ صاد ٖٓ ػذد 

اُؼب٤ِٖٓ اُشاؿج٤ٖ ك٢ 

 اُزطٞس اُؼ٢ِٔ ٝاُؼ٢ِٔ.

 6 ٓزٞعطخ 1.10 3.46

2 

اعشاء اػبدح ا٤ٌُِٜخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ صاد ٖٓ ا٤ُٔضا٤ٗخ 

أُخظظخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

 أُؼِٞٓبد.

 4 ٓزٞعطخ 1.05 3.53

3 

اعشاء ػ٤ِٔخ اػبدح ا٤ٌُِٜخ 

ٓغزٟٞ اُز٘ظ٤ٔ٤خ صاد ٖٓ 

 سػب اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُششًخ.

 3 ٓزٞعطخ 1.14 3.54
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4 

اعشاء اػبدح ا٤ٌُِٜخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ض٣ذ ٖٓ اعزخذاّ 

 اُشجٌخ اُؾذ٣ضخ ُلارظبلاد.

 2 ٓزٞعطخ 1.06 3.64

5 

رغبػذ اػبدح ا٤ٌُِٜخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رط٣ٞش 

اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ُشكغ 

 ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ.

 5 ٓزٞعطخ 1.10 3.50

6 

ا٤ٌُِٜخ  رئًذ اػبدح

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ 

اُزؾغ٤ٖ ٝاُزط٣ٞش أُغزٔش 

 ُج٤ئخ اُؼَٔ

 1 ٓشرلؼخ 1.05 3.82

 
انًتىسط انحسبثٍ 

 والاَحراف انًؼُبرٌ انؼبو
  يتىسطخ 1.08 3.58

 = &2.25انًتىسط انحسبثٍ دال إحصبئُبً ػُذ يستىي دلانخ 

 تستخهص انجبحثخ يٍ اندذول انسبثك يب َهٍ:

ُِلوشح اُغبدعخ )رئًذ اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ أُزٞعؾ اُؾغبث٢  .0

ٝإٔ  6.47أ٤ٔٛخ ػ٤ِٔبد اُزؾغ٤ٖ ٝاُزط٣ٞش أُغزٔش ُج٤ئخ اُؼَٔ( ٣غب١ٝ 

,  ُزُي رؼزجش ٛزٙ اُلوشح داُخ اؽظبئ٤بً 0.48الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٣غب١ٝ 

= &(, ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٞعؾ دسعخ 4.48ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

ا٠ُ  7.67هذ صاد ػٖ اُذسعخ أُزٞعطخ ٢ٛٝ  الاعزغبثخ ُٜزٙ اُلوشح

, ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ٖٓ هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٛزٙ اُلوشح. 6.94

ٝثبُزب٢ُ ؽظِذ ٛزٙ اُلوشح ػ٠ِ أػ٠ِ دسعخ ٓٞاكوخ ث٤ٖ اُلوشاد 

أُشرجطخ ثزؤص٤ش اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثجؼذ اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ ًؤؽذ 

 عزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ.أثؼبد الأداء الا
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أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِلوشح الأ٠ُٝ )اعشاء ػ٤ِٔخ اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ صاد  .7

, 6.79ٖٓ ػذد اُؼب٤ِٖٓ اُشاؿج٤ٖ ك٢ اُزطٞس اُؼ٢ِٔ ٝاُؼ٢ِٔ( ٣غب١ٝ 

, ُزُي رؼزجش ٛزٙ اُلوشح داُخ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ 0.04ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٣غب١ٝ 

ٕ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ = &(, ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ أ4.48ٓغزٟٞ دلاُخ )

, ٝثبُزب٢ُ 6.94ا٠ُ  7.67ُٜزٙ اُلوشح ػ٘ذ اُذسعخ أُزٞعطخ ٢ٛٝ 

ؽظِذ ٛزٙ اُلوشح ػ٠ِ أد٠ٗ دسعخ ٓٞاكوخ ث٤ٖ ٓزٞعطبد اعزغبثبد 

اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٔب ٣زؼِن ثزبص٤ش اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ثؼذ اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ ك٢ 

 اُششًخ.

 6.84ُؾغبث٢ اُؼبّ ٣غب١ٝ ثشٌَ ػبّ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ أُزٞعؾ ا .6

, ُزُي ٣ؼزجش ثؼذ اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ 0.44ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼبّ ٣غب١ٝ 

= &(, ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٞعؾ 4.48داٍ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

ا٠ُ  7.67دسعخ الاعزغبثخ ُٜزا أُؾذد ػ٘ذ اُذسعخ أُزٞعطخ ٢ٛٝ 

أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ , ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ٓزٞعطخ ٖٓ هجَ 6.94

 كوشاد ٛزا أُؾٞس.

 

 اختجبر انفرض : 

ُٔؾذداد  ( a≤0.05)لا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ 

اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )ؽغْ أُ٘ظٔخ, ث٤ئخ أُ٘ظٔخ, أٛذاف ٝاعزشار٤غ٤خ 

أُ٘ظٔخ, رٌُ٘ٞٞع٤ب أُ٘ظٔخ, اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( ٓغزٔؼخ ٓؼبً,ػ٠ِ رلؼ٤َ الأداء 

 الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ.

ٔزؼذد ُِزؼشف ػ٠ِ أصش ٝلاخزجبس اُلشع رْ اعزخذاّ اخزجبس الاٗؾذاس اُ

ٓؾذداد اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُزٔضِخ )ؽغْ أُ٘ظٔخ, ث٤ئخ أُ٘ظٔخ, أٛذاف 

ٝاعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ, رٌُ٘ٞٞع٤ب أُ٘ظٔخ, اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( ػ٠ِ رلؼ٤َ  الأداء 

سهْ  الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ, ٝاُغذٍٝ

 ( ٣ٞػؼ رُي.06)
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 (13خذول رلى )

َتبئح تحهُم الاَحذار انًتؼذد لأثر يحذداد إػبدح انهُكهخ انتُظًُُخ ػهً الأداء 

 الاستراتُدٍ انًتىازٌ

يؼبيم 

 Rالارتجبط 

 انمًُخ انتفسُرَخ

   

Adjust 

d   

) ف ( 

 انًحسىثخ

 (F)لًُخ 

انذلانخ 

الإحصبئُخ 

(p) 

0.47 0.22 0.21 13.200 0.000* 

 يحذداد إػبدح انهُكهخ

 انتُظًُُخ
B 

انخطأ 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 ثُتب

Beta 

 Tلًُخ 

 انًحسىثخ

يستىي 

 Tدلانخ 

 0.04 2.06 0.21 0.07 0.14 حدى انًُظًخ

 0.26 1.13 0.11 0.10 0.11 ثُئخ انًُظًخ

أهذاف واستراتُدُخ 

 انًُظًخ
0.14 0.08 0.31 3.07 0.00 

 0.00 3.09 0.36 0.09 0.29 تكُىنىخُب انًُظًخ

 0.80 0.25 0.02 0.05 0.01 انتُظًُُخانثمبفخ 

ρانتأثُر رو دلانخ إحصبئُخ * , انًتغُر انتبثغ: الأداء الاستراتُدٍ       

 .انًتىازٌ

 تلاحظ انجبحثخ يٍ اندذول انسبثك يب َهٍ:

( إٔ اُوذسح اُزلغ٤ش٣خ ٝاُز٘جئ٣خ ُٔؾذداد ٣04زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ ) .0

ث٤ئخ أُ٘ظٔخ, أٛذاف ٝاعزشار٤غ٤خ ؽغْ أُ٘ظٔخ, اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )

( ك٢ الأداء الاعزشار٤غ٢ أُ٘ظٔخ, رٌُ٘ٞٞع٤ب أُ٘ظٔخ, اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

, ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ    Adjusted( اػزٔبداً ػ٠ِ ه٤ٔخ (21 أُزٞاصٕ ٢ٛ

ٝعٞد ػلاهخ أصش راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓؾذداد اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 
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ٝرلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ 

 أُظش٣خ. 

ٝثزُي رشكغ اُلشػ٤خ اُؼذ٤ٓخ ٖٓ اُلشع اُشئ٤غ٢ ٝاُز١ ٣٘ض ػ٠ِ  .2

( ُٔؾذداد a≤0.05لا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )"

٢ اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓغزٔؼخ ٓؼبً,ػ٠ِ رلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ

أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ", ٣ٝزْ هجٍٞ اُلشع 

 اُجذ٣َ أ١:

( نًحذداد a≤0.05َىخذ أثر رو دلانخ إحصبئُخ ػُذ يستىي دلانخ )

إػبدح انهُكهخ انتُظًُُخ يدتًؼخ يؼبً, ػهً تفؼُم الأداء الاستراتُدٍ انًتىازٌ 

 فٍ شركبد الاتصبلاد انخهىَخ انًصرَخ.

 

 انُتبئح وانتىصُبد 

 أولاً : انُتبئح 

رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ أٗٚ ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُٔؾذداد اػبدح  -0

ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد 

 الارظبلاد اُخ٣ِٞخ أُظش٣خ .

 أصجزذ اُذساعخ إٔ اعشاء اعزشار٤غ٤خ اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣غبْٛ ك٢ -7

رلؼ٤َ ٓؾبٝس الأداء الاعزشار٤غ٢ ك٢ ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ 

أُظش٣خ , ٝثبُزب٢ُ ٝعٞد أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ لإػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

ك٢ رلؼ٤َ الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزٞاصٕ ك٢ ششًبد الارظبلاد اُخ٣ِٞخ 

 أُظش٣خ .

ز٘ظ٤ٔ٤خ ٓغ الأخز أًذد اُذساعخ ػ٠ِ إٔ اعشاء اعزشار٤غ٤خ اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُ -6

ك٢ الاػزجبس ًبكخ اُؼٞآَ أُؾذدح لإػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ, ٣زشرت ػ٤ِٚ 

رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ الأداء ك٢ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ , ٝرؾو٤ن الأٛذاف 

 أُ٘شٞدح .
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 ثبَُبً : انتىصُبد 

رطج٤ن أُئششاد ٝأُوب٤٣ظ ُو٤بط ؽغْ اُششًبد ًؾغْ سأط أُبٍ, ؽغْ  -0

ٗزبط, الأسثبػ ٝاُ٘ٔٞ ك٢ الأطٍٞ, ٖٓ أعَ رؾو٤ن أُج٤ؼبد, ؽغْ الإ

 اعزوشاس اُششًخ ٝٗٔٞٛب ٝرؾو٤ن أٛذاكٜب.

ػشٝسح الاٛزٔبّ ثبُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُذاػِٔخ ُزطج٤ن اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  -7

 ٖٓ هجَ الإداسح اُؼ٤ِب ُِششًبد ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞشٛب.

ٝروذ٣ْ الاهزشاؽبد, ٝاػزٔبد رؤ٤ٖٓ ث٤ئخ ػَٔ رغٔؼ ثؾش٣خ اُزؼج٤ش ػٖ اُشأ١  -6

ٓجذأ أُشبسًخ ٝالاعزلبدح ٖٓ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ٔزٌِٜب الأكشاد ثـشع 

 اُٞطٍٞ ا٠ُ اُوشاساد اُز٢ رؾون أٛذاف اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

ػشٝسح اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ُؼ٘بطش اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ػ٘ذ  -7

ظلخ دٝس٣خ ٝٓغزٔشح, ثٜذف رٞك٤ش ث٤ئخ اعشاء اػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ث

 ػَٔ ٓلائٔخ رغبػذ ػ٠ِ اٗغبص أُٜبّ ثغُٜٞخ ٣ٝغش.

ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝػغ سعبُخ اُششًخ ٝأٛذاكٜب, ٝاؽذاس اُزٞاكن ث٤ٖ  -8

 أٛذاف اُششًخ ٝأٛذاف الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب.

اُجشٓغ٤بد, رط٣ٞش اُج٤٘خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُزؾز٤خ ُِششًخ ) أٌُٞٗبد أُبد٣خ,  -9

شجٌخ الإٗزشٗذ, هٞاػذ اُج٤بٗبد, رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ( ُٔب روذٓٚ ٖٓ ٓضا٣ب 

 ًج٤شح.

ػشٝسح اُغؼ٢ ُزشع٤خ صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ا٣غبث٤خ رشغغ ػ٠ِ الاثزٌبس ٝرج٢٘  -4

 ؽشم ٝأعب٤ُت ػَٔ عذ٣ذح ُزؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ الأداء.
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 جيهان محمود عبد الوهاب الحسيني

 انًراخغ :

1. Richard L.Daft , Organization Theory & Design, Eleven Edition, 

Vanderbilt University, 2013 South Western, Cengage Learning.      

يدهخ ", انتغُراد انجُئُخ وأهًُخ انهُكهخ انتُظًُُخ فٍ انًُظًبدكئاد اُوبػ٢, " .7

 .744, ص7448, ٤ٗٞ٣ٞ 044, اداسح الأػٔبٍ اُؼشث٤خ, اُؼذد إدارح الأػًبل

", ٗذٝح يذخم تمُُى الأداء انًتىازٌ فٍ انمطبع انحكىيٍتطجُك ػبدٍ ٓؾٔذ صا٣ذ, " .6

ٓبسط, أُ٘ظٔخ  04 -08الأعب٤ُت اُؾذ٣ضخ ك٢ ه٤بط الأداء اُؾ٢ٌٓٞ, اُوبٛشح, 

 .04ّ, ص7447اُؼشث٤خ ُِز٤ٔ٘خ الإداس٣خ, 

, اُذاس اُغبٓؼ٤خ, الإعٌ٘ذس٣خ, اُطجؼخ الأ٠ُٝ, إػبدح هُكهخ انًُظًبد أؽٔذ ٓبٛش, .7

, اُذاس اُغبٓؼ٤خ, الإعٌ٘ذس٣خ, إػبدح هُكهخ انًُظًبد ,( أؽٔذ ٓبٛش5. )7407

 . 7407اُطجؼخ الأ٠ُٝ, 

تمرَر حىل يسبهًخ أُٞهغ اُشع٢ٔ ُٞصاسح الارظبلاد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد,)  .8

(.  2215َىفًجر  32لطبع الاتصبلاد فٍ انُبتح انمىيٍ ,صبدر فٍ 

www.mcit.gov.eg 

 

6. Colin Carnall & Rune Todnem ," Managing Change In 

Organizations" ,Sixth Edition,2014 

7. M. Shakil Ahmed,"Impact OF Organizational Culture ON 

Performance Management Practices IN Pakistan", Business 

Intelligence Journal , Vol.5,No.1 ,January 2012.    
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 انًلاحك:

 

 (1يهحك رلى)                                            

 خذول أويب سُكبراٌ

 تحذَذ حدى انؼُُخ حست حدى انًدتًغ

S N S N S N 

740 0744 074 774 04 04 

744 0644 077 764 07 08 

647 0744 074 774 04 74 

649 0844 087 784 77 78 

604 0944 088 794 74 64 

606 0444 084 744 67 68 

604 0444 097 744 69 74 

674 0444 098 744 74 78 

677 7444 094 644 77 84 

674 7744 048 674 74 88 

660 7744 040 674 87 94 

668 7944 049 694 89 98 

664 7444 040 644 84 44 

670 6444 049 744 96 48 

679 6844 740 774 99 44 

680 7444 748 774 44 48 

687 7844 704 794 46 44 

684 8444 707 744 49 48 

690 9444 704 844 44 044 

697 4444 779 884 49 004 

694 4444 767 944 47 074 
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 جيهان محمود عبد الوهاب الحسيني

S N S N S N 

694 4444 777 984 44 064 

644 04444 774 444 046 074 

648 08444 787 484 044 084 

644 74444 794 444 006 094 

644 64444 798 484 004 044 

644 74444 794 444 076 044 

640 84444 747 484 074 044 

647 48444 744 0444 067 744 

647 0444444 748 0044 069 704 

 

 

Research Methods For Business A Skill Uma, Sekaran, "Source: 

", 6th edition, 2013, p268.Building Approach 

 

 

 

 

 


