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               دوس اٌثمافت اٌخٕظُُّت فٍ ححغُٓ ِغخىي الأداء اٌخٕظٍُّ 

 )دساعت ُِذأُت(

 عُشواْ هادٌ خًٍُ اٌدبىسٌ

 :اٌٍّخص

دٚس اٌضمبـددخ اٌزٕم١ّ١ددخ ـددٟ رؾتدد١ٓ ِتددزٜٛ ا دا  ٘دددـذ اٌدساسددخ اٌددٟ اٌزعددرؾ       

د اٌّبد٠دددخ آٌدددٝ اْ ٕ٘دددبن فدددعفبد ـدددٟ اسدددز داَ اٌّىبـدددرٛصدددٍذ اٌدساسدددخ ا، اٌزٕم١ّدددٟ

ثتجت عدَ ٚعٛد ٔمبَ رمت١ُ ٌلأدا  ٠ٛفؼ ِٓ خلاٌٗ أدا  اٌعب١ٍِٓ اٌّجدع١ٓ  ٚاٌّع٠ٕٛخ

 اٌعّدًعٍدٝ  ٟٚاٚصدذ اٌدساسدٔؾدٛ اٌعّدً    أددـبعُٙاٌذٞ ٠ئدٞ ثبٌٕز١غدخ اٌدٝ ا٠دبدح 

رعز٠دز اٌرفدب اٌدٛي١فٟ  اٌّجؾٛصدخ ٚاٌصدٕبع١خ  اٌشدروبدٌدٜ اٌعب١ٍِٓ ـٟ  رـع ا دا ٌ

 اٌغٙدٛد ٠دٛااٞ ثشدىً ٚاٌّىبـدآد اٌّبد٠دخ اـزاٌؾدٛ ١ُ١درم ثٕمدبَ إٌمدر اعدبدحِٓ خدلاي 

  ٠غبثٟ عٍٝ أدائُٙاٚاٌذٞ ٠ٕعىس ثشىً  اٌعًّ ـٟ اٌّجذٌٚخ

Abstract: 

   The study aimed to identify the role of organizational culture to 

improve organizational performance level, the study found that 

there is a weakness in the use of material and moral rewards due 

to the lack of division of system performance shows in which the 

performance of creative workers, which leads to the result to 

increased push toward work. And it recommended the school to 

work to raise the performance of employees in the surveyed 

industrial companies and enhance job satisfaction by revising the 

material incentives and rewards evaluated in parallel to efforts to 

work, which is reflected positively on the performance of their 

system. 

 

 اٌدضء الأوي : ِٕهدُت اٌذساعت

 :اٌّمذِت

ٚسد١ٍخ ٌٍؾ١ددبد ٚاٌزدٟ ٠دزُ ِشددبسوزٙب ثد١ٓ أع ددب   اعزجبس٘دباٌضمبـدخ اٌزٕم١ّ١دخ ٠ّىددٓ  اْ

ٚاٌّعزمداد ٚا ـزرافبد، ؽ١ش أْ اٌم١بدح لدد ردٛصر  اٌغّبع١خ، رزىْٛ ِٓ اٌم١ُ شروخاٌ
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ا  اٌزٕم١ّددٟ عٍددٝ ا د رددؤصرثشددىً وج١ددر عٍددٝ خٍددك اٌضمبـددخ اٌزٕم١ّ١ددخ ٚاٌزددٟ ثدددٚس٘ب 

عٍٝ أدا  دٚس اٌزؽ١١ر الا٠غبثٟ عٍٝ ِٛالؿ اٌّٛيف١ٓ ِّٙزٗٚاٌّزعٍمخ 
(0)

  

 لادا رددؤص١رأد ل٠ٛددبد عٍددٝ ا رددئصراٌزٕم١ّ١ددخ  اٌضمبـددخاْ  اٌددٝ (8102عبسددُ،)ٚلددد ارددبس     

خدددلاي اسسدددب  اٌمددد١ُ ٚالاعدددراؾ ٚاٌزمب١ٌدددد ٚرلددد٠ٛر سدددٍٛن اٌعدددب١ٍِٓ  ِدددٓاٌزٕم١ّدددٟ 

١ّدٟ ٚالاسرمدب  دٞ اٌٝ رؾت١ٓ ِتدزٜٛ الادا  اٌزٕمِّب ٠ئ ٚاٌّّبسسبد الاخلال١خ ٌد٠ُٙ

اٌٝ ِتز٠ٛبد ادا  عب١ٌخ رتبُ٘ ـٟ رعز٠ز ا١ٌّزح اٌزٕبـت١خ شروخثبٌ
 (8)

  

 ِشىٍت اٌذساعت:

لٍددخ الا٘زّددبَ ثبٌعددب١ٍِٓ ـددٟ اٌشددروبد اٌّجؾٛصددخ ٚتٌدده ِددٓ خددلاي  رددٛـ١ر ٌٙددُ ِٕددبؿ  -0

 رٕم١ّٟ ِلائُ،  

 د٠خ ٚاٌّع٠ٕٛخ  د اٌّبإٓ٘بن فعؿ ـٟ اسز داَ اٌّىبـ -8

 فشوض اٌذساعت:

 دا  اٌزٕم١ّٟ ٚا   اٌضمبـخ اٌزٕم١ّ١خث١ٓ  تٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ اسرجبطرٛعد علالخ  لا -1

 أهذاف اٌذساعت:

 ث١ٓ اٌضمبـخ اٌزٕم١ّ١خ ٌزؾت١ٓ ا دا  اٌزٕم١ّٟ  الاسرجبطاٌزعرؾ عٍٝ طج١عخ  -0

ّددٟ ـددٟ الزددراػ ثعددت اٌزٛصدد١بد اٌزددٟ رتددبُ٘ ـددٟ رؾتدد١ٓ ٚرلدد٠ٛر ا دا  اٌزٕم١ -8

 اٌشروبد اٌّجؾٛصخ ِٓ خلاي اٌضمبـخ اٌزٕم١ّ١خ اٌفعبٌخ 

 :اٌذساعت هُّتأ

 اٌؼٍُّت ٌٍذساعت : هُّتالأ -‌أ

رٕجددع أ١ّ٘ددخ ٘ددذٖ اٌدساسددخ ِددٓ وددْٛ أْ ِّبسسددبد اٌم١ددبدح الاسددزرار١غ١خ رتددُٙ ـددٟ  -0

رلدد٠ٛر اٌشددروبد ٚرٕم١ّٙددب وّددب رعددد ِددٓ أ٘ددُ اٌٛسددبئً اٌزددٟ رّىددٓ اٌشددروخ ِددٓ 

ٌز١ّز ـٟ يً اٌزلٛساد اٌّزتدبسعخ ٚرتدبعد اٌشدروبد عٍدٝ اٌٛصٛي اٌٝ ِرؽٍخ ا

ِٛاصددٍخ رمدددِٙب، ٚاااٌددخ اٌصددعٛثبد، ٚٚفددع اٌؾٍددٛي اٌغذس٠ددخ ٌّددب ٠عزرفددٙب ِددٓ 

 ِشبوً 

ص١ر٘دب ـدٟ ؤ١ّ٘زٙب ٚرأ١ٌس ١ٌٚد ـراغ ثً ٘ٛ ٔبرظ عٓ  ثبٌضمبـخ اٌزٕم١ّ١خالا٘زّبَ  ْا -8

 ا  اٌزٕم١ّٟ ٌزٟ رئدٞ ـٟ إٌٙب٠خ اٌٝ رؾت١ٓ ا دااٌعد٠د ِٓ اٌغٛأت 

 اٌخطبُمُت: هُّتلأا -‌ب

اٌّجؾٛصدخ ٌزعز٠دز عٛأدت  اٌشدروخلبعدح ِعٍِٛبد رتبعد اٌم١بدح الاداس٠خ ـٟ  رٛـ١ر -0

 اٌمٛح ـ١ٙب ٚرعبٌظ ٔمبط اٌ عؿ 
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رتددُٙ ٘ددذٖ اٌدساسددخ ـددٟ أصددرا  اٌّىزجددخ اٌعرث١ددخ ثّٛفددٛا عد٠ددد لددد ٠ؾمددٝ ثب٘زّددبَ  -8

دٚس اٌضمبـددخ خددرٜ ـددٟ اٌجددبؽض١ٓ ٚاٌّّبسسدد١ٓ، ٠ٚعزجددر ٔملددخ ألددلاق ٌدساسددبد أ

 ـٟ رؾت١ٓ ِتزٜٛ ا دا  اٌزٕم١ّٟ   اٌزٕم١ّ١خ

 اٌدضء اٌثأٍ: الإطاس إٌظشٌ ٌٍذساعت:

 :اٌثمافت اٌخٕظُُّت  أولا:

 ِفهىَ اٌثمافت اٌخٕظُُّت: -أ 

ٟ٘ ِغّٛعخ ِٓ اٌم١ُ اٌّشزروخ ٚاٌّعزمداد ٚا عراؾ اٌزٟ رئصر عٍدٝ طر٠مدخ 

رفى١ر اٌّٛيف١ٓ
(2) 

 

"أْ اٌضمبـددخ اٌزٕم١ّ١ددخ ٘ددٟ ا طددبس اٌعددبَ ٌزؾم١ددك  (8112، اٌااش  خاااد) ٠ٚددرٜ

ع١ٍّخ دِظ ِٚشبسوخ ٚرّىد١ٓ اٌعدب١ٍِٓ ِدٓ ا دا  اٌدٛي١فٟ اٌفعدبي، أٔٙدب رعىدس صددق 

الإداسحإٌّبؿ اٌزٕم١ّٟ ٚا ّٔبط اٌد٠ّمراط١خ ـٟ 
(4)

  

 

 

 :أهُّت اٌثمافت اٌخٕظُُّت -  

برُٙ  ٔٙددُ رددرو١ّ١ددخ ـددٟ اٌىض١ددر ِددٓ اٌمددبدح أ٠ٌٛٚددخ ٚأ٘زّددبَ وددبـٟ ٌٍضمبـددخ اٌزٕم ٠علددٟ

برُٙ ٚالاسرمددب  ثٙددب رددرو٠عزجرٚٔٙددب ِددٓ اٌّىٛٔددبد اٌّّٙددخ اٌزددٟ رتددبعد عٍددٝ ٔغددبػ 

ا١ّ٘خ اٌضمبـخ اٌزٕم١ّ١خ ـ١ّب ٠ٍٟٚ ٚاٌّؾبـمخ ع١ٍٙب  ؽ١ش ؽدد
(5)

: 

بئٙب ِٚٛاوجخ ٚأسرم شروخاٌزٕم١ّ١خ ٟ٘ ا طبس اٌذٞ ٠تُٙ ـٟ ثٕب  ٚرل٠ٛر اٌ اٌضمبـخ -0

  اٌزؽ١راد ٚاٌزلٛساد

بد ٌّٛاعٙددخ شددرواٌزٕم١ّ١ددخ ٘ددٟ اٌمبعدددح اٌم٠ٛددخ ٚاٌضبثزددخ اٌزددٟ رمددؿ ع١ٍٙددب اٌ ضمبـددخاٌ -8

 اٌزؽ١راد اٌّزتبسعخ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌعب١ٌّخ ـٟ فً الأفزبػ ٚاٌزلٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ 

اٌزٕم١ّ١ددخ ٘ددٟ الاسددبح ٌٕغددبػ ع١ٍّددخ اٌزؾددٛي ٚاٌزلدد٠ٛر ٚاٌعّددً ثددبٌغٛدح  اٌضمبـددخ -2

 بد  شرواٌ ١ٌٙباٌشبٍِخ اٌزٟ رتعٝ ا

اٌزٕم١ّ١ددخ رعّددً وّعبدٌددخ رٕصددٙر ـ١ٙددب اٌش صدد١خ ا ١ٔددخ ٌلأـددراد ثؤ٘ددداؾ  ـددخاٌضمب -4

 اٌع١ٍب  شروخاٌ

 :ػٕاصش اٌثمافت اٌخٕظُُّت -ج 

ِدٓ اٌعددَ، وّدب أٔٙدب رتدزّر  ؤرٕشدلا اْ اٌضمبـخ اٌزٕم١ّ١دخ رمدَٛ عٍدٝ عددح عٕبصدر ـٙدٟ 

ـددٟ  ٚرجمدٝ عٍددٝ ِددر اٌتدٕٛاد  ٔٙددب ٔزددبط ا ـدراد اٌعددب١ٍِٓ ـددٟ اٌزٕمد١ُ اٌددذ٠ٓ ٠تددّْٙٛ

ٚرع١ٍّٙب ٚاٌّؾبـمخ ع١ٍٙب، ؽ١ش رزىْٛ ٘ذٖ اٌعٕبصر ِّب ٠ٍٟ ٙبرى٠ٕٛٙب ٚرعٍّ
(6)

: 
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اٌزٕم١ّ١خ: اٌزٟ ٠ز ّٕٙب اٌزٕمد١ُ ٚرٛع١دخ سدٍٛن أـدرادٖ ـدٟ رعدبٍُِٙ ثجع دُٙ  اٌم١ُ  0

 ِع ثعت ِٚع اٌج١ئخ اٌ بسع١خ  

ف١دخ اٌعّدً ٚاٌى١ خاٌزٕم١ّ١خ: ٟٚ٘ اٌّفدب١ُ٘ اٌّشدزروخ اٌزدٟ ردررجب ثلج١عد اٌّعزمداد  8

 اٌزٟ رئُدٜ ثٙب 

اٌزٕم١ّ١خ: ٚرز ّٓ اٌزٛلعبد اٌزٟ ٠زٛلعٙدب اٌّٛيدؿ ِدٓ اٌزٕمد١ُ افدبـخ  اٌزٛلعبد  2

 ِٕخ ؽ١ش رىْٛ ٘ذٖ اٌزٛلعبد ؼ١ر ِىزٛثخ   شروخاٌ رزٛلعٗاٌٝ ِب 

عٍدٝ  شدروخاٌزٕم١ّ١خ: ٟٚ٘ عجبسح عٓ ِعب١٠ر ٠ٍزدزَ ثٙدب اٌعدبٍِْٛ ـدٟ اٌ ا عراؾ  4

  شروخاعزجبس أٔٙب ِعب١٠ر ِف١دح ٌٍ

أْ اٌضمبـدددخ اٌزٕم١ّ١دددخ ٠ّىدددٓ أْ رىدددْٛ ِصددددس ١ٌٍّدددزح  (Kim&Kim,2015)٠ٚدددر   

اٌزٕبـت١خ اٌّتزداِخ، 
(7)

  

 :ثأُا: الأداء اٌخٕظٍُّ

 ِفهىَ الأداء اٌخٕظٍُّ: -أ 

ا دا  اٌزٕم١ّددٟ ثبٔددٗ" لدددسح اٌشددروخ عٍددٝ رؾم١ددك أ٘ددداـٙب ِددٓ خددلاي اسددز داَ اٌّددٛاسد 

اٌّزبؽخ ثلر٠مخ وفٛ ح ٚـعبٌخ"
(2)

  

ِٕمِٛخ ِعرـ١خ ِزىبٍِخ ٌٕزدبئظ  أٗ"عٍٝ ا دا  اٌزٕم١ّٟ (،8104)اثٛ ٔدٜ،  ٠ٚ ١ؿ

، ٚ٘ددٛ ـعددً ٠عجددر عددٓ ِغّٛعددخ ِددٓ اٌّراؽددً ٚاٌع١ٍّددبد اٌّئد٠ددخ اٌددٝ شددروخأعّددبي اٌ

إٌّٛ
(9) 

 

 أهُّت الأداء اٌخٕظٍُّ  -  

رؾددد اٌّٛلدع اٌؾدبٌٟ، ِٚددٜ اثزعدبدٖ عدٓ  ٛحأ١ّ٘خ ا دا  اٌزٕم١ّٟ وٛٔٗ خلد رجرا     

٠ّٚىددٓ اْ رزؾدددد أ١ّ٘ددخ ا دا   ،ب٠ددبد ا خ١ددرح اٌّرؼٛثددخ، اٚ ِدددٜ رلبثمٙددب ِعٙددبإٌٙ

بدٌشرواٌزٕم١ّٟ ِٓ خلاي اٌّمبسٔخ ث١ٓ ا
(01)

   

 بد إٌّبـتخ ـٟ ِغبي اٌعًّ تارٗ شروٚاِىبٔبرٙب ِمبسٔخ ثبٌ شروخِٛلع اٌ رؾد٠د -0

 ـٟ ا٠غبد إٌزبئظ اٌّمجٌٛخ ا صؾبة اٌّصبٌؼ  شروخعٍٝ لبث١ٍخ اٌ اٌزعرؾ -8

 الأداء اٌخٕظٍُّ. أهذاف -ج 

اٌجبؽض١ٓ اٌٝ اٌعد٠د ِٓ ا ٘داؾ اٌزٟ ٠تعٝ الادا  اٌٝ رؾم١مٙب ات أربس اٌٝ  اؽدأربس    

عدد ِٕٙب ٚوب٢رٟ
(00)

: 

ِددٓ اٌؾصددٛي عٍددٝ صددٛسح ٚافددؾخ لإعددرا   شددروخالإداسح اٌع١ٍددب ـددٟ اٌ رّىدد١ٓ -0

 ِراععخ رم١ّ٠ٛخ ربٍِخ 

  ع١دح ٚثٕٛع١خ اٌىٍؿٍٝ اٌعٛائد ٚثؤلً اٌرر١د ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ٌزؾم١ك أع الاسز داَ -8
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 ربًِ ٌلالزصبد اٌٛطٕٟ ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئظ رم٠ُٛ وً ِشرٚا  رم٠ُٛ -2

 :اٌّخىاصٔت الأداء بطالت بؼادأ -د

ِٓ رم١١ُ ا دا  عٍٝ ٔؾٛ ِزىبًِ عٓ طر٠ك سثدب  شروخا دا  اٌّزٛااْ رّىٓ اٌ ثلبلخ

ه ثٙدؾ ردع١ُ ِٛلفٙب اٌزٕبـتٌٟزؾم١مٙب ٚتٌ شروخا ٘داؾ اٌّزعددح اٌزٟ رتعٝ اٌ
(08)

   

  :. إٌّظىس اٌّا1ٌٍ

٠عزجددددر اٌجعددددد اٌّددددبٌٟ اٌجعددددد ا ٚي ـددددٟ ثلبلددددخ ل١ددددبح ا دا  اٌّزددددٛااْ ٌم١ددددبح ا دا  

سزرار١غٟالا
(02)

٘داؾ اٌّب١ٌخ اٌؾب١ٌخ ٚا  ؾ٘دا٠ٛـر ٘ذا إٌّمٛس اٌرثب ث١ٓ ا ؽ١ذ   

ٌزؾتد١ٓ وفدب ح اٌجدراِظ  بد ٌّٕمدٛس ِّٙد١ٌخ ٌ ٍك إٌزبئظ، ٠ٚعد ٘دذا اد الاا عخرٜ اٌزٟ را 

رجبد١ٌخ سئ١ت١خ ثعلالخخرٜ ٚرم١ًٍ وٍفزٙب لاسرجبطٗ ثبٌّٕمٛساد ا 
 (04)

    

 اٌضبائٓ:. ِٕظىس 7

ْ اٌٙددؾ الاسدزرار١غٟ اٌ دب  أ١در اٌّب١ٌدخ، ٚؼعدٛ٘ر اٌّمدب١٠س  اٌعّدلا عبٔت  ٠عزجر

دح ٔصد١ت أٚ ا٠دب ٠ٗزرردت ع١ٍد شدروخثزؾم١ك سفدب اٌعّدلا  ٚوتدت ٚلائٙدُ اٌّتدزّر ٌٍ

ـددٟ اٌتددٛق، ِددٓ خددلاي اوزتددبة عّددلا  عدددد ٚاٌّؾبـمددخ عٍددٝ اٌعّددلا   شددروخؽصددخ اٌ

اٌؾب١١ٌٓ
(05)

   

أْ رؾ١ًٍ اٌعّلا  ٠ّىٓ أْ ٠زٚد اٌفر٠ك ثمبئّخ ِدٓ إٌّبـتد١ٓ  (7772)اٌىخبٍ, ٠ٚرٜ 

، ؽ١ش ٠ّىٓ أْ ٠تبعد سعبي الإداسح اٌع١ٍب عٍدٝ اٌزفى١در ـدٟ أـىدبس ٚاٌّررمج١ٓاٌؾب١١ٌٓ 

لد رئدٞ اٌٝ رٕش١ب ٚاسزضّبس اٌزفى١ر ٚالإثدااعد٠دح 
(06)

    

  :. ِٕظىس اٌؼٍُّاث اٌذاخٍُت7

ٌٝ اٌى١ّدخ اٌٝ اٌٛصٛي أزبع١خ ٚاٌٙبدؾ ِع١بس رؾم١ك اٌفبع١ٍخ الإ ّٕمٛساٌ ٘ذآّ  ٠ز

ٚ رىٍفددخ، ٚاٌغددٛدح ٚإٌٛع١ددخ، ٚ٘ددٛ ٠ؾزتددت إٌتددجخ ألددً ٚلددذ عّددً أِمبثددً  ٙدـخاٌّتددز

ٔتددجخ ع١ددٛة  ألددًٚ أـددٟ اٌٛؽددداد ٚاٌ دددِبد إٌّزغددخ،  ٛدحاٌّضٍددٝ اٌّمجٌٛددخ ِددٓ اٌغدد

ِتّٛػ ثٙب، ٠ٚروز ٘ذا اٌجعدد عٍدٝ ع١ٍّدبد اٌزشدؽ١ً اٌدداخٍٟ اٌزدٟ رّىدٓ إٌّشدؤح ِدٓ 

اٌز١ّز ٚرؾم١ك اٌم١ّخ اٌزٟ ٠زٛلعٙب اٌعّلا  ِٕٙب ثىفب ح ٚـبع١ٍخ 
(07)

   

   :. ِٕظىس اٌخؼٍُ وإٌّى7

اٌشددرط ا سبسددٟ ٌلاسددزّراس  ٠عزجددرغد٠دد ؽ١ددش اٌمدددسح عٍددٝ اٌز شددروخّٓ ٌٍ دداٌدزعٍُ ٚإٌّددٛ ٠

ٚاٌجمددب  عٍددٝ اٌّدددٜ اٌل٠ٛددً
(02)

ٚاسددزّراس٘ب ـددٟ  شددروبدأؽددد ِؾدددداد ٔغددبػ اٌ ٠عزجددروّددب   

٠ر  إٌّبـتددخ، ؽ١ددش ٠عزّددد ٘ددذا اٌغبٔددت عٍددٝ لدددساد ِٚٙددبساد اٌعددب١ٍِٓ عٍددٝ الإثددداا ٚاٌزلددٛ

سح تاد وفدب ح ِررفعدخ، ٔزدبط ِتدزؾدصخ ٚرىٌٕٛٛع١دب ِاالزٕب  رم١ٕبد  ٌٝٚإٌّٛ، ثبلإفبـخ ا زلدٛ

ٔزبع١خاٌغٛدح ٚا٠بدح الإ ٌزؾت١ٓثٙدؾ اٌزٛصً اٌٝ اثزىبساد ِزغددح 
(09)
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 اٌخٕظُُّت ودوسها فٍ ححغُٓ ِغخىي الأداء اٌخٕظٍُّ. اٌثمافتثاٌثا: 

ِدٓ ـرفد١خ أْ اٌضمبـدبد اٌزٕم١ّ١دخ  شدروخاٌتجت اٌرئ١تٟ ٌلا٘زّبَ ثبٌضمبـخ ـدٟ اٌ ٠مٙر

اٌزٟ ٌد٠ٙب صمبـبد ل٠ٛخ رزفٛق عدٓ رٍده اٌزدٟ  شروبدٚاٌ ، ًرئدٞ اٌٟ أدا  رٕم١ّٟ أـ

ثدبْ  شدروخـزش١ر أؼٍت اٌدساسبد عدٓ اٌضمبـدخ اٌزٕم١ّ١دخ ٚ أدا  اٌ ،ٌد٠ٙب صمبـبد فع١فخ

شدروخاٌضمبـخ ٌد٠ٙب ل١ّخ الزصبد٠خ ا٠غبث١خ ٘بَ ٌٍ
(81)

اٌدٝ ٚعدٛد ( 8116،خد٠ٛٓ) ٚأودد   

ٟعلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ لٛح اٌضمبـخ ٚالادا  اٌزٕم١ّ
(80)

    

 شددروخعلالددخ ل٠ٛددخ ِٚجبرددرح ثدد١ٓ صمبـددخ اٌ ٚعددٛداٌددٝ ( 8100ؽغددباٞ،)ارددبس  ؽ١ددش 

صمبـدخ ل٠ٛدخ ـبٔٙدب سدٛؾ  شدروخٚأدائٙب اٌزٕم١ّٟ أٚ ـعب١ٌزٙب اٌزٕم١ّ١دخ، ـدبتا ودبْ ٌددٜ اٌ

اٌّدد٠ر٠ٓ ٚاٌعدب١ٍِٓ ـدٟ  وخرؾمك ِعدلاد أدا  ِررفعخ، ٚاٌضمبـخ اٌم٠ٛخ ٕ٘ب رعٕدٟ ِشدبس

ئً ِزٕبسمخ ا دا  أعّبٌُٙ، ا ْ اٌزٛاـك ٚالإٔتغبَ ٠عد عٕصراد صٕع ل١ُ ٚأدٚاد ٚٚسب

شروخأسبس١بد ٌٕغبػ رلج١ك اسزرار١غ١خ اٌ
(80)

  

 ِٕهدُت اٌذساعت: اٌفصً اٌثاٌث

 أولاً: ِدخّغ وػُٕت اٌذساعت والأعاٌُب الإحصائُت اٌّغخخذِت.

  :اٌذساعت ِدخّغ -1

ِخ ٌٍصٕبعبد اٌمل١ٕخ) ثؽداد، اٌعب اٌشروبد٘ٛ اٌّدسا  ـٟ  اٌّتزٙدؾ اٌدساسخِغزّع  

لاخزجدبس ـرفد١بد اٌجؾدش وٛٔٙدب رجدرا ثغدلا   عدرا  اٌدساسدخ ١ِددا١ٔبد ، ٚاسب ( لإاٌؾٍخ

 ،ثعددبد ا دا  اٌزٕم١ّددٟأـددٟ  ص١ر٘ددبؤٚر ١ّ١ددخٕمزاٌضمبـددخ اٌاٌّزؽ١ددراد اٌ بصددخ ِٚزؽ١ددراد 

ـئددبد ٘ددٟ  سرّضددً ـئددبد اٌدساسددخ صددلا ؽ١ددشداس٠ددخ اٌضلاصددخ، ِفددردح ـددٟ اٌّتددز٠ٛبد الإ

 ِددد٠رٚع ددب  الإداسح اٌٛسددلٝ )أ(، داسادالإع ددب  الإداسح اٌع١ٍددب )اع ددب  ِغددبٌس أ

 (  241لتبَ( ٠ٚجٍػ عددُ٘ )الارراـ١خ )سإسب  ا  داسحالإ ع ب أٚداساد(، الإ

 :اٌذساعت ػُٕت  -7

( ِدددد٠ر 241( ِدددد٠ر ِدددٓ ِغّدددٛا )021ع١ٕدددخ عشدددٛائ١خ طجم١دددخ عددددد٘ب ) اخز١دددبسردددُ 

داسح اٌع١ٍدددب ٚاٌٛسدددلٝ ٚاٌزٕف١ذ٠دددخ ثشدددروبد )اٌّغزّدددع ا صدددٍٟ( ِدددٓ ِددددسا  ـدددٟ الإ

 ( ِد٠ر 061ٚصُ رصجؼ ع١ٕخ اٌدساسخ )اد، اٌؾٍخ، ٚاسب(  اٌصٕبعبد إٌت١غ١خ ) ثؽد

:ا٢ر١خ ٍّعبدٌخٚـمب ٌتبة ؽغُ اٌع١ٕخ زؽٚرُ ا
(88)
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  (
 

  
)
 

( ) 

 ؽ١ش:

Z( 1.96: اٌم١ّدددخ اٌّع١بس٠دددخ اٌّمبثٍدددخ ٌّتدددزٜٛ دلاٌدددخ ِعٍِٛدددخ =Z  ٌّتدددزٜٛ دلاٌدددخ

0.05a  ) 

M( 0.05: اٌ لؤ اٌٙبِشٟ: ٠ٚعجر عٕٗ ثبٌعلاِخ اٌعشر٠خ)  

  
   

     
( ) 

 ْ ؽغُ اٌع١ٕخ ٠تبٚٞ:أ( ٔغد 1ثبسز داَ اٌّعبدٌخ )ٚ ،رّضً ؽغُ اٌّغزّع Nؽ١ش

  (
    

      
)
 

     

، ـدددبْ ؽغدددُ اٌع١ٕدددخ اٌّعددددي ثبسدددز داَ اٌّعبدٌدددخ (340)ْ ِغزّدددع اٌدساسدددخا ٚؽ١دددش

 ٠تبٚٞ:2))

  
       

         
     

  رمر٠جبد  (021)تبٚٞ ٚثذٌه ـبْ ؽغُ اٌع١ٕخ إٌّبست ـٟ ٘ذٖ اٌؾبٌخ ٠

 ػًٍ اٌششواث ِحً اٌذساعت الاعخّاساثَىضح حىصَغ  (1سلُ ) خذوي

 اٌؼًّ ِىاْ ث
 ػذد

 اٌّذساء

 الإداسة
 الاعخّاساث

 اٌخٕفُزَت اٌىعطً اٌؼٍُا
 اٌّىصػت

غُش 

 ِغخشدة
 اٌّدّؼت اٌّغخبؼذة

1 

 اٌششوت

 تاٌؼاِ

ٌٍصٕاػاث 

اٌمطُٕت 

 بغذاد

117 7 77 77 77 7 - 75 

7 

 اٌششوت

اٌؼاِت 

ٌٍصٕاػاث 

إٌغُدُت 

 اٌحٍت

177 0 77 70 07 2 7 77 
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7 

 ششوت

واعظ 

 تٌؼاِا

ٌٍصٕاػاث 

 إٌغُدُت

57 7 10 70 70 7 7 71 

 177 7 17 127 55 77 17 777 اٌّدّىع

ثبلاعزّبد عٍٝ لتُ اٌز لد١ب ـدٟ اٌشدروبد )ثؽدداد، اٌؾٍدخ،  عداد اٌجبؽشآِ  :اٌّصذس

  8104ٚاسب( 

 ب الإحصائُت:الأعاٌُ -7

 اٌجبؽش ـٝ رؾ١ٍٍٗ ٌٍج١بٔبد اؽصبئ١بد عٍٝ اسز داَ ثرٔبِظ اٌؾدزَ الإؽصدبئ١خ  اعزّد

  SPSS( 21) عزّبع١خٌٍعٍَٛ الا

 خ ا٢ر١خ:١وّب رُ اسز داَ ا سب١ٌت الإؽصبئ

 اٌزىراساد ٚٔتجزٙب ٌىً ِفردح  ؽتبة -

 ِفردح  ًاٌزمد٠ر اٌرلّٝ ٌى ؽتبة -

 اٌٛاْ إٌتجٝ ٌىً ِفردح،  ؽتبة -

ؽتبة ل١ّخ وب ُر -
8
 ٌؾتٓ اٌّلبثمخ ٌىً ِفردح،  

 ِعبًِ ا سرجبط ث١رسْٛ ٌؾتبة اٌعلالخ ث١ٓ ِزؽ١راد اٌدساسخ  -

  رؾ١ًٍ الأؾداس اٌّزعدد  -

 اولاً: ٔخائح اٌخحًٍُ اٌىصفٍ ٌّخغُشاث اٌذساعت:

ححًٍُ اعخدابت ػُٕت اٌذساعت حىي ِخغُشاث اٌثمافت اٌخٕظُُّت وفماً ٌّمُااط ٌُىاش  -1

 اٌخّاعٍ.

( ؽٛي اٌضمبـدخ اٌزٕم١ّ١دخ وؤؽدد ِّبسسدبد 061عدد٘ب ) بٌػسإ٠خ أـراد اٌع١ٕخ اٌج عرـخٌّ

 ( ١ٌٛفؼ تٌه عٍٝ إٌؾٛ ا٢رٝ: 8اٌم١بدح الاسزرار١غ١خ، عب  اٌغدٚي )
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ِّاسعاث اٌمُادة  وأحذاٌخٕظُُّت  اٌثمافت حىيػُٕت اٌذساعت  اعخداباث (7) خذوي

الاعخشاحُدُت ولُّت )وا
7

 والأهُّت إٌغبُت( وِغخىي دلاٌخها 

 اٌؼباساث

 اٌبذائً

ي 7وا
ى
غخ
ِ

 
ٌت
لا
ٌذ
ا

 

ُت
هّ
لأ
ا

 
ُت
غب
ٌٕ
ا

 

ب
حُ
خش
اٌ

 

 أحفك

 خذاً 
 أحفك لا ِحاَذ أحفك

أحفك  لا

ػًٍ 

 طلاقالإ

 % ن % ن % ن % ن % ن

 اٌشاااشوت إداسةثمافااات  حّخااااص -1

بإػطاااااااء لااااااذس ِاااااآ اٌحشَاااااات 

 والإعخملاي ٌٍّىظفُٓ.
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 اٌشاااشوت إداسةثمافااات  حّخااااص -7

باااذػُ اٌّباااادساث اٌخاااٍ ححماااك 

 الأخشي. ثاٌخفىق ػًٍ اٌششوا
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حمُُُ اٌمادة فاٍ اٌشاشوت  َخُ -7

أدائهاُ وٌاُظ ػٍاً  أعاطػًٍ 

 شخصُت. إػخباساث
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الإخاااشاءاث الإداسَااات  حخغاااُ -7

 ؼذاٌاااتاٌّطبمااات فاااٍ اٌشاااشوت باٌ

 واٌّغاواة.
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اٌحشَات ٌٍؼاآٍُِ  إػطاء َخُ -7

1 ٌخمذَُ شىىاهُ وِمخشحاحهُ.
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 : ِٓ اعداد اٌجبؽش ـٟ فٛ  اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ ٌّصذسا

 ( ِا َأحً:7ِٓ ٔخائح خذوي ) َخضح

اٌدساسدددخ ؽدددٛي اٌضمبـدددخ اٌزٕم١ّ١دددخ وؤؽدددد ِّبسسدددبد اٌم١دددبدح  ع١ٕدددخاسدددزغبثبد  عدددب د

اٌجدد٠ً  ٌصدبٌؼ( 4، 0) اٌعجبسر١ٓتاد دلاٌخ اؽصبئ١خ ـٝ  بد الاسزرار١غ١خ ثؤْ ٕ٘بن ـرٚل

)وب ل١ُ( ؽ١ش عب د ِحاَذ)
8

(  ث١ّٕب وبٔذ اٌفرٚق ـٝ 10 1( داٌخ عٕد ِتزٜٛ دلاٌخ )

)ودب ل١ّدخعدب د  ؽ١دش( أحفاك لا( ٌصبٌؼ اٌجد٠ً )8اٌعجبسح )
8

( داٌدخ عٕدد ِتدزٜٛ دلاٌدخ 

( أحفااك ػٍااً الإطاالاق لا( ٌصددبٌؼ اٌجددد٠ً )2اٌعجددبسح ) ـددٝوبٔددذ اٌفددرٚق  وّددب(  10 1)

)ودب ل١ّددخعدب د  ؽ١دش
8

وبٔددذ اٌفدرٚق ـددٝ  ٚأخ١دراد (  10 1( داٌددخ عٕدد ِتدزٜٛ دلاٌددخ )

)وددب ل١ّددخعددب د  ؽ١ددش( أحفااك( ٌصددبٌؼ اٌجددد٠ً )5اٌعجددبسح )
8

( داٌددخ عٕددد ِتددزٜٛ دلاٌددخ 

(1 10 ) 
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ححًٍُ اعخدابت ػُٕت اٌذساعت حاىي ِخغُاشاث الأداء اٌخٕظُّاٍ وفمااً ٌّمُااط ٌُىاش  -7

 اٌخّاعٍ.

 :ِٕظىس اٌؼٍُّاث -1

ٛس اٌع١ٍّددبد وؤؽددد أثعددبد ( ؽددٛي ِٕمدد061سإ٠ددخ أـددراد اٌع١ٕددخ اٌجددبٌػ عدددد٘ب ) ٌّعرـددخ

 ( ١ٌٛفؼ تٌه عٍٝ إٌؾٛ ا٢رٝ: 2ا دا  اٌزٕم١ّٝ، عب  اٌغدٚي )

اٌؼٍُّاث وأحذ أبؼاد الأداء اٌخٕظًُّ  ِٕظىس حىيػُٕت اٌذساعت  اعخداباث (7) خذوي

ولُّت )وا
7

 (  وِغخىي دلاٌخها والأهُّت إٌغبُت

 اٌؼباساث

 اٌبذائً

ي 7وا
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ِ
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 أحفك

 خذاً 
 أحفك لا ِحاَذ أحفك

أحفك  لا

ػًٍ 

 طلاقالإ

 % ن % ن % ن % ن % ن

إداسة اٌششوت أْ حماذَ  ححاوي -1

3 خذِاحها ٌٍّدخّغ بأػًٍ وفاءة.
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اٌشاااااااااشوت  إداسة حغاااااااااخخذَ -7

2 اٌخمُٕاث اٌحذَثت فٍ ػٍّها.
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إداسة اٌشاااااشوت إٌاااااً  حغاااااؼً -7

1 حمذَُ خذِاحها فٍ اٌىلج اٌّحذد.
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أْ  اٌشاااااااااشوت إداسة حاااااااااشي -7

ػٍُّااااث اٌخحغااآُ واٌخطاااىَش لا 

 حصً إًٌ اٌّغخىي اٌّطٍى .
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حصااُُّ ػٍُّاااث اٌشااشوت  َااخُ -7

بحُاااث حخّخاااغ باٌّشؤااات اٌىافُااات 

 ٌخحمُك الأهذاف إٌّشىدة.
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أثاااش أَداااابٍ ٌحّااالاث  َىخاااذ -7

اٌخااشوَح اٌخااٍ حمااىَ بهااا اٌشااشوت 

 فٍ اعخمطا  ػّلاء خذد.
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 : ِٓ اعداد اٌجبؽش ـٟ فٛ  اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ اٌّصذس

 ِا َأحً: (7ِٓ ٔخائح خذوي ) َخضح

اٌدساسخ ؽٛي ِٕمٛس اٌع١ٍّبد وؤؽد أثعدبد ا دا  اٌزٕم١ّدٝ ثدؤْ  ع١ٕخاسزغبثبد  عب د

( أحفااكاٌجددد٠ً ) ٌصددبٌؼ( 6، 4، 2، 0) اٌعجددبسادتاد دلاٌددخ اؽصددبئ١خ ـددٝ  بد ٕ٘ددبن ـرٚلدد

)وب ل١ُؽ١ش عب د 
8

(  ث١ّٕب وبٔذ اٌفدرٚق ـدٝ اٌعجدبسح 10 1( داٌخ عٕد ِتزٜٛ دلاٌخ )
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)ودب ل١ّدخعب د  ؽ١ش( ِحاَذ( ٌصبٌؼ اٌجد٠ً )8)
8

(  10 1( داٌدخ عٕدد ِتدزٜٛ دلاٌدخ )

)وب ل١ّخعب د  ؽ١ش( أحفك لا( ٌصبٌؼ اٌجد٠ً )5وبٔذ اٌفرٚق ـٝ اٌعجبسح ) وّب
8

( داٌدخ 

 ( 10 1عٕد ِتزٜٛ دلاٌخ )

 :اٌخؼٍُ وإٌّى -7

( ؽدٛي اٌدزعٍُ ٚإٌّدٛ وؤؽدد أثعدبد ا دا  061سإ٠خ أـدراد اٌع١ٕدخ اٌجدبٌػ عددد٘ب ) ٌّعرـخ

 ( ١ٌٛفؼ تٌه عٍٝ إٌؾٛ ا٢رٝ: 4اٌزٕم١ّٝ، عب  اٌغدٚي )

وإٌّى وأحذ أبؼاد الأداء اٌخٕظًُّ  اٌخؼٍُ حىيػُٕت اٌذساعت  اعخداباث (7) خذوي

ولُّت )وا
7

 ها والأهُّت إٌغبُت(  وِغخىي دلاٌخ

 اٌؼباساث

 اٌبذائً

ي 7وا
ى
غخ
ِ

 
ٌت
لا
ٌذ
ا

 

ُت
هّ
لأ
ا

 
ُت
غب
ٌٕ
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اٌ

 

 أحفك لا ِحاَذ أحفك خذاً  أحفك

أحفك  لا

ػًٍ 

 طلاقالإ

 % ن % ن % ن % ن % ن

الإداسة  حغاااااااااااؼً -1

ح ِخٕىػت ٌخٕظُُ بشاِ

ٌخاااااااااذسَب وحُّٕااااااااات 

 .ٌٍّىظفُٓ

2
0

 1
2
.5

 

8
0

 5
0
.0

 

2
0

 1
2
.5

 

3
0

 1
8
.8

 

1
0

 6
.3

 9
6
.3

 

0
.0

1
 6

8
.7

5
 

4
 

الإداسة إًٌ  حغؼً -7

الاحخفااااظ بااااٌّىظفُٓ 

 اٌىفىئُٓ .
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حخصااااااااااااااااص  لا -7

 ٌلأفىااسإداسحٕا خىائض 

اٌّبذػاااات ولا حغاااااػذ 

 ػًٍ ٔششها.
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إداسحٕااااااااا  حهاااااااخُ -7

ٍاااااااااااك إٌّااااااااااااا  بخ

اٌخٕظُّااااٍ إٌّاعاااااب 

ٌااااااااااذػُ وحشاااااااااادُغ 

 الإبذاع.
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ٌذي الإداسة  َىخذ -7

ٔظاااَ فؼاااي ٌٍّىافاا ث 

 واٌحىافض.
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اٌّااىظفُٓ  َخّخااغ -7

بخاااااااذِاث حذسَبُااااااات 

ِلائّااااات ٌّااااا هلاحهُ 

اٌؼٍُّاااااااات وطبُؼاااااااات 

 ػٍّهُ فٍ اٌششوت.
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ػااااااااااذد  َىخاااااااااذ -0

ِٕاعب ِٓ اٌّىظفُٓ 

اٌزَٓ َّخٍىىْ خبشاث 

ػٍُّت خاصت وِفُاذة 

 ٌٍؼًّ.
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ِؼُاااس سضااا  َهااخُ -2

اٌّىظاااام اٌّغااااخخذَ 

ت فااااٍ أداسحىااااُ بخٍبُاااا

حاخاحااام بّاااا َٕاعاااب 

 لذساحم وِ هلاحم.
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 : ِٓ اعداد اٌجبؽش ـٟ فٛ  اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ اٌّصذس

 ِا َأحً: (0-7ِٓ ٔخائح خذوي ) َخضح

اٌدساسددخ ؽددٛي اٌددزعٍُ ٚإٌّددٛ وؤؽددد أثعددبد ا دا  اٌزٕم١ّددٝ ثددؤْ  ع١ٕددخاسددزغبثبد  عددب د

( ؽ١دش أحفاك) ٌجدد٠ًا ٌصدبٌؼ( 7، 8، 0) اٌعجدبسادتاد دلاٌخ اؽصبئ١خ ـٝ  ـرٚلبد ٕ٘بن 

)وب ل١ُعب د 
8

( 2(  ث١ّٕدب وبٔدذ اٌفدرٚق ـدٝ اٌعجدبسح )10 1( داٌخ عٕد ِتزٜٛ دلاٌخ )

)وب ل١ّخعب د  ؽ١ش( خذاً  أحفكٌصبٌؼ اٌجد٠ً )
8

 وّب(  10 1ِتزٜٛ دلاٌخ ) د( داٌخ عٕ

)وب ل١ّخعب د  ؽ١ش( ِحاَذٌؼ اٌجد٠ً )( ٌصب2، 4وبٔذ اٌفرٚق ـٝ اٌعجبسر١ٓ )
8

( داٌخ 

( ٌصدبٌؼ اٌجدد٠ً 6، 5وبٔذ اٌفرٚق ـٝ اٌعجبسر١ٓ ) ٚأخ١راد (  10 1عٕد ِتزٜٛ دلاٌخ )

)وب ل١ّخعب د  ؽ١ش( أحفك لا)
8

 ( 10 1( داٌخ عٕد ِتزٜٛ دلاٌخ )

 سضا اٌضبائٓ -7

أثعدبد ا دا  ( ؽدٛي سفدب اٌزثدبئٓ وؤؽدد 061سإ٠خ أـراد اٌع١ٕخ اٌجدبٌػ عددد٘ب ) ٌّعرـخ

 ١ٌٛفؼ تٌه عٍٝ إٌؾٛ ا٢رٝ:  (5اٌزٕم١ّٝ، عب  اٌغدٚي )
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أبؼاد الأداء اٌخٕظًُّ  وأحذ اٌضبائٓ سضا حىيػُٕت اٌذساعت  اعخداباث (7) خذوي

ولُّت )وا
7

 (  وِغخىي دلاٌخها والأهُّت إٌغبُت

 اٌؼباساث

 اٌبذائً

ي 7وا
ى
غخ
ِ

 
ٌت
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ٌذ
ا

 

ُت
هّ
لأ
ا
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 أحفك لا ِحاَذ أحفك خذاً  أحفك

أحفك  لا

ػًٍ 

 طلاقالإ

 % ن % ن % ن % ن % ن

 خاااااااااااذِاحٕا -1

ِٕخشااااااشة فااااااٍ 

وافااااااات أٔحااااااااء 

اٌؼااااشاق ضاااآّ 

ٔطاااااااااااااااااااااااااااق 

 اخخصاصٕا.
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باااأْ  ٔؼخماااذ -7

هٕاااان ِغاااخىي 

ِمبىي ِٓ سضا 

اٌّدخّااااغ ػاااآ 

اٌخاااذِاث اٌخاااٍ 

 حمذِها اٌششوت.
1
5

 9
.4

 

6
5

 4
0
.6

 

3
0

 1
8
.8

 

5
0

 3
1
.3

 

0
 

0
 3
6
.3

 

0
.0

1
 6

5
.6

3
 

2
 

 حّخٍاااااااااااااااه -7

الإداسة 

حصاااااااااااااااااىساث 

وِؼٍىِاااث ػاآ 

دسخاااااات سضااااااا 

اٌّدخّااااغ ػاااآ 

 خذِاحها.
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 الإداسة حمذَ -7

اٌخااااااااااااااااااذِاث 

ٌٍّدخّاااغ وفاااك 

اٌّغاااااااااااخدذاث 

 اٌحذَثت.
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 حغااااااااخدُب -7

ٌشىاوي  الإداسة

اٌّدخّغ وحؼّاً 

ػًٍ حٍبُخها بؼذ 

 فخشة  لصُشة .
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 الإداسة حمذَ -7

اٌخااااااااااااااااااذِاث 

ٌٍّدخّاااااااااااااااااااغ 

بّغااخىي خااىدة 

وِىاصااااااااااافاث 

ِمبىٌااااات حٍباااااٍ 

احخُاخاااااااااااااااااث 
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 : ِٓ اعداد اٌجبؽش ـٟ فٛ  اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ اٌّصذس

 ِا َأحً: (7ٔخائح خذوي ) ِٓ

اٌدساسدخ ؽددٛي سفدب اٌزثددبئٓ وؤؽدد أثعددبد ا دا  اٌزٕم١ّدٝ ثددؤْ  ع١ٕددخاسدزغبثبد  عدب د

( ؽ١ددش أحفااكاٌجددد٠ً ) ٌصددبٌؼ( 2، 8) اٌعجددبسر١ٓتاد دلاٌددخ اؽصددبئ١خ ـددٝ  بد ٕ٘ددبن ـرٚلدد

)وب ل١ُعب د 
8
، 5(  ث١ّٕب وبٔذ اٌفرٚق ـٝ اٌعجبسر١ٓ )10 1عٕد ِتزٜٛ دلاٌخ ) اٌخد (

)وب ل١ّخعب د  ؽ١ش( ِحاَذ( ٌصبٌؼ اٌجد٠ً )6
8

 وّب(  10 1( داٌخ عٕد ِتزٜٛ دلاٌخ )

)ودب ل١ّدخعدب د  ؽ١دش( أحفاك لا( ٌصدبٌؼ اٌجدد٠ً )4، 0وبٔذ اٌفرٚق ـٝ اٌعجبسر١ٓ )
8

 )

 ( 10 1داٌخ عٕد ِتزٜٛ دلاٌخ )

 : شضأخخباس اٌف -7

دلاٌااات احصاااائُت بااآُ اٌثمافااات  اث" لا حىخاااذ ػلالااات ر َااإص هااازا اٌفاااشض ػٍاااً أٔااام

حذي ِّاسعاث اٌمُادة الاعخشاحُدُت والأداء اٌخٕظُّاٍ )الأبؼااد واٌذسخات إاٌخٕظُُّت و

 اٌىٍُت( "

 Pearson ث١رسدددْٛ اسرجدددبط ِعبِدددً اٌجبؽدددش اسدددز دَ اٌفدددر ، ٘دددذا ِدددٓ ٌٍزؾمدددك

Correlation، ا٢رٝ إٌؾٛ عٍٝ ٚتٌه( 6) عدٚي ٠ٛفؾٙب وّب إٌزبئظ ٚعب د: 

لُّت ِؼاًِ اسحباط بُشعىْ )س( بُٓ اٌثمافت اٌخٕظُُّت والأداء اٌخٕظًُّ  ( 7خذوي )

 )الأبؼاد واٌذسخت اٌىٍُت(

 اٌّخغُش
 اٌثمافت

 اٌخٕظُُّت

 ِٕظىس

 اٌؼٍُّاث

 اٌخؼٍُ

 وإٌّى
 اٌضبائٓ سضا

 اٌذسخت

 اٌىٍُت

 ٌلأداء

 اٌخٕظًُّ

     1 اٌخٕظُُّت اٌثمافت

    1 **0.675 اٌؼٍُّاث ِٕظىس

   1 **0.684 **0.680 وإٌّى اٌخؼٍُ
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  1 **0.695 **0.694 **0.685 اٌضبائٓ سضا

 اٌىٍُت اٌذسخت

 اٌخٕظًُّ ٌلأداء
0.693** 0.686** 0.691** 0.696** 1 

 : ِٓ اعداد اٌجبؽش ـٟ فٛ  اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ اٌّصذس

 اٌضمبـددخ ثدد١ٓ اؽصددبئ١بد  داٌددخ ِٛعجددخ علالددخ رٛعددد :أٔددٗ( 02-4) عدددٚي ٔزددبئظ ِددٓ ٠ز ددؼ

 ٚاٌدسعددخ ا ثعدبد) اٌزٕم١ّددٟ ٚا دا  الاسدزرار١غ١خ اٌم١دبدح ِّبسسددبد وؤؽددٜ اٌزٕم١ّ١دخ

 داٌدخ لد١ُ ٚ٘دٝ( 692 1) ٚ( 675 1)ِدٓ ث١رسدْٛ ِعبِدً لد١ُ رراٚؽذ ؽ١ش ،(اٌى١ٍخ

 عٍددٝ رددديٚ عددداد  ِررفعددخ اسرجددبط ِعددبِلاد ٚ٘ددٝ( 10 1) دلاٌددخ ِتددزٛٞ اؽصددبئ١بدعٕد

 الاسدزرار١غ١خ اٌم١دبدح ِّبسسدبد وؤؽددٜ اٌزٕم١ّ١خ اٌضمبـخ ث١ٓع١دح ِّٚٙخ  علالخ ٚعٛد

 ( اٌى١ٍخ ٚاٌدسعخ ا ثعبد) اٌزٕم١ّٟ ٚا دا 

حىخذ  " عٍٝ ٠ٕص اٌذٜ اٌجد٠ً اٌفر  ٠ٚمجً اٌصفرٜ اٌفر  اٌجبؽش ٠رـت صُ ِٚٓ

سعاااااث اٌمُااااادة دلاٌاااات احصااااائُت باااآُ اٌثمافاااات اٌخٕظُُّاااات وأحااااذي ِّا اثػلالاااات ر

 "الاعخشاحُدُت والأداء اٌخٕظٍُّ )الأبؼاد واٌذسخت اٌىٍُت( 

 

 اٌفصً اٌشابغ : إٌخائح واٌخىصُاث

 :إٌخائح 

ٚفؾذ اٌدساسخ اْ ٕ٘بن فدعفبد ـدٟ اسدز داَ اٌّىبـدؤد اٌّبد٠دخ ٚاٌّع٠ٕٛدخ ثتدجت  -0

دٞ عدَ ٚعٛد ٔمبَ رمت١ُ ٌلأدا  ٠ٛفؼ ِٓ خلاٌٗ أدا  اٌعب١ٍِٓ اٌّجدع١ٓ اٌذٞ ٠دئ

 ثبٌٕز١غخ اٌٝ ا٠بدح أٔدـبعُٙ ٔؾٛ اٌعًّ   

ِددٓ  رٛاعددٗ اٌمددبدح ـددٟ اٌشددروبد اٌّجؾٛصددخ سددٛا د  بد اٌدساسددخ أْ ٕ٘ددبن فددؽٛط ث١ٕددذ -8

أٚ رىدددْٛ  "اٌ دددؽٛط اٌزدددٟ ٠ّبسسدددٙب اِدددلا  اٌعّدددً ٌزؾم١دددك ِصدددبٌؾُٙ"اٌدددداخً 

  "ِصدس٘ب اٌّغزّع"خبسع١خ 

 :اٌخىصُاث

رعز٠دز  اٌّجؾٛصدخ ٚاٌصدٕبع١خ  داٌشدروبٌددٜ اٌعدب١ٍِٓ ـدٟ  عٍدٝ سـدع ا دا  اٌعًّ -0

 ٚاٌّىبـددآد اٌّبد٠ددخ اٌؾددٛاـز ١ُ١ددرم ثٕمددبَ إٌمددر اعددبدحاٌرفددب اٌددٛي١فٟ ِددٓ خددلاي 

 ٠غبثٟ عٍٝ أدائُٙ  اٚاٌذٞ ٠ٕعىس ثشىً  اٌعًّ ـٟ اٌّجذٌٚخ اٌغٙٛد ٠ٛااٞ ثشىً

 ٌىتت ثؤ١ّ٘خ رم١ًٍ اٌفٛاسق ث١ٓ اٌعب١ٍِٓ اٌّجؾٛصخ اٌشروبد لبدح ٠عٟ ْأ فرٚسح -8

 صدرأ ٌدٗ ٚاٌدذٞ عٍّٙدُ ـٟ ٚالإثداا ثبلأزّب  ٌد٠ُٙ اٌشعٛس ٚا٠بدح ـ١ٙب ١ٍٓاٌعبِ صمخ

  دائُٙأ عٍٝ
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