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 دور الإدارج الإسرزاذُجُح فٍ إدارج عًهُاخ انرغُُز انرُظًًُ

 تانرطثُك عهً انعايهٍُ تًصهحح انضزائة انًصزَه

 سايُح أحًذ حسٍ ساَذ

 

 : انًهخص

ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُؼلاهخ الإهرجبؽ٤خ ث٤ٖ الإكاهح 

٠ اُزؾ٠ِ٤ِ الإٍزوار٤غ٤خ ٝاُزـ٤٤و اُز٘ظ٠ٔ٤، ٝهل رْ الإػزٔبك ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل

ُٜنا اُـوع ٝئٍزقلاّ هبئٔخ الإٍزوظبء ًأكاٙ هئ٤َ٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد، ُٝزؾ٤َِ 

ث٤بٗبد اُلهاٍخ ٝٓؼبُغزٜب ٝئفزجبه كوػ٤برٜب، رْ ئٍزقلاّ ثوٗبٓظ اُزؾ٤َِ 

( ًؾيٓخ ئؽظبئ٤خ لإكفبٍ ٝٓؼبُغخ ٝرؾ٤َِ SPSSالإؽظبئ٠ ُِؼِّٞ الإعزٔبػ٤خ )

٣ٞعل ئهرجبؽ ٓؼٟ٘ٞ ث٤ٖ أثؼبك الإكاهح اُج٤بٗبد.ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ اٗٚ لا

الإٍزوار٤غ٤خ ٝاُزـ٤٤و اُز٘ظ٠ٔ٤ ُِؼب٤ِٖٓ ثٔظِؾخ اُؼوائت أُظو٣خ 

 )أُج٤ؼبد(.

 

Abstract: 

The study aimed to identify the correlation between 

strategic management and organizational change,The 

researcher used the descriptive analytical method. 

Questionnaire is used a main instrument for data collection. 

Furthermore, the SPSS is used for entering and processing 

data and testing hypotheses. The study found that there is no 

significant correlation between the dimensions of strategic 

management and organizational change for workers of the 

Egyptian Tax (sales). 
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 ًمذيح:ان

رٞاعٚ ًبكخ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ك٢ ػظوٗب اُواٖٛ ٍٞاء أًبٗذ ػبٓخ أّ 

فبطخ، ئٗزبع٤خ أّ فل٤ٓخ رؾل٣بد ًض٤وح ٗز٤غخ ُِزـ٤٤واد اَُو٣ؼخ ٝأَُزٔوح، 

ٝأٓبّ رِي اُزؾل٣بد اُظؼجخ أطجؾذ الإكاهح اُزو٤ِل٣خ ثؼ٤ِٔبرٜب ٍٝٝبئِٜب ػبعيح 

اُن١ ٣ؾزْ ػ٠ِ ٛنٙ أُ٘ظٔبد  ػٖ عؼَ أُ٘ظٔخ هبكهح ػ٠ِ أُ٘بكَخ، الأٓو

اٍزقلاّ أٍب٤ُت ئكاه٣خ رزظق ك٢ ظَ ٛنٙ اُزـ٤٤واد اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ثبُؾٌٔخ 

ٝاُؾ٣ٞ٤خ ٝاُزطٞه اُلائْ، ٢ً رَزط٤غ إٔ رلاؽن ثأكائٜب َٓزٟٞ اُزطٞهاد 

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ.٠ٌُٝ رَزط٤غ أُ٘ظٔخ اُزأهِْ ٝاُزؾٌْ ثبُٔزـ٤واد اُز٠ رؾلس ك٢ 

ٝمُي ثٔب ٣َٔؼ ُٜب ثبُٔؾبكظخ ػ٠ِ ٓواًيٛب اُز٘بك٤َخ  اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثؼِٜٔب،

ٝرؾ٤َٜ٘ب ثبَُ٘جخ ُٔ٘بك٤َٜب أٝ ثبَُ٘جخ ُٔب ًبٗذ ػ٤ِٚ ك٢ أُبػ٢، كإ ػ٤ِٜب 

اُِغٞء ئ٠ُ رطج٤ن أٍِٞة الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ ًٞٗٚ ٣ؾزَ ٜٓ٘غب كٌو٣ب ٣ز٤ٔي 

ى٣بكح اُولهاد ثبُؾلاصخ ٝاُو٣بكح ٣ٝزَْ ٖٓ فلاٍ ػ٤ِٔبرٚ ٍٝٝبئِٚ ثبُولهح ػ٠ِ 

 اُز٘بك٤َخ ُِٔ٘ظٔخ ٝرط٣ٞو أكائٜب.

 

 انجشء الأول: الإطار انعاو نهذراسح

 

 أولا: انذراساخ انساتمح:

اُزؼوف ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ هذفد انً كهاٍخ  طجوٟ : .1

ٝالإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ ٖٓ ٗبؽ٤خ، ٝاُؼلاهخ ث٤ٖ اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػـٞؽ 

ٝعٞك ػلاهخ وذىصهد انذراسح إنً ؽ٤خ أفوٟ اُؼَٔ اُٞظ٤ل٢ ٖٓ ٗب

 ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ ثأثؼبكٛب أُقزِلخ ٝاُزـ٤٤و اُز٘ظ٠ٔ٤.

اُزؼوف ػ٠ِ اُؼلاهخ الاهرجبؽ٤خ ث٤ٖ الإكاهح  هذفد انًكهاٍخ اُظجبؽ: .3

الإٍزوار٤غ٤خ ٝالاُزياّ اُز٘ظ٠ٔ٤ ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٝعٞك ػلاهخ 

 زوار٤غ٤خ ٝالاُزياّ اُز٘ظ٠ٔ٤.اهرجبؽ ٓٞعجخ ث٤ٖ الإٍ



23 

 

 
 2016المجلد السابع                                                            ملحق العدد الأول      

              .......... بالتطبيق على دور الإدارة الإستراتيجية في إدارة عمليات التغيير التنظيمى
 سامية أحمد حسن زايدد.                                                                         

 -اُىلهاٍخ  أصو الإكاهحالإٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ الأكاء  هذفدكهاٍخ هػٞإ .2

ػوٝهح ٓوٝٗخ ا٤ٌَُٜ  وذىصهد انذراسح إنًاُوٍبُخ –ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٠ٔ٤

 اُز٘ظ٠ٔ٤ ثؾ٤ش ٣َٔؼ ثلهعخ ٖٓ اُو٤ٍٔخ، ٝ أُوًي٣خ ك٠ أُ٘ظٔبد.

ٔٔبهٍبد اُلؼ٤ِٚ اُزؼوف ػ٠ِ شٌَ اُهذفد انًكهاٍخ اُ٘لواٟٝ : .3

ئ٠ُ ٝعٞك ػلاهخ ئهرجبؽ  وذىصهد انذراسحلاٍِٞة الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ 

 ث٤ٖ الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ ٝالأكاء اُز٘ظ٠ٔ٤.

اٍزٌشبف الاٍزوار٤غ٤بد اُز٢ رَٔؼ هذفد انً : R.Kanaanكهاٍخ  .4

ُِٔ٘ظٔبد ثزؾَٖ ئعواءاد اُزـ٤٤و ُزغ٘ت أُشٌلاد ٝاُظلٓبد 

ى٣بكح الاٛزٔبّ ٝاُلػْ ٖٓ وذىصهد انذراسح إنً  ٝاَُقؾ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ

 هجَ الاكاهح اُؼ٤ِب ثزج٠٘ الإٍزوار٤غ٤بد ُز٘ل٤ن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغل٣لح.

 

 شاَُاً: يشكهح انذراسح:

( ٓلوكح ٖٓ 45هبٓذ اُجبؽضخ ثؼَٔ كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ ُؼ٤٘خ ػلكٛب )

ٌوح اُؼب٤ِٖٓ ثٔظِؾخ اُؼوائت أُظو٣خ )أُج٤ؼبد(، ٝمُي ثـوع ر٣ٌٖٞ ك

ٓجلئ٤خ ؽٍٞ ًَ ٖٓ الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ ٝاُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝهل شِٔذ ٛنٙ 

 اُلهاٍخ اُؼ٘بطو اُزب٤ُخ :

 

ٓلوكح ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢  45ئػلاك هبئٔخ اٍزوظبء ٓجلئ٤خ ٓٞعٜخ ئ٠ُ ػلك  .1

ٓوؤ٤ٍٖٝ(،  35ٓل٣و٣ٖ،  25ٓظِؾخ اُؼوائجبُٔظو٣خ )أُج٤ؼبد( )

 35/15/3512ّ ئ٠ُ 15/15/3512ٝمُي فلاٍ اُلزوح ٖٓ

الاؽلاع ػ٠ِ ٝاهغ الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ ٝأُزٔضِخ ك٢ الأثؼبك اُزب٤ُٚ  .3

)اُلَِلخ ٝاُو٤ْ، اُوؤ٣خ ٝاُوٍبُخ، رٞاكو اُقطخ الإٍزوار٤غ٤خ، اُو٤بّ 

 ثبُزؾ٤َِ الاٍزوار٤غ٢، اُو٤بكح، اُوهبثخ، اُز٘ل٤ن ُلاٍزوار٤غ٤خ(
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 (1جذول رلى )

 لهاٍخ ػ٠ِ أٍبً اٍُٞؾ اُؾَبث٢ٗزبئظ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ُٔزـ٤واد اُ

 تُاٌ

ألم يٍ انىسظ 

 انحساتٍ
 انىسظ انحساتٍ

أعهً يٍ انىسظ 

 انحساتٍ

عذد 

 انًفزداخ

انُسثح 

% 

عذد 

 انًفزداخ

انُسثح 

% 

عذد 

 انًفزداخ

انُسثح 

% 

الادارج 

 الإسرزاذُجُح
42 24% 11 41% 11 24% 

انرغُُز 

 انرُظًٍُ
42 21% 12 44% 12 41% 

   

ُغلٍٝ اَُبثن أُزؼِن ث٘زبئظ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ ٣زؼؼ ٖٓ ػوع ا

 ػٖ ٝعٞك ٓغٔٞػخ ٖٓ اُظٞاٛو اُز٠ رؼجو ػٖ ٓشٌِخ اُلهاٍخ رٔضِذ ك٠:

% ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ ٝعٞك اٗقلبع ك٢ ٝػٞػ كَِلخ الإكاهح  ٣34و١  .1

الإٍزوار٤غ٤خ ثٔإشوارٜب أُنًٞهح كافَ ٓظِؾخ اُؼوائت أُظو٣خ 

ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ ٝعٞك ٝػٞػ ك٢ %  23)أُج٤ؼبد(، ث٤٘ٔب ٣و١ 

ٓإشواد الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ ٓوبهٗخ ثبٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُِؼ٤٘خ ٝػلكٛب 

 %(.35( ثَ٘جخ )15)

% ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ ػلّ هجُْٜٞ ُِزـ٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأْٜٗ ٣و٣لٕٝ  ٣35وٟ  .3

% ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ ٝعٞك هؿجخ ك٢ اُزـ٤٤و  35اُٞػغ اُؾب٠ُ، ث٤٘ٔب ٣وٟ 

ٓظِؾخ اُؼوائت أُظو٣خ )أُج٤ؼبد( ٓوبهٗخ ثبٍُٞؾ اُز٘ظ٢ٔ٤ كافَ 

%(، ٝروعغ اُجبؽضخ ٍجت اهرلبع 34( ثَ٘جخ )13اُؾَبث٢ ُِؼ٤٘خ ثؼلك )

َٗجخ ػلّ هجٍٞ اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ اُؼ٤٘خ اُز٠ لا رٔضَ أُغزٔغ ٝئٗٔب 

٢ٛ ػ٤٘خ اٍزطلاػ٤خ ئ٠ُ اُقٞف ٖٓ الأٓبٕ اُٞظ٤ل٢، ؽ٤ش هثٔب ٣ؼزول 
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ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ٍٞف ٣ؼوجٜب الاٍزـ٘بء ػٖ  ثؼغ أُٞظل٤ٖ إٔ

 فلٓبرْٜ اُٞظ٤ل٤خ ٝاُزأص٤و ثبَُِت ػ٠ِ ٗظبّ اُزوه٠.

ٛنا ٝك٢ ػٞء اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ اُز٠ هبٓذ ثٜب اُجبؽضخ ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ 

 ٓشٌِخ اُلهاٍخ ك٢ الأٍئِخ اُزب٤ُخ :

ُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ َٛ ٣ٞعل رأص٤و ُلإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ ثأثؼبكٛب أُقزِلخ ػ٠ِ ا

 ثأثؼبكٛبُٔقزِلخ ؟

 

 شانصاً: فزوض انذراسح:

اُلوع الأٍٝ:لا٣ٞعل ئهرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ أثؼبك الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ 

 ٝاُزـ٤٤واُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؼب٤ِٖٓ ثٔظِؾخ اُؼوائت أُظو٣خ )أُج٤ؼبد( ٓؾَ اُزطج٤ن.

 

 راتعًا: أهذاف انذراسح:

 :و٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛلاف، رزٔضَ ك٢رَؼ٠ اُجبؽضخ ٖٓ فلاٍ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ رؾ

 رٞػ٤ؼ اُغبٗت اُ٘ظوٟ ُٔلّٜٞ الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ ٝاُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤. .1

 ث٤بٕ ؽج٤ؼخ ػلاهخ الاهرجبؽ ث٤ٖ الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ ٝاُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤. .3

اُزٞطَ ُٔغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد اُز٠ رَبْٛ ك٠ َٓبػلح اُؼب٤ِٖٓ ثغ٤ٔغ  .2

ؾخ اُؼوائت أُظو٣خ ثظلخ ػبٓخ ٝأُج٤ؼبد أَُز٣ٞبد الإكاه٣ٚ ثٔظِ

ثظلخ فبطخ ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ هٞائْ الاٍزج٤بٕ اُز٠ رْ عٔؼٜب ٖٓ أكواك 

 ػ٤٘خ اُلهاٍخ.

 

 خايسًا: أهًُح انذراسح:

 رَزٔل اُلهاٍخ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ الإػزجبهاد اُزب٤ُخ:

 الأهًُح انعهًُح:

وار٤غ٤خ ك٠ رَزٔل ٛنٙ اُلهاٍخ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ أ٤ٔٛخ ٓلّٜٞ الإكاهح الإٍز .1

رؾو٤ن اُز٤ٔي كىبلأكاء ثغ٤ٔغ أَُز٣ٞبد الإكاه٣ٚ ك٠ أُ٘ظٔبد اُز٠ 
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رطجوٜب ث٘غبػ ئلا اٜٗب ٖٓ أُٞػٞػبد أُإصوح ٝاُز٠ رؾزبط ُِزو٤ًي 

ٝالإٛزٔبّ ثزؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ ثأثؼبكٛب ٝاُزـ٤٤و 

٣ٌٕٞ ئػبك٤خ عل٣لٙ اُز٘ظ٠ٔ٤ ثأثؼبكٙ، ٣ٝٔضَ ؽوؽب ٛبٓب رأَٓ اُجبؽضخ إٔ 

ٌُِٔزجخ اُؼوث٤خ ًأؽل اُلهاٍبد اُز٠ رٜزْ ثبَُِٞى الإكاهٟ ك٠ أُظبُؼ 

 اُؾ٤ٌٓٞخ ماد الا٣واكاد ا٤َُبك٣خ.

اُلٝه اُؾ١ٞ٤ اُنٟ رِؼجٚ الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد ثظلخ ػبٓخ،  .3

ٝك٠ ٓظِؾخ اُؼوائت أُظو٣خ )أُج٤ؼبد( ثظلخ فبطخ ٖٓ ؽ٤ش 

اُوٞح ٝاُؼؼق ثبُٔظِؾخ ٝٓؾبُٝخ الاٍزلبكح ٖٓ ٗوبؽ اُٞهٞف ػ٠ِ ٗوبؽ 

اُوٞح ٝٓٞاعٜخ ٗوبؽ اُؼؼق ٖٓ أعَ رؾو٤ن أكاء ٓز٤ٔي ك٢ أُظبُؼ 

 اُؾ٤ٌٓٞخ ماد الا٣واكاد ا٤َُبك٣خ.

أ٤ٔٛخ اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔظبُؼ اُؾ٤ٌٓٞخ ماد الا٣واكاد ا٤َُبك٣خ ؽز٠  .2

 رزٞاًت ٓغ اُزـ٤واد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُؼبطوح.

 انعًهُح : الأهًُح

ظٜٞه َٓزغلاد ٝٓزـ٤واد ؽل٣ضٚ ك٠ ٓ٘بٛظ ٝأٍب٤ُت الإكاهٙ أكد ا٠ُ  .1

اُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞو ٓلب٤ْٛ ٝٓٔبهٍبد الأٍب٤ُت أَُزقلٓٚ ك٠ الإكاهٙ 

 اُؼو٣ج٤ٚ. 

َٓبػلح اُو٤بكح اُؼ٤ِب ثٔظِؾخ اُؼوائت أُظو٣خ أُج٤ؼبد ك٢ هكغ  .3

بؽ اُوٞح َٓزٟٞ الإٗزبع٤خ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ فلاٍ اُٞهٞف ػ٠ِ ٗو

 .SWOTٝاُؼؼق ػٖ ؽو٣ن رؾ٤َِ 

 

 انجشء انصاٍَ : الاطار انُظزٌ نهذراسح

 أولاً: أتعاد الإدارجالإسرزاذُجُح.

 أثؼبك الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ:

اُلَِلخ ٝاُو٤ْ : رٞعل ػلاهخ ث٤ٖ اُلَِلخ ٝاُو٤ْ اُز٠ رزجؼٜب أُ٘ظٔخ ٝث٤ٖ  - أ

ٜب ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ئكاهح اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤، ؽ٤ش أٟ ٓ٘ظٔخ رؼزٔل كَِلز
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أُجبكب الأفلاه٤خ اُز٠ روًي ػ٠ِ َٓئ٤ُٞخ الأكواك ٝػ٠ِ أُؼزولاد ٝاُز٠ 

ٖٓ أٜٛٔب الإهز٘بع ثأ٤ٔٛخ الأكواك ًأشقبص كافَ أُ٘ظٔخ كْٜ ثٔضبثخ 

هأً أُبٍ اُؾو٤و٠ لأٟ ٓ٘ظٔخ، ٝثبُزب٢ُ لا ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ إٔ روّٞ ثؼ٤ِٔخ 

ُزـ٤٤و ٝٛنا ٣أر٠ ٖٓ فلاٍ ٝعٞك اُزـ٤٤و كٕٝ اه٘بع ٛإلاء الأكواك ثؼ٤ِٔخ ا

كَِلخ ٝه٤ْ رإٖٓ ثأ٤ٔٛخ اُؼظق اُن٠٘ٛ ٝأُشبهًخ ك٢ اُوأٟ ث٤ٖ الإكاهح 

اُؼ٤ِب ٝث٤ٖ أُوؤ٤ٍٖٝ، ٝثبُزب٢ُ رٞعل ػلاهخ ث٤ٖ اُلَِلخ اُز٠ رزجؼٜب 

أُ٘ظٔخ ٝاُو٤ْ اُز٠ رإٖٓ ثٜب ك٢ ئكاهح ػ٤ِٔبد اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ كافَ 

 ٓؾ٤ؾ اُؼَٔ اُٞظ٤ل٢.

خ ٝاُوٍبُخ : رؼزجو ٖٓ ٍٔبد اُوؤ٣خ اُغ٤لح الاؽزٞاء ػ٠ِ هله ٖٓ اُوؤ٣ - ة

اُزؾلٟ أُزٞاطَ، ٝإٔ رٜلف ئ٠ُ رؾل٤ي اُؼب٤ِٖٓ ٝإٔ رزظق ثبلإٗغبى 

ٝاُزؼج٤و ػٖ اُزلٞم أَُزٔو، صْ ط٤بؿزٜب ثشٌَ عٔبػ٢ ٝاَُؼ٠ ٗؾٞ 

رط٣ٞوٛب ٖٓ فلاٍ اُزؼوف ػ٠ِ هكٝك الأكؼبٍ ٖٓ عبٗت اُؼب٤ِٖٓ 

ؤ٣خ ٝاُوٍبُخ رؼزجو ٖٓ اُؼٞآَ الأٍب٤ٍخ اُز٠ لاثل ٖٓ ثبُٔ٘ظٔخ، كبُو

ٓشبهًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب، ٝثبُزب٢ُ ك٠ٜ رؼزجو ٤ٍِٝخ لإكاهح ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤و 

اُز٘ظ٢ٔ٤، كلا ٣ٌٖٔ إٔ ٣زْ اُزـ٤٤و ثلٕٝ اُزؼوف ػ٠ِ هٍبُخ ٝهؤ٣خ 

أُ٘ظٔخ ٝٓشبهًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛنا الأٓو. ٝهل أظٜود اُؼل٣ل ٖٓ 

ٍبُخ اُٞاػؾخ أصو ك٢ ػ٤ِٔخ اُزٞاطَ ث٤ٖ الإكاهح اُؼ٤ِب اُلهاٍبد إٔ ُِو

ٝاُؼب٤ِٖٓ ٓٔب ٣لػْ مُي ك٢ ئكاهح اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػـٞؽ اُؼَٔ 

اُٞظ٤ل٢، ٝإٔ ارجبع أُٜ٘ظ الاٍزوار٤غ٢ اُظؾ٤ؼ ُِز٤ٔي ٝأُج٠٘ ػ٠ِ 

أٍبً اَُلآخ ٝطؾخ ث٤ئخ اُؼَٔ ٛٞ أُٜ٘ظ اُن١ ٣ؾلك أَُزوجَ 

 الاٍزوار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔخ.

أٛلاف أُ٘ظٔخ : ٣ؼزجو ؿٔٞع اُلٝه ٝرؼبهثٜب ٖٓ أفطو ٓظبٛو  - د

اُقَِ اُز٘ظ٢ٔ٤، ؽ٤ش ثلٕٝ ٝػٞػ الأٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؾلس رؼبهثبد 

كافَ ٓؾ٤ؾ اُؼَٔ اُٞظ٤ل٢ ٝثبُزب٢ُ ٣ؼٞك مُي ثبَُِت ػ٠ِ ػ٤ِٔبد 

 اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤، ٖٝٓ صْ لاثل ٖٓ ٝػٞػ الأٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ.
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٤ٔ٤خ: أُ٘ظٔخ اُ٘بعؾخ ٢ٛ رِي أُ٘ظٔخ اُز٠ رَؼ٠ ئ٠ُ ٝعٞك فطخ ر٘ظ - س

ٝعٞك فطخ اٍزوار٤غ٤خ ُٜب، كؼ٤ِٔخ اُزـ٤٤واُز٘ظ٢ٔ٤ لا ٣ٌٖٔ إٔ رأر٠ 

ث٘ز٤غخ ئ٣غبث٤خ ثلٕٝ ٝعٞك فطخ ٝاػؾخ أُؼبُْ ٌُبكخ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب، ٝإٔ 

رَؼ٠ أُ٘ظٔخ ئ٠ُ رط٣ٞو اُقطخ اُؾب٤ُخ ُٔٞاًجخ ًبكخ اُزطٞهاد 

ز٠ ٖٓ أُؾزَٔ إٔ رزؼوع ُٜب فبطخ ك٢ ظَ ػظو اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُ

 الاٗلزبػ اُزٌُ٘ٞٞع٠.

اُزؾ٤َِ الاٍزوار٤غ٠: ئٕ ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ الاٍزوار٤غ٢ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُٜبٓخ  - ط

اُز٠ ٣غت إٔ ر٤ُٜٞب الإكاهح اُؼ٤ِب اٛزٔبّ ًج٤و ُٔب ُٚ ٖٓ أصو ًج٤و ػ٠ِ 

٣ٌٖٔ  اُٞهٞف ػ٠ِ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ٝاُلوص ٝاُزٜل٣لاد ٝثبُزب٢ُ

 الاٍزلبكح ٓ٘ٚ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزـ٤٤و اُزظ٢ٔ٤.

اُو٤بكح: رؼزجو ػ٤ِٔخ افز٤به اُوبكح ػ٤ِٔخ ٓؼولح ٝٓزشبثٌخ ٢ٛٝ ٖٓ  - ػ

اُقطٞهح ثٌٔبٕ، ٝمُي لاهرجبؽٜب ثَٔزوجَ أُ٘ظٔخ، ؽ٤ش ٣وغ ػ٠ِ ػبرن 

اُوبكح الاٍزوار٤غ٤٤ٖ َٓئ٤ُٞخ ط٘غ اُوواهاد الأٍب٤ٍخ ٝاُغٞٛو٣خ، ٝٛنٙ 

ٌٖٔ اُزلبٝع ثشأٗٚ ٝإٔ اُو٤بكح الإٍزوار٤غ٤خ رؼزجو ػ٤ِٔخ أَُئ٤ُٞبد لا ٣

ثبُـخ اُزؼو٤ل ٌُٜٝ٘ب ٛبٓخ ٝفط٤وح، كبلاٍزوار٤غ٤بد لا ٣ٌٖٔ ط٤بؿزٜب 

ٝر٘ل٤نٛب ُزؾو٤ن ٓؼللاد اُؼبئل أَُزٜلف ثلٕٝ ٝعٞك هبكح اٍزوار٤غ٤٤ٖ 

ٖٓ مٟٝ اٌُلبءح، لإٔ مُي ٣زطِت ٗغبػ اٍزوار٤غ٢ ٝلإٔ أُ٘ظٔبد هثٔب 

٠ُ اُوظٞه ٝالإفلبم، كبُٔ٘ظٔبد ا٤ُّٞ رؼَٔ ك٢ ث٤ئبد ر٘بك٤َخ روبك ئ

 عل٣لح ٝرٞاعٚ اُزؾل٣بد ٖٓ فلاٍ ًلبءح اُوبكح الاٍزوار٤غ٤٤ٖ.

ٝرؼل اُو٤بكح الإٍزوار٤غ٤خ ك٢ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ُٜب كٝه أٍب٢ٍ ك٢ رؼل٣َ 

أٝػبع أُ٘ظٔبد ٝأٗظٔزٜب ثٔب ٣ٞاًت أُلب٤ْٛ الإكاه٣خ اُؾل٣ضخ، ٝك٢ 

ٓلّٜٞ الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ اُن١ ٣زطِت رطج٤وٚ ه٤بكح ه٣ٞخ ػ٠ِ ٓولٓزٜب 

ًَ أَُز٣ٞبد ك٤ٌِ ٛ٘بى أٟ ٓ٘ظٔخ أؽوىد رولٓب ػٖٔ ٓلّٜٞ الإكاهح 

الإٍزوار٤غ٤خ ٢ٛ اُز٠ رؼغ اُوؤ٣خ ٝروٍْ اُقطؾ ٝا٤َُبٍبد ٝرؾوًٜب 
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ٗؾٞ أَُزوجَ، ٣ِٝيّ إٔ رٌٕٞ اُو٤بكح َٓزووح لإٔ كٝهإ اُو٤بكح رٜل٣لا 

 ا ُز٘ل٤ن الإٍزوار٤غ٤خ. ًج٤و

اُوهبثخ: روًي اُوهبثخ الإٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ ٓب ئما ًبٗذ الإٍزوار٤غ٤خ ٣زْ  - ؿ

ر٘ل٤نٛب ؽجوب ُٔب ٛٞ ٓقطؾ ُٜب أّ لا، ٝإٔ ٗزبئظ الأكاء اُز٠ ؽووزٜب 

الإٍزوار٤غ٤خ ًبٗذ ٓ٘بٍجخ، ٝاُـوع ٖٓ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٛٞ اُزأًل ٖٓ إٔ 

 ْٛ ك٢ رؾو٤ن هؤ٣خ ٝهٍبُخ أُ٘ظٔخ.الإٍزوار٤غ٤خ اُز٠ ٣زْ ر٘ل٤نٛب رَب

ر٘ل٤ن الإٍزوار٤غ٤خ : ئٕ ػ٤ِٔخ ر٘ل٤ن الإٍزوار٤غ٤خ رؼزجو ثٔضبثخ ٍَِِخ ٖٓ  - ك

الأٗشطخ أُزواثطخ ٓغ ثؼؼٜب اُجؼغ ٝرزؼٖٔ ر٣ٌٖٞ ٓزطِجبد 

الإٍزوار٤غ٤خ اُز٠ رْ افز٤بهٛب، ٝرزٌٕٞ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ ٝػغ الاٍزوار٤غ٤بد 

رط٣ٞو اُجوآظ ٝا٤ُٔيا٤ٗبد ٝا٤َُبٍبد ٓٞػغ اُز٘ل٤ن ٖٓ فلاٍ 

ٝالاعواءاد ٝالاٍزقلاّ الأٓضَ ُِٔٞاهك أُزبؽخ ٝكن صوبكخ أُ٘ظٔخ 

ٝا٤ٌَُٜ أُ٘بٍت، ٝر٘ل٤ن أُٜبّ ٛٞ اُغيء الأًضو رؼو٤لا ٣ٝزطِت رؾل٣ل 

الأ٣ُٞٝبد ٝرأص٤وٛب ك٢ اُقطخ ٣َٝزـوم اُز٘ل٤ن ٝهزب ؽ٣ٞلا ٖٓ اُوبئ٤ٖٔ 

 ػ٠ِ ئكاهح الإٍزوار٤غ٤خ.

 

 نذور انذٌ ذهعثه الإدارج الإسرزاذُجُح فٍ عًهُاخ انرغُُز انرُظًٍُ.شاَُاً:ا

ك٢ ػٞء الأٛلاف اُز٠ رَؼ٠ ئ٤ُٜب اُجبؽضخ، رَؼ٠ اُجبؽضخ ئ٠ُ ٝػغ 

ٓوزوػ ٣ٌٖٔ إٔ ٣َبػل ك٢ رؾل٣ل اُلٝه اُن١ رِؼجٚ الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ ك٢ 

 ك٤ٔب ٢ِ٣ :ػ٤ِٔبد اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝمُي ٝكوب ُٔغٔٞػخ ٖٓ أُواؽَ رزٔضَ 

 : كػْ الإكاهح اُؼ٤ِب ُؼ٤ِٔبد الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ : انًزحهح الأونً

 :٣ٝأر٠ ٛنا ٖٓ فلاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأثؼبك رزٔضَ ك٤ٔب ٢ِ٣ 

 اهز٘بع الإكاهح اُؼ٤ِب ثأ٤ٔٛخ الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ. .1

 اَُؼ٠ ٗؾٞ رٞك٤و ًبكخ الإٌٓب٤ٗبد اُلاىٓخ ُؼ٤ِٔخ اُزطج٤ن. .3

 اُؼظق اُن٠٘ٛ. اُزشغ٤غ ػ٠ِ ػ٤ِٔبد .2

 رٞك٤و اٍُٞبئَ اُلاىٓخ ُز٤ُٞل أُؼِٞٓبد. .3
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 رٞك٤و ث٤ئخ ػَٔ ٓ٘بٍجخ ُِؼَٔ اُٞظ٤ل٢. .4

 : ٝػغ ػ٤ِٔبد الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ ٓٞػغ اُز٘ل٤ن : انًزحهح انصاَُح

 ٣ٝأر٠ ٛنا ٖٓ فلاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأثؼبك رزٔضَ ك٤ٔب ٢ِ٣ :

 اَُؼ٠ ٗؾٞ اُزؼوف ػ٠ِ ه٤ْ ٝكَِلخ أُظِؾخ. .1

 ف ػ٠ِ هؤ٣خ أُظِؾخ ٝهٍبُزٜب ٝٓؾبُٝخ رط٣ٞوٛب.اُزؼو .3

 اَُؼ٢ ٗؾٞ ث٘بء أٛلاف ٓشزوًخ ُِٔٔظِؾخ ث٤ٖ الإكاهح اُؼ٤ِب ٝاُؼب٤ِٖٓ. .2

 رطج٤ن اُزؾ٤َِ الاٍزوار٤غ٢ ك٠ أُظِؾخ ثظٞهٙ ٍٓٞؼٚ. .3

 اَُؼ٠ ٗؾٞ رطج٤ن فطخ اٍزوار٤غ٤خ ٓؾلكٙ ٝكؼبُخ. .4

 : رطج٤ن ثوٗبٓظ اُزـ٤٤و اُز٘ظ٠ٔ٤ : انًزحهح انصانصح

 ٣ٝأر٠ ٛنا ٖٓ فلاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأثؼبك رزٔضَ ك٤ٔب ٢ِ٣ :

 اُزؼوف ػ٠ِ اُوٟٞ أُؼيىح ُِزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤. .1

 اُزؼوف ػ٠ِ ػ٘بطو ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤. .3

رٞك٤و أُلفلاد اُلاىٓخ ُؼ٤ِٔبد اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓضَ رٞك٤و ث٤ئخ ػَٔ  .2

٤ِٖ ثبُزـ٤٤و اُو٤بّ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ ه٘بػخ اُؼبٓ –ٓ٘بٍجخ ُؼ٤ِٔخ اُزـ٤٤و 

ثؼ٤ِٔبد اُؼظق اُن٠٘ٛ ٝٓشبهًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝػغ ا٤َُبٍبد 

 ٝالاعواءاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

 ٝػغ اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓٞػغ اُز٘ل٤ن. .3

 رطج٤ن الإؽبه أُوزوػ : انًزحهح انزاتعح :

 ٣ٝأر٠ ٛنا ٖٓ فلاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأثؼبك رزٔضَ ك٤ٔب ٢ِ٣ :

 اُز٘ل٤ن اُلؼ٢ِ ُِقطخ أُوزوؽخ. .1

 ٓشبهًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝػغ الاؽبه أُوزوػ. .3

 اُو٤بّ ثٔزبثؼخ ٝرو٤٤ْ ػ٤ِٔبد اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤. .2

اُزؼوف ػ٠ِ هكٝك أكؼبٍ اُؼب٤ِٖٓ ػٖ اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ فلاٍ  .3

ػ٤ِٔبد اُزـن٣خ اُؼ٤ٌَخ.٣ٌٖٝٔ ُِجبؽضخ رٞػ٤ؼ الإؽبه أُوزوػ ك٢ اُشٌَ 

 اُزب٢ُ :
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 (1شكم رلى )

 الاؽبه أُوزوػ ُِلهاٍخ

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٖٓ اػلاك اُجبؽضخ انًصذر:

 

 انجشء انصانس: يُهجُح انذراسح

 

ر٘بُٝذ اُجبؽضخ ٓشٌِخ اُجؾش، ٝاُز٢ رٔضِذ ك٤إٔ ٛ٘بى هظٞه ك٢ اُلْٜ 

ٗؾٞ الاكاهحالاٍزوار٤غ٤خ ٝاثبكٛب ٝٓلٟ هلهرٜب  ػ٠ِ اؽلاس رـ٤٤و ر٘ظ٢ٔ٤  ٣ظت 

 ك٢ طبُؼ أُ٘ظٔبد.

زؾل٣ل كوػ٤بد اُلهاٍخ ٝاُز٢ ٝك٢ ػٞء ٓشٌِخ اُجؾش هبٓذ اُجبؽضخ ث

لا ٣ٞعل ئهرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ أثؼبك الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ رؼٔ٘ذ أُزـ٤واد اُزب٤ُخ:

 ٝاُزـ٤٤واُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؼب٤ِٖٓ ثٔظِؾخ اُؼوائت أُظو٣خ )أُج٤ؼبد( ٓؾَ اُزطج٤ن.

ٝك٢ ػٞء ٓشٌِخ ٝكوٝع اُلهاٍخ، رٞػؼ اُجبؽضخ ٜٓ٘غ٤خ اُلهاٍخ، ٖٓ فلاٍ 

اُزب٤ُخ ٤ٛٝأٍِٞة اُلهاٍخ : ٝاُنٟ ٣زؼٖٔ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ر٘بٍٝ اُؼ٘بطو 

٤ًٝل٤خ ه٤بٍٜب، ٝٓغزٔغ اُجؾش ٝاُؼ٤٘خ، ٝأكاح عٔغ اُج٤بٗبد، ٝالأٍب٤ُت الاؽظبئ٤خ 
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أَُزقلٓخ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد، ٝرٞػؼ اُجبؽضخ مُي ك٤ٔب ٢ِ٣ :ٓزـ٤واد اُلهاٍخ 

 ٤ًٝل٤خ ه٤بٍٜب:

 قلاّ:ُزؾو٤ن الأٛلاف اُز٠ رْ ٝػؼٜب، رْ اٍز

 أسهىب انذراسح انًكرثُح: .1

رْ اٍزقلاّ ٛنا الأٍِٞة لإػلاك الإؽبه اُ٘ظوٟ ُِلهاٍخ ثٔب ك٢ مُي 

رؾل٣ل ٓلب٤ْٛ ٝٓزـ٤واد اُلهاٍخ، ًٝنُي ئعواء ٓواعؼخ ُِلهاٍبد 

اَُبثوخ اُز٠ أر٤ؾذ ك٢ ٓٞػٞع الإكهاح الإٍزوار٤غ٤خ ٝاُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤، 

أُزقظظخ ٖٓ ًزت ٝكٝه٣بد ٝاػزٔلد اُجبؽضخ ػ٠ِ أُواعغ اُؼ٤ِٔخ 

 ػوث٤خ ٝ أع٘ج٤خ ٝشجٌخ اُؾبٍت ا٠ُ٥.

 انذراساخ انًُذاَُح:  .4

هبٓذ اُجبؽضخ ك٢ مُي ثزظ٤ْٔ هبئٔخ اٍزوظبء ٓجلئ٤خ، ٝرؾل٣ل ٓغزٔغ 

اُجؾش ٝاُؼ٤٘خ ٝٓوٝها ثغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ٓظبكهٛب الأ٤ُٝخ، ٝمُي ٖٓ 

اُلوٝع ٓؾَ أعَ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٠ رإَٛ اُجبؽضخ ٖٓ افزجبه طؾخ 

 اُلهاٍخ ٝاُزٞطَ ئ٠ُ اُ٘زبئظ، ٝاُغلٍٝ اُزب٠ُ ٣ٞػؼ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ:

 

 (4جذول رلى )

 ٓزـ٤واد اُلهاٍخ

 ٤ًل٤خ اُو٤بً ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ّ

  ٗٞػٚ أُزـ٤و 

1 

الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ ثأثؼبكٛب 

أُقزِلخ أُزٔضِخ ك٢ ٝػٞػ 

اُلَِلخ ٝاُو٤ْ، اُوؤ٣خ ٝاُوٍبُخ، 

اف، ئػلاك اُقطخ، ٝػٞػ الاٛل

اُزؾ٤َِ الاٍزوار٤غ٢، اُو٤بكح، 

 اُوهبثخ.

 َٓزوَ

رْ الاػزٔبك ػ٠ِ هبئٔخ 

ئٍزوظبء رقلّ ؿوع اُلهاٍخ 

ك٢ ػٞء اُلهاٍبد اَُبثوخ 

ٝرْ رط٣ٞؼٜب ثٔب رز٘بٍت ٓغ 

 اُج٤ئخ أُظو٣خ.
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 ربثغ اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ 3

رْ الاػزٔبك ػ٠ِ هبئٔخ 

ئٍزوظبء رقلّ ؿوع اُلهاٍخ 

لهاٍبد اَُبثوخ ك٢ ػٞء اُ

ٝرْ رط٣ٞؼٜب ثٔب رز٘بٍت ٓغ 

 اُج٤ئخ أُظو٣خ.

 أُظله: ٖٓ ئػلاك اُجبؽضخ

 يجرًع وعُُح انذراسح : -1

رْ ئعواء اُلهاٍخ اُزطج٤و٤خ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثٔظِؾخ اُؼوائت أُظو٣خ 

)أُج٤ؼبد(، ٣ٝشَٔ ػلك صلاس ٓٞاهغ ثبُوبٛوح اٌُجوٟ ٣ٌٖٝٔ رٞط٤ق ٓغزٔغ 

 ٠:اُلهاٍخ ثبُغلٍٝ اُزبُ

 (2جذول رلى )

 رٞط٤ق ٓغزٔغ اُلهاٍخ

الإكاهٙ 

 اُز٘ل٤ن٣خ

الإكاهٙ 

 اٍُٞط٠
 الإكاهٙ اُؼ٤ِب

 ّ أُٞهغ

 مًٞه ئٗبس مًٞه ئٗبس مًٞه ئٗبس

ٓج٠٘ ػٔبهاد  4 3 15 12 12 4

اُؼجٞه ُ. 

 طلاػ ٍبُْ

1 

ٓج٠٘ ُ.  3 3 15 13 11 3

 اُط٤وإ

3 

ٓ٘طوخ شٔبٍ  3 3 13 13 5 3

 اُوبٛوح

2 

 الإعٔب٠ُ 12 5 43 31 22 33

 أُظله: ٖٓ ئػلاك اُجبؽضخ

ؽ٤ش ثِؾ ئعٔب٠ُ ػلك اُؼب٤ِٖٓ ثٔظِؾخ اُؼوائت ػ٠ِ أُج٤ؼبد )ٓغبٍ 

( ٓلوكح ٖٓ 234( ٓلوكح، ٍٝٞف رٌٕٞ ؽغْ ػ٤٘خ اُلهاٍخ )13543اُزطج٤ن(  )

اُز٘ل٤ن٣خ( ، لإٔ رـط٤خ ع٤ٔغ  –اٍُٞط٠  –أَُز٣ٞبد الإكاه٣خ اُضلاصخ )اُؼ٤ِب 

٠ َٓزٟٞ اُغٜٔٞه٣خ ٣ٔضَ طؼٞثخ ثبُـخ ػ٠ِ اُجبؽضخ ٖٓ ؽ٤ش اُٞهذ أُٞاهغ ػِ
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( ٓٞاهغ رٔضَ أُ٘بؽن اُز٘ل٤ن٣خ ٝالإكاهاد أُوًي٣خ 2ٝاُزٌِلخ ُنُي رْ رـط٤خ ػلك)

 اُٞظ٤ل٤خ.

 ٝهل رْ رؾل٣ل ؽغْ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثاٍزقلاّ أُؼبكُخ اُزب٤ُخ:

 م( -1م )    ٕ = 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 3)ك(    م( -1م )             

                 ________  + __________ 

 3)ك ّ (         1ٕ                  

 ؽ٤ش إٔ:

م :  َٗجخ اُؾل الأهظ٠ ُزٞاكو اُقظبئض أُطِٞة كهاٍزٜب ك٠ أٟ ٓغزٔغ 

(45)% 

 %(4ٚ )ك: َٗجخ اُقطأ أَُٔٞػ ث 

 %( 54( ٓؼبَٓ اُضوخ )1955ك ّ : اُلهعخ أُؼ٤به٣خ )

 (13545:   ؽغْ ٓغزٔغ اُلهاٍخ )1ٕ

 (234ٕ:   ؽغْ اُؼ٤٘خ )

ٝاُغلاٍٝ اُزب٤ُٚ رٞػؼ ئعٔب٠ُ ػلك اُؼب٤ِٖٓ ثٔظِؾخ اُؼوائت 

أُظو٣خ )أُج٤ؼبد( ٝرٞى٣غ اُؼٔبُٚ ؽَت ثؼغ أُزـ٤واد اُل٣غواك٤خ 

اُٞظبئق  –أُغٔٞػبد اُ٘ٞػ٤خ  –د اُٞظ٤ل٤خ اُلهعب –)أُإٛلاد اُؼ٤ِٔٚ 

 اُ٘ٞع(. –اُزقظظ٤خ 

 (2جذول رلى )

 21/13/3513ث٤بٕ ػلك اُؼب٤ِٖٓ ثٔظِؾخ اُؼوائت أُظو٣ٚ )أُج٤ؼبد( ؽز٠ 

انُسثح يٍ 

 الإجًانً

انعًانح 

 انًؤلرح

انُسثح يٍ 

 الإجًانً
 الإجًانً انعًانح الأساسُه

1.2% 24 ...9% 190111 190172 
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: هطبع أُؼِٞٓبد ٝاُزٞص٤ن ٝارقبم اُوواه، الاكاهح أُوًي٣خ ُِٔؼِٞٓبد أُظله

 ٝاُزؾ٤َِ الاهزظبك١

 ٝك٤ٔب ٠ِ٣ علٍٝ رٞى٣غ اُؼٔبُخ ؽَت ثؼغ أُزـ٤واد اُل٣ٔٞعواك٤ٚ:

 ( 7جذول رلى )

ٖٓ ئعٔب٠ُ  21/13/3513رٞى٣غ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ؽَت أُإٛلاد اُؼ٤ِٔخ ؽز٠ 
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أُظله: هطبع أُؼِٞٓبد ٝاُزٞص٤ن ٝارقبم اُوواه، الاكاهح أُوًي٣خ ُِٔؼِٞٓبد 

 ٝاُزؾ٤َِ الاهزظبكٟ

 (1جذول رلى )

 21/13/3513رٞى٣غ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ؽَت اُٞظبئق ؽز٠ 
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أُظله: هطبع أُؼِٞٓبد ٝاُزٞص٤ن ٝارقبم اُوواه، الاكاهح أُوًي٣خ ُِٔؼِٞٓبد 

 ٝاُزؾ٤َِ الاهزظبك١

 (9جذول رلى )

 ٖٓ ئعٔب٠ُ ػلك اُؼب21/13/3513ٖ٤٤ِٓرٞى٣غ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ؽَت اُ٘ٞع ؽز٠ 
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ه: هطبع أُؼِٞٓبد ٝاُزٞص٤ن ٝارقبم اُوواه، الاكاهح أُوًي٣خ ُِٔؼِٞٓبد أُظل

 ٝاُزؾ٤َِ الاهزظبك١

 (4جذول رلى )

ٖٓ   21/13/3513رٞى٣غ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ؽَت أُغٔٞػبد اُ٘ٞػ٤خ ؽز٠ 

 ئعٔب٠ُ ػلك اُؼب٤ِٖٓ الأٍب٤٤ٍٖ

 الإعٔب٠ُ
الإؽظبء 

 ٝاُو٣بػخ

اُز٤ٔ٘خ 

 الإكاه٣ٚ
 اُوبٕٗٞ

اُز٣َٞٔ 

 بٍجخٝأُؾ

أُغٔٞػبد 

 اُ٘ٞػ٤خ

 اُؼلك 3243 1513 3544 343 11415

 اَُ٘جخ 32.3% 5.4% 13.1% 3.3% 54%

أُظله: هطبع أُؼِٞٓبد ٝاُزٞص٤ن ٝارقبم اُوواه، الاكاهح أُوًي٣خ ُِٔؼِٞٓبد 

 ٝاُزؾ٤َِ الاهزظبكٟ

 (5علٍٝ ههْ )

ٖٓ  21/13/3513رٞى٣غ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ؽَت اُٞظبئق اُزقظظ٤خ ؽز٠ 

 عٔب٠ُ ػلك اُؼب٤٤ِٖٓ الأٍب٤٤ٍٖئ
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أُظله: هطبع أُؼِٞٓبد ٝاُزٞص٤ن ٝارقبم اُوواه، الاكاهح أُوًي٣خ ُِٔؼِٞٓبد 

 ٝاُزؾ٤َِ الاهزظبك١

 أداج جًع انثُاَاخ : -4
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لإرٔبّ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ هبٓذ اُجبؽضخ ثزظ٤ْٔ هبئٔخ ئٍزوظبء ُٔزـ٤واد 

 لاٍزقلآٜب ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ٓظبكهٛب الأ٤ُٝخ، ٝئؽزٞد ٛنٙ اُلهاٍخ، ٝمُي

اُوبئٔخ ػ٠ِ رَبؤلاد ػٖ الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ ثأثؼبكٛب أُقزِلخ، ًٔب ئؽزٞد ػ٠ِ 

رَبؤلاد ؽٍٞ اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤. ٝهل رْ ػوع هبئٔخ الاٍزوظبء ػ٠ِ ػلك ٖٓ 

أُزقظظ٤ٖ ُزو٤٤ٜٔب، ٍٞاء ٖٓ اُ٘بؽ٤خ أُٞػٞػ٤خ أٝ الاؽظبئ٤خ أٝ اُش٤ٌِخ، 

 غ اُزؼل٣لاد اُلاىٓخ ػ٠ِ اُظؾ٤لخ.ٝث٘بء ػ٠ِ آهائْٜ ٝٓوزوؽبرْٜ رْ ئعواء ثؼ

 

 انجشء انزاتع: انرحهُم الإحصائٍ وَرائج اخرثار فزض انذراسح

 

 اولاً: الأسانُة الإحصائُح انًسرخذيح فٍ ذحهُم انثُاَاخ :

ك٢ ػٞء كوٝع ٝأٛلاف اُلهاٍخ ٝٝكوب ُ٘ٞػ٤خ اُج٤بٗبد اُز٠ رْ عٔؼٜب  

 خ :ئػزٔلد اُجبؽضخ ػ٠ِ الأٍب٤ُت الإؽظبئ٤خ اُزب٤ُ

: ٖٓ أعَ ؽَبة   Reliability & Validity Testافزجبه اُظلم ٝاُضجبد 

 كهعخ اُظلم ٝاُضجبد ُِٔوب٤٣ٌ أَُزقلٓخ ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ.

رؾ٤َِ الاٗؾلاه أُزؼلك : ٣َٝزقلّ ُؾَبة ٓؼبٓلاد الاٗؾلاه اُغيئ٢ ُِٔزـ٤واد 

 .(R2)أَُزوِخ ٓغ أُزـ٤و اُزبثغ ٝٓؼبَٓ اُزل٤َو 

ئفزجبه ٓوثغ ًب١ ُلاٍزولا٤ُخ ُِزؼوف ػ٠ِ الافزلاكبد ث٤ٖ آهاء ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

 ؽٍٞ أُزـ٤و أُطِٞة كهاٍزٚ.

ٛنا ٝثؼل اٍز٤لبء هبئٔخ الاٍزوظبء، رْ رج٣ٞت اُج٤بٗبد ٝئػزٔلد اُجبؽضخ 

 Statisticalػ٠ِ اٍزقلاّ ؽيٓخ اُجوآظ الإؽظبئ٤خ ك٢ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ 

Package For Social Scinces (SPSS)  .ك٠ ػ٤ِٔبد اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٠ 

 

 أولاً : ذىصُف عُُح انذراسح :

هبٓذ اُجبؽضخ ثزؾل٣ل ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝكوب ُغلاٍٝ الأههبّ اُؼشٞائ٤خ كٌبٗذ 

( ٓلوكح، ٝثؼل ه٤بّ اُجبؽضخ ثبٍزجؼبك اُوكٝك ؿ٤و اُظؾ٤ؾخ ٖٓ عبٗت 234)
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ك٢ الإعبثخ ػ٠ِ هبئٔخ  أَُزوظ٠ ْٜٓ٘ ٗز٤غخ ُؼلّ ارجبػْٜ ا٤ُ٥خ اُظؾ٤ؾخ

الاٍزج٤بٕ، ؽ٤ش رج٤ٖ ٖٓ فلاٍ رلو٣ؾ هٞائْ الاٍزج٤بٕ ٝعٞك ثؼغ أكواك ػ٤٘خ 

اُلهاٍخ اُن٣ٖ اٍزقلٓٞا الاعبثخ ػ٠ِ اَُإاٍ ثأًضو ٖٓ ئعبثخ، ثبلاػبكخ ا٠ُ 

اٍزقلاّ اٍِٞة اٌُشؾ ك٢ الإعبثخ الآو اُن١ عؼَ اُجبؽضخ رَزجؼل ٛنٙ اُوٞائْ 

 عبثبر٤ٌٖٔ رؼ٤ْٔ اُ٘زبئظ.ؽز٠ ٣زْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ئ

 

( 225ٛنا ٝهل ثِـذ ؽغْ اُؼ٤٘خ ثؼل اٍزجؼبك الإعبثبد ؿ٤و اُظؾ٤ؾخ )

%( ٢ٛٝ َٗجخ ٓوجُٞخ علا ك٢ اُؼِّٞ  44ٓلوكح ثَ٘جخ اٍزغبثخ هلهٛب )

الاعزٔبػ٤خ.، ٝهل اػزٔلد اُجبؽضخ ػ٠ِ أٍِٞة اُؼ٤٘خ اُطجو٤خ، ٝمُي َُجج٤ٖ ٝٛٔب 

أٍٔبء ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ٝعٞك ٓغزٔغ ؿ٤و )ٝعٞك ئؽبه ًبَٓ ٝؿ٤و ٓزوبكّ ث

ٓزغبٌٗ ٖٓ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ(، ٝهل اٍزطبػذ اُجبؽضخ رو٤َْ أكواك ػ٤٘خ 

 اُلهاٍخ ؽَت ثؼغ أُزـ٤واد اُل٣ٔٞعواك٤خ ٝاُغلاٍٝ اُزب٤ُٚ رٞػؼ مُي:

 

 (11علٍٝ )

 21/13/3513رٞى٣غ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت اُ٘ٞع ك٠ 

 ور٤تاُز % اُؼلك اُ٘ٞع و

 1 %51 325 اُنًٞه 1

 3 %25 134 الإٗبس 4

  %155 234 أُغٔٞع

 أُظله : ئػلاك اُجبؽضخ ك٢ ػٞء اُ٘زبئظ الإؽظبئ٤خ.

 

 ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ:
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ٓؼظْ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝكوب ُِٔزـ٤و اُل٣ٔٞعواك٢ "اُ٘ٞع" ٖٓ كئخ 

بءد ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ %(، ك٠ ؽ٤ٖ كئخ الإٗبس ع51اُنًٞه ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ هلهٛب )

 %(.25ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ )

 

 (1شكم رلى )

 رٞى٣غ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت اُ٘ٞع

 
 صب٤ٗبً: رٞى٣غ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت اُلئخ اُؼٔو٣خ :

 ٝاُغلٍٝ اُزب٠ُ ٣ٞػؼ مُي:

 

 (14جذول رلى )

 21/13/3513رٞى٣غ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت اُلئخ اُؼٔو٣خ ؽز٠ 

 اُزور٤ت % اُؼلك ؼٔو٣خاُلئخ اُ ّ

 3 %35 115 ٍ٘خ 21ئ٠ُ أهَ ٖٓ  34ٖٓ  1

 1 %35 145 ٍ٘خ 31ئ٠ُ أهٌَ ٖٓ  21ٖٓ  3

 41ٍ٘خ ئ٠ُ أهَ ٖٓ  31ٖٓ  2

 ٍ٘خ

54 13% 2 

 3 %13 45 ٍ٘خ كأًضو 41 3
  %155 234 أُغٔٞع
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 أُظله : ئػلاك اُجبؽضخ ك٢ ػٞء اُ٘زبئظ الإؽظبئ٤خ 

 ٢ِ٣ :٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٓب 

  ٖٓ( 31ئ٠ُ أهَ ٖٓ  21ٓؼظْ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ًبٕ ٖٓ اُلئخ اُؼٔو٣خ 

ٍ٘خ( ٝٛنٙ اُلئخ ٠ٛ كئخ اُشجبة اُنٟ اٍزطبع إٔ ٣ٌزَت فجوح ك٠ ػِٔٚ 

اُٞظ٤ل٠ ئ٠ُ ؽل ع٤ل، ٖٝٓ صْ ٣َزط٤غ إٔ ٣جلٟ هأ٣ٚ ك٢ ئكاهح اُزـ٤٤و 

اُقبطخ  اُز٘ظ٠ٔ٤، ثبلاػبكخ ا٠ُ هلهرٚ ػ٠ِ رؾل٣ل ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق

 ثبُٔ٘ظٔخ اُز٠ ٣ؼَٔ ثٜب.

  ٣ٌٖٔ ُِجبؽضخ رٞػ٤ؼ اَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٝكوب ُِلئخ اُؼٔو٣خ ٝؽَت ٗزبئظ

اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٠ ًٔب ٠ِ٣، ٝاُشٌَ اُزب٠ُ ٣ٞػؼ رٞى٣غ اَُ٘ت ػ٠ِ 

 اُوٍْ اُج٤ب٠ٗ

 (4شكم رلى )

 رٞى٣غ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت اُلئخ اُؼٔو٣خ

 
 

 نذراسح حسة انًؤهم انذراسً:شانصاً: ذىسَع يفزداخ عُُح ا

٣ٌٖٔ ُِجبؽضخ رٞى٣غ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت أُإَٛ اُؼ٢ِٔ ٝاُغلٍٝ 

 اُزب٠ُ ٣ٞػؼ مُي:
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 (12جذول رلى )

 21/13/3513رٞى٣غ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت أُإَٛ اُؼ٠ِٔ ؽز٠ 

 اُزور٤ت % اُؼلك أُإَٛ اُؼ٢ِٔ ّ

 3 %12 45 اُضب٣ٞٗخ اُؼبٓخ كأهَ 1

 2 %31 45 زٍٞؾكثِّٞ ٓ 3

 1 %35 115 ثٌبُٞه٣ًٞ 2

 3 %34 54 كثِّٞ ػب٠ُ 3

 4 %3 34 ٓبعَز٤و 4

 5 %3 14 كًزٞهاٙ 5

  %155 234 أُغٔٞع

 أُظله : ئػلاك اُجبؽضخ ك٢ ػٞء اُ٘زبئظ الاؽظبئ٤خ.

 

 ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٓب ٢ِ٣ :

 ٣ٞخ ٓؼظْ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ ؽِٔخ اُجٌبُٞه٣ًٞ ٝمُي ثَ٘جخ ٓئ

% ٝٛنا ٣لٍ  34% صْ ٤ِ٣ٜب ؽِٔخ اُلثِّٞ اُؼب٠ُ ثَ٘جخ هلهٛب  35هلهٛب 

ػ٠ِ رشغ٤غ الإكاهح اُؼ٤ِب ػ٠ِ رؼ٤٤ٖ الأكواك ٖٓ مٟٝ أُٜبهاد اُؼب٤ُخ 

كافَ ٓؾ٤ؾ اُؼَٔ ٓٔب ٣إك١ مُي ئ٠ُ اهرلبع اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ كافَ 

 ٓظِؾخ اُؼوائت أُج٤ؼبد ٓؾَ اُزطج٤ن.

  اُلثِّٞ أُزٍٞؾ أُورجخ اُضبُضخ ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ هلهٛب عبء الأكواك ٖٓ ؽِٔخ

% صْ ٤ِ٣ٜب الأكواك ٖٓ ؽِٔخ اُضب٣ٞٗخ اُؼبٓخ كأهَ ثٞاهغ َٗجخ ٓئ٣ٞخ 31

12 .% 

  عبء الأكواك ٖٓ ؽِٔخ أُبعَز٤و ٝاُلًزٞهاٙ ك٢ أُورجخ اُقبَٓخ

 % ػ٠ِ اُزور٤ت.3% ٝ 3ٝاَُبكٍخ ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ هلهٛب 
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 َُ٘ت ػ٠ِ اُوٍْ اُج٤ب٠ٗ ٖٓ ٝاهغ ٗزبئظ ٣ٌٖٔ ُِجبؽضخ رٞػ٤ؼ ٛنٙ ا

اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ًٔب ٠ِ٣: ٝاُشٌَ اُزب٠ُ ٣ٞػؼ رٞى٣غ اَُ٘ت ػ٠ِ 

 اُوٍْ اُج٤ب٠ٗ

 

 (2شكم رلى )

 رٞى٣غ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت أُإَٛ اُؼ٠ِٔ

 

 رٞى٣غ -2

 راتعاً:أفزاد عُُح انذراسح حسة انخثزج:  

 ٝاُغلٍٝ اُزب٠ُ ٣ٞػؼ مُي: 

 (12جذول رلى )

 21/13/3513رٞى٣غ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت اُقجوح ؽز٠ 

 اُزور٤ت % اُؼلك اُقجوح ّ

 3 %22 134 ٍ٘ٞاد كأهَ 4 1

 1 %35 145 ٍ٘ٞاد11ٍ٘ٞاد ئ٠ُ أهَ ٖٓ  5ٖٓ  3

 3 %5 24 ٍ٘خ 15ٍ٘خ ئ٠ُ أهَ ٖٓ  11ٖٓ  2
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 2 %14 54 ٍ٘خ كأًضو 15ٖٓ  3

  %155 234 أُغٔٞع

 خ ك٢ ػٞء اُ٘زبئظ الإؽظبئ٤خ أُظله : ئػلاك اُجبؽض

 ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٓب ٠ِ٣ :

  ٖ5ٓؼظْ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ أطؾبة اُقجوح اُز٠ رزواٝػ ٓب ث٤ 

ٍ٘ٞاد، ؽ٤ش عبءد َٗجخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝكوب  11ٍ٘ٞاد ئ٠ُ أهَ ٖٓ 

 %. 35ُنُي 

  ٖٓ ٍ٘ٞاد كأهَ ثَ٘جخ هلهٛب  4عبءد ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ أطؾبة اُقجوح

ٍ٘خ  15% ث٤٘ٔب عبء ك٢ أُورجخ اُضبُضخ أطؾبة اُقجوح أًجو ٖٓ 22

% ك٢ ؽ٤ٖ عبءد ك٢ أُورجخ الأف٤وح أطؾبة اُقجوح 14ثَ٘جخ هلهٛب 

 %.5ٍ٘خ ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ هلهٛب  15ٍ٘خ ئ٠ُ أهَ ٖٓ  11ٖٓ 

٣ٌٖٔ ُِجبؽضخ رٞػ٤ؼ مُي ك٢ اُشٌَ اُزب٠ُ، ٝاُشٌَ اُزب٠ُ ٣ٞػؼ رٞى٣غ 

 ٠ٗاَُ٘ت ػ٠ِ اُوٍْ اُج٤ب

 (2شكم رلى )

 رٞى٣غ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت اُقجوح
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 خايساً: ذىسَع أفزاد عُُح انذراسح حسة انًسرىي انىظُفٍ :

٣ٌٖٔ ُِجبؽضخ رٞى٣غ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت أَُزٟٞ اُٞظ٤ل٢ ٝكوب 

َُِٔز٣ٞبد الإكاه٣خ اُضلاصخ )ئكاهح ػ٤ِب، ئكاهح ٍٝط٠، ئكاهح ر٘ل٤ن٣خ( ٝاُغلٍٝ 

 ػؼ مُي:اُزب٠ُ ٣ٞ

 (12جذول )

 21/13/3513رٞى٣غ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت أَُزٟٞ الإكاهٟ ُِٞظ٤لخ ؽز٠ 

 اُزور٤ت % اُؼلك أَُزٟٞ اُٞظ٤ل٢ ّ

 2 %15 35 ئكاهح ػ٤ِب 1

 1 %44 354 ئكاهح ٍٝط٠ 3

 3 %24 133 ئكاهح ر٘ل٤ن٣خ 2

  %155 234 أُغٔٞع

 بئ٤خ.أُظله :ئػلاك اُجبؽضخ ك٢ ػٞء اُ٘زبئظ الإؽظ

 

 ٣زؼؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن ٓب ٠ِ٣:

  ٟأكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ أطؾبة اُٞظبئق اُز٠ روغ ك٢ أَُزٟٞ الإكاه

اُضب٠ٗ ٝكوب ُٜوّ اُزلهط اُٞظ٤ل٢ ٢ٛٝ ٓب ٣طِن ػ٤ِٜب " الإكاهح اٍُٞط٠ 

 %.44" ٝمُي ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ 

 ٛ24ب اؽزِذ الإكاهح اُز٘ل٤ن٣خ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ هله.% 

  15اؽزِذ الإكاهح اُؼ٤ِب أُورجخ اُضبُضخ ثٞاهغ َٗجخ ٓئ٣ٞخ هلهٛب.% 

٣ٌٖٔ ُِجبؽضخ رٞػ٤ؼ مُي ًٔب ٢ِ٣ ٝاُشٌَ اُزب٠ُ ٣ٞػؼ رٞى٣غ اَُ٘ت 

 ػ٠ِ اُوٍْ اُج٤ب٠ٗ:
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 (4شٌَ ههْ )

 رٞى٣غ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت أَُزٟٞ الإكاهٟ ُِٞظ٤لخ

 

 

 خ نلأتعاد :سادساً: اخرثاراخ انصذق وانصثا

 Reliability Analysisهبٓذ اُجبؽضخ ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ 

Alpha Scale  ُو٤بً صجبد أُؾزٟٞ ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ ثأثؼبكْٛ أُقزِلخ، ٝمُي

 ًٔب ٠ِ٣:

 

 (17جذول رلى )

 ه٤ْ ٓؼبٓلاد اُضجبد ٝاُظلم ُوبئٔخ الاٍزوظبء

 يعايم انصذق يعايم انصثاخ انًرغُزاخ

 2..1 1.471 الإسرزاذُجُح الإدارج

 2..1 1.419 انرغُُز انرُظًٍُ

 أُظله : ئػلاك اُجبؽش ك٢ ػٞء ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢.
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 ك٠ ػٞء ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٤٤زج٤ٖ ٓب ٢ِ٣ :

  إٔ ٓؼبٓلاد اُضجبد ٝاُظلم ٓوجُٞخ، ؽ٤ش ًبٗذ أهَ ه٤ٔخ ُٔؼبَٓ اُضجبد 

 .(5.52(، ٝأهَ ه٤ٔخ ُٔؼبَٓ اُظلم )5.45)

  ٖٓ هبٓذ اُجبؽضخ ثبفزجبه اُضجبد ٝاُظلم لأثؼبك الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ

فلاٍ افزجبه اُؼجبهاد اُز٠ رؼجو ػٖ ًَ ثؼل كٌبٗذ ٗز٤غخ الافزجبه ًٔب 

: ٢ِ٣ 

 (17جذول رلى )

 ٓؼبٓلاد اُظلم ٝاُضجبد لأثؼبك الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ

 ٓؼبَٓ اُظلم ٓؼبَٓ اُضجبد أثؼبك الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ

 5.53 5.434 اُلَِلخ ٝاُو٤ْ

 5.53 5.435 اُوؤ٣خ ٝاُوٍبُخ

 5.53 5.432 أٛلاف أُ٘ظٔخ

 5.43 5.352 فطخ أُ٘ظٔخ

 5.45 5.524 اُزؾ٤َِ الاٍزوار٤غ٢

 5.413 5.553 اُو٤بكح

 5.434 5.354 اُوهبثخ

 5.511 5.425 اُز٘ل٤ن

 أُظله : ئػلاك اُجبؽضخ ك٢ ػٞء ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢.

 

رش٤و ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن ئ٠ُ إٔ ٓؼبٓلاد اُضجبد ٝاُظلم ٓوجُٞخ، 

( 5.45(، ٝأهَ ه٤ٔخ ُٔؼبَٓ اُظلم )5.52ؽ٤ش ًبٗذ أهَ ه٤ٔخ ُٔؼبَٓ اُضجبد )

٢ٛٝ ه٤ْ ٓوجُٞخ ٝكوب ُِٔؼبٓلاد الاؽظبئ٤خ، ؽ٤ش ًبٗذ أًجو ٖٓ اُو٤ٔخ أُزؼبهف 

 %. 45 – 34ػ٤ِٜب ك٢ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ٝاُز٠ رجِؾ ٖٓ 
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 ساتعاً : اخرثاراخ فزضُح انذراسح :

اُلوع: لا٣ٞعل ئهرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ أثؼبك الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ 

 ٝاُزـ٤٤واُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؼب٤ِٖٓ ثٔظِؾخ اُؼوائت أُظو٣خ )أُج٤ؼبد( ٓؾَ اُزطج٤ن.

 ٣ٌٖٝٔ رٞػؼ مُي ٖٓ ٓ٘ظٞه٣ٖ ٛٔب ٓب ٢ِ٣ :

 افزجبه طؾخ اُلوع:

ك الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ ٝاُزـ٤٤واُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؼب٤ِٖٓ " لا٣ٞعل ئهرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ أثؼب

 ثٔظِؾخ اُؼوائت أُظو٣خ )أُج٤ؼبد( ٓؾَ اُزطج٤ن.

 ، ٝأٍلود ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ػٖ اُغلٍٝ اُزب٠ُ اُقبص ثبفزجبه اُلوع:

ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝٓٞعجخ ث٤ٖ أثؼبك الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ  .1

 ٝاُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤.

بئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ػٖ أُؼبٓلاد اُزب٤ُخ لأثؼبك الإكاهح أٍلود ٗز .3

 الإٍزوار٤غ٤خ.

 (15علٍٝ ههْ )

 ٓؼبَٓ الاهرجبؽ لأثؼبك الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ ك٠ ظَ اُزـ٤٤و اُز٘ظ٠ٔ٤ ًٔزـ٤و ربثغ

َٓزٟٞ  ٓؼبَٓ الاهرجبؽ أثؼبك الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ

 أُؼ٣ٞ٘خ
 أُؼ٣ٞ٘خ

 ٓؼٟ٘ٞ 5.555 5.53 اُلَِلخ ٝاُو٤ْ

 ٓؼٟ٘ٞ 5.555 5.41 اُوؤ٣خ ٝاُوٍبُخ

 ٓؼٟ٘ٞ 5.555 5.34 أٛلاف أُ٘ظٔخ

 ٓؼٟ٘ٞ 5.555 5.42 فطخ أُ٘ظٔخ

 ٓؼٟ٘ٞ 5.555 5.45 اُزؾ٤َِ الاٍزوار٤غ٢

 ٓؼٟ٘ٞ 5.555 5.45 اُو٤بكح

 ٓؼٟ٘ٞ 5.555 5.42 اُوهبثخ

 ٓؼٟ٘ٞ 5.555 5.55 ر٘ل٤ن الإٍزوار٤غ٤خ

 ٓؼٟ٘ٞ 5.555 5.34 ٓؼبَٓ الاهرجبؽ اُؼبّ

 %.7**  الارذثاط يعُىٌ عُذ يسرىي يعُىَح  



55 

 

 
 2016المجلد السابع                                                            ملحق العدد الأول      

              .......... بالتطبيق على دور الإدارة الإستراتيجية في إدارة عمليات التغيير التنظيمى
 سامية أحمد حسن زايدد.                                                                         

 : إعذاد انثاحصح فً ضىء انُرائج الإحصائُح.انًصذر

 رج٤ٖ ٓب ٢ِ٣ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ اَُبثن :

ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ع٤ٔغ أثؼبك الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ ٝاُزـ٤٤و  .1

ًؾل أك٠ٗ،  (5.41اُز٘ظ٢ٔ٤، ؽ٤ش رواٝؽذ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ث٤ٖ )

 ( ًؾل أػ٠ِ.5.45)

ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ؽوك٣خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ، ٝاُزـ٤٤و  .3

اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٔظِؾخ اُؼوائت أُظو٣خ  )أُج٤ؼبد(، ؽ٤ش إٔ ٓؼبَٓ 

%( ٝمُي ػ٘ل َٓزٟٞ  34.3( أٟ إٔ )ه=5.343الاهرجبؽ اُؼبّ )ه= 

كاهح اُؼ٤ِب ثبلإكاهح %(، الأٓو اُنٟ ٣ؼ٠٘ إٔ ئهز٘بع الإ4 =  ٓؼ٣ٞ٘خ )

الإٍزوار٤غ٤خ ثأثؼبكٛب أُقزِلخ ٝفبطخ اُزؾ٤َِ الاٍزوار٤غ٢ ُؾظُٞٚ 

ػ٠ِ ٓؼبَٓ اهرجبؽ أػ٠ِ ٍٞف ٣َبْٛ مُي ك٢ ٗغبػ ػ٤ِٔبد اُزـ٤٤و 

 اُز٘ظ٠ٔ٤.

عبءد أهٟٞ ػلاهخ اهرجبؽ ث٤ٖ اُزؾ٤َِ الاٍزوار٤غ٢ ٝاُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤،  .2

  ؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )(، ٢ٛٝ 5.45ٓؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ )

%( الأٓو اُن١ ٣ؼ٠٘ إٔ اُزؾ٤َِ الاٍزوار٤غ٢ ٖٓ فلاٍ اُزؼوف ػ٠ِ 4= 

اُؼٞآَ اُلاف٤ِخ أُزٔضِخ ك٢ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق، ًٝنُي اُزؼوف ػ٠ِ 

اُؼٞآَ اُقبهع٤خ أُزٔضِخ ك٢ اُلوص ٝاُزٜل٣لاد، ٍٞف ٣َبْٛ مُي ك٢ 

 اُؼَٔ.ٗغبػ آ٤ُخ اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ كافَ ٓؾ٤ؾ 

ٖٓ فلاٍ ه٤بّ اُجبؽضخ ثبٍزقلاّ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ٣زؼؼ هجٍٞ كوع  .3

 اُؼلّ ثظ٤ـزٚ ا٤ٌُِخ ٖٝٓ صْ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثٔب ٢ِ٣ :

ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ ثأثؼبكٛب أُقزِلخ "

 ٝث٤ٖ اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ كافَ ٓظِؾخ اُؼوائت أُظو٣خ" )أُج٤ؼبد(.
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 نخايس:انُرائج وانرىصُاخانجشء ا

 

 انُرائج:  - أ

٣ٌٖٔ اٍزقلاص ثؼغ اُ٘زبئظ اُٜبٓخ ماد اُظِخ ثٔٞػٞع اُجؾش ٝمُي 

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

 

أظٜود اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ إٔ اُزؾ٤َِ الاٍزوار٤غ٢ ئؽزَ اُزور٤ت الأٍٝ ٖٓ  .1

الأ٤ٔٛخ ُلٟ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ ؽ٤ش اُو٤بّ ثبُزؼوف ػ٠ِ ٗوبؽ اُوٞح 

)اُؼٞآَ اُلاف٤ِخ(، ثبلإػبكخئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُلوص  ٝاُؼؼق

ٝاُزٜل٣لاد )اُؼٞآَ فبهع٤خ( َُٔبػلرْٜ ػ٠ِ رلْٜ ٝئكاهح ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤و 

 اُز٘ظ٠٤ٔ٤ ثبُٔظِؾخ.

أٍلود اُلهاٍخ ػٖ ٝعٞك كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ  .3

اُز٘ظ٠ٔ٤ ٗظوا ئكهاًْٜ لأثؼبك الإكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ٝرأص٤وٛب ػ٠ِ اُزـ٤٤و 

 ُز٘ٞع اُؼٞآَ اُل٣ٔٞعواك٤خ.

ئٗقلبع رٞعٚ ٝؽٔبً ثؼغ ه٤بكاد أُظِؾخ ك٠ ئرجبع ٗظبّ ٓزبثؼخ  .2

 ٝههبثخ ٝر٘ل٤ن كؼبٍ ٣زٔبش٠ ٓغ اُلٌو الإٍزوار٤غ٠ أُزطٞه.

ػلّ ئٍزوواه اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ٝاُلاف٤ِخ ُِٔظِؾخ ٝاُنٟ ًبٕ ُٚ أصو ك٠  .3

 ٤خ.ػلّ رؾو٤ن أٛلاف أُظِؾخ الإٍزوار٤غ

ُْ رٜزْ الإكاهح اُؼو٣ج٤خ ثبُؼ٘ظو اُجشوٟ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ أٗٚ ٛٞ اُنٟ  .4

 ٣وّٞ ثز٘ل٤ن الإٍزوار٤غ٤خ.

ُْ رِزيّ أُظِؾخ ثبُقطخ اُي٤٘ٓخ ُز٘ل٤ن الأٛلاف الإٍزوار٤غ٤خ ٓٔب ًبٕ ُٚ  .5

الأصو ػ٠ِ كول صوخ أٍُٔٞ ك٠ هلهح الإكاهح اُؼو٣ج٤خ ػ٠ِ ئؽٌبّ اُوهبثخ 

 ػ٠ِ أُغزٔغ اُؼو٣ج٠.
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 انرىصُاخ:  - ب

٣ٌٖٔ ػوع ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد اُز٠ رقلّ أُ٘ظٔبد ثظلخ ػبٓخ 

ٝٓظِؾخ اُؼوائت أُظو٣خ )أُج٤ؼبد( ٓؾَ اُزطج٤ن ثظلخ فبطخ، ٝمُي ًٔب 

:٠ِ٣ 

رجبكٍ اُقجواد ٓغ اُلٍٝ الأع٘ج٤خ ُِزؼوف ػ٠ِ أؽلس اُ٘ظْ ٝالأٍب٤ُت  .1

ٞه٣بد الإكاه٣خ ٝاُؼو٣ج٤خ ٖٓ فلاٍ اُجؼضبد ٝأُإرٔواد ٝأُأٓ

 اُقبهع٤خ.

رو٤ٍـ ٓجبكب اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كافَ ٓؾ٤ؾ اُؼَٔ ُٔب ُٚ ٖٓ اٗؼٌبً  .3

 ئ٣غبث٢ ػ٠ِ ط٤بؿخ اُقطخ الاٍزوار٤غ٤خ ثشٌَ كؼبٍ كاف٤ِب.

اُو٤بّ ثبُزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢ اُقلٓبد أُولٓخ،ػٖ ؽو٣ن ٓغٔٞػخ ٖٓ  .2

زـ٤واد اُؼٞآَ ٜٓ٘ب اُز٤ٔي ٝأُ٘بكَخ ٝاُووح ػ٠ِ الإثلاع ٝالإثزٌبه ٝاُ

اُج٤ئ٤خ ٓٔب ٣َزلػ٠ الاٛزٔبّ ثٜنا اُغبٗت ٝمُي ثبُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞو هلهاد 

اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔظِؾخ ٝرله٣جْٜ ٝكوب ُجوآظ ػ٤ِٔخ ٓلهٍٝخ ٝرٜلف ئ٠ُ 

 ر٤ٔ٘خ هلهارْٜ اُٞظ٤ل٤خ.

رط٣ٞو ٓؼب٤٣و رو٤٤ْ الأكاء ُِزوه٤خ ٝر٠ُٞ أُ٘بطت الأػ٠ِ ٝكوب ُلأًضو  .3

اُلهعخ اُؼ٤ِٔخ الأػ٠ِ( ُزؾو٤ن ٓجلٟء ًلبءح )ٖٓ ؽ٤ش رو٤٤ْ الأكاء ٝ

 اُؼلاُخ ك٠ ر٠ُٞ أُ٘بطت اُؼ٤ِب.

رط٣ٞو الأٗشطخ ٝاُقلٓبد ٝٓغبلاد الأػٔبٍ اُز٠ ُٜب أصو ػ٠ِ رؾو٤ن  .4

 الأٛلاف الإٍزوار٤غ٤خ ٝأُوؽ٤ِخ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ٝا٤ُُٖٞٔٔ.

ا٤ٌُٔ٘خ ٝاُزط٣ٞو ٝاُزؾل٣ش ثظلخ كٝه٣خ ُ٘ظْ ٝئعواءاد اُؼَٔ ٝكوب  .5

ٔزـ٤واد اُز٠ رٔو ثٜب أُظِؾخ ٝرطج٤ن ٍٝبئَ ٝأكٝاد ُِظوٝف ٝاُ

 رُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد.
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