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أثر تحذَث انعًهُاث انًصرفُت ين خلال إعادة انهنذست عهً الأداء  ~

 انًانٍ بانتطبُق عهً انبنىك انتجارَت انهُبُت

 ًبصو صبلؼ الصْل

 انًهخص:
هي فلالل رِلف ُنٍ اللهاٍخ الزعوف علٔ أصو رؾلٗش العول٘بد الوصوف٘خ 

اعبكح الٌِلٍخ علٔ الأكاء الوبلٖ ثلابلزبج٘  عللأ الجٌلاْل الزغبهٗلاخ الل٘ج٘لاخ ّمللا  هلاي 

فلل الزعوف علٔ هلٓ رؤص٘و رؾلٗش العول٘بد الوصوف٘خ هي فلل اعبكح الٌِلٍخ 

عللأ رنٌْلْع٘لاب الوعلْهلابد الوصلاوف٘خل ّالقلالالهبد انلنزوًّ٘لاخل ّاعلابكح ثٌلابء ً لالان 

الوبلٖ الوقبٍخ ثبلوثؾ٘خ ّالَلاْ٘لخ ّالزْي٘لا و ّهلاي العول٘بد علٔ هئشواد الأكاء 

أُن الٌزبئظ الزٖ رْصلذ الِ٘ب اللهاٍخ ْٗعلال رلاؤص٘و هعٌلإْ مّ ك للاخ اؽصلابئ٘خ ثلا٘ي 

رؾلٗش العول٘بد الوصوف٘خ هي فلل هٌِظ اعبكح الٌِلٍلاخ ّثلا٘ي رؾَلا٘ي هئشلاواد 

 الأكاء الوبلٖ للجٌْلو

Abstract: 
operations, through re-engineering the financial This 

study aims to identify the impact of renewing banking 

performance of the Libyan commercial banks, by identifying 

how far is the impact of renewing of  banking operations 

through re-engineering process by using banking information 

technology, electronics services and re-building operations 

systems on financial performance indicators which are 

estimated on bases of profitability, liquidity and employment, 

The most important results of the study are that there is 

statistically significant relationship between renewing  

banking processes through re-engineering business approach, 

and the improved financial performance indicators of banks. 
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 ًقذيت ويشكهت انذراست:ان ~

لقل ثبد هْظلاْ  رؾلالٗش العولال الوصلاوفٖ هلاي أُلان ّأعولا  القعلابٗب الزلاٖ 

الوٌشآد الوبل٘خل ؽ٘ش رعبين ا ُزوبم ثِنا الوْظْ  ثعل الزبْه الوزَلابه   رْاعَ

فٖ أً وخ ا رصب د ّالأعِيح ّالجوهغ٘بد ّالزٖ أكد ثلّهُب الٔ رؾْل ًْعٔل 

 ّكوٖ فٖ شزٔ الوغب د ّهٌِب الصٌبعخ الوصوف٘خل ّالٌِلٍخ الوبل٘خو

ثلالا٘ي الوئٍَلالابد أكد ا ثزنلالابهاد الزقٌ٘لالاخ الوزْاصلالالخ اللالأ الزٌلالابفٌ الشلالالٗل 

الوصوف٘خ فٖ رقلٗن القلهبد الوصوف٘خ انلنزوًّ٘لاخ
(i)

لزعيٗلاي ؽصلازِب فلاٖ الَلاْ   

 الوصوفٖل أّ رقف٘ط الزنبل٘  ّرٍْ٘ع ًشبغبرِب كافل ّفبهط ؽلّكُب الْغٌ٘خو

اى اعزوبك اللاٌ ن الوصلاوف٘خ انلنزوًّ٘لاخ فلاٖ العولال الوصلاوفٖ رؾقلا  هياٗلاب 

ّرقل٘ص عْاًت الفَبك انكاهٕ هضلال : الوشلاْحل هِوخ هٌِب: رؾَ٘ي الزلف  الٌقلٕل 

الزلعت ثبلؾَبثبدل ا فزلًل الزيّٗو
(ii)

ل كوب رؾق  الَوعخ فٖ اًغبى الأعولابل 

الوصلالاوف٘خل ّىٗلالابكح كهعلالاخ هظلالابء العولالالءل ّكعوِلالانل ّفللالا  ثٌ٘لالاَ هصلالاوف٘خ  ٘لالاو 

 رقل٘لٗخ رزٌبٍت ّّعْك صقبفخ هئٍَبرَ٘ هصوفَ٘و

لنزوًّٖل ٗئكٓ الٔ هعبلغخ النض٘لاو هلاي اى الزؾْل ًؾْ العول الوصوفٖ ان

ال ْاُو الَلجخل َّٗبعل علٔ ا ٍزفبكح هي ّفْهاد الزنٌْلْع٘ب فٖ ربلاْٗو الأكاء 

الوصوفٖو
(iii)

  

ُنا ّأصجؾذ هع ن الجٌْل علٔ قٌبعخ ثؤى ه٘يرِب الزٌبفَ٘خ ٗغلات أى رقلاْم 

عللالأ أٍلالابً هلالاي الوعوفلالاخ ّا ثزنلالابه ُّلالاْ هلالاب َٗلالازليم أعلالاواء ر ٘لالاواد فلالاٖ هغلالابل 

 عوبلو الأ

ّرزوضل هشنلخ الجؾش فٖ رؾلٗل ّهعبلغخ أّعَ القصْه الزلاٖ رْاعِِلاب الجٌلاْل  فلاٖ 

رؾلالالٗش العولالال الوصلالاوفٖ ّالزلالاٖ رقلالا  ؽلالابئلم كّى رؾَلالا٘ي هَلالازْٓ الأكاء الولالابلٖل 

 ّثبلزبلٖ ٗوني للجبؽش ص٘ب خ هشنلخ الجؾش فٖ شنل الزَبإ د اٙر٘خ:

 ٘ي الأكاء الوبلٖ للجٌْل؟هب هلٓ رؤص٘و رؾلٗش العول٘بد الوصوف٘خ علٔ رؾَ -1

ُلالال أى اٍلالازقلام رنٌْلْع٘لالاب الوعلْهلالابد الوصلالاوف٘خل ّرقلالالٗن فلالالهبد النزوًّ٘لالاخ  -2

 الؾلٗضخل ّاعبكح ثٌبء ً ن العول٘بد ٗئكٕ الٔ رؾَ٘ي الأكاء الوبلٖ للجٌْل؟   
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 أهذاف انذراست: ~

ق٘بً أصو رؾلٗش العول٘بد الوصوف٘خ هي فلل هٌِظ اعبكح الٌِلٍخ عللأ  -1

 اء الوبلٖ الوقبٍخ ثبلوثؾ٘خ ّالَْ٘لخ ّالزْي٘ وهئشواد الأك

رِلف اللهاٍخ الٔ رؾَ٘ي عْكح القلهبد الوصلاوف٘خ الزلاٖ رقلالهِب الجٌلاْل  -2

 الزغبهٗخو

هؾبّلخ لْظلاع ٍ٘بٍلابد لزصلاؾ٘ؼ ًقلابغ العلاع  فلاٖ الأً ولاخ ّالعول٘لابد  -3

 الوصوف٘خ ثبلجٌْل الزغبهٗخو

 أهًُت انذراست:

ُنٍ اللهاٍخ فٖ أُو٘خ الوْظْ  النٓ رعبلغَ فِٖ رزٌبّل أؽلال  أُو٘خرنوي 

الأٍبل٘ت انكاهٗخ الؾلٗضخ الزٖ رزجٌبُب انكاهح الوصوف٘خ ؽ٘لاش أى الجٌلاْل الزغبهٗلاخ 

الل٘ج٘خ ُٖ هٌ وبد فله٘خ هِولاخ اللأ ا قزصلابك اللاْغٌٖ فِلاٖ رلالهً ّاقلاع رؾلالٗش 

ِلاب ّهقلالاه العبئلال اللالانٓ العول٘لابد الوصلاوف٘خ هلاي فلالل اعلابكح الٌِلٍلاخ ّالزبلاْٗو ف٘

ٗوني اى رؾققَ الجٌْل هي الفبئلح الوَزقجل٘خ الوزْقعخ ّاًعنبً مللا  عللأ ا قزصلابك 

 الل٘جٖ ثشنل عبم اما هب رن الأفن ثٌزبئغِب ّربج٘قِب علٔ ٍبئو الجٌْل الأفوٓو

 فرضُت انذراست:

نتحدددذَث انعًهُددداث انًصدددرفُت يدددن خدددلال  تكنىنىجُدددا  يعندددىٌلا َىجدددذ تددد ثُر 

انًعهىياث انًصرفُت، انخذياث الإنكترونُت، إعادة بناء نظى انعًهُداث  باسدتخذاو 

يدددنهع إعدددادة هنذسدددت انعًهُددداث عهدددً الأداء انًدددانٍ نهبندددىك، وَت دددر  يدددن هددد   

 -ان رضُت ان رو  اِتُت:

ثبٍلازقلام هلاٌِظ اعلابكح   ْٗعل رلاؤص٘و هعٌلإْ لزؾلالٗش العول٘لابد الوصلاوف٘خ  -أ‌

 ٌُلٍخ العول٘بد علٔ رؾَ٘ي هئشو الوثؾ٘خ ثبلجٌْل الزغبهٗخ الل٘ج٘خو

  ْٗعل رلاؤص٘و هعٌلإْ لزؾلالٗش العول٘لابد الوصلاوف٘خ ثبٍلازقلام هلاٌِظ اعلابكح  -ب‌

 ٌُلٍخ العول٘بد علٔ رؾَ٘ي هئشو الزْي٘  ثبلجٌْل الزغبهٗخ الل٘ج٘خو

خ ثبٍلازقلام هلاٌِظ اعلابكح   ْٗعل رلاؤص٘و هعٌلإْ لزؾلالٗش العول٘لابد الوصلاوف٘ -ج‌

 ٌُلٍخ العول٘بد علٔ رؾَ٘ي هئشو الَْ٘لخ ثبلجٌْل الزغبهٗخ الل٘ج٘خو
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 حذود انذراست: ~

ٍلالاْف ٗلالازن ا عزولالابك فلالاٖ رؾلٗلالال هغلالابل الزبج٘لالا  عللالأ أهثلالاع  انحددذود انًكانُددت:  1

هصلالالابهف رغبهٗلالالاخ ؽنْه٘لالالاخ )هصلالالاوف الغوِْهٗلالالاخل هصلالالاوف الصلالالالاؾبهٓل 

 هصوف الزغبهٕ الْغٌٖل هصوف الْؽلح( و

: 2009ٍلالاْف رقزصلالاو عول٘لالاخ عولاع الج٘بًلالابد عللالأ الفزلالاوح هلالاي  انحدذود انسينُددت  2

 ّرعزجو ُنٍ الفزوح كبف٘خ لزؾق٘  اُلاف الجؾشو 2014

ٍلالاْف ٗلالازن ا عزولالابك عللالأ عٌ٘لالاخ غجق٘لالاخ هلالاي العلالابهل٘ي فلالاٖ  انحددذود انبشددرَت:  3

الوَزْٗبد الزٌ ٘و٘لاخ الوقزلفلاخ فلاٖ الوصلابهف الزغبهٗلاخ الوئَ٘لا٘خ ثؾ٘لاش رنلاْى 

 اللهاٍخو هوضلخ لوغزوع

اقزصود اللهاٍخ الؾبل٘خ علٔ اٍلازقلام هئشلاواد ا كاء انحذود انًىضىعُت:   4

الولابلٖ الوقبٍلاخ  ثوئشلاواد الوثؾ٘لاخل ّالَلاْ٘لخل ّالزْي٘لا  عٌلال ق٘لابً  هز ٘لاو 

 وهئشو ا كاء الوبلٖ

 خطت انذراست:

رن رقَ٘ن الجؾش الٔ هجؾضلا٘ي ؽ٘لاش فصلاص الوجؾلاش الأّل: انغلابه الٌ لاوٕ ثٌ٘ولاب 

 ؾش الضبًٖ اللهاٍخ الزبج٘ق٘خ صن عوض الٌزبئظ ّالزْص٘بدورٌبّل الوج

 انًبحث الأول: الاطار اننظرٌ

 ٍ٘قْم الجبؽش ثزقَ٘ن عول٘خ رؾلٗش العول الوصوفٖ الٔ الوز ٘واد الأر٘خ:

 :انًصارف فٍ انًعهىياث تقنُت  -1

 ثبٍزقلام قْهى هب اما الْه  ثبٍزقلام العول٘بد هقزل  رٌف٘ن ث٘ي ّاٍع فو  ٌُبل

 فعللأ الزنلابل٘ ل فٖ كج٘و فو  ّعْك ّكنل  أفوٓل عِخ هي الٍْبئل انلنزوًّ٘خ

 صلاوف هواؽل هقزل  رٌف٘ن فٖ انلنزوًّ٘خ اٍزقلام الٍْبئل أى ًغل الوضبل ٍج٘ل

 هقبهًلاخ هونلايل ؽلال أكًلأ العول٘لاخ اللأ ثِلانٍ القبصلاخ الزنلابل٘  ٗقفلاط الشلا٘نبدل

فلابى  علاي مللا  فعلالم  اللاْه ل اٍلازقلام عللأ رعزولال الزلاٖ الزقل٘لٗلاخ البلاو  ثبٍزقلام

 اٍلازقلام ًز٘غلاخ كفبءرِلاب ّهفلاع الوصلاوف٘خ القلالهبد ربْٗو علٔ رعول الزنٌْلْع٘ب
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 هلاي هغوْعلاخ أّ فلهلاخ اٗغلابك فللِلاب هلاي ٗونلاي الزلاٖ الوزبلاْهح أً ولاخ الؾبٍلاْة ~

 ثلا٘ي هزبلاْهح ارصلاب د أً ولاخ اٍلازقلام علاي أى فعلالم  الوصلاوف٘خل القلالهبد

 أى شلاؤًَ هلاي رللا  القلالهبد رْىٗلاع ًّقلابغ عِلاخل هلاي فوّعِلاب ثوقزللا  الوصبهف

 .الوزبْهح الوصوف٘خ القلهبد ُنٍ رنبل٘  رقف٘ط علٔ ٗعول

 لزؾق٘لا  الفلاو  للجٌلاْل ٗلاْفو الؾلٗضلاخ الزنٌْلْع٘لاب اٍلازقلام اى القلاْل: ّٗونلاي

اٙر٘خ الو٘ياد
(iv)

 

 هصلاوف٘خ فلالهبد ربلاْٗو الزنٌْلْع٘لاب اٍلازقلام فلالل هي الجٌْل رَزب٘ع و1

 .الؾبل٘خ ّالوَزقجل٘خ لأٍْاقِب علٗلح

 الوصلاوف٘خ للقلالهبد علٗلالح ربج٘قلابد ثزبلاْٗو رقلاْم أى الجٌلاْل رَلازب٘ع و2

 .رقلهِب لعولئِب الزٖ الؾبل٘خ

 .الوصوف٘خ القلهبد ًْع٘خ رؾَ٘ي علٔ الؾلٗضخ الزنٌْلْع٘ب رَبعل و3

 الوصلاوف٘خ القلالهبد رنلفلاخ رقفلا٘ط عللأ الؾلٗضلاخ الزنٌْلْع٘لاب رَلابعل و4

 .الوْعْكح

 رقلالٗن ثعول٘لاخ الوورجبلاخ الصلاعْثبد رلانل٘ل عللأ الؾلٗضلاخ الزنٌْلْع٘ب رعول و5

 .اظبف٘خ فلهبد هصوف٘خ

 .الجٌ  هع العو٘ل علقبد رؾَ٘ي علٔ الزنٌْلْع٘ب رعول و6

  لابٗز٘ي رؾق٘لا  اللأ الوعلْهلابد رنٌْلْع٘لاب اٍلازقلام ّهاء هلاي الوصلابهف ّرِلالف

 الوَلازوو ّالزقف٘ط اليثبئيل هي علٗلح لأعلاك الوَزوو النَت :ُّوب هزٌبقعز٘ي

 انلنزوًّ٘لاخ الؾبٍلاجخ رقٌ٘لابد ؽللّاذ فقلال الوقلهلاخل الوصلاوف٘خ القلهلاخ رنلابل٘  فلاٖ

الوٌغلايح أشلابهد اللهاٍلابد ّقلال .. الوشنلخ ُنٍ كائوبم  ّالوبْهح الوَزقلهخ
(v)

 فلاٖ 

 الوَزقلهخ لِبل الوصبهف للٓ الوبجقخ الوصبهف رنٌْلْع٘ب أى الأف٘وح الٌَْاد

 الٔ الوصوف٘خ القلهخ رنبل٘  فٖ ّففط علكل ليثبئي هزْاصل عنة الٔ أكد قل

 النج٘لاوح الوصلابهف للالٓ الزنٌْلْع٘ب علٔ الوزْاصل انًفب  ؽزٔ أصجؼ ثع٘لل ؽل

 .للأهثبػ هزياٗل عٌٖ الٔ ٗئكٕ
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 ّالقلاوّض كلابلْكائع للجٌلاْلل الزقل٘لٗلاخ الْيلابئ  هلاي ر ٘لاو للان الزنٌْلْع٘لاب اى ~

 الْيلابئ  ُلانٍ هوبهٍخ أٍلْة ُْ ر ٘و النٕ لني الـل …ّا عزوبكاد ّالزؾْٗل

 .ّالوقبغوح الزٌبفٌ هي عْ هؾزلم فٖ اليثبئي الٔ القلهخ اٗصبل ّك٘ف٘خ

 انًصارف الإنكترونُت: -2

 ي هىو انبنىك الإنكترونُت:

اى ربلالاْه ًشلالابغبد الوصلالابهف فلالالل الَلالاٌْاد الأف٘لالاوح كلالابى ثفعلالال الزقلالالم 

ّقلالال شلالاغع الوئٍَلالابد العلولالاٖ ّالزنٌْللالاْعٖ الَلالاوٗع اللالانٓ ٗشلالاِلٍ العلالابلن ال٘لالاْمل 

الوصلالاوف٘خ عللالأ الأفلالان ثوجلالالأ رعلالالك القلالالهبد للعولالالء ثعلالال أى كبًلالاذ القلالالهبد الزلالاٖ 

رقلهِب رقل٘لٗخ هزوضلخ ثقجْل الْكائع ّهٌؼ القوّضل لنل  يِود فلهبد هصلاوف٘خ 

ؽلٗضخ ّهزبْهح رورت علِ٘ب ربْه ُبئلال هلاي ً لان ّأٍلابل٘ت العولال لزْاعلاَ الزٌلاْ  

لليثبئيل ًّز٘غخ لنل  رٍْعذ الوصلابهف فلاٖ ا عزولابك النج٘و فٖ القلهبد الوقلهخ 

عللالأ الأعِلالايح ّالؾَلالابثبد انلنزوًّ٘لالاخل ّشلالاجنخ ا رصلالاب د العبلو٘لالاخ )انًزوًلالاذ( 

ثفعل رؾَ٘ي أفعل فلهخ هونٌخ رلجٖ اؽز٘بعبد ّه جبد العولءو
(vi)

 

 ٗقْم الوصوف انلنزوًّٖ علٔ:

د الوصلالالاوف٘خل رنٌْلْع٘لالاب الوعلْهلالالابدل ّرنٌْلْع٘لالالاب ا رصلالاب دل ّالقلالالالهب

ّصقبفخ الجٌ ل ّالوٌبفَخو
(vii)

  

ّرٌشلالأ الوصلالابهف انلنزوًّ٘لالاخ هْاقلالاع النزوًّ٘لالاخ لِلالابل ٗنلالاْى الفلالاوض هٌِلالاب 

رَِ٘ل رٌف٘ن العول٘بد هع الأغواف الأفوٓل ُّنٍ الوْاقلاع ٗغلات أى رنلاْى هفعللاَل 

ثوعٌٔ أى رغوٓ العول٘بد الزٖ ٗو ت البلاوف الأفلاو ثبلق٘لابم ثِلاب هلاي فلالل شلاجنخ 

ّ  رقزصلالاو )كولالاب فلالاٖ هع لالان الوصلالابهف العوث٘لالاخ( عللالأ كًِْلالاب هْقعلالابم  الأًزوً٘لالاذل

كعبئ٘لالالابم أّ اعله٘لالالابمل ّ  َٗلالالازب٘ع البلالالاوف الأفلالالاو هلالالاي الق٘لالالابم ثلالالابلأعواء الفعللالالاٖ 

الوبلْةو
(viii)

 

اى الصلالالا٘وفخ انلنزوًّ٘لالالاخ هلالالاب ُلالالاٖ ا  عول٘لالالاخ ًقلالالال القلالالالهبد ّالأعولالالالابل 

لأًزوًلاذل ّالؾْاٍلا٘ت الوصوف٘خ هي أهض الْاقع الٔ الج٘ئخ ا فزواظ٘خ الوزوضلخ ثب

ّالشلالاجنبد انلنزوًّ٘لالاخو ّثبلزؤك٘لالال فلالابى الوصلالابهف انلنزوًّ٘لالاخ   رعٌلالأ أى ٗزؾلالاْل 
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الوصلالاوف اللالأ ؽبللالاخ هبلقلالاَ هلالاي الأعولالابل انلنزوًّ٘لالاخ ّٗ للالا  أثْاثلالاَ أهلالابم العولالال  ~

انكاهٕ ّالوصلالاوفٖ الؾق٘قلالاٖل ّلنلالاي الأهلالاو ٗزعللالا  ثزؾْٗلالال القلالالهبد ّالعول٘لالابد 

َ هلالاي ا ٍلالازفبكح هلالاي ّفلالاْهاد العولالال انلنزوًّلالاٖل الوصلالاوف٘خ الزلالاٖ ٗغلالال أًِلالاب رونٌلالا

ّا ًزقبل ًؾْ الأكاء الأفعل ّالوزو٘يو
 (ix)

  

رعٌٖ الص٘وفخ انلنزوًّ٘خ للعلٗل هي العولء الؾصْل علٔ الٌقل عللأ هلالاه 

ل اٗلا  الأهْال ّالش٘نبد ATMٍبعخ ْٗه٘بم هي فلل أعِيح الصواف اٙلٖ  24

فلالاٖ الؾَلالابة الغلالابهٕ أّ ؽَلالابة الزلالاْف٘و لنلالاي هفِلالاْم الصلالا٘وفخ انلنزوًّ٘لالاخ ارَلالاع 

ل٘شلالاول الزؾْٗلالال انلنزوًّلالاٖل رَلالالٗل الفلالاْار٘ول الجٌلالا  الٌلالابغ ل رقلالالٗن غللالات قلالاوضل 

ل ّثؾنلالالان الزبلالالاْهاد ا قزصلالالابكٗخ ّا عزوبع٘لالالاخ SMSّفلهلالالاخ الوٍلالالابئل القصلالالا٘وح 

وف٘خ هزبلاْهح روضللاذ ثلابلزؾْٗلد ّا ٍلازضوبهاد ّالزنٌْلْع٘خ أكفلذ فلهبد هص

القبهع٘لالالاخ ّا عزولالالابكاد الوصلالالاوف٘خ ّرلالالالاّل الأّها  الوبل٘لالالاخل ّثببقلالالاخ ا ئزولالالابىل 

ّالزوْٗلالالالال الولالالالابلٖ انلنزوًّلالالالاٖ ّالصلالالالاواف اٙللالالالاٖل ّاللالالالاوثػ ثلالالالا٘ي الجٌلالالالاْل عجلالالالاو 

انًزوًذو
(x)

 

 أنىا  انخذياث انًصرفُت الإنكترونُت:

  Automated Teller Machineفلهخ الصواف الألٔ:  (1)

 (وPhon Bank( ّالجٌ  الٌبغ  )Call Centersهواكي القلهخ الِبرف٘خ ) (2)

 (Smart cardالجببقبد النك٘خ: ) (3)

 (Point of sale servicesفلهبد ًقبغ الج٘ع: ) (4)

     Office andالونزت أّ الج٘ذ )الؾصْل علٔ القلهبد الوصوف٘خ هي  (5)

Home Banking     ) 

  Automatedفلهبد الزؾْٗل انلنزوًّٖ للصنْل ّالوقبصخ الأل٘خ ) (6)

     Clearance) 

 (Factoringفلهبد الزْك٘ل انلنزوًّٖ: ) (7)

 (internet on line Bankingالقلهبد الوصوف٘خ عجو شجنخ الأًزوًذ ) (8)

 فلهخ الِبر  الٌقبل: (9)
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 ْك انلنزوًّ٘خ:فلهخ الٌق (10) ~

 (Automated loan Machineعِبى القوض الألٔ: ) (11)

 :انًصارف فٍ انعًهُاث نظى -3

 ثلاؤكاء الوورجبلاخ عو٘عِلاب بل٘لابدعّالف الٌشلابغبد ثؤًِلاب العول٘لابد ً لان رعلاوف

الوٌ وخو اٍزوواهٗخ ظوبى ثِلف للوٌ وخل ّمل  الأٍبٍ٘خ الْيبئ 
 (xi)

 ّٗلؽظ 

 اللىهلاخ العول اعواءاد هي رزعوي هغوْعخ العول٘بد ً ن أى الزعوٗ  ُنا ّف 

 ّفصلان ّقجلاْل الْكائلاعل القلاوّض هلاٌؼ هضلال الأٍبٍلا٘خ الوصلاوف ّيلابئ  لأكاء

 للوصلابهف ٗونلاي الزلاٖ العول٘لابد الأٍبٍٖ الٌقل قبًْى ؽلك .الـ..الزغبهٗخ الأّها 

اٙر٘خ: ثبلعول٘بد ثِب الق٘بم
(xii)

 

 قجْل ّهٌؼ الْكائع ّفزؼ ؽَبثبد عبهٗخو 1- و1

 الأّها  الزغبهٗخ ّفزؼ اعزوبك هَزٌلٕ ّاصلاه فبغت ظوبىوفصن  و2

 فصن القوّض القبثلخ للزلاّل أّ  ٘و القبثلخ لَو و3

هقبثلال  عو٘عِلاب ثؤًْاعِلاب ّالَلال  القوّض ّهٌؼ الزغبهٗخ العول٘بد روْٗل و4

 هصوف ٗؾلكُب الزٖ العوبًبد هي ّ ٘وُب أّ شقص٘خل عٌ٘٘خ ظوبًبد

 .ل٘ج٘ب الووكيٕ

 ّالشلا٘نبد ّفزؼ ا عزوبك الوٌزغخ الوزلاّلخ ّالق٘ن لا انٗ شِبكاد اصلاه و5

 .الأّها  ثِنٍ ّا رغبه أًْاعِب افزلف علٔ ّالؾْا د

  الوبل٘خو ّالأّها  للٌقْك الأه٘ي الؾفظ لعول٘بد اللىهخ الزَِ٘لد رْف٘و و6

 .رْف٘و ّؽَبثبد عبهٗخ ؽَبثبد فزؼ و7

 .ّالزؾص٘ل اللفع فلهبد رقلٗن و8

 اللالفع ّثببقلابد الوصلاوف٘خ الَلاؾْثبد مللا  فلاٖ ثولاب اللالفع أكّاد اصلالاه و9

 .ّا ئزوبى ّالش٘نبد الَ٘بؽ٘خ

 ث٘ع ّشواء ا ٍِن ّالزعبهل ثِب فٖ أٍْا  الصوفو و10
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 عللأ أٍلاِوِب الوبوّؽلاخ الوَلابُوخ الشلاوكبد ٍّلاٌلاد اٍلاِن ّث٘لاع شواء و11 ~

الَلاْ   فٖ ثزلاّلِب الوَوْػ الأفوٓ الوبل٘خ الأّها  ا كززبة العبمل ّكنل 

 .الووكيٕ ل٘ج٘ب هصوف ٗؾلكُب الزٖ ّالٌَت العْاثػ الل٘ج٘خ ّف 

 

هع وِلاب  فٖ رشنل أًِب الوصبهف فٖ العول٘بد لٌ ن العوض ُنا فلل هي ٗلؽظ

 ّرجبكلِلاب ّهعبلغزِلاب الج٘بًلابد رغو٘لاع عللأ قبئولابم  الأّللأ هعلْهبر٘لابم ثبللهعلاخ عولالم 

 ُلانٍ هلاي ّاًبلقلابم  فلالهٖل عولال علاي الٌِبٗلاخ عجلابهح فلاٖ لأًِلاب الوعلْهلابد  ّرقلالٗن

 رعلاْك الوصلابهف فلاٖ العول٘لابد ً لان فعبل٘لاخ علالم أى الجبؽلاش ٗلاوٓ القصْصلا٘خ

اٙر٘خ: للأٍجبة
(xiii)

 

 فعلٖو ثشنل العول فٖ العول ّقذ كبهل اٍزقلام علم -1

 .ّرعق٘لُب الأعوبل لزٌف٘ن اللىهخ انعواءاد غْل -2

 .العول اعواءاد ثعط رٌف٘ن رنواه -3

 .العول٘بد ثعط لزٌف٘ن اللىهخ العول هواكي ث٘ي الونبًٖ الجعل -4

 .هعٌ٘خ عول٘خ رٌف٘ن علٔ انشواف٘خ الغِبد رعلك  -5

 نًغلابى اللىهلاخ الوعلْهلابد رجلابكل فلاٖ ال٘لّٗلاخ اللاٌ ن عللأ ا عزولابك  -6

 .العول٘بد

 ي هىو الأداء انًانٍ:

( الٔ الزٌف٘لان الفعللاٖ لوواؽلال العولالل كولاب Performanceرش٘و كلوخ الأكاء )

 ,Cascioرعٌٖ كهعخ أّ هَزْٕ الوِبهح ّالوغِْك الوجنّل فٖ الزٌف٘نو كوب ٗوٕ )

1995)
(xiv )

الأكاء ثؤًلالاَ اًغلالابى الفلالاوك لوِولالاخ هقصصلالاخ للالاَل فلالاٖ ؽلالا٘ي ٗلالاوٕ فلالاٖ ُلالانا 

(2009الصلالالالك )علالالابك اللالالاوةل 
(xv)

أى عول٘لالالاخ ق٘لالالابً الأكاء رعٌلالالاٖ الزعلالالاوف عللالالأ  

 ٍج  رؾلٗلُب هَجقبمو هَزْٗبد الأكاء الفعل٘خ فٖ ظْء الوعبٗ٘و ّالوئشواد الزٖ

(Ecclesٗعلالاوف الأكاء ثؤًلالاَ اًعنلالابً لقلالالهح الوٌ ولالاخ عللالأ رؾق٘لالا  أُلالالافِب )
(xvi)

 

(Rebins, Wiersemaّكلالانل  عوفلالاَ )
(xvii)

ثؤًلالاَ قلالالهح الوٌ ولالاخ عللالأ رؾق٘لالا   
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(Wheelen, Hangerأُلافِب غْٗلخ الأهلل أهب ) ~
(xviii)

فقل عوفْا الأكاء ثؤًلاَ رللا   

 الٌزبئظ الوو ْثخ الزٖ رَعٖ الوٌ وخ الٔ رؾق٘قِبو

ُلالانا ّٗلؽلالاظ هلالاي رللالا  الزعلالابهٗ  رجبٌِٗلالاب فلالاٖ ً ورِلالاب للالالأكّاه ّلِلالانا ٗلالاوٕ 

الجبؽلالالاش أى الأكاء هفِلالالاْم ّاٍلالالاع ًّشلالالابغ شلالالاوْلٖ ثبلوٌ ولالالاخ ِٗلالالالف اللالالأ اٍلالالاز لل 

وّف الج٘ئلالالاخ اللافل٘لالالاخ هْاهكُلالالاب الوبل٘لالالاخ ّالجشلالالاوٗخ ّالوبكٗلالالاخ ّثولالالاب ٗلالالازلءم هلالالاع ال لالالا

 ّالقبهع٘خ ّثنفبءح ّفبعل٘خ لزؾق٘  أُلافِب ا ٍزوار٘غ٘خو 

عل٘لالاَ فبلوقصلالاْك ثلالابلأكاء الوصلالاوفٖ ُلالاْ الٍْلالابئل اللىهلالاخ ّأّعلالاَ الٌشلالابغ 

الوقزلفخ ّالغِْك الوجنّلخ لق٘بم الوصبهف ثلّهُبل ّرٌف٘ن ّيبئفِلاب فلاٖ يلال الج٘ئلاخ 

 الأُلافو الوؾ٘بخ لزقلٗن القلهبد الوصوف٘خ الزٖ رؾق  

كوب أى رق٘٘ن الأكاء ّق٘بً الفبعل٘خ ّفؾص هقزل  الٌ ن اًوب ٗلازن فلاٖ كض٘لاو 

هي الأؽ٘بى ثقصل الزؤكلال هلاي ؽَلاي اٍلاز لل الولاْاهك الوزبؽلاخ ّللزؤكلال هلاي اهنبً٘لاخ 

الوصلالاوف فلالاٖ رؾق٘لالا  الأُلالالاف الووعلالاْح هٌلالاَ ّهٌِلالاب قلهرلالاَ عللالأ رؾق٘لالا  الأهثلالابػ 

 فبػ لَو هَزقجلم ّعلٔ هلٓ اهنبً٘زَ فٖ رؾق٘  هب

 دور إعادة هنذست انعًهُاث فٍ تحسُن الأداء انًانٍ انًصرفٍ:

رزجٌلالأ الوصلالابهف ثلالاواهظ اعلالابكح ٌُلٍلالاخ العول٘لالابد اًبلقلالابم هلالاي صلالالس قلالآْ 

( C( لأًِلاب رجلالأ ثلابلؾوف )3cهئَ٘٘خ رلفعِب فٖ ُنا ا رغبٍ الؾلالٗش أغللا  علِ٘لاب )

(ل Competition( ّالوٌبفَلالاخ )Customerثبلل لالاخ انًغل٘يٗلالاخ ُّلالاٖ : اليثلالاْى )

(وChangeّالز ٘٘و )
 (xix)

  

ثوب أى الِلف هي اعبكح ٌُلٍخ العول٘بد ُْ ففط الزنلفلاخ ّىٗلابكح الوثؾ٘لاخ 

فبى ُنا الزؾَ٘ي فٖ الأكاء الوبلٖ الوصوفٖ   ٗزن الأثعلال اعلابكح ٌُلٍلاخ العول٘لابدل 

ّالوقصْك ثبلعول٘بد ٌُلاب مهغوْعلاخ هزٌبٍلاقخ هلاي الأًشلابخ الزلاٖ رلان رصلاو٘وِب هعلابم 

اظبفخ ق٘ن ًّزبئظ هو ْثخ رِلان  لزؾْٗل هلفلد هعٌ٘خ الٔ هقوعبد هؾلكح ثِلف

اليثلالاْى ّل لالاوض الْصلالاْل الأهضلالال للزنلفلالاخ فلالابى الأهلالاو ٗزبللالات العولالال عللالأ ىٗلالابكح 

الأًشبخ الزلاٖ ٗعلا٘  ق٘ولاخ ّالعولال عللأ رقفلا٘ط الأًشلابخ الزلاٖ   رعلا٘  ق٘ولاخو 

ّٗقصل ثبلأًشلابخ الزلاٖ رعلا٘  ق٘ولاخ: ثبًِلاب رللا  الأًشلابخ الزلاٖ ٗقزٌلاع اليثلاْى ثؤًِلاب 
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للقلهخل ّٗلاورجػ هلاع اًغلابى الأًشلابخ رنلابل٘  ُّلانٍ ثلالّهُب رئكٓ الٔ أظبفخ ق٘وخ  ~

رقَن الٔ رنبل٘  رع٘  ق٘وخ ّٗقصل ثِب رل  الزنبل٘  الزٖ ٗقزٌع اليثْى أى ارفبقِب 

ٗلالائكٓ اللالأ اظلالابفخ ق٘ولالاخ للقلالالهبد ّالوٌزغلالابد الزلالاٖ ٗقلالالهِب الوصلالاوفل ّرنلالابل٘    

رع٘  ق٘وخ:
(xx)

ٍلاخ العول٘لابد فلاٖ ّلنٔ ٗزن ا ٍزفبكح هي ربج٘  ثوًبهظ اعلابكح ٌُل 

الوصلالالابهفل فلالالابى الأهلالالاو ٗزبللالالات هعوفلالالاخ غج٘علالالاخ الأًشلالالابخ القله٘لالالاخ الوقلهلالالاخ هلالالاي 

 الوصوفو

ام أى الٌشبغ الوصوفٖ ًشبغبم فله٘بم فلاٖ هعلاوًْخل ّاى القلالهبد الوقلهلاخ 

هلالاي قجللالاَ رزفلالابّد فلالاٖ كفبءرِلالاب هلالاي ًشلالابغ اللالأ أفلالاول ّهلالاي أُلالان الأًشلالابخ القله٘لالاخ 

الوصوف٘خ ا رٖ:
(xxi)

  

 غوٗ  الوقبٗعخ ّصوف الش٘نبد الوَؾْثخ علِ٘بو رؾص٘ل الش٘نبد عي -1

 فزؼ الؾَبثبد الغبهٗخ ّقجْل الْكائع علٔ افزلف أًْاعِبو -2

 رش ٘ل هْاهك الوصوف عي غوٗ : -3

هٌؼ القوّض ّالَل  الوقزلفخل ّهٌؼ الؾَبثبد الغبهٗخ الولٌٗخ )الَلاؾت  - أ

 علٔ الونشْف(و

 افقخ لِبو الزعبهل ثبلأّها  الوبل٘خ ث٘عبم ّشواء ّالقلهبد الوو - ة

 فزؼ ا عزوبك الوَزٌلٕو  - د

 رقلٗن النفبلخ ّفببثبد العوبىو - س

الزعبهل ثبلعولد الأعٌج٘خ ث٘عبم ّشلاواءل ّالشلا٘نبد الوصلاوف٘خ ّالَلا٘بؽ٘خل  - ط

 ّالؾْا د ثؤًْاعِبو

 رؤع٘و القيائي الؾلٗلٗخو - ػ

ّلنٔ رنْى الوصبهف فعبلخ ٗغت أى ٗنلاْى رٌ ٘وِلاب اللالافلٖل ّعول٘برِلاب اللافل٘لاخ 

هجبشلالاوح ّثصلالاْهح رٌ ٘و٘لالاخ ثزعيٗلالاي الوثؾ٘لالاخ هلالاي فلالالل رؾق٘لالا  اؽز٘بعلالابد هورجبلالاخ 

ىثبئٌِبل فبما كبًذ ُنٍ العلقخ هش٘لح ثصْهح صؾ٘ؾخ ّّاظلاؾخ هلاي الجلاٗلاخ فؤًِلاب 

رؾَي اكاء الوصوف ثصْهح هعٌْٗخو
(xxii)
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ّٗلالاوٓ الجبؽلالاش ثلالاؤى ُلالانٍ الأًشلالابخ ٗصلالابؽجِب رنلالابل٘ ل ّثبلزلالابلٖ فلالابى ّاقلالاع الٌشلالابغ  ~

بصلاو رنلفلالاخ القلهلاخ الوصلاوف٘خ ثْيلالابئ  الوصلاوف هلالاع الوصلاوفٖ ٗزبللات هثلالاػ عٌ

رؾل٘لالالال ُلالالانٍ الزنلالالابل٘  رؾللالالا٘لم ّي٘ف٘لالالابمل أّ ثؾَلالالات علقزِلالالاب ثؾغلالالان الٌشلالالابغ )صبثزلالالاخ 

 ّهز ٘وحل أّ ثؾَت علقزِب ثْؽلح الزنلفخ )هجبشوح ّ ٘و هجبشوح(و

ثلِٗ٘بم فبًَ عٌل ربج٘  ثوًبهظ اعبكح ٌُلٍ٘خ العول٘بد فبًلاَ ٍلاْف ٗصلابؽجَ رنلابل٘  

أصٌبء عول٘خ الز ٘٘و فبصخ أًَ ٗجلأ ثبلز ٘٘و هي ًقبخ الصفول لني ثعلال هلاوّه عبل٘خ 

فزوح هؾلكح هي ربج٘  الوصوف لجوًبهظ اعبكح الٌِلٍخ ٍلاْف ر ِلاو ًزبئغلاَ عللأ 

 هئشواد انكاء الوبلٖ الوصوفٖو

 انًبحث انثانٍ: انجانب انتطبُقٍ

 ينهجُت انذراست:

 يجتًع وعُنت انذراست: -1

فٖ العلابهل٘ي فلاٖ هَلازْٕ انكاهح العل٘لاب هلالٗوٕ انكاهادل ٗزوضل هغزوع الجؾش 

هإٍلالالابء الأقَلالالابم ّالْؽلالالالادل هلالالاْيفٖ رنٌْلْع٘لالالاب الوعلْهلالالابد ّمللالالا  فلالالاٖ الجٌلالالاْل 

الزغبهٗخ الل٘ج٘لاخل ّٗشلاول هغزولاع الجؾلاش الجٌلاْل الزغبهٗلاخ العبهلاخ فلاٖ ل٘ج٘لاب ّعلالكُب 

 أهثعخ ثٌْل علٔ الٌؾْ النٕ ْٗظؾَ الغلّل الزبلٖ:

 عذد انعايهُن وانًركس انرئُسٍ نهبنىك وفروعها   َىضح1جذول رقى  

 اسى انًصرف و
انًركس انرئُسٍ 

 وان رو 
 عذد انعايهُن

 5807 146 هصوف الغوِْهٗخ 1

 2017 51 الوصوف الزغبهٕ 2

 1934 40 هصوف الصؾبهٕ 3

 2560 75 هصوف الْؽلح 4

 12411 312 الإجًانٍ 

 (و2014 – 2013رقبهٗو ٌٍْٗخ هٌشْهح هصوف ل٘ج٘ب الووكيٕ ) انًصذر:
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ّرن رؾلٗل ؽغن العٌ٘خ ثب عزوبك علٔ أٍلْة العٌ٘بد العشْائ٘خ البجق٘خ غجقلابم  ~

%ل ؽ٘لالاش كلالابى ؽغلالان 5% ّؽلالالّك فبلالاؤ 95لغلالالاّل ؽغلالان العٌ٘لالاخ عٌلالال هعبهلالال صقلالاخ 

هفوكحو 370العٌ٘خ 
(xxiii )

 

 طرق جًع انبُاناث: -2

قبئوخ ا ٍزقصلابء رلان رْىٗعِلاب اللأ فئلاخ ّاؽلالح ُّلان قبم الجبؽش ثبعلاك ّرصو٘ن 

العبهلْى فٖ الجٌلاْل الزغبهٗلاخ الْاقعلاخ كافلال هلٌٗلاخ غلاواثلٌ ّمللا   هرجلابغِن 

 ثوْظْ  اللهاٍخو

 303( قبئولالاخ اٍزقصلالابءل ّثللالام هلالاب أهنلالابى اٍلالازوكاكٍ 370ّقلالال قلالابم الجبؽلالاش ثزْىٗلالاع )

 الزبلٖ:%ل كوب ُْ هْظؼ ثبلغلّل 9و81اٍزوبهح ثٌَجخ ا ٍزغبثخ ثل ذ 

   َىضح تىزَع استبُاناث انذراست2جذول  

 انًصارف
عذ الاستًاراث 

 انًىزعت

الاستًاراث 

 انصحُحت

الاستًاراث 

 انًستبعذة

نسبت 

الاستًاراث 

 انصحُحت

 %7و81 22 98 120 الغوِْهٗخ

 %2و82 16 74 90 الصؾبهٕ

 %3و81 15 65 80 الْؽلح

 %5و82 14 66 80 الزغبهٕ

 %9و81 67 303 370 انعوبلٖ

 أسانُب انتحهُم الإحصائٍ: -3

رلان رفوٗلام الج٘بًلابد علالاي غوٗلا  الجوًلابهظ انؽصلالابئٖ الوعلاوّف ثوًلابهظ الؾلالايم  

 Statistical Package For Social Sciencesانؽصبئ٘خ للعلْم ا عزوبع٘لاخ 

ّرلالالان الزؾل٘لالالال انؽصلالالابئٖ ثبٍلالالازقلام الؾبٍلالالات اٙللالالاٖ هلالالاي فلالالالل ثوًلالالابهظ الؾلالالايم 

فبلاْح روِ٘لٗلاخ  –رفوٗلام الج٘بًلابد –ل ّرعل ُنٍ القبلاْح SPSS V. 20انؽصبئ٘خ 

 لزجْٗت الج٘بًبدل ّهي فللَ رن:
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 فزجلابه  Cronbachs Alpha افزجبه الضجبد هي فلل هعبهل ألفب كوًّجبؿ -1 ~

 صجبد ا ٍزج٘بىو

انرَب  اللافلٖ هي فلل هعبهل اهرجبغ ث٘وٍلاْى ثلا٘ي الأثعلابك  افزجبه صل  -2

 ّاعوبلٖ ا ٍزج٘بىو

انؽصبءاد الْصف٘خ للج٘بًبد هي فلل علّلخ الج٘بًبد فٖ صْهح علاّل رنواهٗخ  -3

 )الزنواه ّالٌَجخ الوئْٗخ( لأٍئلخ اٍزوبهاد ا ٍزج٘بىو

 ولزْظ٘ؼ الفوّ  ث٘ي اعبثبد عٌ٘خ اللهاٍخ T-Testافزجبه مدم  -4

 لأثعبك اللهاٍخوث٘وٍْى اٗغبك العلقبد انهرجبغ٘خ ثوعبهل اهرجبغ  -5

 ا ًؾلاه الجَ٘ػ ّالوزعلك لزؤص٘و الوز ٘واد الوَزقلخ علٔ الوز ٘و الزبثعو -6

 اختبار فروض انذراست: -4

لا َىجدذ تد ثُر يعندىٌ نتحدذَث انعًهُداث انًصدرفُت باسدتخذاو  :ان رض انرئُسدٍ

يدددنهع إعدددادة هنذسدددت انعًهُددداث عهدددً الأداء انًدددانٍ نهبندددىك، وَت دددر  يدددن هددد   

 -ان رضُت ان رو  اِتُت:

لا َىجدددذ تددد ثُر يعندددىٌ نتحدددذَث انعًهُددداث انًصدددرفُت  ان دددرض ان رعدددٍ الأول:

يؤشددر انربحُددت بددانبنىك باسددتخذاو يددنهع إعددادة هنذسددت انعًهُدداث عهددً تحسددُن 

 انتجارَت انهُبُت.

  اختبار الإنحذار انبسُط نت ثُر تحذَث انعًهُاث انًصرفُت باستخذاو 3جذول  

 ينهع إعادة هنذست انعًهُاث عهً تحسُن يؤشر انربحُت

انًتغُراث 

 انًستقهت

يعايم 

الإنحذار 

 B  

يعايم 

الإرتباط 

 R  

يعايم 

انتحذَذ 

 R
2

  

قًُت ف 

 F  

قًُت ث 

 t  

يستىي 

 انًعنىَت

تحذَث انعًهُاث 

 انًصرفُت
 001و0 759و22 128و275 478و0 691و0 691و0-

للهاٍلالاخ رلالاؤص٘و رؾلالالٗش العول٘لالابد الوصلالاوف٘خ ثبٍلالازقلام هلالاٌِظ اعلالابكح ٌُلٍلالاخ 

العول٘بد علٔ رؾَ٘ي هئشلاو الوثؾ٘لاخ ثلابلجٌْل الزغبهٗلاخ الل٘ج٘لاخل هلاي فلالل افزجلابه 
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( Rالَلابث  أى ق٘ولاخ هعبهلال ا هرجلابغ ) رؾل٘ل ا ًؾلاه القبٖ الجَلا٘ػ فلاٖ الغلالّل ~

( 05و0( ُّلالاٖ ق٘ولالاخ هعٌْٗلالاخ عٌلالال هَلالازْٓ هعٌْٗلالاخ )691و0ثلالا٘ي الوز ٘لالاوٗي ثللالام )

( للالانا رْعلالال علقلالاخ اهرجلالابغ غوكٗلالاخ ثلالا٘ي 001و0ّكبًلالاذ هَلالازْٓ الوعٌْٗلالاخ للعلقلالاخ )

رؾلالالٗش العول٘لالابد الوصلالاوف٘خ ثبٍلالازقلام هلالاٌِظ اعلالابكح ٌُلٍلالاخ العول٘لالابد عللالأ رؾَلالا٘ي 

 ٌْل الزغبهٗخ الل٘ج٘خوهئشو الوثؾ٘خ ثبلج

R  هي فلل ًزلابئظ هعبهلال الزؾلٗلال
2

لاه القبلاٖ الجَلا٘ػ فلاٖ الغلالّل للًؾلا  

الَبث  ًغل أى ٌُبل رؤص٘و لزؾلٗش العول٘بد الوصوف٘خ علٔ رؾَ٘ي هئشو الوثؾ٘خ 

% ّثبفزجبه هعٌْٗخ ًوْمط انًؾلاه ثب عزوبك 8و47ثبلجٌْل الزغبهٗخ الل٘ج٘خ ثٌَجخ 

( هوب ٗئكل علٔ 001و0وَزْٓ هعٌْٗخ )( ث128و275ثل ذ )علٔ ق٘وخ )ف( الزٖ 

 هعٌْٗخ ًوْمط ا ًؾلاهو

( ّاللالانٕ ْٗظلالاؼ Bرلالان هلالاي فلالالل الٌولالاْمط افزجلالابه هعٌْٗلالاخ هعبهلالال ا ًؾلالالاه )

رؾلٗش العول٘بد الوصوف٘خ ثبٍلازقلام هلاٌِظ اعلابكح ٌُلٍلاخ ّعْك علقخ غوكٗخ ث٘ي 

ثبلجٌْل الزغبهٗخ الل٘ج٘خ ّا عزولابك عللأ ق٘ولاخ  العول٘بد علٔ رؾَ٘ي هئشو الوثؾ٘خ

( هوب ٗ ِو هعٌْٗخ هعبهل 001و0( ثوَزْٓ هعٌْٗخ )759و22)د( ّالزٖ ثل ذ )

( ّثبلزبلٖ اهنبً٘خ ا عزوبك علٔ هز ٘و اعبكح ٌُلٍخ عول٘بد القلالهبد Bا ًؾلاه )

 ج٘خوالوصوف٘خ للزٌجئ ثبلز ٘و فٖ رؾَ٘ي هئشو الوثؾ٘خ ثبلجٌْل الزغبهٗخ الل٘

رؾلالٗش لنا ًوفط الفوض الجلٗل النٕ ٌٗص علٔ أًَ   ْٗعلال رلاؤص٘و هعٌلإْ 

العول٘لالابد الوصلالاوف٘خ ثبٍلالازقلام هلالاٌِظ اعلالابكح ٌُلٍلالاخ العول٘لالابد عللالأ رؾَلالا٘ي هئشلالاو 

 ٘خوثبلجٌْل الزغبهٗخ الل٘ج الوثؾ٘خ

ًقجل الفوض العلهٖ ثؤًَ ْٗعلال رلاؤص٘و رؾلالٗش العول٘لابد الوصلاوف٘خ ثبٍلازقلام 

 العول٘بد علٔ رؾَ٘ي هئشو الوثؾ٘خ ثبلجٌْل الزغبهٗخ الل٘ج٘خوهٌِظ اعبكح ٌُلٍخ 

 الص٘وفخ فلهبد لزؾلٗل أّلْٗبد رؤص٘و رؾلٗش العول٘بد الوصوف٘خ )اٍزقلام

ثٌبء ً ن العول٘بد الوصوف٘خ( ثبٍزقلام هلاٌِظ  الوصوف٘خل الزنٌْلْع٘ب ا لنزوًّ٘خل

اٍلازقلام افزجلابه انًؾلالاه اعلابكح ٌُلٍلاخ العول٘لابد عللأ رؾَلا٘ي هئشلاو الوثؾ٘لاخ رلان 

او  الوزعلك لزؾلٗل اقْٓ العْاهل رؤص٘وم
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  اختبار الإنحدذار انًتعدذد نتد ثُر تحدذَث انعًهُداث انًصدرفُت باسدتخذاو 4جذول   ~

 ينهع إعادة هنذست انعًهُاث عهً تحسُن يؤشر انربحُت

تحذَث انعًهُاث انًتغُراث انًستقهت  

 انًصرفُت 

يعايم 

  Bالإنحذار  

قًُت ث 

 t  

يستىي 

 انًعنىَت

 001و0 519و5 203و0- استخذاو انتكنىنىجُا انًصرفُت

 001و0 632و4 259و0- استخذاو انخذياث الانكترونُت

 001و0 234و17 972و0- بناء نظى انعًهُاث انًصرفُت

هلالاي الغلالالّل الَلالابث  ْٗظلالاؼ علقلالاخ عْاهلالال اٍلالازقلام رؾلالالٗش العول٘لالابد الوصلالاوف٘خ 

ثٌبء ً ن العول٘لابد  الوصوف٘خل الزنٌْلْع٘ب ا لنزوًّ٘خل الص٘وفخ فلهبد )اٍزقلام

( ثبٍلالازقلام هلالاٌِظ اعلالابكح ٌُلٍلالاخ العول٘لالابد عللالأ رؾَلالا٘ي هئشلالاو الوثؾ٘لالاخ الوصلالاوف٘خ

( ّكبًلالاذ هَلالازْٓ 05و0ؽ٘لالاش كبًلالاذ قلالا٘ن الل للالاخ هعٌْٗلالاخ عٌلالال هَلالازْٓ هعٌْٗلالاخ )

ل 632و4ل 519و5(ل ّقلال ثل لاذ ق٘ولاخ د عللأ الزور٘لات )001و0الوعٌْٗخ للعلقخ )

(ل ّرش٘و ق٘ن )د( الٔ 05و0( ثبلزور٘ت ُّٖ ًزبئظ هعٌْٗخ عٌل هَزْٓ )234و17

 -أى:

أقلالآْ رلالاؤص٘و لعْاهلالال اٍلالازقلام رؾلالالٗش العول٘لالابد الوصلالاوف٘خ عللالأ رؾَلالا٘ي هئشلالاو 

( ُّلالاٖ أعللالأ 234و17الوثؾ٘لالاخ كلالابى لجٌلالابء ً لالان العول٘لالابد الوصلالاوف٘خ ثق٘ولالاخ )د( )

(ل ّكبى الزؤص٘و 519و5ثق٘وخ )د( )ق٘وخل ٗلَ٘ رؤص٘و اٍزقلام الزنٌْلْع٘ب الوصوف٘خ 

 (و632و4الأف٘و لجعل اٍزقلام القلهبد ا لنزوًّ٘خ ثق٘وخ )د( )

ان دددرض ان رعدددٍ انثدددانٍ: لا َىجدددذ تددد ثُر يعندددىٌ نتحدددذَث انعًهُددداث انًصدددرفُت 

باسددتخذاو يددنهع إعددادة هنذسددت انعًهُدداث عهددً تحسددُن يؤشددر انتى ُدد  بددانبنىك 

 انتجارَت انهُبُت.
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ر الإنحذار انبسُط نت ثُر تحذَث انعًهُاث انًصرفُت باستخذاو   اختبا5جذول   ~

 ينهع إعادة هنذست انعًهُاث عهً تحسُن يؤشر انتى ُ 

انًتغُراث 

 انًستقهت

يعايم 

الإنحذار 

 B  

يعايم 

الإرتباط 

 R  

يعايم 

انتحذَذ 

 R
2

  

قًُت ف 

 F  

قًُت ث 

 t  

يستىي 

 انًعنىَت

تحذَث 

انعًهُاث 

 انًصرفُت

-

 616و0
 001و0 578و13- 367و184 38و0 616و0

للهاٍلالاخ رلالاؤص٘و رؾلالالٗش العول٘لالابد الوصلالاوف٘خ ثبٍلالازقلام هلالاٌِظ اعلالابكح ٌُلٍلالاخ 

العول٘بد علٔ رؾَ٘ي هئشو الزْي٘  ثبلجٌْل الزغبهٗلاخ الل٘ج٘لاخل هلاي فلالل افزجلابه 

( Rرؾل٘ل ا ًؾلاه القبٖ الجَلا٘ػ فلاٖ الغلالّل الَلابث  أى ق٘ولاخ هعبهلال ا هرجلابغ )

( 05و0( ُّلالاٖ ق٘ولالاخ هعٌْٗلالاخ عٌلالال هَلالازْٓ هعٌْٗلالاخ )616و0ثللالام )ثلالا٘ي الوز ٘لالاوٗي 

( للالانا رْعلالال علقلالاخ اهرجلالابغ غوكٗلالاخ ثلالا٘ي 001و0ّكبًلالاذ هَلالازْٓ الوعٌْٗلالاخ للعلقلالاخ )

رؾلالالٗش العول٘لالابد الوصلالاوف٘خ ثبٍلالازقلام هلالاٌِظ اعلالابكح ٌُلٍلالاخ العول٘لالابد عللالأ رؾَلالا٘ي 

 هئشو الزْي٘  ثبلجٌْل الزغبهٗخ الل٘ج٘خو

R  هي فلل ًزلابئظ هعبهلال الزؾلٗلال
2

لاه القبلاٖ الجَلا٘ػ فلاٖ الغلالّل للًؾلا  

الَلالابث  ًغلالال أى ٌُلالابل رلالاؤص٘و لزؾلالالالٗش العول٘لالابد الوصلالاوف٘خ عللالأ رؾَلالا٘ي هئشلالالاو 

% ّثبفزجبه هعٌْٗخ ًوْمط انًؾلاه 8و47الزْي٘  ثبلجٌْل الزغبهٗخ الل٘ج٘خ ثٌَجخ 

( هولاب 001و0وَزْٓ هعٌْٗخ )( ث367و184ثب عزوبك علٔ ق٘وخ )ف( الزٖ ثل ذ )

 هعٌْٗخ ًوْمط ا ًؾلاهو ٗئكل علٔ

( ّاللالانٕ ْٗظلالاؼ Bرلالان هلالاي فلالالل الٌولالاْمط افزجلالابه هعٌْٗلالاخ هعبهلالال ا ًؾلالالاه )

رؾلٗش العول٘بد الوصوف٘خ ثبٍلازقلام هلاٌِظ اعلابكح ٌُلٍلاخ ّعْك علقخ غوكٗخ ث٘ي 

ثبلجٌْل الزغبهٗخ الل٘ج٘خ ّا عزوبك علٔ ق٘وخ  العول٘بد علٔ رؾَ٘ي هئشو الزْي٘ 

( هوب ٗ ِو هعٌْٗخ هعبهل 001و0( ثوَزْٓ هعٌْٗخ )578و13)د( ّالزٖ ثل ذ )
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( ّثبلزبلٖ اهنبً٘خ ا عزوبك علٔ هز ٘و اعبكح ٌُلٍخ عول٘بد القلالهبد Bا ًؾلاه ) ~

 ثبلجٌْل الزغبهٗخ الل٘ج٘خو الزْي٘ الوصوف٘خ للزٌجئ ثبلز ٘و فٖ رؾَ٘ي هئشو 

ٗش رؾلاللنا ًوفط الفوض الجلٗل النٕ ٌٗص علٔ أًَ   ْٗعلال رلاؤص٘و هعٌلإْ 

العول٘لالابد الوصلالاوف٘خ ثبٍلالازقلام هلالاٌِظ اعلالابكح ٌُلٍلالاخ العول٘لالابد عللالأ رؾَلالا٘ي هئشلالاو 

 ٘خوثبلجٌْل الزغبهٗخ الل٘ج الزْي٘ 

ًقجل الفوض العلهٖ ثؤًَ ْٗعلال رلاؤص٘و رؾلالٗش العول٘لابد الوصلاوف٘خ ثبٍلازقلام 

 هٌِظ اعبكح ٌُلٍخ العول٘بد علٔ رؾَ٘ي هئشو الزْي٘  ثبلجٌْل الزغبهٗخ الل٘ج٘خو

اختبار الإنحذار انًتعذد نت ثُر تحذَث انعًهُاث انًصرفُت باستخذاو   6جذول  

 ينهع إعادة هنذست انعًهُاث عهً تحسُن يؤشر انتى ُ 

تحذَث انًتغُراث انًستقهت  

 انعًهُاث انًصرفُت 
 يستىي انًعنىَت  tقًُت ث    Bيعايم الإنحذار  

 001و0 468و1 056و0- استخذاو انتكنىنىجُا انًصرفُت

 001و0 223و4 244و0- استخذاو انخذياث الانكترونُت

 001و0 248و16 945و0- بناء نظى انعًهُاث انًصرفُت

هلالاي الغلالالّل الَلالابث  ْٗظلالاؼ رلالاؤص٘و عْاهلالال اٍلالازقلام رؾلالالٗش العول٘لالابد الوصلالاوف٘خ 

ثٌبء ً ن العول٘لابد  الوصوف٘خل الزنٌْلْع٘ب ا لنزوًّ٘خل الص٘وفخ فلهبد )اٍزقلام

هلاٌِظ اعلابكح ٌُلٍلاخ العول٘لابد عللأ رؾَلا٘ي هئشلاو الزْي٘لا   ( ثبٍزقلامالوصوف٘خ

( ّكبًلالاذ هَلالازْٓ 05و0ؽ٘لالاش كبًلالاذ قلالا٘ن الل للالاخ هعٌْٗلالاخ عٌلالال هَلالازْٓ هعٌْٗلالاخ )

ل 223و4ل 468و1(ل ّقلال ثل لاذ ق٘ولاخ د عللأ الزور٘لات )001و0الوعٌْٗخ للعلقخ )

(ل ّرش٘و ق٘ن )د( الٔ 05و0( ثبلزور٘ت ُّٖ ًزبئظ هعٌْٗخ عٌل هَزْٓ )248و16

 -أى:

أقلالآْ رلالاؤص٘و لعْاهلالال اٍلالازقلام رؾلالالٗش العول٘لالابد الوصلالاوف٘خ عللالأ رؾَلالا٘ي هئشلالاو 

( ُّلاٖ أعللأ 248و16الزْي٘  كلابى لجٌلابء ً لان العول٘لابد الوصلاوف٘خ ثق٘ولاخ )د( )

(ل ّكلابى الزلاؤص٘و 519و5ق٘وخل ٗلَ٘ رؤص٘و اٍزقلام القلهبد ا لنزوًّ٘خ ثق٘وخ )د( )

 (و632و4وخ )د( )الأف٘و لجعل الزنٌْلْع٘ب الوصوف٘خ اٍزقلام ثق٘
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لا َىجددذ تدد ثُر يعنددىٌ نتحددذَث انعًهُدداث انًصددرفُت ان ددرض ان رعددٍ انثانددث:   ~

باسددتخذاو يددنهع إعددادة هنذسددت انعًهُدداث عهددً تحسددُن يؤشددر انسددُىنت بددانبنىك 

 انتجارَت انهُبُت.

  اختبار الإنحذار انبسُط نت ثُر تحذَث انعًهُاث انًصرفُت باستخذاو 1جذول  

 انعًهُاث عهً تحسُن يؤشر انسُىنتينهع إعادة هنذست 

 انًتغُراث انًستقهت

يعايم 

الإنحذار 

 B  

يعايم 

انتحذَذ 

 R
2

  

يعايم 

الإرتباط 

 R  

قًُت ف 

 F  

قًُت ث 

 t  

يستىي 

 انًعنىَت

تحذَث انعًهُاث 

 انًصرفُت
 001و0 079و16 55و258 680و0 462و0 680و0-

للهاٍلالاخ رلالاؤص٘و رؾلالالٗش العول٘لالابد الوصلالاوف٘خ ثبٍلالازقلام هلالاٌِظ اعلالابكح ٌُلٍلالاخ 

ثلابلجٌْل الزغبهٗلاخ الل٘ج٘لاخل هلاي فلالل افزجلابه  الَلاْ٘لخالعول٘بد علٔ رؾَلا٘ي هئشلاو 

( Rرؾل٘ل ا ًؾلاه القبٖ الجَلا٘ػ فلاٖ الغلالّل الَلابث  أى ق٘ولاخ هعبهلال ا هرجلابغ )

( 05و0هَلالازْٓ هعٌْٗلالاخ )( ُّلالاٖ ق٘ولالاخ هعٌْٗلالاخ عٌلالال 680و0ثلالا٘ي الوز ٘لالاوٗي ثللالام )

( للالانا رْعلالال علقلالاخ اهرجلالابغ غوكٗلالاخ ثلالا٘ي 001و0ّكبًلالاذ هَلالازْٓ الوعٌْٗلالاخ للعلقلالاخ )

رؾلالالٗش العول٘لالابد الوصلالاوف٘خ ثبٍلالازقلام هلالاٌِظ اعلالابكح ٌُلٍلالاخ العول٘لالابد عللالأ رؾَلالا٘ي 

 ثبلجٌْل الزغبهٗخ الل٘ج٘خو الَْ٘لخ هئشو

R  هي فلل ًزلابئظ هعبهلال الزؾلٗلال
2

الغلالّل لاه القبلاٖ الجَلا٘ػ فلاٖ للًؾلا  

الَلالابث  ًغلالال أى ٌُلالابل رلالاؤص٘و لزؾلالالالٗش العول٘لالابد الوصلالاوف٘خ عللالأ رؾَلالا٘ي هئشلالالاو 

% ّثبفزجبه هعٌْٗخ ًوْمط انًؾلاه 2و46الزْي٘  ثبلجٌْل الزغبهٗخ الل٘ج٘خ ثٌَجخ 

( هولاب 001و0وَلازْٓ هعٌْٗلاخ )( ث55و258ثب عزوبك علٔ ق٘وخ )ف( الزلاٖ ثل لاذ )

 ٗئكل علٔ هعٌْٗخ ًوْمط ا ًؾلاهو

( ّاللالانٕ ْٗظلالاؼ Bل الٌولالاْمط افزجلالابه هعٌْٗلالاخ هعبهلالال ا ًؾلالالاه )رلالان هلالاي فلالال

رؾلٗش العول٘بد الوصوف٘خ ثبٍلازقلام هلاٌِظ اعلابكح ٌُلٍلاخ ّعْك علقخ غوكٗخ ث٘ي 

ثبلجٌْل الزغبهٗخ الل٘ج٘خ ّا عزوبك علٔ ق٘وخ  العول٘بد علٔ رؾَ٘ي هئشو الزْي٘ 
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هعٌْٗخ هعبهل  ( هوب ٗ ِو001و0( ثوَزْٓ هعٌْٗخ )079و16)د( ّالزٖ ثل ذ ) ~

( ّثبلزبلٖ اهنبً٘خ ا عزوبك علٔ هز ٘و اعبكح ٌُلٍخ عول٘بد القلالهبد Bا ًؾلاه )

 ثبلجٌْل الزغبهٗخ الل٘ج٘خو الزْي٘ الوصوف٘خ للزٌجئ ثبلز ٘و فٖ رؾَ٘ي هئشو 

زؾلالٗش لنا ًوفط الفوض الجلٗل النٕ ٌٗص علٔ أًَ   ْٗعل رؤص٘و هعٌلإْ ل

ٌِظ اعلالابكح ٌُلٍلالاخ العول٘لالابد عللالأ رؾَلالا٘ي هئشلالاو العول٘لالابد الوصلالاوف٘خ ثبٍلالازقلام هلالا

 ٘خوثبلجٌْل الزغبهٗخ الل٘ج الَْ٘لخ

ًقجل الفوض العلهٖ ثؤًَ ْٗعلال رلاؤص٘و رؾلالٗش العول٘لابد الوصلاوف٘خ ثبٍلازقلام 

 .ثبلجٌْل الزغبهٗخ الل٘ج٘خ الَْ٘لخهٌِظ اعبكح ٌُلٍخ العول٘بد علٔ رؾَ٘ي هئشو 

تحذَث انعًهُاث انًصرفُت باستخذاو   اختبار الإنحذار انًتعذد نت ثُر 8جذول  

 ينهع إعادة هنذست انعًهُاث عهً تحسُن يؤشر يعاَُر انسُىنت

تحذَث انًتغُراث انًستقهت  

 انعًهُاث انًصرفُت 

يعايم الإنحذار 

 B  

قًُت ث 

 t  

يستىي 

 انًعنىَت

 001و0 452و4 154و0- استخذاو انتكنىنىجُا انًصرفُت

 001و0 638و3 191و0- استخذاو انخذياث الانكترونُت

 001و0 105و18 959و0- بناء نظى انعًهُاث انًصرفُت

هلالاي الغلالالّل الَلالابث  ْٗظلالاؼ علقلالاخ عْاهلالال اٍلالازقلام رؾلالالٗش العول٘لالابد الوصلالاوف٘خ 

ثٌبء ً ن العول٘لابد  الوصوف٘خل الزنٌْلْع٘ب ا لنزوًّ٘خل الص٘وفخ فلهبد )اٍزقلام

عللالأ رؾَلالا٘ي هئشلالاو الَلالاْ٘لخ ( ثبٍلالازقلام هلالاٌِظ اعلالابكح ٌُلٍلالاخ العول٘لالابد الوصلالاوف٘خ

( ّكبًلالاذ هَلالازْٓ 05و0ؽ٘لالاش كبًلالاذ قلالا٘ن الل للالاخ هعٌْٗلالاخ عٌلالال هَلالازْٓ هعٌْٗلالاخ )

ل 638و3ل 452و4(ل ّقلال ثل لاذ ق٘ولاخ د عللأ الزور٘لات )001و0الوعٌْٗخ للعلقخ )

(ل ّرش٘و ق٘ن )د( الٔ 05و0( ثبلزور٘ت ُّٖ ًزبئظ هعٌْٗخ عٌل هَزْٓ )105و18

 -أى:

أقلالآْ رلالاؤص٘و لعْاهلالال اٍلالازقلام رؾلالالٗش العول٘لالابد الوصلالاوف٘خ عللالأ رؾَلالا٘ي هئشلالاو 

( ُّلالاٖ أعللالأ 105و18الَلالاْ٘لخ كلالابى لجٌلالابء ً لالان العول٘لالابد الوصلالاوف٘خ ثق٘ولالاخ )د( )

(ل ّكبى الزؤص٘و 452و4ق٘وخل ٗلَ٘ رؤص٘و اٍزقلام الزنٌْلْع٘ب الوصوف٘خ ثق٘وخ )د( )
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 (و638و3)د( ) الأف٘و لجعل اٍزقلام القلهبد ا لنزوًّ٘خ ثق٘وخ ~

ان رض انرئُسدٍ: لا َىجدذ تد ثُر يعندىٌ نتحدذَث انعًهُداث انًصدرفُت باسدتخذاو 

 ينهع إعادة هنذست انعًهُاث عهً الأداء انًانٍ نهبنىك

  اختبار الإنحذار انبسُط نت ثُر تحذَث انعًهُاث انًصرفُت باستخذاو 9جذول  

 نهبنىكالأداء انًانٍ يؤشر ينهع إعادة هنذست انعًهُاث  عهً 

انًتغُراث 

 انًستقهت

يعايم 

الإنحذار 

 B  

يعايم 

انتحذَذ 

 R
2

  

يعايم 

الإرتباط 

 R  

قًُت ث 

 t  

قًُت ف 

 F  

يستىي 

 انًعنىَت

تحذَث انعًهُاث 

 انًصرفُت
 001و0 549و324 02و18 72و0 519و0 72و0

للهاٍلالاخ رلالاؤص٘و رؾلالالٗش العول٘لالابد الوصلالاوف٘خ ثبٍلالازقلام هلالاٌِظ اعلالابكح ٌُلٍلالاخ 

ثلابلجٌْل الزغبهٗلاخ الل٘ج٘لاخل هلاي فلالل افزجلابه  الَلاْ٘لخالعول٘بد علٔ رؾَلا٘ي هئشلاو 

( Rرؾل٘ل ا ًؾلاه القبٖ الجَلا٘ػ فلاٖ الغلالّل الَلابث  أى ق٘ولاخ هعبهلال ا هرجلابغ )

( ّكبًذ 05و0ْٓ هعٌْٗخ )( ُّٖ ق٘وخ هعٌْٗخ عٌل هَز72و0ث٘ي الوز ٘وٗي ثلم )

( للالانا رْعلالال علقلالاخ اهرجلالابغ غوكٗلالاخ ثلالا٘ي رؾلالالٗش 001و0هَلالازْٓ الوعٌْٗلالاخ للعلقلالاخ )

العول٘لالابد الوصلالاوف٘خ ثبٍلالازقلام هلالاٌِظ اعلالابكح ٌُلٍلالاخ العول٘لالابد عللالأ رؾَلالا٘ي هئشلالاو 

 الأكاء الوبلٖ ثبلجٌْل الزغبهٗخ الل٘ج٘خو

R  هي فلالل ًزلابئظ هعبهلال الزؾلٗلال
2

فلاٖ الغلالّل لاه القبلاٖ الجَلا٘ػ للًؾلا  

الَبث  ًغل أى ٌُبل رؤص٘و لزؾلٗش العول٘بد الوصلاوف٘خ عللأ رؾَلا٘ي هئشلاو الأكاء 

% ّثبفزجلابه هعٌْٗلاخ ًولاْمط انًؾلالاه 2و46الوبلٖ ثبلجٌْل الزغبهٗلاخ الل٘ج٘لاخ ثٌَلاجخ 

( هولاب 001و0وَلازْٓ هعٌْٗلاخ )( ث55و258ثب عزوبك علٔ ق٘وخ )ف( الزلاٖ ثل لاذ )

 ٗئكل علٔ هعٌْٗخ ًوْمط ا ًؾلاهو

( ّاللالانٕ ْٗظلالاؼ Bرلالان هلالاي فلالالل الٌولالاْمط افزجلالابه هعٌْٗلالاخ هعبهلالال ا ًؾلالالاه )

رؾلٗش العول٘بد الوصوف٘خ ثبٍلازقلام هلاٌِظ اعلابكح ٌُلٍلاخ ّعْك علقخ غوكٗخ ث٘ي 

ثبلجٌْل الزغبهٗخ الل٘ج٘خ ّا عزوبك علٔ ق٘وخ  العول٘بد علٔ رؾَ٘ي هئشو الزْي٘ 
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هولاب ٗ ِلاو هعٌْٗلاخ هعبهلال ( 001و0( ثوَزْٓ هعٌْٗخ )02و18)د( ّالزٖ ثل ذ ) ~

( ّثبلزبلٖ اهنبً٘خ ا عزوبك علٔ هز ٘و اعبكح ٌُلٍخ عول٘بد القلالهبد Bا ًؾلاه )

 الوصوف٘خ للزٌجئ ثبلز ٘و فٖ رؾَ٘ي هئشو الأكاء الوبلٖ ثبلجٌْل الزغبهٗخ الل٘ج٘خو

رؾلالٗش لنا ًوفط الفوض الجلٗل النٕ ٌٗص علٔ أًَ   ْٗعلال رلاؤص٘و هعٌلإْ 

٘خ ثبٍلالازقلام هلالاٌِظ اعلالابكح ٌُلٍلالاخ العول٘لالابد عللالأ رؾَلالا٘ي هئشلالاو العول٘لالابد الوصلالاوف

 الأكاء الوبلٖ ثبلجٌْل الزغبهٗخ الل٘ج٘خو

ًقجل الفوض العلهٖ ثؤًَ ْٗعلال رلاؤص٘و رؾلالٗش العول٘لابد الوصلاوف٘خ ثبٍلازقلام 

عللالأ رؾَلالا٘ي هئشلالاو الأكاء الولالابلٖ ثلالابلجٌْل الزغبهٗلالاخ هلاٌِظ اعلالابكح ٌُلٍلالاخ العول٘لالابد 

 الل٘ج٘خو

اختبار الإنحذار انًتعذد نت ثُر تحذَث انعًهُاث انًصرفُت باستخذاو   11جذول  

 ينهع إعادة هنذست انعًهُاث عهً تحسُن يؤشر الأداء انًانٍ

تحذَث انعًهُاث انًتغُراث انًستقهت  

 انًصرفُت 

يعايم 

  Bالإنحذار  
  tقًُت ث  

يستىي 

 انًعنىَت

 001و0 914و4 151و0- استخذاو انتكنىنىجُا انًصرفُت

 001و0 332و5 25و0- استخذاو انخذياث الانكترونُت

 001و0 035و22 04و1- بناء نظى انعًهُاث انًصرفُت

هلالاي الغلالالّل الَلالابث  ْٗظلالاؼ علقلالاخ عْاهلالال اٍلالازقلام رؾلالالٗش العول٘لالابد الوصلالاوف٘خ 

ثٌبء ً ن العول٘لابد  الوصوف٘خل الزنٌْلْع٘ب ا لنزوًّ٘خل الص٘وفخ فلهبد )اٍزقلام

 الأكاء الوبلٖ( ثبٍزقلام هٌِظ اعبكح ٌُلٍخ العول٘بد علٔ رؾَ٘ي هئشو الوصوف٘خ

( ّكبًلالاذ هَلالازْٓ 05و0ؽ٘لالاش كبًلالاذ قلالا٘ن الل للالاخ هعٌْٗلالاخ عٌلالال هَلالازْٓ هعٌْٗلالاخ )

ل 332و5ل 914و4(ل ّقلال ثل لاذ ق٘ولاخ د عللأ الزور٘لات )001و0الوعٌْٗخ للعلقخ )

ق٘ن )د( الٔ  (ل ّرش٘و05و0( ثبلزور٘ت ُّٖ ًزبئظ هعٌْٗخ عٌل هَزْٓ )035و22

 -أى:

الأكاء أقْٓ رؤص٘و لعْاهل اٍزقلام رؾلٗش العول٘بد الوصوف٘خ علٔ رؾَلا٘ي هئشلاو 

( ُّٖ أعلٔ ق٘وخل 035و22كبى لجٌبء ً ن العول٘بد الوصوف٘خ ثق٘وخ )د( ) الوبلٖ
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(ل ّكلالالابى الزلالالاؤص٘و 332و5ٗل٘لالالاَ رلالالاؤص٘و اٍلالالازقلام القلالالالهبد ا لنزوًّ٘لالالاخ ثق٘ولالالاخ )د( ) ~

 (و914و4الزنٌْلْع٘ب الوصوف٘خ ثق٘وخ )د( )الأف٘و لجعل اٍزقلام 

 

 اننتائع وانتىصُاث

 اننتائع:

ث٘ي رؾلٗش العول٘بد هي فلالل هلاٌِظ اعلابكح ْٗعل رؤص٘و هعٌْٕ  مّ ك لخ اؽصبئ٘خ  -1

 الٌِلٍخ علٔ رؾَ٘ي هئشو الوثؾ٘خ الجٌْل الزغبهٗخ الل٘ج٘خو

الوصلاوف٘خ هلاي فلالل ثلا٘ي رؾلالٗش العول٘لابد ْٗعل رؤص٘و هعٌْٕ مّ ك لخ اؽصلابئ٘خ  -2

 هٌِظ اعبكح الٌِلٍخ علٔ رؾَ٘ي هئشو الزْي٘ و

ثلا٘ي رؾلالٗش العول٘لابد الوصلاوف٘خ هلاي فلالل ْٗعل رؤص٘و هعٌْٕ مّ ك لخ اؽصلابئ٘خ  -3

 هٌِظ اعبكح الٌِلٍخ علٔ رؾَ٘ي هئشو الَْ٘لخو

ثلا٘ي رؾلالٗش العول٘لابد الوصلاوف٘خ ثبٍلازقلام ْٗعل رؤص٘و هعٌلإْ مّ ك للاخ اؽصلابئ٘خ  -4

 ٌلٍخ العول٘بد علٔ رؾَ٘ي الأكاء الوبلٖ للجٌْل الزغبهٗخوهٌِظ اعبكح ُ

ثٌبء ً ن العول٘بد الوصلاوف٘خ ٗعزجلاو هلاي أقلآْ العْاهلال الولائصوح لزؾلالٗش العول٘لابد  -5

 الوصوف٘خ علٔ رؾَ٘ي الأكاء الوبلٖو

 

 انتىصُاث:

ظلالاوّهح اعزولالابك هئشلالاواد الأكاء الولالابلٖ ثصلالاْهح هَلالازووح هلالاي قجلالال الوصلالاوف  -1

 ث٘ي الأُلاف ا ٍزوار٘غ٘خو لزق٘٘ن الأكاء للوْاىًخ

رقْٗلاخ اٍلالازقلام الزنٌْلْع٘لالاب الوصلالاوف٘خ للوَلالابُوخ فلالاٖ ىٗلالابكح الوئشلالاواد الوبل٘لالاخ  -2

 كافل الجٌْلو

ّعلالالاْك فبلالالاخ اٍلالالازوار٘غ٘خ للالالالٓ الغِلالالابد الزٌف٘نٗلالالاخ نكفلالالابل رقٌ٘لالالاخ الوعلْهلالالابد  -3

 ّرفع٘لِبو
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