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 دوس الابذاع ببنًُتح فٍ صَبدة انحصت انغىقُت

 )دساعت يُذاَُت(

 يشواٌ سشُذ حًىد

 

 :انًهخص

٠ٙذف اٌجسث اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ػلالخ ٚرأث١ش الاثذاع فٟ إٌّزح  وٕشبؽ 

رغ٠ٛمٟ غ١ش رم١ٍذٞ ػٍٝ ص٠بدح اٌسظخ اٌغٛل١خ, ٚوزٌه ِؼشفخ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ 

ٚخٛد ٌىً ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شاد اٌجسث, ٌٚزسم١ك أ٘ذاف اٌجسث, ٚوبٔذ اُ٘ إٌزبئح 

 وّب رٛطً اٌجسث اٌغٛل١خ, ػلالخ ٚاثش ث١ٓ دٚس الاثذاع فٟ إٌّزح ٚص٠بدح اٌسظخ

ػشٚسح رجٕٟ الأداسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌششوز١ٓ ِسً اٌجسث ٔظبَ ِؼٍِٛبد فؼبي انً 

ٌزٍمٟ شىبٜٚ ِٚمزشزبد اٌؼّلاء ٚالأ٘زّبَ ثُٙ ٌّب ٌٗ دٚس فٟ ص٠بدح اٌسظخ 

 اٌغٛل١خ.

 

Abstract: 

The research aims to identify the relationship and the 

impact of innovation in product activity marketing funky to 

increase market share, as well as knowledge of the relative 

importance of each variable of the research variables, and to 

achieve the goals of the research, the most important findings 

of the research, and the existence and effect relationship 

between the role of innovation in the product and increase the 

quota market, poor management by the two companies. Find 

recommendations to the need to adopt the senior management 

of the two companies in question an effective information 

system to receive complaints and suggestions. 
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 اندضء الأول : يُهدُت انذساعت

 

 انًقذيت:

٠ٚؼذ الاثذاع فٟ إٌّزح ِٓ أُ٘ اٌزطٛساد اٌزٟ زظٍذ فٟ ٔظش٠خ 

اٌزغ٠ٛك ٚفٟ رطج١مبرٙب ِغ ثذا٠خ الأٌف١خ اٌثبٌثخ, ز١ث ٠شوض ػٍٝ ط١بغخ ِفَٙٛ 

ِغ اٌزغ١شاد اٌج١ئخ اٌسب١ٌخ اٌزٟ رزغُ ثبٌزؼم١ذ ٚاٌزٕبلض فٟ خذ٠ذ ٌٍزغ٠ٛك ٠زٛافك 

اٌّٛاسد ٚاٌزٟ رزطٍت أٔشطخ ِّٚبسعبد رغ٠ٛم١خ رسمك اٌىفبءح فٟ أداء اٌزغ٠ٛك 

اٌّخزٍفخ ٌٍٛطٛي لأ٘ذاف اٌششوخ ثألً رىٍفخ ٚخٙذ ٚثغشػخ أعزدبثخ ػب١ٌخ 

 ٌّزطٍجبد اٌج١ئخ ٚرسذ٠برٙب.

 

 يشكهت انذساعت:

ِشىٍخ اٌجسث )ػذَ ٚخٛد ع١بعبد رغ٠ٛم١خ ٚاػسخ ٠ّىٓ أْ ٠سذد 

ٌزط٠ٛش إٌّزدبد ٚخذِخ اٌؼ١ًّ, أػبفزبً اٌٝ ػذَ اٌغؼٟ اٌدبد  فٟ ئسػبء 

اٌؼّلاء ٚاٌزٞ ٠إدٞ اٌٝ رشاخغ اٌششوبد فؼلا ػٓ رشاخغ زظزٙب اٌغٛل١خ ٚػذَ 

 اٌمذسح ػٍٝ اٌّسبفظخ ػ١ٍٙب.

 

 فشوض انذساعت:

لا رٛخذ ػلالخ راد دلاٌخ ئزظبئ١خ ث١ٓ الإثذاع فٟ  انفشض انشئُغٍ الأول: -

 ٚاٌسظخ اٌغٛل١خ. إٌّزح

لا ٠ٛخذ رأث١ش رٚ دلاٌخ ئزظبئ١خ ٌلإثذاع فٟ إٌّزح  انفشض انشئُغٍ انثبٍَ: -

 اٌغٛل١خ.  ػٍٝ اٌسظخ

لا رٛخذ فشٚق رٚ دلاٌخ ئزظبئ١خ ثبٌٕغجخ ٌلإثذاع  انفشض انشئُغٍ انثبنث: -

ٚفمبً ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )إٌٛع, اٌؼّش, ٚاٌسظخ اٌغٛل١خ   فٟ إٌّزح

 اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ(.
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 أهذاف انذساعت:

 اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ أ٘زّبَ ٚرجٕٟ اٌششوز١ٓ ل١ذ اٌجسث ِفَٙٛ الاثذاع. -1

 رؼشف ػٍٝ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ  ث١ٓ الاثذاع  ٚاٌسظخ اٌغٛل١خ. -2

 

 أهًُت انذساعت:

 الأهًُت انؼهًُت نهذساعت : -1

رزدغذ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ ثىٛٔٙب رغُٙ فٟ ػشع ثؼغ الأدث١بد  -

الأداس٠خ اٌزٟ عؼذ اٌٝ رأؽ١ش دٚس الاثذاع فٟ إٌزح, ِٚذٜ أعٙبِٗ فٟ 

 .اٌزأث١ش ػٍٝ اٌسظخ اٌغٛل١خ

 الأهًُت انتطبُقُت: -2

رّثً أ١ّ٘خ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ فٟ ِسبٌٚخ أ٘زّبَ الإداسح فٟ اٌششوبد  -

ثذاع فٟ إٌّزح ٚرأث١شٖ ثشىً ِجبشش فٟ ص٠بدح اٌسظخ اٌّجسٛثخ ثأثؼبد الا

 اٌغٛل١خ.

 اندضء انثبٍَ: الإطبس انُظشٌ نهذساعت:

 

 يفهىو الابذاع فٍ انًُتح: أولا:

ثأٔٗ "اٌزفى١ش اٌّخزٍف ٚاٌزٞ ٠ؼٕٟ رٛافش اٌّٙبسح ٚاٌجشاػخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ 

الإثذاع أٚ  خلاٌٙب اٌزٛطً اٌٝ أفىبس ِٚلازظبد خذ٠ذح رّبِبً, ثّؼٕٝ أخش فاْ

 اٌزفى١ش اٌّخزٍف ٘ٛ اٌمذسح ػٍٝ سؤ٠خ ثؼغ الأش١بء ثطشق خذ٠ذح.

 ( أْ الإثذاع ػٍٝ شى١ٍٓ:45: ٠ٚ2002ٛػر )اٌغىبسٔخ,

٠ّٚثً فٟ اٌزٛطً اٌٝ إٌّزح اٌدذ٠ذ أٚ  :الأول _ هى الإبذاع اندزسٌ -

 رخزٍف و١ٍبً ػّب عجمٙب ٚرسمك لفضح ئعزشار١د١خ وج١شح فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌدذ٠ذح اٌزٟ

 اٌغٛق.

ٚ٘ٛ اٌزٛطً اٌٝ إٌّزح اٌدذ٠ذ خضئ١بً ِٓ هى الإبذاع انتذسَدٍ: –انثبٍَ -

 خلاي اٌزسغ١ٕبد اٌىث١شح ٚاٌظغ١شح اٌزٟ رُ ئدخبٌٙب ػٍٝ إٌّزدبد اٌسب١ٌخ.
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 :ثبَُب: نهحصت انغىقُت

ٟ٘ ِدًّ ِج١ؼبد اٌششوخ فٟ رٍه اٌغٛق ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رمبط ثؼذد 

اٌّزسممخ ِٓ ِج١ؼبد اٌششوخ ٌىً ِٕزح أٚ خذِخ ل١بعبً اٌٝ اٌؼّلاء أٚ اٌم١ّخ إٌمذ٠خ 

 .( 2016،354خبد اٌشة,  )اٌم١ّخ اٌّزسممخ ٌٍّج١ؼبد اٌى١ٍخ فٟ اٌغٛق.

 

 أهًُت انحصت انغىقُت:

ئْ أ١ّ٘خ اٌسظخ اٌغٛل١خ رزجب٠ٓ ِٓ عٛق لأخش ِٚٓ طٕبػخ لأخشٜ, ٚلذ 

وخ فٟ اٌغٛق ٚص٠بدح لبَ اٌىث١ش ِٓ سخبي الأػّبي ثبٌشثؾ ث١ٓ ص٠بدح زظخ اٌشش

اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزثّبس اٌزٞ رسظً ػ١ٍٗ اٌششوخ, ٚرؼجش اٌسظخ اٌغٛل١خ ػٓ ِذٜ 

 (. 88, 2005وفبءح اٌششوخ ٚٔشبؽبرٙب اٌزغ٠ٛم١خ, )اٌضغجٟ, 

 ٚف١ّب رمذَ ٠ّىٓ رٛػ١ر أ١ّ٘خ اٌسظخ اٌغٛل١خ ِٓ خلاي إٌمبؽ ا٢ر١خ:

اٌزٞ رؼًّ ف١ٗ, فبٌسظخ رؼًّ وّإشش ٌّذٜ لذسح اٌششوخ ػٍٝ خذِخ اٌغٛق  -1

اٌغٛل١خ اٌؼب١ٌخ رؼٕٟ خٛدح ػب١ٌخ ٌّٕزدبد اٌششوخ ٚأداء أفؼً فٟ خذِخ 

 (.52: 2004ٚرٍج١خ زبخبد اٌؼّلاء اٌسب١١ٌٓ ٚاٌّسز١ٍّٓ)اٌطبئٟ,

رّٕر اٌسظخ اٌغٛل١خ اٌششوخ اٌمذسح ػٍٝ رسم١ك اخزشاق أخش ٌٍغٛق.  -2

جبً ِب رىْٛ ِؼشٚفخ فبٌؼلاِبد اٌزدبس٠خ راد اٌسظخ اٌغٛل١خ اٌؼب١ٌخ غبٌ

ثشىً ٚاعغ فٟ ِّب ٠ّٕر اٌششوخ فشطخ فٟ أخزشاق الأعٛاق اٌدذ٠ذح 

 (. 61, 2004)ؽبٌت, 

 يؼبَُش انحصت انغىقُت انغُش كًُت:

رّثً اٌسظخ أزذ اٌّإششاد اٌّب١ٌخ ٚاٌغ١ش ِب١ٌخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ٠مبط ِٛلغ 

ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌششوخ ػّٓ طٕبػزٙب ػبدحً ِٓ خلاٌٙب, ٚرفشص اٌسظخ اٌغٛل١خ 

اٌششوبد, أِب ششوبد ٔبخسخ أٚ غ١ش ٔبخسخ, ٚٔظشاً ٌؼذَ رٛفش اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ 

اٌىبف١خ ٌم١بط اٌسظخ اٌغٛل١خ و١ّبً ٠ّىٓ ل١بعٙب ٚطف١بً ثبلاػزّبد ػٍٝ ثلاثخ أثؼبد 

 (.115 :2004)اٌض٠ٛأٟ ,أرفك ػ١ٍٙب اٌجبزث
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 سضب انؼًُم: .1

اٌزغ٠ٛك ِٓ إٌبز١خ اٌفىش٠خ أْ ِفَٙٛ سػب اٌؼ١ًّ ٠سزً ِىبٔخ أعبع١خ فٟ 

ٚاٌؼ١ٍّخ, ئر ٠ؼزجش سػب اٌؼ١ًّ أعبط اٌّفَٙٛ اٌزغ٠ٛمٟ اٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ 

رسم١ك أسثبذ ٌٍششوخ ِٓ خلاي ئشجبع أزز١بخبد ٚسغجبد ٘زا اٌؼ١ًّ, فٙٛ 

 ( .73: ٠2006غُٙ فٟ ص٠بدح اٌسظخ اٌغٛل١خ لأٞ ششوخ أػّبي )اٌٙٛاسٞ ,

 :ولاء انؼًُم .2

ّلاء ِدّٛػخ ِخزٍفخ ِٓ الأفىبس ٚاٌزٟ رمجً خ١ّؼٙب ٠زؼّٓ ِفَٙٛ ٚلاء اٌؼ

فىشح أْ اٌٛلاء ثأٔٗ عٍٛن اٌؼّلاء اٌّزّثً ثأػبدح اٌششاء ِٓ اٌششوخ 

ٚشؼٛسُ٘ ثبٌٛلاء ٌٙب ٚػذَ ٚخٛد أٞ ١ٔخ ٌٍزسٛي اٌٝ ػلاِبد ِٕزح أٚ ِمذَ 

 (.43: 2006خذِخ أخش٠ٓ)اٌؼبسػٟ, 

 

 انغىقُت: انؼلاقت بٍُ الابذاع فٍ انًُتح وانحصتثبنثب: 

٠ؼذ الإثذاع فٟ إٌّزح ِٓ أُ٘ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚاٌّإثش اٌٙبَ ٌٍز١ّض 

فٟ ئداء اٌششوبد اٌغبػ١خ ٌٍجمبء ٚإٌّٛ فٟ اٌغٛق, ٠ٚزطٍت الإثذاع فٟ إٌّزح 

اٌمذسح ػٍٝ ئوزشبف اٌفشص ٚئلزٕبطٙب ِٓ خلاي الأر١بْ ثأفىبس خذ٠ذح ِغزّشح ِٓ 

ٌششوخ اٌمبدس٠ٓ ػٍٝ رمذ٠ُ أفىبس ِز١ّضح ٠ّىٓ ٚخجشح الأفشاد اٌش٠بد١٠ٓ فٟ ا

رشخّزٙب اٌٝ ِٕزدبد خذ٠ذح أٚ ِجزىشح رسٛٞ عّبد ٚخظبئض خذ٠ذح رمذَ ِٕبفغ 

 (.6: 2010ٌٍؼ١ًّ )ٔظ١شح ٚآخشْٚ,

ٕٚ٘بن ِؼب١٠ش اٌزٟ ٠زُ ػٍٝ أعبعٙب رم١١ُ ٔدبذ إٌّزح اٌزٞ أدخٍذ ػ١ٍٗ 

 (.453: 2004الإثذاػبد اٌدذ٠ذح ٟٚ٘ وبلأرٟ )ػىشٚػ ٚػىشٚػ ,

ِؼـب١٠ش ِـبٌـ١ـخ: ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ ِؼب١٠ش و١ّخ ِٚٛػٛػ١خ ٚزم١م١خ ٠ٚزُ  - أ

اٌسظٛي ػ١ٍٙب  ِٓ خلاي الأداء اٌّبٌٟ اٌسم١مٟ ٌٍّٕزح فٟ عدلاد اٌششوخ 

 ػٍٝ أسع اٌٛالغ. ٚاٌزٟ رسممذ

ِؼب١٠شغ١شِب١ٌخ: ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ ِؼب١٠ش ٔٛػ١خ ٚغ١ش ِٛػٛػ١خ ٠غزخذَ  - ة

                       ٚاٌخجشح ٌٍسىُ ػٍٝ ٔدبذ إٌّزح اٌدذ٠ذ ٚرؼزجش٘زٖاٌشخظٟ  ف١ٙب اٌسىُ

اٌّؼب١٠ش ِّٙخ لأٔٙب لذ رىشف ػٛاًِ ػذ٠ذح عبّ٘ذ فٟ ٔدبذ                       

 إٌّزح.
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 انفصم انثبنث: يُهدُت انذساعت

 أولاً: يدتًغ وػُُت انذساعت والأعبنُب الإحصبئُت انًغتخذيت.

 يدتًغ انذساعت:  -1

٠ؼشف ِدزّغ اٌجسث ثأٗ خ١ّغ ِفشداد اٌظب٘شح اٌزٟ ٠ذسعٙب اٌجبزث,  

ثزٌه فبْ ِدزّغ اٌجسث ٘ٛ خ١ّغ الافشاد اٌز٠ٓ ٠ىْٛٔٛ ِٛػٛع ِشىٍخ اٌجسث, 

 ثٕبء ػٍٝ اٌّشىٍخ ٚأ٘ذافٙب فأْ اٌّدزّغ اٌّغزٙذف  ٠ٕمغُ اٌٝ لغ١ّٓ:

جسث ِدزّغ اٌّذساء ٚاٌؼب١ٍِٓ ثألغبَ)اٌزغ٠ٛك, اٌدٛدح, الأزبج, اٌ -

( ِذ٠ش ٚػبًِ ٠ٚزؼر رٌه فٟ اٌدذٚي 561ٚاٌزط٠ٛش( ٚاٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ )

 الأرٟ:

 (3-1خذول سقى )

 يدتًغ انًذساء وانؼبيهٍُ فٍ انششكبث انًبحىثت

 انبُبٌ ث
ششكت أنببٌ أبى 

 غشَب

ششكت أنببٌ 

 انذَىاَُت
 انًدًىع

 34 14 20 الألغبَ ػذد ِذساء 1

2 

ػذد اٌؼب١ٍِٓ فٟ لغُ 

 ٠كاٌزغٛ
121 51 172 

ػذد اٌؼب١ٍِٓ فٟ لغُ 

 اٌجسث ٚاٌزط٠ٛش
25 22 45 

ػذد اٌؼب١ٍِٓ فٟ لغُ 

 الأٔزبج
137 112 251 

ػذد اٌؼب١ٍِٓ فٟ لغُ 

 اٌدٛدح
23 14 35 

 561 233 322 اٌّدّٛع 3

 : ئػذاد اٌجبزث ثبلأػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد لغُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خانًصذس
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( وسذ ادٔٝ ٚرٌه ٠324زىْٛ ِٓ )ػ١ٕخ ػّلاء اٌششوبد اٌّجسٛثخ ٚاٌزٞ  -

 لأْ ػ١ٕخ اٌؼّلاء ػذد٘ب وج١شح خذاٌ.

( ٚاٌزٞ ٠ٛػر ف١ٗ رٛص٠غ اٌّذساء ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوز١ٓ ِسً 3-2خذٚي )

 .اٌجسث ٚفمبً لأعُ اٌششوخ ٚعٕخ اٌزبع١ظ ٚػذد اٌؼب١ٍِٓ ٚػذد اٌّذساء

 (3-2خذول سقى )

 بُبَبث انششكتٍُ

 ششكت أنببٌ انذَىاَُت ششكت أنببٌ أبى غشَب انبُبٌ

 1721 1760 عٕخ اٌزأع١ظ

 14 20 ػذد اٌّذساء

ػذد اٌؼب١ٍِٓ 

 اٌىٍٟ
1045 547 

ػذد ألغبَ 

 اٌششوخ
20 14 

ئػذاد اٌجبزث ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد لغُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌششوبد  انًصذس:

 .2015اٌّجسٛثخ 

 

 ػُُت انذساعت:

( ِفشدٖ ٔظشاً ٌؼذد اٌّذساء 227ػذد٘ب ) ػشٛائ١خ ؽجم١خرُ أخز١بس ػ١ٕخ 

ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ الألغبَ )الأزبج, اٌزغ٠ٛك, اٌجسث ٚاٌزط٠ٛش, اٌدٛدح( فٟ ٘زٖ 

( ئعزّبسح ٚلذ رُ 227اٌششوبد اٌّجسٛثخ ٚاٌزٟ ثٍغذ الاعزّبساد اٌّٛصػخ )

%( ِٓ الاعزّبساد 72( ئعزّبسح ٚثٍغذ ٔغجخ الاعزشداد )211ئعزشداد )

( ئعزّبسح ٌؼذَ اوزّبٌٙب, ٌزىْٛ الاعزّبساد اٌزٟ رُ 14عزجؼبد )اٌّٛصػٗ ٚلذ رُ ئ

 David etٚرُ اززغبة زدُ اٌؼ١ٕخ ٚفمب ٌٍّؼبدٌخ ا٢ر١خ:) ( ئعزّبسح,175رس١ٍٍٙب)

al,2008:113) 
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  (
 

  
)
 

( ) 

ٌّغزٜٛ  Z= 1.96: اٌم١ّخ اٌّؼ١بس٠خ اٌّمبثٍخ ٌّغزٜٛ دلاٌخ ِؼٍِٛخ )Z ز١ث:

 (. 0.05aدلاٌخ 

M ( اٌخطأ اٌٙبِشٟ: ٠ٚؼجش ػٕٗ ثبٌؼلاِخ اٌؼشش٠خ : (     . 

  
   

     
( ) 

 ( ٔدذ أْ زدُ اٌؼ١ٕخ ٠غبٚٞ:1رّثً زدُ اٌّدزّغ, ٚثاعزخذاَ اٌّؼبدٌخ ) N ز١ث:

  (
    

      
)
 

     

 2), فاْ زدُ اٌؼ١ٕخ اٌّؼذي ثبعزخذاَ اٌّؼبدٌخ )(561)ئْ ِدزّغ اٌجسث ٚز١ث 

 ٠غبٚٞ:

  
       

         
     

ِٓ اٌّذساء ٚثؼغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ٚلذ أخزبس اٌجبزث ػ١ٕخ 

 الالغبَ اػلاٖ فٟ اٌششوبد اٌّجسٛثخ:

 (3-3خذول سقى )

 تىصَغ ػُُت انبحث

 انُغبت انؼذد انششكت ث

%56 127 ششوخ أٌجبْ اٌذ٠ٛا١ٔخ 1  

%44 100 ششوخ أٌجبْ أثٛ غش٠ت 2  

%100 227 اٌّدّٛع  

 ئػذاد اٌجبزث ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ٚا١ٌّذا١ٔخ. انًصذس:
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 (3-4خذول سقى )

 تىصَغ الأعتًبساث ػهً انششكبث انًبحىثت

 الاعتًبساث
ششكت أنببٌ 

 أبىغشَب

ششكت أنببٌ 

 انذَىاَُت
 انؼذد

انُغبت 

 )%(انًئىَت

 100% 229 100 129 الاعزّبساد اٌّٛصػخ

 8% 18 8 10 الاعزّبساد اٌّفمٛدح

 92% 211 92 119 الاعزّبساد اٌّغزٍّخ

الاعزّبساد 

 اٌّغزجؼذح
9 5 14 %6 

الاعزّبساد اٌظبٌسخ 

 ٌٍزس١ًٍ
110 87 197 %86 

 ئػذاد اٌجبزث ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ٚا١ٌّذا١ٔخ. انًصذس:

 رٛط١ف ػ١ٕخ اٌّذساء ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوز١ٓ ٚفمبً ٌٍٕٛع: -

 (3-5خذول سقى )

 انًذساء وانؼبيهٍُ وفقبً نهُىعػُُت 

 اندُظ

 

 انششكت

 انُىع
 انًدًىع انكهً

 أَثً ركش

 % ك % ك % ك

 اٌششوخ

ششوخ أٌجبْ أثٛ 

 غش٠ت
70 %63 40 %37 110 %100 

ششوخ أٌجبْ 

 اٌذ٠ٛا١ٔخ
53 %61 34 %39 87 %100 

 100% 197 37.6 74 62.4 123 اٌّدّٛع اٌىٍٝ

 ئػذاد اٌجبزث ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ٚا١ٌّذا١ٔخ. انًصذس:
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 تىصُف ػُُت انًذساء وانؼبيهٍُ ببنششكت وفقبً نهؼًش: -

 (3-6خذول سقى )

 ػُُت انًذساء انؼبيهٍُ وفقب نهؼًش

 انؼًش

 

 

 انششكت

 انؼًش

 انًدًىع انكهً
عُت  25يٍ 

 35لأقم يٍ 

 عُت

عُت  35يٍ 

 45لأقم يٍ 

 عُت

عُت  45

 فأكثش

 % ك % ك % ك % ك

 اٌششوخ

ششوخ أٌجبْ أثٛ 

 غش٠ت
32 29.1 50 45.5 28 25.4 110 55.8 

ششوخ أٌجبْ 

 اٌذ٠ٛا١ٔخ
23 26.4 28 32.2 36 41.3 87 54.2 

 100.0 197 32.5 64 39.6 78 27.9 55 انًدًىع انكهً

 ئػذاد اٌجبزث ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ٚا١ٌّذا١ٔخ. انًصذس:

 تىصُف ػُُت انًذساء وانؼبيهٍُ وفقبً نهًؤهم انؼهًً: -

 

 (3-7خذول سقى )

 ػُُت انًذساء وانؼبيهٍُ وفقبً نهًؤهم انؼهًٍ

 انؼًش

 

 انششكت

 انًؤهم

 انًدًىع انكهً
 بكبنىسَىط دبهىو إػذادَت يتىعطت

شهبدة 

 ػهُب

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 اٌششوخ

ششوخ أٌجبْ أثٛ 

 غش٠ت
17 17.2 30 25.3 27 24.5 25 22.7 9 8.3 110 55.8 

ششوخ أٌجبْ 

 اٌذ٠ٛا١ٔخ
13 14.9 19 21.8 20 22.9 28 32.3 7 8.1 87 54.2 

 100.0 197 8.3 16 26.9 53 23.8 47 24.8 49 16.2 32 انًدًىع انكهً

 ئػذاد اٌجبزث ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ٚا١ٌّذا١ٔخ. انًصذس:
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 ػُُت انؼًلاء: -1

رُ ئخز١بس ػ١ٕخ أػزشاػ١خ ِٕزظّخ ِٓ اٌؼّلاء ٚفمبً ٌلاعزّبساد اٌّٛصػخ 

ٚاٌّغزٍّخ فٟ ِشوض ِسبفظخ ثغذاد ِٚسبفظخ اٌذ٠ٛا١ٔخ ثأػزجبسُ٘ أوثش ػذد ٚوثبفخ 

( ػ١ًّ وسذ 324اٌّجسٛثخ ٠زىْٛ ِٓ )عىب١ٔخ, ز١ث أْ ػ١ٕخ ػّلاء اٌششوبد 

 أدٔٝ ٚرٌه لأْ زدُ ِدزّغ اٌؼّلاء ػذد٘ب وج١ش خذاٌ.

 

 (3-8خذول سقى )

 تىصَغ الأعتًبساث ػهً ػًلاء انششكتٍُُ

 الاعتًبساث
ششكت أنببٌ 

 أبىغشَب

ششكت أنببٌ 

 انذَىاَُت
 انؼذد

انُغبت 

 )%(انًئىَت

 100% 384 177 207 الاعتًبساث انًىصػت

 5% 23 9 14 الاعتًبساث انًفقىدة

الاعتًبساث 

 انًغتهًت
193 168 361 %94 

الاعتًبساث 

 انًغتبؼذة
11 8 19 %5 

الاعتًبساث انصبنحت 

 نهتحهُم
182 160 342 %89 

 ئػذاد اٌجبزث ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ٚا١ٌّذا١ٔخ. انًصذس:

 

ٚأػزّذ اٌجبزث فٟ اٌزٛص٠غ ػ١ٕخ اٌؼّلاء ػٍٝ خّغخ ِٕبفز رٛص٠ؼ١خ ٌىً 

 ششوخ ِٓ اٌششوبد اٌّجسٛثخ ٚوّب ٘ٛ ِٛػر فٟ اٌدذٚي أدٔبٖ. 
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 (3-9خذول سقى )

 تىصَغ اعتًبساث انؼًلاء بًشاكض بُغ ششكت أنببٌ أبى غشَب

 انًُطقت/انًُفؼت ث
ػذد الاعتًبساث 

 انًىصػت
 ػذد أَبو انتىصَغ

1 
يشكض انبُغ انشئُغٍ فٍ 

 أبى غشَب
 أَبو 4 68

2 
يشكض بُغ يُطقت حٍ 

 اندهبد
 2أَبو  32

3 
يشكض بُغ يُطقت حٍ 

 انخضشاء
 أَبو 3 41

 3 أَبو  46 يغتشفً انُشيىك 4

5 
يغتشفً الأطفبل فٍ 

 الأعكبٌ
 َىو واحذ 20

 َىو 13 207 انًدًىع

 ئػذاد اٌجبزث ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ٚا١ٌّذا١ٔخ. انًصذس:

 (3-11خذول سقى )

 تىصَغ اعتًبساث انؼًلاء بًشاكض بُغ ششكت أنببٌ انذَىاَُت

 انًُطقت/انًُفؼت ث
ػذد الاعتًبساث 

 انًىصػت
 ػذد أَبو انتىصَغ

1 
ِشوض اٌج١غ اٌشئ١غٟ فٟ 

 اٌذ٠ٛا١ٔخ
 أ٠بَ 4 58

2 
رشث١خ ِشوض ث١غ ِذ٠ش٠خ 

 اٌمبدع١خ
 2أ٠بَ  25
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3 
ِشوض ث١غ ِذ٠ش٠خ طسخ 

 اٌمبدع١خ
 أ٠بَ 2 29

4 
ِشوض ث١غ خبِؼخ 

 اٌمبدع١خ
 3 أ٠بَ  43

5 
ِشوض ث١غ ؽج١خ 

 ٌٍّٕزدبد الاٌجبْ
 ٠َٛ ٚازذ 22

 ٠َٛ 12 177 اٌّدّٛع 

 ئػذاد اٌجبزث ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ٚا١ٌّذا١ٔخ. انًصذس:

 انؼًلاء وفقبً نهُىع:تىصُف ػُُت  -

 

 (3-11خذول )

 ػُُت انؼًلاء وفقبً نهُىع

 اندُظ

 

 انششكت

 انُىع
 انًدًىع انكهً

 أَثً ركش

 % ك % ك % ك

 اٌششوخ

ششوخ أٌجبْ أثٛ 

 غش٠ت
122 67.1 60 32.9 182 %100 

ششوخ أٌجبْ 

 اٌذ٠ٛا١ٔخ
105 65.6 55 34.4 160 %100 

 100.0 342 33.7 115 66.3 227 اٌّدّٛع اٌىٍٝ

 ئػذاد اٌجبزث ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ٚا١ٌّذا١ٔخ. انًصذس:

 تىصُف ػُُت انؼًلاء وفقبً نهؼًش: -
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 (3-12خذول )

 ػُُت انؼًلاء وفقبً انؼًش

 انؼًش

 

 انششكت

 انؼًش

 انًدًىع انكهً
عُت  25يٍ 

 35لأقم يٍ 

 عُت

عُت  35يٍ 

 45لأقم يٍ 

 عُت

عُت  45

 فأكثش

 % ك % ك % ك % ك

 اٌششوخ

ششوخ أٌجبْ أثٛ 

 غش٠ت
43 23.6 75 41.3 64 35.1 182 53.2 

ششوخ أٌجبْ 

 اٌذ٠ٛا١ٔخ
30 18.7 59 36.8 71 44.5 160 46.8 

 100.0 342 39.5 135 39.2 134 21.3 73 اٌّدّٛع اٌىٍٝ

 ئػذاد اٌجبزث ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ٚا١ٌّذا١ٔخ. انًصذس:

 انؼًلاء وفقبً نهًؤهم انؼهًً: تىصُف ػُُت -

 (3-13خذول )

 ػُُت انؼًلاء وفقبً انًؤهم انؼهًٍ

 انؼًش

 

 انششكت

 انًؤهم

 انًدًىع انكهً
 بكبنىسَىط دبهىو إػذادَت يتىعطت

شهبدة 

 ػهُب

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 اٌششوخ

ششوخ أٌجبْ أثٛ 

 غش٠ت
35 19.2 33 18.3 49 26.9 53 29.1 12 6.5 182 53.2 

ششوخ أٌجبْ 

 اٌذ٠ٛا١ٔخ
23 14.3 40 25.1 48 30.2 42 26.2 7 4.2 160 46.8 

 100.0 342 5.6 19 27.8 95 28.4 97 21.3 73 17.0 58 اٌّدّٛع اٌىٍٝ

 إعداد الباحث بالاعتماد على الدراسة الاستطلاعية والميدانية المصدر: 
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 ( الأعبنُب الإحصبئُت:1)

رس١ٍٍٗ ٌٍج١بٔبد ئزظبئ١بً ػٍٝ اعزخذاَ ثشٔبِح اٌسضَ أػزّذ اٌجبزث فٝ  -أ 

VerSPSS (tatistical S( 21الإزظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاخزّبػ١خ )

ciencesSocial Sackage for the P) ،  وّب رُ اعزخذاَ الأعب١ٌت

 الإزظبئخ ا٢ر١خ:

٠غزخذَ لاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق الإزظبئ١خ ث١ٓ ػ١ٕز١ٓ  (:Tاختببس ) .1

 ِغزمٍز١ٓ.

: ٌم١بط اٌزشاثؾ ٚاٌثجبد فٟ ئخبثبد اختببس يؼبيم الاستببط )عبُشيبٌ( .2

 ِفشداد اٌؼ١ٕخ.

: ٌم١بط ِذٜ اسرجبؽ ثبٌّزغ١ش اختببس يؼبيم الاستببط )بُشعىٌ( .3

 اٌّغزمً )الإثذاع فٟ إٌّزح( ثبٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌسظخ اٌغٛل١خ(.

ع فٟ ٌم١بط ِمذاس رأث١ش ثبٌّزغ١ش اٌّغزمً )الإثذايؼبيم انتحذَذ:  .4

 (.إٌّزح( ثبٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌسظخ اٌغٛل١خ

 

 : ًَىرج الاَحذاس انخطً انبغُظ وانًتؼذد

رأث١ش اٌّزغ١ش ٚرٌه لاخزجبس  OLSثطش٠مخ اٌّشثؼبد اٌظغشٜ 

 (.اٌّغزمً)الإثذاع فٟ إٌّزح( ثبٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌسظخ اٌغٛل١خ

 

 اولاً: َتبئح انتحهُم انىصفٍ نًتغُشاث انذساعت:

اٌٛطفٟ ٌّزغ١ش الإثذاع فٟ إٌّزح ٚأثؼبدٖ اٌفشػ١خ ٚفمبً ٌٍششوز١ٓ اٌزس١ًٍ  .1

اعزخذَ اٌجبزث اٌزس١ًٍ اٌٛطفٝ ٌٍج١بٔبد ثبعزخذاَ اٌجشٔبِح .اٌّجسٛثز١ٓ

, ٚرٌه ثٙذف رٛط١ف ِزغ١شاد اٌذساعخ (SPSS. V. 21الإزظبئٝ )

 ثبعزخذاَ ل١ُ اٌّزٛعطبد ٚالأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ.
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 (4-1)خذول 

 انًتىعطبث والاَحشافبث انًؼُبسَت الإبذاع فٍ انًُتح)الأبؼبد وانذسخت انكهُت(

 انًتىعظ انًتغُش
الإَحشاف 

 انًؼُبسي

ششوخ أٌجبْ أثٛ 

 غش٠ت

 0.738 3.96 اٌزأو١ذ ػٍٝ اٌؼّلاء

 0.730 3.92 الإثذاع فٝ إٌّزح

 0.771 3.99 ئداسح اٌّخبؽش

 0.817 3.94 اٌزٛخٗ الاعزجبلٝ

 0.790 3.84 رى٠ٛٓ ل١ّخ اٌؼ١ًّ

اٌذسخخ اٌى١ٍخ ٌلإثذاع فٟ 

 إٌّزح
3.93 0.763 

ششوخ أٌجبْ 

 اٌذ٠ٛا١ٔخ

 0.848 3.10 اٌزأو١ذ ػٍٝ اٌؼّلاء

 0.850 3.07 الإثذاع فٝ إٌّزح

 0.877 3.01 ئداسح اٌّخبؽش

 0.959 2.93 اٌزٛخٗ الاعزجبلٝ

 0.924 2.97 رى٠ٛٓ ل١ّخ اٌؼ١ًّ

اٌى١ٍخ ٌلإثذاع فٟ اٌذسخخ 

 إٌّزح
3.02 0.889 

 ئػذاد اٌجبزث ثبلإػزّبد ػٍٝ ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٟ. انًصذس:

 ( أَه قذ:4-1َتضح يٍ َتبئح خذول )

ٌذٜ اٌّذساء  رشاٚازذ ِزٛعطبد الأثؼبد اٌفشػ١خ ٌلإثذاع فٟ إٌّزح  -

(, وّب ثٍغ ِزٛعؾ 3.77( ٚ )3.24ث١ٓ )ٚاٌؼب١ٍِٓ ثششوخ أٌجبْ أثٛ غش٠ت 
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 )دراسة ميدانية(  دور الابداع بالمنتج في زيادة الحصة السوقية
 مروان رشيد حمود

 
ّٔؾ الإثذاع فٟ إٌّزح ( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اسرفبع 3.73اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ وىً )

تكىٍَ قًُت ٌذٜ اٌّذساء ٚاٌؼب١ٍِٓ ثششوخ أٌجبْ أثٛ غش٠ت, ٚلذ زظً ثؼذ 

ػٍٝ  إداسة انًخبطش(, ث١ّٕب زظً ثؼذ 3.24ػٍٝ اٌّزٛعؾ الألً ) انؼًُم

( رلاٖ ثؼذ اٌزأو١ذ ػٍٝ اٌؼّلاء, ٚاٌزٛخٗ الاعزجبلٝ, 3.77اٌّزٛعؾ الأػٍٝ )

( ػٍٝ اٌزشر١ت. ٚ٘زا ٠ؼىظ أْ 3.72, 3.74, 3.76ٚالإثذاع فٝ إٌّزح )

أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٌذٜ اٌّذساء ٚاٌؼب١ٍِٓ ثششوخ أٌجبْ أثٛ غش٠ت رزٛفش 

 ثذسخخ فٛق اٌّزٛعؾ.

ذٜ اٌّذساء ٚاٌؼب١ٍِٓ ٌرشاٚازذ ِزٛعطبد الأثؼبد اٌفشػ١خ الإثذاع فٟ إٌّزح  -

(, وّب ثٍغ ِزٛعؾ الإثذاع فٟ 3.1( ٚ)2.73ث١ٓ ) ثششوخ أٌجبْ اٌذ٠ٛا١ٔخ

ّٔؾ الإثذاع ٌذٜ اٌّذساء ( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اسرفبع 3.02إٌّزح وىً )

ػٍٝ  انتىخه الاعتببقًٚاٌؼب١ٍِٓ ثششوخ أٌجبْ اٌذ٠ٛا١ٔخ, ٚلذ زظً ثؼذ 

ػٍٝ اٌّزٛعؾ  ُذ ػهً انؼًلاءانتأك(, ث١ّٕب زظً ثؼذ 2.73اٌّزٛعؾ الألً )

( رلاٖ ثؼذ الإثذاع فٝ إٌّزح, ٚئداسح اٌّخبؽش, ٚرى٠ٛٓ ل١ّخ 3.1الأػٍٝ )

( ػٍٝ اٌزشر١ت. ٚ٘زا ٠ؼىظ أْ أثؼبد اٌزغ٠ٛك 2.75, 3.01, 3.05اٌؼ١ًّ )

اٌش٠بدٞ ٌذٜ اٌّذساء ٚاٌؼب١ٍِٓ ثششوخ أٌجبْ اٌذ٠ٛا١ٔخ رزٛفش ثذسخخ فٛق 

 اٌّزٛعؾ.

زغ١ٛق اٌش٠بدٜ )الأثؼبد ٚاٌذسخخ اٌى١ٍخ( ٌذٜ اٌّذساء ئسرفؼذ ِزٛعطبد اٌ -

الإثذاع فٟ إٌّزح )الأثؼبد  ػٓ ِزٛعطبد ٚاٌؼب١ٍِٓ ثششوخ أٌجبْ أثٛ غش٠ت

  ٚاٌذسخخ اٌى١ٍخ( ٌذٜ اٌّذساء ٚاٌؼب١ٍِٓ ثششوخ أٌجبْ اٌذ٠ٛا١ٔخ.

 

اٌزس١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١ش اٌسظخ اٌغٛل١خ ِٚؼب١٠ش٘ب اٌفشػ١خٚفمبً ٌٍششوز١ٓ  -2

 ٛثز١ٓ.اٌّجس

ئعزخذَ اٌجبزث اٌزس١ًٍ اٌٛطفٝ ٌٍج١بٔبد ثبعزخذاَ اٌجشٔبِح الإزظبئٝ 

(SPSS.V.21) ُٚرٌه ثٙذف رٛط١ف ِزغ١شاد اٌذساعخ ثبعزخذاَ ل١ ,

 اٌّزٛعطبد ٚالأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ.
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 (4-2خذول )

 انًتىعطبث والاَحشافبث انًؼُبسَت نًؼبَُش انغُش كًُت نهحصت انغىقُت

 )الأبؼبد وانذسخت انكهُت(

 انًتىعظ انًتغُش
الإَحشاف 

 انًؼُبسي

َغبت 

 انًبُؼبث

ششكت أنببٌ 

 أبى غشَب

 1.057 3.66 سضب انؼًُم
 

 0.988 3.70 ولاء انؼًُم % 56

 1.029 3.86 انؼلايت انتدبسَت

انذسخت انكهُت نهحصت 

 انغىقُت
3.73 1.019  

ششكت أنببٌ 

 انذَىاَُت

 1.111 2.52 سضب انؼًُم
 

 1.114 2.69 ولاء انؼًُم % 44

 1.059 2.77 انؼلايت انتدبسَت

انذسخت انكهُت نهحصت 

 انغىقُت
2.65 1.091  

 ئػذاد اٌجبزث ثبلإػزّبد ػٍٝ ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٟ. انًصذس:

 

 ( أَه قذ:4-2َتضح يٍ َتبئح خذول )

ٌذٜ ػّلاء ششوخ  رشاٚازذ ِزٛعطبد اٌّؼب١٠ش اٌفشػ١خ ٌٍسظخ اٌغٛل١خ -

(, وّب ثٍغ ِزٛعؾ اٌسظخ اٌغٛل١خ 3.26( ٚ)3.66ث١ٓ )أٌجبْ أثٛ غش٠ت 

اٌسظخ اٌغٛل١خ ٌذٜ ػّلاء ششوخ ( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اسرفبع 3.53وىً )

ػٍٝ اٌّزٛعؾ الألً  سضب انؼًُمأٌجبْ أثٛ غش٠ت, ٚلذ زظً ِؼ١بس 

ٝ ػٍٝ اٌّزٛعؾ الأػٍ انؼلايت انتدبسَت(, ث١ّٕب زظً ِؼ١بس 3.66)
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اٌسظخ (. ٚ٘زا ٠ؼىظ أْ ِؼب١٠ش 3.50( رلاٖ ِؼ١بس ٚلاء اٌؼ١ًّ )3.26)

 ٌذٜ ػّلاء ششوخ أٌجبْ أثٛ غش٠ت رزٛفش ثذسخخ فٛق اٌّزٛعؾ.اٌغٛل١خ 

ٌذٜ ػّلاء ششوخ  رشاٚازذ ِزٛعطبد اٌّؼب١٠ش اٌفشػ١خ ٌٍسظخ اٌغٛل١خ -

(, وّب ثٍغ ِزٛعؾ اٌسظخ اٌغٛل١خ 2.55( ٚ )2.52ث١ٓ )أٌجبْ اٌذ٠ٛا١ٔخ 

اٌسظخ اٌغٛل١خ ٌذٜ ػّلاء ششوخ أٌجبْ ( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ رٛعؾ 2.65وىً )

(, ث١ّٕب 2.52ػٍٝ اٌّزٛعؾ الألً ) سضب انؼًُماٌذ٠ٛا١ٔخ, ٚلذ زظً ِؼ١بس 

( رلاٖ ِؼ١بس 2.55ػٍٝ اٌّزٛعؾ الأػٍٝ ) انؼلايت انتدبسَتزظً ِؼ١بس 

لاء ٌذٜ ػّاٌسظخ اٌغٛل١خ (. ٚ٘زا ٠ؼىظ أْ ِؼب١٠ش 2.67ٚلاء اٌؼ١ًّ )

 ششوخ أٌجبْ اٌذ٠ٛا١ٔخ رزٛفش ثذسخخ فٛق اٌّزٛعؾ.

)الأثؼبد ٚاٌذسخخ اٌى١ٍخ( ٌذٜ اٌّذساء اٌسظخ اٌغٛل١خ اسرفؼذ ِزٛعطبد 

)الأثؼبد اٌسظخ اٌغٛل١خ  ػٓ ِزٛعطبد ٚاٌؼب١ٍِٓ ثششوخ أٌجبْ أثٛ غش٠ت

 ٚاٌذسخخ اٌى١ٍخ( ٌذٜ اٌّذساء ٚاٌؼب١ٍِٓ ثششوخ أٌجبْ اٌذ٠ٛا١ٔخ.

 

  أختببس انفشض: -1

 ٍَلا رٛخذ ػلالخ راد دلاٌخ ازظبئ١خ ث١ٓ الإثذاع فٝ : انفشض انفشػٍ انثب

إٌّزح وأزذ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚاٌسظخ اٌغٛل١خ )الأثؼبد ٚاٌذسخخ 

 اٌى١ٍخ(.

 فٍ ششكت أنببٌ أبى غشَب: انتحقق يٍ هزا انفشض -

 Pearsonٌٍزسمك ِٓ ٘زا اٌفشع, اعزخذَ اٌجبزث ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ 

Correlation( ٚرٌه ػٍٝ 4-5, ٚخبءد إٌزبئح وّب ٠ٛػسٙب خذٚي )

 إٌسٛ ا٢رٟ:
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 (4-5خذول )

 قًُت يؼبيم استببط بُشعىٌ )س( بٍُ الإبذاع فً انًُتح وانحصت انغىقُت

 نششكت أنببٌ أبى غشَب )الأبؼبد وانذسخت انكهُت(

 انًتغُش
الإبذاع فً 

 انًُتح
 ولاء انؼًُم سضبء انؼًُم

انؼلايت 

 انتدبسَت

انذسخت 

انكهُت 

نهحصت 

 انغىقُت

     1 الإثذاع فٝ إٌّزح

    1 **0.691 سػبء اٌؼ١ًّ

   1 **0.973 **0.747 ٚلاء اٌؼ١ًّ

  1 **0.966 **0.904 **0.746 اٌؼلاِخ اٌزدبس٠خ

اٌذسخخ اٌى١ٍخ ٌٍسظخ 

 اٌغٛل١خ
0.738** 0.981** 0.998** 0.968** 1 

 

 

 :( أَه4-5َتضح يٍ َتبئح خذول )

رٛخذ ػلالخ ِٛخجخ داٌخ ئزظبئ١بً ث١ٓ الإثذاع فٝ إٌّزح وأزذ أثؼبد 

اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚاٌسظخ اٌغٛل١خ )الأثؼبد ٚاٌذسخخ اٌى١ٍخ(, ز١ث رشاٚزذ ل١ُ 

( ٚ٘ٝ ل١ُ داٌخ ئزظبئ١بػًٕذ 0.545ٚ)( 0.671ِؼبًِ ئسرجبؽ ث١شعْٛ ِٓ )

( ٚ٘ٝ ِؼبِلاد ئسرجبؽ ِشرفؼخ ٚرذي ػٍٝ ٚخٛد ػلالخ ل٠ٛخ 0.01ِغزٛٞ دلاٌخ )

ث١ٓ الإثذاع فٝ إٌّزح وأزذ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚاٌسظخ اٌغٛل١خ )الأثؼبد 

 ٚاٌذسخخ اٌى١ٍخ( ثششوخ أٌجبْ أثٛ غش٠ت.

 ُت:فٍ ششكت أنببٌ انذَىاَ انتحقق يٍ هزا انفشض -

 Pearsonٌٍزسمك ِٓ ٘زا اٌفشع, اعزخذَ اٌجبزث ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ 

Correlation( ٚرٌه ػٍٝ إٌسٛ 4-6, ٚخبءد إٌزبئح وّب ٠ٛػسٙب خذٚي )

 ا٢رٟ:

 .إعداد الباحث بالإعتماد على نتائج التحليل الإحصائي المصدر:                
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 (4-6خذول )

 قًُت يؼبيم استببط بُشعىٌ )س( بٍُ الإبذاع فً انًُتح وانحصت انغىقُت

 )الأبؼبد وانذسخت انكهُت(

 انذَىاَُتنششكت أنببٌ 

 انًتغُش
الإبذاع فً 

 انًُتح

سضبء 

 انؼًُم
 ولاء انؼًُم

انؼلايت 

 انتدبسَت

انذسخت 

انكهُت 

نهحصت 

 انغىقُت

     1 الإثذاع فٝ إٌّزح

    1 **0.798 سػبء اٌؼ١ًّ

   1 **0.759 **0.599 ٚلاء اٌؼ١ًّ

  1 **0.875 **0.828 **0.632 اٌؼلاِخ اٌزدبس٠خ

اٌذسخخ اٌى١ٍخ 

 اٌغٛل١خٌٍسظخ 
0.740** 0.936** 0.935** 0.933** 1 

 ئػذاد اٌجبزث ثبلإػزّبد ػٍٝ ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٟ. انًصذس:

 

 :( أَه4-6َتضح يٍ َتبئح خذول )

رٛخذ ػلالخ ِٛخجخ داٌخ ئزظبئ١بً ث١ٓ الإثذاع فٝ إٌّزح وأزذ أثؼبد اٌزغ٠ٛك  

ز١ث رشاٚزذ ل١ُ ِؼبًِ اٌش٠بدٞ ٚاٌسظخ اٌغٛل١خ )الأثؼبد ٚاٌذسخخ اٌى١ٍخ(, 

( ٚ٘ٝ ل١ُ داٌخ ئزظبئ١بػًٕذ ِغزٛٞ 0.572( ٚ)0.577ئسرجبؽ  ث١شعْٛ ِٓ )

( ٚ٘ٝ ِؼبِلاد ئسرجبؽ ِشرفؼخ ٚرذي ػٍٝ ٚخٛد ػلالخ خ١ذح ِّٚٙخ 0.01دلاٌخ )

ٚل٠ٛخ ث١ٓ الإثذاع فٝ إٌّزح وأزذ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚاٌسظخ اٌغٛل١خ 

 خ أٌجبْ اٌذ٠ٛا١ٔخ.)الأثؼبد ٚاٌذسخخ اٌى١ٍخ( ثششو

ِٚٓ ثُ ٠شفغ اٌجبزث اٌفشع اٌظفشٜ ٠ٚمجً اٌفشع اٌجذ٠ً اٌزٜ ٠ٕض 

تىخذ ػلاقت راث دلانت احصبئُت بٍُ الإبذاع فً انًُتح كأحذ أبؼبد انتغىَق ػٍٝ "

 ".انشَبدٌ وانحصت انغىقُت )الأبؼبد وانذسخت انكهُت(
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 انفصم انشابغ : انُتبئح وانتىصُبث

 

 

 انُتبئح :

أٚػر اٌذساعٗ أْ ٕ٘بن ػؼف ٌذٜ اٌششوز١ٓ ِسً اٌجسث فٟ ٔظبَ  .1

ِؼٍِٛبد ٌزٍمٟ شىبٜٚ ِٚمزشزبد اٌؼّلاء ِٚب ٌٗ ِٓ رأث١ش ػٍٝ ص٠بدح 

 اٌسظخ اٌغٛل١خ ٌؼذَ الأ٘زّبَ ثٗ. 

لظٛس ٚاػر ِٓ لجً ئداسح اٌششوز١ٓ فٟ ئخشاءاد رم١١ُ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ  .2

طٍٛثخ ػٍٝ إٌّزدبد ٌزٍج١خ ِٓ خلاي ػؼف ل١بِٙب ثاخشاء اٌزؼذ٠لاد اٌّ

زبخبد ٚسغجبد اٌؼّلاء ِٓ خلاي الإثذاع فٟ إٌّزح ٚ٘زا ِبأوذد ػ١ٍٗ 

 ػ١ٕخ اٌجسث.

 

 

 انتىصُبث:

اٌزشو١ض ٚالأ٘زّبَ ػٍٝ الإعزشار١د١بد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزجؼخ فٟ اٌششوز١ٓ ٚػًّ  .1

ػٍٝ رط٠ٛش٘ب ٚفك ع١بعبد اٌششوخ ٚوزٌه اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ًّ ِٓ خلاي 

 رٍج١خ ازز١بخبرٗ ٚفك سغجبرٗ ِغ رٛف١ش ِشاوض ث١غ لش٠جخ ِٕٗ. 

 ػشٚسح أْ ٠ؼٟ اٌش٠بد٠ْٛ دٚس ٚأ١ّ٘خ اٌزذس٠ت فٟ طمً ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ .2

ٌذ٠ُٙ ٚسفغ لذسارُٙ, ٌّب ٌٙب ِٓ دٚس فٟ دػُ ٚرؼض٠ض الإثذاع فٟ إٌّزح, 

ٚرسف١ض اٌؼب١ٍِٓ ثّب ف١خ اٌىفب٠خ ٌىٟ ٠ؼٍّْٛ ٠ٚزظشفْٛ آ١ٔبً ِٓ دْٚ ؽٍت 

 ئرْ أٚ دػُ ِٓ سؤعبئُٙ.
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 -:انًشاخغ

(, "اٌش٠بد٠خ ٚئداسح ِٕظّبد الأػّبي", اٌطجؼخ الأٌٚٝ, 2002اٌغىبسٔخ, ثلاي خٍف, ) -1

 اٌّغ١شح. ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌطجبػخ, ػّبْ, الاسدْ.داس 

(," ِفبر١ر اٌزغ٠ٛك إٌبخر ", داس اٌششٚق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ, 2014سشذٞ, ٕ٘ذ, ) -2

 اٌمب٘شح, ِظش.

(, "ئعزشار١د١بد رط٠ٛش ٚرسغ١ٓ الأداء, الأؽش 2016خبد اٌشة, ع١ذ ِسّذ ) -3

١خ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ, اٌمب٘شح, إٌّٙد١خ ٚاٌزطج١مبد ٚإٌّبرج اٌؼ١ٍّخ", داس إٌٙؼخ اٌؼشث

 ِظش.

(, "الافبق اٌّغزمج١ٍخ لاعزشار١د١بد اٌزغ٠ٛك 2005اٌضغجٟ, ػٍٟ فلاذ ِفٍر, ) -4

اٌّسٍٟ ٚاٌذٌٟٚ فٟ ششوبد اٌمطبع اٌخبص", دساعخ رس١ٍ١ٍخ ١ِذا١ٔخ, أؽشٚزخ 

 دوزٛساٖ, خبِؼخ دِشك, عٛس٠ب.

غ٠ٛم١خ ٚأثش٘ب فٟ (, "فبػ١ٍخ الاعزشار١د١خ اٌز2004اٌطبئٟ, زغٓ خجش ػٍٛاْ, ) -5

رسم١ك الإداء اٌزغ٠ٛمٟ: دساعخ رطج١م١خ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد إٌغ١د١خ فٟ 

 اٌسٍخ", سعبٌخ ِبخغز١ش, و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد, خبِؼخ وشثلاء, اٌؼشاق.

(, "اٌٍّفبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزخط١ؾ الاعزشار١دٟ ٌٍزغ٠ٛك 2004ؽبٌت, ػلاء فشزبْ, ) -6

ٕظّخ", دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ اٌّظبسف اٌؼشال١خ ٚالاسد١ٔخ, ٚاثشّ٘ب فٟ فبػ١ٍخ اٌّ

 اؽشٚزخ دوزٛساٖ, اٌدبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ, ثغذاد, اٌؼشاق.

(, "أؼىبعبد اٌزدبسح الإٌىزش١ٔٚخ 2004اٌض٠ٛأٟ, ػٛاؽف ٠ٛٔظ ئعّبػ١ً أ١ِٓ,) -5

ػٍٝ الإداء اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍّٕظّبد اٌخذ١ِخ", دساعخ ػٍٝ ِدّٛػخ ِخزبسح ِٓ إٌّظّبد 

خ فٟ ِسبفظخ ١ٕٜٔٛ, أؽشٚزخ دوزٛساٖ, و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد, خبِؼخ اٌخذ١ِ

 اٌّٛطً, اٌؼشاق.

(, "دساعبد ِزمذِخ فٟ ِدبي اٌزغ٠ٛك 2006اٌٙٛساٞ, ِجشٚن ػجذ اٌٌّٛٝ ِسّٛد) -2

ثبٌزطج١ك ػٍٝ ث١ئخ الأػّبي اٌّظش٠خ ٚاٌؼشث١خ", اٌطجؼخ الأٌٚٝ, زمٛق اٌطجغ 

 ِسفٛظخ ٌٍّإٌف, اٌمب٘شح, ِظش.

(," دٚس اٌشػب ٚطٛسح إٌّظّخ فٟ رسم١ك 2006ػٟ, علاَ خبعُ زّٛد,)اٌؼبس -7

ٚلاء اٌض٠ْٛ فٟ طٕبػخ اٌّغزشف١بد", دساعخ رس١ٍ١ٍخ فٟ ػذد ِٓ اٌّغزشف١بد 

 , خبِؼخ اٌمبدع١خ.3, اٌؼذد 2الا١ٍ٘خ, , ِدٍخ اٌمبدع١خ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ,ِدٍذ 

(," الإثذاع ٚاٌش٠بدح 2010ٔظ١شح, ثد١شٞ, ٚ وٛسرً, فش٠ذ ٚ ػ١بشٟ, ٔٛس اٌذ٠ٓ, ) -10

فٟ اٌّإعغخ اٌظٕبػ١خ , اٌّإرّش اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ اٌغٕٛٞ اٌؼبشش, اٌش٠بدح فٟ ِدزّغ 

 اٌّؼشفخ, و١ٍخ الالزظبد ٚاٌؼٍَٛ الاداس٠خ, ػّبْ, الاسدْ.

(, "رط٠ٛش إٌّزدبد 2004ػىشٚػ, ِأِْٛ ٔذ٠ُ ٚػىشٚػ, ع١ٙش ٔذ٠ُ, ) -11

 ٚاٌزٛص٠غ, ػّبْ, الاسدْ.اٌدذ٠ذح",اٌطجؼخ الاٌٚٝ, داس ٚائً ٌٍٕشش 

 


