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ثبنًُطمخ  خظُبػٛان فٙ تمٛٛى أداء انًُشآدالإختًبػٛخ خ سئٕنٛانًستخذاو إثش أ

 انظُبػٛخ ثبلإسًبػٛهٛخ

 أيُٛخ يطٛش سبنى

 :انًهخض

تٙدف ٘ذٖ اٌدراطة  ٌٍىفةع ػةٓ تة ا١ز اٌّظة ١ٌٛ  اعيةّعػ١ة  ػٍةٝ تم١ة١ُ ا  ا   ةٝ 

اٌةةذٞ ٠غٍةة   إٌّفةة ا اٌاةةٕعػ١  نعٌّٕامةة  اٌاةةٕعػ١  نععطةةّعػ١ٍ١  ل ِٚسةّةةغ اٌدراطةة 

ِٓ ِدرا  ل ٚرؤطع  ا لظةعَ ل ٚرؤطةع  ِسٍةض اع ارة ل ٚتغة١ٓ ٠ةىْٛ ( ِفز ة 595)

ِؼ٠ٕٛةة  تاا  ةٌةة  ئياةةعل١  نةة١ٓ اٌّظةة ١ٌٛ  طز ٠ةة  ِةةٓ ٔةةةعلد اٌدراطةة  ٚيةةٛ  ػ لةة  

ضةزٚرة تفةس١غ إٌّفة ا  ةٝ اعيةّعػ١  ٌٍّٕف ا ٚتم١١ُ ا  ا   ٚلد أٚصت اٌدراطة  

ػ١ٍ١  نعٌؼًّ ػٍٝ تؼش٠ش ػ لةٙع نّسةّؼٙع ل ِٓ خ ي تغٕٝ إٌّام  اٌإعػ١  نععطّع

 .ٚ ك ِمع١٠ض ِؼ١ٕ  اٌّفَٙٛ اٌحد٠ث ٌٍّظ ١ٌٛ  اعيةّعػ١  ٚاٌؼًّ نٗ

 

Abstract: 

This study aims at revealing the impact of social 

responsibility on the evaluation of performance in the industrial 

establishments in Ismailia industrial area , and the study society 

which consists of (597) individuals consisting of managers, heads 

of departments and chairmen, The results of the study showed a 

significant relationship between social responsibility And the 

evaluation of performance, The study recommended that 

enterprises in Ismailia Industrial Zone should be encouraged to 

work towards strengthening their relationship with their society 

by adopting the modern concept of social responsibility and 

working according to certain standards. 

 

 يمذيخ ٔيشكهخ انجحث: - 

ي١ةث هةٙدا اٌظةٕٛاا ا خ١ةةزة ئ٘ةّعِةعي ِةشا٠ةداي نعٌّظةة ١ٌٛ  اعيةّعػ١ة  ِةٓ خةة ي 

اع٘ةّعَ نعٌّحع ظ  ػٍٝ اٌغ١   ل ٚتُ ٚضغ نؼض اٌةفز٠ؼعا اٌةٝ تٍشَ إٌّف ا أي١عٔعي 

ذٜ تزتةب ػ١ٍةٗ أْ نإطةخداَ أطع١ٌب ٚٚطعلً ٌضةّعْ اٌّحع ظة  ػٍةٝ اٌغ١ ة  ل ا ِةز اٌة

تةحّةةةً إٌّفةةة ا تىةةةع١ٌع ئضةةةع ١  ٔة١سةةة  اعطةةةةسعن  ٌٍةفةةةز٠ؼعا ٚأ٠ضةةةعي ئيظعطةةةٙع 
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 نعٌّظ ١ٌٛ  ٔحٛ اٌّحع ظ  ػٍٝ اٌّسةّغ.

ٚرغُ أْ ِفَٙٛ اٌّظ ١ٌٛ  اعيةّعػ١  ٌٍّٕف ا ِفِٙٛعي ١ٌٚداي ي١ث ِز ػٍٝ ظٙٛرٖ 

ْ ٘ةذا اٌّفٙةَٛ ةساي أوثز ِٓ خّظ١ٓ ػعِعي ػٍٝ اٌّظة١٠ٛٓ ا وةع ٠ّٝ ٚاٌةاغ١مةٝ ئة أ

غعِضعي ِٚغّٙعي نعٌٕظغ  ٌٍّد٠ز٠ٓ  ٝ إٌّف ا ل ٚػٍٝ اٌزغُ ِٓ أْ اٌّحعٚةا اٌغحث١  

اٌةٝ تٕعٌٚت ِفَٙٛ اٌّظ ١ٌٛ  اعيةّعػ١   ٝ ِسةعي طةٍٛن اٌّظةةٍٙه ٚ ةٝ ِسةعي تم١ة١ُ 

ط  ا  ا  ناف  ػعِ  تؼةغز ِحدٚ ة ئة ٚأٔٗ  ٝ ا٢ٚٔ  ا خ١زة  مد تٕعِٝ اع٘ةّعَ ندرا

٘ذا اٌّفَٙٛ ي١ث ٠ةٛلةغ اٌّظةةٍٙى١ٓ ِةٓ إٌّفة ا اٌّش٠ةد  ةٝ ِسةعي ا ٔفةا  اٌّةؼٍمة  

 نعٌّظ ١ٌٛ  اعيةّعػ١ .

ئْ اٌّمع١٠ض اٌةم١ٍد٠  ٌُ تؼد وع ١  ٌم١عص ا  ا  ل ي١ث أْ اٌغ١   نٙع ِةغ١زاا وث١ةزة 

ػٍةٝ  تؼًّ ػٍٝ ئ٠سع  ِمع١٠ض يد٠دة ٌم١عص أ ا  إٌّف ة ِٚٓ ٘ذٖ اٌّةغ١زاا ِةٓ ٠ةراز

اٌّؼعِ ا اعيةّعػ١  ل ِّع ٠ةاٍةب ئ٠سةع  ِمةع١٠ض ٌم١ةعص تٍةه اٌّؼةعِ ا اعيةّعػ١ة  

ٌغ١عْ ا٢اعر اٌّةزتغ  ػٍٝ أ ا  اٌّظ ١ٌٛ  اعيةّعػ١  ٌٍّٕف ا وّم١عص ئيةّعػٝ نسعٔب 

 اٌّمع١٠ض اٌةم١ٍد٠  ٌةم١١ُ أ ا  إٌّف ة.

 أْذاف انجحث: -

 ا  اٌةم١ٍد٠ةة  ِٚةةدٜ اٌحعيةة  ئٌةةٝ ٠ٙةةدف اٌغحةةث ئٌةةٝ ن١ةةعْ ِةةدٜ لاةةٛر ِمةةع١٠ض ا 

تا٠ٛز ٘ذٖ اٌّمع١٠ض ٌة لُ اٌةاٛراا اٌغ١ ١  اٌحد٠ث   ٝ ن١   ا ػّعي نإطةخداَ ِمع١٠ض 

تم١ٍد٠  ٚغ١ز تم١ٍد٠  )ئيةّعػ١ ( ٚتٌه ٌٍؼًّ ػٍٝ تا٠ٛز ٚتحظ١ٓ أ ا  إٌّف ة ل ٚن١عْ 

ٝ أ ا  إٌّف ة نٙدف ِدٜ لدرة إٌّف ة ػٍٝ تحم١ك أ٘دا ٙع اعطةزات١س١  ل ٚت ا١ز٘ع ػٍ

ل ٚن١عْ أاز اٌّظ ١ٌٛ  اعيةّعػ١  ػٍٝ تم١١ُ أ ا  اٌٛلٛف ػٍٝ ِٛاوغ  اٌةا٠ٛز اٌّّىٓ 

 إٌّف ا.

 

 أًْٛخ انجحث: -

تٕغةةغ أ١ّ٘ةة  اٌغحةةث ِةةٓ أ١ّ٘ةة  اٌةةدٚر اعيةّةةعػٝ ٌٍّٕفةة ا  ّةةغ تغ١ةةز ن١ ةة  اٌؼّةةً 

ضةعػع يٙٛ ٘ةع تغ١زا ِةاٍغعا إٌسعح ٚإٌّع ظ  ٚأصةغ  ٌشاِةع يػٍةٝ إٌّفة ا أْ ت

ٚتظةةؼٝ ٌغٕةةع  ػ لةةعا ئطةةةزات١س١  أوثةةز ػّمةةعي ِةةغ اٌّظةةةٍٙى١ٓ ل ٚاٌؼةةع١ٍِٓ ل ٚهةةزوع  

ٚاٌّسةّؼةةعا اٌّح١ٍةة  ل ٚاٌّظةةةثّز٠ٓ يةةةٝ تةةةّىٓ ِةةٓ ل اٌؼّةةً ل ٚ ػةةعة يّع٠ةة  اٌغ١ ةة  

 إٌّع ظ  ٚاٌغمع   ٝ اٌظٛق.

 :تسبإل انجحث -

اعيةّعػ١  ٌٍّٕفة ا ٚ تم١ة١ُ ة ٠ٛيد ت ا١ز ِؼٕٛٞ تا  ةٌ  ئياعل١  ن١ٓ اٌّظ ١ٌٛ  

 ا  ا .
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 يُٓح انجحث: -

 يةٝ ٠ّىٓ تحم١ك أ٘داف اٌغحث  إٔٗ ٠ظةخدَ )إٌّٙد اعطةٕغعطٝ ٚاعطةمزالٝ(.

اٌّةةةٕٙد اعطةةةةٕغعطٝ )اعطةةةةدةٌٝ(ة ٘ةةةٛ ػ١ٍّةةة  اٌٙغةةةٛط ِةةةٓ اٌؼ١ِّٛةةةعا اٌةةةٝ  -1

راطة  اٌسشل١ةعا ٚاٌٛصةٛي اٌةٝ إٌةةعلد ٚاٌحمةعلك ػةٓ طز٠ةك تح١ٍةً اٌغ١عٔةعا ٚػّةً  

١ِدا١ٔ  ػٍٝ نؼض إٌّفة ا ل ٚتٌةه ٌغ١ةعْ ِةدٜ صة ي١  اٌّةدخً اٌّمةةزح ٌةم١ة١ُ أ ا  

إٌّفةة ا نإطةةةخداَ ِم١ةةعص اٌّظةة ١ٌٛ  اعيةّعػ١ةة  ٌٍّٕفةة ا وّم١ةةعص ئيةّةةعػٝ ٌةم١ةة١ُ 

 ا  ا   ٝ ظً اٌّةغ١زاا اٌغ١ ١  اٌحد٠ث .

 .إٌّٙد اعطةمزالٝة ٚ٘ٛ اٌاؼٛ  ِٓ اٌسشل١عا ٌٍؼ١ِّٛعا  -2

 ؽبس انًفبًْٛٗ نهًسئٕنٛخ الإختًبػٛخ نهًُشآد:الإ -

ِٓ أوثز اٌّفع١ُ٘ ئوةّعةي ػٓ ِفَٙٛ اٌّظ ١ٌٛ  اعيةّعػ١  ٌٍّٕف ا تٌه اٌةذٜ لدِةٗ 

(Carol)  ي١ث لدَ ئطعراي ِفع١ّ١٘عي ٌٙذا اٌّفَٙٛ ٚصٕفٗ ئٌٝ أرنؼ  ِفع١ُ٘ أطعط١  ي١ث

عيةّعػ١ة  هةّٛةي  ةٝ ئطةعر ٠ؼد ٘ذا اٌّفَٙٛ ِةٓ أوثةز اٌّفةع١ُ٘ اٌّزتغاة  نعٌّظة ١ٌٛ  ا

اٌغحٛث اٌزالةدة ٌىةعرٚي ي١ةث ٠ةزٜ أْ اٌّظة ١ٌٛ  اعيةّعػ١ة  ٘ةٝ ئٌةةشاَ إٌّفة ة نة ْ 

تضةةغ ٔاةةب ػ١ٕ١ٙةةع خةة ي ػ١ٍّةة  صةةٕغ اٌمةةزاراا ا٢اةةعر ٚإٌةةةعلد اٌّةزتغةة  ػةةٓ ٘ةةذٖ 

اٌمزاراا ػٍٝ إٌظعَ اعيةّعػٝ اٌخةعريٝ ناز٠مة  تضةّٓ ئ٠سةع  تةٛاسْ نة١ٓ ِخةٍةع 

 ةاع ٠  اٌّاٍٛن   ٚاٌفٛالد اعيةّعػ١  اٌّةزتغ  ػٓ ٘ذٖ اٌمزاراا.ا رنعح اعل

 

 (ة1ٚتةّثً ا ّٔعط ا رنؼ  ٌٙزَ وعرٚي ٌٍّظ ١ٌٛ  اعيةّعػ١   ١ّع ٠ٍٝ هىً)

 

(1شكم )
 

 الأًَبؽ الأسثؼخ نٓشو كبسٔل نهًسئٕنٛخ الإختًبػٛخ نهًُشآد

 المسئولية
 الإنسانية
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 انًسئٕنٛخ الإَسبَٛخ )انخٛشٚخ(: -1

ٌةةٝ ٠زغةب اٌّسةّةغ أْ ٠حاةً ػ١ٍٙةع ِةٓ إٌّفة ة ِغعهةزة ٚ٘ٝ إٌّع غ ٚاٌّشا٠ةع ا

 ٙٝ تؼغز ػٓ ا ٔفةا  اٌّزتغاة  نةحم١ةك يةٛ ة ي١ةعة أ ةزا  اٌّسةّةغ ٚتٌةه ِةٓ خة ي 

اٌةٛيٗ ٔحٛ ا ػّعي ٚا ٔفا  اٌخ١ز٠  ل ٚتةضّٓ ٘ذٖ ا ٔفا  تٍه اٌغزاِد اٌّٛيٙة  

ٜ تمغةةً أصةةحع  ٌةحم١ةةك ر ع١٘ةة  اٌغفةةز ٚتحظةة١ٓ يةةٛ ة اٌح١ةةعة أٜ أٔٙةةع تؼغةةز ػةةٓ ِةةد

اٌّاٍح  ٚاٌّخعطزة  ٔفةا  ِّٚعرطةعا إٌّفة ة ٚتٌةه  ةٝ ئطةعر ِسةّؼةٝ ٠ٚةٕؼىض 

تٛيٗ إٌّف ة نٙذا إٌٛع ِٓ اٌّظ ١ٌٛعا  ٝ تحم١ةك ٔةةعلد ئ٠سعن١ة   صةحع  اٌّاةٍح  

 ٚاٌّسةّغ وىً.

 انًسئٕنٛخ الأخلالٛخ: -2

نٕص لعٔٛٔٝ ا ٔفا  اٌةٝ تمَٛ نٙع إٌّف ة تسعٖ اٌّسةّغ  ْٚ أْ تىْٛ لد  زضت 

 ٙةةٝ تةضةةّٓ ِسّٛػةة  ا ٔفةةا  ٚاٌّظةة ١ٌٛعا اٌةةةٝ ٠ىةةْٛ ِةةٓ اٌّةٛلةةغ أْ تٍةةةشَ نٙةةع 

ةزاَ ٚيّع٠ة  يمةٛق إٌّف ا ِٓ خ ي اٌةٛيٗ نةحم١ك اٌؼدي ٚاٌّظعٚاة  ١ّع ٠ةؼٍةك نةإي

ٚتؼةغةز اٌّظة ١ٌٛ  ا خ ل١ة  ِةٓ اٌخ١ةعراا اٌةاٛػ١ة  اٌةةٝ تحةةزَ  أصحع  اٌّاٍح  

ف أصةحع  اٌّاةٍح  أٜ أٔٙةع اعٌةةشاَ ا طعطةٝ ٌٍّٕفة ا تٛلؼعا ٚئ٘ةّعِعا ا طةزا

ٚتةضةةّٓ ٘ةةذٖ اٌّظةة ١ٌٛ  اٌمضةةع٠ع اٌّزتغاةة  ٚايغعتٙةةع اعلةاةةع ٠  ٚاٌمع١ٔٛٔةة  نسعٔةةب 

نةسٕب ا ضةزار اعيةّعػ١ة   ٔفةا  ِّٚعرطةعا إٌّفة ا يةةٝ ٚئْ ٌةُ تةٕؼىض ٘ةذٖ 

 اٌّظ ١ٌٛ  نعٌفعلدة ػٍٝ إٌّف ة ناٛرة ِغعهزة.

 ٛخ:انًسئٕنٛخ انمبََٕ -3

ٚتّثً ا ٔفا  اٌةٝ تحّٝ اٌّسةّغ ٚإٌّاٛص ػ١ٍٙع لعٔٛٔعي ي١ث ٠ةٛلغ أصحع  

اٌّاٍح  ِٓ إٌّف ة أْ تةحًّ ِظ ١ٌٛةٙع اعلةاةع ٠   ةٝ ضةٛ  ئيةزاِٙةع عٌةشاِعتٙةع 

اٌمع١ٔٛٔ  ٌٚذا  ّٓ خ ي اٌّظ ١ٌٛ  اٌمع١ٔٛٔ   إْ إٌّف ا تٍةشَ نةٕف١ةذ اٌؼمةد اعيةّةعػٝ 

 ٚاٌغ١   اٌّح١ا . ن١ٕٙع ٚن١ٓ اٌّسةّغ 

 انًسئٕنٛخ الإلتظبدٚخ: -4

ٚتؼةغز اٌّظ ١ٌٛ  اعلةاع ٠  اٌسش  اٌّحةٛرٜ ِةٓ ٘ةذٖ اٌّظة ١ٌٛعا ا رنؼة  ٚ٘ةٝ 

تفةة١ز ئٌةةٝ ل١ةةعَ إٌّفةة ا نةمةةد٠ُ اٌظةةٍغ ٚاٌخةةدِعا اٌةةةٝ ٠حةةةعل ئ١ٌٙةةع اٌّسةّةةغ ٚإٌة١سةة  

ُ ل ٚ ةٝ ظةً اٌحة١ّ  ٌٙذا إٌٛع ِٓ اٌّظ ١ٌٛعا ٘ٝ تحم١ك ا رنعح ٌاعٌ  يٍّ  ا طٙ

تشا٠د اع٘ةّعَ نّفَٙٛ اٌّظ ١ٌٛ  اعيةّعػ١  ٌٍّٕف ا ٠ثٛر اٌةظعؤي يٛي ا طغع  اٌةٝ 

تفةسغ إٌّفةة ا ػٍةٝ اعٌةةةشاَ نٙةةذٖ اٌّظة ١ٌٛ  خعصةة   ةٝ ضةةٛ  ِةةع تٕاةٜٛ ػ١ٍةةٗ ِةةٓ 

أػغع  ِع١ٌ  ِٚع ٠  خعص  أٔٗ ٌُ ٠ؼد ِؼ١عر تم١١ُ أ ا  إٌّف ة ٘ٛ تؼظ١ُ اٌةزن  نمةدر ِةع 
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٘ةذا اٌةزن  ِةغ ِزاػةعة ا اةز اعيةّةعػٝ ٚاٌغ١ ةٝ ٚتةٛ ١ز اٌغ١عٔةعا ػةٓ  ٠سب أْ ٠ةظك

 اٌةىع١ٌع ِٚع ٠ةزتب ػ١ٍٙع ِٓ ِٕع غ ل ٚو١ف١  تٛس٠ؼٙع ػٍٝ اٌّسةّغ.

تظٓش أًْٛخ انًسئٕنٛخ الإختًبػٛخ نهًُشآد يٍ خلال آساء ثؼغ انجبحثٍٛ فىٗ ْىزا  -

 انًدبل حٛث ٚشٖ أحذ انجبحثٍٛ أَٓب:

لغةةً اٌسٙةعا ا١ٌّٕٙة  ٌٍّٕفةة ا نعع اةعح ػةٓ اٌغ١عٔةةعا تاا ئس ٠ةع  اٌّاعٌغة  ِةٓ  -1

 اٌّضّْٛ اعيةّعػٝ.

 . ٚر اٌةىع١ٌع اعيةّعػ١   ٝ تحد٠د اٌةىٍف  اٌحم١م١  ٌٕفعط إٌّف ة -2

 سكض ثبحث آخشػهٗ:

 خٍك ن١   ئيةّعػ١  أ ضً تؼٛ  نعٌٕفغ اٌّغعهز ػٍٝ إٌّف ة  ٝ ا يً اٌا٠ًٛ. -1

 نٕع  طّؼ  ط١غ  ٌٍّٕف ة. -2

 ّش٠د ِٓ اٌةفز٠ؼعا اٌّم١دة.تسٕب اٌ -3

تاغ١ةةك إٌّفةة ة ٌةةدٚر٘ع اعيةّةةعػٝ ِٚىع حةة  اٌةٍةةٛث ٠ؼةغةةز تخا١اةةعي ي١ةةداي  ةةٝ  -4

 ا يً اٌا٠ًٛ.

 ركش ثبحث ثبنث:

٠ؼةّةةد ٔسةةةعح أٜ ِٕفةة ة ػٍةةةٝ لةةةدرتٙع ػٍةةٝ يةةةذ  ٚتحف١ةةش ٚئطةةةةغمع  ِسّٛػةةة   -1

 اٌّٛ٘ٛن١ٓ ِٓ اٌؼّعي. 

عػ١ة  ٌٍّٕفة ا نإػةغعر٘ةع تفس١غ اٌّٛظف١ٓ ػٍةٝ اٌّفةعرو   ةٝ اٌّظة ١ٌٛ  اعيةّ -2

 ضزٚرة ئطةزات١س١ .

 تا١ُّ ِٕةسعا تظُٙ  ٝ تحم١ك اٌزضع اٌٛظ١فٝ. -3

 خٍك  زص ٌةؼش٠ش اٌّٛظف١ٓ. -4

 اٌةىعًِ ن١ٓ اٌؼًّ ٚاٌح١عة اٌفخا١ . -5

 تثم١ع اٌسّٙٛر اٌخعريٝ يٛي اٌم١ُ ا طعط١  نعٌّٕف ة. -6

ٚاعرت١ةعح اٌّظ ١ٌٛ  اعيةّعػ١  ٌٍّٕف ا تظعػد اٌّٛظف١ٓ ػٍةٝ اٌفةؼٛر نةعٌفخز  -5

  ٝ ٚظعلفُٙ.

 اٌّظ ١ٌٛ  اعيةّعػ١  تظعػد ػٍٝ خفض اٌةغ١ب ػٓ اٌؼًّ. -8

ئٌةشاَ صعيب اٌؼًّ نعٌّظ ١ٌٛ  اعيةّعػ١  تظعػد اٌّةٛظف١ٓ ػٍةٝ اٌؼّةً نسد٠ة   -9

 ٌش٠ع ة اعٔةعل ٚاٌةزو١ش ػٍٝ اٌسٛ ة.

٠سب أْ تظؼٝ إٌّف ا ئٌٝ ئهةزان اٌّٛظف١ٓ  ٝ تا١ُّ ل ٚتخا١ظ ل ٚتٕف١ذ  -11

 ّظ ١ٌٛ  اعيةّعػ١ .نزاِد اٌ

 ِفعرو  اٌؼع١ٍِٓ  ٝ اٌّظ ١ٌٛ  اعيةّعػ١   ٝ اٌٛلت اٌّحد  ٌٍؼًّ. -11
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 تحظ١ٓ اعتاعي ِغ اٌؼع١ٍِٓ. -12

 أشكبل انًسئٕنٛخ الإختًبػخ: -

 ِٓ أهىعي اٌّظ ١ٌٛ  اعيةّعػ١  اٌةٝ تؼًّ ػٍٝ س٠ع ة ر ع١٘  اٌّسةّغ نف عتٗ اٌّخةٍف ة

 ٔع ٜ ئيةّعػٝ أٚ ر٠عضٝ خعص نعٌّٕف ة. -1

  ار يضعٔ  ٌٍؼع١ٍِٓ. -2

 ػ١ع اا طغ١  ِٚظةفف١عا تخدَ اٌؼع١ٍِٓ ٚاٌّسةّغ. -3

 تٛص١ً اٌؼع١ٍِٓ ِٓ ٚئٌٝ ِظعوُٕٙ. -4

 تٛ ١ز لزٚض نفٛالد ِٕخفض  ٌٍؼع١ٍِٓ. -5

 اٌّظعّ٘   ٝ تىع١ٌع اٌحد ٚاٌؼّزة ٌٍؼع١ٍِٓ. -6

 اٌزي ا اٌةز ١ٙ١ . -5

 تىٍف  ٚيغ  اٌغذا  أٚ اٌؼفع . -8

 ن١غ اٌظٍغ اعطةٙ و١  ٌٍؼع١ٍِٓ. -9

 تمد٠ُ ِٕ  ٔمد٠  أٚ ػ١ٕ١  ٌٍؼع١ٍِٓ  ٝ ا ػ١ع  ٚإٌّعطغعا. -11

 اٌة ١ِٓ ػٍٝ اٌؼع١ٍِٓ ضد أخاعر إٌّٙ  ٌدٜ ِٕف ا اٌة ١ِٓ. -11

 اٌغؼثعا اٌدراط١  ل ٚاٌةدر٠غ١  ل ٚإٌدٚاا اٌؼ١ٍّ  ل ٚاٌثمع ١  ل ٚاٌّىةغعا. -12

 تفس١ز ِٕام  ػًّ إٌّف ة ٚئٔعرتٙع ٚرصفٙع. -13

 ػٍٝ اٌؼًّ. تدر٠ب طٍغ  اٌّدارص ٚاٌسعِؼعا -14

 تؼ١١ٓ ٔظغ  ِٓ اٌّؼٛل١ٓ. -15

 يدبلاد انًسئٕنٛخ الإختًبػٛخ: -

ئْ تحد٠د ِسعةا نؼ١ٕٙع ٌٍّظ ١ٌٛ  اعيةّعػ١  اٌةٝ تمَٛ نٙع إٌّف ا ة ٠ةّفٝ ِغ 

طغ١ؼة  ا ِةةٛر ٚا هةة١ع   ٙةةذٖ اٌّسةةعةا ١ٌظةةت اعنةة  ػٍةةٝ ِةةدار اٌظةة١ٕٓ ٌٚىٕٙةةع تةغ١ةةز 

ل ٚاعلةاةةع ٠  ٕٚ٘ةةعن ِحةةعٚةا ػد٠ةةدة تّةةت  نةغ١ةةز اٌظةةزٚف اعيةّعػ١ةة  ل ٚاٌثمع ١ةة 

ٚنعٌةةةعٌٝ  إٔةةٗ ٠ّىةةٓ تاةة١ٕع ِةةع تمدِةةٗ إٌّفةة ا  ةةٝ ِسةةعةا  ٌةحد٠ةةد ٘ةةذٖ اٌّسةةعةا

 اٌّظ ١ٌٛ  اعيةّعػ١  ِٓ خ ي اٌسدٚي اٌةعٌٝة

 

 

 

 



 أثر إستخدام المسئولية الإجتماعية في تقييم أداء المنشآت الصناعية بالمنطقة الصناعية بالإسماعيلية
 أمنية مطير سالم

 

 

 

 8102  الأولالعدد                  المجلد التاسع                                                               

288 

 (1خذٔل سلى )

 يدبلاد انًسئٕنٛخ الإختًبػٛخ

 ٛخثؼغ يب تمذيّ انًُشآد فٗ يدبلاد انًسئٕنٛخ الإختًبػ انًدبل

 يّع٠  أصٛي ِٚٛيٛ اا إٌّف ة.  انًبنكٌٕ

 .ٓتحم١ك أوغز رن  ِّى 

 .س٠ع ة يسُ اٌّغ١ؼعا 

 .رطُ صٛرة ي١دة ٌٍّٕف ة 

 .ًتؼظ١ُ ل١ّ  اٌظُٙ ٚإٌّف ة وى 

 . تحم١ك ٔظب ّٔٛ ػع١ٌ 

 .س٠ع ة ل١ّ  إٌّف ة 

 ػداٌ  ٚظ١ف١ .  انؼبيهٌٕ

 . تٛ ١ز  زص ِةظع٠ٚ  ٌٍؼًّ ٌىً ا  زا 

 در٠غ١  اٌ سِ .تٛ ١ز اٌغزاِد اٌة 

 .اعٔفعق ػٍٝ نؼض اٌؼع١ٍِٓ اٌزاغغ١ٓ  ٝ ئوّعي  راطةُٙ اٌؼ١ٍع 

 .زص تزل١  ِةعي  ٚي١دة  

 . رػع٠  صح١ 

 . رٚاتب ٚأيٛر ِد ٛػ 

 . أيعساا ِد ٛػ 

 .ٍُٙئطىعْ ٌٍؼع١ٍِٓ ٚتٛ ١ز ٚطعلً ٔم 

 . ظزٚف ػًّ ِٕعطغ 

 اعػ ْ ٚاٌةز٠ٚد اٌاع ق ٚا ١ِٓ.  انًستٓهكٌٕ

 ٕٛػ١  ي١دة.ِٕةسعا إِٓ  ن 

 .تٛ ١ز اٌغ١عٔعا ٚاع٠ضعيعا اٌ سِ  ػٓ إٌّةسعا 

 .ْتٛ ١ز خدِ  ِع نؼد اٌغ١غ ٚاعٌةشاَ نةعر٠خ اٌضّع 

 .اٌز  ػٍٝ اٌفىعٜٚ اٌّمدِ  ِٓ اٌؼّ   ٚاعطةسعن  إٌّعطغ  ٌٙع 

 . أطؼعر ِٕعطغ 

 . تٛ ١ز ا ِعْ  ٝ اٌظٍؼ 

 .ػدَ خزق لٛاػد اٌؼًّ  ٝ اٌظٛق 

 ٌّظةٍٙى١ٓ نخاعلص اٌظٍؼ  ٚطز٠م  ئػدا  نزاِد ٌةؼ١ٍُ ا

 ئطةخداِٙع.
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 ٛخثؼغ يب تمذيّ انًُشآد فٗ يدبلاد انًسئٕنٛخ الإختًبػ انًدبل

 ػدَ طحب اٌؼع١ٍِٓ ِٓ ا٢خز٠ٓ نٛطعلً غ١ز ٔش٠ٙ .  انًُبفسٌٕ

 . ِٕٙع ظ  ػع ٌ  ٚٔش٠ 

 .ٓػدَ اعضزار نّاعٌ  ا٢خز٠ 

 . ِؼٍِٛعا صع ل 

 اٌةدر٠ب ػٍٝ طزق تا٠ٛز اٌؼًّ.  انًٕسدٌٔ

 . ٌ أطؼعر ػع 

 .اعطةّزار٠   ٝ اٌةس١ٙش 

  اٌّع١ٌ .تظد٠د اعٌةشاِعا 

 .ًِاٌادق  ٝ اٌةؼع 

 . اٌةا٠ٛز  ٝ اٌّٛا 

 .تٛ ١ز اٌسٛ ة 

اٌةخٍص ِٓ اٌّخٍفعا ناز٠م  تىفً تم١ًٍ تٍٛث ا رض ئٌٝ ألً يد   انجٛئخ

 ِّىٓ.

 .ئطةغ ي اٌّٛار  اٌّحدٚ ة 

  ٓاعلةاع   ٝ ِاع ر اٌاعل  اٌّٛيٛ ة ٚاٌّظعّ٘   ٝ اٌغحث ػ

 ِاع ر ند٠ٍ  ٚيد٠دة ٌٍاعل .

 ةخداَ اٌّٛا  اٌخعَ.اعلةاع   ٝ ئط 

 .  اعٌةشاَ نعٌمٛا١ٔٓ اٌخعص  نعٌغ١ 

 .إٌّةسعا اٌضعرة 

 . يّع٠  اٌّظعيعا اٌخضزا 

 اعٌةشاَ نعٌةفز٠ؼعا ٚاٌمٛا١ٔٓ.  انحكٕيخ

 .ًئػع ة اٌةدر٠ب ٚاٌة ١٘ 

 .تىع ر اٌفزص نعٌةٛظ١ع 

 . يً اٌّفى ا اعيةّعػ١ 

 . تظد٠د اعٌةشاِعا اٌضز٠غ١ 

 ٌغحث اٌؼٍّٝ.اٌّظعّ٘  نععٔفعق ػٍٝ ا 

 .اٌّظعّ٘   ٝ ِىع ح  ا ِزاض 

 .ئيةزاَ اٌحمٛق اٌّد١ٔ  ٌٍّسةّغ 
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 ٛخثؼغ يب تمذيّ انًُشآد فٗ يدبلاد انًسئٕنٛخ الإختًبػ انًدبل

 اٌةؼعًِ اٌاع ق ِغ اٌاحع  .  خًبػبد انؼغؾ

 .ئيةزاَ ٔمعنعا اٌؼّعي ٚاٌةؼعًِ اٌس١د ِؼٙع 

 .  ئيةزاَ أٔفا  يّعػعا يّع٠  اٌغ١ 

 .اٌةؼعًِ اٌس١د ِغ يّؼ١عا يّع٠  اٌّظةٍٙه 

 .ئيةزاَ رأٜ ا ل١ٍعا 

  اٌّؼٍِٛعا إٌّفٛرة ػٓ إٌّف ة.اٌادق ٝ  

 اٌّظعّ٘   ٝ  ػُ اٌغ١ٕ  اٌةحة١  ٌٍّسةّغ.  انًدتًغ انًحهٗ

  اٌةغزػعا ٌٍّرطظعا ٚاٌسّؼ١عا اٌخ١ز٠  ٚإٌّظّعا غ١ز

 اٌحى١ِٛ .

 .اٌةخف١ع ِٓ ِفعوً اٌّسةّغ 

 .ًِاٌادق ٚاٌففع ١   ٝ اٌةؼع 

 . ػُ ِةٛاصً ٌٍّرطظعا اٌؼ١ٍّ  

 ٝ  يعٌ  اٌىٛارث اٌاغ١ؼ١  ٚاعيةّعػ١ . ِظعػدة أ زا  اٌّسةّغ 

 . ػُ ا ٔفا  اعيةّعػ١  

 

 

 انذساسخ انًٛذاَٛخ: -

 - رلةة١ض ِسٍةةض ئ ارة) نإػةةدا  ئطةماةةع  ١ِةةدأٝ ِٛيةةٗ ئٌةةٝ ػ١ٕةة  ِةةٓاٌغعيةةث لةةعَ 

٠ةّثةً ِسةّةغ اٌغحةث  ةٟ إٌّفة ا اٌّٛيةٛ ة  ةٟ إٌّامة  ( ل ٚرل١ض لظةُ - ِد٠ز ػعَ

 64اٌةٟ تٕمظُ ئٌٝ ِٕامة١ٓ ا ٌٚٝ تحةٛٞ ػٍٝ ػد  اٌإعػ١  نّحع ظ  اعطّعػ١ٍ١  ٚ

لةةعَ ( ِفةةز ة ل 595)ِٕفةة ة ٚاٌغةةعٌ  ػةةد ُ٘  135ِٕفةة ة ل ٚاٌثع١ٔةة  تحةةةٛٞ ػٍةةٝ ػةةد  

ئطةةغعٔ  ػٍةٝ   ةعا اٌدراطة  ٚنؼةد ئطةةغؼع  اعطةةغعٔعا غ١ةز  234اٌغعيث نةٛس٠غ ػةد  

  نٕظةةغ192ل أصةةغحت اعطةةةغ١عٔعا اٌاةةعٌح  ٌٍةح١ٍةةً  42اٌاةةعٌح  ٚػةةد ٘ع 
192

234
  ×

 % ٚ٘ٝ ٔظغ  ي١دة . 82.1=  111
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 ٚاٌفىً اٌغ١عٟٔ اٌةعٌٟ ٠ٛض  تٛس٠غ اٌؼ١ٕ ة    

 
 (2هىً )

 تٛس٠غ ػ١ٕ  اٌغحث

% 15.63( ٠ةض  أْ ٔظغ  رل١ض ِسٍض اع ارة  ٝ اٌؼ١ٕ  ٘ٝ 2ِٓ هىً رلُ )

% ل ٚأخ١زاي ِد٠زٜ اٌؼَّٛ 41.63نٍغت ٚتّثً ألً ٔظغ  ل ٚت١ٍٙع رل١ض اٌمظُ نٕظغ  

 %.43.55نٕظغ  نٍغت 

 لبئًخ الإستمظبء: -

تُ تا١ُّ ئطةّعرة ئطةماع  ٚاٌةٟ تضّٕت ِسّٛػ  ِٓ اٌؼغعراا ٌم١عص ئتسع٘عا 

ػ١ٕعا اٌدراط  تسعٖ ِةغ١زاا اٌدراط  اٌّخةٍف  ل ٌٚةا١ُّ ٘ذٖ اعطةّعرة لعَ أ زا  

 اٌغعيث نععط ع ػٍٝ اٌىث١ز ِٓ اٌدراطعا اٌظعنم   ٟ ِسعي اٌدراط  .

نؼةةد اعٔةٙةةةع  ِةةةٓ يّةةةغ اٌغ١عٔةةةعا تةةُ اعطةةةةؼعٔ  نعٌحعطةةةب ا٢ٌةةةٟ نععػةّةةةع  ػٍةةةٝ 

ٌةفز٠ة  اٌغ١عٔةعا   Statistical package for social science SPSS22نزٔةعِد

ٚيةةدٌٚةٙع ٚئيةةزا  اٌةح١ٍةةً اعياةةعلٟ إٌّعطةةب ٌةح١ٍةةً اٌغ١عٔةةعا ل ٚعخةغةةعر صةةح  

 ةةزٚض اٌدراطةة  ٚتاٍةةب تٌةةه تاغ١ةةك نؼةةض أطةةع١ٌب اعياةةع  اٌٛصةةفٟ ٚاعياةةع  

 اعطةدةٌٝ وع٢تٟة

 : أ( الإحظبء انٕطفٙ
ٔحةزاف ئػةّد اٌغعيث  ٟ اعياع  اٌٛصفٟ ػٍةٝ وةً ِةٓ اٌٛطةظ اٌحظةعنٟ ل ٚاع
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اٌّؼ١عرٞ ٌةٛص١ع ِةغ١زاا اٌدراط  ِةٓ خة ي اٌغ١عٔةعا اٌةةٟ تةُ يّؼٙةع ل ٚوةذٌه تةُ 

( ٚاٌةذٞ ٠ظةةخدَ ٌم١ةعص Cron Bach’s Alphaاعػةّع  ػٍٝ ِؼعًِ اٌفع وزٚ ٔغةع  )

ِدٜ اٌادق ٚاٌثغعا ٌلأط ٍ  اٌّٛيٛ ة  ٟ اعطةماع  ل ٚوذٌه اٌة ود ِةٓ ِةدٜ أ١ّ٘ة  

خداَ ِؼعِةةً اٌثغةةعا ٚتٌٍةةه ٌم١ةةعص اغةةعا أ اة اٌدراطةة  ٘ةةذٖ ا طةة ٍ  نععضةةع   ئٌةةٝ ئطةةة

 ناز٠م  اٌسذر اٌةزن١ؼٟ ٌّؼعًِ أٌفع.

 ة( الإحظبء الإستذلانٙ:

ئػةّد اٌغعيث  ٝ تح١ٍةً ن١عٔةعا اٌدراطة  ػٍةٝ أطةع١ٌب اعياةع  اٌةح١ٍٍةٟ ٌٍةحمةك 

 ِٓ ِدٜ صح  اٌفزٚض ل ٚ٘ذٖ ا طع١ٌب وّع ٠ٍٟة

  Simple linear regression analysisتحهٛم الاَحذاس انخطٙ انجسٛؾ  -

٘ةةٛ اطةةٍٛ  اياةةعلٟ ٠ظةةةخدَ عخةغةةعر أاةةز ِةغ١ةةز ِظةةةمً ٚايةةد ػٍةةٝ ِةغ١ةةز تةةعنغ 

ل ٚاٌةةذٞ ٠حةةةٛٞ ػٍةةٝ ئخةغةةعر ِؼةةعِ ا  OLSٚايةةد ناز٠مةة  اٌّزنؼةةعا اٌاةةغزٜ 

ٚنؼةض ئخةغةعراا اٌةحمةك ِةٓ ئ ةزاضةعا  (F)ل ٚئخةغعر إٌّةٛتل اٌىٍةٟ  (t) اعٔحدار

 اٌّزنؼعا اٌاغزٜ .

 :Analysis of Covariance( ANCOVAتحهٛم انتغبٚش) -

ٌغ١عْ ِدٜ ٚيٛ   زٚق ا اةز ٌّةغ١ةز ِظةةمً  ٠ANCOVAظةخدَ تح١ًٍ اٌةغع٠ز 

 ػٍٝ ِةغ١ز تعنغ ن١ٓ ػ١ٕة١ٓ أٚ أوثز. 

 انتحهٛم الإحظبئٙ نُتبئح انذساسخ انًٛذاَٛخ: -

 يؼبيم انظذق ٔانثجبد )أنفب كشٌٔ ثبخ(  -1

 طة ٍ  اعطةماةع   ةٟ  (Cronbach Alpha)غعا تُ يظع  ِؼعٍِٟ اٌادق ٚاٌث

وً     ِٓ   عا اٌدراط  ل ٚتٌه ٌغحث ِدٜ اغعا أط ٍ  اعطةغ١عْ ٌٚغحث ِدٜ ئِىع١ٔة  

اعػةّةةع  ػٍةةٝ ٘ةةذٖ ا طةة ٍ   ةةٟ اٌةح١ٍةةً ٚتةةُ يظةةع  لةة١ُ ِؼعِةةً اٌثغةةعا ناز٠مةة  اٌسةةذر 

 اٌةعٌٟة اٌةزن١ؼٟ ٚوعٔت ل١ُ ِؼعٍِٟ اٌادق ٚاٌثغعا وّع ٘ٝ ِٛضح   ٟ اٌسدٚي

 ( 2خذٔل )

 يؼبيلاد انظذق ٔانثجبد نؼُٛخ انجحث

 ػذد انؼجبساد أسى انًتغٛش
 يؼبيم انظذق

 أنفب كشَٔجبخ

يؼبيم 

 انثجبد

 1.913 1.838 8 إٌّف ااٌؼ ل  ن١ٓ اٌّظ ١ٌٛ  اعيةّعػ١  ٚتم١١ُ أ ا  
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 ِٓ اٌسدٚي اٌظعنك ٠ةضة  أْ ِؼةعِ ا اٌاةدق ٚاٌثغةعا ِمغٌٛة   طة ٍ  اعطةةغ١عْ

( ٚنعٌةعٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي أٔٙةع 1.5وىً ل  ْ ي١ّغ ل١ُ ِؼعٍِٝ اٌادق ٚاٌثغعا تسعٚسا )

ِؼعِ ا تاا  ةٌ  ي١دة  غزاض اٌغحث ل ٚ نعٌةعٌٟ ٠ّىٓ اعػةّع  ػ١ٍٙع  ةٟ اٌةح١ٍةً 

 .ِغ ػدَ ئطةغؼع  أٞ ػٕاز ِٓ ػٕعصز اٌّةغ١زاا ِحً اٌدراط 

 انتحهٛم الإحظبئٙ انٕطفٙ نؼُٛخ انذساسخ: -

 ّع ٠ٍٟ ػزض ٌٕةعلد اعياع  اٌٛصفٟ  ٟ ػ١ٕ  اٌدراط ة ١

 ٛٛى الأداء ثبنًُشآد:خ نهًُشآد ٔتميذٖ ٔخٕد ػلالخ ثٍٛ انًسئٕنٛخ الإختًبػٛ -

 (3خذٔل )

 دٔس انًسئٕنٛخ الإختًبػٛخ نهًُشآد فٙ تمٛٛى الأداء

انًسئٕنٛخ الإختًبػٛخ  و

 ٔتمٛٛى الأداء

 الإخبثخ

انٕسؾ  ػُبطش انذساسخ

 انحسبثٙ

الإَحشاف 

 انًؼٛبس٘

يؼبيم 

 الإختلاف%

الأًْٛخ 

 انُسجٛخ %

تشتٛت 

 الأًْٛخ

1 
 دٔس انًسئٕنٛخ الإختًبػٛخ نهًُشآد فٙ تمٛٛى الأداء:

 -أ
تؼةغز اٌّظ ١ٌٛ  اعيةّعػ١ة  

ٌٍّٕفةة ا تخاةة١ظ ي١ةةد  ةةٟ 

 ا يً اٌا٠ًٛ 

4.44 1.66 14.88%  88.55%  انثبَٙ 

 -ة
ٌٍّظةةةةةةةة ١ٌٛ  اعيةّعػ١ةةةةةةةةة  

عي  ٟ تم١١ُ ٌٍّٕف ا  ٚر  ؼ

 أ ا  إٌّف ة 

4.41 1.55 16.93%  88.12%  انثبنث 

 -ج
تحظٓ اٌّظ ١ٌٛ  اعيةّعػ١  

 ٌٍّٕف ا طّؼ  إٌّف ة
4.59 1.66 14.29%  91.88%  الأٔل 

 -د
تٍغةةٝ اٌّظةة ١ٌٛ  اعيةّعػ١ةة  

ٌٍّٕفةةةة ا ئية١عيةةةةعا وع ةةةة  

ا طةةةةةةةةةةةزاف أصةةةةةةةةةةةحع  

اٌّاةةةةٍح  اٌّةؼةةةةع١ٍِٓ ِةةةةغ 

 إٌّف ة 

4.38 1.58 15.89%  85.51%  انشاثغ 

يةةع   ةةٟ تزت١ةةب ا ١ّ٘ةة  إٌظةةغ١   ةةٟ اٌةزت١ةةب ا ٚي اٌؼٕاةةز تحظةةٓ اٌّظةة ١ٌٛ  

% ٚئٔحةزاف ِؼ١ةعرٞ 91.88اعيةّعػ١  ٌٍّٕف ا طّؼ  إٌّف ة ن ١ّ٘ة  ٔظةغ١  نٍغةت 

ل ٚيع   ٟ اٌةزت١ب اٌثعٟٔ اٌؼٕاز تؼةغز اٌّظ ١ٌٛ  اعيةّعػ١  ٌٍّٕف ا تخاة١ظ 1.66

ل ٚيةع  1.66% ٚئٔحزاف ِؼ١عرٞ 88.55ظغ١  نٍغت ي١د  ٟ ا يً اٌا٠ًٛ ن ١ّ٘  ٔ

 ٟ اٌةزت١ب لغً ا خ١ز اٌؼٕاز ٌٍّظ ١ٌٛ  اعيةّعػ١  ٌٍّٕف ا  ٚر  ؼعي  ٟ تم١١ُ أ ا  
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ل ن١ّٕةةةع يةةةع   ةةةٟ 1.55% ٚئٔحةةةزاف ِؼ١ةةةعرٞ 88.12إٌّفةةة ة ن ١ّ٘ةةة  ٔظةةةغ١  نٍغةةةت 

وع ة  ا طةزاف اٌةزت١ب ا خ١ز اٌؼٕاز تٍغٝ اٌّظ ١ٌٛ  اعيةّعػ١  ٌٍّٕف ا ئية١عيعا 

% ٚئٔحةةزاف 85.51أصةةحع  اٌّاةةٍح  اٌّةؼةةع١ٍِٓ ِةةغ إٌّفةة ة ن ١ّ٘ةة  ٔظةةغ١  نٍغةةت 

 .1.58ِؼ١عرٞ 

 (4خذٔل )

 أًْٛخ انًسئٕنٛخ الإختًبػٛخ نهًُشآد فٙ تمٛٛى الأداء

انًسئٕنٛخ الإختًبػٛخ  و

 ٔتمٛٛى الأداء

 الإخبثخ

انٕسؾ  ػُبطش انذساسخ

 انحسبثٙ

الإَحشاف 

 انًؼٛبس٘

يؼبيم 

 ختلاف%الإ

الأًْٛخ 

 انُسجٛخ %

تشتٛت 

 الأًْٛخ

 أًْٛخ انًسئٕنٛخ الإختًبػٛخ نهًُشآد فٙ تمٛٛى الأداء: 2

تاغ١ةةةةةةةةةةةةةةك اٌّظةةةةةةةةةةةةةة ١ٌٛ   -أ

اعيةّعػ١  ٠ر ٜ ئٌٝ تسٕب 

اٌّش٠ةةةةةد ِةةةةةٓ اٌةفةةةةةز٠ؼعا 

 اٌّم١دة ٌٍّٕف ا.

4.22 1.82 19.45%  84.38%  انشاثغ 

تةةراز اٌّظةة ١ٌٛ  اعيةّعػ١ةة   -ة

ػ١ةةة  ػٍةةةٝ خٍةةةك ن١ ةةة  ئيةّع

أ ضةةً تؼةةٛ  نةةعٌٕفغ اٌّغعهةةز 

 ػٍٝ إٌّف ة.

4.51 1.51 15.55%  91.11%  انثبَٙ 

تفةةةةةس١غ اٌّةةةةةٛظف١ٓ ػٍةةةةةٝ  -ج

اٌّفةةةةعرو   ةةةةٟ اٌّظةةةة ١ٌٛ  

اعيةّعػ١ةةةةةةةة  نإػةغعر٘ةةةةةةةةع 

ضةةةةةةةةةةزٚرة ئطةةةةةةةةةةةزات١س١  

 ٌٍّٕف ا اٌحد٠ث .

4.59 1.61 13.21%  91.88%  الأٔل 

ئٌةةةةشاَ إٌّفةةة ة نعٌّظةةة ١ٌٛ   -د

اعيةّعػ١ةةةةةةةةةةةة  تظةةةةةةةةةةةةعػد 

١ٓ ػٍٝ اٌؼًّ نسد٠  اٌّٛظف

 ٌش٠ع ة اعٔةعل.

4.41 1.83 18.55%  88.12%  انثبنث 

يع   ٟ تزت١ب ا ١ّ٘  إٌظغ١   ٟ اٌةزت١ب ا ٚي اٌؼٕاز تفةس١غ اٌّةٛظف١ٓ ػٍةٝ 

اٌّفعرو   ٟ اٌّظة ١ٌٛ  اعيةّعػ١ة  نإػةغعر٘ةع ضةزٚرة ئطةةزات١س١  ٌٍّٕفة ا اٌحد٠ثة  

ل ٚيةةع   ةةٟ اٌةزت١ةةب اٌثةةعٟٔ 1.61% ٚئٔحةةزاف ِؼ١ةةعرٞ 91.88ن ١ّ٘ةة  ٔظةةغ١  نٍغةةت 

اٌؼٕاةةز تةةراز اٌّظةة ١ٌٛ  اعيةّعػ١ةة  ػٍةةٝ خٍةةك ن١ ةة  ئيةّعػ١ةة  أ ضةةً تؼةةٛ  نةةعٌٕفغ 



 أثر إستخدام المسئولية الإجتماعية في تقييم أداء المنشآت الصناعية بالمنطقة الصناعية بالإسماعيلية
 أمنية مطير سالم

 

 

 

 8102  الأولالعدد                  المجلد التاسع                                                               

277 

ل ٚيةع  1.51% ٚئٔحةزاف ِؼ١ةعرٞ 91.11اٌّغعهز ػٍٝ إٌّف ة ن ١ّ٘  ٔظةغ١  نٍغةت 

 ٟ اٌةزت١ب لغً ا خ١ز اٌؼٕاز ئٌةشاَ إٌّف ة نعٌّظ ١ٌٛ  اعيةّعػ١  تظعػد اٌّةٛظف١ٓ 

% ٚئٔحةةزاف ِؼ١ةةعرٞ 88.12اٌؼّةةً نسد٠ةة  ٌش٠ةةع ة اعٔةةةعل ن ١ّ٘ةة  ٔظةةغ١  نٍغةةت ػٍةةٝ 

ل ن١ّٕع يع   ٟ اٌةزت١ب ا خ١ز اٌؼٕاز تاغ١ك اٌّظ ١ٌٛ  اعيةّعػ١ة  ٠ةر ٜ ئٌةٝ 1.83

% ٚئٔحةزاف 84.38تسٕب اٌّش٠د ِٓ اٌةفز٠ؼعا اٌّم١دة ٌٍّٕف ا ن ١ّ٘  ٔظغ١  نٍغةت 

 .1.82ِؼ١عرٞ 

اٌغعيث نا١عغةٗ  ٟ صٛرة  ةزض اٌؼةدَ ػٍةٝ أٔةٗ  اٌغحث ٚاٌذٞ لعَتظعؤي ٠ٕص 

"ة ٠ٛيد ت ا١ز ِؼٕٛٞ تا  ةٌة  ئياةعل١  نة١ٓ اٌّظة ١ٌٛ  اعيةّعػ١ة  ٌٍّٕفة ا ٚ تم١ة١ُ 

لةعَ اٌغعيةث نإطةةخداَ تح١ٍةً تظةعؤي اٌغحةث ٚيةٝ ٠ةةّىٓ اٌغعيةث ِةٓ ئخةغةعر  " ا  ا 

مةةة  ناز٠ Simple linear regression Analysisاعٔحةةةدار اٌخاةةةٟ اٌغظةةة١ظ 

و يد اٌاةزق اعياةعل١   Ordinary Least Squares (OLS)اٌّزنؼعا اٌاغزٜ 

عخةغةةعر أاةةز ِةغ١ةةز ِظةةةمً ٚايةةد ػٍةةٝ ِةغ١ةةز تةةعنغ ٚايةةد ل ٚتٌةةه نععضةةع   عخةغةةعر 

ٚئخةغةةعراا  (F)ٚئخةغةةعر ِؼ٠ٕٛةة  إٌّةةٛتل اعيّةةعٌٟ  (t)ِؼةةعٍِٟ اعرتغةةعط ٚاعٔحةةدار 

 اٌةحمك ِٓ اٌّزنؼعا اٌاغزٜ.

 د اٌةح١ًٍ اعياعلٟ ػٍٝ ِع ٠ٍٟةٚأطفزا ٔةعل

 اٌّةغ١ز اٌةعنغة تم١١ُ أ ا  إٌّف ة

 (5خذٔل )

 إختجبس يؼبيلاد الإَحذاس َٔتبئح الإستجبؽ نهفشع انشئٛسٗ انثبَٙ

انًتغٛش 

 انًستمم

يؼبيم 

 الإَحذاس

لًٛخ 

t 

يستٕ

 ٖ انذلانخ

انمشاس 

 ػُذ

α = 

0.05 

يؼبيم إستجبؽ 

 rثٛشسٌٕ 

 الإخًبنٙ

لًٛخ 

دٚشثٍ 

 ٔاتسٌٕ

Dw 

اٌّظ ٌٛ

  ٠

اةيةّعػ١  

 ٌٍّٕف ا

563. 
11.

6 
 1.645 ِؼٕٛٞ 1.1

1.82

5 
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 (6خذٔل )

 نهفشع انشئٛسٗ انثبَٙ ANOVAتحهٛم انتجبٍٚ 

يظبدس 

 الإختلاف

دسخبد 

 انحشٚخ
 Fلًٛخ 

يستٕٖ 

 انذلانخ

انمشاس ػُذ 

α = 0.05 

يؼبيم 

 r2انتحذٚذ 

انُسجخ انغٛش 

 يفسشح %

 اعٔحدار

 اٌغٛالٟ 

1 

191 
 %58.4 %41.6 ِؼٕٛٞ 1.1 135.1

Dl = 1.61 , Du =  1.688  DW ل١ُ يد١ٌٚ  ِظةخزي  ِٓ يداٚي  ٠زنٓ  

 ٚاتظْٛ

 ِٓ ٔةعلد اٌةح١ًٍ اعياعلٟ ٠ةض  ِع ٠ٍٟة

وعٔةةت ل١ّةة  ِظةةةٜٛ اٌدةٌةة   ةةٟ اٌسةةدٚي اٌخةةعص نإخةغةةعر ِؼ٠ٕٛةة  اٌؼ لةة  نةة١ٓ  -1

 α  ِظةٜٛ اٌّؼ٠ٕٛ  اٌّظ ١ٌٛ  اعيةّعػ١  ٌٍّٕف ا ٚتم١١ُ أ ا إٌّف ة ألً ِٓ ل١ّ

ل ٚ٘ذا ٠ؼٕٝ أٔٗ تٛيد ػ ل  ِؼ٠ٕٛة  تاا  ةٌة  ئياةعل١  نة١ٓ اٌّظة ١ٌٛ   0.05 =

 اعيةّعػ١  ٌٍّٕف ا ٚتم١١ُ أ ا  إٌّف ة.

وعٔت ئهعرة وً ِةٓ ِؼعِةً ئرتغةعط ن١زطةْٛ ٚوةذٌه ِؼعِةً اعٔحةدار اٌةٛار ة  ةٟ  -2

ز ٠ة  ِؼ٠ٕٛة  تاا إٌّٛتل اٌةمد٠زٜ ئهعرة ِٛيغة  ٚ٘ةذا ٠ؼٕةٝ أٔةٗ تٛيةد ػ لة  ط

 ةٌ  ئياعل١  ن١ٓ اٌّظ ١ٌٛ  اعيةّعػ١  ٌٍّٕف ا ٚتم١ة١ُ أ ا  إٌّفة ة ل أٚ نؼغةعرة 

أخةةزٜ وٍّةةع سا ا اٌّظةة ١ٌٛ  اعيةّعػ١ةة  ٌٍّٕفةة ا أ ٞ تٌةةه نةةدٚرة ئٌةةٝ س٠ةةع ة 

 ئِىع١ٔ  تم١١ُ أ ا  إٌّف ة ناٛرة أوغز.

ألةً ِةٓ  (F)اعيّعٌٟ وعٔت ل١ّ  ِظةٛٞ اٌدةٌ  اٌخعص  نإخةغعر ِؼ٠ٕٛ  إٌّٛتل  -3

ل ٚ٘ةذا ٠ؼٕةٝ أْ اٌغعيةث ٠ّىٕةٗ اعػةّةع  ػٍةٝ  α = 0.05ل١ّة  ِظةةٜٛ اٌّؼ٠ٕٛة  

إٌّةةٛتل اٌّمةةدر نععضةةع   ئٌةةٝ ئِىع١ٔةة  تؼّةة١ُ ٔةةةعلد اٌؼ١ٕةة  ػٍةةٝ اٌّسةّةةغ ِحةةً 

 اٌدراط .

ٚ٘ةذا اٌّؼعِةً ٠ؼٕةٝ  r2% = 41.6وعٔت ل١ّ  ِؼعًِ اٌةحد٠د ٌم١عص يسةُ اٌةة ا١ز  -4

ٟ تحدث  ٟ اٌّظ ١ٌٛ  اعيةّعػ١  ٌٍّٕف ا ِظة ٌٛ  ػةٓ تفظة١ز ِةع أْ اٌةغ١زاا اٌة

% ِٓ اٌةغ١ةزاا اٌةةٟ تحةدث  ةٟ تم١ة١ُ أ ا  إٌّفة ة ٕٚ٘ةعن ِةع ٔظةغةٗ 41.6ٔظغةٗ 

 Random% ٠زيغ ئٌٝ ػٛاًِ أخزٜ نععضع   ئٌٝ يد اٌخاة  اٌؼفةٛالٟ 58.4

error. 

  ٖانتحمك يٍ افتشاػبد تمذٚش انًشثؼبد انظغشOLS: 

عخةغةةعر ِفةةىٍ  اعرتغةةعط  Dwئياةةعل١   ٠ةةزنٓ ٚاتظةةْٛ اٌّحظةةٛن  وعٔةةت ل١ّةة   - أ

ٚػٕةةد إٌظةةز ٌٍمةة١ُ  = 1.825Autocorrelation Dwاٌةةذاتٟ نةة١ٓ ا خاةةع  
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اٌسد١ٌٚ   ٟ يةداٚي  ٠ةزنٓ ٚاتظةْٛ ٠ةضة  ٌٍغعيةث أْ اٌم١ّة  اٌّحظةٛن  تمةغ نة١ٓ 

نة١ٓ  ٚ٘ذا ٠ؼٕٝ ػدَ ٚيةٛ  تةعَ ٌّفةىٍ  اعرتغةعط اٌةذاتٟ (Du , 4 - Du)اٌم١ّة١ٓ 

 ا خاع  )اٌغٛالٟ(.

 ٌةظعؤي اٌغحث.ٌةحد٠د تٛس٠غ اٌغٛالٟ اٌزطُ اٌغ١عٟٔ ٠ٛض  اٌةٛس٠غ  - 

 
 (3شكم )

 نتسبإل انجحثتٕصٚغ انجٕالٙ 

( ل ٠ةضةة  ٌٍغعيةةثة أْ اٌغةةٛالٟ ٌٙةةع اٌةٛس٠ةةغ اٌّؼةةةدي اٌّؼ١ةةعرٞ ٚ٘ةةذا 3ِةةٓ هةةىً )     

 ٠ةفك أ٠ضع ِغ ئ ةزاضعا ِمدراا اٌّزنؼعا اٌاغزٜ.

 ٌةظةعؤي ٟ صٛرتٗ اٌؼد١ِ  ٚلغةٛي اتظعؤي اٌغحث طغك ل ٠ّىٓ ٌٍغعيث ر ض  ِّع     

 ةةٟ اٌاةةٛرة اٌغد٠ٍةة  اٌةةةٟ تةةٕص ػٍةةٟ أٔةةٗ" ٠ٛيةةد تةة ا١ز ِؼٕةةٛٞ تٚ  ةٌةة  ئياةةعل١  

 ٌٍّظ ١ٌٛ  اعيةّعػ١  ٌٍّٕف ا ٚتٌه ػٍٝ تم١١ُ أ ا  إٌّفعة ".
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 انُتبئح ٔانتٕطٛبد

 انُتبئح: -

عل١  ن١ٓ اٌّظ ١ٌٛ  اعيةّعػ١  ٌٍّٕف ا ٚتم١ة١ُ تٛيد ػ ل  ِؼ٠ٕٛ  تاا  ةٌ  ئيا -1

 ا  ا .

وٍّةةةع سا ا اٌّظةةة ١ٌٛ  اةيةّعػ١ةةة  ٌٍّٕفةةة ا أ ٞ ئٌةةةٝ س٠ةةةع ة ئِىع١ٔةةة  تم١ةةة١ُ أ ا    -2

 إٌّف ة أٜ ٚيٛ  ػ ل  طز ٠ .

أْ اٌةغ١ةةزاا اٌةةةٟ تحةةدث  ةةٟ اٌّظةة ١ٌٛ  اعيةّعػ١ةة  ِظةة ٌٛ  ػةةٓ تفظةة١ز ٔظةةغ   -3

% ١58.4ُ أ ا  إٌّفة ة ل ٕٚ٘ةعن ٔظةغ  % ِٓ اٌةغ١زاا اٌةٟ تحةدث  ةٟ تم١ة41.6

 ٠زيغ ئٌٝ ػٛاًِ أخزٜ.

 انتٕطٛبد: -

ضةةزٚرة ئيةةزا  اٌّش٠ةةد ِةةٓ اٌغحةةٛث ٚاٌدراطةةعا ا١ٌّدا١ٔةة  اٌخعصةة  نّّعرطةةعا  -1

 اٌّظ ١ٌٛ  اعيةّعػ١ .

ضةةزٚرة ئٌةةشاَ إٌّفةة ا نةحد٠ةةد ِٛلفٙةةع ِةةٓ اٌّظةة ١ٌٛ  اعيةّعػ١ةة  ٚ ةةك ِمةةع١٠ض  -2

 ِؼ١ٕ  .

ز٠  نعٌؼّةً ػٍةٝ تؼش٠ةش ػ لةٙةع نّسةّؼٙةع ل ِةٓ ضزٚرة ئطةزاع إٌّفة ا اٌّاة -3

 خ ي تغٕٝ اٌّفَٙٛ اٌحد٠ث ٌٍّظ ١ٌٛ  اعيةّعػ١  ٚاٌؼًّ نٗ .

تفةةس١غ إٌّفةة ا  ةةٝ إٌّامةة  اٌاةةٕعػ١  نععطةةّعػ١ٍ١  ػٍةةٝ ئطةةةخداَ اٌّظةة ١ٌٛ   -4

 اعيةّعػ١   ٝ تم١١ُ أ ا  إٌّف ا.

 انًشاخغ: -

ٜنٛىىبد  انذاخهٛىىخ نهحٕكًىىخ فىىٗ تحسىىٍٛ الإفظىىبذ " دٔس ائنةةزا١ُ٘ ٠ح١ةةٝ ػغةةد اٌةةزيّٓ ٔسةة    - 1

ِسٍة  اٌّحعطةغ  ٚاٌّزايؼة  ل  ٔانتمشٚش ػٍ انًسئٕنٛخ الإختًبػٛخ نًُشآد الأػًبل انسىؼٕدٚخ "

 .183-182(   ص ص 2113يعِؼ  نٕٝ ط٠ٛع ل و١ٍ  اٌةسعرة ل )

2 - Forester, T "Social Responsibility and Ethics: Clarifying The 

Concepts" Journal Of Business Ethics, (2007), Vol. 52, PP 391. 

 ٠ّىٓ اٌزيٛع  ٝ تٌه ئٌٝ ة - 3

 .184  - 183ٔس   ئنزا١ُ٘ ٠ح١ٝ ػغد اٌزيّٓ ل ِزيغ طغك توزٖ ل ص ص  -

"إدسان انؼًلاء فٗ انسٕق انًظشٖ نًذٖ تجُىٗ شىشكبد الإتظىبلاد ػ   اٌد٠ٓ ػغعص ػٍٝ  -

ِسٍة  و١ٍة  اٌةسةعرة ٌٍغحةٛث اٌؼ١ٍّة  ل و١ٍة  تًبػٛىخ نهشىشكبد"ػٍ ثؼذ نًفٕٓو انًسىئٕنٛخ الإخ

 .125 -124(  ص ص 2116اٌةسعرة ل يعِؼ  اعطىٕدر٠  ل )

" تطٕساد فٗ ػهى الإختًبع الإلتظبدٖ , انًشاخؼخ الإختًبػٛخ , أداح ط١ّز ػغد اٌغٕٝ ِحّٛ    - 4

ٌحد٠ث ل يّٙٛر٠  ِاةز اٌؼزن١ة   ار اٌىةع  ا فؼبنخ نتمٛٛى الأداء الإختًبػٗ نًُظًبد الأػًبل "

 .13( ل ص 2111ل )
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"إؽبس يحبسجٗ نتطٕٚش انًسئٕنٛخ الإختًبػٛخ نهششكبد  .ِحّد نىز ػزنٝ اٌفز٠ع   - 5

 راطعا ٚنحٛث  ٝ اٌّحعطغ   دساسخ تطجٛمٛخ ثسهطُخ ػًبٌ"  –انًسبًْخ ثٓذف انتًُٛخ 

 .254ل ندْٚ طٕ  ٔفز  ص  اع ار٠   ل و١ٍ  اٌةسعرة نععطّعػ١ٍ١  ل يعِؼ  لٕعة اٌظ٠ٛض

يعٌة  اٌسشالةةز ل  " انًسىئٕنٛخ الإختًبػٛىىخ نهشىشكبد فىٗ مىم انًتغٛىىشاد انؼبنًٛىخ "سا٠ةد ِةزا    - 6

ٚرلةة  ػّةةً  ةةٝ اٌٍّةمةةٝ اٌةةدٌٚٝ يةةٛي ِٕظّةةعا ا ػّةةعي ٚاٌّظةة ١ٌٛ  اعيةّعػ١ةة  و١ٍةة  اٌؼٍةةَٛ 

 .6 -5( ص ص2112اعلةاع ٠  ٚاٌةسعر٠  ٚػٍَٛ اٌة١ظ١ز ل يعِؼ  نفعر ل )

 .298  . ِحّد نىز ػزنٝ اٌفز٠ع ل ِزيغ طغك توزٖ ل ص  - 5

 ٠ّىٓ اٌزيٛع  ٝ تٌه ئٌٝ ة - 8

" تؤثٛش انًسئٕنٛخ الإختًبػٛخ نهًُظًخ تدبِ انًدتًغ ػهٗ يٕعْ ػغد اٌؼعٌٝ خ١ًٍ ٠ؼمٛ   -

اٌّسٍ  اٌؼ١ٍّ   تحسٍٛ الأداء انتسٕٚمٗ ثبنتطجٛك ػهٗ انًُظًبد انظُبػٛخ انهٛجٛخ "

( توزٖ ص ص 2114ٌةسعر٠  ٚاٌغ١   ل و١ٍ  اٌةسعرة ل يعِؼ  لٕعة اٌظ٠ٛض )ٌٍدراطعا ا

581 - 581. 

رطعٌ   "لالٛخ نهًُظًبد انظُبػٛخ انهٛجٛخانًسئٕنٛخ الإختًبػٛخ ٔالأخ"س٠ٕب يظٓ ئيغعرة  -

 . 81( ل ص 2119و١ٍ  اٌةسعرة ل يعِؼ  لٕعة اٌظ٠ٛض ل )ل  وةٛراٖ غ١ز ِٕفٛرة 

اٌّرتّز  " انًسئٕنٛخ الإختًبػٛخ نهمطبع انخبص فٗ يظش" را  ِحّد ػ١ظٝ ػعرف  -

 .33 - 31( ل ص ص 2119اٌؼٍّٝ اٌظٕٜٛ اٌثعٌث  وع ١ّ٠  اٌظع اا ٌٍؼٍَٛ اع ار٠  ل )

 " يشاخؼخ إنتضاو يُشآد الأػًبل ثًسئٕنٛبتٓب الإختًبػٛخ " ِحّد ِحّٛ  ػغد اٌّس١د  -

 - 592٘زة ل ندْٚ طٕ  ٔفز ل ص ص اٌّرتّز اٌظٕٜٛ اٌثعٌث ػفز    ار اٌض١ع    اٌمع

594. 


