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 ~ف اط م  ة إبراه ي م أح م د ن وبي                                                          ~

 يالدولً للنقل الجو الاتحادبرنامج  نظام تقٌٌم الجودة: استخدامأثر 

تحسٌن على لمراجعة السلامة للعملٌات الأرضٌة )اٌزٌجو( 

 فً شركات الخدمة الأرضٌة فً المطارات المصرٌة السلامة

 فـاطـمــة إبراهـٌـم أحـمـد نـوبً

 الملخص:

(ISAGO)

(ISAGO)

ISAGO

ISAGO

Abstract: 

    The research aims to indicate the effect of using IATA 

Safety Audit for Ground Operations (ISAGO) on Safety of 

Ground Service Companies in the Egyptian Airports. The 

research found that there is a significant effect of Using 

(ISAGO) program and Safety Improvement of the Ground 

Service Companies in the Egyptian Airports. Furthermore, 

the research recommends that The GSP's should continue 

register in (ISAGO) program, and keep on conformity with 

(ISAGO) standards& recommendations.
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 الجزء الأول: منهجٌة البحث

 مشكلة البحث:

Ground Damage

(i)

(ii)

أهداف البحث:

ISAGO)

ISAGO) 

حث:فروض الب

(ISAGO) 

أهمٌة البحث:

الأهمٌة العلمٌة للبحث: -أ

ISAGO



855 

 

 
 2016المجلد السابع                                                           ملحق العدد الثاني      

 ......أثر استخدام نظام تقييم الجودة: برنامج الاتحاد الدولي للنق ل الجوي      
 ~ف اط م  ة إبراه ي م أح م د ن وبي                                                          ~

ISAGO)

الأهمٌة التطبٌقٌة للبحث: -ب

 للبحثالجزء الثانً: الإطار النظري 

 المقدمة:

(ISAGO)

GSPs

(iii) 

(:ISAGOأهداف برنامج ) -1

(ISAGOبرنامج ) ٌهدف     
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 (:ISAGOنطاق مراجعة  برنامج ) -2

 الأنشطة من مجموعة إلى (ISAGOالمراجعة لبرنامج ) نطاق تصمٌم تم

 :(iv)التالٌة للخدمات

ORM)

ORM-H)

ORM-HS

ORM-S)

LOD)

PAB)

HDL) 

AGM)

CGN)

 مفهوم السلامة فً شركات الخدمة الأرضٌة:  -3

السلامة     

وٌشٌر أداء السلامة

(v)
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(vi) 

 ( فً شركات الخدمة الأرضٌة:SMSنظام إدارة السلامة ) -4

(Safety Management Systemالسلامة ) نظام إدارة     

ICAO

(SMS
(vii)

( من أربعة ICAO( كما تحدده منظمة )SMSوٌتكون نظام إدارة السلامة )

 :(viii)عناصر أساسٌة هً

(Safety Policy) 

(Safety Risk Assessment) 

Safety Assurance) 

(Safety Promotion) 

 الجزء الثالث: الإطار التطبٌقً للبحث

 مجتمع وعٌنة البحث: -1

EGS)

ISAGO
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EAS) 

ISAGO

 (1جدول رقم )

 توزٌع عٌنة البحث ومعدل الاستجابة 

فئات مجتمع 

 البحث

ع 
تم

ج
 م

اد
عد

أ

ث
ح
لب
ا

 

ة 
ٌن
ع

ث
ح
لب
ا

ت  
را

ما
ست

لا
ا

عة
وز

لم
ا

ت  
را

ما
ست

لا
ا

دة
تر

س
لم

ا
ت  

را
ما

ست
لا
ا

ح
حٌ

ص
ال

ة
 

ة 
سب

ن

بة
جا

ست
لا
ا

 

شركة مصر 

للطٌران 

للخدمات 

الأرضٌة 

EGS)) 

4244 253 253 222 214 04% 

الشركة المصرٌة 

لخدمات 

الطٌران 

EAS)) 

1254 112 112 143 06 02% 
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فئة  إجمالً

فً العاملٌن 

شركات الخدمة 

 الأرضٌة

6454 365 365 331 346 01% 

 المصدر: الجدول من إعداد الباحثة. 

 نوع ومصادر البٌانات: -2

 أسالٌب التحلٌل الإحصائً للبٌانات: -3

(Statistical Package for Sociality 

Science "SPSS")

 الإحصاء الوصفً: -أ

CronBach's Alpha

 الإحصاء التحلٌلً: -ب
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OLS

One 

Way ANOVAt

 : الدراسة المٌدانٌة لنتائجالإحصاء الوصفً  -1
 (:ISAGOالإحصاء الوصفً لنتائج البٌانات المتعلقة ببرنامج ) -أ

 (:ORMة )التنظٌم والإداربتحلٌل البٌانات المتعلقة  -1
 (2جدول رقم )

 التنظٌم والإدارةبالإحصاء الوصفً لنتائج البٌانات المتعلقة 

 ارةــــبـالع

الوسط 

لحساا

بً

معامل 

الاخت

لاف 

%

الأهمٌة 

النسبٌ

ة %

ترتٌب 

الأهم

ٌة

 4 89.41 11.22 4.47 الإدارة والرقابة. 1

 1 96.86 7.55 4.84 الوثائق والسجلات. 2

 2 94.90 9.23 4.75 إدارة السلامة والجودة. 3

 5 87.06 11.03 4.35 التدرٌب والتأهٌل. 4

 5 87.06 11.50 4.35 إدارة معدات الخدمة الأرضٌة. 5

6 
الإشراف والسلامة فً الجانب 

 الجوي فً المطار.
4.72 9.61 94.31 3 

  91.6 10.02 4.58 المجموع

 المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحلٌل الإحصائً.     
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 ( تستخلص الباحثة ما ٌلً: 2من الجدول رقم )

91.6%4.5810.02

الوثائق 2%

الإشراف والسلامة فً الجانب ",لامة والجودةإدارة السوالسجلات

الجوي فً المطار

إدارة معدات الخدمة التدرٌب والتأهٌل

 .الأرضٌة

 

 

 :((LODالحمولة بتخطٌط تحلٌل البٌانات المتعلقة -2

 (3جدول رقم )

 بتخطٌط الحمولةالإحصاء الوصفً لنتائج البٌانات المتعلقة 

 ارةــــبـلعا

ط 
س

لو
ا

ً
اب
س

ح
ال

ل 
ام

مع

ف 
لا
خت

لا
ا

%

ة 
مٌ

لأه
ا

%
ة 

بٌ
س

لن
ا

ب 
تٌ
تر

ٌة
هم

لأ
ا

 4 64.67 14.37 3.23 تخطٌط التحمٌل. 1

 3 65.00 13.44 3.25 حساب الوزن والتوازن. 2

 4 64.67 13.19 3.23 تقرٌر تعلٌمات التحمٌل. 3

 2 72.33 16.95 3.62 الإخطار إلى الطٌار. 4

 5 61.67 9.04 3.08 ٌل.وثٌقة التحم 5
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 6 61.00 7.21 3.05 نظام مراقبة المغادرة. 6

 1 81.67 14.46 4.08 التقارٌر والرسائل. 7

  67.29 12.66 3.36 المجموع

 المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحلٌل الإحصائً.     

 ( تستخلص الباحثة ما ٌلً: 3من الجدول رقم )

67.29%3.36

12.66

التقارٌر والرسائل

نظام مراقبة  4%

تقرٌر تعلٌمات التحمٌلتخطٌط التحمٌلوثٌقة التحمٌلالمغادرة

حساب الوزن والتوازن

 :((PABخدمة الركاب والأمتعةبتحلٌل البٌانات المتعلقة -3

 (4جدول رقم )

 ة الركاب والأمتعةبخدمالإحصاء الوصفً لنتائج البٌانات المتعلقة 

 ارةــــبـالع

ط 
س

لو
ا

ً
اب
س

ح
ال

ل 
ام

مع

ف 
لا
خت

لا
ا

%

ة 
مٌ

ه
لأ
ا

ة 
بٌ
س

لن
ا

%

ب 
تٌ
تر

ٌة
هم

لأ
ا

 4 62.62 10.87 3.13 إجراءات المغادرة. 1

2 
التعامل مع البضائع 

 الخطرة.
4.54 11.77 90.82 1 
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 3 64.59 13.13 3.23 الأمن ونقل الأسلحة. 3

4 
التعامل مع الفئات الخاصة 

 الركاب.من 
3.62 15.26 72.46 2 

  72.62 12.76 3.63 المجموع

 المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحلٌل الإحصائً.     

( تستخلص الباحثة ما ٌلً: 4من الجدول رقم )

72.62%3.36

12.76

التعامل مع البضائع الخطرة

لمغادرةإجراءات ا

 (:HDLالطائرات ) خدمة وتحمٌلب تحلٌل البٌانات المتعلقة -4
 

 (5جدول رقم )

 بخدمة وتحمٌل الطائراتالإحصاء الوصفً لنتائج البٌانات المتعلقة 

 ارةــــبـالع

الوسط 

الحسا

بً

معامل 

الاختلا

ف %

الأهمٌة 

النسبٌة 

%

ترتٌب 

الأهم

ٌة

 1 95.74 8.63 4.79 عملٌات خدمة الطائرات. 1

 2 90.16 11.18 4.51 عملٌات تحمٌل الطائرات. 2

  92.95 9.91 4.65 المجموع

 المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحلٌل الإحصائً.     
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ما ٌلً: ( تستخلص الباحثة5من الجدول رقم )

92.95%4.65

9.91

عملٌات خدمة الطائرات

طائراتعملٌات تحمٌل ال

 :((AGMالحركة الأرضٌة للطائرات ب تحلٌل البٌانات المتعلقة -5

 (6جدول رقم )

 الحركة الأرضٌة للطائراتبالإحصاء الوصفً لنتائج البٌانات المتعلقة 

 ارةــــبـالع

ط 
س

الو

ً
ساب

ح
ال

معامل 

%
ف 

لا
خت

لا
ا

لأهمٌة 
ا

%
سبٌة 

الن

لأهمٌة
ب ا

ترتٌ

 1 91.48 10.90 4.57 عملٌات وصول الطائرات. 1

 4 76.07 11.58 3.80 عملٌات توجٌه الطائرات للوقوف. 2

3 
عملٌات الدفع الخلفً  والسحب 

 للطائرات.
4.49 11.94 89.84 2 

 3 79.67 5.60 3.98 عملٌات مغادرة الطائرات. 4

  84.26 10.00 4.21 المجموع

 لٌل الإحصائً.المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التح     

 ( تستخلص الباحثة ما ٌلً: 6من الجدول رقم )
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84.26%4.21

10.00

عملٌات وصول الطائرات

عملٌات توجٌه الطائرات للوقوف

 :((CGNوالبرٌد  الشحنخدمة بتحلٌل البٌانات المتعلقة -6

 (7جدول رقم )

 الشحن والبرٌد بخدمةالإحصاء الوصفً لنتائج البٌانات المتعلقة 

 ارةــــبـعال

ط 
س

الو

ً
ساب

ح
ال

معامل 

ف 
لا
خت

لا
ا

%

لأهمٌة 
ا

%
سبٌة 

الن

ب 
ترتٌ

لأهمٌة
ا

 1 81.07 7.32 4.05 قبول وخدمة الشحن والبرٌد. 1

2 
أمن الشحن )التسهٌلات 

 والعملٌات(.
3.27 13.67 65.36 2 

  73.22 10.50 3.66 المجموع

 تائج التحلٌل الإحصائً.المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد على ن     

 

( تستخلص الباحثة ما ٌلً: 7من الجدول رقم )

73.22%3.66

10.50

قبول وخدمة الشحن والبرٌد

أمن الشحن )التسهٌلات والعملٌات(
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 :بالسلامةالإحصاء الوصفً لنتائج البٌانات المتعلقة  -ب

 (2جدول رقم )

 بالسلامةالإحصاء الوصفً لنتائج البٌانات المتعلقة 

 ارةــــبـعال رقم

ط 
س

الو

ً
ساب

ح
ال

 

ف 
حرا

لان
ا

ي
المعٌار

 

معامل 

%
ف 

لا
خت

لا
ا

 

لأهمٌة 
ا

%
سبٌة 

الن
لأهمٌة 

ب ا
ترتٌ

 

1 
نظام فعال لإدارة السلامة  وجود

(SMS.) 
4.75 0.44 9.23 94.90 2 

2 
التزام الإدارة العلٌا بتنفٌذ نظام 

 (.SMSإدارة السلامة )
4.48 0.56 12.46 89.61 6 

3 

الالتزام  مة تضعوجود سٌاسة للسلا

بمعاٌٌر ومتطلبات السلامة 

أولوٌة  لشركات الطٌران العملاء

 فً الشركة. أولى

4.99 0.10 1.98 99.80 1 

4 

تنفٌذ برنامج تدرٌبً فً مجال 

السلامة ٌضمن تدرٌب الموظفٌن 

وتمكنهم من أداء مهام الوظائف 

 فً نظام إدارة السلامة.

4.64 0.50 10.85 92.75 3 

5 
 

4.60 0.49 10.72 91.96 4 

6 
التحقٌق و لإبلاغآلٌة فعالة ل وجود

 .وقائعالحوادث وفً ال
4.55 0.50 10.99 90.98 5 

7 
التكالٌف و تخفٌض معدلات الحوادث

 .الناتجة عن الحوادث
4.17 0.42 10.18 83.33 7 

  91.90 9.49 0.43 4.59 المجموع

 المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحلٌل الإحصائً.  
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 ( تستخلص الباحثة ما ٌلً:2من الجدول رقم )

91.90%4.599.49

ISAGOوتعزي الباحثة ذلك إلى  83%

ISAGO

الالتزام  وجود سٌاسة للسلامة تضع"

فً  أولوٌة أولى بمعاٌٌر ومتطلبات السلامة لشركات الطٌران العملاء

4.99%99.80"الشركة

ISAGOوتعزي الباحثة ذلك إلى 1.98%

تخفٌض معدلات "

%83.33",التكالٌف الناتجة عن الحوادثو الحوادث

4.1710.18% 

ISAGOتستخلص الباحثة مما سبق:

ISAGO



855 

 

 
 2016المجلد السابع                                                           ملحق العدد الثاني      

 ......أثر استخدام نظام تقييم الجودة: برنامج الاتحاد الدولي للنق ل الجوي      
 ~ف اط م  ة إبراه ي م أح م د ن وبي                                                          ~

 : تحلٌل اختبارات الفروض -2

على  (ISAGO)برنامج "لا ٌوجد تأثٌر معنوي ذو دلالة إحصائٌة لاستخدام 

 ."المصرٌة المطارات ًفالخدمة الأرضٌة فً شركات السلامة 

ولاختبار هذا الفرض تم استخدام الانحدار الخطً البسٌط بطرٌقة المربعات 

( بالإضافة إلى اختبار مقدرات الانحدار والارتباط OLSالصغرى )

 (.t(,)fوالنموذج الإجمالً )

 (0جدول رقم )

 لانحدار ونتائج الارتباط للفرض الرئٌس اختبار معاملات ا

المتغٌر 

 المستقل
ل 

ام
مع

ار
حد

لان
ا

 

ة 
ٌم

ق
t

ى  
تو

س
م

لة
لا
لد

ا
د  
عن

ر 
را

لق
ا

α
=0

.0
5

ط  
با
رت

 ا
مل

عا
م

ن 
سو

ٌر
ب

r 

ً
مال

ج
لإ
ا

ن  
رب

دٌ
ة 

ٌم
ق

ن 
سو

ات
و

D
W

 

برنامج 

(ISAGO) 
1.214 3.95 0.0 

معنو

 ي
0.953 1.633 

 لى نتائج التحلٌل الإحصائً.المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد ع   

 

 (14جدول رقم )

 تحلٌل التباٌن للفرض الرئٌس 

مصادر 

 الاختلاف

ت 
جا

در

حرارٌة
ال

 

قٌمة  
F

ى  
ستو

م

لالة
الد

عند  
القرار 
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 المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحلٌل الإحصائً.  

 ( تستخلص الباحثة ما ٌلً:14(, )0من الجدول رقم )
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Du, 4- Du

OLS

بدٌل, والذي مما سبق ٌمكن للباحثة رفض الفرض العدم وقبول الفرض ال

 ٌنص على:

على  (ISAGO)برنامج "ٌوجد تأثٌر معنوي ذو دلالة إحصائٌة لاستخدام 

 ."المصرٌة المطارات ًفالخدمة الأرضٌة فً شركات السلامة 
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 الجزء الرابع: النتائج والتوصٌات 
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