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 ......أثر مخاطر استخدام نظم تخطيط الموارد على قرارات المستثمرين بالتطبيق على سوق  
 ~رمضان جنقر  أسامة عياد~

 
أحش يخبطش اعتخذاو َظى تخطُظ انًىاسد ػهً لشاساث انًغتخًشٍَ 

 ببنتطبُك ػهً عىق الأوساق انًبل انهُبٍ

 أعبيت ػُبد سيضبٌ جُمش

 

 

 انًهخص:

أػش ِخخؽش حعظخذحَ ٔظُ طخط١ؾ حٌّٛحسد ػٍٝ لشحسحص طٕخٌٚض حٌذسحعش 

 عشك١غ ٘ذفض اٌٝ دسح, حٌّغظؼّش٠ٓ رخٌظطز١ك ػٍٝ عٛق حلأٚسحق حٌّخي ح١ٌٍزٟ

طل١ًٍ أػش ِخخؽش حعظخذحَ ٔظُ طخط١ؾ حٌّٛحسد ػٍٝ لشحسحص حٌّغظؼّش٠ٓ رخٌغٛق 

 حٌّخي ح١ٌٍزٟ.

ٚطٛطٍض حٌذسحعش ٕ٘خن حطفخق أظٙشطٗ حخظزخسحص حٌفشٚع ٌٍّشخسو١ٓ فٟ 

حٌّغظؼّش٠ٓ( كٛي ٚؿٛد طؤػ١ش ِؼٕٛٞ رٞ دلاٌش اكظخث١ش  –حٌذسحعش )حٌؼخ١ٍِٓ 

 ػٍٝ لشحسحص حٌّغظؼّش٠ٓ. (ERP)ِخخؽش حعظخذحَ ٔظُ طخط١ؾ حٌّٛحسد ٌ

٠ٚٛطٝ حٌزلغ حٌظغٍذ ػٍٝ أٚؿٗ حٌمظٛس فٟ ططز١ك ٔظُ طخط١ؾ ِٛحسد 

ٌظلم١ك ؿٛدس حٌّؼٍِٛخص حٌّلخعز١ش رخٌمٛحثُ ٚحٌظمخس٠ش حٌّخ١ٌش,  (ERP)حٌّٕشؤس 

 ٚحٌظٟ ٠غظف١ذ ِٕٙخ ِظخز حٌمشحس حلاعظؼّخسٞ.
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 ~رمضان جنقر  أسامة عياد~

 
Abstract: 

The study deals with the  impact of using resource 

planning systems' risks on the decisions of investors by the 

application through Libyan stock market. The study aims to 

analyze the impact of using resource planning systems' risks 

on the decisions of investors into the Libyan stock market. 

The study found that tested hypothesis by the 

participants in the study (employees - investors ) have showed 

an agreement about the existence of a statistically significant 

effect for the risks of applying enterprise resource planning 

systems (ERP) on investors' decisions.  

The study  recommends to overcome the shortage of the 

implementation of enterprise resource planning systems (ERP) 

to achieve accounting information quality of financial 

statements and reports, which benefit   the investment decision 

makers. 
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 ......أثر مخاطر استخدام نظم تخطيط الموارد على قرارات المستثمرين بالتطبيق على سوق  
 ~رمضان جنقر  أسامة عياد~

 
 ًمذيت ويشكهت انبحج:نا

أدص ظشٚف حٌؼٌّٛش ٚحكظ١خؿخطٙخ اٌٝ طضح٠ذ حٌظلذ٠خص حٌظٟ طٛحؿٙٙخ 

حٌٛكذحص حلالظظخد٠ش, ٘زح فٟ حٌٛلض حٌزٜ أطزلض ف١ٗ ر١جش حلأػّخي فٟ حٌٛلض 

حٌلخػش طظغُ رشذس ػغٛؽ حٌّٕخفغش ٚحٌظؼخًِ ِغ ػّلاء رٜٚ حكظ١خؿخص ِظؼذدس 

خفش حٌّغظ٠ٛخص حٌّٕشؤس, ٚوً ِغظٜٛ فٟ ٠ـذ ِشحػخطٙخ ػٕذ حطخخر حٌمشحسحص فٟ و

كخؿش اٌٝ ِؼٍِٛخص ِلاثّش ٚدل١مش فٟ حٌٛلض حٌّٕخعذ ٌظغخػذٖ فٟ ػ١ٍّش حطخخر 

حٌمشحسحص حٌّٕخعزش فٟ حٌٛلض حٌّٕخعذ, ٌٚزٌه حطـٗ حٌىؼ١ش ِٓ حٌٛكذحص حلالظظخد٠ش 

ٔلٛ حعظؼّخس ِزخٌغ ػخّش فٟ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص, ٚرخخطش فٟ ِـخي ٔظُ  

, ففٟ  Enterprise Resource Planning (ERP)ِٛحسد حٌّٕشؤسطخط١ؾ 

حٌششق حلأٚعؾ لذسص ٔفمخص حلاعظؼّخس فٟ ٔظُ طخط١ؾ ِٛحسد حٌّٕشؤس رٕلٛ عظ١ٓ 

اٌٝ عزؼ١ٓ رخٌّجش ِٓ حٌّزخٌغ حٌّخظظش ٌلإٔفخق ػٍٝ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص 

ٚحلاطظخلاص فٟ حٌغٕٛحص حلأخ١شس.
(1)

 

 

( طُ طمذ٠ّٙخ ِٕز عٕٛحص (ERPٌّٛحسد ٚػٍٝ حٌشغُ ِٓ أْ ٔظُ طخط١ؾ ح

ِؼض, ٚطُ طٕف١ز٘خ فٟ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّٕظّخص, الا أْ رؼؼٙخ فشً فٟ ططز١ك حٌٕظخَ 

ٌّخ ٠ٛؿذ رٗ ِٓ ِخخؽش ٚػمزخص طمف كـش ػؼشٖ أِخَ طخٔؼٟ حٌمشحس, ٚأِخَ 

ططز١ك أٔظّش طخط١ؾ ِٛحسد حٌّٕشؤس ٚحٌّظّؼٍش فٟ حٌز١جظ١ٓ حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش, وّخ 

(ERP).خن طلذ٠خص طىٌٕٛٛؿ١ش ٚادحس٠ش ٌظطز١ك حٌٕظخَ أْ ٕ٘
(5)

 

 

ٚػ١ٍٗ فخْ حٌفىش حٌّلخعزٟ ٠لظخؽ اٌٝ طم١١ُ ٚطل١ًٍ طٍه حٌّخخؽش ِٓ ك١غ 

أػش٘خ ػٍٝ أ٘ذحف طٍه حٌٕظُ, ٚحٌظٟ ِٓ أّ٘ٙخ طلم١ك ؿٛدس حٌّؼٍِٛخص حٌّلخعز١ش 

 لشحسحص سش١ذس.رخٌمٛحثُ ٚحٌظمخس٠ش حٌّخ١ٌش حٌظٟ ٠ظُ حلاػظّخد حٌّغظؼّش٠ٓ لاطخخر 

 

ػٍٝ ِٓ ٕ٘خ ٠شٜ حٌزخكغ دسحعش أػش ِخخؽش حعظخذحَ ٔظُ طخط١ؾ حٌّٛحسد 

 لشحسحص حٌّغظؼّش٠ٓ رخٌظطز١ك ػٍٝ عٛق حلأٚسحق حٌّخي ح١ٌٍزٟ.
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 أهذاف انبحج:

٠ٙذف اٌٝ دسحعش طل١ًٍ أػش ِخخؽش حعظخذحَ ٔظُ طخط١ؾ حٌّٛحسد ػٍٝ 

 لشحسحص حٌّغظؼّش٠ٓ رخٌغٛق حٌّخي ح١ٌٍزٟ.

 

 انبحج:أهًُت 

طؤطٝ حلأ١ّ٘ش ِٓ حٌٕخك١ش حلأوخد١ّ٠ش ٔظ١ـش لٍش حٌذسحعخص حٌّلخعز١ش حٌؼشر١ش 

حٌظٟ طٕخٌٚض ِفَٙٛ ِخخؽش حعظخذحَ ٔظُ طخط١ؾ حٌّٛحسد ٚػلالظٗ رخٌّؼٍِٛخص 

 حٌّلخعز١ش حٌظٟ ػٍٝ أعخعٙخ ٠ظخز حٌّغظّش٠ٓ لشحسطُٙ حلاعظؼّخس٠ش.

 

 فشضُبث انبحج:

كظخث١ش ٌّخخؽش حعظخذحَ ٔظُ طخط١ؾ "لا ٠ٛؿذ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌش ا .1

 ػٍٝ لشحسحص حٌّغظؼّش٠ٓ". (ERP)حٌّٛحسد 

٠ٛؿذ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌش اكظخث١ش ٌّخخؽش حعظخذحَ ٔظُ طخط١ؾ  .5

 ػٍٝ لشحسحص حٌّغظؼّش٠ٓ". (ERP)حٌّٛحسد 

 

 حذود انبحج:

٠مظظش حٌزلغ ػٍٝ حٌششوخص حٌّغخّ٘ش حٌّذسؿش ٚحٌّظّؼٍش فٟ )لطخع 

 ٚسحق حٌّخ١ٌش, رّذ٠ٕش ؽشحرٍظ.حٌّظخسف( رغٛق حلأ

 

 خطت انبحج:

طُ طز٠ٛذ حٌزلغ اٌٝ ػلاػش ِزخكغ ك١غ خظض حٌّزلغ حلأٚي ٌؼشع 

ِٕٚخلشش حٌذسحعخص حٌغخرمش حٌّظؼٍمش رّٛػٛع حٌزلغ, ر١ّٕخ ٠ٕخلش حٌّزلغ حٌؼخٟٔ 

حلإؽخس حٌٕظشٞ لأػش حٌؼلالش ر١ٓ ِخخؽش حعظخذحَ ٔظُ طخط١ؾ حٌّٛحسد ٚلشحسحص 

 أِخ حٌّزلغ حٌؼخٌغ حٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔش, ػُ ػشع حٌٕظخثؾ ٚحٌظٛط١خص.حٌّغظؼّش٠ٓ, 
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 انًبحج الأول: انذساعبث انغببمت انًتؼهمت بًىضىع انبحج

 

( بؼُىاPeng  and Nunes, 2009ٌدساعت ) .1
(3)

 

Identification  and  assessment  of  risk s associated  with  

ERP  post- implementation in  China. 

ٚحٌٙذف حٌشث١غٟ ِٓ ٘زح حٌزلغ ٘ٛ طلذ٠ذ ٚطم١١ُ ٚحوظشخف حٌّخخؽش 

حٌّلظٍّش حٌظٟ طٛحؿٙٙخ حٌششوخص حٌظ١ٕ١ش ػٕذ حعظخذحَ ٚط١خٔش ٚطلغ١ٓ 

 ( ف١ّخ رؼذ ِشكٍش حٌظطز١ك.(ERPٔظُ 

ٚطٛطٍض حٌذسحعش اٌٝ أْ حٌظطز١ك حٌٕخؿق ٌٕظُ طخط١ؾ حٌّٛحسد ١ٌغض 

٠ٛحؿٗ ِـّٛػش ِٓ حٌّخخؽش ٔٙخ٠ش سكٍش ٌٚىٕٙخ رذح٠ش ؿذ٠ذس, لأٔٗ 

( ف١ّخ ERPٚحٌظلذ٠خص ٌٍششوخص ػٕذ حعظخذحَ ٚط١خٔش ٚطلغ١ٓ ٔظخِٙخ )

 رؼذ حٌظٕف١ز. 

 

( بؼُىا2002ٌدساعت )ػبذ انشحًٍ,  .2
(4)

 

"دٚس حٌّؼٍِٛخص حٌّلخعز١ش فٟ طشش١ذ لشحسحص حلاعظؼّخس فٟ حٌزٕٛن 

 ِٛخص".حٌظـخس٠ش" دسحعش ططز١م١ش ػٍٝ لطخع حلاطظخلاص ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍ

 ك١غ ٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ:

ر١خْ ِذٜ ٚؿٛد طخط١ؾ ِشْ ٌلأٔشطش حلاعظؼّخس٠ش, ِٚذٜ ِشخسوش  - أ

 حٌّغظ٠ٛخص حلإدحس٠ش.

حٌظلمك ِٓ ؿذٜٚ حلأعخ١ٌذ حٌظم١ٍذ٠ش ٌظٛف١ش حٌّؼٍِٛخص حٌّلخعز١ش فٟ  - د

حطخخر ٚطم١١ُ لشحسحص حلاعظؼّخس, ٚارشحص حٌلخؿش اٌٝ حعظخذحَ حلأعخ١ٌذ 

 خص رحص ؿٛدس. حٌلذ٠ؼش ٌظٛف١ش ِؼٍِٛ

 فٟ ك١ٓ طٛطٍض حٌذسحعش اٌٝ:

 ػؼف حٌظخط١ؾ ٌلأٔشطش حلاعظؼّخس٠ش فٟ رؼغ حٌزٕٛن حٌظـخس٠ش. - أ
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ػؼف حلأعخ١ٌذ حٌّغظخذِش فٟ حطخخر ٚطم١١ُ لشحسحص حلاعظؼّخس فٟ حٌزٕٛن  - د

 حٌظـخس٠ش. 

 

( بؼُىاٌ(Li  and  Wang,  2010دساعت  .3
(5)

 

Financial  reporting quality and Corporate Investment 

Efficiency: Chinese Experience. 

طٙذف اٌٝ دسحعش حٌؼلالش ر١ٓ ؿٛدس حٌظمخس٠ش حٌّخ١ٌش, ٚوفخءس حلاعظؼّخس فٟ 

حٌظ١ٓ. ٚطغؼٝ ح٢ػخس حٌؼ١ٍّش ٌٍذسحعش اٌٝ طط٠ٛش حٌز١ٕش حٌظلظ١ش 

حلالظظخد٠ش حٌظ١ٕ١ش, ٚحٌٝ وفخءس حٌٕظخَ لإػذحد حٌظمخس٠ش حٌّخ١ٌش حٌؼخِش, 

أؿً طلغ١ٓ حٌّؼٍِٛخص حٌّلخعز١ش ٚدٚس٘خ فٟ طخظ١ض ٚحلإفظخف ِٓ 

 سأط حٌّخي.

طش١ش أُ٘ حٌٕظخثؾ حٌظٟ ٚطٛطٍض حٌذسحعش اٌٝ أْ حسطفخع ؿٛدس حٌظمخس٠ش 

حٌّخ١ٌش ٠ّىٓ أْ ٠لغٓ ِٓ وفخءس حلاعظؼّخس ِٓ خلاي طم١ًٍ ػذَ طّخػً 

حٌّؼٍِٛخص حٌزٜ طئدٜ اٌٝ حلاخظلاف ِؼً حلأخطخس حلأخلال١ش ٚعٛء 

 حلاخظ١خس.

 

( بؼُىا2010ٌدساعت )انجُشاٌ,  .4
(6)

 

"دٚس ٔظُ حٌّؼٍِٛخص حٌّلخعز١ش فٟ طشش١ذ حطخخر حٌمشحسحص حلاعظؼّخس٠ش 

 رخٌظطز١ك ػٍٝ عٛق حٌى٠ٛض ٌلأٚسحق حٌّخ١ٌش"

 ٚطٙذف ٘زٖ حٌذسحعش اٌٝ ح٢طٟ:

طٛف١ش حٌّؼٍِٛخص حٌلاصِش لاطخخر حٌمشحسحص حلاعظؼّخس٠ش فٟ ػٛء ِؼخ١٠ش  - أ

ِظطٍزخص حٌٛحلغ حٌؼٍّٟ حٌزٜ طٛحؿٙٗ حٌٛكذحص  حٌّلخعزش رّخ ٠ظلاءَ ِغ

 حلالظظخد٠ش.

طلذ٠ذ ِذٜ وفخءس حٌظمخس٠ش حٌّخ١ٌش فٟ طشش١ذ لشحسحص حلاعظؼّخس فٟ عٛق  - د

 حلأٚسحق حٌّخ١ٌش.
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 ٚلذ طٛطً )حٌـ١شحْ( اٌٝ حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش:

دْٚ غ١ش٘خ ِٓ  -حلاػظّخد ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص حٌٛحسدس رخٌمٛحثُ حٌّخ١ٌش فمؾ - أ

لذ ٠ئدٜ اٌٝ ٔظخثؾ ػىغ١ش ػٕذ حطخخر لشحس  -ش حٌّخ١ٌشحٌّؼٍِٛخص غ١

 حلاعظؼّخس فٟ عٛق حلأٚسحق حٌّخ١ٌش.

طٛؿذ ػلالش ر١ٓ دسؿش دلش حٌّؼٍِٛخص حٌّلخعز١ش حٌٛحسدس فٟ حٌمٛحثُ حٌّخ١ٌش  - د

 ٚؿٛدس حٌمشحس حلاعظؼّخسٞ فٟ عٛق حلأٚسحق حٌّخ١ٌش.

 

( بؼُىا2011ٌدساعت )بشكبث,  .5
(7)

 

خط١ؾ ِٛحسد حٌّٕشؤس ػٍٝ حٌؼخثذ ػٍٝ حلاعظؼّخس "ل١خط أػش ططز١ك ٔظخَ ط

دسحعش ططز١م١ش ػٍٝ حٌششوخص حٌظٕخػ١ش -فٟ حٌششوخص حٌظٕخػ١ش حٌغؼٛد٠ش

 حٌّذسؿش فٟ رٛسطش حٌغؼٛد٠ش"

 

ٚلذ ٘ذفض ٘زٖ حٌذسحعش اٌٝ ِؼشفش ِخ ارح وخْ ٕ٘خن ططز١ك فؼٍٟ ٌٕظُ 

  Enterprise Resource Planning (ERP)طخط١ؾ ِٛحسد حٌّٕشؤس

ػٍٝ حٌؼخثذ ػٍٝ حلاعظؼّخس  ERPىٛٔخطٙخ, ِٓ طلذ٠ذ أػش ِغظٜٛ ططز١ك رّ

 حٌّلمك ٌذٜ حٌششوخص حٌظٕخػ١ش حٌّغخّ٘ش حٌؼخِش حٌغؼٛد٠ش. 

 

ٚلذ طُ ٚػغ أسرغ فشػ١خص سث١غ١ش ٌٙزٖ حٌذسحعش, ٚأسرغ فشػ١خص 

فشػ١ش, ٚطُ حعظخذحَ ّٔٛرؽ حلألذحس حٌخطٟ ِٓ أؿً حخظزخس ٘زٖ 

رّىٛٔخطٗ ِـظّؼش  ERPؿذ أػش ٌّغظٜٛ ططز١ك حٌفشػ١خص, ٚطز١ٓ أٔٗ ٠ٛ

ػٍٝ حٌؼخثذ ػٍٝ حلاعظؼّخس فٟ حٌششوخص حٌظٕخػ١ش حٌّذسؿش رغٛق 

 حٌغؼٛد٠ش حٌّخٌٟ.
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( بؼُىاDixit  and Prakash, 2011ٌدساعت ) .6

(8)
 

A Study of issues affecting ERP implementation in SMEs. 

ٔظُ مؼخ٠خ حٌظٟ طئػش ػٍٝ ٚ٘ذفض ٘زٖ حٌذسحعش اٌٝ حعظىشخف ٚطلذ٠ذ حٌ

فٟ اؽخس ططز١ك حٌٕظخَ فٟ حٌششوخص  (ERP) طخط١ؾ ِٛحسد حٌّٕشؤس

 حٌٕٙذ٠ش حٌظغ١شس ٚحٌّظٛعطش.

 ٚطٛطٍض حٌذسحعش اٌٝ ح٢طٟ:

طُ حلاػظشحف رخلاٌظضحَ رذػُ حلإدحسس حٌؼ١ٍخ رخػظزخس٘خ ٚحكذس ِٓ أُ٘  - أ

ٌٝ ٟ٘ رٕـخف, ِٚغج١ٌٛظٙخ حلأٚ (ERP)ٔظُ حٌؼٕخطش حٌشث١غ١ش ٌظٕف١ز 

 طمذ٠ُ حٌذػُ حٌّخٌٟ حٌىخفٟ ٌزٕخء ٔظخَ ٔخؿق.

عٛف طىْٛ ِؼمذس ِٚىٍفش ارح  (ERP)ٔظُ طخط١ؾ ِٛحسد حٌّٕشؤس اْ طٕف١ذ  - د

 ٌُ ٠خظزش حٌزخثغ حٌّٕخعذ ٌظىْٛ ِضح٠خٖ ِظٛحفمش ٌظلم١ك حلأ٘ذحف.

 

 

( بؼُىاAloini et al, 2012ٌدساعت ) .7
(9)

 

Risk  assessment  in  ERP  projects. 

اٌٝ حلظشحف طم١ٕش ٌظم١١ُ حٌّخخؽش ِٓ خلاي طلم١ك حٌفُٙ حلأفؼً  ٚ٘ذفض

ٚحٌظٕظ١ُ حلأوؼش, ٚحٌّٕٛرؽ حٌّٕٙـٟ حٌّؼذ ر١ٓ ػٛحًِ حٌخطش, ٚح٢ػخس 

 .(ERP)حٌّشطزطش رٕظُ 

ٚلذ عؼض حٌذسحعش اٌٝ حلاعظـخرش ٌظفُٙ ٘زح حٌّٕٛرؽ, ٚأٚؿٗ حٌظشحرؾ ر١ٓ 

ؾ ِٛحسد حٌّٕشؤس ِخخؽش حٌّٕشؤس ٚػٛحٍِٙخ ػٕذ حعظخذحَ ٔظُ طخط١

(ERP)  رغشع حٌظى١ف ٚحٌظفغ١ش ٌظم١ٕش حٌّٕخرؽ ح١ٌٙى١ٍش ٌظل١ًٍ حٌّخخؽش

ِٓ أؿً طٛف١ش طٕظ١ُ أوؼش, ِٕٚٙـ١ش ٌٍؼلالخص ِٓ ػٛحًِ حٌخطش 

 .(ERP)حٌشث١غ١ش, ٚح٢ػخس حٌّشطزطش رظطز١ك ٔظُ طخط١ؾ ِٛحسد حٌّٕشؤس 
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( بؼُىاSaini, et  al, 2013ٌدساعت ) .2

(10)
 

Identifying success factors for implementation of ERP at 

Indian SME 

٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ طلغ١ٓ فُٙ ططز١ك ٔظُ طخط١ؾ حٌّٛحسد, ٚطلذ٠ذ 

( فٟ ERPػٛحًِ حٌٕـخف ٌظطز١ك ٔظُ طخط١ؾ ِٛحسد حٌّٕشؤس )

 حٌّششٚػخص حٌٕٙذ٠ش حٌظغ١شس.

ٔـخف ٚطٛطٍض حٌذسحعش حٌٝ ِـّٛػظ١ٓ ِٓ حٌؼٛحًِ حلأعخع١ش حٌّشطزطش  رب

(ERP:ّٚ٘خ ) 

أٚلاً: ػٛحًِ طىٌٕٛٛؿ١ش, ٚ٘ٝ: ش١ٌّٛش خطش حٌظىخًِ ٌظط٠ٛش حٌزشِـ١خص, 

أ١ّ٘ش اػّخس حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص, ش١ٌّٛش خطش طشك١ً 

 حٌز١خٔخص, حطغخع ٔطخق حخظزخس حٌٕظخَ.

ػخ١ٔخً: ػٛحًِ طٕظ١ّ١ش, ٚلغّض اٌٝ ػذس ألغخَ, ٚ٘ٝ: حٌمذسس ػٍٝ حٌظى١ف 

غ١شحص حٌّٕظّش, اششحن حلإدحسس حٌؼ١ٍخ , وفخءس ػ١ٍّش اػخدس ٕ٘ذعش ِغ ط

حلأػّخي, حٌّٛحءِش ر١ٓ ِـّٛػش طخط١ؾ حٌّٛحسد, حٌٛػٛف فٟ طؼش٠ف 

ططز١ك حٌٕظخَ, ش١ٌّٛش اعظشحط١ـ١ش حٌظطز١ك, اششحن خزشحء حعظشخس١٠ٓ فٟ 

اعظشحط١ـ١ش حٌظطز١ك, حٌٛػٛف فٟ حلإفظخف ػٓ حٌّؼٍِٛخص ٌلخٌش 

 (.١١ERPُ حٌؼّلاء لاعظشحط١ـ١ش طخط١ؾ ِٛحسد حٌّٕشؤس )حٌّششٚع, طم

 

 يٍ اعتؼشاضه انغببك نهذساعبث انغببمت َغتُتج انببحج يب َهً:

 ,Dixit  and Prakashٚ) (2011)بشكبث, أشخسص وً ِٓ دسحعش .1

2011(ٚ )Saini, et  al, 2013 ٌٝلإعظخذحَ ٔظُ طخط١ؾ حٌّٛحسد ا )

 ح٢طٝ:

 أٔٗ ٠ٛؿذ أػش ٌّغظٜٛ اعظخذح( َERP رّىٛٔخطٗ ِـظّؼش ػٍٝ حٌؼخثذ )

 ػٍٝ حلاعظؼّخس. 
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  ٠ظؤػش اعظخذحَ حٌٕظخَ ِٓ دػُ حلإدحسس حٌؼ١ٍخ ٚاخظ١خس حٌزخثغ حٌّٕخعذ

 لإِظلاوٗ.

 (حٌؼٛحًِ حلأعخع١ش حٌّشطزطش  ربٔـخفERP ّٗٚ٘خ:ػٛحًِ طىٌٕٛٛؿ١ )

 ٚحلأخشٜ طٕظ١ّ١ش.

ٌٕخؿق ( أْ حلإعظخذحَ حPeng  and Nunes, 2009أٚػلض حٌذسحعش ) .5

ٌٕظُ طخط١ؾ حٌّٛحسد ١ٌغض ٔٙخ٠ش سكٍش ٌٚىٕٙخ رذح٠ش ؿذ٠ذس, لأٔٗ ٠ٛحؿٗ 

ِـّٛػش ِٓ حٌّخخؽش ٚحٌظلذ٠خص ٌٍششوخص ػٕذ حعظخذحَ ٚط١خٔش ٚطلغ١ٓ 

ٚلذ  (Aloini et al, 2012( ف١ّخ رؼذ حٌظٕف١ز.أِخ دسحعش )ERPٔظخِٙخ )

ؾ ر١ٓ عؼض حٌذسحعش اٌٝ حلاعظـخرش ٌظفُٙ ٘زح حٌّٕٛرؽ, ٚأٚؿٗ حٌظشحر

ِخخؽش حٌّٕشؤس ٚػٛحٍِٙخ ػٕذاعظخذحَ ٔظُ طخط١ؾ حٌّٛحسد رغشع 

حٌظى١ف ٚحٌظفغ١ش ٌظم١ٕش حٌّٕخرؽ ح١ٌٙى١ٍش ٌظل١ًٍ حٌّخخؽش ِٓ أؿً طٛف١ش 

 طٕظ١ُ أوؼش.

 

  ,Li  and  Wang (,5222)ػزذ حٌشكّٓ,  ٚلذ ؿخءص دسحعش ولاً ِٓ: .2

 (, رخظٛص حٌّغظؼّش٠ٓ وّخ٠ٍٝ:5212(, )حٌـ١شحْ, (2010

 ف حلأعخ١ٌذ حٌّغظخذِش فٟ حطخخر ٚطم١١ُ لشحسحص حلاعظؼّخس فٟ ػؼ

 حٌزٕٛن حٌظـخس٠ش.

  ِٓ حسطفخع ؿٛدس حٌظمخس٠ش حٌّخ١ٌش ٠ّىٓ أْ ٠لغٓ ِٓ وفخءس حلاعظؼّخس

 خلاي طم١ًٍ ػذَ طّخػً حٌّؼٍِٛخص.

  ُطٛؿذ ػلالش ر١ٓ دسؿش دلش حٌّؼٍِٛخص حٌّلخعز١ش حٌٛحسدس فٟ حٌمٛحث

 عظؼّخسٞ فٟ عٛق حلأٚسحق حٌّخ١ٌش.حٌّخ١ٌش ٚؿٛدس حٌمشحس حلا

  ُِّٚخ عزك ٠ظؼق  ص٠خدس حلإ٘ظّخَ رذسحعش ِخخؽش اعظخذحَ ٔظ

طخط١ؾ حٌّٛحسد ٚحٌمشحسحص حلإعظؼّخس٠ش ِٓ خلاي حٌّؼٍِٛخص 

 (.ERPحٌّلخعز١ش حٌظٝ ٠ٛفش٘خ حٌٕظخَ)
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انًبحج انخبًَ: الإطبس انُظشي لأحش انؼلالت بٍُ يخبطش إعتخذاو َظى 

 د ولشاساث انًغتخًشٍَ.تخطُظ    انًىاس

 

 انًمذيت:

خلاي حٌؼمٛد حٌّخػ١ش ِٚغ ص٠خدس ػذد ٚكـُ حٌششوخص أطزلض طىٌٕٛٛؿ١خ 

حٌّؼٍِٛخص رحص أ١ّ٘ش ِظضح٠ذس ِٓ خلاي ٔظُ ِؼٍِٛخص ِظىخٍِش كذ٠ؼش )ٔظُ 

طخط١ؾ ِٛحسد حٌّٕشؤس( ٌّخ ٠ظطٍزٗ حٌٛػغ حٌظٕخفغٟ ٌٍششوخص, ٌٚىٓ ِشىٍش 

حٌّٛحسد ِٚخ ٠ٕشؤ ِٕٙخ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌغٍز١خص ِٓ  حٌّخخؽش حٌظٝ طشٛد ٔظُ طخط١ؾ

 أّ٘ٙخ حٌظؤػ١ش ػٍٝ ؿٛدس حٌّؼٍِٛخص حٌّلخعز١ش رخٌمٛحثُ ٚحٌظمخس٠ش حٌّخ١ٌش.

 

 أولاً: َظى تخطُظ انًىاسد يفهىيه وخصبئصه ويكىَبته:

( ٔظُ طخط١ؾ حٌّٛحسد رؤٔٙخ " Davnport, 1998ٚػشفض دسحعش )

ش وً حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طلظخؿٙخ حٌّٕشؤس, ِـّٛػش ِٓ ططز١مخص حٌلخعذ ح٢ٌٟ طٛف

ٚطخذَ وً حٌّـخلاص حٌٛظ١ف١ش دحخً حٌششوش ِؼً حٌّلخعزش, ػ١ٍّخص حٌظظ١ٕغ, 

حٌّز١ؼخص , حٌظغ٠ٛك, حٌّٛحسد حٌزشش٠ش, ٚطغظٕذ اٌٝ لخػذس ر١خٔخص ِشوض٠ش"
(11.) 

 

 وهُبن انؼذَذ يٍ انخصبئص َزكش أهًهب:

ظُ طخط١ؾ ِٛحسد حٌّٕشؤس٠ؼظزش حٌظىخًِ ِٓ أُ٘ حٌخظخثض ح١ٌّّضس ٌٕ .1
 (12)

 

أوزش ِٓ أٞ رشحِؾ ططز١مخص أػّخي طم١ٍذ٠ش ِٓ ػذس (ERP) طؼظزش ٔظُ  .5

 ِٕخظ١ش أّ٘ٙخ: حٌّٕظٛس حٌظمٕٟ أٚ حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٚ ِٕظٛس حلاطظخي.

ٕ٘خن ِٕٙـخْ ٌظٕف١ز حلاعظشحط١ـ١خص حٌّخظٍفش ٌٕظُ طخط١ؾ ِٛحسد حٌّٕشؤس  .2

ّٚ٘خ:
(13)

 

 طلظخؽ اٌٝ اػخدس ٕ٘ذعش ٌٍؼ١ٍّخص حٌظـخس٠ش. رّخ أْ حٌّٕظّخص :حلأٚي حٌّٕٙؾ

٘ٛ حٌظخظ١ض ٌٍزشحِؾ ٌظٕخعذ حٌؼ١ٍّخص حٌظٟ لذ طزطت ِٓ ػ١ٍّخص  :حٌّٕٙؾ حٌؼخٟٔ

 حٌّٕشؤس.
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لذ ّٔخ ٚططٛس ١ٌظزق ٚحكذحً ِٓ أُ٘ حٌششوخص  (ERP) ٕف١ز ٔظُ طاْ  .1

.حلاعظشخس٠ش حٌّّٙش
(14)

 

رؾ ِٓ خلاٌٙخ وً لأٔظّش طخط١ؾ ِٛحسد حٌّٕشؤس لخػذس ر١خٔخص ػخِش طشُ .5

حٌٕظُ فٟ ؿ١ّغ أٔلخء حٌّٕشؤس .
(15) 

 

كضَ  –: ِٓ ِـّٛػش ِٓ حٌظطز١مخص وتتًخم يكىَبث َظى تخطُظ يىاسد انًُشأة

فٟ ك١ٓ أْ وً ططز١ك ِغجٛي ػٓ ٚظ١فش خخطش دحخً حٌّٕشؤس,  –حٌزشحِؾ 

ٚربِىخْ حٌّٕشآص ششحء حٌظطز١مخص اِخ رظٛسس وخٍِش ٌٍٕظخَ أٚ ششحثٙخ رظٛسس 

دس, ٚرٌه رّخ طظطٍزٗ كخؿش حٌششوش, ٚاِىخ١ٔظٙخ حٌّخد٠ش.٠ٚز١ٓ حٌشىً حٌظخٌٟ ِٕفش

ح١ٌٙىً حٌؼخَ ٌٍٕظخَ.
(16 )

 

 

 ( انهُكم انؼبو نُظى تخطُظ انًىاسد1شكم سلى )
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حبَُبً: ػىايم انًخبطشة انًشتبطت بتُفُز َظى تخطُظ انًىاسد انًشتبظ بًششوع 

انششكت انمبئى:
(17)

 

 (1انجذول سلى )

ً حٌّخخؽش حٌّشطزطش رظٕف١ز ٔظُ طخط١ؾ حٌّٛحسد حٌّشطزطش رّششٚع حٌششوش ػٛحِ

 حٌمخثُ

أبؼبد 

 انًخبطش
 ػىايم فشػُت, انًشبكم, اخشٌ ػىايم انًخبطش

حٌزؼذ 

 حٌظٕظ١ّٟ

ػذَ فخػ١ٍش 

حٌظفى١ش ٚحٌظخط١ؾ 

 حلاعظشحط١ـٟ

حٌمظٛس فٟ ٚػٛف حٌشإ٠ش, ٚفٟ  -

 اعظشحط١ـ١ش ٔظخَ حٌّؼٍِٛخص

 حٌظخط١ؾ حلاعظشحط١ـٟغ١خد حٌظل١ًٍ ٚ -

ػذَ ٚؿٛد طفخُ٘ ر١ٓ ٔظُ طخط١ؾ ِٛحسد  -

حٌّٕشؤس ٚحعظشحط١ـ١ش حٌّٕشؤس رغزذ 

 حٌغّٛع.

لٍش ِلاءِش حعظؼّخسحص ٔظُ طخط١ؾ  -

 حٌّٛحسد.

 
ػذَ حٌّلاءِش 

 حٌظٕظ١ّ١ش

ػذَ حٌّلاءِش ِغ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ  -

 ٚحٌؼ١ٍّخص ٚر١خٔخص حٌّغظخذَ.

ؿ١خ لظٛس حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٌظىٌٕٛٛ -

 حٌّؼٍِٛخص.

حلاعظؼذحد ٌظىٌٕٛٛؿ١خ ؿذ٠ذس ِٚمخِٚش  -

 حٌظغ١١ش.

 ػذَ وفخءس حٌّٛحسد. -

 ِذٞ أٚ كـُ حٌظغ١١ش. -

ػذَ حٌّلاءِش فٟ طم١١ُ ٚحٌّمخسٔش ر١ٓ  -ػذَ ِلاءِش  
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أبؼبد 

 انًخبطش
 ػىايم فشػُت, انًشبكم, اخشٌ ػىايم انًخبطش

طلذ٠ذ ٔظُ 

 طخط١ؾ حٌّٛحسد

كضِش طخط١ؾ ِٛحسد حٌّٕشؤس ٚحٌّٕخرؽ 

 حٌّخظٍفش.

مخسٔش ر١ٓ ػذَ ِلاءِش ِٕٚخعزش حٌظم١١ُ ٚحٌّ -

 حٌزخثؼ١ٓ ٌٕظُ طخط١ؾ ِٛحسد حٌّٕشؤس.

 

حٔخفخع دػُ, أٚ 

ػذَ ٚؿٛد دػُ 

 ِٓ حلإدحسس حٌؼ١ٍخ

حٔخفخع ٚػذَ ػزخص دػُ ِٚشخسوخص  -

 حلإدحسس حٌؼ١ٍخ.

حٔخفخع سإ٠ش حٌظؼ١ٍمخص حلإدحس٠ش  -

 ٚحٌّٛظف١ٓ.

 ػذَ ِلاءِش حٌّٙخسحص ٚفش٠ك حٌّششٚع. -

 .لظٛس ٚػذَ ِلاءِش حٌّششٚع ٌٍّٕشؤس -

 
حٌمؼخ٠خ حٌز١ج١ش 

 ٚحٌؼمخف١ش

 طغخ٠ش ٚطّخ٠ض حٌؼمخفخص ٚحٌؼخدحص. -

لظٛس فٟ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚكذٚد  -

 حٌٍغش.

 ػذَ حعظمشحس حٌظغ١١شحص حٌظٕظ١ّ١ش. -

 حٌغ١خعخص ٌٙخ أػش عٍزٟ ػٍٟ حٌّششٚع. -

حٌزؼذ 

 حلإدحسٞ

ػذَ فخػ١ٍش 

ِّخسعخص 

ٚأعخ١ٌذ ادحسس 

 حٌّششٚع

ػذَ ٚػٛف لظٛس ٚػذَ ِؼشفش أٚ  -

 ِؼخ١٠ش ٔـخف حٌّششٚع.

ػذَ ِلاءِش ِٕٙـ١خص ادحسس حٌّششٚع  -

 حٌّغظخذِش.

ػؼف طخط١ؾ حٌّششٚع, ٚػذَ ٚػٛف  -

 حٌٕطخق.

ػذَ ِلاءِش طمذ٠ش ؿذٌٚش حٌّششٚع ٚادحسس  -



522 

 

 

 

 ......أثر مخاطر استخدام نظم تخطيط الموارد على قرارات المستثمرين بالتطبيق على سوق  
 ~رمضان جنقر  أسامة عياد~

 
أبؼبد 

 انًخبطش
 ػىايم فشػُت, انًشبكم, اخشٌ ػىايم انًخبطش

 ِخخؽش٘خ.

ػذَ ِلاءِش ٚػؼف طظ١ُّ ػ١ٍّخص  -

 حٌّششٚع ٚػ١ٍّش حٌشلخرش.

 حٌؼؼف فٟ طمذ٠ش حٌّٛحسد حٌّطٍٛرش. -

حٌمظٛس ٚػذَ ٚػٛف ِمخ١٠ظ ػخرظش  -

 ٌلأدحء.

 
عٛء حٌغٍٛن 

 حلإدحسٞ

 حٌمظٛس فٟ طلذ٠ذ ٚطؼش٠ف حلأ٘ذحف. -

حلأ٘ذحف غ١ش ِظفك ػ١ٍٙخ, ٚوزٌه طىشحس  -

 طغ١١ش٘خ.

حٌفشً فٟ ادحسس حٌّغظخذ١ِٓ ٚطٛلؼخص  -

 حٌّغخ١ّ٘ٓ.

 

ػذَ ِلاءِش 

حٌظغ١١شحص 

 حلإدحس٠ش

ص حٌظمذ٠ش رؤلً ِّخ ٠ـذ ٌـٙٛد حٌظغ١١شح -

 حلإدحس٠ش.

 ػؼف طظ١ُّ حٌظغ١ش فٟ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ. -

 لظٛس ٚػؼف آ١ٌخص حٌظغ١١شحص حلإدحس٠ش. -

 ػذَ وفخءس حعظخذحَ حٌظغ١١ش حٌظىظ١ىٟ. -

 ػؼف حٌم١خدس 

ِؼذي طىشحس حٌّذ٠ش٠ٓ, ٚحٌمظٛس حٌظّى١ٓ  -

 حلإدحسٞ

ػذَ ٚؿٛد حٌذحفؼ١ش أٚ حلافظمخس حٌزٙخ,  -

 ٚحٌؼمزش حٌف١ٕش.

حٌّٛحلف ٚحٌظشحخ١ض, ٚأػش ػذَ ِلاءِش  -

 حٌم١خدس.



522 

 

 

 

 ......أثر مخاطر استخدام نظم تخطيط الموارد على قرارات المستثمرين بالتطبيق على سوق  
 ~رمضان جنقر  أسامة عياد~

 
أبؼبد 

 انًخبطش
 ػىايم فشػُت, انًشبكم, اخشٌ ػىايم انًخبطش

حٌمظٛس فٟ ِؼم١ٌٛش ِـّٛػش حٌّٙخسحص  -

 ٚحلاطظخلاص.

 
ػذَ  ِلاءِش 

 حلإدحسس حٌّخ١ٌش

ػؼف حٌّٛحصٔش ٚحٌظمذ٠شحص, ٚػذَ وفخءس  -

ٚفخػ١ٍش سلخرش حٌظىخ١ٌف, ٚ طـخً٘ أٚ ػذَ 

 فُٙ حٌظىخ١ٌف حٌخف١ش.

 ػذَ اطخكش ٚحعظمشحس حلأِٛحي. -

حٌزؼذ 

 حٌظشغ١ٍٟ

ذَ  ِلاءِش  ػ

اػخدس ٕ٘ذعش 

 ػ١ٍّخص حٌّٕشؤس

ػذَ ٚؿٛد ػذد وز١ش ِٓ حٌٛكذحص  -

 حٌظٕظ١ّ١ش.

 طفظ١ض ػ١ٍّخص حٌّٕشؤس. -

 حٌفشً فٟ طزغ١ؾ ػ١ٍّخص حٌّٕشؤس حلأعخع١ش. -

حٌفشً فٟ حعظخذحَ ػ١ٍّخص حٌّٕشؤس  -

 ِٕٚٙـ١خطٙخ.

 

ػذَ  ِلاءِش  

حٌظؼ١ٍّخص 

 ٚحٌظذس٠ذ

 حٌمظٛس فٟ خطش حٌظذس٠ذ. -

 َ وفخءس حٌظذس٠ذ ٚحٌّٙخسحص.ػذ -

 ػذَ  ِلاءِش اػخدس طظ١ُّ حٌٛظخثف. -

 
ػذَ وفخءس ٔظُ 

 حلاطظخلاص

 حٌمظٛس فٟ طخط١ؾ حلاطظخي. -

حٌمظٛس فٟ حٌظٕف١ز ٌىً حٌؼخ١ٍِٓ فٟ  -

 حٌّٕشؤس.

ػذَ وفخءس ٚفخػ١ٍش ِغظٕذحص حٌظمش٠ش  -

 ٚحٌشلخرش.

ػذَ وفخءس  ٚفخػ١ٍش حلاعظخذحَ حٌّٕخعذ  -

 ظخي.ٌٛعخثً حلاط



521 

 

 

 

 ......أثر مخاطر استخدام نظم تخطيط الموارد على قرارات المستثمرين بالتطبيق على سوق  
 ~رمضان جنقر  أسامة عياد~

 
أبؼبد 

 انًخبطش
 ػىايم فشػُت, انًشبكم, اخشٌ ػىايم انًخبطش

 

ػذَ  ٚفخػ١ٍش 

حٌخذِخص 

 حلاعظشخس٠ش

 ػذَ حعظخذحَ حٌخذِخص حلاعظشخس٠ش. -

ػذَ ِلاءِش طلذ٠ذ ٚحخظ١خس  -

 حلاعظشحط١ـ١خص.

لظٛس حٌّٙخسحص ٚحٌخزشحص ٚحٌظؼخسع  -

 فٟ حٌّٕخفغ.

 حٌمظٛس فٟ حٌّؼشفش رخٌظٕخػش. -

 

ػذَ ِلاءِش 

ِٚؼم١ٌٛش ِٛسدٞ 

طىٌٕٛٛؿ١خ 

حٌّؼٍِٛخص 

 ٚحلأدحء

ٟ حعظخذحَ حٌزخثؼ١ٓ لأدٚحص حٌفشً ف -

 حٌظط٠ٛش.

 ػذَ ِلاءِش دػُ حٌزخثؼ١ٓ. -

 حٔخفخع ؿٛدس خذِخص حٌزخثؼ١ٓ ٚػذدُ٘. -

حٌزؼذ 

 حٌظىٌٕٛٛؿٟ

ػذَ ِلاءِش  

لذسحص أٔظّش 

طىٌٕٛٛؿ١خ 

 حٌّؼٍِٛخص

ػؼف حٌظخط١ؾ ٚػذَ طلش ٚػٛف  -

 ِظطٍزخص حٌٕظخَ.

طؼخسع ِظطٍزخص حٌٕظخَ ٚ ػؼف حٌظىخًِ  -

 ر١ٓ حٌّٕخرؽ.

ػذَ فُٙ حٌّظطٍزخص ٚحعظّشحس طغ١ش  -

 ِظطٍزخص حٌٕظخَ

 طؼٛرش طلذ٠ذ ِذخلاص ِٚخشؿخص حٌٕظخَ. -

 حٌظؼمذ حٌظمٕٟ 

 طٕف١ز ػذد وز١ش ِٓ حٌّٕخرؽ. -

 طؼمذ حٌٕظُ لاطغخع ٔطخق حٌزشِـ١خص. -

 ػؼف ادحسس حٌز١خٔخص ٚ لؼخ٠خ دلظٙخ. -

 خء لخػذس ٌلأٔظّش حٌمخ١ٔٛٔش.حٌّشخسوش فٟ رٕ -ػذَ ِلاءِش   
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 ......أثر مخاطر استخدام نظم تخطيط الموارد على قرارات المستثمرين بالتطبيق على سوق  
 ~رمضان جنقر  أسامة عياد~

 
أبؼبد 

 انًخبطش
 ػىايم فشػُت, انًشبكم, اخشٌ ػىايم انًخبطش

ادحسس حلأٔظّش 

 حٌمخ١ٔٛٔش

ػذَ ِلاءِش طل١ًٍ ٚطل٠ًٛ حٌز١خٔخص,  -

 ٚحفظمخد حٌز١خٔخص

ػذَ ِلاءِش حٌظلٛي ٌلأٔظّش حٌمخ١ٔٛٔش اٌٟ  -

ٔظخَ طخط١ؾ ِٛحسد حٌّٕشؤس حٌـذ٠ذ, ٚ 

 حٌمظٛس فٟ حعظشحط١ـ١ش حٌظلٛي.

 

حٌمظٛس فٟ 

ِشخسوش 

 حٌّؼٍِٛخص

حٌمظٛس فٟ ط١ّٕؾ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌز١خٔخص,  -

ٚ  فخػ١ٍش أدٚحص طل٠ًٛ حٌّؼٍِٛخص أ

 ٚحٌز١خٔخص.

حٌفشً فٟ ػذَ ِلاءِش حلاػظزخسحص حٌخخطش  -

رظىخًِ أٔظّش ٔظُ طخط١ؾ ِٛحسد حٌّٕشؤس 

 لأٔظّش حٌظل١ًٍ ٚحٌظظ١ُّ.

 حٌزؼذ حٌزششٜ
حٔخفخع 

 حلاعظخذحَ

حٔخفخع حٌظؼخْٚ ر١ٓ حٌّغظخذ١ِٓ  -

 ٚحٌظؼخسع ر١ُٕٙ.

مظٛس فٟ ِمخِٚش حٌّغظخذ١ِٓ ٌٍظغ١١ش ٚ حٌ -

 حٌذٚحفغ ٚحٌّىخفآص.

 لا طٛؿذ طؼخلذحص ٌٍّغظخذ١ِٓ ٌٍّششٚع. -

حٌمظٛس فٟ ِشخسوش حٌّغظخذ١ِٓ ٌظل١ًٍ  -

 حٌّظطٍزخص.

 حٌّؼظمذحص حٌغ١جش ٔلٛ حٌّششٚع. -

 

ػؼف حٌّششٚع 

ٚطشى١ٍٗ 

 ٌٍّٙخسحص

ٔمض حلأفشحد, ٚطىشحس حلاعظخذحَ دحخً  -

 فش٠ك حٌّششٚع.

فٟ ططز١ك ػذَ ِلاءِش ح١ٌٙجش, ٚحٌمظٛس  -
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 ......أثر مخاطر استخدام نظم تخطيط الموارد على قرارات المستثمرين بالتطبيق على سوق  
 ~رمضان جنقر  أسامة عياد~

 
أبؼبد 

 انًخبطش
 ػىايم فشػُت, انًشبكم, اخشٌ ػىايم انًخبطش

 حٌّؼشفش.

حٌؼؼف فٟ حٌخزشحص حٌف١ٕش ٚفٟ فش٠ك  -

 حٌؼًّ.

 

ػذَ ِلاءِش 

ػلالش حٌّغخ١ّ٘ٓ 

 رخلإدحسس

ػؼف حٌؼمش, ٚطىشحس حٌظؼخسع ر١ٓ  -

 أػؼخء فش٠ك حٌّششٚع.

 حٌمظٛس فٟ حٌظؼخْٚ ر١ٓ حلألغخَ. -

حٌظؼخسع ر١ٓ حٌّغظ٠ٛخص حٌظٕظ١ّ١ش  -

 حٌّخظٍفش.

 حٌّؼٍِٛخص.حٌّخخؽش حٌغ١خع١ش , ٚحخظفخء  -

ػؼف حٌشلخرش ِٓ خلاي حلاعظشخس١٠ٓ  -

 ٚحٌزخثؼ١ٓ ٚحٌّظؼخلذ٠ٓ.

حٌؼؼف ٚحٌمظٛس فٟ دػُ حٌّغظ٠ٛخص  -

 حلإدحس٠ش حٌٛعطٟ.

حٌفشً فٟ حلأخز فٟ حلاػظزخس ِظطٍزخص  -

 ٚطٛلؼخص حٌّغخ١ّ٘ٓ حٌخخسؿ١١ٓ ٚحٌؼّلاء.

أرؼخد ِظٕٛػش 

 )أخشٞ(

حٌّخخؽش حٌمخ١ٔٛٔش 

 ٚحٌظٕظ١ّ١ش

ذ٠ذ حٌؼمٛد, ٚػذَ وفخءس  حٌؼؼف فٟ طل -

 ٚفخػ١ٍش ادحسطٙخ.

حٌفشً فٟ حلأخز فٟ حلاػظزخس حٌّظطٍزخص  -

حٌمخ١ٔٛٔش ٌؼ١ٍّخص اػخدس ٕ٘ذعش حٌؼ١ٍّخص 

 حٌخخطش رخٌّٕشؤس.

 
لؼخ٠خ فٟ ِٛحلغ 

 ِظٕٛػش

 حٌظٕٛع ٚحٌظؼمذ حٌظٕظ١ّٟ, ٚ طٕٛع حٌمٛحػذ. -

حٌلىُ حٌزحطٟ ٌفش٠ك حٌّششٚع, ٚحٌغفش ر١ٓ  -
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 ......أثر مخاطر استخدام نظم تخطيط الموارد على قرارات المستثمرين بالتطبيق على سوق  
 ~رمضان جنقر  أسامة عياد~

 
أبؼبد 

 انًخبطش
 ػىايم فشػُت, انًشبكم, اخشٌ ػىايم انًخبطش

 ظٍفش.حٌّٛحلغ حٌّخ

حٌظؼخسع ر١ٓ حٌؼ١ٍّخص حٌّٕط١ش ٚحخظلاف  -

 حٌؼخدحص ٚحٌؼمخفخص.

حخظلاف حٌّّخسعخص حٌمخ١ٔٛٔش ػزش ِٛحلغ  -

 حٌّششٚع.

حخظلاف خزشحص ِغظخذِٟ طىٌٕٛٛؿ١خ  -

 حٌّؼٍِٛخص.

 

 حبنخبً: انؼىايم وانًتغُشاث انتٍ تؤحش فٍ لشاساث الاعتخًبس:

حٌّظغ١شحص حٌظٟ طئػش فٟ ( أُ٘ حٌؼٛحًِ 5222ٚلغّض دسحعش )حٌشؽخَ, 

لشحسحص حلاعظؼّخس اٌٝ:
(12 )

 

 انُىع الأول: ػىايم يتؼهمت بغىق الأوساق انًبنُت

حٌّخ١ٌش أُ٘ ِظخدس حٌّؼٍِٛخص  حٌؼمش فٟ حٌمٛحثُ حٌّخ١ٌش: ك١غ طؼظزش حٌمٛحثُ .1

حٌظٟ ٠ؼظّذ ػ١ٍٙخ حٌّغظؼّشْٚ فٟ حٌزٛسطش, ٚحٌظٟ ِٓ خلاٌٙخ طلذد أعؼخس 

 حلأعُٙ ٚطٛلؼخطٙخ.

رّؼٕٝ أْ ٕ٘خن طغ١شحً فٟ حلأعؼخس عٛحء وخْ  :ظمٍزخص حٌلخدس فٟ حلأعؼخسحٌ .2

 رخلاسطفخع أٚ حلأخفخع حٌّفخؿج١ٓ ٠ئػش عٍزخً ػٍٝ حٌمشحس حلاعظؼّخسٞ.

ٕ٘خن حٌؼذ٠ذ ِّٓ ٠شْٚ  ِغظٜٛ أدحء حٌّل١ٍٍٓ حٌّخ١١ٌٓ ٚر١ٛص حٌغّغشس: .3

ٌظٟ ٠ؼظّذ ح أْ حٌّل١ٍٍٓ حٌّخ١١ٌٓ ٚر١ض حٌغّغشس ِٓ حٌّظخدس حٌّؼٍِٛخط١ش

 حٌّغظؼّشْٚ. ػ١ٍٙخ

طشؿغ حٌّخخؽش حٌى١ٍش ٌلاعظؼّخس فٟ حلأٚسحق  : حٌّخخؽش حٌى١ٍش ٌلاعظؼّخس .4

حٌّخ١ٌش اٌٝ حٌّظخدس حٌظخ١ٌش:
(12)

, ِخخؽش حٌغٛق, ِخخؽش عؼش حٌفخثذس 
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 ......أثر مخاطر استخدام نظم تخطيط الموارد على قرارات المستثمرين بالتطبيق على سوق  
 ~رمضان جنقر  أسامة عياد~

 
ِخخؽش حلأػّخي حٌظٕخػ١ش,  ِخخؽش حٌظ٠ًّٛ )حٌّخخؽش , ِخخؽش حٌظؼخُ

حٌّخخؽش حلالظظخد٠ش , ثظّخِْخخؽش حلا, حٌّخ١ٌش(, ِخخؽش حٌغ١ٌٛش

 .ٚحٌغ١خع١ش, ِخخؽش حلإدحسس

 

 انُىع انخبٍَ: ػىايم يتؼهمت بُىػُت وخصبئص انًؼهىيبث: 

٠ؼظزش طٛحفش حٌّؼٍِٛخص فٟ حٌٛلض حٌّٕخعذ ِٓ أُ٘ : طٛل١ض ٔشش حٌّؼٍِٛش .1

 حٌّؼخ١٠ش حٌظٟ ٠ظُ ػٍٝ أعخعٙخ حطخخر حٌمشحس حلاعظؼّخسٞ.

ٚ٘ٝ اكذٜ أُ٘ حٌٛعخثً حٌّغظخذِش : لخعز١شحٌمذسس حٌظٕزئ٠ش ٌٍّؼٍِٛخص حٌّ .5

فٟ ِـخي حٌّفخػٍش ر١ٓ حٌزذحثً ٚخظٛطخً ػٕذ حطخخر حٌمشحسحص 

 حلاعظؼّخس٠ش.

حٌّؼٍِٛخص حلالظظخد٠ش: ٌٙخ طؤػ١ش فٟ حطخخر حٌمشحسحص حلاعظؼّخس٠ش, ِٚٓ  .3

ر١ٕٙخ  حلإٔظخؽ حلإؿّخٌٟ حٌّلٍٝ, ِؼٍِٛخص حٌظذفمخص حٌٕمذ٠ش, ِئششحص 

 .حٌؼخثذ

 

 نخبنج: ػىايم يتؼهمت ببُئت انىحذة الالتصبدَت:انُىع ا

ِٓ حٌؼٛحًِ حٌظٟ ٌٙخ طؤػ١ش ػٍٝ : طخفٝ ٔخطؾ ٔشخؽ حٌٛكذس حلالظظخد٠ش .1

 حٌظخط١ؾ ٌٍٛفخء رغذحد حلاٌظضحِخص.

ِٓ أُ٘ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػٍٝ أدحء حٌغُٙ فٟ حٌزٛسطش, : ١٘ىً حٌظ٠ًّٛ .2

ٌّذ٠ش حٌّخٌٟ فٟ ٚحٌّؼ١خس حٌزٜ ٠ّىٓ أْ ٠غظٕذ ا١ٌٗ وً ِٓ حٌّغظؼّش ٚح

حٌلىُ ػٍٝ أدحء حٌّٕشؤس.
(52)

 

طؼظزش حٌؼلالش ر١ٓ حٌّخخؽشس حٌٛحؿذ : ِؼٍِٛخص ػٓ حٌّخخؽش ٚحٌؼخثذ .3

لزٌٛٙخ ٚحٌؼخثذ حٌّظٛلغ ؿٛ٘ش٠ش رخٌٕغزش ٌىخفش لشحسحص حلاعظؼّخس.
(55)

 

 

أْ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ لذ ٠ؼظّذ ػ١ٍٙخ حٌّغظؼّشْٚ عٛحء وخٔض  وَشي انببحج 

 ِٓ دحخً حٌّٕظّش أٚ ِٓ خخسؿٙخ لذ طٛػش عٍزخً ػ١ٍُٙ. 
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 ......أثر مخاطر استخدام نظم تخطيط الموارد على قرارات المستثمرين بالتطبيق على سوق  
 ~رمضان جنقر  أسامة عياد~

 
 انُىع انشابغ: ػىايم يتؼهمت ببلأعهى انًتذاونت فٍ عىق الأوساق انًبنُت:

٠ّؼً ٔظ١ذ حٌغُٙ حٌٛحكذ ِٓ  :ِئششحص طظؼٍك رخٌشرل١ش حٌّظٛلؼش ٌٍغُٙ .1

ْ طلممٙخ حٌٛكذس حلالظظخد٠ش ِٓ ػّٓ أُ٘ ِئششحص حلأسرخف حٌّظٛلغ أ

 حٌشرل١ش حٌظٟ ٠ٙظُ رٙخ حٌّغظؼّشْٚ.

٘ٛ دسحعش ٌٍظٛح٘ش حٌّظىشسس حٌخخطش رخطـخ٘خص : حٌظل١ًٍ حٌفٕٟ ٌلأعُٙ .2

 أعؼخس حلأٚسحق حٌّخ١ٌش. 

٠مظذ رٙخ فٟ حٌزلغ حٌم١ّش حٌغٛل١ش ٌلأعُٙ ٚطّؼً : ِئشش أعؼخس حلأعُٙ .3

ٔشش حٌمٛحثُ حٌّخ١ٌش. عؼش طذحٚي حٌغُٙ فٟ طخس٠خ
(52)

 

طلذد حٌغ١خعش حلاعظؼّخس٠ش دسؿش حٌـٛدس : ِغظٜٛ ؿٛدس حلأٚسحق حٌّخ١ٌش .4

حٌظٟ طظّظغ رٙخ حلأٚسحق حٌّخ١ٌش حٌظٟ ٠ظُ ششحإ٘خ, أٚ طٛؿ١ٗ ِخظظخص 

ِلفظش حلأٚسحق حٌّخ١ٌش اٌٝ طـٕذ حٌّغظؼّش٠ٓ ٌلاعظؼّخسحص حٌظٟ طظؼشع 

 ١ّظٙخ حٌغٛل١ش.ٌظمٍزخص شذ٠ذس فٟ ػخثذ٘خ حٌذٚسٞ, أٚ ل

اْ حٌظٕزئحص حٌّٕشٛسس ػٓ  ار: دلش حٌظٕزئ رشرل١ش حٌغُٙ ٚعؼشٖ حٌغٛلٟ .5

سرل١ش حٌغُٙ ِظذسح ِّٙخً ٌٍّؼٍِٛخص فٟ حٌمٛحثُ حٌّخ١ٌش ِٓ لزً 

 حٌّغظؼّش٠ٓ.

 

 انُىع انخبيظ: ػىايم يهُُت ولبَىَُت:

 ٚطئػش فٟ لشحسحص حٌّغظؼّش٠ٓ ِؼً:: ٔٛػ١ش حٌّؼٍِٛخص حٌّظخكش .1

حٌّظؼٍمش رخٌظشٚف ٚحلأكٛحي حلالظظخد٠ش حٌذ١ٌٚش ٚحٌّل١ٍش, حٌّؼٍِٛخص  - أ

 ٚرخٌظٕخػش حٌظٟ طٕظّٝ ا١ٌٙخ حٌٛكذس  حلالظظخد٠ش, رخٌلظش حٌغٛل١ش. 

طٍؼذ حٌّؼخ١٠ش حٌّلخعز١ش دٚسح ِّٙخ فٟ :  حٌّؼخ١٠ش ٚحٌّزخدة حٌّلخعز١ش .2

طٕش١ؾ عٛق حلأٚسحق حٌّخ١ٌش, ٚرخٌظخٌٟ ص٠خدس وفخءطٙخ, ٚرٌه ِٓ خلاي 

 اٌٝ حلأعؼخس حٌلم١م١ش ٌلأعُٙ. حٌٛطٛي

ِٓ ٚؿٙش ٔظشس أْ طٍه حٌؼٛحًِ ٚحٌّظغ١شحص حٌظٟ يًب عبك َشي انببحج 

طئػش فٟ لشحسحص حلاعظؼّخس طشؿغ فٟ أغٍزٙخ اٌٝ ؿٛدس حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طٛفش٘خ 
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 ......أثر مخاطر استخدام نظم تخطيط الموارد على قرارات المستثمرين بالتطبيق على سوق  
 ~رمضان جنقر  أسامة عياد~

 
حٌّٕشآص ٌٍّغظخذ١ِٓ, ٚحلأٔظّش حٌلذ٠ؼش حٌّغظخذِش فٟ طٛف١ش طٍه حٌّؼٍِٛخص 

 رخٌمٛحثُ حٌّخ١ٌش. 

 

( ػهً لشاساث ERPبؼبً: أحش يخبطش إعتخذاو َظى تخطُظ انًىاسد)سا

 انًغتخًشٍَ:

٠ظفك حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌىظخد ػٍٝ أْ ٕ٘خن طؤػ١شحً ِزخششحً ٚطش٠لخً 

ٌٍّؼٍِٛخص حٌّلخعز١ش حٌظٟ طٛفش٘خ حٌمٛحثُ حٌّخ١ٌش ٌغٛق حلأٚسحق حٌّخ١ٌش عٛحء ِٓ 

حٌّشطمز١ٓ فٟ حطخخر حٌمشحسحص  حٌلخ١١ٌٓ أٚ –ؿخٔذ طؤػ١ش٘خ ػٍٝ حٌّغظؼّش٠ٓ 

حلاعظؼّخس٠ش حٌّلاثّش ِؼً لشحس حلاكظفخظ رخلأٚسحق حٌّخ١ٌش, أٚ لشحس حٌظخٍض ِٕٙخ, 

أٚ حٌذخٛي فٟ حعظؼّخسحص ؿذ٠ذس, أٚ ِٓ ؿخٔذ حٌظؤػ١ش ػٍٝ حلأعؼخس أٚ حٌؼخثذ ػٍٝ 

حلأعُٙ, اٌٝ ؿخٔذ طؤػ١ش٘خ ػٍٝ كـُ حٌظذحٚي, ٚطٕش١ؾ كشوش حٌزٛسطش أٚ 

غ١ش٘خ.
(54)

 

(, ٌظلم١ك ؿٛدس حٌّؼٍِٛخص ERPٚسغُ حعظخذحَ حٌّٕشآص ٌٍٕظُ حٌلذ٠ؼش )

حٌّلخعز١ش رخٌمٛحثُ حٌّخ١ٌش, الا أْ ِخخؽش٘خ طٕؼىظ ػٍٝ ؿٛدس حٌمٛحثُ حٌّخ١ٌش, ِٚخ 

٠ظشطذ ػ١ٍٙخ ِٓ آػخس عٍز١ش ػٍٝ حٌّغظؼّش٠ٓ.
(52)

 

 ( ػٍٝ أْ ٕ٘خن ِخخؽش ٌٍّؼٍِٛخص طظّؼ٠5212ًئوذ حٌزخكؼخْ )ػٍٝ, عخٌُ, 

فٝ
(52)

 

ػذَ حِظلان ِظخزٞ لشحسحص حلاعظؼّخس ٌٍّؼٍِٛخص) حٌظمخس٠ش حٌّخ١ٌش(  - أ

حٌٛحف١ش ٚحٌذل١مش ٌٍششوخص ِظذسس ٌٍّؼٍِٛخص, ٚرٌه رخٌطزغ رغزذ ِخخؽش 

ططز١ك ٔظُ طخط١ؾ حٌّٛحسد, أٚ ٔمض شفخف١ش طٍه حٌششوخص, حلأِش حٌزٜ 

خخؽش ٠ّىٓ أْ ٠ئدٜ اٌٝ ٔظخثؾ عٍز١ش ٌُ ٠غزك طٛلؼٙخ ِّخ ٠ض٠ذ ِٓ ِ

 .Information Riskحٌّؼٍِٛخص 

 طمخط حٌّخخؽش حٌٕخطـش ػٓ حلأٔظّش حٌّطزمش رخ٢ػخس حٌغٍز١ش ٌظٍه حٌّخخؽش. - د

ٚ ٠ؼظّذ طشش١ذ لشحس حلاعظؼّخس فٟ حلأٚسحق حٌّخ١ٌش ػٍٝ ٔـخف ٚفشً عٛق 

حلأٚسحق حٌّخ١ٌش فٟ أدحء ٚظخثفٗ ِٓ ك١غ طٛف١ش حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طمذِٙخ حٌظمخس٠ش 
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 ......أثر مخاطر استخدام نظم تخطيط الموارد على قرارات المستثمرين بالتطبيق على سوق  
 ~رمضان جنقر  أسامة عياد~

 
لاي حلأٔظّش حٌلذ٠ؼش )ٔظُ طخط١ؾ ِٛحسد حٌّٕشؤس(, رخلإػخفش اٌٝ حٌّخ١ٌش ِٓ خ

طزغ١ؾ اؿشحءحص حلإطذحس ٚحٌظذحٚي, ٚطٛف١ش ػٛحًِ حٌؼمش, ٚط١ّٕش حٌٛػٝ 

حلاعظؼّخسٞ ٌذٜ حٌّذخش٠ٓ رّخ ٠ف١ذ حٌّغظؼّش٠ٓ فٟ طلم١ك سغزخطُٙ ِٓ ك١غ 

ثذ طى٠ٛٓ ِلخفع حلأٚسحق حٌّخ١ٌش  حٌخخطش رُٙ, ٚطؼذ٠ً طٛلؼخطُٙ ػٓ ػٛح

حعظؼّخسحطُٙ, ٚدسؿخص حٌّخخؽشس  حٌظٟ طٕظؾ ِٓ اخفخق حٌّؼٍِٛخص رخٌظمخس٠ش 

 حٌّخ١ٌش.

٠ٚظفك حٌزخكغ ِغ ِخ ٠شحٖ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌىظخد ٚحٌزخكؼ١ٓ كٛي حٌؼٛحًِ 

ٚحٌّمِٛخص حلأعخع١ش ٌظلم١ك وفخءس حٌغٛق, ٚطشش١ذ لشحس حلاعظؼّخس فٟ حلأٚسحق 

, ٕٚ٘ذٞ, Watts and Zimmerman, 1986حٌّخ١ٌش ٚحٌّخخؽش حٌّشطزطش رٙخ )

( ٚحٌظٟ ٠ّىٓ طمغ١ّٙخ اٌٝ ِخ ٠ٍٝ:1222
(52)

 

ػىايم يشتبطت بجىدة انتمبسَش انًبنُت كًصذس سئُغٍ نهًؼهىيبث, يٍ  .1

اػذحد حٌظمخس٠ش حٌّخ١ٌش رظٛسس ِلاثّش ِٚطخرمش ٌّؼخ١٠ش حٌـٛدس  أهًهب:

 رل١غ طّىٓ حٌّغظؼّش٠ٓ ِٓ حعظخذحِٙخ ٌلاخظ١خس ر١ٓ رذحثً حلاعظؼّخس

 حٌّظخكش, ٚرشىً ٠ظفك ِغ أ٘ذحفٙخ, ٚطفؼ١لاطُٙ, ٚعٍٛوُٙ طـخٖ حٌّخخؽشس.

طٛف١ش طٕظ١ُ فؼخي ٌّٕٙش  ػىايم يشتبطت ببنغىق َفغه, ويٍ أهًهب: - أ

حٌٛعخؽش, ٚحٌظشـ١غ ػٍٝ حعظخذحَ حلأعخ١ٌذ حٌؼ١ٍّش ٚحٌى١ّش فٟ ػ١ٍّخص 

س حٌظٕزئ ٚحٌظل١ًٍ, ٚٔشش حٌٕظخثؾ ٌٍّغظؼّش٠ٓ رشىً ِزغؾ ٠غُٙ فٟ ص٠خد

حٌٛػٝ حلاعظؼّخسٞ, وّخ ٠غخػذ فٟ طغ١ًٙ ػ١ٍّش حٌظذحٚي ٌلأٚسحق حٌّخ١ٌش 

 رخٌزٛسطش.

ٚرخٌظخٌٟ ٠ظٛلف لشحس حٌّغظؼّش٠ٓ ػٍٝ دلش حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طمذِٙخ حٌمٛحثُ 

حٌّخ١ٌش, ٚ٘زح ٠ظؤطٝ ِٓ حلأٔظّش حٌلذ٠ؼش لإػذحد ٚحلإفظخف ػٓ حٌّؼٍِٛخص 

ْ ٘زٖ حلأٔظّش لا طخٍٛ ِٓ ( حٌزٜ ططزمٗ حٌّٕشؤس, الا أERPِؼً ٔظخَ )

ِخخؽش طئػش ػٍٝ ؿٛدس حٌّؼٍِٛخص حٌّلخعز١ش رخٌظمخس٠ش حٌّخ١ٌش, 

ٚحٔؼىخعخص ِخخؽش ططز١ك ٔظُ طخط١ؾ حٌّٛحسد ػٍٝ لشحسحص حٌّغظؼّش٠ٓ 

عٍز١ش؛ لأْ ٔٛحطؾ حٌٕظخَ ِٓ حٌّؼٍِٛخص حٌّلخعز١ش رخٌمٛحثُ حٌّخ١ٌش طؼذ أكذ 
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طغؼ١ش حلأٚسحق حٌّخ١ٌش, ٚرخٌظخٌٟ أُ٘ ِظخدس حٌّغظؼّش٠ٓ حٌشث١غ١ش ٌظم١١ُ ٚ

فبْ ِخخؽش ٔظُ طخط١ؾ حٌّٛحسد عٛف طئػش ػٍٝ ؿٛدس حٌّؼٍِٛخص, ِٚٓ 

 ػُ ػٍٝ وفخءس عٛق سأط حٌّخي.

 

 انًبحج انخبنج: انذساعت انًُذاَُت

طٕخٌٚض حٌذسحعش حٌٕظش٠ش فٟ حٌفظٛي حٌغخرمش ِٓ حٌزلغ طؤط١لاً ػ١ٍّخً 

لغ ٔلٛ ٚؿٙش ٔظش ِؼ١ٕش لخرٍش ٌلاخظزخس, ٌـٛحٔذ حٌفشٚع حٌٕظش٠ش, ٚحلاطـخٖ رخٌز

٠ٚؼظّذ حٌـخٔذ حٌؼٍّٟ ػٍٝ أعٍٛد حٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔش ِٓ خلاي اػذحد حعظّخسس 

 حعظمظخء ِىٛٔش ِٓ ِـّٛػش أعجٍش طٛؿٗ اٌٝ ػ١ٕش ِٓ ِـظّغ حٌزلغ .

  أولاَ: يجتًغ وػُُت انبحج:

ً حٌؼ١ٕش ٌظلم١ك حٌٙذف ِٓ حٌزلغ ح١ٌّذحٟٔ طُ حخظ١خس ػ١ٕظ١ٓ ٌٍزلغ؛ طظّؼ

حلأٌٚٝ فٟ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّظخسف حٌّذسؿش رغٛق حٌّخي ح١ٌٍزٟ, ُٚ٘ رخٌظلذ٠ذ 

( ERP)حٌّلخعزْٛ حٌّخ١ٌْٛ, ٚحٌّشحؿؼْٛ, ٚحلإدحس٠ْٛ( ٌىُٛٔٙ حلألشد ٌٕظخَ )

ِٓ ٚؿٙش ٔظش حٌزخكغ, ٚحػظّخدحً ػٍٝ ؿذحٚي حٌؼ١ٕخص حلإكظخث١ش وّخ ٘ٛ ِز١ٓ فٟ 

 حٌـذٚي حٌظخٌٟ:

 (2جذول سلى )

 ظّخسحص )حلاعظز١خْ( حٌّٛصػش ػٍٝ حٌّشخسو١ٓ رخٌذسحعشسدٚد حع

 لطبع انًصبسف س.و
ػذد 

 انؼبيهٍُ

 انؼُُت

والاعتًبساث 

 انًىصػت

 

ػذد 

 انشدود

 

 انفبلذ

َغبت 

 الاعتجببت

 انكهُت

1 
ِظشف 

 حٌـّٙٛس٠ش
1155 151 135 16 

5 
ِظشف 

 حٌظلخسٜ
605 79 70 9 
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 ~رمضان جنقر  أسامة عياد~

 

2 
ِظشف حٌظـخسس 

 ٚحٌظ١ّٕش
110 15 13 2 

 2 16 18 140 حٌغش٠خِظشف  4

 7 64 71 546 ِظشف حٌٛكذس 2

 % 89.2 36 298 334 2556 انًجًىع 

 

فٟ ك١ٓ طظّؼً حٌؼ١ٕش حٌؼخ١ٔش فٟ فجش حٌّغظؼّش٠ٓ, ك١غ أخظخس حٌزخكغ 

حٌّلخفع حلاعظؼّخس٠ش رخػظزخس٘خ حٌّّؼٍش ٌٍّغظؼّش٠ٓ, ٌٍّٚظخسف حٌؼخٍِش فٟ ِذ٠ٕش 

%, ٚٔغزش 95غ حٌزلغ ٚػٕذ ِؼخًِ ػمش ؽشحرٍظ, ٚٔظشحً ٌؼذَ ٚؿٛد اؽخس ٌّـظّ

%, ِٚٓ حٌـذحٚي حٌخخطش ٌظلذ٠ذ كـُ حٌؼ١ٕش وٛٔٙخ غ١ش ِؼشٚفش طُ طلذ٠ذ 5خطؤ 

اعظّخسس ػٍٝ ػ١ٕش حٌذسحعش 384ٚطٛص٠غ ػذد
(52)

, ٚلذ رٍغ ػذد حلاعظّخسحص 

اعظّخسس, ك١غ رٍغض ٔغزش  36اعظّخسس, ٚوخْ حٌفخلذ ِٕٙخ  348حٌّغظؼخدس 

 %.90.6حلاعظـخرش 

 

 حبَُبً: إختببس انفشوض الأحصبئُت:

 انفشض الأول:

٠ٕض حٌفشع حلأٚي ِٓ فشٚع حٌذسحعش, ٚحٌزٞ طّض ط١خغظٗ فٟ طٛسس 

إحصبئُت نًخبطش إعتخذاو  لا َىجذ تأحُش يؼُىٌ رو دلانتفشع حٌؼذَ ػٍٝ أٔٗ "

 ". ػهً لشاساث انًغتخًشٍَ  (ERP) انًىاسد َظى تخطُظ

 انفشض انخبًَ:

ِٓ فشٚع حٌذسحعش, ٚحٌزٞ طّض ط١خغظٗ فٟ طٛسس ٠ٕض حٌفشع حٌؼخٔٝ 

إحصبئُت نًخبطش إعتخذاو  َىجذ تأحُش يؼُىٌ رو دلانت فشع حٌمزٛي ػٍٝ أٔٗ "

 ". ػهً لشاساث انًغتخًشٍَ  (ERP) انًىاسد َظى تخطُظ



521 

 

 

 

 ......أثر مخاطر استخدام نظم تخطيط الموارد على قرارات المستثمرين بالتطبيق على سوق  
 ~رمضان جنقر  أسامة عياد~

 
ٚكظٝ ٠ظّىٓ حٌزخكغ ِٓ حخظزخس حٌفشع حلأٚي فمذ لخَ رخعظخذحَ طل١ًٍ 

ٚرٌه  Simple linear regression analysisحلألذحس حٌخطٟ حٌزغ١ؾ 

رخلإػخفش اٌٝ حخظزخسحص ِمذسحص  , (OLS)حٌّشرؼخص حٌظغشٜ رخعظخذحَ ؽش٠مش 

حٌّشرؼخص حٌظغشٜ, , ٚرؼغ حخظزخسحص حٌظلمك ِٓ ششٚؽ (f), (t)حلألذحس 

 ٚوخٔض ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ ٌٍزخكغ وّخ ٠ٍٟ:

 انفشض الأول

زٞ طّض ط١خغظٗ فٟ طٛسس ٠ٕض حٌفشع حلأٚي ِٓ فشٚع حٌذسحعش, ٚحٌ

إحصبئُت نًخبطش تطبُك  لا َىجذ تأحُش يؼُىٌ رو دلانتفشع حٌؼذَ ػٍٝ أٔٗ "

 ". ػهً لشاساث انًغتخًشٍَ ERP انًىاسد َظى تخطُظ

ٚكظٝ ٠ظّىٓ حٌزخكغ ِٓ حخظزخس حٌفشع حٌشث١غٟ حٌؼخٟٔ فمذ لخَ رخعظخذحَ 

, ٚرٌه Simple linear regression analysisطل١ًٍ حلألذحس حٌخطٟ حٌزغ١ؾ 

رخلإػخفش اٌٝ حخظزخسحص ِمذسحص   (OLS)حٌّشرؼخص حٌظغشٜ رخعظخذحَ ؽش٠مش 

ٚوخٔض حٌّشرؼخص حٌظغشٜ ٚرؼغ حخظزخسحص حٌظلمك ِٓ ششٚؽ (f) ,(t)حلألذحس 

 ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ ٌٍزخكغ وّخ ٠ٍٟ:

 

 أولا: فئت انؼبيهٍُ: 

 انًتغُش انتببغ: لشاساث انًغتخًشٍَ.

 (3)جذول سلى 

 حخظزخس ِؼخِلاص حلألذحس ٚٔظخثؾ حلاسطزخؽ ٌٍفشع حٌشث١غٟ حٌؼخٟٔ ٌٍؼخ١ٍِٓ

 انًتغُش انًغتمم
يؼبيم 
 الاَحذاس

لًُت 
t 

يغتىي 
 انذلانت

انمشاس 
ػُذ 

α=0.05 

يؼبيم 
استببط 
 rبُشعىٌ 
 الإجًبنٍ

لًُت 
دَشبٍ 

واتغىٌ 
Dw 

يخبطش تطبُك َظى 
 انًىاسد تخطُظ

ERP 
 1.849 0.405 يؼُىٌ 0.0 7.61 0.543
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 ......أثر مخاطر استخدام نظم تخطيط الموارد على قرارات المستثمرين بالتطبيق على سوق  
 ~رمضان جنقر  أسامة عياد~

 
 (4جذول سلى )

 ٌٍفشع حٌشث١غٟ حٌؼخٟٔ ٌٍؼخ١ٍِٓ ANOVAطل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ 

يصبدس 

 الاختلاف

دسجبث 

 انحشَت
 Fلًُت 

يغتىي 

 انذلانت

انمشاس ػُذ 

α=0.05 

يؼبيم 

rانتحذَذ 
2

 

 الاَحذاس

 انبىالٍ

1 

296 
 %16.4 يؼُىٌ 0.0 57.9

  Dl =1.644 Du=1.682     DWل١ُ ؿذ١ٌٚش ِغظخشؿش ِٓ ؿذحٚي  

 ويٍ انُتبئج انغببمت َتضح نهببحج يب َهٍ:

وخٔض ل١ّش ِغظٜٛ حٌذلاٌش فٟ حٌـذٚي حٌخخص رخخظزخس ِؼخًِ حسطزخؽ ر١شعْٛ,  -1

  ERPٚوزٌه ِؼخًِ حلألذحس ٌٍؼلالش ر١ٓ ِخخؽش ططز١ك ٔظُ طخط١ؾ حٌّٛحسد 

, ٚ٘زح ٠ؼٕٝ (α=0.05)ٚلشحسحص حٌّغظؼّش٠ٓ حلً ِٓ ل١ّش ِغظٜٛ حٌذلاٌش 

ػٍٝ لشحسحص  ERPِؼٕٛٞ ٌّخخؽش ططز١ك ٔظُ طخط١ؾ حٌّٛحسد ٚؿٛد طؤػ١ش 

 حٌّغظؼّش٠ٓ فٟ فجش حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّظخسف ح١ٌٍز١ش.

وخٔض اشخسس وً ِٓ ِؼخًِ حسطزخؽ ر١شعْٛ, ٚوزٌه ِؼخًِ حلألذحس فٟ  -5

حٌّٕٛرؽ حٌٛحسد اشخسس ِٛؿزش, ٚ٘زح ٠ؼٕٝ أٔٗ ٠ٛؿذ طؤػ١ش ؽشدٞ فٟ ٔفظ 

ٚلشحسحص حٌّغظؼّش٠ٓ  ERPٌّٛحسد حلاطـخٖ ٌّخخؽش ططز١ك ٔظُ طخط١ؾ ح

 رخٌٕغزش ٌٍؼخ١ٍِٓ رخٌّظخسف.

وخٔض ل١ّش ِغظٛٞ حٌذلاٌش فٟ حٌـذٚي حٌخخص رخخظزخس ؿٛدس حٌّٕٛرؽ حٌىٍٟ  -2

ANOVA ٚوزٌه حخظزخس ,F ألً ِٓ ل١ّش ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش ,(α=0.05) ,

ٚ٘زح ٠ؼٕٝ أْ حٌزخكغ ٠ّىٕٗ حلاػظّخد ػٍٝ ٔظخثؾ حٌؼ١ٕش ِلً حٌذسحعش, 

 ش اٌٝ اِىخ١ٔش طؼ١ُّ ٔظخثؾ حٌؼ١ٕش ػٍٝ ِـظّغ حٌذسحعش.رخلإػخف

r= %16.4وخٔض ل١ّش ِؼخًِ حٌظلذ٠ذ  -4
2 

فمؾ, ٚ٘زح ٠ؼٕٝ أْ حٌظغ١شحص حٌظٟ  

ِغجٌٛش ػٓ طفغ١ش ِخ  ERPطلذع فٟ ِخخؽش ططز١ك ٔظُ طخط١ؾ حٌّٛحسد 

ِٓ حٌظغ١شحص حٌظٟ طلذع فٟ لشحسحص حٌّغظؼّش٠ٓ, ٚطشؿغ  % 16.4ٔغزظٗ 
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 ......أثر مخاطر استخدام نظم تخطيط الموارد على قرارات المستثمرين بالتطبيق على سوق  
 ~رمضان جنقر  أسامة عياد~

 
ش اٌٝ أػش حٌؼٛحًِ حلأخشٜ, رخلإػخفش اٌٝ كذ حٌخطؤ حٌؼشٛحثٟ حٌٕغزش حٌزخل١

random error. 

 حٌّشرؼخص حٌظغشٜ:ٌٍظلمك ِٓ حفظشحػخص  -2

, ٚرٌه لاخظزخس  Dw =1.849وخٔض ل١ّش اكظخث١ش د٠شرٓ ٚحطغْٛ  - أ

ِشىٍش حلاسطزخؽ حٌخطٟ ر١ٓ حلأخطخء ٚرخٌٕظش اٌٝ ٘زٖ حٌم١ّش ٔـذ أٔٙخ طمغ 

, ٚ٘زح ٠ؼٕٝ أٔٗ لا طٛؿذ ِشىٍش (Du,4-Du)ر١ٓ حٌم١ّظ١ٓ حٌـذ١ٌٚظ١ٓ 

 .Autocorrelationحلاسطزخؽ حٌخطٟ 

سفغ حٌفشع حلأٚي حٌؼذِٟ, ٚلزٛي حٌفشع  ويًب عبك ًَكٍ نهببحج

َىجذ تأحُش يؼُىٌ رو دلانت  حٌؼخٔٝ فٟ حٌظٛسس حٌزذ٠ٍش حٌظٟ ٔظض ػٍٟ أٔٗ "

تخًشٍَ ػهً لشاساث انًغ ERPإحصبئُت نًخبطش تطبُك َظى تخطُظ انًىاسد 

 ببنًصبسف انهُبُت"

 

 حبَُبً: فئت انًغتخًشٍَ:

 انًتغُش انتببغ: لشاساث انًغتخًشٍَ.

 (5جذول سلى )

 حخظزخس ِؼخِلاص حلألذحس ٚٔظخثؾ حلاسطزخؽ ٌٍفشع حٌشث١غٟ حٌؼخٟٔ ٌٍّغظؼّش٠ٓ

انًتغُش 

 انًغتمم

يؼبيم 

 الاَحذاس

لًُت 

t 

يغتىي 

 انذلانت

انمشاس 

ػُذ 

α=0.05 

يؼبيم 

استببط 

عىٌ بُش

r 

 الإجًبنٍ

لًُت 

دَشبٍ 

واتغىٌ 

Dw 

يخبطش تطبُك 

 َظى تخطُظ

 ERP انًىاسد

 1.778 0.385 يؼُىٌ 0.0 7.76 0.438
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 ......أثر مخاطر استخدام نظم تخطيط الموارد على قرارات المستثمرين بالتطبيق على سوق  
 ~رمضان جنقر  أسامة عياد~

 
 (6جذول سلى )

 ٌٍفشع حٌشث١غٟ حٌؼخٟٔ ٌٍّغظؼّش٠ٓ ANOVAطل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ 

يصبدس 

 الاختلاف

دسجبث 

 انحشَت
 Fلًُت 

يغتىي 

 انذلانت

انمشاس ػُذ 

α=0.05 

يؼبيم 

rانتحذَذ 
2

 

 لاَحذاسا

 انبىالٍ

1 

346 
 %14.8 يؼُىٌ 0.0 60.3

  Dl =1.668 Du=1.686     DWل١ُ ؿذ١ٌٚش ِغظخشؿش ِٓ ؿذحٚي  

 

 يٍ انُتبئج انغببمت َتضح نهببحج يب َهٍ:

وخٔض ل١ّش ِغظٜٛ حٌذلاٌش فٟ حٌـذٚي حٌخخص رخخظزخس ِؼخًِ حسطزخؽ ر١شعْٛ,  -1

 ERPُ طخط١ؾ حٌّٛحسد ٚوزٌه ِؼخًِ حلألذحس ٌٍؼلالش ر١ٓ ِخخؽش ططز١ك ٔظ

, ٚ٘زح ٠ؼٕٝ  (α=0.05)ٚلشحسحص حٌّغظؼّش٠ٓ ألً ِٓ ل١ّش ِغظٜٛ حٌذلاٌش 

ػٍٝ لشحسحص  ERPٚؿٛد طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ٌّخخؽش ططز١ك ٔظُ طخط١ؾ حٌّٛحسد 

 حٌّغظؼّش٠ٓ فٟ فجش حٌّغظؼّش٠ٓ فٟ حٌّظخسف ح١ٌٍز١ش.

فٟ  وخٔض اشخسس وً ِٓ ِؼخًِ حسطزخؽ ر١شعْٛ, ٚوزٌه ِؼخًِ حلألذحس -5

حٌّٕٛرؽ حٌٛحسد اشخسس ِٛؿزش, ٚ٘زح ٠ؼٕٝ أٔٗ ٠ٛؿذ طؤػ١ش ؽشدٞ فٟ ٔفظ 

ٚلشحسحص حٌّغظؼّش٠ٓ  ERPحلاطـخٖ ٌّخخؽش ططز١ك ٔظُ طخط١ؾ حٌّٛحسد 

 رخٌٕغزش ٌٍّغظؼّش٠ٓ فٟ حٌّظخسف.

وخٔض ل١ّش ِغظٛٞ حٌذلاٌش فٟ حٌـذٚي حٌخخص رخخظزخس ؿٛدس حٌّٕٛرؽ حٌىٍٟ  -2

ANOVA  ٚوزٌه حخظزخس ,Fًل١ّش ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش  , أل ِٓ(α=0.05) 

ٚ٘زح ٠ؼٕٝ أْ حٌزخكغ ٠ّىٕٗ حلاػظّخد ػٍٝ ٔظخثؾ حٌؼ١ٕش ِلً حٌذسحعش, 

 رخلإػخفش اٌٝ اِىخ١ٔش طؼ١ُّ ٔظخثؾ حٌؼ١ٕش ػٍٝ ِـظّغ حٌذسحعش.

r= %14.8وخٔض ل١ّش ِؼخًِ حٌظلذ٠ذ  -4
2 

فمؾ, ٚ٘زح ٠ؼٕٝ أْ حٌظغ١شحص حٌظٟ  

ِغجٌٛش ػٓ طفغ١ش ِخ  ERPّٛحسد طلذع فٟ ِخخؽش ططز١ك ٔظُ طخط١ؾ حٌ
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 ......أثر مخاطر استخدام نظم تخطيط الموارد على قرارات المستثمرين بالتطبيق على سوق  
 ~رمضان جنقر  أسامة عياد~

 
ِٓ حٌظغ١شحص حٌظٟ طلذع فٟ لشحسحص حٌّغظؼّش٠ٓ, ٚطشؿغ  % 14.8ٔغزظٗ 

حٌٕغزش حٌزخل١ش اٌٝ أػش حٌؼٛحًِ حلأخشٜ رخلإػخفش اٌٝ كذ حٌخطؤ حٌؼشٛحثٟ 

random error. 

 حٌّشرؼخص حٌظغشٜ:ٌٍظلمك ِٓ حفظشحػخص  -2

ٌه لاخظزخس , ٚر Dw =1.778وخٔض ل١ّش اكظخث١ش د٠شرٓ ٚحطغْٛ  - أ

ِشىٍش حلاسطزخؽ حٌخطٟ ر١ٓ حلأخطخء ٚرخٌٕظش اٌٝ ٘زٖ حٌم١ّش ٔـذ أٔٙخ طمغ 

ٚ٘زح ٠ؼٕٝ أٔٗ لا طٛؿذ ٌّشىٍش  (Du,4-Du)ر١ٓ حٌم١ّظ١ٓ حٌـذ١ٌٚظ١ٓ 

 .Autocorrelationحلاسطزخؽ حٌخطٟ 

سفغ حٌفشع حلأٚي حٌؼذِٟ ٚلزٛي حٌفشع  ويًب عبك ًَكٍ نهببحج

َىجذ تأحُش يؼُىٌ رو دلانت حٌظٟ ٔظض ػٍٟ أٔٗ "حٌؼخٔٝ فٟ حٌظٛسس حٌزذ٠ٍش 

ػهً لشاساث انًغتخًشٍَ  ERPإحصبئُت نًخبطش تطبُك َظى تخطُظ انًىاسد 

 فٍ انًصبسف انهُبُت".

 

 َتبئج انبحج:

ٌؼً ِٓ أُ٘ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طُ حٌظٛطً ا١ٌٙخ ِٓ خلاي دسحعش ٚطل١ًٍ حٌٕظخثؾ 

 :حٌّـّؼش حٌّغظمخس ِٓ اؿخرخص حٌّغظمظ١ٓ ِخ ٠ٍٝ

فٟ ظً حٌظشٚف ٚحٌظطٛسحص حٌشحٕ٘ش فٟ حٌل١خس حلالظظخد٠ش, ٚظٙٛس  .1

حطـخ٘خص كذ٠ؼش ٌٕظُ حٌّؼٍِٛخص حٌّلخعز١ش ِٓ ر١ٕٙخ ٔظُ طخط١ؾ ِٛحسد 

حٌّٕشؤس, ٚحٌظٟ طشٛرٙخ ػذس ِخخؽش طئػش ػٍٝ لشحسحص حٌّغظؼّش٠ٓ كغذ 

 ِخ أٚػلظٗ حٌذسحعش.

حٌظٟ طٛفش٘خ حٌمٛحثُ ٕ٘خن طؤػ١شحً ِزخششحً ٚطش٠لخً ٌٍّؼٍِٛخص حٌّلخعز١ش  .5

 –حٌّخ١ٌش ٌغٛق حلأٚسحق حٌّخ١ٌش عٛحء ِٓ ؿخٔذ طؤػ١ش٘خ ػٍٝ حٌّغظؼّش٠ٓ 

حٌلخ١١ٌٓ أٚ حٌّشطمز١ٓ فٟ حطخخر حٌمشحسحص حلاعظؼّخس٠ش حٌّلاثّش ِؼً لشحس 

 حلاكظفخظ رخلأٚسحق حٌّخ١ٌش.
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اْ ٔٛحطؾ حٌٕظخَ ِٓ حٌّؼٍِٛخص حٌّلخعز١ش رخٌمٛحثُ حٌّخ١ٌش طؼذ أكذ أُ٘  .2

س حٌّغظؼّش٠ٓ حٌشث١غ١ش ٌظم١١ُ ٚطغؼ١ش حلأٚسحق حٌّخ١ٌش, ٚرخٌظخٌٟ فبْ ِظخد

ِخخؽش ٔظُ طخط١ؾ حٌّٛحسد عٛف طئػش ػٍٝ ؿٛدس حٌّؼٍِٛخص, ِٚٓ ػُ 

 ػٍٝ وفخءس عٛق سأط حٌّخي.

ٕ٘خن حطفخق أظٙشطٗ حخظزخسحص حٌفشٚع ٌٍّشخسو١ٓ فٟ حٌذسحعش )حٌؼخ١ٍِٓ  .4

ِخخؽش ٌٌش اكظخث١ش حٌّغظؼّش٠ٓ( كٛي ٚؿٛد طؤػ١ش ِؼٕٛٞ رٞ دلا –

 ػٍٝ لشحسحص حٌّغظؼّش٠ٓ. (ERP)حعظخذحَ ٔظُ طخط١ؾ حٌّٛحسد 

 

٠ٚٛطٝ حٌزلغ حٌظغٍذ ػٍٝ أٚؿٗ حٌمظٛس فٟ ططز١ك ٔظُ طخط١ؾ ِٛحسد 

ٌظلم١ك ؿٛدس حٌّؼٍِٛخص حٌّلخعز١ش رخٌمٛحثُ ٚحٌظمخس٠ش حٌّخ١ٌش,  (ERP)حٌّٕشؤس 

 ٚحٌظٟ ٠غظف١ذ ِٕٙخ ِظخز حٌمشحس حلاعظؼّخسٞ.
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 نًشاجغ:ا

, انُظبو يذخم تحهُم وتصًُى –َظى انًؼهىيبث انًحبعبُت ػزذ حٌٍط١ف, ٔخطش ٔٛسحٌذ٠ٓ,  (1)

 .25, 21(, ص ص 5211)حلإعىٕذس٠ش: حٌذحس حٌـخِؼ١ش, 

(2) For more details can refer: 

- Hakim,   A.,  and  Hakim,   H. ,"A practical model on controlling the 

ERP implementation risks", Information Systems, (Vol  35, 

2010),p204. 

- Law,  C. C. H.,and Ngai, E. W. T.," ERP systems  adoption: An 

exploratory  study  of  the  organizational  factors  and  impacts  of  

ERP success" Information and Management, (44, 2007). P418 

(3) Peng,   G. C., and  Nunes, M.  B.," Identification and assessment of 

risks associated with ERP post-implementation in China", Journal of 

Enterprise Information Management ,(Vol. 22 No. 5, 2009), P592. 

سحص حلاعظؼّخس فٟ ( ػزذ حٌشكّٓ, أِـذ كغٓ, " دٚس حٌّؼٍِٛخص حٌّلخعز١ش فٟ طشش١ذ لشح4)

يجهت انفكش ططز١م١ش ػٍٟ لطخع حلاطظخلاص ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص",  دسحعش  –حٌزٕٛن 

(,ص ص 5222شّظ, )حٌؼذد حلأٚي, حٌـضء حٌؼخٟٔ,  و١ٍش حٌظـخسس, ؿخِؼش ػ١ٓ  انًحبعبٍ,

122722. 

(5) Li, Q.,  and Wang, T. , "Financial reporting quality and Corporate 

Investment Efficiency: Chinese Experience", Nankai Business Review 

International, (Vol.1  No.2, 2010)PP179-  213 

دٚس ٔظُ حٌّؼٍِٛخص حٌّلخعز١ش فٟ طشش١ذ حطخخر حٌمشحسحص حلاعظؼّخس٠ش "حٌـ١شحْ , ٔخدس كّذ,  (2)

و١ٍش حٌظـخسس, ُت وانتجبسَت, يجهت انبحىث انًبن رخٌظطز١ك ػٍٟ عٛق حٌى٠ٛض ٌلأٚسحق حٌّخ١ٌش",

 .142-155(, ص ص 5212ؿخِؼش رٛسعؼ١ذ, )حٌؼذد حلأٚي, 

( رشوخص , ػزذالله, "ل١خط أػش ططز١ك ٔظخَ طخط١ؾ ِٛحسد حٌّٕشؤس ػٍٟ حٌؼخثذ ػٍٟ حلاعظؼّخس فٟ 2)

دسحعش ططز١م١ش ػٍٟ حٌششوخص حٌظٕخػ١ش حٌّذسؿش فٟ رٛسطش  -حٌششوخص حٌظٕخػ١ش حٌغؼٛد٠ش

يهتمٍ دونٍ حىل: سأط انًبل انفكشٌ فٍ يُظًبث الأػًبل , ؿخِؼش  شمشحء, حٌغؼٛد٠ش "

 .12 -1,ص ص 5211د٠غّزش,٠12714ِٟٛ  -انؼشبُت فٍ الالتصبدَبث انحذَخت
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(8) Dixit, A., and Prakash, O., "A Study of issues affecting ERP 

implementation in SMEs" Journal Of Arts, Science & Commerce, 

(Vol.11 No.2,2011) PP77-78. 

(9) Aloini,  D., Dulmin, R., and Mininno, V. , "Risk assessment in ERP 

projects" Information Systems, ( 37, 2012), pp183-199. 

(10) Saini,  S.,  Nigam,  S., and C. Misrs,  S.," Identifying success factors for  

implementation of ERP at Indian SME" Journal of Modelling in 

Management,  (Vol. 8 No. 1, 2013) pp103- 122. 

 (11) Davenport, T. H.," Putting the Enterprise into the Enterprise System  

(12) For more details can refer: 

         - Koh, S.C.L., Simpson,  M., and  Padmore, J.,  "An exploratory study 

of enterprise resource planning adoption in Greek companies" 

Industrial Management & Data Systems,( Vol. 106 ,N 7,2006) 

p1036. 

        - Berchet,  C.,  and  Habchi, G., "The  Implementation and deployment 

of an ERP  system: An industrial case study" computers in industry 

(2005) pp 588- 605. 

(13) Elragal, A. A., and Al-Serafi, A. M., "The effect of ERP system 

implementation on business performance: An exploratory case- study" 

communications of the IBIMA,( Vol. 10 ,N 4,2004), p375. 

(14) For more details can refer: 

        - Leary,  D. F. O. , " Knowledge management across the enterprise 

resource planning systems life cycle" International Journal of 

Accounting, (2002), p100. 

       - Shehab, E. M., Sharp, M. W., Supramaniam, L.,  and  Spdding, T. A., 

"Enterprise resource planning An integrative review" Business Process 

Management Journal,( 2011), p3. 
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(15) Jackling, B., Spraakman, G., "The Impact of Enterprise resource  

planning on Management accounting: an Australian study", (2005),p3 

http:// www.uhu.es.com. 

(16) For more details can refer: 

- Davenport, T. H., Op. Cit , pp 121-131. 

   - Shehab, E. M. , Sharp, M.  W., Supramaniam,  L., and Spedding, T. 

A., " Enterprise resource planning an integrative review", Business  

Process Management Journal, (Vol.10   No. 4, 2004), p363 

(17) Zeng,  Y., "Risk Management for Enterprise Resource Planning System 

Implementations in Project- Based Firms", Ph.D. thesis published, 

2010, PP67-76. 

حٌشؽخَ, ػخِش ِلّذ ػٍٝ, "ِظطٍزخص حلإفظخف ػٓ سرل١ش حٌغُٙ ٚطؤػ١ش٘خ ػٍٝ لشحسحص  (12)

و١ٍش حٌظـخسس, ؿخِؼش ػ١ٓ  يجهت انفكش انًحبعبٍ,ٓ فٟ ػٛء حٌّؼخ١٠ش حٌذ١ٌٚش", حٌّغظؼّش٠

 .422 -442(, ص ص 5222شّظ, )حٌؼذد حٌؼخٟٔ, 

ػزذ سرٗ , ِلّذ ِلّٛد, "ِخخؽش حلاػظّخد ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص حٌّلخعز١ش ػٕذ طم١١ُ حلاعظؼّخسحص ( 12)

ـخسس, ؿخِؼش ػ١ٓ شّظ,) حٌؼذد , و١ٍش حٌظيجهت انفكش انًحبعبٍفٟ عٛق حلأٚسحق حٌّخ١ٌش" 

 .525-522(, ص ص 5222حلأٚي,

دسحعش ٌزؼغ  -حٌـض٠شٜ, خ١شٜ ػٍٝ, " ِلذدحص أدحء حٌغُٙ فٟ رٛسطش حلأٚسحق حٌّخ١ٌش( 52)

و١ٍش حٌظـخسس, ؿخِؼش حٌمخ٘شس, ) يجهت انًحبعبت والإداسة وانتأيٍُ, حٌّظغ١شحص حٌذحخ١ٍش" , 

 .22(, ص1222حٌؼذد حٌؼخٌغ ٚحٌخّغْٛ, 

,) حلإعىٕذس٠ش: حٌذحس حٌـخِؼ١ش, أعظ الاعتخًبس انُبجح فٍ انبىسصتكّخد, ؽخسق ػزذحٌؼخي, ( 51)

 .4, 2(, ص ص 5211

ؿش٠ؾ,  ؽش٠ف وخعُ ," طؤػ١ش حٌؼلالش ر١ٓ كٛوّش حٌششوخص ٚؿٛدس حلأسرخف ػٍٝ أعؼخس ( 55)

ظ, )حٌؼذد حٌشحرغ, , و١ٍش حٌظـخسس, ؿخِؼش ػ١ٓ شّانًجهت انؼهًُت نلالتصبد وانتجبسةحلأعُٙ ", 

 .1425(, ص  5215حٌّـٍذ حٌؼخٌغ, 

" دٚس حٌّؼٍِٛخص حٌّلخعز١ش فٟ طشش١ذ حٌغ١خعخص حلاعظؼّخس٠ش ٚطم١١ُ ِلفظش  ,كٕخ,  ٔؼ١ُ ف١ُٙ (52)

و١ٍش حٌظـخسس, ؿخِؼش انًجهت انؼهًُت نكهُت انتجبسة, حلأٚسحق حٌّخ١ٌش فٟ حٌزٕٛن حٌظـخس٠ش", 

 .121(, ص 5222ػشش, حلأص٘ش ٌٍزٕخص,) حٌؼذد حٌغخرغ 
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خ١ًٍ, ِلّذ أكّذ ارشح١ُ٘," دٚس كٛوّش حٌششوخص فٟ طلم١ك ؿٛدس حٌّؼٍِٛخص حٌّلخعز١ش ( 54)

يجهت انذساعبث وانبحىث  دسحعش ٔظش٠ش ططز١م١ش "  –عٛق حلأٚسحق حٌّخ١ٌش  ٚحٔؼىخعخطٙخ ػٍٝ 

(, 5222حٌؼخٟٔ,  و١ٍش حٌظـخسس, ؿخِؼش رٕٙخ, )حٌؼذد حلأٚي, حٌّـٍذ حٌؼخٟٔ, حٌـضءانتجبسَت, 

 .224ص

شلخطش, ارشح١ُ٘ حٌغ١ذ ح١ٌٍّـٟ," دسحعش ططز١م١ش لأػش حعظخذحَ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ػٍٝ ِٕٙش  (52)

و١ٍش حٌظـخسس,  يجهت كهُت انتجبسة نهبحىث انؼهًُت, حٌّشحؿؼش  رـّٙٛس٠ش ِظش حٌؼشر١ش",

 .22(, ص5224, 41ؿخِؼش حلإعىٕذس٠ش,)حٌؼذد حٌؼخٟٔ, حٌّـٍذ 

انًحبعبت ػٍ الأدواث انًبنُت وتحهُم انغُبعبث  ٍٝ, ػزذحٌٛ٘خد ٔظش, ٚعخٌُ, أكّذ وخًِ,ػ (52)

(, 5212,)حلإعىٕذس٠ش: حٌذحس حٌـخِؼ١ش, صُبػت انتًىَم وانًُتجؼبث انغُبحُت انًحبعبُت فٍ 

 .122-125ص ص 

 نهًضَذ يٍ انتفبصُم ًَكٍ انشجىع إنً: (52)

- Watts,  R.  L.  ,and Zimmerman , J.  R.," Positive Accounting Theory", 

prentice Hall, Inc, Englewood cliffs,1986, N.j,pp112-134. 

(, 1222 حلإعىٕذس٠ش, دحس حٌّؼخسف,الأوساق انًبنُت وأعىاق سأط انًبل, ) ٕ٘ذٜ, ١ِٕش ارشح١ُ٘,  -

 .422 -522ص ص 

, خبر انمشاساث انتغىَمُتبحىث انتغىَك نهتخطُظ وانشلببت واترخصسػش, ِلّٛد طخدق,  (52)

 .124-122)حٌمخ٘شس, رذْٚ دحس ٔشش, رذْٚ عٕش ٔشش(, ص ص 

 


