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 دٔر إدارج انًؼـرفح فٙ ذطـٕٚـر شقافـح انرًٛـس  

 ) دراضح يٛذاَٛح تانرطثٛق ػهٙ انعايؼاخ انًظرٚح ٔالأظُثٛح (

 يؽًذ يظطفٙ ػهٙ انثـاز

 انًؼٛذ تقطى إدارج الأػًال تانكهٛح

 انًهخض 

ذعرثز إدارج اىَعزفح ٍِ اىَداخو اىؽدٝصح فٜ اىفنز ا٣دارٛ ،فاىعاىٌ ٝشٖد       

إطرزاذٞعٞاَ فٜ إدارج اىَعزفح اىذٛ ٝعد أؼد إٌٔ اىزماازش ا١طاطاٞح اىًٞ٘ ذؽ٥٘ 

ىيرطاا٘ٝز ٗاىرَْٞااح فااٜ اىعاٍعاااخ ، ؼٞااس أُ إدارج اىَعزفااح ذظااإٌ فااٜ ذَْٞااح 

 اىَظر٘ٝاخ اىرعيَٞٞح ٗاىرنْ٘ى٘ظٞح ٍَا ٝؤدٛ إىٜ ذط٘ٝز شقافح اىرَٞش .

ذؽفٞااش ٗذظااإٌ شقافااح اىرَٞااش اىرااٜ ذعرثااز أؼااد اىَااداخو اىَعاطاازج فااٜ        

ٗذَْٞح أداء ا١فزاد ٍِ خ٦ه اىدٗر ا٣طرزاذٞعٜ اىذٛ ذيعثٔ ٍِ خا٦ه ذعشٝاش 

اىقٌٞ ٗاىَعرقداخ ٗاىظي٘مٞاخ فاٜ اىعاٍعااخ اىراٜ ذعرثاز أؼاد اىَزاماش اىعيَٞاح 

 ا١طاطٞح فٜ ا٣شزاء اىعيَٜ ٗاىفنزٛ اى٦سً ىرط٘ٝز شقافح اىرَٞش .
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:Abstract  

      Knowledge management is one of the modern 

approaches in the management thought,, Globally, there is 

a strategic shift in knowledge management, which is one 

of the most fundamental pillars of the universities 

development, As the knowledge management contribute 

to develop the educational and technological levels, which 

leads to achieve excellence culture development 

     Excellence culture approach considers one of the 

approaches which contribute in motivating and developing 

human performance , through the strategic role which it 

plays in promoting universities beliefs and behaviours  , 

universities considered strategic scientific centres where 

its main objectives its ideological and scientific 

enrichment to develop excellence culture 
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 : ًقذيحنا

ارج اىَعزفح ، ؼٞس َٝصاو ػازٗرج ىقد ذشاٝد ا٣ٕرَاً فٜ اىظْ٘اخ ا١خٞزج تئد    

إطاارزاذٞعٞح ىرقاادً اىعاٍعاااخ ٗٝظااإٌ تشاانو مثٞااز فااٜ اىرعاٍااو ٍاا  اىر ٞٞاا ز 

ٗذَْٞ ح ا٣ت داع ٗا٣ترنار ٍِ خ٦ه ذزامٌ اىَعيٍ٘ااخ ٗاىبثازاخ ٗا٣طارصَار 

ا١ٍصاااو ىيزأطاااَاه اىفنااازٛ ٗذؽ٘ٝيااأ إىاااٜ رأص ٍااااه ٕٞنياااٜ ىرطااا٘ٝز ا١داء 

 اىَعزفٜ ٗاىفنزٛ ٗاىعيَٜ .

ٗذعرثز شقافح اىرَٞش ٍدخ ٦َ ٍعاط زاَ ٝظإ ٌ فاٜ ذؽفٞاش ٗذط٘ٝا ز أداء ا١فازاد    

فٜ اىعاٍعا اخ ٍاِ خا٦ه ذشاعٞ  ا١فناار اىعدٝادج ٗذط٘ٝزٕاا ىرعشٝاش ا٣تاداع 

ٗذؽظِٞ ٍعد٥خ ا١داء ،ٗذعاد شقافاح اىرَٞاش أؼاد اىزماازش ا١طاطاٞح فاٜ ذَْٞاح 

ىٞح ٍاااِ خااا٦ه اىااادٗر ٗذؽفٞاااش ا١فااازاد    مياااٚ اىَشاااارمح ٗذؽَاااو اىَظااا ٘

ا٣طرزاذٞعٜ اىذٛ ذيعثٔ ٍِ خ ٦ه ذعشٝش اىقٌٞ ٗاىَعرق داخ ٗاىظاي٘مٞاخ ىادٙ 

 ا١ف زاد تاىعاٍع اخ .

ٗذعرثاااز اىعاٍعااااخ أؼااا د إٔااا ٌ اىَزامااا ش اىعيَٞاااح ا٣طااارزاذٞعٞح فاااٜ ٍبريااا     

اىَعرَعاخ اىَعاطزج، ؼٞس ذق ً٘ اىعاٍعاخ ترقادٌٝ خادٍاخ ٍرَٞاشج ىيَعرَا  

َؽياااٚ ٗا٣ميَٞاااٜ، فاىعاٍعااااخ ٕاااٜ تَصاتاااح ٍزاماااش تؽصٞاااح ٕااادفٖا اىَااادّٜ ٗاى

ا١طاطٜ ا٣شزاء اىعيَٜ   ٗاىفنزٛ ٗاىَعزفٜ ٍِ أظو ذإٔٞو اىن٘ادر اىثشزٝح 

 ىرؽقٞق اىرَٞش اىصقافٜ .
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 انعسء الأٔل : يُٓعٛح انثؽس

 : يشكهح -

ذ٘اظٔ اىعاٍعاخ ٍ٘ػ  اىدراطح ذؽ دٝاخ مدٝدج ٍزذثطح تئّبفاع دمٌ      

ارج اىعيٞا ٣دارج اىَعزفح ،ٗمدً إدراك أمؼااء ٕٞ اح اىرادرٝض ٍٗعااٌّٖٗٞ ا٣د

% ١َٕٞااح إدارج اىَعزفااح ،تا٣ػااافح إىااٚ ماادً ٍظااإَح أّشااطح  55تْظااثح 

ذؽظِٞ ٍظر٘ٝاخ اىصقافح اىرٜ ذؽقاق اىرَٞاش تاىعاٍعااخ   اىثؽ٘ز ٗاىرط٘ٝز فٜ

ج ،ٗمااد فزػااد ٕااذٓ اىرؽاادٝاخ ػاازٗرج ذؽاا٘ه اىعاٍعاااخ إىااٚ ذطثٞااق إدار

اىَعزفح اىرٜ ذَصاو أؼاد ٍنّ٘ااخ اىارعيٌ اىرْ َٞاٜ ٗاىاذٛ َٝناِ أُ ٝظاإٌ فاٜ 

 ذط٘ٝز شقافح اىرَٞش تاىعاٍعاخ .

 :  انثؽسأًْٛح  -

  الأًْٛح انؼهًٛح : -1

ذعرثاا ز إدارج اىَعاا زفح ٍااِ اىَداخاا و اىؽ دٝاا صح فااٜ ا٣دارج ، ؼٞااس ٝرظاا ٌ ٕاا ذا  -أ

ىؽقٞقٜ تٔ ىاٌ ٝرؽ قا ق إ٥ ٍا  تداٝا اخ اىَدخ و تاىؽ داش ح ّ  زاَ ١ُ ا٣ٕر َاً ا

 اىق زُ اىؽاىٜ 

إُ اىثؽااا س ٖٝرااا ٌ ترؽيٞاااو دٗر إدارج اىَعزفاااح فاااٜ ذط ٘ٝااا ز شقافاااح اىرَٞاااش  -ب

 تاىعاٍعاخ

 :  الأًْٛح انرطثٛقٛح -2

إَٔٞاااح إدارج اىَعزفااا ح مأؼاااد اىَاااداخو ا٣دارٝاااح اىراااٚ ذَناااِ اىَْ َااااخ ٍاااِ  -أ

 اى٘ط٘ه 

 أم دخ تع غ اىدراطاخ ميٚ أُ إدارج اىَعزفح فٚ  إىٚ ٍزؼ يح اىرَٞ ش ، ؼٞس   
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طيثاااخ ذ ٞاازاخ اىعظااز ٍؤطظاا اخ اىرعاا يٌٞ اىعاااىٚ ذظااامد ميااٚ ٍ٘اظٖااح ٍر   

 ، ٍ  ذؽظِٞ ٍظر٘ٝاخ ا١داء ىين٘ادر اىثشزٝح .اىؽاىٚ 

ٝظإٌ ٕذا اىثؽس فٚ اىرعزف ميٚ اىدٗاف  ٗا١طثاب اىرٚ دمد إىاٚ ذطثٞاق  -ب

 اىعاٍعاخ .إدارج اىَعزفح ت

 أْـذاف انثؽـس : -

 ذ٘طٞ  اى٘ػ  اىؽاىٜ ىرطثٞق إدارج اىَعزفح فٜ اىعاٍعاخ . -1

 إدارج اىَعزفااحد إىااٚ ذطثٞااق  دماا ٜاىرعاازف ميااٚ اىاادٗاف  ٗا١طااثاب اىراا -2

 اخ.عاٍعتاى

ٍؽ اٗىح اىر٘طو إىٚ ذط٘ٝ ز شقاف ح اىرَٞ ش فٜ اىَ٘ام  ا٣دارٝح اىَبريفاح  -3

 ج اىَعزفح فٚ اىعاٍعاخ .فٜ إؽ ار إطربداً إدار

 :نثؽسفرضٛح ا -

٥ ٝ٘ظااد ذااأشٞز ٍعْاا٘ٛ ةٗ د٥ىااح إؼظااازٞح ٣دارج اىَعاا زفح ميااٜ ذطاا٘ٝز شقافااح   

 اىرَٞش تاىعاٍعاخ ٍ٘ػ  اىدراطح .

 انعـسء انصاَٙ : الإطـار انُظـر٘ 

 : يقذيـح 

ٝشااٖد اىعاا اىٌ اىٞااً٘ ذؽاا ٥َ٘ قٞااز ٍظااث٘ماَ فااٜ إدارج اىَعزفااح تااو إُ ٍااا      

ز اُٟ ٕاا ٘ شاا ٘رج ؼاا قٞقٞح فااٜ اىعدٝااد ٍااِ اىَعااا٥خ ٗاىرااٜ ذرَصااو فااٜ ؼاا د

ذنْ٘ى٘ظٞا اىَعيٍ٘اخ ٗرأص اىَااه اىفنازٛ ٗتازاٍط اىرادرٝة ا٣ىنرزّٗٞاح . ، 

فاىرعيٌ مَيٞح أطاطٞح فٜ اىؽٞاج ٥ ٝبي٘ ٍْٖا أٛ ّشاؽ تشزٛ ، تو ٕٜ ظٕ٘ز 

ٕذا اىْشاؽ .
(1)
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رج اىَْ َااخ اىَعاطازج .ٗفائُ ٍاِ إُ اىصقافح ذعرثز ما٦ٍَ ٍؤشزاَ فٚ إدا    

إٌٔ م٘اٍو ّعاغ أٛ ٍْ َح ٕٜ اىصقافاح اىراٜ ذرثْإاا اىَْ َاح 
(2)

.ٗماد أطاثػ  

شااعار ذطاا٘ٝز شقافااح اىرَٞااش ٍاادخ٦َ ٍعاطاازاَ َٝصااو أؼااد اىزمااازش ا١طاطااٞح فااٚ 

ذؽظِٞ أداء اىَْ َاخ ٕٗٚ ذؤدٙ دٗراَ ٍؽ٘رٝاَ فٜ ذعشٝاش اىقاٌٞ ٗاىَعرقاداخ 

زاد تاىعاٍعاخ.ٗاىظي٘مٞاخ ىدٙ ا١ف
(3)

  

ٗاىعاٍعاخ اىًٞ٘ ذعد أؼد م٘اٍو اىْٖ٘ع تاىَعرَ  ، ؼٞس أّٖاا ذعرثاز   

م٦ٍاح    تاارسج ٍااِ م٦ٍااخ ا٣مرظاااد اىقاٍٜ٘ ،ٍٗعقا٦َ ىيفنااز ا٣ّظااّٜ فااٜ 

أرمااٜ ٍظاار٘ٝاذٔ ،ٍٗظاادراَ ىرَْٞااح اىصاازٗج اىثشاازٝح فااٜ طااٞا  اىعَااو اىفناازٛ 

ٜ إدارج اىَعزفااح تئمرثارٕااا أؼااد ٗاىرعيَٞااٜ ، فيااذىل ميااٜ اىعاٍعاااخ أُ ذرثْاا

اىَداخو اىرٜ أفزسذٖا اىرط٘راخ ا٣دارٝح اىؽدٝصح . 
(4)

  

 

 أ٥ٗ : ٍفًٖ٘  إدارج اىَعزفح :    

ذقدً ط٘رج ؼ دٝصح ذبريا      Knowledg Managementإُ إدارج اىَعزفح     

  مَا مثيٖا ٍِ ط٘ر ٗأطاىٞة ىرَْٞح ٗذط٘ٝز ا١ف زاد اىراٚ ذاؤدٙ إىاٚ ذؽظاِٞ 

 ٍظر٘ٝاخ اىصقافح ٗاىرَٞش فٚ اىعاٍعاخ .

ٗذشٞز إدارج اىَعزفح إىٜ م٘امد اىظاي٘ك اىرْ َٞاٜ ىظاد اىطياة ٗاىعازع مياٜ   

اىَعيٍ٘ااخ ىادمٌ مَيٞاااخ اىارعيٌ داخاو اىَْ َااح 
(5)

.ٗىقادمزفد تأّٖاا ت ذعرَااد 

مياٜ  ماماادج اىَعزفااح ٗاىرااٜ ذٖاادف إىااٜ سٝااادج فاميٞااح ا١داء ،ٗٝاارٌ ٍااِ خاا٦ه 

 َح ذرَصو  فٜ ذشابٞض ٗإمرظااب ٗذ٘ىٞاد ٗذباشِٝ اىَعزفاح تمَيٞاخ ٍْر
(6)

 

ٗذعزف تأّٖا ت ٍْ ٍ٘ح ٍرناٍيح ٍِ اىعَيٞاخ ذٖادف إىاٜ ظَا  اىَعاارف ٍاِ 

ٍبرياا  اىَظااادر ،ٗاىعَااو ميااٜ ذْقٞرٖااا ٗؼف ٖااا ّٗقيٖااا إىااٜ ٍ٘اماا  إذباااة 

اىقاازاراخ اىرشاا ٞيٞح ٗاىرنرٞنٞااح ٗا٣طاارزاذٞعٞح ى٤طاارفادج ٍْٖااا ت 
(5)

،ٗذعاازف 
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أّٖا ت ظٖد ٍْ ٌ ذظعٜ ٍِ خ٦ىٔ اىَْ َح إىٜ ذفعٞو ٗذناٍو أّشطح اىَعزفح ت

ىععيٖا ٍراؼح ى٠خزِٝ تاىقدر اىذٛ ٝؽقق أمظٜ إطرفادج ٍَنْح ٍِ اىَعزفاح ت 
(5)

،ٗذعاازف تأّٖااا ت  ىٞااح رطااَٞح ىرؽدٝااد ٗذ٘سٝاا  اىَعزفااح ٗٝااؤدٛ اىرطثٞااق  

ٗإػااافح مَٞااح ىيعَٞااو اىظاايٌٞ ٣دارج اىَعزفااح إىااٜ ذؽظااِٞ اىفعاىٞااح اىرْ َٞٞااح 

ذرَصو فٜ إترنار اىَْرعاخ ٗاىبدٍاخ اىعدٝدج ت
(5)

 . 

 شاَٛاَ : أًْٛح ٔأْذاف إدارج انًؼرفح : 

ٍرشاٝادج ٣دارج اىَعزفاح مَاا ْٕاك تعغ اىع٘اّة اىرٜ ذعنض إَٔٞاح ٗإٔاداف    

 :ٝيٜ

  ذع اااٌٞ اىرفنٞاااز ا٣ترناااارٛ فاااٜ ذفظاااٞز ٗإطاااربداً اىَعزفاااح فاااٜ ؼاااو -1

اىَشن٦خ . 
(15)

 

تْاء ٗذشٞٞد اىعق٘ه اىثشزٝح ماىٞح اىرَٞش .  -2
(11 )

 

   سٝااادج اىعازااد اىَاااىٜ مااِ ؽزٝااق ذظاا٘ٝق اىَْرعاااخ ٗاىباادٍاخ تفعاىٞااح  -2

أمصز . 
(12)

 

ذؽظاااِٞ طااا٘رج اىَْ َاااح ٗذط٘ٝزٕاااا ٗذااا٘فٞز مااادر مثٞاااز ٍاااِ اىَزّٗاااح  -3

ٗاىرنٞ  .
(13 )

 

 شانصاَ : ػًهٛاخ إدارج انًؼرفح : 

ٍٗرناٍو فَٞا تْٖٞا ٕٜٗ فح ذعَو تشنو ذراتعٜ إُ مَيٞاخ إدارج اىَعز  

ماىراىٜ:
(14)
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ذشبٞض اىَعزفح : ذعد ٍفراؼا ١ٛ تزّاٍط ٣دارج اىَعزفح ٗمَيٞح  -1

ظٕ٘زٝح رزٞظٞح ذظإٌ ٍثاشزج فٜ إؽ٦  ٗذؽدٝد شنو اىعَيٞاخ ا٥خَزٛ 

 ٗمَقٖا .

ف إمرظاب اىَعزفح : ٝعة ميٜ اىَْ َح ىزطاد مادراذٖا اىَعزفٞاح أُ ذعاز -2

ٍظااادر اىَعزفااح اىداخيٞااح اىرااٜ ذرَصااو فااٜ ٍااا ىاادٛ اىَْ َااح ٍااِ إٍناّٞاااخ 

ٗخثزاخ ٍٗظادر اىَعزفح اىبارظٞح اىَرَصيح فٜ اىثٞ اح اىَعزفٞاح اىَؽٞطاح 

 تدمحتاىَْ َح ٗٝعة رطدٕا 

ذ٘ىٞد اىَعزفح : ٝعْٜ مَيٞح إتداع اىَعزفح ٍِ خا٦ه ٍشاارمح فاز  اىعَاو  -3

رأص ٍااااه ٍعزفاااٜ ظدٝاااد ٍاااِ مؼااااٝا ٗظَامااااخ اىعَاااو اىدامَاااح ىر٘ىٞاااد 

 ٍَٗارطاخ ظدٝدج.

ذبااشِٝ اىَعزفااح : ٕااٜ اىرااٜ ذؽراا٘ٛ ميااٜ اىَعزفااح اىَ٘ظاا٘دج فااٜ أشااناه  -4

ىَنرظااثح ٍااِ ٍبريفااح فااٜ م٘امااد اىثٞاّاااخ ا٣ىنرزّٗٞااح ٗاىَعزفااح اىؼااَْٞح ا

 .ا١فزاد ٗشثناخ اىعَو

ثاااده ذ٘سٝاا  اىَعزفااح : ٕااٜ مثااارج مااِ اىعَيٞاااخ اىَرعيقااح تَظااطيؽاخ اىر -5

 ٗاىْشز ٗاىَشارمح ٗذقاطٌ اىَعزفح .

ذطثٞق اىَعزفح : إُ ذطثٞق اىَعزفح أمصز إَٔٞاح ٍاِ اىَعزفاح ّفظاٖا ، فائُ  -6

مَيٞح اىرطثٞق اىفعاه ىيَعزفح ٝؤدٛ إىٜ ذؽظِٞ ا١داء ٗاىعا٘دج اىعاىٞاح فاٜ 

 اىَْ َح .

ٗإُ ٗٝاازٛ اىثاؼااس أُ ٕااذٓ اىعَيٞاااخ ذعااد أطاطااٞح ٣دارج اىَعزفااح تاىعاٍعاااخ ،  

اى اٝااح   ٍااِ اىَعزفااح ىااٞض إمرظاااتٖا أٗ ذبشْٖٝااا ٗإَّااا ذطثٞقٖااا ٗإطااربداٍٖا 

ىَ٘اظٖح اىر ٞٞزاخ ٗاىرؽدٝاخ اىرٜ ذؽدز فٜ ماىَْا اىًٞ٘ ٗذظإٌ ميٜ اىثقاء 

 ٗا٣طرَزار ٗاىرقدً .
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 : راتؼاَ : خطٕاخ ذطثٛق إدارج انًؼرفح

 َٝنِ ٗػ  إٌٔ خط٘اخ ذطثٞق إدارج اىَعزفح ما٥ذَٜ :     
(15)

 

 ذشنٞو فزٝق ٍربظض ٣دارج اىَعزفح . -1

 ّشز اى٘مٜ تإَٔٞح اىَعزفح ىدٛ ٍبري  اىَظر٘ٝاخ فٜ اىَْ َح . -2

 ذؽدٝد ٗذؽيٞو اىَعزفح اىَر٘افزج ٗإمداد مازَح تا١ط٘ه اىَعزفٞح . -3

 ذؽدٝد اىَعزفح اىَطي٘تح ىيقٞاً تا١داء اىَزق٘ب ٍ  ذؽدٝد اىفع٘ج اىَعزفٞح . -4

 باؽز ا١ط٘ه اىَعزفٞح ٗاىَٞح اىؽد ٍِ ذأشٞزٕا .ذؽدٝد ٍ -5

 ذط٘ٝز إطرزاذٞعٞح إدارج اىَعزفح ىرر٦زٌ ٍ  إطرزاذٞعٞح اىَْ َح . -6

 ذط٘ٝز ّ اً إدارج اىَعزفح ٗاىَٞح إطربداً اىَ٘ظ٘داخ اىَعزفٞح اىَر٘افزج . -5

 رظٞاَ .ّشز ٗذعٌَٞ اىَعزفح ٗذؽدٝد اى٘طازو اى٦َزَح ىْقو اىَعزفح داخيٞاَ ٗخا -5

 ٍزاظعح ٗذقٌٞٞ إطرزاذٞعٞح إدارج اىَعزفح ٗذط٘ٝزٕا تئطرَزار .  -5

 خاٍظاَ : اشَز إدارج اىَع زفح فٜ ذَْٞح شقافح اىرَٞش تاىعاٍعاخ : 

إُ اى د ٝرشنو اىًٞ٘ .. فاىر ٞٞز ٗاىرط٘ٝز َٕا اىظفح اىززٞظٞح فٜ اىعاىٌ.، ففٜ    

طاربداً اىَعزفاح اىراٜ ذَصاو تداٝاخ اىقزُ اىؽاىٜ شٖدخ ذط٘راخ ٍذٕيح فاٜ إ

فٜ ظٕ٘زٕا ٍْث  اىَعيٍ٘اخ اىرٜ ذظربدً ٣ذباة أفؼو اىقزاراخ .
(16)

 

إُ إدارج اىَعزفح ذعد ٍِ إٌٔ اىَنّ٘اخ ا١طاطٞح ىيرعيٌ اىرْ َٜٞ ٗاىذٛ ٝعرثاز        

أؼااد اىَقٍ٘اااخ ا١طاطااٞح ىرَْٞااح ا١طاااص اىصقااافٜ تاىعاٍعاااخ. ،ٗاىاارعيٌ ٝعرثااز 

ٍٕ٘ثح فطزٝح داخو ا١فزاد ٝارٌ ٍاِ خا٦ه اىرنٞا  ٍا  اىثٞ ااخ دى٦َٞ ميٜ  أّٔ 
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اىَؽٞطح ، ؼٞس أّٔ َٝصو مَيٞح دْٝاٍٞنٞح ذقً٘ ميٜ اىَعزفاح تَاا ٝؽقاق ذَْٞاح 

اىَظر٘ٝاخ اىَبريفح . 
(17)

 

ٗإُ ذ ٞٞز اىصقافاخ ىٖا ذأشٞزاخ ماىٞح ميٜ ا١فازاد ٗاىراٜ ذشاَو شقافاح اىرنٞا     

ٞح اىرٜ ذظإٌ فٜ ذؽقٞق ٍؤشزاخ ّراازط إٝعاتٞاح اىرٜ ذَصو أؼد ا١تعاد ا١طاط

اى٦سٍح ىرط٘ٝز شقافح اىرَٞش .
(18 )

 

 انعسء انصانس : الإطار انرطثٛقٙ نهذراضح

ٍر ٞزاخ اىدراطح ٗمٞفٞح مٞاطٖا : ٗٝثِٞ اىعدٗه اىراىٜ ٍر ٞزاخ اىفزٗع 

  ٗمٞفٞح مٞاطٖا 

 (1ظ دٗه رمٌ )

 ٍر  ٞزاخ اىدراط ح ٍٗؤش زاخ اىق ٞ اص

 انًرغـٛـراخ        

 انفرٔع                     

 انًرغٛر انراتغ              انًرغٛر انًطرقم           

لا ٕٚظددددذ ذددددوشٛر يؼُددددٕ٘ رٔ 

دلانددددح إؼظدددددا ٛح لإدارج 

انًؼرفح ػهدٙ     ذطدٕٚر 

شقافددح انرًٛددس تانعايؼدداخ 

 يؽم انذراضح.

 

 إدارج انًؼرفح   

 يؤشراخ انقٛاش:          

 ع يظادر انًؼرفح .ذُٕ -1

 َشر انًؼرفح . -2

انًٛساَٛدددددددح انًخظظدددددددـح  -3

 نثُـاء انًؼرفح  .

 ذًكٍٛ انًٕارد انثشرٚح. -4

 ذؽذٚس انًؼرفح. -5

 يطرٕٖ الإتذاع انرُظًٛٙ -6

 شقافــح انرًٛس  

 يؤشراخ انقٛاش:       

 ذطٕٚر انٓٛاكم انرُظًٛٛح. -1

 شٓاداخ الإػرًاد ٔالأٚسٔ . -2

ادًٚٙ نهكهٛددددح انررذٛددددة الأكدددد -3

 يؽهٛا ٔدٔنٛا.

انخددددددذياخ انثؽصٛددددددح نهثٛ ددددددح  -4

 انًؽهٛح 

تُددددددداء انقٛددددددداداخ الإدارٚدددددددح  -5

 انًطرقثهٛح 

 انًظذر : يٍ إػـذاد انثاؼـس 
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 : يعرًغ ٔػُٛح انذراضح -

ٝرَصو ٍعرَا  اىدراطاح فاٜ أمؼااء ا٣دارج اىعيٞاا ) راطااء اىعاٍعااخ ّٗا٘اب    

(  45ما٦ء اىنيٞااخ ( ٗٝثياد ماددٌٕ ) راطاء اىعاٍعااخ ٗمَاداء  اىنيٞااخ ٗٗ

(ٗاىطاا٦ب فااٜ  2553ٗأمؼاااء ٕٞ ااح اىراادرٝض ٍٗعاااٌّٖٗٞ ٗٝثيااد مااددٌٕ ) 

( ٗميااٜ ٗظاأ اىرؽاا دٝد  55535تعااغ اىعاٍعاااخ فااٜ ٍظااز ٗٝثيااد مااددٌٕ ) 

(  12اىعاٍعااخ اىَظازٝح ٗاىعاٍعااخ ا١ظْثٞاح فااٜ ٍظاز ،ٗماد ذاٌ إخرٞااار ) 

ٞااخ اىرعاارج ٗاىْٖدطاح ٗاىظاٞدىح ميٞح فٜ اىعاٍعاخ ٍ٘ػ  اىدراطاح ٕٗاٜ مي

فاااٜ اىعاٍعااااخ اىَظااازٝح ٗميٞااااخ إدارج ا١مَااااه ٗاىْٖدطاااح ٗاىظاااٞدىح فاااٜ 

 اىعاٍعاخ ا١ظْثٞح  فٜ ٍظز .

 ػُٛح انذراضح : 

طااربداً اىعْٞااح اىعشاا٘ازٞح اىطثقٞااح فااٜ ف رااٜ أمؼاااء ٕٞ ااح ئماااً اىثاؼااس تٗمااد   

ٞاح( ٗذاٌ ذ٘سٝا  أظْث –اىردرٝض ٗاىط٦ب ٗةىل ؼظة ّ٘ع اىعاٍعح )ٍظازٝح 

أمؼاااء  ف ااح مرَااد اىثاؼااس فااٜإتَْٞااا ( 15)طااربداً اىر٘سٝاا  اىْظااثٜ ئاىعْٞااح ت

 5ٗفَٞا ٝيٜ ٝ٘ػػ اىعادٗه رماٌ )  ا٣دارج اىعيٞا ميٚ أطي٘ب اىؽظز اىشاٍو

 ( ذ٘سٝ   مْٞح اىثؽس مَا ٕ٘ ٍثِٞ ميٜ اىْؽ٘ اىراىٜ :

 ( 2ظـذٔل رقـى ) 

 ػ  اى دراطح ٗاىرطثٞ قذ٘طٞ   اىعاٍعاخ اىَظ زٝح ٗا١ظ ْثٞح ٍ٘

 ) * (  2514/  2513فٜ ظ َٖ ٘رٝح ٍظ ز اىع زتٞح فٜ ماً 

 تٛـاٌ

 

 انعايؼــاخ

 انؼـذد ٔذٕزٚـغ انؼـُٛـح     انؼـذد ٔذٕزٚـغ انؼـُٛـح       

أػدددددددـئاء ْدددددددـٛ ح انرـذرٚدددددددـص         

 ٔيؼـأَٛٓى 

 انطــلاب                                 

 

 انؼـذد 

  ذٕزٚغ 

 انؼـُٛح  

   

 انُطثح  

     

 انؼـذد   

ذٕزٚدددددددغ   

 انؼـُٛـح

 انُطثح



555 

 

 
 2016ملحق العدد الثاني                                 المجلد السابع                                

 ......ـر ثقـافـة التميـز  دور إدارة المعـرفة في تطـوي      
 ~محمد مصطفي علي البـاز                                                                  ~

ظايؼدددددح قدددددـُاج 

 انطٕٚـص 

  

  323 

 

     44 

 

12.1  % 

 

  11313 

 

     22 11.1% 

ظايؼدددح ػدددـٍٛ  

 شًص 

 

  1625 

 

    223 64.6  % 

 

  23146    212 

 

23.1% 

 انعايؼح 

انثرٚطاَٛددح فددٙ 

 3136     % 12.1 42      332   يظر 

 

 16 

 

  4 % 

انعايؼددددددددددددددددددح 

الأنًاَٛددددددددح 

 تانقاْرج

 

   256 

 

     35 13.2 % 

 

    3242 

 

    13 

 

 3.4 % 

 % 133  313    65636   %  133  341      2533  الإظًانٙ     

) * ( اىَظادر : ٍااِ إما داد اىثاؼاا س ،ٗتا٣مرَااد ميااٜ طاع٦خ شاا ُ٘ أمؼاااء 

اىطا٦ب  فاٜ اىعاٍعااخ اىَظازٝح  ٕٞ ح اىردرٝض ٍٗعاٌّٖٗٞ ،ٗطع٦خ ش ُ٘

 . 2514/  2513ٗا١ظْثٞح اىعاٍيح فٜ ٍظز فٜ ماً 

 ٍِٗ اىع دٗه اىظات ق ٝظرب يض اىثاؼ س ٍا ٝيٜ :

ٝ٘ظااد إخاار٦ف فااٜ ؽثٞعااح اىَاا٘اد اىردرٝظااٞح تااِٞ اىنيٞاااخ فااٜ اىعاٍعاااخ     -1

) ٜ ميٞاح اىرعاارجاىَظزٝح ٗا١ظْثٞح اىعاٍياح فاٜ ٍظاز ٍ٘ػا  اىدراطاح ،ٕٗا

 ا١مَاه ( ٗميٞح اىْٖدطح ٗميٞح اىظٞدىح .   إدارج

            ٝ٘ظاااد أمثاااز مااادد ١مؼااااء ٕٞ اااح اىرااادرٝض فاااٜ ظاٍعاااح ماااِٞ شاااَض  -2

% ( ٍِ مْٞح اىدراطح ، أٍا أمو مدد ٝ٘ظد فٜ  64.5( ٕٗ٘ َٝصو )  1625) 

% (   ٍااِ مْٞااح  15.2( ٕٗاا٘ َٝصااو )  256اىعاٍعااح   ا١ىَاّٞااح تاىقااإزج ) 

 اىدراطح .
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 اىدراطح ٍِ ؼٞس أمداد اىط٦ ِ اىعاٍعاخ ٍ٘ػ ٝ٘ظد ذفاٗخ ٗاػػ تٞ -3

    َٝاس ( ٕٗا٘ 55546، ؼٞس أُ أمثز مدد ىيط٦ب فاٜ ظاٍعاح ماِٞ شاَض ) 

% ( ٍِ مْٞح اىدراطح ، أٍا أمو مادد ىيطا٦ب فاٜ اىعاٍعاح ا١ىَاّٞاح  53.5) 

 % ( ٍِ مْٞح اىدراطح . 3.4( ٕٗ٘ َٝصو )   3245تاىقإزج ) 

 ( 3ظ دٗه رم ٌ ) 

  ح اىثؽ سذ٘سٝ   م ْٞ

 تٛاٌ            

فـ اخ             

 يعرًغ 

                

 انثؽـس 

 

     

 انؼـذد

 ػـُٛح  

/ ؼـظـر 

 شايـم 

 الإضرعـاتـاخ ػـذد 

 انظؽـٛؽـح    

 َطثح         

 الإضرعـاتـاخ    

 انكهٛح        

 انف ح الأٔنٙ :

أػـئـاء          

  الإدارج 

 انؼـهـٛا              

46  

ؼظر    

 شايم 

 

         33 

 

     61.22 % 

 انف ح انصاَٛح :

ئاء أػـ           

  ْـٛ ح انرذرٚـص

 ٔيؼأَٛٓى

 

     

341 

ػُٛح    

طثقٛح    

 إؼرًانٛح

 

        333 

 

     12.62 % 

 انف ح انصانصح : 

                

 انطــلاب 

     

     

313   

 

ػُٛح   

 طثقٛح 

 ح إؼرًانٛ   

 

        333 

  

     21.33 

   % 

 انًظذر : يٍ إػذاد انثاؼـس
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طرعاتح فاٜ أمؼااء ا٣دارج ّبفاع ّظثح ا٣ٍِ اىعدٗه اىظاتق إٍِ اى٦َؼع ٗ  

اىعيٞا ّ زاً ىظع٘تح اى٘ط٘ه ىعَٞ  أمؼاء ا٣دارج اىعيٞاا ٗطاع٘تح ٍقااتيرٌٖ 

 . ٍَا أشز ميٚ ّظثح ا٥طرعاتح فٜ ا٣دارج اىعيٞا

   اىثٞاّاخ : ؽز  ظَ -

ماً اىثاؼس تئماداد ٗذظاٌَٞ شا٦ز ما٘ازٌ إطرقظااء ٗماد ذاٌ ذ٘ظٖٖٞاا إىاٜ شا٦ز          

 ف اخ ٕٜ :

 أمؼاء ا٣دارج اىعيٞا فٜ اىعاٍعاخ اىَظزٝح ٗا١ظْثٞح ٍ٘ػ  اىدراطح . - أ

أمؼااااء ٕٞ اااح اىرااادرٝض ٍٗعااااٌّٖٗٞ فاااٜ اىعاٍعااااخ اىَظااازٝح ٗا١ظْثٞاااح  - ب

 اىدراطح ٍ٘ػ  

 عاٍعاخ اىَظزٝح ٗا١ظْثٞح ٍ٘ػ  اىدراطح .اىط٦ب فٜ اى -ظ 

ٗتا٣ػافح ىَا طثق فقد ماً اىثاؼس تردمٌٞ دراطرٔ اىَٞداّٞح تثعغ اىَقاات٦خ     

 اىشبظٞح ميٜ اىْؽ٘ اىراىٜ :

  ٍقااات٦خ شبظااٞح ٍاا  تعااغ أمؼاااء ا٣دارج اىعيٞااا فااٜ اىعاٍعاااخ اىَظاازٝح

فاٜ ذطا٘ٝز شقافااح  ا١ظْثٞاح ٍ٘ػا  اىدراطاح تشاأُ ٍاادٛ فاميٞاح إدارج اىَعزفاح

 اىرَٞش .

   ٌٍقااات٦خ شبظااٞح ٍاا  تعااغ أمؼاااء ٕٞ ااح اىراادرٝض فااٜ اىرعاازف ميااٜ إٔاا

 اىَقرزؼاخ اىرٜ ذظإٌ فٜ ذط٘ٝز شقافح اىرَٞش ٍِ خ٦ه أتعاد إدارج اىَعزفح .

 : أضانٛة انرؽهٛم الإؼظا ٙ -

إطااربدً اىثاؼااس ماادج أطاااىٞة إؼاا ظازٞح فااٜ ذؽيٞااو اىثٞاّاااخ ٍعرَااداَ ميااٜ     

،ٗةىال مياٜ  S.P.S.Sىؽاطة ا٥ىَٜ فٜ إظزاء تعغ اىَعاىعاخ ا٣ؼظازٞح ا

 :ىراىٜاىْؽ ٘ ا
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 :  ى٘طفٜا ا٣ؼظاء  -1

 ّؽازاف مرَااد مياٚ ا٣ؼظااء اى٘طافٜ ٗماو ٍاِ اى٘طاؾ اىؽظااتٜ ٗا٣ذٌ ا٣    

اىَعٞااارٛ ىر٘طااٞ  ٍر ٞاازاخ اىدراطااح ٍااِ خاا٦ه اىثٞاّاااخ اىرااٜ ذااٌ ظَعٖااا 

( Cron Bach’s Alphaّثااؾ ) ىفاا مازٗأاٍاو مرَااد مياٚ ٍعٗماذىل ذاٌ ا٣

طرقظاء ىقٞاص ٍدٙ اىظد  ٗاىصثاخ ى٢ط يح اىَ٘ظ٘دج فٜ ا٣  ٗاىذٛ ٝظربدً 

 . ٗمذىل اىرأمد ٍِ ٍدٙ إَٔٞح ٕذٓ ا١ط يح

 طرد٥ىٜ:٣ا٣ؼظاء ا -2

مرَااد اىثاؼااس ميااٚ ذؽيٞااو تٞاّاااخ اىدراطااح ميااٚ أطاااىٞة ا٣ؼظاااء إؼٞااس     

 دٙ طؽح اىفزٗع ٕٗذٓ ا١طاىٞة مَا ٝيٜ:اىرؽيٞيٜ ىيرعزف ميٚ ٍ

 : ANCOVAز  اٝ ذؽيٞو اىر  -أ

ىثٞاُ اىفزٗ  اىَعْ٘ٝح تِٞ ف رِٞ أٗ   ANCOVAٝظربدً  ذؽيٞو اىر اٝز     

 . أمصز فٜ اىَر ٞز اىرات  ٗةىل أشْاء ٗظ٘د ذأشٞز ىَر ٞز ٍظرقو فٜ ّفض اى٘مد

  Simple linear regression analysis اىثظٞؾّؽدار اىبطٜ ذؽيٞو ا٣ -ب

ٞز  مياٚ ٍر ا ٗاؼا د و ز ٍظرقا شاز ٍر ٞااَ خرثار ؼظازٜ ٝظربدً ٣إطي٘ب إٔ٘    

خرثاار إ ٗاىذٛ ٝؽرا٘ٛ مياٚ OLSاخ اىظ زٙ   ح اىَزتع زٝق د تط   ٗاؼ ذات

ٗتع  ا غ إخرثااراخ  (F)ٜ  يا ٘ةض اىن خرثاار اىَْاإٗ  (t) ّؽادارٍعاا٦ٍخ ا٣

   زٙ .اىرؽق ق ٍِ إمرزاػ اخ اىَزتع اخ اىظ

 ا٣ؼظاء اى٘طفٜ ىْرازط اىدراطح اىَٞداّٞح : -

 ا٣دارج اىع يٞا :  -أ  
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فَٞااا ٝيااٜ ٍعَاا ٘مح ٍااِ اىعْاطاا ز اىرااٜ ذعناا ض ٍاادٛ ذ٘افاا ز إدارج اىَعاا زفح  -

 اىَظربدٍح فٜ اىرع يٌ اىرْ َٜٞ فٜ اىعاٍع اخ اىَظزٝح ٗا١ظْثٞح .

 

  

 و

درظددددددددددددددددددددح 

      انًٕافقدددددددددددددح               

 ر انؼُـاطـ

انٕضط 

انؽطاتٙ 

 انًرظػ

َؽراف الإ

 انًؼٛار٘

يؼايم 

 خرلاف %الإ

ًْٛح الأ

 انُطثٛح %

ذرذٛة 

ًْٛح الأ

 انُطثٛح

 

1

-

  

ظًددددددددددددددددددددغ 

ٔذظددددددددددُٛ  

انًؼدددددددددددـرفح 

تشددكم ػهًددٙ 

يددرٌ ٚطددًػ 

 تالإتذاع .

4.07 0.78 19.30% 81.33% 

    

   5   

 

2

- 

ذطٕٚر انثُٛح 

الأضاضدددددددددٛح 

نركُٕنٕظٛددددددا 

انًؼهٕيدددددداخ 

 تانعايؼح 

4.13 0.68 16.49% 82.67%    2 

 

3

- 

ذددددددددددددددددددددذػى 

عايؼدددددح ان

ػًهٛدددددددددح 

ذثدددددددددددادل 

َٔشدددددددددر 

 .انًؼـرفح

3.90 0.66 16.97% 78.00%    8 

 

4

-

  

نددددددددذ٘ إدارج 

انعايؼدددددددددددددح 

قاػددددددددددددددددـذج 

يؼدددددددددددددـرفٛح 

ذخددددذو كافددددح 

4.03 0.81 20.05% 80.67%    6 
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 الأقطاو .

 

5

- 

نددددددددددذ٘ إدارج 

انعايؼدددددددددددددددح 

إضددددددرراذٛعٛح 

يؼهُددح نؼًهٛددح 

انرؼدددددددددددددددددـهٛى 

 ٔانرؼـهى .

4.10 0.71 17.37% 82.00%    4 

 

6

-

  

ذددددددددددددددددددددٕفر 

انعايؼدددددح 

 انددددددددددذػى

انًددددددددانٙ 

انًطهددٕب 

لإدارج 

 . انًؼـرفح

4.20 0.76 18.12% 84.00%   1  

 

2

-

  

ذددددددددددددددددددددذػى 

انعايؼدددددح 

َظددددددددددددددى 

ذؽدددددددذٚس 

 . انًؼـرفح

4.13 0.82 19.82% 82.67%   3  

 

1

-

  

الإذظددددددددددددال 

تًراكدددددددس 

انخثدددددددرج 

فٙ يعدال 

انرؼددددددـهٛى 

 .انعايؼٙ

3.93 0.78 19.96% 78.67%   7  

ذدمٌٞ اىعاٍعح اىَاىٜ ٣دارج اىَعزفح ٍاِ أُ اىثاؼس ظرْرط ٍِٝٗ اىعدٗه اىظاتق 

 اىعْاطااز اىدامَااح ىياارعيٌ اىرْ َٞااٜ ٗاىااذٛ ٝؤمااد ٍاادٛ إٕرَاااً ا٣داراخ اىعيٞااا
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فااٜ اىرزذٞااة ا١ٗه ى٢َٕٞااح  ٗاىرااٜ ظاااءخرطاا٘ٝز شقافااح اىرَٞااش تاىعاٍعاااخ ت

د ٗافقد ذَاٍاَ ف ح ا٣دارج اىعيٞاا مياٜ ٗم% ، 54ذَاٍاَ تْظثح  ح٘افقتاىَاىْظثٞح 

ذثْااٜ اىعاٍعاااخ دمااٌ مَيٞااح ذثاااده ّٗشااز اىَعزفااح ٗاىَظااربدٍح فااٜ اىاارعيٌ 

فااٜ  اىرْ َٞااٜ اىرااٜ ذظااإٌ فااٜ ذطاا٘ٝز شقافااح اىرَٞااش تاىعاٍعاااخ ٗىنْاأ ظاااء

 % . 56اىرزذٞة ا١خٞز ى٢َٕٞح اىْظثٞح تْظثح 

 أمؼاء ٕٞ ح اىردرٝض : -2

ٍااِ اىعْاطاا ز اىرااٜ ذعناا ض ٍاادٛ ذ٘افاا ز إدارج اىَعاا زفح  فَٞااا ٝيااٜ ٍعَاا ٘مح -  

 ٗا١ظْثٞح.اىَظربدٍح فٜ اىرع يٌ اىرْ َٜٞ فٜ اىعاٍع اخ اىَظزٝح 

 

  

ً 

 درظح انًٕافقح

 انؼُـاطـر  

انٕضط 

انؽطاتٙ 

 انًرظػ

َؽراف الإ

 انًؼٛار٘

 يؼايم

خرلافالإ

% 

ًْٛح الأ

 انُطثٛح%

ذرذٛة 

ًْٛح الأ

 انُطثٛح

 

1

-

  

ظَ  ٗذظاْٞ  

َعاااااااا زفح اى

تشاااااااااااااانو 

ميَٜ ٍزُ 

ٝظااااااااااااااَػ 

 تا٣تداع .

2.71 1.24 45.78% 54.27% 
   6 

 

 

2

- 

ذط٘ٝز اىثْٞح 

ا١طاطٞح 

ىرنْ٘ى٘ظٞا 

اىَعيٍ٘اخ 

 تاىعاٍعح 

3.13 1.26 40.23% 

 

62.53

% 

   4 

 1   29.5272.80 1.07 3.64ذااااااااااااااااااادمٌ  
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3

- 

اىعاٍعاااااح 

مَيٞااااااااااح 

ذثااااااااااااده 

ّٗشااااااااااز 

 اىَع زفح 

% % 

 

4

-

  

ىاااااااادٛ إدارج 

اىعاٍعاااااح 

ج مامااااااااا د

ٍعااااا زفٞح 

ذباااااااااااادً 

مافاااااااااااااح 

 ا١مظاً .

3.59 1.32 
36.85

% 

71.87

% 
   2 

 

5

- 

ىاااااااادٛ إدارج 

اىعاٍعاااااح 

إطااارزاذٞع

ٝااح ٍعيْااح 

ىعَيٞاااااااااح 

اىرعاااااااا يٌٞ 

 ٗاىرع يٌ .

2.67 1.34 
50.15

% 

53.33

% 
   7 

 

6

-

  

ذااااااااااااااااااا٘فز 

اىعاٍعاااااح 

اىااااااااااادمٌ 

اىَااااااااااىٜ 

اىَطياا٘ب 

٣دارج 

3.35 1.28 
38.27

% 

67.07

% 
   3 
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 اىَع زفح

 

5

-

  

ذااااااااااااااااااادمٌ 

عاااااح اىعاٍ

ّ ااااااااااااااٌ 

ذؽااااااادٝس 

 اىَع زفح

2.88 1.47 
51.10

% 

57.60

% 
   5 

 

1

-

  

الإذظدددددددددددددددددال 

تًراكدددددددددددس 

انخثددرج فددٙ 

يعدددددددددددددددال 

انرؼدددددددددددـهٛى 

 انعايؼٙ .

2.62 1.32 50.46% 52.40%    8 

ذاادمٌٞ اىعاٍعااح ىعَيٞااح ذثاااده ّٗشااز أُ اىثاؼااس ظاارْرط ٍٝٗااِ اىعاادٗه اىظاااتق    

ٝؤمااد ٍاادٛ إٕرَاااً  اىَعزفااح ٍااِ اىعْاطااز اىدامَااح ىياارعيٌ اىرْ َٞااٜ ٗاىااذٛ

ٗاىرااٜ رطاا٘ٝز شقافااح اىرَٞااش تاىعاٍعاااخ ت أمؼاااء ٕٞ ااح اىراادرٝض ٍٗعاااٌّٖٗٞ

ٗمااد % ، 52.55تْظااثح  ح٘افقااتاىَفااٜ اىرزذٞااة ا١ٗه ى٢َٕٞااح اىْظاثٞح  ظااءخ

أماادخ مْٞااح أمؼاااء ٕٞ ااح اىراادرٝض ٍٗعاااٌّٖٗٞ ميااٜ أُ ْٕاااك مظاا٘ر فااٜ 

ذٛ ٝعد أؼد مْاطز إدارج ا٣ذظاه تَزامش اىبثزج تَعاه اىرعيٌٞ اىعاٍعٜ  ٗاى

اىَعزفح اىَظربدٍح فٜ اىرعيٌ اىرْ َٜٞ تَا ٝؽقق ذط٘ٝز شقافح اىرَٞش ٗماد أدٛ 

اىرزذٞااة ا١خٞااز ى٢َٕٞااح اىْظااثٞح تْظااثح ت إىااٜ ةىاال رفااغ اىعْٞااح ٗمااد ظاااء

52.45 . % 

 اىط  ٦ب :  -3

 ا ؟ٍا ٕٜ درظح ٍ٘افقرل ميٜ ذ٘اف ز إدارج اىَعزفح تاىعاٍعح اىرٜ ذْرَٜ إىٖٞ -
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 درظح انًٕافقح                         

 الأتؼــاد      

انٕضددددددددددط 

انؽطددددداتٙ 

 انًرظػ

الاَؽدددددراف 

 انًؼٛار٘

يؼايدددددددددددددم 

الاخددددددرلاف 

% 

الاًْٛددددددددددددددح 

 انُطثٛح %

 شاَٛاَ : إدارج انًؼـرفح : 

ظًدددغ ٔذظدددُٛ  انًؼدددـرفح تشدددكم  -1

 ػهًٙ يرٌ ٚطًػ تالإتذاع .

ذذػى انعايؼح ػًهٛح ذثادل َٔشدر  -2

 انًؼـرفح 

إدارج انعايؼدددح إضدددرراذٛعٛح  ندددذ٘ -3

 يؼهُح نرؽذٚس انًؼـرفح .

زٚادج انًٛساَٛح انًخظظح لإدارج  -4

 انًؼرفح .

الإذظال انًطدرًر تًراكدس انخثدرج  -5

 ٔانًؼـرفح .

2.82 1.12 %39.7 56.40% 

 

ٍِٗ اىعدٗه اىظاتق ٝظرْرط اىثاؼ س أُ ارَاء مْٞاح اىطا٦ب ؼا٘ه ٍادٛ ذا٘افز    

راااٜ تااادٗرٕا ذقاااً٘ ترشاااعٞ  ا٣تاااداع ٗا٣ترناااار إدارج اىَعزفاااح تاىعاٍعااااخ ٗاى

ٗذَنااِٞ اىعاٍعاااخ ٍااِ اىَْاا٘ ٗاىرطاا٘ٝز اىَظاارَز ٗتْاااء ٗذَْٞااح شقافااح ا١فاازاد 

اىَعيٍ٘اذٞح تَا ٝؤدٛ ىيرَٞش ذ٘ػػ أُ اىعاٍعاخ ٥ذقً٘ تدٗر فعاه فٜ ذا٘فٞز 

أتعاااد إدارج اىَعزفااح ىرطثٞااق ٍاادخو اىاارعيٌ اىرْ َٞااٜ ٗمااد ظاااء رفااغ مْٞااح 

 %  فٜ ا١َٕٞح اىْظثٞح  56.45ح ثاىط٦ب تْظ

 إخرثار فزػٞح اىدراطح :  -

ْٝض ميٚ أّٔ ت ٥ ٝ٘ظد ذأشٞز ٍعْ٘ٛ ةٗ د٥ىح إؼظازٞح ٣دارج اىَعزفح ميٚ    

 . تتاىعاٍعاخ ٍؽو اىدراطح  اىرَٞش ذط٘ٝز شقافح



565 

 

 
 2016ملحق العدد الثاني                                 المجلد السابع                                

 ......ـر ثقـافـة التميـز  دور إدارة المعـرفة في تطـوي      
 ~محمد مصطفي علي البـاز                                                                  ~

 Simple linearماااً اىثاؼااس تاطااربداً ذؽيٞااو ا٥ّؽاادار اىبطااٜ اىثظااٞؾ    

regression analysis  ٙٗةىاال تطزٝقااح اىَزتعاااخ اىظاا زOrdinary 

Least Square (OLS)   ٘ٗةىل فاٜ ماو ف اح ٍاِ ف ااخ اىدراطاح مياٚ اىْؽا

 : اىراىٜ

  . زفح : إدارج اىَع اىَر ٞز اىَظرقو -      

 . : ذط٘ٝز شقافح اىرَٞش اىَر ٞز اىرات  -      

 : ؼهٛا: ف ح الإدارج ان أٔلاا 

 ( 4رم ٌ ) دٗه  ظ

 ا٣دارج اىعيٞارذثاؽ ىيفزع ّؽدار ّٗرازط ا٣ٍعا٦ٍخ ا٣خرثار إ

 ـرارانق tقًٛح  َؽذاريؼايم الإ انًرغٛر انًطرقم
ذثاط إريؼايم 

  rتٛرضٌٕ 

 0.812 ٕٚظذ ذوشٛر  7.35 0.849 فح ـرإدارج انًؼ

 اىَظدر : ٍِ إم داد اىثاؼ س ،ٗتا٣مرَاد ميٜ ظداٗه اىرؽيٞو ا٣ؼظازٜ .  

 ( 5رم ٌ ) دٗه  ظ

 ا٣دارج اىعيٞا ىيفزع ANOVAذؽيٞو اىرثاِٝ 

يظادر 

 خرلافالإ
 Fقًٛح  درظاخ انؽرٚح

انقرار ػُذ 

α=0.05 

يؼايم 

 r2انرؽذٚذ 

 َؽذارالإ

 انثٕاقٙ 

1 

28 
 %65.9 ٕٚظذ ذوشٛر 54.1

 انًظذر : يٍ إػـذاد انثاؼـس ،ٔتالإػرًاد ػهٙ ظذأل انرؽهٛم الإؼظا ٙ .  
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 اىظاتقح ٍا ٝيٜ :س ٍِ اىْرازط  ٗٝظربيض اىثاؼ

ذثاؽ تٞزطُ٘ ىيع٦مح تِٞ إدارج اىَعزفح ٗذط٘ٝز إرماّد مَٞح ٍعاٍو  -1

رذثاؽ م٘ٝح تِٞ إدارج اىَعزفح إٍَا ٝعْٚ ٗظ٘د م٦مح  0.812شقافح اىرَٞش = 

 .شقافح اىرَٞش فٜ ف ح ا٥دارج اىعيٞاٗذط٘ٝز 

 ّؽدار فٜ اىع٦محرذثاؽ تٞزطُ٘ ٗمذىل ٍعاٍو ا٣إماّد إشارج ٍعاٍو  -2

دارج اىَعزفح ميٚ ٣اىظاتقح إشارج ٍ٘ظثح ٍَا ٝعْٚ ٗظ٘د ذأشٞز ٍيَ٘ص 

مرَاد ميٚ إدارج ذط٘ٝز شقافح اىرَٞش ٗمذىل ٝعْٚ أٝؼا أّٔ ميَا ساد ا٣

 .  اىعاٍعاخ ٍؽو اىدراطحتاىَعزفح أدٙ ةىل تدٗرٓ ىشٝادج ذط٘ٝز شقافح اىرَٞش 

ٕٗذا ٝعْٚ أّٔ ميَا  r2= %65.9ماّد مَٞح ٍعاٍو اىرؽدٝد ىيع٦مح اىظاتقح  -3

اىعاٍعاخ ٍؽو اىدراطح أدٙ ةىل ىشٝادج تمرَاد ميٚ إدارج اىَعزفح ساد ا٣

 . ٗةىل ٍِ ٗظٖح ّ ز ا٣دارج اىعيٞا %65.9ذط٘ٝز شقافح اىرَٞش تْظثح 

دارج ةٗ د٥ىح إؼظازٞح ٣ٍَا طثق َٝنِ ىيثاؼس اىق٘ه تأّٔ ت ٝ٘ظد ذأشٞز    

ىعاٍعاخ ٍؽو اىدراطح ٍِ ٗظٖح ّ ز اىَعزفح ميٚ ذط٘ٝز شقافح اىرَٞش تا

  أمؼاء ا٣دارج اىعيٞا ت

 : أػئاء ْٛ ح ذذرٚص: ف ح  شاَٛاا 

 ( 6رم ٌ ) دٗه  ظ

 أمؼاء ٕٞ ح اىردرٝض رذثاؽ ىيفزعّؽدار ّٗرازط ا٣خرثار ٍعا٦ٍخ ا٣إ

انًرغٛر 

 انًطرقم

يؼايم 

 َؽذارالإ
 tقًٛح 

يطرٕٖ 

 انذلانح

انقرار 

ػُذ 

α=0.05 

يؼايم 

رذثاط إ

 rضٌٕ تٛر

 الإظًانٙ

قًٛح دٚرتٍ 

ٔاذطٌٕ 

Dw 

إدارج 

 انًؼرفح
 1.693 0.76 يؼُٕ٘ 0.0 20.16 0.381
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 اىَظدر : ٍِ إم داد اىثاؼ س ،ٗتا٣مرَاد ميٜ ظداٗه اىرؽيٞو ا٣ؼظازٜ .

 ( 5رم ٌ ) دٗه  ظ

 اىردرٝضمؼاء ٕٞ ح ١ىيفزع اىفزمٜ اىصاّٜ  ANOVAذؽيٞو اىرثاِٝ 

يظادر 

 الاخرلاف

درظاخ 

 حانؽرٚ
 Fقًٛح 

يطرٕٖ 

 انذلانح

انقرار 

ػُذ 

α=0.05 

يؼايم 

انرؽذٚذ 

r2 

انُطثح 

انغٛر 

يفطرج 

% 

 َؽذارالإ

 انثٕاقٙ 

1 

298 

 %42.3 %57.7 يؼُٕ٘ 0.0 406.7

  . DL =1.646 Du=1.684 قٛى انًظذر : يٍ إػذاد انثاؼس ،ٔتالإػرًاد ػهٙ 

.ٍظربزظح ٍِ ظداٗه دٝزتِ ٗاذظُ٘  ظذٔنٛح  

 ِ اىْرازط اىظاتقح ٍا ٝيٜ :س ٍ ٗٝظربيض اىثاؼ

ّؽدار خرثار ٍعاٍو ا٣ئماّد مَٞح ٍظر٘ٙ اىد٥ىح فٜ اىعدٗه اىباص ت -1

رذثاؽ ىيع٦مح تِٞ إدارج اىَعزفح ٗذط٘ٝز شقافح اىرَٞش امو ٍِ مَٞح ّٗرازط ا٣

ٍَا ٝعْٚ ٗظ٘د ذأشٞز ٍعْ٘ٛ ةٗ د٥ىح إؼظازٞح  (α=0.05)ٍظر٘ٙ اىَعْ٘ٝح 

اىعاٍعاخ ٍؽو اىدراطح ٍِ ٗظٖح تشقافح اىرَٞش دارج اىَعزفح ميٚ ذط٘ٝز ٣

 . ّ ز أمؼاء ٕٞ ح اىردرٝض

ّؽدار فٜ ذثاؽ تٞزطُ٘ ٗمذىل ٍعاٍو ا٣إرماّد إشارج مو ٍِ ٍعاٍيٜ  -2

مرَاد ميٚ إدارج اىع٦مح اىظاتقح إشارج ٍ٘ظثح ٕٗذا ٝعْٚ أّٔ ميَا ساد ا٣

٘ٝز شقافح اىعاٍعاخ ٍؽو اىدراطح أدٙ ةىل تدٗرٓ إىٚ سٝادج ذطتاىَعزفح 

 . اىرَٞش فٜ مو اىعاٍعاخ ٍِ ٗظٖح ّ ز أمؼاء ٕٞ ح اىردرٝض
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خرثااار ٣ ANOVAماّااد مَٞااح ٍظاار٘ٛ اىد٥ىااح فااٜ ظاادٗه ذؽيٞااو اىرثاااِٝ  -3

ٕٗذا ٝعْٚ إٍناّٞاح  (α=0.05)مو ٍِ مَٞح ٍظر٘ٙ اىَعْ٘ٝح أاىَْ٘ةض ا٣ظَاىٜ 

عْٞاح ميااٚ مرَااد مياٚ اىَْاا٘ةض اىَقادر مناو ٗمااذىل إٍناّٞاح ذعَاٌٞ ّرااازط اىا٣

 . ٍعرَ  اىدراطح

ٕٗااذا ٝعْااٚ أُ اىر ٞاازاخ اىرااٜ  r2= %57.7ماّااد مَٞااح ٍعاٍااو اىرؽدٝااد  -4

ٍاِ اىر ٞاازاخ  %57.7ذؽادز فاٜ إدارج اىَعزفاح ٍظا ٘ىح ماِ ذفظاٞز ٍاا ّظاثرٔ 

اىعاٍعاخ ٍؽاو اىدراطاح ٍاِ ٗظٖاح ّ از تاىرٜ ذؽدز فٜ ذط٘ٝز شقافح اىرَٞش 

ٝزظ  إىٚ ؼد اىبطأ اىعشا٘ازٜ  %42.3أمؼاء ٕٞ ح اىردرٝض ْٕٗاك ٍا ّظثرٔ 

Random Error . 

 : OLSفرزاػاخ فٜ ذقدٝز اىَزتعاخ اىظ زٙ إىيرؽقق ٍِ  -5

ٗتاىْ ز ىيقٌٞ اىعدٗىٞح ّعد  Dw =1.693ماّد مَٞح إؼظازٞح دٝزتِ ٗاذظُ٘  - أ

ٍَا ٝعْٚ أّٔ ٥  (Du, 4- Du)أُ اىقَٞح اىَؽظ٘تح ذق  تِٞ اىقَٞرِٞ اىعدٗىٞرِٞ 

 Auto correlationاىذاذٜ تِٞ ا١خطاء رذثاؽ ذ٘ظد ٍشنيح ا٣

ٍَا طاثق َٝناِ ىيثاؼاس رفاغ اىفازع اىفزماٜ اىعادٍٜ ٗمثا٘ه اىفازع اىثادٝو 

 :اىذٛ ْٝض ميٜ أّٔ 

دارج اىَعزفح ميٚ ذط٘ٝز شقافح اىرَٞاش ٣ت ٝ٘ظد ذأشٞز ٍعْ٘ٛ ةٗ د٥ىح إؼظازٞح 

 . ت تاىعاٍعاخ ٍؽو اىدراطح ٍِ ٗظٖح ّ ز أمؼاء ٕٞ ح اىردرٝض

 :ط٦ب : ف ح اى شاىصاً 
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 (  5رم ٌ ) دٗه  ظ

 ىيط٦ب رذثاؽ ىيفزعّؽدار ّٗرازط ا٣خرثار ٍعا٦ٍخ ا٣إ

انًرغٛر 

 انًطرقم

يؼايم 

 َؽذارالإ
 tقًٛح 

يطرٕٖ 

 انذلانح

انقرار 

ػُذ 

α=0

.05 

يؼايم 

رذثاط إ

 rتٛرضٌٕ 

 الإظًانٙ

قًٛح دٚرتٍ 

ٔاذطٌٕ 

Dw 

 1.698 0.919 يؼُٕ٘ 0.0 39.9 0.952 إدارج انًؼرفح

 اىَظدر : ٍِ إم داد اىثاؼ س ،ٗتا٣مرَاد ميٜ ظداٗه اىرؽيٞو ا٣ؼظازٜ .

 ( 5رمٌ ) ظدٗه 

 ىيفزع اىفزمٜ اىصاّٜ ىيط٦ب ANOVAذؽيٞو اىرثاِٝ 

يظادر 

 خرلافالإ

درظاخ 

 انؽرٚح

قًٛح 

F 

يطرٕٖ 

 انذلانح

انقرار 

ػُذ 

α=0

.05 

يؼايم 

 r2انرؽذٚذ 

انُطثح انغٛر 

 يفطرج %

 َؽذارالإ

 انثٕاقٙ

1 

298 

159

8 
 %15.7 %84.3 يؼُٕ٘ 0.0

 . DL =1.646 Du=1.684 اىَظدر : ٍِ إمداد اىثاؼس ٗتا٣مرَاد ميٜ   

 مٌٞ ظدٗىٞح ٍظربزظح ٍِ ظداٗه دٝزتِ ٗاذظُ٘  

 س ٍِ اىْرازط اىظاتقح ٍا ٝيٜ : ٗٝظربيض اىثاؼ

ّؽدار خرثار ٍعاٍو ا٣ئماّد مَٞح ٍظر٘ٙ اىد٥ىح فٜ اىعدٗه اىباص ت -1

مو ٍِ مَٞح أذثاؽ ىيع٦مح تِٞ إدارج اىَعزفح ٗذط٘ٝز شقافح اىرَٞش رّٗرازط ا٣

ٍَا ٝعْٚ ٗظ٘د ذأشٞز ٍعْ٘ٛ ةٗ د٥ىح إؼظازٞح  (α=0.05)ٍظر٘ٙ اىَعْ٘ٝح 
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اىعاٍعاخ ٍؽو اىدراطح ٍِ ٗظٖح تدارج اىَعزفح ميٚ ذط٘ٝز شقافح اىرَٞش ٣

 ؽ٦ب اىعاٍعح .

ّؽادار فاٜ ٍعاٍاو ا٣ رذثااؽ تٞزطاُ٘ ٗماذىلإماّد إشارج مو ٍِ ٍعااٍيٜ  -2

مرَاااد ميااٚ إدارج اىع٦مااح اىظاااتقح إشااارج ٍ٘ظثااح ٕٗااذا ٝعْااٚ أّاأ ميَااا ساد ا٣

اىعاٍعاااخ ٍؽااو اىدراطااح أدٙ ةىاال تاادٗرٓ إىااٚ سٝااادج ذطاا٘ٝز شقافااح تاىَعزفااح 

 ؽ٦ب اىعاٍعح .اىرَٞش فٜ مو اىعاٍعاخ ٍِ ٗظٖح ّ ز 

خرثار ٣ ANOVAماّد مَٞح ٍظر٘ٛ اىد٥ىح فٜ ظدٗه ذؽيٞو اىرثاِٝ  -3

ٕٗذا ٝعْٚ إٍناّٞح  (α=0.05)مو ٍِ مَٞح ٍظر٘ٙ اىَعْ٘ٝح أاىَْ٘ةض ا٣ظَاىٜ 

مرَاد ميٚ اىَْ٘ةض اىَقدر منو ٗمذىل إٍناّٞح ذعٌَٞ ّرازط اىعْٞح ميٚ ا٣

  ٍعرَ  اىدراطح

ٕٗذا ٝعْٚ أُ اىر ٞزاخ اىرٜ  r2= %84.3ماّد مَٞح ٍعاٍو اىرؽدٝد  -4

ٍِ اىر ٞزاخ اىرٜ  %84.3ٍاّظثرٔ  ذفظٞزذؽدز فٜ إدارج اىَعزفح ٍظ ٘ىح مِ 

اىعاٍعاخ ٍؽو اىدراطح ْٕٗاك ٍا ّظثرٔ تذؽدز فٜ ذط٘ٝز شقافح اىرَٞش 

 . Random Errorٝزظ  إىٚ ؼد اىبطأ اىعش٘ازٜ  15.7%

 : OLSفرزاػاخ فٜ ذقدٝز اىَزتعاخ اىظ زٙ إىيرؽقق ٍِ  -5

ّعاد  ٌ اىعدٗىٞاحٗتاىْ ز ىيقاٞ  Dw =1.689ماّد مَٞح إؼظازٞح دٝزتِ ٗاذظُ٘    

ٍَا ٝعْاٚ أّأ ٥  (Du, 4- Du)أُ اىقَٞح اىَؽظ٘تح ذق  تِٞ اىقَٞرِٞ اىعدٗىٞرِٞ 

 . Auto correlationرذثاؽ اىذاذٜ تِٞ ا١خطاء ذ٘ظد ٍشنيح ا٣

ٍَا طثق َٝنِ ىيثاؼس رفغ اىفزع اىفزمٜ اىعدٍٜ ٗمث٘ه اىفزع اىثدٝو    

 :اىذٛ ْٝض ميٜ أّٔ 

دارج اىَعزفح ميٚ ذط٘ٝز شقافح اىرَٞاش ٥٣ىح إؼظازٞح ت ٝ٘ظد ذأشٞز ٍعْ٘ٛ ةٗ د

 تاىط٦بٍِ ٗظٖح ّ ز  تاىعاٍعاخ ٍؽو اىدراطح

 



554 

 

 
 2016ملحق العدد الثاني                                 المجلد السابع                                

 ......ـر ثقـافـة التميـز  دور إدارة المعـرفة في تطـوي      
 ~محمد مصطفي علي البـاز                                                                  ~

 

 انعـسء انراتـغ : انُرا ـط ٔانرٕطٛـاخ

  انُرـا ـط: -

 ذٌ إشثاخ طؽح اىفزع اىرٜ ماً تٖا اىثاؼ س ٕٜٗ : .1

تاىعاٍعااخ   ت ٝ٘ظد ذاأشٞز ةٗ د٥ىاح إؼظاازٞح تاِٞ إدارج اىَعزفاح ٗشقافاح اىرَٞاش  

 ٍ٘ػ  اىدراطح ت.

ذثِٞ ٍِ خا٦ه دراطاح ٗذؽيٞاو اى٘ػا  اىقاازٌ تاىعاٍعااخ ٍ٘ػا  اىدراطاح أُ  .2

ْٕاك مظا٘ر فاٜ دماٌ اىعاٍعااخ ىعَيٞاح ذثااده ّٗشاز اىَعزفاح ٗذا٘فٞز مامادج 

 ٍعزفٞح ذبدً مافح ا١مظاً اىعيَٞح فٜ اىنيٞاخ تاىعاٍعاخ .

ا٣طاارزاذٞعٞح فااٜ اىعاٍعاااخ  ذعرثااز إدارج اىَعاا زفح أؼااد اىَقٍ٘اااخ ا١طاطااٞح .3

 ،ٗاىرٜ ذعرثز ٍِ إٌٔ ٍعاٝٞز اىرَْٞح اىذاذٞح ٗاىرفنٞز ا٣تدامٜ ٗاىرط٘ر اىصقافٜ 

ذ٘طيد اىدراطح إىٜ ْٕاك مدرج ىيعاٍعاخ ميٜ ٍ٘امثح اىر ٞٞزاخ فاٜ ٍعااىٜ  .4

اىراادرٝض ٗاىثؽااس اىعيَااٜ ٍااِ خاا٦ه ذثْااٜ إدارج اىَعزفااح اىاا٦سً ىْشااز شقافااح 

 .اىرَٞش فٜ اىعاٍعح 

ذ٘طيد اىدراطح اىَٞداّٞح إىاٜ أُ ظَٞا  ٍؤشازاخ اىقٞااص ىصقافاح اىرَٞاش ذشٝاد  .5

%  ٍَاا ٝعْاٜ  ٍ٘افقاح ظَٞا  ف اح ا٣دارج اىعيٞاا ٗمْٞاح أمؼااء ٕٞ اح  65مِ 

اىردرٝض ٍٗعاٌّٖٗٞ ميٜ أُ ظَٞا  ٍؤشازاخ مٞااص شقافاح اىرَٞاش ذَصاو ٍؽا٘ر 

 رزٞظٜ ىيرط٘ٝز ٗاىرَْٞح فٜ ػ٘ء إدارج اىَعزفح .

 :  ـٛـاخانرٕط -

ٝعااة ميااٜ ا٣دارج اىعيٞااا فااٜ اىعاٍعاااخ أُ ذرثْااٜ ذطثٞااق إدارج اىَعزفااح ٗأُ   .1

ذشٝااد ٍااِ ظٖ٘دٕااا فااٜ ذَْٞاااح ٗدمااٌ مَيٞاااخ ا٣تااداع ٗا٣ترنااار ٗا٣ٕرَااااً  

 تاىَ٘ارد اىثشزٝح ةاخ اىقدراخ اىرنْ٘ى٘ظٞح ٗاىَعزفٞح اىَرَٞشج .
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فاٜ تعصااخ  ٝ٘طٜ اىثاؼس تؼازٗرج ذثْاٜ اىعاٍعااخ ىقؼاٞح إرطااه اىطا٦ب .2

خارظٞح ىَا ىٔ ٍِ دٗر ٍؽ٘رٛ ٗإطارزاذٞعٜ ٕاادف ٗذَْا٘ٛ ىرؽقٞاق اىرَٞاش 

 اىصقافٜ فٜ اىفرزج اىؽاىٞح ٗاىفرزاخ اىَظرقثيٞح .

ذشعٞ  ا٣ٕرَاً تردمٌٞ اىعق٘ه اىثشزٝح ماىٞاح اىرَٞاش ٍاِ خا٦ه ذا٘فٞز اىَْااؾ  .3

٘ظٞاح اىَْاطة ى٤تاداع ٗذا٘فٞز ظا٘دج ّ اٌ اىَعيٍ٘ااخ ٗذا٘فٞزا١ظٖشج اىرنْ٘ى

ٍ  اى٘ػ  فٜ ا٣مرثاار أُ اىَا٘ارد اىثشازٝح ذَصاو أطا٥َ٘ إطارزاذٞعٞح ذؽقاق 

 اىرَٞش.

ػزٗرج سٝادج ّظثح ا٣ّفا  ميٜ أّشطح اىثؽ٘ز ٗاىرط٘ٝز ٍٗعاه ذنْ٘ى٘ظٞاا  .4

اىَعيٍ٘اخ ، ؼٞس أطثػ ا٣ّفا  ميٜ ةىل فٜ ظو اىعظز اىؽاىٜ اىقاازٌ مياٜ 

ق مازاد ىيعاٍعاح ٗىاٞض ٍعازد إّفاا  طٞادج اىَعزفح َٝصو إّفامااَ إطارصَارٝاَ ٝؽقا

 ٍٖدر .

ٝ٘طاااٜ اىثاؼاااس تؼااازٗرج ا٣ٕرَااااً تعقاااد إذفامٞااااخ ٍااا  ٍبريااا  اىعاٍعااااخ    .5

اىَؽيٞح ٗاىعاىَٞح اىَرَٞاشج ىرادمٌٞ مَيٞااخ ا٣تاداع ٗا٣ترناار ٗاىرَْٞاح اىذاذٞاح 

ٗاىبثزاخ اىَبريفح اى٦سٍح ىرؽقٞق أميٜ ٍظر٘ٝاخ اىرعيٌ اىرْ َٜٞ ٍَا ٝناُ٘ 

 فٜ ذط٘ٝز شقافح اىرَٞش ى٢فزاد . ىٔ ا٥شَز
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 انًراظـغ 

( طددلاغ ػهددٗ يؽًددذ انرًًٛددٗ ، يقٕيدداخ ذًُٛددح ٔإدارج انًؼددـرفح ٔأشرْددا ػهددٗ انرؼددـهى انرُظًٛددٗ        1)

دراضح يٛذاَٛح ػهٗ شركاخ انردويٍٛ انؼايهدح فدٗ نٛثٛدا ، رضدانح دكردٕراِ شٛدر يُشدٕرج ، كهٛدح  –

 . 2312انرعارج ، ظايؼح قُاج انطٕٚص ، 

(2) Marie Joelle & roger price,Understanding Cross Cultural 

Management ,second edition  , Anglia Ruskin university library, 

United Kingdom , 2011. 

( طددانػ ػاتددـر تشٛددـد انخانددذٖ ، دٔر أتـؼددـاد ظددـٕدج انخـذيددـح ٔقددـذراخ انرؼددـهى انـرُظددـًٛٗ فددٗ 3)

دراضددح يٛـذاَـٛددـح فددٗ انشـركددـاخ انظُاػـٛددـح انًـذرظددـح فددٗ ضددـٕ    –ًٛددـس ذطـٕٚددـر شقافددـح انر

انكـٕٚددـد نددقٔرا  انًانٛددـح ، رضددانح ياظـطرٛددـر فددٗ إدارج الأػددـًال ، ظايؼددح انشددر  الأٔضددط ، 

 . 2312الأردٌ ، 

 ( يؽًذ ؼطٍُٛ انطٛذ طّ ، تُاء ٔذًُٛح شقافدح اندرؼهى انرُظًٛدٗ نرؽطدٍٛ ظدٕدج انخذيدح انرؼهًٛٛدح4)

،  يُشدٕرج ، كهٛدح انرعدارج يذخم نهقٛاش انًقارٌ ، رضدانح دكردٕراِ شٛدر –تانعايؼاخ انًظرٚح 

 . 2313ظايؼح قُاج انطٕٚص ، 

(5) Curado , Carla , Perceptions of Knowledge Management and 

Intellectual Capital in the Banking , Journal of Knowledge 

Management , 2008 . 

َثٛم ظاد إتراْٛى تشٕخ ، دٔر إدارج انًؼرفح فٙ زٚادج فاػهٛح الأداء تشركاخ انثررٔل ( 6)

دراضح يٛذاَٛح ،رضانح دكرٕراِ شٛر يُشٕرج ، كهٛح انرعارج ، ظايؼح قُاج انطٕٚص  –تانطٕٚص 

 ،2313   

َٛح دراضح يٛذا –( زاٚذ َاظٙ َاطر شأظ ، إدارج انًؼرفح كًذخم نرؽطٍٛ انخذياخ انًظرفٛح 2)

تقطاع انخذياخ انًظرفٛح انًُٛٙ ، رضانح دكرٕراِ شٛر يُشٕرج ،كهٛح انرعارج ، ظايؼح قُاج 

 . 61، ص  2312انطٕٚص ، 

تانرطثٛق ػهٙ يظهؽح  –( َٛفٍٛ يؽًٕد ػهٙ ػًاد ، اشَر إدارج انًؼرفح ػهٙ انقذراخ الإتركارٚح 1)

ظطرٛر انًُٓٙ تانًاظطرٛر انئرا ة انًظرٚح ، تؽس يقذو لإضركًال يرطهثاخ يؼادنح انًا

 . 52، ص  2312الأكادًٚٙ شٛر يُشٕر ، كهٛح انرعارج ، ظايؼح ػٍٛ شًص ، 
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 –(  شاد٘ َٛاز٘ يؽًذ ذٕفٛق ، ًَٕرض يقررغ نرفؼٛم دٔر إدارج انًؼرفح نرؽطٍٛ إدارج انقًٛح 6)

رج ، دراضح ذطثٛقٛح ػهٙ قطاع انُطٛط تشركاخ انؼاشر يٍ ريئاٌ ، رضانح دكرٕراِ شٛر يُشٕ

 . 52، ص  2313كهٛح انرعارج ، ظايؼح ػٍٛ شًص ، 

 –( طلاغ ػهٙ يؽًذ انرًًٛٙ ، يقٕيداخ ذًُٛدح ٔإدارج انًؼرفدح ٔاشَرْدا ػهدٙ اندرؼهى انرُظًٛدٙ 13)

دراضددح يٛذاَٛددح ػهددٙ شددركاخ انرددويٍٛ انؼايهددح فددٙ نٛثٛددا ، رضددانح دكُددٕراِ شٛددر يُشددٕرج ، كهٛددح 

 . 56، ص  2312انرعارج   ، ظايؼح قُاج انطٕٚص ، 

( رْدداو إتددراْٛى يؽًددذ إتددراْٛى ، ًَددٕرض يقرددرغ نقٛدداش ذددوشٛر إدارج انًؼرفددح ػهددٙ انفاػهٛددح 11)

انرُظًٛٛح فٙ قطاع انثررٔل تانطدٕٚص ، رضدانح دكردٕراِ شٛدر يُشدٕرج ، كهٛدح انرعدارج ، ظايؼدح 

 . 43، ص  2312قُاج انطٕٚص ، 

طٕٚر انثُاء انررُظًٛٙ نهٕزاراخ انفهططُٛٛح ( َثٛم ػثذ شؼثاٌ انهٕغ ، دٔر إدارج انًؼرفح فٙ ذ12)

 2313دراضدح يٛذاَٛح،رضددانح دكردٕراِ شٛددر يُشدٕرج ،كهٛددح انرعدارج ،ظايؼددح قُداج انطددٕٚص ، –

 .63،ص 

 . 63، ص  2313(  انًرظغ انطاتق ركرِ ، 13)

 . 2312( طلاغ ػهٙ يؽًذ انرًًٛٙ ، يرظغ ضثق ركرِ ، 14)

 . 15:  14، ص  2313ضثق ركرِ ، ( شاد٘ َٛاز٘ يؽًذ ذٕفٛق ، يرظغ 15)

( يؽًددذ يؽًددٕد ٕٚضدد  ، إقرظدداد يددذٌ انًؼرفددح .. خظددا ض ٔذؽددذٚاخ .. انرعرتددح انًظددرٚح 16)

 . Global Arab Network  ،2313ًَٕرظاَ ، ذقارٚر ٔدراضاخ ، انشثكح انؼرتٛح انؼانًٛح ، 

(17) Hang Hui & other's , Impact of Knowledge Management and 

Organizational Learning on Different Dimensions of Organizational 

Performance :A Case Study of Asian Food Industry , 

Enterdisciplinary Journal of Contemporary Research in Business , 

www.ssrn.com , Vol.5 , No 3 , July 2013 . 

(18) Avaliable online : www.excellent cultures.com  

( د. يؽًٕد طاد  تازرػح ، تؽٕز انرطٕٚق نهرخطٛط ٔانرقاتدح ٔإذخدار انقدراراخ انرطدٕٚقٛح ، 16)

 . 112،ص  1665دار انُٓئح انؼرتٛح ، 


