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 يزطهجبد رطجٛك ئداسح انًٕاسد انجششٚخ الإنكزشَٔٛخ

 ثٓذف رحسٍٛ يسزٕٖ الأداء انٕظٛفٙ

 ٕادَٛشػجذ انُٕس صٚذاٌ 

 

 انًهخص :

اُز٢  اُزؾذ٣بد ٖٓ اٌُض٤ش أٗٞاػٜب؛ اخزلاف ٝػ٠ِ أُ٘ظٔبد، ٖٓ ػذ٣ذ رٞاعٚ

 ػ٤ِٜب ٣لشع ٓٔب أُغبلاد، شز٠ ك٢ أُزغبسػخ اُؼظش٣خ اُزـ٤شاد ؽج٤ؼخ رلشػٜب

 ٝرغزط٤غ اُزـ٤شاد، ٛزٙ رٞاًت ؽز٠ رارٜب؛ رغذ٣ذ ػ٢ِ هبدسح رؼِْ رٌٕٞ ٓ٘ظٔبد إٔ

ٝٓزطِجبرٚ.  اؽز٤بعبرٚ ٝرـ٤ش اُؼظش، ثزـ٤ش أُزـ٤شح أُغزٔؼ٤خ رِج٢ الاؽز٤بعبد إٔ

ثز٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش اُوذساد اُجشش٣خ اُؼبِٓخ ك٢ رِي الأٓش اُز١ عؼَ ٓٞػٞع الاٛزٔبّ 

أُ٘ظٔبد ٓٞػٞػبً ثبُؾ الأ٤ٔٛخ، ٣ٝؾزَ ٌٓبٗخ ٓز٤ٔضح ك٢ أ٣ُٞٝبد ػِٜٔب، ٝٛزا ٓب 

ؽذا ثزِي أُ٘ظٔبد ُِجؾش ػٖ أٗٔبؽ عذ٣ذح ٝٓزطٞسح لاعزخذآٜب ك٢ رط٣ٞش ٓٞاسدٛب 

ٍَ كبػَ اُجشش٣خ، ٝثؼٜٔ٘ب الاعزخذاّ اُٞاعغ ُِزو٤٘خ اُؾذ٣ضخ اُز٢ ٣ٌٖٔ  إٔ رغْٜ ثشٌ

 ك٢ ػ٤ِٔبد اُزط٣ٞش أُ٘شٞدح ُِٔٞاسد اُجشش٣خ.

 اُلٌش٣خ الإٗغبصاد ٝر٘ٞع الإٗغب٤ٗخ أُؼشكخ ا٤ُّٞ، ثزذكن ٣زغْ أُغزٔغ

 ٝاُطٔٞؽبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ الإثذاػبد ٝرؼبظْ ٝالاعزٔبػ٤خ، ٝاُؼ٤ِٔخ ٝاُضوبك٤خ

 ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ؛ ُؼ٤ِٔخا الاٗزظبساد ث٤ٖ  اُؼلاهخ رٞؽذد رُي ٝك٢ ًَ الاهزظبد٣خ،

 ٝأطجؾذ ثَ الإٗغب٢ٗ، اُ٘شبؽ أٝعٚ ٓخزِق ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد رٞاكش ٓذٟ ٝث٤ٖ

 رزؼٔ٘ٚ ٝٓب أُؼشكخ اعزخذاّ ػ٠ِ أػؼبئٚ هذسح خلاٍ رزؾذد ٖٓ اُؼظش ٛزا ٓلآؼ

 ٖٓ ًَ ٝاعزخذاّ اعز٤ؼبة ػ٠ِ هذسرْٜ ٝٓذٟ ؽذ٣ضخ رو٤٘خ كٌش٣خ ٝأعب٤ُت أطٍٞ ٖٓ

 روٞد اُز٢ اُوٞح ٢ٛ ٓب ُٔغزٔغ أُؼشك٤خ اُؾظ٤ِخ ثبرذ صْ ٖٝٓ أُؼِٞٓبد ٝأُؼشكخ،

 ٓغزوجِٚ. ؽبػشٙ ٝرإٖٓ
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Abstract : 

Facing many organizations, and different types ; many of 

the challenges posed by the nature of the changes of modern 

accelerated in various fields, which requires that it be learning 

organizations able to renew itself; even kept pace with these 

changes, and able to meet societal needs changing climate of the 

times, and the changing needs and requirements. Which made the 

subject of concern for the development and organizations subject 

of paramount importance, and occupies a privileged position in 

the priorities of its work , and this is why these organizations to 

search for new patterns and sophisticated to be used in the 

development of its human resources, and including the 

widespread use of modern technology that could contribute actor 

in the development processes intended for human resources  .  

A society today, the flow of human knowledge and the 

diversity of intellectual achievements, scientific, cultural and 

social, and the growing technological innovations and econo-mic 

ambitions, and in all that strengthened the relationship between 

the availability of information systems in various aspects of 

human activity, to absorb and use all of the information and 

knowledge , and then became the cognitive outcome of a society 

is the force that drives the present and believe in its future. 



 ثٓذف رحسٍٛ يسزٕٖ الأداء انٕظٛفٙ يزطهجبد رطجٛك ئداسح انًٕاسد انجششٚخ الإنكزشَٔٛخ

 صٚذاٌ ػجذ انُٕس َشٕٛاد

 

 5102ملحق العدد الثالث                                                            المجلد السادس                

014 

 :جحث يشكهخ انأٔلاً : 

 ك٢ رٞصش اُز٢ ٝاُزؾٞلاد ٝاُزطٞساد اُزـ٤شاد ٖٓ ٓغٔٞػخ ا٤ُّٞ اُؼبُْ ٣شٜذ

اُؼب٤ُٔخ عش٣ؼخ  اُج٤ئخ ٛزٙ ٝك٢ ٓؼ٤ٖ، ؽذ ػ٘ذ روق لا ٝاُز٢ اُؾ٤بح، ٓغبلاد شز٠

رؼزجش ػ٘ظشاً  ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼشكخ ثإٔ الاهزظبد١ أُلّٜٞ ٣شٟ اُزـ٤٤ش ٝاُزط٣ٞش،

 أُبد٣خ أُغزٔغ ٓٞاسد ًَ ك٢ ػب٤ُٔخ ر٘بكغ٤خ ر٘بكغ٤بً ٣غْٜ ك٢ رؾو٤ن ٤ٓضح اعزشار٤غ٤بً 

ٝاُجشش٣خ. ٖٝٓ خلاٍ اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ اُز٢ هبّ ثٜب اُجبؽش ٝاُز٢ رٔضِذ ك٢ 

الاؽلاع ػ٠ِ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ ٛزا أُغبٍ ٖٝٓ خلاٍ أُوبثلاد اُز٢ هبّ ثٜب 

ثؼغ أُذ٣ش٣ٖ ك٢ اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ رج٤ٖ ُِجبؽش إ ٛ٘بى كغٞح ٓغبٍ اُجبؽش ٓغ 

ئداسح  أُٞاسد اُجشش٣خ اٌُزش٤ٗٝب، ؽ٤ش  رزٔضَ ٓشٌِخُ اُذساعخِ ك٢ ػذّ رَٞاكش ٓؼشكخٍ 

ػ٤ِٔخٍ ػٖ أُٞاسد اُجشش٣خ الاٌُزش٤ٗٝخ ثشٌَ ػبّ، خبطخ ك٢ ث٤بٕ ٤ًل٤خ ئعٜبّ رِي 

٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ أُٞاسد ك٢ رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ الأداء اُٞظ٤ل

الأسد٢ٗ ٝثزُي رزٔضَ ٓشٌِخ اُذساعخ ك٠ ئٗخلبع ٗغجخ ٝػ٠ اُوبئ٤ٖٔ ثبُغٜبص 

اُؾ٠ٌٓٞ الأسد٠ٗ ثٔزطِجبد رطج٤ن ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ الأٓش اُزٟ 

 ٣إدٟ ئ٠ُ اٗخلبع ٓغزٟٞ الأداء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُؾ٠ٌٓٞ.
 

 ْذاف انجحث :ثبَٛبً : أ

اُشئ٤غ٢ ُٜزٙ اُذساعخ ك٢ رؾذ٣ذ ٓزطِجبد رطج٤ن ئداسح  أُٞاسد  اُٜذف٣زٔضَ 

اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ثٜذف رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ الأداء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوطبع 

 اُؾ٢ٌٓٞ الأسد٢ٗ، أٓب الأٛذاف اُلشػ٤خ ُٜزٙ اُذساعخ كززٔضَ ك٢:

ش٣خ، أُب٤ُخ، الأ٤٘ٓخ( اُلاصٓخ ُزطج٤ن رؾذ٣ذ أُزطِجبد )الإداس٣خ، اُزو٤٘خ، اُجش .1

الإداسح  الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ئداسح  أُٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓذ٣ش١ 

 ٝٓٞظل٢ أُٞاسد اُجشش٣خ.

دساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن ئداسح  أُٞاسد اُجشش٣خ اٌُزش٤ٗٝب ٝرؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ  .4

 الأداء اُٞظ٤ل٢.

ٝاُزو٤٘خ ٝاُجشش٣خ ُزطج٤ن الإداسح دساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزطِجبد أُب٤ُخ  .3

الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ئداسح  أُٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓذ٣ش١ ٝٓٞظل٢ 

 .أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ الأسد٢ٗ
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روذ٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد اُز٢ رغبْٛ ك٢ ؽَ ٓشٌِخ رطج٤ن ئداسح أُٞاسد  .0

 اُجشش٣خ الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ الأسدٕ.

داء اُٞظ٤ل٢ ك٠ ظَ ٓزطِجبد رطج٤ن ئداسح أُٞاسد ػَٔ ٗٔٞرط ٓوزشػ ُلأ .5

 اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ.
 

 ثبنثبً : أًْٛخ انجحث :

 الأًْٛخ انؼهًٛخ: .أ‌

أطجؼ ٓٞػٞع ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الاٌُزش٤ٗٝخ ٓٞػٞػبً ؽذ٣ضبً ٣زطِت 

أُض٣ذ ٖٓ اُجؾش ٝاُذساعخ، خبطخ ثبُ٘غجخ ُِذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ، ٝرُي ُٔب ٣زٔزغ ثٚ ٛزا 

 ا٤ُٜبًَ رط٣ٞش ّٞ اُؾذ٣ش ٖٓ أ٤ٔٛخ رشرجؾ ثؼشٝسح رٞظ٤ق اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢أُلٜ

أُشٌلاد، ٝاُٞطٍٞ ئ٠ُ أُؼشكخ أُز٤ٔضح  ؽَ ػ٠ِ ٝاُوذسح ٝالأعب٤ُت ٝالأكٌبس

 َْ اُوبدسح ػ٠ِ أُ٘بكغخ اُخلاهخ. ًٝبٕ اُوظذ ٖٓ ئعشاء ٛزٙ اُذساعخ الأَٓ ك٢ روذ٣

 أُلب٤ْٛ اُؾذ٣ضخ ثغجت أ٤ٔٛزٜب ٝؽذاصزٜب.ئػبكخٍ ػ٤ِٔخٍ عذ٣ذحٍ رشثؾ ٓب ث٤ٖ ٛزٙ 

 الأًْٛخ انؼًهٛخ: .ب‌

ٝػبِٓخ  ػبٓلاً  1339631 ة (2011) ُؼبّ الأسد٤ٗخ اُؼبِٓخ اُوٟٞ ؽغْ ٣وذس

ػبٓلا ٝػبِٓخ ك٢ اُٞصاساد ٝأُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ الاسد٤ٗخ ٝرُي  434039ْٜٓ٘ 

 ؽغْ اسرلبع ، ػٔبٕ، الاسدٕ، ٣ٝلاؽع4411ؽجوب ُذائشح الاؽظبئ٤بد اُؼبٓخ ُؼبّ 

 اُؼب٤ِٖٓ اُؼبئذح ُلأسد٤٤ٖٗ ُِٜغشح ٗز٤غخ الأخ٤شح اُغ٘ٞاد ك٢ الأسد٤ٗخ اُؼبِٓخ اُوٟٞ

 ك٢ اُخبسط، ُِؼَٔ الأسد٤ٗخ اُؼبِٓخ اُوٟٞ ٛغشح اٗخلبع ٝثبُزب٢ُ اُخبسط، ك٢

اُغ١ٞ٘  اُ٘ٔٞ ٓؼذٍ لاسرلبع ٗز٤غخ اُؼَٔ عٞم ئ٠ُ اُغذد اُذاخ٤ِٖ ػذد ص٣بدح ٝثغجت

 ٝرزٔضَ الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ ك٢ أٌٓب٤ٗخ رطج٤ن ٗظبّ الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢اُغٌب٢ٗ، 

اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ أُخزِلخ ثؾ٤ش رشرو٢ اُؾٌٞٓخ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُز٘ل٤ز٣خ ٝرٞاًت اُزوذّ 

 اُؾبدس ك٢ ٛزا أُغبٍ ٣ٌٖٝٔ اُزٞطَ ئ٢ُ رُي ٖٓ خلاٍ اُخطٞاد اُزب٢ُ:

 ًٕاسد انجششٚخ:انٕصٕل ئنٗ َظبو رٔ فبػهٛخ ػبنٛخ لإداسح ان -1

رإصش رأص٤شاً أعبع٤بً ػ٠ِ ئداسح  ٝر٤ٔ٘خ الاٌُزش٤ٗٝخ ؽ٤ش إٔ ئداسح أُٞاسد 

أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ رجبدٍ اُخجشاد ٝرٞك٤ش هبػذح ُِزؼِْ ػٖ ثؼذ، ٝرـ٤٤ش صوبكخ 

أُإعغخ ٖٓ صوبكخ ٝسه٤خ ئ٠ُ صوبكخ ئٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ًبكخ ٓغبلاد اُؼَٔ، ٝئ٣غبد ث٤ئخ ػَٔ 
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أعبع٢ ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد. ًٔب إٔ ئداسح  أُٞاسد رؼزٔذ ثشٌَ 

الاٌُزش٤ٗٝخ رزغْ ثبُٔشٝٗخ ك٢ الاعزغبثخ ُِزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ ٗظْ ٝهٞا٤ٖٗ اُؼَٔ 

اُزخط٤ؾ  ٝاُؼٔبٍ، ٝاُزؾٍٞ ٖٓ الاٛزٔبّ ثبُخطؾ اُزٌز٤ٌ٤خ ئ٠ُ رغ٤َٜ ٝرطج٤ن

اُجشش٣خ لا رغْٜ  ظ٤لخ ئداسح  أُٞاسدالاعزشار٤غ٢، ٝئصاُخ عٞء اُلْٜ أُزؼِن ثٌٕٞ ٝ

ك٠ اُو٤ٔخ أُؼبكخ ُِٔ٘ظٔبد اُؼبٓخ، ٝص٣بدح أعٞس اُؼب٤ِٖٓ، ٝاُز٘بكظ الاهزظبد١. 

ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ٖٓ أْٛ ٓؼٞهبد رطج٤ن الإداسح  الاٌُزش٤ٗٝخ رزٔضَ ك٢ رلبٝد 

 ٔ٘ظٔبد.دسعخ رٞكش اُج٤٘خ الأعبع٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ك٢ ٓخزِق اُ

انحصٕل ػهٗ انًضاٚب ٔانزحسُٛبد انزٙ ٚحذثٓب ْزا انُٓح اندذٚذ فٙ ئداسح   -2

 انًٕاسد انجششٚخ ثبنُسجخ نهًإسسبد انؼبيخ فٙ الأسدٌ:

ٝرزٔضَ ٛزٙ اُزؾغ٤٘بد ك٢ اُذهخ ٝاُغشػخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب روذ٣ْ 

رظ ػٖ اُ٘ظبّ اُخذٓبد أُطِٞثخ ُِٔٞاؽ٤ٖ٘، ئػبكخ ئ٠ُ رو٤َِ أُغٜٞد ٝاُلبهذ اُ٘ب

 ا٤ُذ١ٝ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ.

رمهٛم انفدٕح ثٍٛ َظشٚخ اسزخذاو ركُٕنٕخٛب انًؼهٕيبد ٔيًبسسزٓب فٙ ئداسح   -3

 انًٕاسد انجششٚخ فٙ انًإسسبد انحكٕيٛخ ٔ انؼبيخ ثبلأسدٌ.

ؽ٤ش اٗٚ ٖٓ أُْٜ  ٓٔبسعخ اعزخذاّ أُٞاسد الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ئداسح  أُٞاسد 

اُزٌبَٓ اُٞظ٤ل٢ ٓغ ٗظْ أُؼِٞٓبد جشش٣خ ٗظشا ُٔ٘بكؼٜب اٌُض٤شح أُزٔضِخ ك٢: اُ

 الأخشٟ أُزؼِوخ ثبُٔٞاصٗبد، ٝئداسح  أُ٘بكغ، ٝاُز٘جإ ثبلأعٞس.

ثبُٔشٝٗخ اٌُج٤شح ئػبكخ ئ٠ُ ئٕ رطج٤ن أُٞاسد الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٣زغْ 

ٓضَ ٗظْ دػْ اُوشاس ٝٗظْ اُزشـ٤َ أُزؼِوخ ثبُٔٞاسد اُجشش٣خ ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ 

ٓؼِٞٓبد آٓ٘خ ُؾٔب٣خ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُٞعٞدح ك٠ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ ثطش٣وخ 

ٓشخظخ ٝسع٤ٔخ ٖٓ هجَ ا٥خش٣ٖ. ٝرؾغ٤ٖ الإعشاءاد ئٌُزش٤ٗٝبً ٖٓ خلاٍ رو٤َِ 

رجغ٤ؾ اُؼَٔ، ٝرٞك٤ش رـز٣خ ٓشرذح ٖٓ اُؼ٤ِٔخ، ٝخلغ كزشح ٝئصاُخ كبهذ اُؼ٤ِٔبد، ٝ

 اُ٘شبؽ، ٝخلغ الأخطبء ك٠ أداء اُخذٓخ.

يسبػذح انًٕظفٍٛ انًزذسثٍٛ ػهٗ اسزخذاو رمُٛخ انًؼهٕيبد ٔالارصبلاد  -4

 ٔانشجكبد انًزبحخ نهزؼهى الإنكزشَٔٙ فٙ انًإسسبد انحكٕيٛخ ٔانؼبيخ ثبلأسدٌ

لاٌُزش٤ٗٝخ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ك٢ رذس٣ت أُٞظل٤ٖ ك٤ٌٖٔ الاعزلبدح ٖٓ الإداسح ا

ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُجشآظ الاٌُزش٤ٗٝخ ٖٓ خلاٍ ر٤ٜئخ ث٤ئخ رلبػ٤ِخ ؿ٤٘خ ثبُزطج٤وبد 
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، اُز٢ رٌُٖٔ أُزذسة ٖٓ ٚ أُزؼذدحأُؼزٔذح ػ٠ِ رو٤٘خ اُؾبعت ا٢ُ٥ ٝشجٌبرٚ ٝٝعبئط

سٛب، ٝرُي ك٢ أهظش ٝهذ رلبػِٚ ٓغ ٓظبد ثِٞؽ أٛذاف اُؼ٤ِٔخ اُزذس٣ج٤خ ٖٓ خلاٍ

ٌٖٓٔ، ٝثأهَ عٜذ ٓجزٍٝ، ٝثأػ٠ِ ٓغز٣ٞبد اُغٞدح ٖٓ دٕٝ رو٤ذ ثؾذٝد أٌُبٕ 

ٝاُضٓبٕ، ٝرُي ُٔغبػذح أُٞظل٤ٖ أُزذسث٤ٖ ك٢ أُإعغبد اُؼبٓخ الأسد٤ٗخ ػ٠ِ 

اعزخذاّ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ٝاُشجٌبد أُزبؽخ ُِزؼِْ الإٌُزش٢ٗٝ ُذساعخ 

ٛظ ٝأُوشساد اُزذس٣ج٤خ ٝٓشاعؼزٜب، ٝرظ٤ْٔ ثشآظ رذس٣ت ٜٓ٘غ٤ٚ اُجشآظ ٝأُ٘ب

ثطش٣وخ سه٤ٔخ، ٝئػذادْٛ  ُِضوبكخ أُؼِٞٓبر٤خ، ٝاُزـِت ػ٠ِ ٓشٌلاد أعب٤ُت اُزذس٣ت 

 اُزو٤ِذ٣خ أُزجؼخ.

 أسجمٛخ ْزِ انذساسخ يٍ حٛث رطجٛمٓب ػهٗ انمطبع انحكٕيٙ الأسدَٙ: -5

الأسدٕ )ؽغت ػِْ اُجبؽش(، ُٝزا  ئٕ ٛزٙ اُذساعخ ٢ٛ الأ٠ُٝ ٖٓ ٗٞػٜب ك٢

عزٌٕٞ ٖٓ اُذساعبد اُشائذح ك٢ ٛزا أُغبٍ ُٔب ٣ٌٖٔ إٔ رغْٜ ثٚ ك٢ رط٣ٞش ٛزٙ 

أُلب٤ْٛ ُذٟ اُذاسع٤ٖ ٝأُؼ٤٤ٖ٘ ٖٓ عٜخ، ٝلأطؾبة اُوشاس ك٢ ٓ٘ظٔبد اُوطبع 

اُؾ٢ٌٓٞ ٖٓ عٜخٍ أخشٟ، خبطخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُغبٗت اُزطج٤و٢ ُٔب عززٔخغ ػ٘ٚ 

 ٗزبئظ ٝرٞط٤بد. اُذساعخ ٖٓ
 

 :جحث ساثؼبً: فشٔض ان

اػزٔبداً ػ٠ِ ٓشٌِخ اُذساعخ، ٝأُزٔضِخ ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ ٓزطِجبد رطج٤ن 

ثٜذف رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ الأداء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ٖٓ  ئداسح  أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ

فمذ رى ٔظغ ٝأُٞظل٤ٖ  ك٢ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ الأسد٢ٗ  أُذساءٝعٚ ٗظش 

 فشظٛبد انزبنٛخ:ان

رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ٤ٚ داُخ ث٤ٖ أُزطِجبد الإداس٣خ ٝاُجشش٣خ انفشض الأٔل: " -

ٝأُب٤ُخ ٝاُزو٤٘خ ٝالأ٤٘ٓخ ٖٓ عٜخ ٝه٘بػخ الإداسح اُؼ٤ِب ثأصشٛب ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء 

 اُٞظ٤ل٢ ٖٓ عٜخ أخشٟ".

الاٌُزش٤ٗٝخ رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ٤ٚ داُخ ث٤ٖ ٓزطِجبد الإداسح انفشض انثبَٙ: " -

 ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٝ رؾغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٢".

"رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ٤ٚ داُخ ث٤ٖ أُزطِجبد أُب٤ُخ ٝاُزو٤٘خ  انفشض انثبنث: -

ٝاُجشش٣خ ُزطج٤ن الإداسح  الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ئداسح  أُٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش 

 ٓذ٣ش١ ٝٓٞظل٢ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ الأسد٢ٗ".
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 :جحث بً: أسهٕة انخبيس

ػ٠ِ أعِٞث٢ اُذساعخ اُ٘ظش٣خ ٝاُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝاُزؾ٤ِ٤ِخ  الاػزٔبدرْ 

 ُزؾو٤ن أٛذاف اُجؾش  ًٔب ٣زؼؼ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 انذساسخ انُظشٚخ: -1

اػزٔذ اُجبؽش ك٢ ر٣ٌٖٞ الإؽبس اُ٘ظش١ ُِذساعخ ػ٠ِ أُغلاد اُؼ٤ِٔخ 

ُٔ٘شٞس ٜٓ٘ب ٝاُـ٤ش ٓ٘شٞس ٝاٌُزت اُؼشث٤خ ٝاُذٝس٣بد ٝالأثؾبس اُؼ٤ِٔخ أُزخظظخ ا

، أٝ أ١ عبٗت ٖٓ عٞاٗجٚ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ رُي اُجؾشٝالأع٘ج٤خ ٝاُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع 

كوذ اػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ اُذٝس٣بد ٝاُ٘ششاد ٝاُزوبس٣ش اُز٢ رظذس ػٖ اُٞصاساد 

 ٝأُإعغبد اُؼبٓخ ه٤ذ اُجؾش.

 انذساسخ انًٛذاَٛخ: -2

ٞة هٞائْ الاعزوظبء ُغٔغ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ اُلاصٓخ رْ الاػزٔبد ٛ٘ب ػ٠ِ أعِ

ا٤ُٔذا٤ٗخ ثبلإػبكخ ئ٠ُ ئعشاء ثؼغ أُوبثلاد اُشخظ٤خ ًٔب  اُذساعخلإعشاء ٝئرٔبّ 

 ٣زؼؼ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

رؼزجش اعزٔبسح الاعزج٤بٕ "الاعزوظبء" أداح ٓلائٔخ ثشٌَ ًج٤ش  لٕائى الاسزمصبء: .أ‌

ٓغأُخ، أٝ هؼ٤خ ٓب، رْ اعزخذاّ اعزٔبسح ك٢ روظ٢ ا٥ساء ٝٝعٜبد اُ٘ظش ؽٍٞ 

الاعزج٤بٕ ًأداح سئ٤غ٤خ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش ٝهذ رْ 

اخز٤بس اعزٔبسح الاعزج٤بٕ ًأداح سئ٤غ٤خ لأٜٗب ٖٓ أًضش ٝعبئَ عٔغ اُج٤بٗبد ش٤ٞػب 

ٝاعزخذآب، ٝرْ رظ٤ْٔ اعزٔبسح الاعزج٤بٕ ك٢ ػٞء أٛذاف اُجؾش، ٌَُ ٖٓ 

٣ش١ الإداساد ٝاُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اخزلاف ٝظبئلْٜ ٝرخظظبرْٜ ٝٓغز٣ٞبرْٜ ٓذ

 الإداس٣خ ثبُٞصاساد ٝأُإعغبد اُؼبٓخ ثبلأسدٕ.

اػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ أُوبثِخ اُشخظ٤خ ػ٘ذ رٞص٣غ اعزٔبسح  انًمبثلاد انشخصٛخ: .ب‌

الاعزج٤بٕ ٝرُي ُلإعبثخ ػ٠ِ ثؼغ الاعزلغبساد اُز٢ هذ رشد ٖٓ أُغزوظ٠ ْٜٓ٘ 

َٓء اعزٔبساد الاعزج٤بٕ لإ٣ؼبػ ٝششػ أٛذاف اُجؾش ُِٝزأ٤ًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ  أص٘بء

اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد أُطِٞثخ ٖٓ أُغزوظ٠ ْٜٓ٘، ُِٝؾظٍٞ ػ٠ِ ثؼغ 

أُؼِٞٓبد الإػبك٤خ ٖٓ أُغزوظ٠ ْٜٓ٘ ٓز٠ أٌٖٓ رُي، ًٝزُي ُِؾظٍٞ ػ٠ِ 

 ثؼغ اُج٤بٗبد اُز٢ لا ٣ٌٖٔ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ثٞاعطخ الاعزج٤بٕ.
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رْ رلش٣ؾ اُج٤بٗبد ٖٓ اعزٔبساد الاعزج٤بٕ ٝرظ٤٘لٜب ٝرج٣ٞجٜب انذساسخ انزحهٛهٛخ: .ج‌

ُزغ٤َٜ ػ٤ِٔخ رؾ٤ِِٜب ٝرلغ٤شٛب ٝرُي لاعزخلاص اُ٘زبئظ ٝأُإششاد ٜٓ٘ب ؽٍٞ 

ٓٞػٞع اُجؾش، ٝرْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد أُزؾظَ ػ٤ِٜب ػٖ ؽش٣ن اعزٔبسح 

ُلشٝع الأعبع٤خ اُخبطخ الاعزج٤بٕ ثبعزخذاّ ٝعبئَ ئؽظبئ٤خ ٓ٘بعجخ رزلن ٝا

 ثبُجؾش.

ٔفٙ ظٕء انذساسبد انسبثمخ ًٚكٍ انمٕل ثأٌ يشكهخ انذساسخ رزهخص فٙ انزسبؤلاد 

 انزبنٛخ:

  ٓب أْٛ أُزطِجبد "الإداس٣خ، اُزو٤٘خ، اُجشش٣خ، أُب٤ُخ، الأ٤٘ٓخ" اُلاصٓخ ُزطج٤ن

الإداسح  الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ئداسح  أُٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓذ٣ش١ 

 ٝٓٞظل٢ أُٞاسد اُجشش٣خ ؟

  اُجبة أٓبّ اُجبؽش ُِجؾش ك٢ ٓزطِجبد ئداسح  أُٞاسد اُجشش٣خ  كزؼٝٛٞ ٓب

اٌُزش٤ٗٝب ثٜذف رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ الأداء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ 

 ثبٌُِٔٔخ الأسد٤ٗخ اُٜبش٤ٔخ.
 

 :جحث بً: حذٔد انسبدس

 رْ ئعشاء ٛزا اُجؾش ك٢ ئؽبس اُؾذٝد اُزب٤ُخ:

٣ٝشعغ  4413 –4411رٔضِذ ك٢ اُلزشح أُٔزذح ٓب ث٤ٖ اُؼب٤ٖٓ  انحذٔد انضيُٛخ: -1

 اخز٤بس اُجبؽش ُٜزٙ اُلزشح اُض٤٘ٓخ ُلأعجبة اُزب٤ُخ:

ر٤غش ُِجبؽش اُؾظٍٞ ػ٠ِ رظ٤ْٔ الاعزج٤بٕ ٝػشػٚ ػ٠ِ أُؾ٤ٌٖٔ  .أ‌

ك٢  الإؽظبئ٢ٝر٘و٤ؾٚ صْ رٞص٣ؼٚ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُذساعخ ٝرغ٤ٔؼٚ ٝػَٔ اُزؾ٤َِ 

 ٛزٙ اُلزشح ثٔب ٣غٔؼ ثارٔبّ اُذساعخ ثشٌَ ٓٞػٞػ٢.

٣شٟ اُجبؽش إٔ ٛزٙ اُلزشح رؼذ ًبك٤خ ُزؾو٤ن أٛذاف اُجؾش ٝاُخشٝط ث٘زبئظ  .ب‌

 ٝرٞط٤بد رل٤ذ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ.

٣وزظش رطج٤ن ٛزا اُجؾش ػ٠ِ اُٞصاساد ٝأُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ انحذٔد انًكبَٛخ:  -2

غبع اٗزشبسٛب اُغـشاك٢ ك٢ ًبكخ أٗؾبء ٝٗظشاً ٌُجش ػذد ٛزٙ أُإعغبد ٝار

أٌُِٔخ الأسد٤ٗخ اُٜبش٤ٔخ كوذ ٝعذ اُجبؽش طؼٞثخ ك٢ رطج٤ن اُذساعخ ػ٠ِ ًبكخ 
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ٛزٙ أُإعغبد ُٜٝزا أخزبس اُجبؽش أٓبٗخ ػٔبٕ اٌُجشٟ ٝٝصاسح اُضساػخ 

 ٝٓإعغخ اُزذس٣ت ا٢ُٜ٘ٔ.

رؼٔ٘ذ ٝك٠ ػٞء ٓشٌِخ اُذساعخ هبّ اُجبؽش ثزؾذ٣ذ كشٝع اُذساعخ ٝاُز٠ 

 أُزـ٤شاد اُزب٤ُخ:

رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ٤ٚ داُخ ث٤ٖ أُزطِجبد الإداس٣خ ٝاُجشش٣خ انفشض الأٔل: " -

ٝه٘بػخ الإداسح اُؼ٤ِب ثأصشٛب ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء ٝأُب٤ُخ ٝاُزو٤٘خ ٝالأ٤٘ٓخ ٖٓ عٜخ 

 اُٞظ٤ل٢ ٖٓ عٜخ أخشٟ".

 (1خذٔل سلى )

 كٛفٛخ لٛبسٓبانفشض ٔ يزغٛشاد

 انًزغٛش انزبثغ انًزغٛش انًسزمم

يزطهجبد رطجٛك ئداسح انًٕاسد 

 انجششٚخ الإنكزشَٔٛخ

 ٣ٌٖٝٔ ه٤بعٜب ٖٓ خلاٍ:

 انًزطهجبد الإداسٚخ:

اُزخِض ٖٓ الإعشاءاد  ٓذٟ -

اُج٤شٝهشاؽ٤خ ٝاُشٝر٤٘٤خ أُِٔخ 

ٝأُؼ٤وخ ٌَُ رطٞس ٝرغذ٣ذ ك٢ 

 الأعب٤ُت أُزجؼخ ك٢ أُ٘ظٔبد.

ٝعٞد ه٤بداد ئداس٣خ ٓذٟ  -

رزؼبَٓ ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ ئٌُزش٤ٗٝخ 

ٓغ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

ٝالارظبلاد ٓغ هذسرٜب ػ٢ِ 

 .الاثزٌبس

ث٤٘خ شج٤ٌخ رغز٘ذ ئ٢ُ ٓذٟ رٞكش  -

هبػذح رو٤٘خ ٝٓؼِٞٓبر٤خ ٓزطٞسح 

رزٔؾٞس ؽٍٞ ه٤ٔخ الاثزٌبس 

 ٝأُجبدسح.

 انًزطهجبد انزمُٛخ:

ٓذٟ رٞكش الاسرجبؽ ثشجٌخ  -

الاداسح انؼهٛب ثأثش اداسح انًٕاسد  لُبػخ

انجششٚخ الانكزشَٔٛخ فٙ رحسٍٛ الاداء 

 انٕظٛفٙ

 ٣ٌٖٝٔ ه٤بعٜب ٖٓ خلاٍ:

ٝػغ الاداسح اُؼ٤ِب ُؼٞاثؾ ٖٓ اعَ  -

اخز٤بس اُؼ٘بطش اُز٢ رزٔزغ ثبٌُلبءح ك٢ 

ٓغبٍ الاداسح ُؼٔبٕ اٜٗب ٓإِٛخ ُِزؼبَٓ 

 ٓغ الاداسح الاٌُزش٤ٗٝخ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ.

ش الاداسح اُؼ٤ِب صوبكخ الاداسح ٓذٟ ٗش -

 الاٌُزش٤ٗٝخ.

رشغغ الاداسح اُؼ٤ِب  ٗشش رٌُ٘ٞٞع٤ب  -

 أُؼِٞٓبد ٝاُؾبعجبد.

رؼغ الاداسح اُؼ٤ِب ٗظبّ الاداسح  -

الاٌُزش٤ٗٝخ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ػٖٔ 

 ا٣ُٞٝبد اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢.

رذػْ الاداسح اُؼ٤ِب اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ك٢  -

٤خ ُِٔٞاسد ٓغبٍ الاداسح الاٌُزشٝٗ

 اُجشش٣خ.

رٞكش الاداسح اُؼ٤ِب اُؾٞاكض ُزشغ٤غ  -
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 انًزغٛش انزبثغ انًزغٛش انًسزمم

أُزذسث٤ٖ ك٢ الاداسح الاٌُزش٤ٗٝخ  الإٗزشٗذ ٝالاعزلبدح ٖٓ خذٓبرٜب.

 ُِٔٞاسد اُجشش٣خ.

 (1ربثغ خذٔل سلى )

 انًزغٛش انزبثغ انًزغٛش انًسزمم

ٓذٟ اسرجبؽ الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ ثغ٤ٔغ  -

الأٗظٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ اُؾذ٣ضخ ٝشجٌبد 

لأٜٗب رؼذ ٖٓ الارظبلاد ٝأُؼِٞٓبد؛ 

اُؼ٘بطش أُٜٔخ ٝاُؼشٝس٣خ ُ٘غبػ 

 رطج٤وبد الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ.

ٓذٟ رٞكش أُزطِجبد أُب٤ُخ اُلاصٓخ  -

 ُز٣ٌٖٞ أُزطِجبد اُزو٤٘خ.

ٓذٟ رٞكش اُج٢٘ اُزؾز٤خ أُلائٔخ؛  -

 لإهبٓخ ٓششٝع الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ.

 انًزطهجبد انجششٚخ:

ؽبُخ ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش ٝرذس٣ت أُٞاسد  -

اُجشش٣خ؛ لإ٣غبد ًٞادس ٓزخظظخ ٝػ٢ِ 

دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ أُٜبساد أُخزِلخ 

ٝأُشرجطخ ثبُج٤٘خ الأعبع٤خ ُ٘ظْ 

أُؼِٞٓبد ٝهٞاػذ اُج٤بٗبد ٝٗظْ اُؼَٔ 

 ػ٢ِ شجٌخ الإٗزشٗذ.

٤ًل٤خ رٞع٤ٚ اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ الاثزٌبس  -

 ٝاُزغذ٣ذ .

هذسح الاكشاد ػ٠ِ اُزلاءّ ٓغ اُج٤ئبد  -

 اُضوبك٤خ أُز٘ٞػخ.

 

 (1ربثغ خذٔل سلى )

 انًزغٛش انزبثغ انًزغٛش انًسزمم

 انًزطهجبد انًبنٛخ:
سكغ روبس٣ش ٓب٤ُخ ٓغزٔشح ػٖ  -
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اُٞػغ أُب٢ُ ُِٔخظظبد 

أُٞعٜخ ُلاداسح الاٌُزش٤ٗٝخ 

 ُِٔٞاسد اُجشش٣خ.

دٝس اُزو٤٘بد أُزطٞسح ئ٠ُ  -

 اٗخلبع اُزٌب٤ُق ك٢ أُغزوجَ.

طشف أُخظظبد أُب٤ُخ  -

الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ آبًٜ٘ب ُلاداسح 

اُظؾ٤ؾخ ؽز٠ ٣غزٔش ػَٔ 

 الاداسح دٕٝ ٓشبًَ أٝ رؼضش.

 انًزطهجبد الأيُٛخ.

ٝعٞد اعب٤ُت ٝاعشاءاد أ٤٘ٓخ  -

رغبػذ ػ٠ِ ؽٔب٣خ أُؼِٞٓبد 

 ٝاُج٤بٗبد ٖٓ اخزشام.

رٞكش ٝعبئَ دػْ ٝٓغبٗذح ك٢  -

 ؽبُخ كوذ  أُؼِٞٓبد اٝ اخزشاهٜب.

ٓٞاًجخ اٗظٔخ اُزأ٤ٖٓ ُِزـ٤شاد  -

 اُج٤ئ٤خ أُزغبسػخ

رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ٤ٚ داُخ ث٤ٖ ٓزطِجبد الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ انفشض انثبَٙ: " -

 ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٝرؾغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٢".

 (2خذٔل سلى )

 كٛفٛخ لٛبسٓبانفشض ٔ يزغٛشاد

 انًزغٛش انزبثغ انًزغٛش انًسزمم

 يزطهجبد رطجٛك ئداسح انًٕاسد انجششٚخ

انزمُٛخ، انجششٚخ، الإداسٚخ، )انًبنٛخ، 

 الأيُٛخ(

 انًزطهجبد الإداسٚخ:

ٓذٟ اُزخِض ٖٓ الإعشاءاد  -

اُج٤شٝهشاؽ٤خ ٝاُشٝر٤٘٤خ أُِٔخ 

ٝأُؼ٤وخ ٌَُ رطٞس ٝرغذ٣ذ ك٢ 

 رحسٍٛ الاداء انٕظٛفٙ

ٓذٟ رأص٤ش اُزؼ٤٤ٖ الاٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ  -

رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ الأداء اُٞظ٤ل٢ 

ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓ٘ظٔبد اُوطبع 

 اُؾ٢ٌٓٞ.

ٓذٟ عشػخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُٞاسد  -

اُجشش٣خ اٌُلإح  ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ 
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 انًزغٛش انزبثغ انًزغٛش انًسزمم

 الأعب٤ُت أُزجؼخ ك٢ أُ٘ظٔبد.

ٓذٟ ٝعٞد ه٤بداد ئداس٣خ ئٌُزش٤ٗٝخ  -

رزؼبَٓ ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ ٓغ رٌُ٘ٞٞع٤ب 

د ٓغ هذسرٜب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلا

 ػ٢ِ الاثزٌبس.

ٓذٟ رٞكش ث٤٘خ شج٤ٌخ رغز٘ذ ئ٢ُ هبػذح  -

رو٤٘خ ٝٓؼِٞٓبر٤خ ٓزطٞسح رزٔؾٞس 

 ؽٍٞ ه٤ٔخ الاثزٌبس ٝأُجبدسح.

 انًزطهجبد انزمُٛخ:

ٓذٟ رٞكش الاسرجبؽ ثشجٌخ الإٗزشٗذ  -

 ٝالاعزلبدح ٖٓ خذٓبرٜب.

 ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ئٌُزش٤ٗٝب

ٓذٟ رؾغ٤ٖ اعزخذاّ ئداسح أُٞاسد  -

اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ اُخذٓبد 

أُوذٓخ ُِٔٞظل٤ٖ ٝثبُغشػخ 

 أُطِٞثخ.

٤َِ ٗظبّ اُشٝارت الاٌُزش٢ٗٝ ٓذٟ رو -

اُضٖٓ اُخبص ثبعزلاّ اُشٝارت 

ٝرخل٤ق اُضؽبّ ثبُ٘غجخ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ 

 ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ الأسد٢ٗ.

ٓذٟ رؾو٤ن ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ  -

ئٌُزش٤ٗٝب ُٔشٝٗخ أًجش ك٢ اُؼَٔ 

ٝرؾغ٤ٖ ػلاهخ أُشؤٝع٤ٖ ثجؼؼْٜ 

 ٝثشؤعبئْٜ.

 (2ربثغ خذٔل سلى )

 انًزغٛش انزبثغ انًسزممانًزغٛش 

ٓذٟ اسرجبؽ الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ  -

ثغ٤ٔغ الأٗظٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ اُؾذ٣ضخ 

ٝشجٌبد الارظبلاد ٝأُؼِٞٓبد؛ 

لأٜٗب رؼذ ٖٓ اُؼ٘بطش أُٜٔخ 

ٝاُؼشٝس٣خ ُ٘غبػ رطج٤وبد الإداسح 

 الإٌُزش٤ٗٝخ .

ٓذٟ رٞكش أُزطِجبد أُب٤ُخ اُلاصٓخ  -

 ُز٣ٌٖٞ أُزطِجبد اُزو٤٘خ.

رٞكش اُج٢٘ اُزؾز٤خ أُلائٔخ ؛  ٓذٟ -

 لإهبٓخ ٓششٝع الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ.

 انًزطهجبد انجششٚخ:

ؽبُخ ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش ٝرذس٣ت أُٞاسد  -

اُجشش٣خ ؛ لإ٣غبد ًٞادس ٓزخظظخ 

ٝػ٢ِ دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ أُٜبساد 
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أُخزِلخ ٝأُشرجطخ ثبُج٤٘خ الأعبع٤خ 

ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد ٝهٞاػذ اُج٤بٗبد 

 شجٌخ الإٗزشٗذ. ٝٗظْ اُؼَٔ ػ٢ِ

 ٤ًل٤خ رٞع٤ٚ اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ -

 الاثزٌبس ٝاُزغذ٣ذ . -

هذسح الاكشاد ػ٠ِ اُزلاءّ ٓغ اُج٤ئبد  -

 اُضوبك٤خ أُز٘ٞػخ.

 (2ربثغ خذٔل سلى )

 انًزغٛش انزبثغ انًزغٛش انًسزمم

 انًزطهجبد انًبنٛخ:

سكغ روبس٣ش ٓب٤ُخ ٓغزٔشح ػٖ اُٞػغ  -

أُب٢ُ ُِٔخظظبد أُٞعٜخ ُلاداسح 

 الاٌُزش٤ٗٝخ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ.

دٝس اُزو٤٘بد أُزطٞسح ئ٠ُ اٗخلبع  -

 اُزٌب٤ُق ك٢ أُغزوجَ.

طشف أُخظظبد أُب٤ُخ ُلاداسح  -

الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ آبًٜ٘ب اُظؾ٤ؾخ ؽز٠ 

٣غزٔش ػَٔ الاداسح دٕٝ ٓشبًَ أٝ 

 رؼضش.

 انًزطهجبد الأيُٛخ:

ٝعٞد اعب٤ُت ٝاعشاءاد أ٤٘ٓخ رغبػذ  -

ٝاُج٤بٗبد ٖٓ  ػ٠ِ ؽٔب٣خ أُؼِٞٓبد

 اخزشام.

رٞكش ٝعبئَ دػْ ٝٓغبٗذح ك٢ ؽبُخ كوذ   -

 أُؼِٞٓبد اٝ اخزشاهٜب.

ٓٞاًجخ اٗظٔخ اُزأ٤ٖٓ ُِزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ  -

 أُزغبسػخ.

 

"رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ٤ٚ داُخ ث٤ٖ أُزطِجبد أُب٤ُخ ٝاُزو٤٘خ  انفشض انثبنث: -

ٝاُجشش٣خ ُزطج٤ن الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ئداسح  أُٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش 

 ٓذ٣ش١ ٝٓٞظل٢ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ الأسد٢ٗ".
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 (3خذٔل سلى )

 كٛفٛخ لٛبسٓبانفشض ٔ يزغٛشاد

 انزبثغانًزغٛش  انًزغٛش انًسزمم

 انًزطهجبد انًبنٛخ:

سكغ روبس٣ش ٓب٤ُخ ٓغزٔشح ػٖ  -

اُٞػغ أُب٢ُ ُِٔخظظبد 

أُٞعٜخ ُلاداسح الاٌُزش٤ٗٝخ 

 ُِٔٞاسد اُجشش٣خ.

دٝس اُزو٤٘بد أُزطٞسح ئ٠ُ  -

 اٗخلبع اُزٌب٤ُق ك٢ أُغزوجَ.

طشف أُخظظبد أُب٤ُخ  -

ُلاداسح الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ آبًٜ٘ب 

اُظؾ٤ؾخ ؽز٠ ٣غزٔش ػَٔ 

 الاداسح دٕٝ ٓشبًَ أٝ رؼضش.

 انًزطهجبد انزمُٛخ:

ٓذٟ رٞكش الاسرجبؽ ثشجٌخ الإٗزشٗذ  -

 ٝالاعزلبدح ٖٓ خذٓبرٜب.

ٓذٟ اسرجبؽ الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ ثغ٤ٔغ  -

الأٗظٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ اُؾذ٣ضخ ٝشجٌبد 

الارظبلاد ٝأُؼِٞٓبد؛ لأٜٗب رؼذ ٖٓ 

اُؼ٘بطش أُٜٔخ ٝاُؼشٝس٣خ ُ٘غبػ 

 الإٌُزش٤ٗٝخ.رطج٤وبد الإداسح 

ٓذٟ رٞكش أُزطِجبد أُب٤ُخ اُلاصٓخ  -

 ُز٣ٌٖٞ أُزطِجبد اُزو٤٘خ.

ٓذٟ رٞكش اُج٢٘ اُزؾز٤خ أُلائٔخ؛  -

 لإهبٓخ ٓششٝع الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ.

 انًزطهجبد انًبنٛخ:

سكغ روبس٣ش ٓب٤ُخ ٓغزٔشح ػٖ  -

اُٞػغ أُب٢ُ ُِٔخظظبد 

أُٞعٜخ ُلاداسح الاٌُزش٤ٗٝخ 

 ُِٔٞاسد اُجشش٣خ.

دٝس اُزو٤٘بد أُزطٞسح ئ٠ُ  -

 اٗخلبع اُزٌب٤ُق ك٢ أُغزوجَ.

طشف أُخظظبد أُب٤ُخ  -

ُلاداسح الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ آبًٜ٘ب 

اُظؾ٤ؾخ ؽز٠ ٣غزٔش ػَٔ 

 الاداسح دٕٝ ٓشبًَ أٝ رؼضش.

 انًزطهجبد انجششٚخ:

ؽبُخ ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش ٝرذس٣ت أُٞاسد  -

اُجشش٣خ؛ لإ٣غبد ًٞادس ٓزخظظخ 

أُٜبساد ٝػ٢ِ دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ 

أُخزِلخ ٝأُشرجطخ ثبُج٤٘خ الأعبع٤خ 

ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد ٝهٞاػذ اُج٤بٗبد ٝٗظْ 

 اُؼَٔ ػ٢ِ شجٌخ الإٗزشٗذ.

٤ًل٤خ رٞع٤ٚ اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ الاثزٌبس  -

 ٝاُزغذ٣ذ.

هذسح الاكشاد ػ٠ِ اُزلاءّ ٓغ اُج٤ئبد  -

 اُضوبك٤خ أُز٘ٞػخ.

 (3ربثغ خذٔل سلى )

 انًزغٛش انزبثغ انًزغٛش انًسزمم

 انًزطهجبد انزمُٛخ:

ٓذٟ رٞكش الاسرجبؽ ثشجٌخ  -
 انًزطهجبد انجششٚخ:

ؽبُخ ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش ٝرذس٣ت أُٞاسد  -
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 الإٗزشٗذ ٝالاعزلبدح ٖٓ خذٓبرٜب.

ٓذٟ اسرجبؽ الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ  -

ثغ٤ٔغ الأٗظٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ اُؾذ٣ضخ 

ٝشجٌبد الارظبلاد ٝأُؼِٞٓبد؛ 

لأٜٗب رؼذ ٖٓ اُؼ٘بطش أُٜٔخ 

ٝاُؼشٝس٣خ ُ٘غبػ رطج٤وبد 

 الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ .

طِجبد أُب٤ُخ ٓذٟ رٞكش أُز -

 اُلاصٓخ ُز٣ٌٖٞ أُزطِجبد اُزو٤٘خ.

ٓذٟ رٞكش اُج٢٘ اُزؾز٤خ أُلائٔخ ؛  -

 لإهبٓخ ٓششٝع الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ.

 ج

اُجشش٣خ؛ لإ٣غبد ًٞادس ٓزخظظخ 

ٝػ٢ِ دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ أُٜبساد 

الأعبع٤خ أُخزِلخ ٝأُشرجطخ ثبُج٤٘خ 

ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد ٝهٞاػذ اُج٤بٗبد ٝٗظْ 

 اُؼَٔ ػ٢ِ شجٌخ الإٗزشٗذ.

٤ًل٤خ رٞع٤ٚ اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ الاثزٌبس  -

 ٝاُزغذ٣ذ .

هذسح الاكشاد ػ٠ِ اُزلاءّ ٓغ اُج٤ئبد  -

 اُضوبك٤خ أُز٘ٞػخ.

 أٔلاً: رحذٚذ َٕع ٔيصبدس انجٛبَبد:

أعِٞث٢ اُذساعخ اُ٘ظش٣خ ُزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ، هبّ اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ 

ٝاُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ، ؽ٤ش رٜذف اُذساعخ اُ٘ظش٣خ ئ٠ُ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ 

اُلاصٓخ ُزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ، أٓب اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ كزٜذف ئ٠ُ اُؾظٍٞ ػ٠ِ 

اعزغبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ ع٤ٔغ ٖٓ خلاٍ اُزؼشف ػ٠ِ  ث٤بٗبد أ٤ُٝخ

الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ رجؼبً ُٔزـ٤شاد: )أُإَٛ  ٓزطِجبد رطج٤ن

، ٣ٌٖٝٔ رؾذ٣ذ اُج٤بٗبد اُز٢ اُؼ٢ِٔ، ٝاُؼٔش، ٝاُذسعخ اُٞظ٤ل٤خ، اُغ٘ظ ٝٓذح اُخذٓخ(

 رْ الاػزٔبد ػ٤ِٜب ك٢ رؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ ًٔب ٢ِ٣:

 انجٛبَبد انثبَٕٚخ: . أ

 –اُجشش٣خ  –اُزو٤٘خ  –)الإداس٣خ  اُضب٣ٞٗخ اُزب٤ُخ: اُج٤بٗبدرطِجذ ٛزٙ اُذساعخ 

 ( .الأ٤٘ٓخ –أُب٤ُخ 

 انجٛبَبد الأٔنٛخ: . ة

أٛذاف اُذساعخ هبّ اُجبؽش ثبُزؼشف ػ٠ِ آساء ٝارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ  ُزؾو٤ن

 334ٓذ٣ش ٝ 40ٓلشدح رشَٔ ٖٓ ػذد  340ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ ٝأُذ٣ش٣ٖ ؽ٤ش رٌٞٗذ 

ٝٝصاسح اُضساػخ، ٝٓإعغخ اُزذس٣ت ا٢ُٜ٘ٔ  ٝٓٞظل٢ٖٓ ث٤ٖ ٓذ٣ش١  ئداس١ٓٞظق 

 .ٝأٓبٗخ ػٔبٕ اٌُجشٟ
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 ثبَٛبً: رحذٚذ يدزًغ ٔػُٛخ انذساسخ:

ع٤زٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد الأسد٤ٗخ 

ٓذ٣ش  40)اُٞصاساد ٝأُإعغبد اُؼبٓخ(، أٓب ػ٤٘خ اُذساعخ كززٌٕٞ ٖٓ ػذد اُؾ٤ٌٓٞخ 

ئداس١ ٖٓ ث٤ٖ ٓذ٣ش١ ٝٓٞظل٢ أٓبٗخ ػٔبٕ اٌُجشٟ، ٝصاسح اُضساػخ، ٓٞظق  334ٝ

 ٝٓإعغخ اُزذس٣ت ا٢ُٜ٘ٔ.

 ثبنثبً: طشق خًغ انجٛبَبد:

هبّ اُجبؽش ثبلاؽلاع ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ ٓغبٍ ٓٞػٞع 

اُذساعخ، ٝهذ رْ ئػذاد هبئٔخ اعزوظبء خظظذ ُغٔغ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ ٓٞػٞع 

ٔٞػخ ٖٓ اُؼجبساد رو٤ظ ارغبٛبد أكشاد اُؼ٤٘خ رغبٙ ٓزـ٤شاد اُذساعخ رؼٔ٘ذ ٓغ

اُذساعخ، ُٝزظ٤ْٔ ٛزٙ اُوبئٔخ كوذ اٗز٠ٜ ئ٠ُ ئػذاد اعزٔبسح اعزوظبء رؼٔ٘ذ ثؼغ 

 .أُوب٤٣ظ اُز٢ رـط٢ ٓٞػٞع اُذساعخ

 انذساسخ الاسزطلاػٛخ:

ئٕ اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ ٣ٌٖٔ إٔ رغبػذ اُجبؽش ك٢  رٞع٤غ هبػذح ٓؼشكزٚ 

، ػلاٝح ػ٠ِ ثِٞسح ٓشٌِخ ك٤ٚ ٝروذ٣ْ خِل٤خ ػبٓخ ده٤وخ ػ٘ٚ ػٖ أُٞػٞع اُز١ ٣جؾش 

اُجؾش ٝٝػؼٜب ك٢ ئؽبسٛب اُظؾ٤ؼ ٝرؾذ٣ذ أثؼبدٛب ثشٌَ أًضش ٝػٞؽب، كبُذساعخ 

 ٔشٌِخ.الاعزطلاػ٤خ روٞد اُجبؽش ئ٠ُ رؾذ٣ذ ع٤ِْ ُِ

اُزؼشف ػ٠ِ ٓزطِجبد رطج٤ن ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الاٌُزش٤ٗٝخ ثٜذف رؾغ٤ٖ 

 ٓغزٟٞ الأداء اُٞظ٤ل٢ رٔذ  ٛزٙ أُوبثلاد ٓغ ًَ ٖٓ:

 (4خذٔل سلى )

 يمبثلاد انذساسخ الاسزطلاػٛخ

انشخص 

انز٘ رًذ 

 يمبثهزّ

اسى انٕصاسح أٔ 

 انٓٛئخ
 انغشض يٍ انًمبثهخ ربسٚخ انًمبثهخ

ئداسح يذٚش 

انًٕاسد 

 انجششٚخ

 4411-4-44 ٝصاسح اُضساػخ

ٓؼشكخ ٓزطِجبد الإداسح 

الاٌُزش٤ٗٝخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظشٙ 

ٝٓؼشكخ ٓب ئرا ًبٕ ٣ذػْ رطج٤ن 

الاداسح الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ٝصاسح 

 اُضساػخ.
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يذٚش ئداسح 

انًٕاسد 

 انجششٚخ

أٓبٗخ ػٔبٕ 

 اٌُجشٟ
43- 4-4411 

ٓؼشكخ أُزبػ ؽب٤ُب ٖٓ ٓزطِجبد 

اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ رطج٤ن 

الاٌُزش٤ٗٝخ ٝٓب ئرا ًبٕ ٣ذػْ 

رطج٤ن الاداسح الاٌُزش٤ٗٝخ 

ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ك٢ آبٗخ ػٔبٕ 

 اٌُجشٟ.

يذٚش ئداسح 

انًٕاسد 

 انجششٚخ

ٓإعغخ 

اُزذس٣ت ا٢ُٜ٘ٔ 

 ثؼٔبٕ

43-4-4411 

ٓؼشكخ ٓزطِجبد الاداسح 

الاٌُزش٤ٗٝخ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ  ٖٓ 

٣ذػْ ٝعٜخ ٗظشٙ ٝٓب ئرا ًبٕ 

رطج٤وٜب اّ لا ك٢ ٓإعغخ 

 اُزذس٣ت ا٢ُٜ٘ٔ.

يذٚش اداسح 

انحسبثبد 

 )انشٔارت(

ٓإعغخ 

 اُزذس٣ت ا٢ُٜ٘ٔ

40 - 4 -

4411 

ٓؼشكخ ٝعٜخ ٗظشٙ ؽٍٞ 

أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ الإداسح 

الاٌُزش٤ٗٝخ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ 

ٝٓذٟ رأص٤شٛب ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء 

 اُٞظ٤ل٢.

يذٚش ئداسح 

ركُٕنٕخٛب 

 انًؼهٕيبد

أٓبٗخ ػٔبٕ 

 اٌُجشٟ
40-4-4411 

ٓؼشكخ ٝعٜخ ٗظشٙ ؽٍٞ 

ٓزطِجبد الاداسح الاٌُزش٤ٗٝخ 

ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٝٓذٟ رٞهؼٚ 

ُذٝسٛب ك٢ رؾغ٤ٖ الاداء 

 اُٞظ٤ل٢.

ثؼط 

 انًٕظفٍٛ

ٖٓ ٝصاسح 

اُضساػخ ٝآبٗخ 

ػٔبٕ اٌُجشٟ 

ٝٓإعغخ 

 اُزذس٣ت ا٢ُٜ٘ٔ

 ك٢ اُلزشح

 ئ٠ُ 46ٖٓ

1-3-4411 

ٓؼشكخ ٝعٜخ ٗظشْٛ ؽٍٞ 

ٓزطِجبد الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ 

 ُِٔٞاسد اُجشش٣خ.

 ُغذٍٝ ٖٓ ئػذاد اُجبؽش.انًصذس: ا
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 َزبئح ْزِ انًمبثلاد:

أًذ ًَ ٖٓ ٓذ٣ش ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثٞصاسح اُضساػخ، ٝأٓبٗخ ػٔبٕ اٌُجشٟ  .أ‌

ٝٓإعغخ اُزذس٣ت ا٢ُٜ٘ٔ ٝهذ اعٔؼٞا ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى رشَٛ ئداس١ ٝ ٓؾغٞث٤خ ك٢ 

 ٝاُزخط٤ؾ ُِٔغبس اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ.اُزؼ٤٤ٖ 

ًٔب أشبس ًَ ٖٓ ٓذ٣ش ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثٞصاسح اُضساػخ ٝٓإعغخ اُزذس٣ت  .ب‌

ا٢ُٜ٘ٔ أٗٚ لا رٞعذ أ٣خ ع٤بعبد خبطخ رزؼِن ثبلإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ ُِٔٞاسد 

 اُجشش٣خ.

 ًٔب أشبس ًَ ٖٓ ٓذ٣ش ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثٞصاسح اُضساػخ ٝٓإعغخ اُزذس٣ت .ج‌

ا٢ُٜ٘ٔ أْٜٗ ثؾبعخ ئ٠ُ أكشاد ٖٓ ر١ٝ أُٜبساد اُؼب٤ُخ ك٢ ٓغبٍ اُؾبعت 

ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ؽز٠ ٣زٌٔ٘ٞا ٖٓ رطج٤ن الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ ُِٔٞاسد 

 اُجشش٣خ.

 

 (5خذٔل سلى )

يؼذلاد انغٛبة ٔيؼذلاد دٔساٌ انؼًبنخ أيبَخ ػًبٌ انكجشٖ ٔٔصاسح انضساػخ 

 ٔيإسسبد انزذسٚت انًُٓٙ

 انجٛبٌ
أيبَخ ػًبٌ 

 انكجشٖ
 ٔصاسح انضساػخ

يإسسخ انزذسٚت 

 انًُٓٙ

 %3.4 %0.6 %3.0 ٓؼذٍ اُـ٤بة

 %3.0 %3.4 %6.3 ٓؼذٍ دٝسإ اُؼٔبُخ

: ٖٓ اػذاد اُجبؽش اعز٘بدا ػ٠ِ اؽظبئ٤بد د٣ٞإ اُخذٓخ  أُذ٤ٗخ ُؼبّ انًصذس

4414. 

( 5( ٓلشدح ثؾ٤ش ًبٗذ )34ٝهذ هبّ اُجبؽش ثبخز٤بس ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ، ثِـذ )

( ٓلشدح ٖٓ أُٞظل٤ٖ ٝأخزد اُؼ٤٘خ 45) أخزدٓلشداد ٖٓ ٓذساء الإداساد، ث٤٘ٔب 

ٖٓ ٓإعغخ اُزذس٣ت ا٢ُٜ٘ٔ، ٝٝصاسح اُضساػخ ٝأٓبٗخ ػٔبٕ اٌُجشٟ ًٔب ك٢ اُغذٍٝ 

 اُزب٢ُ:
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 (6خذٔل سلى )

 انذساسخ الاسزطلاػٛخثٛبٌ ثًفشداد ػُٛخ 

 انًٕظفٌٕ يذساء الإداساد انجٛبٌ

 15 4 أٓبٗخ ػٔبٕ اٌُجشٟ

 5 4 ٝصاسح اُضساػخ

 5 1 ٓإعغخ اُزذس٣ت ا٢ُٜ٘ٔ

 45 5 الإعٔبُــ٢

 اُغذٍٝ ٖٓ ئػذاد اُجبؽش.انًصذس: 

٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ اُؼ٤٘خ اُؼشٞائ٤خ اُز٢ رْ اخز٤بسٛب ٖٓ أعَ ئعشاء اُذساعخ 

 أٓبٗخالاعزطلاػ٤خ ٝاُزؼشف ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ ظٞاٛش أُشٌِخ، ٝٛ٘ب رْ اخز٤بس اُؼ٤٘خ ٖٓ 

ػٔبٕ اٌُجشٟ ٝٝصاسح اُضساػخ ٝٓإعغخ اُزذس٣ت ا٢ُٜ٘ٔ ٝرُي ُوشثْٜ أٌُب٢ٗ ٖٓ 

( ٓلشداد ٖٓ 5ُ٘زبئظ، أخزبس اُجبؽش )اُجبؽش، ٝؽز٠ ٣زٌٖٔ اُجبؽش ٖٓ رؼ٤ْٔ ا

( ٓلشدح ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ُْٝ ٣ٌٖ ٛ٘بى رشر٤ت ٓغجن 45ٓذ٣ش١ الإداساد، )

ك٢ ػ٤ِٔخ اخز٤بس أُٞظل٤ٖ ثَ رْ اخز٤بسْٛ ثشٌَ ػشٞائ٢ ٝثزؾ٤َِ هٞائْ الاعزوظبء 

أُغزشعؼخ ٝاُز٢ سعؼذ ثبٌُبَٓ، رٞطَ اُجبؽش ئ٠ُ إٔ ٛ٘بى شجٚ ئعٔبع ػ٠ِ 

 جبد الإداسح  الاٌُزش٤ٗٝخ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:ٓزطِ

  ( ثأٜٗب أْٛ  94ٓلشدح ٖٓ ٓلشداد اُؼ٤٘خ الاعزطلاػ٤خ )أ١ ٗغجخ  46أعبة%

ٓزطِجبد الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٠ٛ أُزطِجبد اُجشش٣خ اُز٢ ُذ٣ٜب 

ػبكخ ئ٠ُ رٞاكش أُزطِجبد اٌُلبءح ٝاُذسا٣خ اُؼب٤ُخ ثبعزخذاّ اُؾبعجبد ٝاُجشٓغخ ئ

 اُزو٤٘خ أُزٔضِخ رٞكش رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝأعٜضح اُؾبعجخ ٝالاٗزشٗذ.

  الإداس٣خ%( إٔ  أُزطِجبد 44ٓلشدح ٖٓ ٓلشداد اُؼ٤٘خ )أ١ ٗغجخ  40أعبة  ٖٓ

 الاٌُزش٤ٗٝخ ُِٔٞاسد  اُجشش٣خ. الإداسحاْٛ ٓزطِجبد رطج٤ن 

  ( إٔ أُزطِجبد الا٤٘ٓخ رؼذ 34ٗغجخ ٓلشدح ٖٓ ٓلشداد اُؼ٤٘خ )أ١  14أعبة%

 ٖٓ ْٛ ٓزطِجبد رطج٤ن الاداسح الاٌُزش٤ٗٝخ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ.

  ( إٔ أُزطِجبد أُب٤ُخ رؼذ 64ٓلشدح ٖٓ ٓلشداد اُؼ٤٘خ )أٟ ٗغجخ  41أعبة%

 الاٌُزش٤ٗٝخ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ. الإداسحٖٓ اْٛ ٓزطِجبد رطج٤ن 



 ثٓذف رحسٍٛ يسزٕٖ الأداء انٕظٛفٙ يزطهجبد رطجٛك ئداسح انًٕاسد انجششٚخ الإنكزشَٔٛخ

 صٚذاٌ ػجذ انُٕس َشٕٛاد

 

 5102ملحق العدد الثالث                                                            المجلد السادس                

049 

  ئداسح%( أْٜٗ ٣ذػٕٔٞ رطج٤ن 144ٓلشدح ٖٓ ٓلشداد اُؼ٤٘خ )أٟ ٗغجخ  34أعبة 

 اُٞظ٤ل٢. الأداءأُٞاسد اُجشش٣خ الاٌُزش٤ٗٝخ ٣ٝؼزوذٕٝ أٜٗب عزإد١ ئ٠ُ رؾغٖ ك٢ 

 (7خذٔل سلى )

ٕٚظح يؼبيم الاسرجبط ثٍٛ رٕفش يزطهجبد الإداسح الانكزشَٔٛخ نهًٕاسد انجششٚخ 

 ٔرحسٍٛ الأداء انٕظٛفٙ

بيم الاسرجبطيؼ  

  
يزٕسط يحبٔس 

يزطهجبد رطجٛك 

 انًٕاسد انجششٚخ

يحٕس يكَٕبد 

رحسٍٛ الأداء 

 انٕظٛفٙ

ٓزٞعؾ ٓؾبٝس 

ٓزطِجبد الإداسح 

الإٌُزش٤ٗٝخ ُِٔٞاسد 

 اُجشش٣خ

ٓؼبَٓ اسرجبؽ 

 ث٤شعٕٞ
1 0.739** 

Sig. (2-tailed)  .000 

 291 291 اُؼذد

ٓؾٞس ٌٓٞٗبد رؾغ٤ٖ 

 الأداء اُٞظ٤ل٢

ٓؼبَٓ اسرجبؽ 

 ث٤شعٕٞ
.739** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

 291 291 اُؼذد

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

، ٠ٛٝ ه٤ٔخ ٓشرلؼخ ٗغج٤بً ٓٔب 4.639ٝهذ رج٤ٖ إٔ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ثِـذ ه٤ٔزٚ 

ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٝرؾغ٤ٖ ٓزطِجبد الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ ه٣ٞخ ث٤ٖ 

 الأداء اُٞظ٤ل٢.

ٝهذ رٔذ دساعخ اعزغبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ ع٤ٔغ ٓزطِجبد رطج٤ن 

الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ أداسح أُٞاسد اُجشش٣خ رجؼب ُٔزـ٤شاد )أُإَٛ اُؼ٢ِٔ، ٝاُؼٔش، 

 ًبُزب٢ُ:ٝأُغ٢ٔ اُٞظ٤ل٢، ٝٓذح اُخذٓخ ٝاُغ٘ظ( 
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 انُزبئح ٔانزٕصٛبد :

 

 أٔلاً : انُزبئح :

ٝاُجشش٣خ ٝأُب٤ُخ ٝاُزو٤٘خ  الإداس٣خداُخ ث٤ٖ أُزطِجبد  اسرجبؽ٤ٚٝعٞد ػلاهخ  -1

اُٞظ٤ل٢ ٖٓ عٜخ  الأداءاُؼ٤ِب ثأصشٛب ك٢ رؾغ٤ٖ  الإداسحٖٓ عٜخ ٝه٘بػخ  ٝالأ٤٘ٓخ

 أخشٟ .

أُب٤ُخ ٝاُزو٤٘خ ُزطج٤ن  ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ داُخ ٝه٣ٞخ ٝٓٞعجخ ث٤ٖ أُزطِجبد -4

الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓذ٣ش١ ٝٓٞظل٢ 

 أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ الأسد٢ٗ.

ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ داُخ ٝه٣ٞخ ٝٓٞعجخ ث٤ٖ أُزطِجبد اُجشش٣خ ٝاُزو٤٘خ ُزطج٤ن  -3

ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓذ٣ش١ ٝٓٞظل٢  الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ

 أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ الأسد٢ٗ.

ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ داُخ ٝه٣ٞخ ٝٓٞعجخ ث٤ٖ أُزطِجبد أُب٤ُخ ٝاُجشش٣خ ُزطج٤ن  -0

الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓذ٣ش١ ٝٓٞظل٢ 

 أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ الأسد٢ٗ

 

 ثبَٛبً : انزٕصٛبد :

 أُإعغبد ئطلاػ أس٣ذ ٓب ئرا أ٤ٔٛخ الأًضش أُٞظق ٛٞ اُوؼ٤خ أداء رؾغ٤ٖ ئٕ .1

 ُْٜ؛ ٢ٛ اُٞظ٤ل٤خ أُٜبّ ٝرؾذ٣ذ ُِٔٞظل٤ٖ اُٞظ٤ل٤خ الأدٝاس ٓشاعؼخ ٝإٔ ٓغزوجلاً،

 أداء ُزط٣ٞش ثشٗبٓظ ُذ٣ٜب ٣ٌٕٞ إٔ لاثذ اُلؼبُخ أُإعغخ ٝإٔ اُغٞٛش٣خ، اُوؼ٤خ

 اُٞظ٤ل٢ الأداء ٓغزٟٞ رؾغ٤ٖ ٣ٝزْ .ٝٓ٘زظٔخ ٓغزٔشح ثظٞسحأُٞظل٤ٖ 

 ُِٔٞظل٤ٖ

 اُؾذ٣ضخ الإداس٣خ ٝالأعب٤ُت أْٛ الاعزشار٤غ٤بد أُٞاسد اُجشش٣خ الاٌُزش٤ٗٝخ ٖٓ ئٕ .4

اُز٘بكغ٤خ؛ ٖٓ ٛ٘ب، ٝٗز٤غخ ُٜزا الاٛزٔبّ  ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح ٝاُزط٣ٞش اُزـ٤٤ش لإؽذاس

 اٌُج٤ش ثاداسح أُٞاسد اُجشش٣خ

 ُٔٞاعٜزٜب، ٗبعؾخ ؽٍِٞ ئ٣غبد رٞاعٚ أُ٘ظٔبد رغزِضّ رؾذ٣بد ٓغزوج٤ِخٛ٘بى  .3

 ٝأُ٘بكغخ اُظشاع أُخزِلخ، ٝص٣بدح أُغبلاد ك٢ اُزـ٤ش ٓؼذلاد ٝرزٔضَ ك٢ ص٣بدح
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 اُزـ٤شاد ٝر٘ل٤زاً، ٝعشػخ كٌشًا الإداس٣خ اُؼُٞٔخ ؽشًخ أُ٘ظٔبد، ٝص٣بدح ث٤ٖ

 ئ٠ُ ٝاُ٘ظش أُؼشك٢، اُلٌش ئ٠ُ الاهزظبد١ اُلٌش ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ٝاُزؾٍٞ

 اُوٞح. ر٤ُٞذ ك٢ اُؾبعٔخ الأداح أٜٗب اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ

ثبلأعب٤ُت  ٝالأخز الإداسح أعب٤ُت ك٢ رـ٤ش ئعشاء ٣غت رُي ًَ ػ٠ِ ٝث٘بءً  .0

اُؾذ٣ضخ،ٖٝٓ ػٜٔ٘ب ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ رؼزجش ٖٓ  الإداس٣خ

 أُ٘شٞد ٝاُزـ٤ش اُزط٣ٞش لإؽذاس أْٛ رِي الأعب٤ُت

ئٕ ر٤ٔ٘خ أُٞاسد الاٌُزش٤ٗٝخ رغبْٛ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٝئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، ٣ٝشَٔ رُي  .5

ػ٠ِ رذس٣ت اٌُٞادس اُؼبِٓخ ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ لاعز٤ؼبة ٛزٙ اُزطج٤وبد 

 اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ٝٝػغ اُخطؾ اُلاصٓخ ُز٤ٌق أُإعغبد ٓغ ٛزٙ اُزطج٤وبد.
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