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 رانخطفعبنُت أضهىة انقُبش انًرخعٍ بهذف احتىاء انًحبضبٍ ن تقُُىان

دراضت تطبُقُت عهً " عذو رضب انعًلاء عٍ الاضتراتُدٍ انُبتح

 انهُبُت"انًصبرف 

 ضبنى خبنذ يحًذ رحُم

 انًهخص: 

ِٓ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رٙذد رٛاعٗ اٌّصبسف فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح  اٌؼذ٠ذ 

ِٓ أّ٘ٙب اٌزغ١شاد فٟ سغجبد ٚاؽز١بعبد اٌؼّلاء ٚوزٌه اٌزطٛساد ٚ عزّشاس٘با

ِٓ أّ٘ٙب  ِّب أدٞ اٌٝ رؼشظٙب ٌلأخطبس الاعزشار١غ١خ  اٌغش٠ؼخ فٟ اٌزىٌٕٛٛع١خ

عبءد ٘زٖ اٌذساعخ لاؽزٛاء ٘زٖ  ٕ٘ب , ِٚٓخطبس إٌبرغخ ػٓ ػذَ سظب اٌؼّلاءالأ

ثأٔٗ  رم١١ُ فؼب١ٌخ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ, ٚلذ خٍصذ اٌذساعخ  خلاي ِٓالأخطبس 

إٌبرغخ ػٓ راد دلاٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ اؽزٛاء الأخطبس الاعزشار١غ١خ  ا٠غبث١خ رٛعذ ػلالخ

راد  إ٠غبث١خ رٛعذ ػلالخوّب ٚرؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّصشف,  ػذَ سظب اٌؼّلاء  

إٌبرغخ  الاعزشار١غ١خ دلاٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ فؼب١ٌخ اٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ ٚاؽزٛاء الأخطبس

  .ػٓ ػذَ سظب اٌؼّلاء
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Abstract:  

Recently, banks face several variables which threaten their 

continuity, the most important of which include changes in 

customer needs and desires and the rapid developments in 

technology. This, in turn, led them to face strategic risks, the 

most important of which are those risks resulting from customer 

dissatisfaction. Consequently, this study came to reduce these 

risks through evaluating the effectiveness Benchmarking method  

The study found that there is a statistically significant positive 

relationship between reducing strategic risks resulting from 

customer dissatisfaction and increasing bank competitive 

advantage. Also, there is a statistically significant positive 

relationship between the effectiveness of  benchmarks and 

reducing strategic risks resulting from customer dissatisfaction.  
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 يقذيت: :ولاا أ

شٙذ اٌؼبٌُ ؽب١ٌبً اٌىض١ش ِٓ اٌّزغ١شاد ػٍٝ اٌصؼ١ذ اٌذٌٟٚ  ٚ ِٓ أُ٘ ٘زٖ 

اٌّزغ١شاد صٛسح رىٌٕٛٛع١ب  اٌّؼٍِٛبد, ٚالارصبلاد, ٚرطج١ك ارفبل١خ رؾش٠ش اٌزغبسح 

اٌؼب١ٌّخ  اٌغبد, ٚظٙٛس اٌزىزلاد الالزصبد٠خ اٌىجشٜ, ٚالأفزبػ ػٍٝ الأعٛاق 

ء, ؽ١ش أعجشد ٘زٖ اٌّزغ١شاد ِٕآتد الأػّبي اٌؼب١ٌّخ  , ٚعشػخ رغ١١ش أرٚاق اٌؼّلا

إٌٝ ثزي اٌّض٠ذ ِٓ  اٌغٙذ ٚاعزخذاَ أعب١ٌت ؽذ٠ضخ  ٌشفغ وفبءح الأداء ِٓ اعً اٌجمبء 

ٚالاعزّشاس ٌفزشح أغٛي  فٟ ظً اٌزطٛساد اٌؾذ٠ضخ , الأ أْ أعب١ٌت رم١١ُ الأداء 

اٌزٛعخ  بٌٙب اٌزم١ٍذ٠خ ٌُ رغزط١غ ِٛاوجخ رٍه اٌّزغ١شاد  ٠ٚشعغ رٌه إٌٝ أّ٘

اٌّغزمجٍٟ ٌّٕآتد الأػّبي  رشو١ض٘ب اٌذاخٍٟ اٌع١ك ػٍٝ ِمب١٠ظ ِب١ٌخ   الاعزشار١غٟ

ِٚٓ ث١ٓ أُ٘  الاعزشار١غ١خراد رأص١ش لص١ش ا٢عً  ِّب أدٜ اٌٝ ثشٚص الأخطبس 

 .  أخطبس ػذَ سظب اٌؼّلاء الاعزشار١غ١خالأخطبس 

رم١١ُ الأداء الاعزشار١غٟ ٌٍم١بَ ثزٌه ِٚٓ  الأعب١ٌتِٚٓ ٕ٘ب ثشصد اٌؼذ٠ذ ِٓ 

ٌّٕآتد اٌزٞ ٠ٙذف إٌٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌّغزمجٍٟ  أّ٘ٙب أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ 

 الأػّبي ٚالاثزىبس ِّب ٠ؤدٞ إٌٝ رؾم١ك سظب اٌؼّلاء  ِٚٓ صُ اؽزٛاء الأخطبس

  .إٌبرغخ ػٓ ػذَ سظب اٌؼّلاء الاعزشار١غ١خ

 ًشكهت:  انثبَُبا: 

رؼًّ ِٕآتد الأػّبي فٟ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ  فٟ ث١ئبد رزغُ ثعشاٚح إٌّبفغخ 

ٚعشػخ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ, ٚ وّب رزغُ ثبٌزغ١شاد اٌّزغبسػخ فٟ أرٚاق 

ٚٚلاء اٌؼّلاء,  ٚ٘زا ٠غزٍضَ ػٍٝ ِٕآأح الأػّبي ظشٚسح ِٛاوجخ ٘زٖ اٌّزغ١شاد ِٓ 

أدائٙب ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ِٓ أعً اٌّؾبفظخ ػٍٝ  خلاي اٌؼًّ اٌّغزّش ٔؾٛ رم١١ُ ٚإداسح

١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ ٌفزشح غ٠ٍٛخ ِٓ اٌضِٓ ٚالا فأٔٙب عٛف رزؼشض ٌلأخطبس 

 الاعزشار١غ١خ ٔز١غخ ٌزٍه اٌّزغ١شاد ِٚٓ أّ٘ٙب أخطبس إٌبرغخ ػٓ ػذَ سظب اٌؼّلاء.       

بي ٌٍّؾبعجخ ٚٔز١غخ ٌزٌه أصجؼ ِٓ اٌعشٚسٞ رذػ١ُ اعزشار١غ١خ إٌّآأح ثٕظبَ فؼ

ِٓ خلاي اعزخذاَ أعب١ٌت رم١١ُ أداء اعزشار١غ١خ ١ٌظ فمػ فٟ  الاعزشار١غ١خالإداس٠خ 

رم١١ُ الأداء الاعزشار١غٟ ٌٚىٓ لاؽزٛاء الأخطبس الاعزشار١غ١خ  ثبٌّصبسف اٌزغبس٠خ  

 ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ الاعب١ٌت أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ. 
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ػذَ سظب  زشار١غ١خ إٌبرغخالاع خطبسالأِٚٓ ٕ٘ب عبء ٘زا اٌجؾش لاؽزٛاء 

ِٓ خلاي رم١١ُ  فؼب١ٌخ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ فٟ اٌّصبسف اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ اٌؼّلاء 

ٚرٌه لأٔٙب الأوضش  لطبػبد رؼشظبً ٌٍؼذ٠ذ ِٓ الأخطبس اٌزٟ لذ رؤصش ػٍٝ رؾم١ك 

ء ؤصش ػٍٝ ل١ّخ ٚثمبأخطبس ػذَ سظب اٌؼّلاء  اٌزٟ لذ رأ٘ذافٙب اٌّغزمج١ٍخ ِٚٓ أّ٘ٙب 

 اعزّشاسٖ ٘زٖ اٌّصبسف. 

 ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ رٍخ١ص  ِآىٍخ اٌجؾش فٟ إٌمبغ اٌزب١ٌخ:  

ثآىً عٛ٘شٞ ػٍٝ اعزّشاس ٚثمبء ِٕآتد  الاعزشار١غ١خرٙذد الأخطبس  -

الأػّبي  ِٚٓ صُ فٟٙ فٟ ؽبعخ إٌٝ أعب١ٌت أداسح أداء الاعزشار١غٟ رغبػذ٘ب 

 ػٍٝ اؽزٛاء ٘زٖ الأخطبس. 

لا رشاػٟ أعب١ٌت رم١١ُ الأداء اٌزم١ٍذ٠خ اٌجؼذ الاعزشار١غٟ ٚرمزصش ػٍٝ إٌظشح  -

اٌذاخ١ٍخ اٌع١مخ ِٚٓ صُ فٟٙ لا رغبػذ ػٍٝ دساعخ ٚرم١١ُ أداء إٌّبفغ١ٓ 

 ٚثبٌزبٌٟ لا رغبػذ ػٍٟ رم٠ٛخ ِشوض ِٕآأح الأػّبي اٌزٕبفغٟ. 

ّخ اٌزٟ ٠غت رؼزجش اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ فٟ أرٚاق اٌؼّلاء ِٓ الأخطبس اٌّٙ -

ِٓ خلاي ِٛاوجخ اؽز١بعبد ِٚزطٍجبد ػٍٝ اٌّصبسف أخز٘ب فٟ الأػزجبس 

 . اٌؼّلاء ٌزؾم١ك سظبُ٘

 :  انذراضتثبنثبا: هذف 

رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثصفخ ِغزذاِخ  ثصفخ سئ١غ١خ إٌٝ اٌذساعخٙذف ر

  رؾم١ك سظب اٌؼّلاء. ِٓ خلاي  ٌٍّصشف 

 : نذراضت: أهًُت ارابعاب

رغزّذ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ خلاي ِغبّ٘برٙب ِٓ إٌبؽ١ز١ٓ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ, 

  ٠ّٚىٓ رٛظ١ؾٙب وّب ٠ٍٟ: 

  :رزّضً الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾش ف١ّب ٠ٍٟ :ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ .0

الأٌٚٝ اٌزٟ رٕبٌٚذ رم١١ُ فؼب١ٌخ أعٍٛة  ٠ؼزجش ٘زا اٌجؾش ِٓ اٌذساعبد - أ

خطش  خ ٚ٘ٛس الاعزشار١غ١بخطالأ أُ٘  اٌم١بط اٌّشعؼٟ ِٓ أعً اؽزٛاء

, ٚثبٌزبٌٟ رؼزجش أظبفٗ ػ١ٍّخ فٟ اٌفىش الأوبد٠ّٟ فٟ ػذَ سظب اٌؼّلاء

 ِغبي ِٛظٛع اٌذساعخ. 

  .رذػ١ُ عٙٛد اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ دسعذ فٟ ث١ئخ الأػّبي ا١ٌٍج١خ - ة
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  :ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ: رغزّذ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾش ِٓ خلاي ِب ٠ٍٟ .5

الأػّبي ثصفخ ػبِخ ٚاٌّصبسف ثصفخ خبصخ ػٍٝ رم١١ُ ِغبػذح ِٕآتد  - أ

ٚإداسح ٚرؾغ١ٓ أدائٙب ثصفخ ِغزّشح ِٓ أعً ظجػ اٌخطش الاعزشار١غٟ ِٓ 

 خلاي رم١١ُ فؼب١ٌخ  أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ.

ثبػزجبسٖ الأوضش ٌٍجؾش ػٍٝ لطبع اٌّصبسف  اٌزطج١م١خرشو١ض اٌذساعخ  - ة

ِٓ أُ٘ ِصبدس  الأخطبس رٌه ؼزجش ٚر زمٍجبد أرٚاق اٌؼّلاء, ثلطبػبد رأصشاً 

 .الاعزشار١غ١خ

 الاعزشار١غ١خالأخطبس  أُ٘  لاؽزٛاء الإداس١٠ٓرّضً أعبط ُِٙ ٌٍّؾبعج١١ٓ  - د

ٍّؾبعجخ اعب١ٌت أخشٜ ٌ اعزخذآَِ خلاي  ٟٚ٘ خطش ػذَ سظب اٌؼّلاء

 .الاعزشار١غ١خ الإداس٠خ

 

 خبيطبا: فروض انذراضت: 

 ٠ؼزّذ اٌجؾش ػٍٝ اٌفشظ١ٓ  اٌشئ١غ١ٓ اٌزب١١ٌٓ: 

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إؽصبئ١خ ِٛعجخ ث١ٓ اؽزٛاء الأخطبس  : اٌفشض اٌشئ١غٟ الاٚي 

 الاعزشار١غ١خ  إٌبرغخ ػٓ ػذَ سظب اٌؼّلاء  ٚرؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّصشف. 

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إؽصبئ١خ ِٛعجخ ث١ٓ فؼب١ٌخ اٌّمب١٠ظ  : اٌفشض اٌشئ١غٟ اٌضبٟٔ

 اٌّشعؼ١خ ٚ اؽزٛاء الأخطبس الاعزشار١غ١خ  إٌبرغخ ػٓ ػذَ سظب اٌؼّلاء.

 

  :انذراضبث انطببقت: ضبدضبا 

 Financial Institutions Supervision and Bank of)دراضت  .1

Thailand, 2003)
:(1)

        

 Risk assessment and information and technology": ِمبٌخ ثؼٕٛاْ

system department strategic  risk manual". 

ِٚٓ ث١ٕٙب اٌخطش  ٚلذ ٘ذفذ اٌذساعخ إٌٝ ِؼشفخ أخطبس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

 الاعزشار١غٟ.

 ٚخٍصذ إٌٝ ِب ٠ٍٟ:  



 ........انتقُُى انًحبضبٍ نفعبنُت أضهىة انقُبش انًرخعٍ بهذف احتىاء انخطر الاضتراتُدٍ انُبتح 

 خبنذ يحًذ رحُم ضبنى

 

 5105ٍِؾك اٌؼذد اٌضبٌش                      اٌّغٍذ اٌغبدط                                                    
333 

أْ اٌخطش الاعزشار١غٟ ٘ٛ رٌه اٌخطش اٌزٞ ٠ٕآأ ِٓ رى٠ٛٓ اٌخطخ  - أ

ءَ ِغ الاعزشار١غ١خ, ٚخطخ اٌؼًّ, ٚرطج١ك اٌخطخ اٌزٟ لا رزٕبعت ٚلا رزلا

اٌخبسع١خ اٌزٟ ِٓ اٌّؾزًّ أْ رؤصش ػٍٝ ٚظغ  اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ٚ اٌج١ئخ

ِٕآأح الأػّبي فٟ اٌّغزمجً ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّآأح فٟ اٌّغزمجً, 

ٌؼًّ ٚاٌخطخ ثّؼٕٟ أْ اٌخطش الاعزشار١غٟ ِشرجػ ثعؼف اٌؾٛوّخ ٚخطخ ا

 الاعزشار١غ١خ. 

إْ اٌخطش الاعزشار١غٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ٕآئ ِٓ ِصذس٠ٓ سئ١غ١١ٓ ٚ  - ة

 ثبٌزؾذ٠ذ ّ٘ب ػٛاًِ اٌخطش اٌخبسع١خ ٚػٛاًِ اٌخطش اٌذاخ١ٍخ. 

ِٚٓ أُ٘  رٛص١برٙب  ظشٚسح  أْ رىْٛ إداسح اٌخطش ثّٕآتد الأػّبي شبٍِخ 

 ٌزآًّ وبفخ الأخطبس. 

(:Barber, 2004دراضت ) .2
(2)

 

 Benchmarking the management of projects: a": دساعخ ثؼٕٛاْ

review of current thinking".  

وّب ٘ذفذ اٌذساعخ إٌٝ ِؼشفخ ٔمبغ اٌمٛح ٚاٌعؼف فٟ إداسح ِٕآتد الأػّبي 

ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ٚوزٌه رؾ١ًٍ اٌصؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ وفبءاد 

ذ٠ش٠ٙب.  ُِ  ِٚٙبساد 

 وّب خٍصذ اٌذساعخ إٌٝ ِب ٠ٍٟ:  

٠ؾغٓ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ِٓ أداء إٌّآأح ٠ٚؾبفع ػٍٝ ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ  -

ثصفخ ِغزذاِخ ِٓ خلاي ِٛاوجخ اٌزطٛساد فٟ أرٚاق اٌؼّلاء ٚاٌزغ١شاد فٟ 

 الأعٛاق إٌّبفغخ. 

 ٠ؼضص أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ِٓ اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ ٌّٕآتد الأػّبي.  -

وّب أٚصذ اٌذساعخ ثعشٚسح الا٘زّبَ ثأعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ فٟ ِٕآتد 

 الأػّبي ثبػزجبس٘ب أداٖ ٘بِخ فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اعزّشاس إٌّآتد فٟ أػّبٌٙب.  

(:Anderson and Mc Adam, 2005دراضت ) .3
(3)

 

       An empirical analysis of lead benchmarking and" :دساعخ ثؼٕٛاْ

 performance  measurement".   
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ٚرٙذف اٌذساعخ ثصفخ أعبع١خ إٌٝ فُٙ اعزخذاَ اٌم١بط اٌّشعؼٟ فٟ ل١بدح أداء 

 وّب خٍصذ اٌذساعخ  إٌٝ ِب ٠ٍٟ:  .إٌّآأح وٛع١ٍخ  ِّىٕخ ٌزؾغ١ٓ الأداء اٌىٍٟ ٌٍّٕآأح

رؤدٞ ثّٕآتد الأػّبي إٌٝ  رٕجؤ٠ٗ٠ز١ّض اٌم١بط اٌّشعؼٟ اٌمبئذ ثّؤششاد  -

 ٚاٌغجك ٚثبٌزبٌٟ خٍك اٌم١ّخ فٟ الأِذ اٌط٠ًٛ.  اٌز١ّض ٚاٌم١بدح 

٠ٛفش أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ِغّٛػخ ِٓ ِمب١٠ظ الأداء اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ  -

ِؤششاد لبئذح ٚربثؼخ رغبػذ ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌذاخٍٟ ِٓ الألغبَ  فٟ صٛسح 

بسعٟ ِٓ إٌّآتد اٌّز١ّضح ػب١ٌّبً, اٌزؼٍُ اٌخاٌّز١ّضح داخً إٌّآأح أٚ 

ٚثبٌزبٌٟ ٠غبػذ  أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ فٟ ٔمً ٚاوزغبة اٌّؼشفخ 

ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّؼٍِٛبد ِٚٓ صُ ٠غبػذ فٟ رؾم١ك اعزشار١غ١خ  إٌّآأح ٠ٚض٠ذ 

ِٓ وفبءح  ػ١ٍّبرٙب ٠ٚؾمك إشجبع أوجش ٌؼّلائٙب ٠ٚشفغ وفبءح ِٛاسد٘ب اٌجآش٠خ 

س فٟ إٌّزغبد ٚاٌؼ١ٍّبد ِٚٓ صُ فٙٛ ٠ؼزجش أداح فؼبٌخ فٟ ٠ٚؾفض ػٍٝ الاثزىب

 ل١بدح أداء إٌّآأح ٚرؾغ١ٓ أدائٙب اٌىٍٟ.

وّب أٚصذ اٌذساعخ ثعشٚسح ل١بدح اٌم١بط اٌّشعؼٟ ٚل١بط الأداء فٟ ِٕآتد  -

 الأػّبي اٌصغ١شح ٚاٌىج١شح.

(:Slywotzky and , Drzik, 2005دراضت )  .4
(4)

 

ٚرٙذف اٌذساعخ   .Countering the biggest risk of all":  "دساعخ ثؼٕٛاْ

ثصفخ أعبع١خ ٌآشػ و١ف رغزط١غ ِٕآتد الأػّبي رؼٍُ الاعزجبق ٚإداسح أخطبس 

 الأػّبي الاعزشار١غ١خ ثبٔزظبَ. 

 وّب خٍصذ اٌذساعخ إٌٝ ِب ٠ٍٟ: 

ِٓ اٌذفبع إٌٝ  الأزمبيرز١ؼ إداسح اٌخطش الاعزشار١غٟ ٌّذساء ِٕآتد الأػّبي  -

 اٌٙغَٛ.

ػبٌغذ أغٍت ِٕآتد الأػّبي اٌّب١ٌخ الأخطبس اٌّب١ٌخ ٚاٌّغبصفخ ٚاٌزآغ١ٍ١خ  -

 ٌٚىٓ ٌُ رؼبٌظ الأخطبس الاعزشار١غ١خ. 

 رزُ ِؼبٌغخ الأخطبس الاعزشار١غ١خ فٟ و١ف١خ رم١١ّٙب ٚالاعزغبثخ ٌٙب.  -

رّضً الأخطبس الاعزشار١غ١خ رٍه اٌزٙذ٠ذاد اٌخبسع١خ اٌزٟ رٛاعٗ إٌّآأح ٚاٌزٟ  -

 لذ رؤصش ثآىً عٍجٟ ػٍٝ ّٔٛ٘ب ٚ ٚل١ّزٙب. 

٠زُ رص١ٕف الأخطبس الاعزشار١غ١خ إٌٝ اٌصٕبػخ, ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ, ٚاٌؼلاِبد  -

 اٌزغبس٠خ, ٚإٌّبفغ١ٓ, ٚاٌؼّلاء, ٚاٌّآشٚع, ٚاٌشوٛد. 
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اٌخطش ثآىً فؼبي ؽزٝ  ثئداسحالا٘زّبَ  حوّب أٚصذ اٌذساعخ ثعشٚس

 رزخٍص ِٓ وً اٌزٙذ٠ذاد ٚرصجؼ  إداسح اٌخطش ِٓ ع١بعخ اٌذفبع إٌٝ اٌٙغَٛ.  

:(Donald, 2007دراضت ) .5
(5)

 

 An introduction to insurer strategic risk topic 1: risk" :دساعخ ثؼٕٛاْ

       management of  an insurance enterprise"  

 ٚرٙذف اٌذساعخ إٌٝ ِؼشفخ الأخطبس الاعزشار١غ١خ فٟ ِٕآتد اٌزأ١ِٓ. 

 وّب خٍصذ اٌذساعخ إٌٝ ِب ٠ٍٟ: 

رآًّ ػ١ٍّخ اٌخطش الاعزشار١غٟ ػٍٝ عّغ ث١ٓ ِصطٍؾٟ اٌخطش  -

ٚالاعزشار١غ١خ , ؽ١ش ٠ٕآأ ِٓ خطش غ١ش ِزؼّذ فٟ رخط١ػ ٚ رٕف١ز 

 الاعزشار١غ١خ. 

ثبٌٕغجخ لأٔٛاع الأخطبس الاعزشار١غ١خ ٌّٕآتد اٌزأ١ِٓ , رشرفغ أخطبس  -

اٌصٕبػخ ٚفآً اٌّآشٚػبد ٚاٌشوٛد ثآىً وج١ش , وّب رشرفغ أخطبس رمٍجبد 

أرٚاق اٌؼّلاء ٚإٌّبفغخ ٚرأوً اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ثآىً ِزٛعػ , فٟ ؽ١ٓ 

 رٕخفط الأخطبس اٌزىٌٕٛٛع١خ. 

ذ ِٓ اٌذساعبد ف١ّب ٠زؼٍك ثئداسح اٌخطش وّب أٚصذ اٌذساعخ ثئعشاء اٌّض٠

 الاعزشار١غٟ فٟ ِٕآتد اٌزأ١ِٓ. 

(:Matook et.al, 2009دراضت ) .6
(6)

 

 Supplier development with benchmarking as part"      :دساعخ ثؼٕٛاْ

of a comprehensive supplier risk management framework".  

لإداسح اخطبس اٌّٛسد٠ٓ ِٓ خلاي اٌزشو١ض ٚرٙذف اٌذساعخ إٌٝ رمذ٠ُ إغبس 

إٌٝ أْ وّب خٍصذ اٌذساعخ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٛسد٠ٓ ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ.

أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ٠ؼضص ِٓ إداسح خطش اٌّٛسد٠ٓ ِٓ خلاي دِغٗ فٟ ر١ّٕخ 

اٌّٛسد٠ٓ ػٓ غش٠ك سثػ ِشاؽً أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ثئداسح اخطبس اٌّٛسد٠ٓ, 

اخطبس اٌّٛسد٠ٓ ِّب  لإداسحٚاٌّغزمجٍٟ  الاعزشار١غ٠ٟؤدٞ اٌٝ أظفبء اٌجؼذ ؽ١ش 

اٌزٛس٠ذ  اعزّشاس٠خ٠غؼٍٙب إداسح اعزجبل١خ ١ٌٚغذ ٌشدح فؼً ِٚٓ صُ رؤدٞ إٌٝ ظّبْ 

  ٌٍّٕآأح فٟ الأِذ اٌط٠ًٛ.

ئداسح وّب وبْ ِٓ أُ٘ رٛص١برٙب إعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد ف١ُ رزؼٍك ث

 ٍٙب إداسح اعزجبل١ٗ ٌلأؽذاس ١ٌٚغذ إداسح لاؽمخ.اخطبس اٌّٛسد٠ٓ ٚعؼ
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:(2212دراضت )ضُذ ,  .7
)7)

 

: "اعزخذاَ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ فٟ رم١١ُ الأداء الاعزشار١غٟ دساعخ ثؼٕٛاْ

 ٌّٕظّبد الأػّبي". 

ٚلذ ٘ذفذ اٌذساعخ إٌٝ ث١بْ دٚس أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ فٟ رم١١ُ الأداء 

 ٌّٕآتد الأػّبي. الاعزشار١غٟ

وّب وبْ ِٓ أُ٘ ٔزبئغٙب اػزجبس أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ أداح فؼبٌخ فٟ رم١١ُ 

 ٚإداسح  الأداء الاعزشار١غٟ ٚإعشاء اٌزؾغ١ٕبد اٌّغزّشح ٌّٕآتد الأػّبي. 

وّب أٚصذ اٌذساعخ ثئعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد ف١ّب ٠زؼٍك ثزم١١ُ فؼب١ٌخ أعٍٛة  

 اٌم١بط اٌّشعؼٟ ِٓ أعً اؽزٛاء اٌخطش الاعزشار١غٟ. 

(:et.al., 2012 Al-Fawaeerدراضت ) .8
(8)

 

 A study of benchmarking influence on"            :دساعخ ثؼٕٛاْ

customer satisfaction".  

اٌذساعخ ثصفخ أعبع١خ إٌٝ ث١بْ رأص١ش أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ػٍٝ رٙذف 

 سظب اٌؼّلاء ٚٚلائُٙ داخً اٌّصبسف الأسد١ٔخ.

–وّب خٍصذ اٌذساعخ أْ لأعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ِٓ خلاي أثؼبدٖ  )اٌم١بط 

اٌزى١ف( رأص١ش ا٠غبثٟ  وج١ش ػٍٝ سظب اٌؼّلاء ِٚٓ صُ رأص١شٖ ػٍٝ -اٌزؼٍُ -اٌّمبسٔخ

 ّلاء فٟ ٘زٖ اٌّصبسف. ٚلاء اٌؼ

ِٚٓ أُ٘ رٛص١برٙب ظشٚسح ل١بَ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ دٚي أخشٜ ٚفٟ صٕبػبد 

 أخشٜ, ٚوزٌه سثػ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ  ثبٌغٛدح.

 :(Njuguna et.al,  2013دراضت ) .9
(9)

 

 Effects of strategic risk management on the"    :دساعخ ثؼٕٛاْ

growth of microfinance sector in Kenya". 

ٚلذ ٘ذفذ اٌذساعخ إٌٝ ِؼشفخ رأص١ش إداسح الأخطبس الاعزشار١غ١خ ػٍٝ لطبع 

 ثبٌّٕآتد اٌصغ١شح فٟ و١ٕ١ب. اٌز٠ًّٛ

وّب خٍصذ اٌذساعخ إٌٝ أْ إداسح الأخطبس الاعزشار١غ١خ رّضً اؽذ اٌّؾذداد 

سة اٌّّٙخ ٌّٕٛ لطبع اٌز٠ًّٛ فٟ إٌّآتد اٌصغ١شح  ٚرٌه ِٓ خلاي ِٕغ رعب

  .اٌّصبٌؼ داخً ٘زٖ إٌّآتد, ٚوزٌه رؼض٠ض اٌىفبءح الإٔزبع١خ, ِٚٛاوجخ أرٚاق اٌؼّلاء
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(:Hua and Lee, 2014دراضت ) .12
(12)

 

 Benchmarking firm capabilities for sustained"    .:دساعخ ثؼٕٛاْ

financial performance in the U.S. restaurant in dustry".  

ٚلذ ٘ذفذ اٌذساعخ إٌٝ ث١بْ لذسح ِٕآتد لطبع اٌّطبػُ فٟ اِش٠ىب 

اٌّغزخذِخ  لأعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ فٟ رؼض٠ض الأداء اٌّبٌٟ ٌٙب ٚعؼٍٙب أوضش 

 . اعزذاِخ

وّب خٍصذ اٌذساعخ إٌٝ رؼض٠ض أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ٌمذساد ِٕآتد 

١ّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ لطبع اٌّطبػُ فٟ أِش٠ىب ٚ٘زا ِٓ شأٔٗ ٠ؤدٞ إٌٝ رؼض٠ض اٌ

 ٌٙب ِٓ خلاي رؼض٠ض لذسارٙب, ؽ١ش ٠زُ رؾذ٠ذ اٌضغشاد ث١ٕٙب ٚث١ٓ إٌّآتد إٌّبفغخ.

  :ِب ٠ٍٟ اٌٝ اٌغبثمخاٌذساعبد  ٔزبئظ فٟ ظٛء ٠ٚخٍص اٌجبؽش 

 

  ٞرؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌّٕآتد الأػّبي إٌٝ أْ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ٠ؤد

رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌزآغ١ٍٟ ٚالاعزشار١غٟ ٌٙب ثصفخ ِغزذاِخ ِٓ خلاي 

ِٚٛاوجخ اؽز١بعبد ٚسغجبد اٌؼّلاء ثآىً ِغزّش , ٚوزٌه رؼض٠ض إداسح الأخطبس 

 .ثٙب ِٓ خلاي أظفبء اٌجؼذ الاعزشار١غٟ ٌٙب

  ْاٌزٟ رٛاعٗ ِٕآتد الأػّبي ثصفخ  الأخطبسالاعزشار١غ١خ ِٓ أُ٘  الأخطبسثأ

ػبِخ ٚلطبع اٌّصبسف ثصفخ خبصخ ثغجت غج١ؼخ أػّبٌٙب ثبػزجبس أْ أغٍت 

أِٛاٌٙب اٌزضاِبد رغبٖ اٌغ١ش , وّب رؼزجش أوضش اٌمطبػبد رأصشاً ثبٌزغ١شاد ٚاٌزمٍجبد  

  .فٟ أرٚاق ٚسغجبد اٌؼّلاء

 ٌ ٌٕبرغخ ػٓ ػذَ سظب ثبلأخطبس االاعزشار١غ١خ  اٌّزؼٍمخ  لأخطبساٌفُٙ اٌغ١ذ

رغبُ٘ فٟ رؼض٠ض اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ثصفخ ِغزذاِخ ٌٍّصبسف ٚرؼض٠ض الأداء اٌؼّلاء 

  .اٌّغزمجٍٟ ٌٙب

ٚأ١ّ٘خ ِٛظٛع ٚ ثبٌشغُ ِٓ رٍه اٌّضا٠ب  اٌغبثمخ لأعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ 

اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌُ  الا أْ  إٌبرغخ ػٓ ػذَ سظب اٌؼّلاء الاعزشار١غ١خ الأخطبس

الأخطبس إٌبرغخ ػٓ ػذَ سظب ١ُ فؼب١ٌخ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ فٟ اؽزٛاء رزٕبٚي رم١

   ., ِٚٓ ٕ٘ب عبءد دساعزٕب ٌزٕبٚي ٘زا اٌّٛظٛعاٌؼّلاء

 



 ........انتقُُى انًحبضبٍ نفعبنُت أضهىة انقُبش انًرخعٍ بهذف احتىاء انخطر الاضتراتُدٍ انُبتح 

 خبنذ يحًذ رحُم ضبنى

 

 5105ٍِؾك اٌؼذد اٌضبٌش                      اٌّغٍذ اٌغبدط                                                    
338 

  :الإطبر انُظرٌ :ضببعبا 

  :ضهىة انقُبش انًرخعٍلأ الإطبر انُظرٌ .أ 

اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌّغزؾذصخ اٌزٞ أعب١ٌت  أؽذ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ٠ؼزجش

٠ٙذف إٌٝ إداسح الأداء الاعزشار١غٟ ٌٍّٕآأح ػٓ غش٠ك اٌّمبسٔخ اٌخبسع١خ ث١ٓ 

اٌّؤششاد اٌّب١ٌخ ٚغ١شاٌّب١ٌخ ِغ ِؤششاد الأداء اٌخبصخ ثبٌّٕآتد اٌّز١ّضح ػب١ٌّبً 

فٟ ِغبي اٌصٕبػخ ثبلإظبفخ إٌٝ اٌّمبسٔخ اٌذاخ١ٍخ ِغ ِؤششاد الأداء اٌخبصخ 

بلألغبَ اٌّز١ّضح  داخً ٔفظ ِٕآأح  الأػّبي ٚرٌه ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ فغٛح الأداء ث

ِٚؾبٌٚخ اٌزغٍت ػ١ٍٙب ٚوزٌه إعشاء اٌزؾغ١ٕبد اٌّغزّشح فٟ أداء ِٕآأح الأػّبي
(00)

 . 

أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ إٌٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌّغزمجٍٟ ٌّٕآتد  ٠ٙذف ٚثبٌزبٌٟ

طبس اٌزٟ رٙذد٘ب  ِٚٓ صُ  رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ الأػّبي ٚثبٌزبٌٟ اؽزٛاء أُ٘ الأخ

   .ٌٙب

ٌمذ لذَ اٌىض١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزص١ٕفبد لأٔٛاع اٌم١بط اٌّشعؼٟ, إلا ٚ

أْ اٌجبؽش ٠ّىٓ أْ ٠ٍخص أّ٘ٙب  ف١ّب ٠ٍٟ
(05)

: 

٠ؼزّذ ٘زا إٌٛع  ػٍٝ  اٌجؾش ػٓ أفعً  اٌم١بط اٌّشعؼٟ اٌذاخٍٟ: .0

اٌّّبسعبد داخً ألغبَ ٚٚؽذاد إٌّآأح ٔفغٙب ٚدساعخ ِذٜ إِىب١ٔخ رؼ١ّّٙب 

ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّآأح, ٠ٚؼزجش ٘زا إٌٛع ِٓ أعًٙ  أٔٛاع اٌم١بط اٌّشعؼٟ 

ٚرٌه ثغجت عٌٙٛخ اٌٛصٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٚعٌٙٛخ ٔمٍٙب ٚالاعزفبدح ِٕٙب 

 أخشٜ ثبٌّٕآأح. ثزؾ٠ٍٛٙب إٌٝ أعضاء 

٠ؼزّذ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌم١بط اٌّشعؼٟ ػٍٝ دساعخ  :اٌّشعؼٟ اٌزٕبفغٟ اٌم١بط .5

اٌٛظغ اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕآأح ِٚمبسٔخ إٌّآأح ثّٕبفغ١ٙب, ؽ١ش ٠شوض ٘زا إٌٛع ِٓ 

 اٌّمب١٠ظ ػٍٝ دساعخ اٌخصبئص ٚالأداء ٌٍّٕزغبد اٌشئ١غ١خ ٚاٌخذِبد.  

إٌٛع ِٓ اٌم١بط اٌّشعؼٟ ػٍٝ إعشاء ٠ؼزّذ ٘زا اٌّشعؼٟ اٌؼبَ:  اٌم١بط .3

اٌّمبسٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼ١ٍّبد ٚإٌّزغبد اٌّخزٍفخ ٌىبفخ إٌّآتد ثغط إٌظش 

ػٓ ٔٛع اٌصٕبػخ  اٌزٟ رؼًّ ثٙب وً ِٕآأح, ٠ٚؼزجش ٘زا إٌٛع ِف١ذ فٟ 

 ِغزٜٛ اٌصٕبػبد اٌغ١ش ِزّبصٍخ.  اٌزؼشف ػٍٝ  إٌّآتد اٌّز١ّضح ػب١ٌّب ػٍٝ

ٌلأداء: ٠مَٛ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ ػٍٝ ِمبسٔخ ِمب١٠ظ ِشعؼ١خ  .4

ِمب١٠ظ الأداء ٔفغٙب اٌخبصخ ثبٌّٕآأح ِغ إٌّآتد الأخشٜ ثٙذف رؾذ٠ذ عٛدح 

 أداء إٌّآأح ِمبسٔخ ثأداء إٌّآتد الأخشٜ. 
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فٟ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌم١بط اٌّشعؼٟ ٠زُ فؾص  :اٌّشعؼٟ ٌٍؼ١ٍّبد اٌم١بط .5

آغ١ً اٌّز١ّضح اٌزٟ رطجمٙب إٌّآتد اٌشائذح ٚدساعخ اٌؼ١ٍّبد ٚٔظُ اٌز

 ِٚؾبٌٚخ ِؾبوبح رٍه اٌؼ١ٍّبد ٚٔظُ اٌزآغ١ً. 

اٌم١بط اٌّشعؼٟ الاعزشار١غٟ: ٠ٙذف إٌٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌىٍٟ ٌّٕآأح الأػّبي  .6

ِٓ خلاي دساعخ الاعزشار١غ١بد غ٠ٍٛخ الأعً  ٌٍّٕآتد الأخشٜ ٚو١ف١خ ارخبر 

عً اٌّّبسعبد, أٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ دساعخ د الاعزشار١غ١خ ٚرؾم١ك أفااٌمشاس

اعزشار١غ١بد إٌّآتد الأخشٜ, ؽ١ش ٠زُ اعزخذاَ اعزشار١غ١بد اٌغٛق 

ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ الاعزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ  ٚالإ٠شاداد. اٌخٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزىب١ٌف 

 إٌّبعجخ ٌٍّٕآأح. 

: ٠غزخذَ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌم١بط اٌّشعؼٟ ػٕذِب ٠ىْٛ اٌم١بط اٌّشعؼٟ اٌذٌٟٚ .7

اٌآشوبء ِٓ أوضش ِٓ دٌٚخ ٚاؽذح أٞ ػٕذِب ٠ىْٛ أفعً اٌّّبسع١ٓ خبسط 

اٌذٌٚخ أٚ اٌّٛعٛد ُِٕٙ داخً اٌذٌٚخ لا ٠ىفٟ ٌزؾم١ك ٔزبئظ ع١ذح, ٚلذ ظٙش ٘زا 

 إٌٛع ٔز١غخ ٌٍؼٌّٛخ ٚص٠بدح اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ. 

٠ؼٕٟ اٌم١بط اٌّشعؼٟ اٌمبئذ  ل١بدح أداء إٌّآأح  :اٌم١بط اٌّشعؼٟ اٌمبئذ .8

ٌلأفعً ٚرصجؼ فٟ اٌش٠بدح ِٓ خلاي رغبٚص اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ 

اٌزؾ١ًٍ  - ) ثبٌزٕجؤ٠ٗ :١٠ظ رزصف فٟ اٌغبٌتاٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ إٌٝ ِمب

 –ِؾشوبد الأداء  –اعزجبلٟ  -اٌم١بدح   –ٚلبئٟ  –اٌزطٍؼٟ إٌٝ اٌّغزمجً 

ظ د٠ٕب١ِى١خ(, ؽ١ش ٠ٙذف ٘زا إٌٛع ِٓ أعب١ٌت اٌم١بط اٌّشعؼٟ إٌٝ ِمب١٠

رؾٛي فشص رؾ٠ًٛ اٌم١ّخ ِٓ إداسح الأصٛي اٌٍّّٛعخ إٌٝ اعزشار١غ١بد 

 خلاي رط٠ٛش الأصٛي غ١ش اٌٍّّٛعخ.إداسح اٌّؼشفخ ِٓ 

 

٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ اٌّلائُ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ أْ ٔجذأ ثبعزخذاَ اٌم١بط 

ٌىٟ ٔزؼشف ػٍٝ ٔمبغ اٌمٛح ٚاٌعؼف فٟ أداء اٌّصشف ٚرؾذ٠ذ  اٌّشعؼٟ اٌذاخٍٟ؛

أِبوٓ اٌزؾغٓ اٌّّىٕخ, ِٚٓ صُ اٌٍغٛء إٌٝ اٌم١بط اٌّشعؼٟ اٌخبسعٟ  ٌزؾذ٠ذ فغٛاد 

الأداء ث١ٓ اٌّصشف ٚاٌّصبسف إٌّبفغخ  ِٚؾبٌٚخ اٌزغٍت ػ١ٍٙب, ثبػزجبس إِىب١ٔخ 

ؼٍِٛبد عٛاء داخً فشٚع رطج١مّٙب ِزبؽًب فٟ لطبع اٌّصبسف  ٌغٌٙٛخ رجبدي اٌّ

  .اٌّصشف اٌٛاؽذ أٚ ث١ٓ اٌّصبسف اٌّخزٍفخ ِغ اٌزأو١ذ ػٍٝ ظّبْ اٌغش٠خ
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ٚرزٍخص أُ٘ اٌخطٛاد اٌشئ١غ١خ ٌزطج١ك ثشٔبِظ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ فٟ 

ا٢رٟ:
(03)

 

 : ٚرزّضً ٘زٖ اٌخطٛح ف١ّب ٠ٍٟ: Plan)اٌزخط١ػ ) .0

٠زُ رؾذ٠ذ ِغبي رطج١ك أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ اػزّبدا ػٍٝ ػٛاًِ  -

 إٌغبػ اٌشئ١غ١خ ٌّٕآتد الأػّبي. 

 فُٙ ٚرٛص١ك اٌؼ١ٍّخ.  -

 ل١بط أداء اٌؼ١ٍّبد.  -

 (: ٚرآًّ ٘زٖ اٌخطٛح فٟ رؾذ٠ذ ششوبء اٌم١بط اٌّشعؼٟ. Findاٌجؾش ) .5

: ٚرزعّٓ ٘زٖ اٌخطٛح فٟ فُٙ ٚرٛص١ك ِّبسعبد ٚأداء  Collect)اٌغّغ ) .3

 ششوبء اٌم١بط اٌّشعؼٟ. 

ٟٚ٘ رآًّ رؾذ٠ذ فغٛاد الأداء ٚالأعجبة اٌشئ١غ١خ فٟ (Analyze) :اٌزؾ١ًٍ  .4

 ؽذٚس ٘زٖ اٌضغشاد. 

(: ٚرزعّٓ ٘زٖ اٌخطٛح اٌزخط١ػ ٌزٕف١ز اٌزؾغ١ٕبد (Improveاٌزؾغ١ٓ  .5

 ٚالالزشاؽبد. 

 أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ف١ّب ٠ٍٟ:  وّب رزٍخص أُ٘ ِزطٍجبد

أْ رطج١ك أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ٠غت أْ ٠زُ غجمبً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ٚاٌٛلذ  -

اٌىبفٟ ِٚغزٜٛ اٌخجشح ٚاٌفُٙ اٌغ١ذ ٌٍّٕآأح اٌّشاد إعشاء ػ١ٍّخ اٌم١بط 

 اٌّشعؼٟ. 

٠غت أْ رىْٛ إٌّآأح لبدسح ػٍٝ اوزآبف ٔمبغ اٌعؼف ٚرؾ١ًٍ أعجبثٗ,  -

ٔمبغ اٌمٛح فٟ إٌّآأح ٚإِىب١ٔخ الاعزفبدح ِٕٙب ٚرؾ٠ٍٛٙب إٌٝ ١ِضح ٚوزٌه  ر١ّض 

 رٕبفغ١خ. 

٠ؼزجش دػُ ٚرأ١٠ذ الإداسح اٌؼ١ٍب ِٓ أُ٘ ِزطٍجبد رطج١ك أعٍٛة اٌم١بط  -

اٌّشعؼٟ؛ لأٔٗ ثذْٚ دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب رصجؼ أٞ ِغٙٛداد غ١ش راد عذٜٚ 

 لإؽذاس اٌزط٠ٛش. 

لأعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ٠ؾمك اٌفبئذح ِٓ  الاٌزضاَ  ثمٛاػذ اٌغٍٛن الأخلالٟ -

ٚأٞ خًٍ فٟ ِجذأ ِٕٙب ٠مًٍ ِٓ  أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ٌغ١ّغ الأغشاف 

 فبئذح أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ. 
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  :انُبتدت عٍ عذو رضب انعًلاء الاضتراتُدُت لأخطبرطبر انُظرٌ نالإ .ة 

لجً اٌزطشق اٌٝ أخطبس إٌبرغخ ػٓ ػذَ سظب اٌؼّلاء ٠غت اٌزطشق الأخطبس 

  .ِٕٙب عضءالاعزشار١غ١خ اٌزٟ رؼزجش الأخطبس إٌبرغخ ػٓ ػذَ سظب اٌؼّلاء 

رٍه اٌزٙذ٠ذاد ٚاٌفشص اٌزٟ رٛاعٗ اٌّصبسف ٚرّضً الأخطبس الاعزشار١غ١خ 

فٟ اٌٍٛائؼ ٚاٌزآش٠ؼبد اٌّؾ١ٍخ ٔز١غخ ٌؼذَ ِٛاوجزٙب ٌٍزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزغ١شاد 

ٚاٌخبسع١خ ٚوزٌه ػذَ ِٛاوجزٙب ٌٍزمٍجبد الالزصبد٠خ ٚاٌزغ١شاد فٟ أرٚاق ٚسغجبد 

ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ ِٚٓ صُ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ١ِضرٙب  اٌؼّلاء ِّب ٠ؤصش

 .اٌزٕبفغ١خ ثصفخ ِغزذاِخ

غ١١ٓ ٚ إْ اٌخطش الاعزشار١غٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ٕآئ ِٓ ِصذس٠ٓ سئ١

ثبٌزؾذ٠ذ ّ٘ب ػٛاًِ اٌخطش اٌخبسع١خ ٚ ػٛاًِ اٌخطش اٌذاخ١ٍخ , ٠ّٚىٓ رٛظ١ؾٙب 

  (04)وّب ٠ٍٟ: 

 

: ػٛاًِ اٌخطش اٌخبسع١خ: ٚرؼٕٟ ػٛاًِ اٌخطش اٌزٟ ٠صؼت ػٍٝ اٌّصذس الأٚي

ِٕآأح الأػّبي اٌغ١طشح ػ١ٍٙب أٚ رٍه اٌزٟ ١ٌظ ٌٍّٕآأح أ٠خ سلبثخ أٚ ع١طشح ػ١ٍٙب, وّب 

أٔٙب رؤصش أٚ رّٕغ رطج١ك اٌخطخ الاعزشار١غ١خ ِٓ رؾم١ك اٌٙذف, ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ اٌؼٛاًِ 

 ِب ٠ٍٟ: 

ّٕبفغخ  ِٓ إٌّآتد الأخشٜ فٟ ٔفظ اٌصٕبػخ, بشزذاد اٌإٌّبفغخ: ٟٚ٘ رزؼٍك ث .0

إٌّبفغخ اٌٙذاِخ ِٓ لجً إٌّبفغ١ٓ اٌّزؼذد٠ٓ اٌز٠ٓ ٠غزٙذفْٛ فٟ آْ ٚاؽذ ؽ١ش أْ 

٠غت ػٍٝ إٌّآأح  ٚثبٌزبٌٟ  ٔفظ اٌمطبع اٌغٛلٟ ٌٗ رأص١ش عٍجٟ ػٍٝ أداء إٌّآتد,

ق دائّخ أْ رمَٛ ثزؾ١ًٍ لذساد ِٕبفغ١ٙب ِٚٛلفُٙ اٌغٛلٟ  ٚفمب ٌظشٚف اٌغٛ

اٌزغ١ش, ثّب فٟ رٌه رأع١ظ اٌخطخ الاعزشار١غ١خ ٚخطخ اٌؼًّ ؽزٝ رصجؼ ِزلائّخ 

ِغ إٌّبفغخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ, وّب أٔٗ لاثذ أْ ٠ؤخز فٟ الاػزجبس ولا ِٓ إٌّبفغخ 

 اٌغؼش٠خ ٚإٌّزغبد اٌغذ٠ذح.

ُ٘ ِٓ اٌزغ١ش فٟ عٍٛن اٌؼّلاء اٌّغزٙذف١ٓ: إْ اٌزغ١ش فٟ أرٚاق اٌؼّلاء ٚٚلاء .5

اٌّزغ١شاد اٌّّٙخ اٌزٟ رؤصش ػٍٝ ِٕآتد الأػّبي , ؽ١ش رؤصش ػٍٝ لبػذح ػّلاء 

إٌّآتد ِٚٓ صُ إ٠شادارُٙ, ٚػٍٝ ٘زا فئْ ِغبٌظ الإداسح ٚ الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ 

ِٕآتد الأػّبي  لاثذ أْ رمَٛ ثؼ١ٍّخ رم١١ُ ِٚشالجخ  ٌؼّلائٙب اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ 
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ٚإٌّزغبد إٌٝ ٘ؤلاء اٌؼّلاء ٚرٌه ِٓ أعً رخف١ف  ِٚؾبٌٚخ رمذ٠ُ أفعً اٌخذِبد

 خطش فمذاْ اٌؾصخ اٌغٛل١خ ٚ٘ٛاِش اٌشثؼ.

اٌزغ١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ:  رؼذ اٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ ِٓ أُ٘ اٌزغ١شاد اٌّؤصشح  .3

ػٍٝ ػًّ ِٕآتد الأػّبي, ؽ١ش رٛاعٗ ِٕآأح الأػّبي الأخطبس اٌزٟ رٕجغ ِٓ 

ٙٛد إٌّبفغ١ٓ ٌزط٠ٛش الأٔظّخ ٚاٌخذِبد الأوضش اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرٌه ِٓ خلاي ع

وفبءح ثألً رىٍفخ, ٚفٟ الأعٛاق شذ٠ذح اٌزٕبفغ١خ ثذسعخ ػب١ٌخ, فئرا ٌُ رمَٛ  إٌّآتد  

ثئداسح اٌخطش إٌبشئ ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب فئٔٙب ِٓ اٌّؾزًّ أْ رزؼشض ٌخغبسح ٚفمذاْ 

اٌخذِبد ٚالأعؼبس,  ؽصزٙب اٌغٛل١خ ثغجت ػذَ لذسرٙب ػٍٝ إٌّبفغخ اسرىبصا ػٍٝ

ٚأِب فٟ الأعٛاق الألً رٕبفغب سثّب لا رؾزبط إٌّآأح إٌٝ ارجبع أؽذس 

ِغزٜٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذِخ وبف  اٌزىٌٕٛٛع١بد, ٌٚىٓ ٠غت ػ١ٍٙب اٌزأوذ ِٓ أْ 

 ٌٍؾفبظ ػٍٝ لبػذح اٌؼّلاء.

أٚ  اٌؼٛاًِ الالزصبد٠خ: ٟٚ٘ رآ١ش إٌٝ اٌظشٚف الالزصبد٠خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌّٟ .4

د الأػّبي, ؽ١ش رؤصش ػٍٝ ِغزٜٛ الأسثبػ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؤصش ػٍٝ ِٕآت اٌّؾٍٟ

ٚاٌز٠ًّٛ اٌشأعّبٌٟ ٌّٕآتد الأػّبي خصٛصبً أصٕبء فزشح اٌشوٛد الالزصبدٞ, 

ٌٚىٓ ِغزٜٛ شذح اٌزأص١ش ٠زٛلف ػٍٝ ٔطبق ػ١ٍّبد ِٕآتد الأػّبي ٚ لذسرٙب ػٍٝ 

ٌؼ١ٍب لاثذ أْ رمَٛ ثآىً ِغزّش ثزم١١ُ ِغزٜٛ اٌزألٍُ ٚاٌزؼذ٠ً, ٚ ِٓ صُ فئْ الإداسح ا

اٌظشٚف الالزصبد٠خ ٚ  ِٛاعٗخطش إٌّآأح ثبلإظبفخ إٌٝ سلبثخ اٌّغزٜٛ اٌؾبٌٟ ٚ 

 اٌزٕجؤ ثبٌزأص١ش اٌزٞ ِٓ اٌّؾزًّ أْ ٠ؾذس فٟ اٌّغزمجً.

(: ٟٚ٘ رزّضً فٟ اٌمٛاػذ ٚاٌزٕظ١ّبد ٚاٌزآش٠ؼبد اٌزٟ رفشظٙب الاِزضبياٌزٕظ١ُ) .5

زٍفخ اٌزٟ رؾىُ ِّبسعبد ٚأػّبي إٌّآتد, ٟٚ٘ ِؼشظخ ٌٍزغ١ش اٌغٍطبد اٌّخ

لأٞ عجت ِٓ الأعجبة  ٚثبٌزبٌٟ رزطٍت ِشاعؼخ ِٚشالجخ ثآىً ِغزّش ِٓ لجً 

 إٌّآتد ؽزٝ لا رزؼبسض  ِغ رطج١ك اٌخطخ الاعزشار١غ١خ ٚخطخ اٌؼًّ. 

 .إٌبشئخ ِٓ ػشلٍخ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ الأخطبسعٍغٍخ اٌزٛس٠ذ: ٟٚ٘ رآًّ  .6

 

: ػٛاًِ اٌخطش اٌذاخ١ٍخ: ٚرؼٕٟ ػٛاًِ اٌخطش اٌزٟ ٠زُ اٌغ١طشح ػ١ٍٙب اٌّصذس اٌضبٟٔ

ِٓ لجً إٌّآأح ٚ ٌىٕٙب رؤصش ػٍٝ أٚ رّٕغ رطج١ك اٌخطخ الاعزشار١غ١خ ِٓ رؾم١ك 

 اٌٙذف, ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ اٌؼٛاًِ ِب ٠ٍٟ: 
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الألغبَ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ:  ٠مصذ ثٗ رٕظ١ُ سعّٟ ٌلأدٚاس ٚاٌؼلالبد ث١ٓ الأفشاد ٚ .0

ٚالإداساد ٚاٌّغب١ّ٘ٓ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف إٌّآأح, ؽ١ش ٠ؼزجش ا١ٌٙىً 

اٌزٕظ١ّٟ راد أ١ّ٘خ ثبٌٕغجخ ٌزطج١ك اٌخطخ الاعزشار١غ١خ ٚخطخ اٌؼًّ ِٓ أعً  

رؾم١ك اٌٙذف الاعزشار١غٟ ٚدػُ رٕف١ز الاعزشار١غ١خ, ؽ١ش أْ ِٕآأح الأػّبي اٌزٟ 

اٌّؾزًّ أْ ٠زغجت فٟ ٚعٛد ِآبوً فٟ ١ٌظ ٌذ٠ٙب ١٘ىً رٕظ١ّٟ وفء ٚفؼبي ِٓ 

اٌفصً فٟ اٌٛعجبد ٚالأدٚاس ثبٌّٕآأح ٠ٕزظ ػٕٗ ٚعٛد ِآبوً ث١ٓ الإداسح ٚاٌّلان  

, ٚثبٌزبٌٟ ػٍٝ ِٕآأح الأػّبي  أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب ١٘ىً رٕظ١ّٟ ٠زلاءَ ِغ خطزٙب 

ٚ خطخ اٌؼًّ اٌخبصخ ثٙب ٚرىْٛ لبدس ػٍٝ ِٕغ صشاػبد اٌّصبٌؼ  الاعزشار١غ١خ

 الأغشاف داخً إٌّآأح ٚالأغشاف اٌخبسع١خ.ث١ٓ 

وفب٠خ اٌّؼٍِٛبد: ٠غت ػٍٝ ِٕآأح الأػّبي أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب ِؼٍِٛبد وبف١خ ؽزٝ  .5

ثئداسح اٌخطش الاعزشار١غٟ, فئرا وبٔذ اٌّؼٍِٛبد غ١ش وبف١خ  ١ٌٚغذ فٟ رمَٛ 

اٌٛلذ إٌّبعت لذ رؤدٞ اٌٝ أػبلخ  فُٙ ظشٚف اٌغٛق, ٚثبٌزبٌٟ ٠ؤصش ػٍٝ 

اٌخطخ الاعزشار١غ١خ ٚخطخ اٌؼًّ ٚرؾم١ك اٌٙذف. ِٚٓ صُ فئْ إٌّآأح لاثذ ص١بغخ 

أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب ِؼٍِٛبد وبف١خ ؽٛي اٌؼّلاء اٌّغزٙذف١ٓ ٚ اؽز١بعبرُٙ ٚٚظغ 

إٌّبفغ١ٓ ٚ رٌه ؽزٝ ٠زُ اعزخذاَ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد فٟ ٚظغ اعزشار١غ١خ اٌؼًّ 

 ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌؾصخ اٌغٛل١خ ٚالأسثبػ.

 ٠غت أْ رىْٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذِخ فٟ ِٕآتد الأػّبي  لبدسح ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب:  .3

 إٌّبفغخ ٚ خذِخ اؽز١بعبد ػّلائٙب, ٚوزٌه ِؼبٌغخ اٌصفمبد اٌغذ٠ذح. 

اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ: ٠ؼزجش اٌزغ١ش فٟ ل١ّخ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّّٙخ  .4

ْ رشالت ثبعزّشاس اٌزٟ رؤصش ػٍٝ ِٕآتد الأػّبي, ؽ١ش ٠غت ػٍٝ إٌّآتد أ

ِشاؽً رأوً اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ  ٚأخفبض ل١ّزٙب أٚ رذ٘ٛس٘ب ؽزٝ لا رؤصش ػٍٝ 

 ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ. 

ٟٚ٘ رزؼٍك ثؼ١ٍّخ فآً ِآشٚع عذ٠ذ , أٞ أْ ػ١ٍّبد الأذِبط أٚ  ٌّآشٚع:ا فآً .5

الالزٕبء اٌزٟ رُ اٌذخٛي ف١ٙب ثذْٚ اٌزفى١ش فٟ رىب١ٌف اٌزىبًِ أٚ الأذِبط أٚ 

 ٌغذٌٚخ اٌض١ِٕخ اٌخبصخ ثٙب. ا
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 انُبتدت عٍ عذو رضب انعًلاء  الاضتراتُدُت الأخطبراحتىاء  .ج 

اعزّشاس ٚثمبء  إٌبرغخ ػٓ ػذَ سظب اٌؼّلاء الاعزشار١غ١خ  رٙذد  الأخطبس

اٌّصبسف فٟ أداء أػّبٌٙب, ِٚٓ صُ اٌزأص١ش فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ ثصفخ 

ٍزغ١شاد فٟ أرٚاق ٚسغجبد ٌاػزجبس٘ب اوضش اٌمطبػبد ػشظٗ  ثغجتِغزذاِخ 

رؾم١ك سظب ِٓ خلاي  ٚثبٌزبٌٟ وبْ ِٓ اٌعشٚسٞ اؽزٛاء ٘زٖ الأخطبس ,اٌؼّلاء

اٌؼّلاء  ٠ٚزؾمك رٌه ِٓ خلاي رخف١ط الأخطبس إٌبشئخ ػٓ ػذَ سظب اٌؼّلاء  ٠ٚزُ 

رطٛساً, وّب رٌه ػٓ غش٠ك رؾغ١ٓ عٛدح خذِبد اٌّصشف١خ ٚعؼٍٙب أوضش ِشٚٔخ ٚ

٠زطٍت لاؽزٛاء ٘زٖ الأخطبس رآغ١غ اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّغزمج١١ٍٓ  ٚرخف١ط ػذد 

 اٌآىبٚٞ اٌّمذِخ ِٓ اٌؼّلاء. 

ٌٚزخف١ط رٍه الأخطبس ٠زُ ِٓ خلاي سثطٙب ثبٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ اٌّغزٙذفخ 

١٠ظ اٌّزؼٍمخ ثٙب ٚ اٌّغزخشعخ ِٓ اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ ٌٍّصشف ِغ اٌّمب

 اٌّشعؼ١خ ٌٍّصبسف الأخشٜ اٌّز١ّضح.

فٟ اٌّصشف فٟ اٌآىً الأخطبس إٌبرغخ ػٓ ػذَ سظب اٌؼّلاء ٠ّٚىٓ ث١بْ اؽزٛاء 

 اٌزبٌٟ: 

 (: 1شكم رقى )

 احتىاء الأخطبر الاضتراتُدُت انُبشئت عٍ عذو رضب انعًلاء ببنًصرف

 

 

 

    

 

 

 

 انًصذر: اعذاد انببحث.

سثػ أخطبس ػذَ سظب اٌؼّلاء ثبٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ 

 اٌّغزٙذفخ اٌّزؼٍمخ ثٙب

 رخف١ط الأخطبس إٌبشئخ ػٓ ػذَ سظب اٌؼّلاء

 سظب اٌؼّلاءرؾم١ك 

 احتواء الأخطار الناشئة عن عدم رضا العملاء بالمصرف

 تعزيز الميزة التنافسية للمصرف وصولًا لقيادة للأداء
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 : انذراضتتحهُم انبُبَبث واختببر فروض ثبيُبا: 

ثبٌفشض الأٚي اٌزٞ  الاعزمصبء٠زؼٍك اٌغضء الأٚي  ِٓ أعئٍخ  لبئّخ اٌفشض الأٚي: 

ث١ٓ اؽزٛاء الأخطبس  ِٛعجخ ٠ٕص ػٍٝ أٔٗ  رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إؽصبئ١خ

 ٚرؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّصشف. إٌبرغخ ػٓ ػذَ سظب اٌؼّلاء  الاعزشار١غ١خ

رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّشرجطخ ثبٌفشض الأٚي ٚصف١بً: ٠ّٚىٓ اٌزٛص١ف الإؽصبئٟ  - أ

 ٌلإعبثخ ػٍٝ أعئٍخ اٌّشرجطخ ثبٌفشض اٌشئ١غٟ الأٚي ثبٌغذٚي اٌزبٌٟ:  

 (1خذول رقى )

انُبتدت  آراء انًشبركٍُ فٍ انبحث حىل يذي يطبهًت احتىاء الأخطبر الاضتراتُدُت

 فٍ تعسَس انًُسة انتُبفطُت نهًصرف: عٍ عذو رضب انعًلاء

 انبُبٌ و
انىضط 

 انحطببٍ

 انخطأ

 انًعُبرٌ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ
 انًذي

يعبيم 

 ختلاف%ا

اهًُت  

 %َطبُت

1 
تحطٍُ الأداء 

 الاضتراتُدٍ
4.58 2.28 2.63 2 13.84 91.69 

2 
يُسة تُبفطُت 

 يطتذايت
4.27 2.29 276 2 17.78 85.53 

3 

انىصىل انً 

انقُبدة 

 انًرخعُت

4.16 2.29 2.74 2 17.77 83.38 

 

%  ػٍٝ أْ اؽزٛاء 90.69ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك ٠زعؼ أْ  ٔغجخ اٌّٛافمخ  ثٍغذ 

٠غبُ٘ ف١زؾغ١ٓ الأداء   إٌبرغخ ػٓ ػذَ سظب اٌؼّلاء الأخطبس الاعزشار١غ١خ

% ػٍٝ أْ اؽزٛاء 85.53الاعزشار١غٟ ٌٍّصشف, وّب أْ ٔغجخ اٌّٛافمخ  ثٍغذ 

٠غبُ٘ فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  إٌبرغخ ػٓ ػذَ سظب اٌؼّلاءالأخطبس الاعزشار١غ١خ 

% ػٍٝ أْ اؽزٛاء الأخطبس 83.38اٌّغزذاِخ, فٟ ؽ١ٓ أْ ٔغجخ اٌّٛافمخ ثٍغذ 

٠غبُ٘ فٟ اٌٛصٛي اٌٝ اٌم١بدح اٌّشعؼ١خ  برغخ ػٓ ػذَ سظب اٌؼّلاءإٌالاعزشار١غ١خ 

 ٌمطبع اٌّصبسف. 

إٌبرغخ ػٓ ػذَ ٠زعؼ ِٓ خلاي ِب عجك أْ اؽزٛاء الأخطبس الاعزشار١غ١خ 

٠غبُ٘ ثآىً وج١ش عذاً فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّصشف ِٓ خلاي  سظب اٌؼّلاء
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اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٌٍّصشف ٚوزٌه رؾغ١ٓ الأداء الاعزشار١غٟ ٚرؼض٠ض ا١ٌّضح 

 %.81اٌٛصٛي إٌٝ اٌم١بدح اٌّشعؼ١خ ٌمطبع اٌّصبسف لأْ ٔغجخ اٌّٛافمخ رغبٚصد 

 اخزجبس اٌفشض الأٚي إؽصبئ١بً:  - ة

 الأٚي ٠زُ ص١بغزٗ فٟ صٛسح إؽصبئ١خ وّب ٠ٍٟ: لاخزجبس اٌفشض

ث١ٓ اؽزٛاء  ِٛعجخ " لا رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ إؽصبئ١خ  H0 فشض اٌؼذَ

ٚرؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  ػٓ ػذَ سظب اٌؼّلاء إٌبرغخالأخطبس الاعزشار١غ١خ 

 ٌٍّصشف".

ث١ٓ اؽزٛاء الأخطبس  ِٛعجخ "رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ إؽصبئ١خH1 فشض ثذ٠ً 

. ٚرؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّصشف" إٌبرغخ ػٓ ػذَ سظب اٌؼّلاء الاعزشار١غ١خ

( ثطش٠مخ (SLRاعزخذاَ أعٍٛة الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ػ زُ ٚلاخزجبس اٌفشض ٠

ؽزٝ ٠زُ اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ أؽذّ٘ب ربثغ  (LSM)اٌّشثؼبد اٌصغشٜ 

 ٚا٢خش ِغزمً ٚوبٔذ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس ِٛظؾٗ ثبٌغذ١ٌٚٓ اٌزب١١ٌٓ:

 (2خذول رقى )

 انرئُطٍ الأولاختببر يعبيلاث الاَحذار وَتبئح الارتببط نهفرض 

انًتغُر 

 انًطتقم

يعبيم 

 الاَحذار

قًُت 

t 

يطتىي 

 انذلانت

انقرار عُذ 

(2.25 

(α= 

يعبيم ارتببط 

 rبُرضىٌ 

قًُت دَربٍ 

 Dwواتطىٌ 

احتىاء الأخطبر 

 الاضتراتُدُت
 2.16 2.724 يعُىٌ 2.2 7.86 2.527

 

 (3خذول رقى )

 نهفرض انرئُطٍ الأول ANOVAتحهُم انتببٍَ 

يصبدر 

 الاختلاف

درخبث 

 انحرَت
 Fقًُت 

يطتىي 

 انذلانت

انقرار عُذ 

(2.25 (α= 

يعبيم 

rانتحذَذ 
2

 

انُطبت انغُر 

 يفطرة

 الاَحذار

 انبىاقٍ 

1 

63 
 %52.5 %49.5 يعُىٌ 2.2 61.8

 

 =DW  0.467       DU = 0.417 DL  ل١ُ عذ١ٌٚخ ِغزخشعخ ِٓ عذاٚي 
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 ِٓ ٔزبئظ اٌغذ١ٌٚٓ اٌغبثم١ٓ ٔغذ أْ:

ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ فٟ اٌغذٚي اٌخبص ثبخزجبس ِؼبًِ اسرجبغ ث١شعْٛ ٚوزٌه  -0

إٌبرغخ ػٓ ػذَ سظب  الاعزشار١غ١خ الأخطبسِؼبًِ الأؾذاس ٌٍؼلالخ ث١ٓ اؽزٛاء 

 1.15ٚرؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّصشف ألً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ) اٌؼّلاء

(α=   لأخطبس الاعزشار١غ١خ ٚرؼض٠ض ا١ٌّضح ِّب ٠ؼٕٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ اؽزٛاء ا

 اٌزٕبفغ١خ ٌٍّصشف.

إشبسح وً ِٓ ِؼبًِ اسرجبغ ث١شعْٛ ِٚؼبًِ الأؾذاس اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي سلُ  -5

( إشبسح ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕٝ ٚعٛد ػلالخ غشد٠خ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ 01)

ا١ٌّضح ٚرؼض٠ض  إٌبرغخ ػٓ ػذَ سظب اٌؼّلاء الاعزشار١غ١خ الأخطبساؽزٛاء 

 اٌزٕبفغ١خ ٌٍّصشف.

( لاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط وىً (ANOVAل١ّخ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ ِٓ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ  -3

ِّب ٠ؼٕٝ إِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ ّٔٛرط   =α) 1.15ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) الً

 ٚرؼ١ُّ إٌزبئظ ػٍٝ ِغزّغ اٌجؾش.  الأؾذاس

rثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  -4
2

الأخطبس إٌبرغخ ػٓ %ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ اؽزٛاء 49.5   

رؾذس  اٌزٟ% ِٓ اٌزغ١شاد 49.5ِغئٌٛخ ػٓ رفغ١ش ِب ٔغجزٗ ػذَ سظب اٌؼّلاء

% ٠شعغ إٌٝ ػٛاًِ 51.5فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّصشف ٕٚ٘بن ِب ل١ّزٗ 

 (.random error) أخشٞ  ثبلإظبفخ إٌٟ ؽذ اٌخطأ اٌؼآٛائٟ

ٚثبٌٕظش إٌٝ اٌم١ُ  5.06اٌّؾغٛثخ  رجٍغ  Dwل١ّخ إؽصبئ١خ د٠شثٓ ٚارغْٛ  -5

٠زعؼ أْ اٌم١ّخ اٌّؾغٛثخ رزشاٚػ ث١ٓ  65ػٓ ؽغُ ػ١ٕخ  Dwاٌغذ١ٌٚخ ٌغذاٚي 

ٚ٘زا ٠ؼٕٝ ػذَ ٚعٛد ٌّآىٍخ الاسرجبغ اٌخطٟ لأخطبء   Du ,(Du-4اٌم١ّز١ٓ)

 (.(Auto correlationِؼبدٌخ الأؾذاس
 

فشض اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشض اٌجذ٠ً اٌزٜ ٠ٕص ػٍٟ أٔٗ  ِّب عجك ٠ّىٓ سفط

 الاعزشار١غ١خ الأخطبسث١ٓ اؽزٛاء ِٛعجخ " رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ إؽصبئ١خ 

 ٚرؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّصشف.  إٌبرغخ ػٓ ػذَ سظب اٌؼّلاء

٠زؼٍك اٌغضء اٌضبٟٔ ِٓ أعئٍخ  لبئّخ الاعزمصبء ثبٌفشض  :اٌفشض اٌضبٟٔ

ث١ٓ فؼب١ٌخ  ِٛعجخ اٌزٞ ٠ٕص ػٍٝ أٔٗ "رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إؽصبئ١خ اٌضبٟٔ
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٘زّبَ ثشظب إٌبرغخ ػٓ ػذَ الا الاعزشار١غ١خ اٌّمب١٠ظ  اٌّشعؼ١خ  ٚاؽزٛاء  الأخطبس

 ". اٌؼّلاء

٠ّٚىٓ اٌزٛص١ف الإؽصبئٟ ٌلإعبثخ ػٍٝ ٚصف١بً:   اٌضبٟٔرؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌفشض   - أ

 : ( وّب 5ٍٟ٠( ٚ)4بٌغذ١ٌٚٓ سلُ )ث اٌضبٟٔأعئٍخ اٌّشرجطخ ثبٌفشض 

 (4خذول رقى )

 آراء انًشبركٍُ فٍ انبحث حىل يذي تعبُر انًؤشراث انتبنُت عٍ زَبدة الأخطبر

 انُبتدت عٍ عذو رضب انعًلاء: الاضتراتُدُت

 و

يؤشراث زَبدة 

أخطبر عذو رضب 

 انعًلاء

انىضط 

 انحطببٍ

 انخطأ

انًعُبرٌ 

 نهًتىضط

الاَحراف 

 انًعُبرٌ
 انًذي

يعبيم 

 %الاختلاف

هًُت  الأ

 %انُطبُت

1 

اَخفبض عذد 

انعًلاء انحبنٍُُ 

 وانًطتقبهٍُُ.

4.35 2.12 2.77 2 17.89 87.27 

2 
اَخفبض 

 الإَراداث.
4.4 2.12 2.82 3 18.75 88 

3 
تذهىر ضًعت 

 انًصرف
4.36 2.29 2.71 2 16.46 87.38 

4 

ارتفبع  يعذل 

انشكبوٌ 

انًطتهًت يٍ 

 انعًلاء

4.16 2.12 2.83 3 22.14 83.38 

5 

اَخفبض انحصت 

انطىقُت 

 نهًصرف

4.27 2.29 2.76 3 17.78 85.53 

% , 88% , ٠87.17زعؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك أْ ٔغت اٌّٛافمخ ثٍغذ 

% ػٍٝ أْ اٌّؤششاد اٌزب١ٌخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٟٚ٘ %85.53 , %83.38, 87.38

عّؼخ  ٚأخفبض الإ٠شاداد, ٚرذ٘ٛساٌّغزمج١١ٍٓ, اٌؾب١١ٌٓ ٚ أخفبض ػذد اٌؼّلاء

اٌّصشف, ٚاسرفبع  ِؼذي ػذد اٌآىبٚٞ اٌّغزٍّخ ِٓ اٌؼّلاء, ٚأخفبض اٌؾصخ 

اٌغٛل١خ ٌٍّصشف رؼىظ ص٠بدح أخطبس ػذَ سظب اٌؼّلاء, ِٚٓ خلاي ٔغت اٌّٛافمخ 

 %. 81اٌغبثمخ رزعؼ ثأٔٙب ِٛافمخ ٘بِخ عذاً ٌزغبٚص٘ب ٔغجخ 
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 (5خذول رقى )

ٍ انبحث حىل يذي يطبهًت انًقبَُص انًرخعُت انتبنُت فٍ انتقهُم آراء انًشبركٍُ ف

 يٍ الأخطبر انُبتدت عٍ عذو رضب انعًلاء:

 و
انًقبَُص 

 انًرخعُت

انىضط 

 انحطببٍ

 انخطأ

انًعُبرٌ 

 نهًتىضط

الاَحراف 

 انًعُبرٌ
 انًذي

يعبيم 

 الاختلاف%

هًُت  الأ

 %انُطبُت

1 

انقُبش انًرخعٍ 

نًؤشر تطىر 

 عذد انعًلاء.

4.35 2.12 2.77 2 17.89 87.27 

2 

انقُبش انًرخعٍ 

نًؤشر تطىر 

 الإَراداث.

4.4 2.12 2.82 3 18.75 88 

3 

انقُبش انًرخعٍ  

نًؤشر يروَت 

انخذيت 

 انًصرفُت.

4.36 2.29 2.71 2 16.46 87.38 

4 

انقُبش انًرخعٍ 

عذد نًعذل 

انشكبوٌ يٍ 

 انعًلاء

4.16 2.12 2.83 3 22.14 83.38 

5 

انقُبش انًرخعٍ 

نًعذل خىدة 

 انخذيت انًقذيت.

4.46 2.29 273 3 16.37 89.23 

6 

انقُبش انًرخعٍ 

نًعذل انطرعت 

فٍ تقذَى 

انخذيبث 

 انًتطىرة.

4.6 2.28 2.656 3 14.27 92 

7 

انقُبش انًرخعٍ 

نًؤشر َطبت 

 انحصت انطىقُت.

4.27 2.29 2.76 3 17.78 85.53 

 

% , 88% ,  ٠87.17زعؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك أْ ٔغت اٌّٛافمخ ثٍغذ 

% ػٍٝ أْ اٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ %85.53  %95 ,%89.53 ,%83.38, 87.38
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اٌزب١ٌخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٟٚ٘ رطٛس ػذد اٌؼّلاء, ٚرطٛس الإ٠شاداد, ٚ ِشٚٔخ اٌخذِخ 

اٌّمذِخ, ِٚؼذي اٌّصشف١خ, ٚػذد اٌآىبٚٞ اٌّغزٍّخ ِٓ اٌؼّلاء, ٚعٛدح اٌخذِخ 

اٌغشػخ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّزطٛسح,  ٚ ٔغجخ اٌؾصخ اٌغٛل١خ ٌٍّصشف رغبُ٘ فٟ 

ػذَ سظب اٌؼّلاء, ِٚٓ خلاي ٔغت  الاعزشار١غ١خ إٌبرغخ ػٓ خطبسالأاٌزم١ًٍ  ِٓ 

 %.  81اٌّٛافمخ اٌغبثمخ رزعؼ ثأٔٙب ِٛافمخ ٘بِخ عذاً ٌزغبٚص٘ب ٔغجخ 

 

٠زُ ص١بغزٗ فٟ صٛسح  ٘زا اٌفشض: لاخزجبس ئ١بً إؽصب اٌضبٟٔاخزجبس اٌفشض  - ة

 إؽصبئ١خ وّب ٠ٍٟ:

ث١ٓ فؼب١ٌخ  ِٛعجخ لا رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ إؽصبئ١خ  : H0فشض اٌؼذَ

إٌبرغخ ػٓ ػذَ الا٘زّبَ ثشظبء  الاعزشار١غ١خ اٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ ٚ اؽزٛاء الأخطبس

 اٌؼّلاء".

 

ث١ٓ فؼب١ٌخ اٌّمب١٠ظ  ِٛعجخ "رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ إؽصبئ١خ H1  :فشض ثذ٠ً

 إٌبرغخ ػٓ ػذَ الا٘زّبَ ثشظبء اٌؼّلاء". الاعزشار١غ١خ اٌّشعؼ١خ ٚ اؽزٛاء الأخطبس

 

( ثطش٠مخ (SLRٚلاخزجبس ٘زا اٌفشض ٠زُ اعزخذاَ أعٍٛة الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ػ 

ؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ أؽذّ٘ب ؽزٝ ٠زُ اخز١بس ِ  ((LSM)اٌّشثؼبد اٌصغشٜ 

 ربثغ ٚا٢خش ِغزمً ٚوبٔذ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس ِٛظؾٗ ثبٌغذ١ٌٚٓ اٌزب١١ٌٓ:

 (6خذول )

 اختببر يعبيلاث الاَحذار وَتبئح الارتببط

انًتغُر 

 انًطتقم

يعبيم 

 الاَحذار

قًُت 

t 

يطتىي 

 انذلانت

انقرار عُذ 

(2.25 

(α= 

يعبيم 

ارتببط 

 rبُرضىٌ 

قًُت دَربٍ 

واتطىٌ 

Dw 

يذي فعبنُت 

انًقبَُص 

 انًرخعُت

 1.941 2.952 يعُىٌ 2.2 2.46 2.844

 =DW  0.467       DU = 0.417 DL  ل١ُ عذ١ٌٚخ ِغزخشعخ ِٓ عذاٚي 
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 (7خذول )

 ANOVAتحهُم انتببٍَ 

يصبدر 

 الاختلاف

درخبث 

 انحرَت
 Fقًُت 

يطتىي 

 انذلانت

انقرار عُذ 

(2.25 

(α= 

يعبيم 

rانتحذَذ 
2

 

انُطبت انغُر 

 يفطرة

 الاَحذار

 انبىاقٍ

1 

63 
 %9.4 %92.6 يعُىٌ 2.2 629.2

 ِٓ ٔزبئظ اٌغذاٚي اٌغبثمخ ٔغذ أْ:

ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ فٟ اٌغذٚي اٌخبص ثبخزجبس ِؼبًِ اسرجبغ ث١شعْٛ ٚوزٌه  -0

 الأخطبسِؼبًِ الأؾذاس ٌٍؼلالخ ث١ٓ فؼب١ٌخ اٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ ٚ اؽزٛاء 

إٌبرغخ ػٓ ػذَ الا٘زّبَ ثشظبء اٌؼّلاء ألً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ  الاعزشار١غ١خ

ِّب ٠ؼٕٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ فؼب١ٌخ اٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ   = α) 1.15اٌّؼ٠ٕٛخ)

 إٌبرغخ ػٓ ػذَ الا٘زّبَ ثشظبء اٌؼّلاء.  الاعزشار١غ١خ  ٚاؽزٛاء الأخطبس

ث١شعْٛ ِٚؼبًِ الأؾذاس اٌٛاسد فٟ اٌغذٚي رؼزجش إشبسح وً ِٓ ِؼبًِ اسرجبغ  -5

( إشبسح ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕٝ ٚعٛد ػلالخ غشد٠خ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ 04سلُ )

إؽصبئ١خ ث١ٓ فؼب١ٌخ اٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ ٚ اؽزٛاء الأخطبس إٌبرغخ ػٓ ػذَ 

 الا٘زّبَ ثشظبء اٌؼّلاء.

إٌّٛرط وىً (لاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ  ANOVAل١ّخ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ ِٓ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ) -3

ِّب ٠ؼٕٝ إِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ ّٔٛرط   =α) 1.15الً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

 الأؾذاس ٚرؼ١ُّ إٌزبئظ ػٍٝ ِغزّغ اٌجؾش. 

ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ فؼب١ٌخ اٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ %  91.6ثٍغذ  r2  ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ -4

اؽزٛاء ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٟ  %91.6ِغئٌٛخ ػٓ رفغ١ش ِب ٔغجزٗ 

٠شعغ  %9.4إٌبرغخ ػٓ ػذَ الا٘زّبَ ثشظبء اٌؼّلاء ٕٚ٘بن ِب ل١ّزٗ الأخطبس

 (.random errorإٌٝ ػٛاًِ اخشٞ  ثبلإظبفخ إٌٟ ؽذ اٌخطأ اٌؼآٛائٟ )

ٚثبٌٕظش إٌٝ اٌم١ُ  =0.940Dwثٍغذ ل١ّخ إؽصبئ١خ د٠شثٓ ٚارغْٛ اٌّؾغٛثخ  -5

اٌّؾغٛثخ رزشاٚػ ث١ٓ  ٠زعؼ أْ اٌم١ّخ  65ػٓ ؽغُ ػ١ٕخ  Dwاٌغذ١ٌٚخ ٌغذاٚي 

ٚ٘زا ٠ؼٕٝ ػذَ ٚعٛد ٌّآىٍخ الاسرجبغ اٌخطٟ لأخطبء  Du  ,(Du-4اٌم١ّز١ٓ )

 Auto correlationِؼبدٌخ الأؾذاس 



 ........انتقُُى انًحبضبٍ نفعبنُت أضهىة انقُبش انًرخعٍ بهذف احتىاء انخطر الاضتراتُدٍ انُبتح 

 خبنذ يحًذ رحُم ضبنى

 

 5105ٍِؾك اٌؼذد اٌضبٌش                      اٌّغٍذ اٌغبدط                                                    
355 

ِّب عجك ٠ّىٓ سفط فشض اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشض اٌجذ٠ً اٌزٜ ٠ٕص ػٍٟ أٔٗ 

ث١ٓ فؼب١ٌخ اٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ ٚ  ِٛعجخ " رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ إؽصبئ١خ

 . إٌبرغخ ػٓ ػذَ الا٘زّبَ ثشظبء اٌؼّلاء الاعزشار١غ١خ اؽزٛاء الأخطبس

  :انُتبئح وتىصُبث انذراضت :تبضعبا 

  :َتبئح انذراضت . أ

"لا رٛعذ ػلالخ  ِؼ٠ٕٛخ   H0ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌفشض الأٚي  رُ سفط فشض اٌؼذَ  .0

ث١ٓ اؽزٛاء الأخطبس الاعزشار١غ١خ ٚرؼض٠ض ا١ٌّضح  ِٛعجخ راد دلاٌخ إؽصبئ١خ

"رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ   H1اٌزٕبفغ١خ ٌٍّصشف", ٚلجٛي فشض ثذ٠ً 

إٌبرغخ ػٓ ػذَ الا٘زّبَ ث١ٓ اؽزٛاء الأخطبس الاعزشار١غ١خ  ِٛعجخ إؽصبئ١خ

 .  ٚرؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّصشف"ثشظبء اٌؼّلاء 

"لا رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ   : H0: رُ سفط فشض اٌؼذَاٌضبٟٔبٌفشض ف١ّب ٠زؼٍك ث .5

 ث١ٓ فؼب١ٌخ اٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ ٚ اؽزٛاء الأخطبسِٛعجخ راد دلاٌخ إؽصبئ١خ 

  :إٌبرغخ ػٓ ػذَ الا٘زّبَ ثشظبء اٌؼّلاء". ٚلجٛي فشض اٌجذ٠ً الاعزشار١غ١خ 

H1 ب١٠ظ اٌّشعؼ١خ ث١ٓ فؼب١ٌخ اٌّمِٛعجخ " رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ إؽصبئ١خ

 . إٌبرغخ ػٓ ػذَ الا٘زّبَ ثشظبء اٌؼّلاء" الاعزشار١غ١خ ٚ الأخطبس

 : انذراضتتىصُبث  . ة

ٚثؼذ اعزؼشاض أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛصً إ١ٌٙب,  اٌذساعخ فٟ إغبس رؾم١ك أ٘ذاف ٘زٖ

 ٠ٛصٟ ثّب ٠ٍٟ: 

٠غت ِٛاوجخ اٌّصبسف  ِزطٍجبد ٚسغجبد اٌؼّلاء ثبعزّشاس ٚرٌه ٌزؾم١ك  .0

 سظبُ٘ 

 ٍزغ١شاد اٌغش٠ؼخ فٟ أرٚالُٙ. ٌٔظشاً 

٠غت ا٘زّبَ اٌّصبسف اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ ثأعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ وأعٍٛة رم١١ُ  .5

أداء اعزشار١غٟ ثٙذف اؽزٛاء الأخطبس الاعزشار١غ١خ ٚرؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٙب, 

ٚرٌه ِٓ خلاي ػمذ ٔذٚاد رٛػ٠ٛخ ثّفَٙٛ ٚأ٘ذاف ٚفٛائذ أعٍٛة اٌم١بط 

 اٌّشعؼٟ. 

زم١١ُ فؼب١ٌخ ث ٠زؼٍك  ٌؼ١ٍّخ اٌّغزمج١ٍخ ف١ّبعبد ٚاٌجؾٛس ااإعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذس .3

أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ فٟ اؽزٛاء الأخطبس الاعزشار١غ١خ فٟ لطبػبد أخشٜ 

 ١ٌغذ اٌّصبسف. 
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