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 ٍِخع:

٠مغ ػٍٝ ػحضك ل١حوجش جٌّٕظّحش ضكى٠ى جٌٍؤ٠س جلإْطٍجض١ؿ١س، ٚط١حغس 

جٌٍْحٌس، ٚٚػغ ج٤٘ىجف، ٚضكى٠ى أْح١ٌد جٌطٕف١ً، ٚو١ف١س جٌطم٠ُٛ، ٚػّحْ ضكمك لىٌ 

 ؾ١ى ِٓ جٌؼىجٌس ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ. 

٘ىفص جٌىٌجْس ذكع أغٍ جٌم١حوز جلإْطٍجض١ؿ١س ػٍٝ جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س ذحٌشٍوحش 

ػحًِ،  990س ذٕغحَٞ ج١ٌٍر١س، ٚلى ضُ جنط١حٌ ػ١ٕس ػشٛجت١س ؽرم١س لىٌ٘ح جٌٕفط١س ذّى٠ٕ

ْٚؼص جٌىٌجْس لانطرحٌ طكس فٍػ١ط١ٓ، ج٤ٌٚٝ ِفحو٘ح: لا ٠ٛؾى أغٍ ِؼٕٛٞ ٌٍم١حوز 

جلإْطٍجض١ؿ١س ػٍٝ جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س ٚلى أظٍٙش جٌىٌجْس ػىَ طكس جٌفٍع. فٟ ق١ٓ 

س ٤غٍ جٌم١حوز جلاْطٍجض١ؿ١س ػٍٝ جٌؼىجٌس ٔظص جٌفٍػ١س جٌػح١ٔس: لا ضٛؾى فٍٚق ِؼ٠ٕٛ

جٌطٕظ١ّ١س ٚفمحً ٌٍّطغ١ٍجش جٌشهظ١س )جٌؼٍّ، جٌٕٛع، جٌكحٌس جلاؾطّحػ١س، جٌّإً٘ 

 جٌؼٍّٟ، جٌهرٍز، جٌّّٓٝ جٌٛظ١فٟ(، ٚجًٌٞ ضُ لرٌٛٗ ؾُت١حً. 

ٚلى أٚطص جٌىٌجْس ذحلا٘طّحَ ذّّحٌْحش جٌم١حوز جلإْطٍجض١ؿ١س، ِٓ نلاي 

ٛو ٌٍشٍوس ضشىً جٌّكىو ٌٍّّحٌْحش ضٕرػك ِٕٙح ١ْحْحش ٚػغ ٌؤ٠س ٌْٚحٌس ٚو

ٚنطؾ ضىػُ ًٖ٘ جٌّّحٌْحش، ٚوًٌه ٌطؼ٠ُُ جٌّفح١ُ٘ جٌم١حو٠س جلإْطٍجض١ؿ١س. جٌؼًّ 

ػٍٝ ٚػغ ج١ٌ٢س جٌفؼ١ٍس لاقمحق جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س ف١ّح ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ِٓ نلاي جٌّٓحٚجز 

 ذ١ُٕٙ فٟ ػدء جٌؼًّ ٚجٌؼٛجتى ٚجٌكٛجفُ.
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Abstract: 

This study aims to investigate the impact of strategic 

leadership on organizational justice in Libyan naphtha 

companies. 

 A stratified random sample, consisting of 331 employees, 

was chosen. Further, the study attempts to test two hypotheses. 

The first hypothesis states that " there is no significant impact of 

strategic leadership on organizational justice" and the study 

proved that this hypothesis is not valid. Then, the second 

hypothesis states that "there is no significant differences of 

strategic leadership impact on organizational justice according to 

personal variables (age, gender, marital status, qualification, 

experience, position)", and this hypothesis was partly accepted. 

Moreover, the study recommends paying attention to strategic 

leadership practices through setting a vision, mission and code of 

the company. These, in turn, form the determinant of practices 

from which emerge the policies and plans that support these 

practices. 

 Also, the study recommends to pay attention to strategic 

leadership concepts and to provide an effective mechanism to 

achieve organizational justice among employees through equality 

among them in workload, rewards and incentives. 
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 ِمذِخ:

ئْ ٍْػس جٌطغ١١ٍ ٚجٌظٍٚف جٌّطشحذىس جٌطٟ ضشٙى٘ح ذ١ثس ػًّ جٌّٕظّحش، ِٚح 

٠طرؼٙح ِٓ آغحٌ ضٓطٛؾد ئٌٝ ضغ١١ٍ ؽ٠ٍمس جٌطفى١ٍ ذحٌّإْٓحش جٌّط١ُّز، ِٚح ٠ٍضرؾ ذٗ 

ِٓ ضهط١ؾ ئٌٝ ج٤نً ذأٍْٛخ جٌطفى١ٍ ٚجٌطهط١ؾ جلاْطٍجض١ؿٟ جٌفؼحي ٚجٌٍّٚٔس جٌىحف١س 

ٚضّى١ٓ ج٢ن٠ٍٓ لإقىجظ ضغ١١ٍ ٌهٍك ِٓطمرً ؾ١ى ٌٍّٕظّس، ذك١ع ضطّىٓ جٌّٕظّس ِٓ 

١س ِٓ جْطغلاي ِٛجٌو٘ح جٌرش٠ٍس ٚضشؿ١غ ٚضكف١ُ ٌٚـ جٌف٠ٍك نلاي جٌم١حوز جلإْطٍجض١ؿ

ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ ِٓ نلاي ضكم١ك ِٕحل ٠طُٓ ذحٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ ٌّٓط٠ٛحش جٌؼىجٌس 

 جٌطٕظ١ّ١س.

ٌم١حوجش جٌّٕظّحش وٌٚ ِكٌٛٞ فٟ ضكم١ك ٚض١ٍْم جٌؼىجٌس ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ، 

ٛػٛع جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س ٚٔظٍجً ٌّح ٌٍؼىجٌس ِٓ أ١ّ٘س فٟ ذ١ثس ج٤ػّحي فمى قظٟ ِ

ذح٘طّحَ جٌّهطظ١ٓ ، ٚق١ع أْ ٌٍؼىجٌس ضأغ١ٍجً فٟ ٍْٛن ج٤فٍجو ػّٓ ذ١ثس جٌؼًّ، 

فحٌّٕحفغ جٌّطرحوٌس ذ١ٓ جٌفٍو جٌؼحًِ ٚجٌّٕظّس ِٓ أُ٘ جٌؼلالحش جٌّإغٍز فٟ ٍْٛن 

جٌطٍف١ٓ وجنً جٌطٕظ١ُ ق١ع ٠طٍضد ػٍٝ ًٖ٘ جٌؼلالس جٌىػ١ٍ ِٓ جٌٕطحتؽ ػٓ ًٖ٘ جٌؼلالس 

 جٌطٕرإ ذٗ فٟ ِٛجلف جٌؼًّ ٚػلالحش جٌطرحوي جٌشهظٟ.ٚ

 

 أولاً: ِطىٍخ اٌذساسخ: 

أوىش جٌؼى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش جٌؼٍذ١س جٌطٟ ضٕحٌٚص جٌٕظُ جلإوج٠ٌس فٟ جٌمطحع 

جٌكىِٟٛ جٌؼٍذٟ، أْ ضٍش١ف جٌم١حوجش فٟ جٌٛظحتف جٌطٟ لا ضطٕحْد ِغ نرٍجضٙح 

ؿ١س غ١ٍ ِلاتّس ذحٌٕٓرس ٌٍٍّؤ١ْٚٓ، ِٚإ٘لاضٙح ٠إوٞ ذٙح ئٌٝ جضهحي لٍجٌجش ئْطٍجض١

ِّح ٠إغٍ ٍْرحً ػٍٝ جٌؼح١ٍِٓ ِٓ ق١ع ش١ٛع ذؼغ ِظحٍ٘ ػىَ جٌٍػح وحٔهفحع 

ِٓطٜٛ جٌٛلاء ٚجٌطّحٌع ٚوػٍز جٌشىحٜٚ ٚجٌشؼٌٛ ذحلاقطٍجق جٌٕفٟٓ ٚجٔهفحع 

 ِٓطٜٛ جٌىجفؼ١س ًٖٚ٘ ِٓ جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضإغٍ ػى١ٓحً ػٍٝ جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س. 

جٌفؼٍٟ ئٌٝ ػٌٍٚز ل١حَ جٌم١حوجش جلإوج٠ٌس ٌٍشٍوحش جٌٕفط١س ٠ٚش١ٍ جٌٛجلغ 

ذؿٙٛو ػ١ٍّس قػ١ػس ٌّؿحٌجش جٌططٌٛجش ج٠ٌٍٓؼس فٟ جٌّؿحي جٌٕفطٟ فٟ ِهطٍف 

جٌّؿحلاش ذّح ف١ٙح جٌّؿحي جلإوجٌٞ ٌٍٚكفحظ ػٍٝ ٌأِ جٌّحي جٌرشٍٞ، ق١ع ضطهً 

ٚجٌؼح١ٍِٓ ذٙح  جٌشٍوحش ٍٍْٓس ِٓ جلإْطٍجض١ؿ١حش ٚجلإؾٍجءجش ٌطك١ٓٓ ظٍٚف جٌؼًّ

ِٓ نلاي ضكى٠ى أ٘ىجفٙح ْٚرً جٌٛطٛي ئ١ٌٙح ِغ ضٛف١ٍ ذ١ثس جٌؼًّ جٌّلاتّس ًٌٌه، 
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ٚجػكس ضىْٛ و١ٌلاً ٤وجء جٌّٙحَ أِحَ  فطؼغ جٌشٍوحش ذشىً ِىطٛخ ٌْحتً ٌٚؤٜ

جٌم١حوجش ٚجٌٍّؤ١ْٚٓ، ئلا أْ جٌٛجلغ جٌؼٍّٟ ٠رٍَ ِشحوً ضظٍٙ ضىٟٔ ِٓطٜٛ شؼٌٛ٘ح 

١ّح ذ١ُٕٙ، ٟٚ٘ ِشحوً ِح وحٔص ٌطكىظ ٌٛ وحٔص ٕ٘حن ِّحٌْحش ذحٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّٟ ف

ج٠ؿحذ١س ِٓ ل١حوجش جٌشٍوحش ضأنً فٟ جلاػطرحٌ ٚػغ جْطٍجض١ؿ١حش وف١ٍس ذحٌكفحظ ػٍٝ 

ٌأِ جٌّحي جٌرشٍٞ ٌىٜ جٌشٍوس ٚجٌؼًّ ػٍٝ ض١ٙثس جٌظٍٚف جٌؿ١ىز ٌطأو٠طُٙ ٤ػّحٌُٙ 

 ٚجٌؼًّ ػٍٝ قً جٌّشىلاش جٌطٟ ضؼطٍػُٙ.

ى ِشىٍس جٌىٌجْس ذؼؼف جٌٛػٟ ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ ذحٌشٍوحش جٌٕفط١س ٠ٚطُ ضكى٠

ج١ٌٍر١س فٟ ضفُٙ أغٍ جٌّّحٌْحش جلاْطٍجض١ؿ١س ٌٍم١حوجش ػٍٝ جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س. ذحٌطحٌٟ 

٠رٍَ جٌطٓحؤي ِح ِىٜ ضأغ١ٍ ِّحٌْحش جٌم١حوز جلإْطٍجض١ؿ١س فٟ ِٓطٜٛ جٌؼىجٌس 

 جٌطٕظ١ّ١س ذحٌشٍوحش جٌٕفط١س ج١ٌٍر١س.

 

 هُّخ اٌذساسخ: أ ثبُٔبً:

لاضُجي جٌر١ثس جٌؼٍذ١س ضكطحؼ ٠ٌُّى ِٓ جٌركع ٚجٌىٌجْس قٛي جٌم١حوز 

جلإْطٍجض١ؿ١س ذشىً ػحَ، ٚوٌؾس ضأغ١ٍ٘ح فٟ ذؼغ جٌّطغ١ٍجش جٌطٕظ١ّ١س ج٤نٍٜ 

وحٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س ذظفس نحطس، ٚيٌه ذحٌّمحٌٔس ذّح ضكفً ذٗ جٌّإٌفحش ج٤ؾٕر١س ِٓ 

٠كطحؼ ٌٓى جٌفؿٛز جٌؼ١ٍّس فٟ ً٘ج جٌّؿحي فٟ جٌّىطرس وٌجْحش، ِٚٓ غُ فاْ ج٤ٍِ 

جٌؼٍذ١س. وّح أْ جٌىٌٚ جًٌٞ ضٍؼرٗ ِؼٍفس ٚفُٙ ِىٜ ضأغ١ٍ جٌم١حوز جلإْطٍجض١ؿ١س ٌٍشٍوحش 

جٌٕفط١س ػٍٝ ِىٜ ضكمك جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س، ٠ٓحػى جٌشٍوحش ػٍٝ ٚػغ ئْطٍجض١ؿ١حش 

 ل١حو٠س ِٓ شأٔٙح وػُ جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س.

 

 فشوؼ اٌذساسخ:ثبٌثبً: 

 : لا٠ٛؾى أغٍ ِؼٕٛٞ ٌٍم١حوز جلإْطٍجض١ؿ١س ػٍٝ جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س.اٌفشؼ اٌشئُسٍ الأوي

 جٌفٍع جٌفٍػٟ ج٤ٚي: لا٠ٛؾى أغٍ ِؼٕٛٞ ٌٍطٛؾٗ جلإْطٍجض١ؿٟ ػٍٝ جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س.

 جٌفٍع جٌفٍػٟ جٌػحٟٔ:لا٠ٛؾى أغٍ ِؼٕٛٞ ٌطط٠ٍٛ ٌأِ جٌّحي جٌرشٍٞ ػٍٝ جٌؼىجٌس

 جٌطٕظ١ّ١س                          

 جٌفٍع جٌفٍػٟ جٌػحٌع: لا ٠ٛؾى أغٍ ِؼٕٛٞ ٌطط٠ٍٛ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ػٍٝ جٌؼىجٌس

 جٌطٕظ١ّ١س.                           
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 جٌفٍع جٌفٍػٟ جٌٍجذغ: لا ٠ٛؾى أغٍ ِؼٕٛٞ ٌٍٍلحذس جٌّطٛجَٔس ػٍٝ جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س.

جٌؼىجٌس ٛؾى فٍٚق ِؼ٠ٕٛس ٤غٍ جٌم١حوز جلإْطٍجض١ؿ١س ػٍٝ : لا ضاٌفشؼ اٌشئُسٍ اٌثبٍٔ

ٚفمحً ٌٍّطغ١ٍجش جٌشهظ١س )جٌؼٍّ، جٌٕٛع، جٌكحٌس جلاؾطّحػ١س، جٌّإً٘  جٌطٕظ١ّ١س

 جٌؼٍّٟ، جٌهرٍز، جٌّّٓٝ جٌٛظ١فٟ(.

 

 ساثؼبً: أهذاف اٌذساسخ:

ٚجٌؼىجٌس ذ١حْ ج١ّ٘٤س جٌٕٓر١س ٌىً ِطغ١ٍ ِٓ ِطغ١ٍجش جٌم١حوز جلإْطٍجض١ؿ١س  .0

 جٌطٕظ١ّ١س .

 ذ١حْ ج٤غٍ جٌّّىٓ ٌٍم١حوز جلإْطٍجض١ؿ١س ػٍٝ جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ. .5

ضمى٠ُ ٔطحتؽ ٚضٛط١حش ضف١ى جٌشٍوحش جٌٕفط١س ج١ٌٍر١س فٟ جٌٛطٛي ٌطكم١ك  .9

 أ٘ىجفٙح . 

 خبِسبً: اٌدبٔت إٌظشٌ ٌٍذساسخ:

 اٌذساسبد اٌسبثمخ: -1

جنطرحٌ جٌؼلالس ذ١ٓ جوٌجن جٌؼح١ٍِٓ ٌٍؼىجٌس ( ضُ 5112) فٟ وٌجْس ٌّؼحٌٟ ق١ىٌ

جٌطٕظ١ّ١س ٚوػُ جٌم١حوز ٍْٚٛن جٌّٛجؽٕس جٌطٕظ١ّ١س، ٚلى أظٍٙش جٌىٌجْس أْ ٌٍم١حوز 

وٌٚ ُِٙ فٟ جٌٍفغ ِٓ وٌؾس جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ ِّح ٠ٕؼىّ ذٍٓٛن 

ٍٝ ِٓطٜٛ جٌّٛجؽٕس جٌّٛجؽٕس جٌطٕظ١ّ١س. ٚأْ ٌٍؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س ذأٔٛجػٙح ضأغ١ٍ ِؼٕٛٞ ػ

 جٌطٕظ١ّ١س ٌٍؼح١ٍِٓ.

( ذكػص ج٤ّٔحؽ جٌم١حو٠س ٚػلالطٙح ذحٌؼىجٌس 5101أِح وٌجْس )ِٙح جٌّٛلىز، 

جٌطٕظ١ّ١س )جٌؼىجٌس جٌط٠َٛؼ١س، ػىجٌس جلإؾٍجءجش، ػىجٌس جٌطؼحِلاش، جٌؼىجٌس جٌطم١ّ٠ٛس( 

ٓ ِٓ جٌٕطحتؽ فٍوجً. ٚضر١ 994ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح، ٚضىْٛ ِؿطّغ جٌىٌجْس ِٓ 

أْ جٌم١حوز فٟ جٌّىطرحش جٌؿحِؼ١س ضٕطمً ذ١ٓ أوػٍ ِٓ ّٔؾ. وّح أْ ِٓطٜٛ جٌؼىجٌس 

جٌطٕظ١ّ١س ؾحء ذّٓطٜٛ ِطْٛؾ فٟ وً ِؿحلاضٙح ج٤ٌذؼس. وّحٚؾى ػلالس جٌضرحؽ ِٛؾرس 

 ذ١ٓ ج٤ّٔحؽ جٌم١حو٠س ٚجٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س ذأٔٛجػٙح ج٤ٌذؼس. 

( جٌطٟ ضٕحٌٚص جٌم١حوز ٚجٌؼىجٌس (Christa Kiersch, 2012ٌُٚ ضكطٍف وٌجْس 

فٟ ظً ظٍٚف ػىَ جٌطأوى ٚذ١حْ وٌٚ ٚأغٍ جٌم١حوز ػٍٝ ٍْٛو١حش جٌؼح١ٍِٓ ذحٌشٍوحش 

ِكً جٌركع. ٚلى ظٍٙ أْ ٌٍّّحٌْحش جٌم١حو٠س ضأغ١ٍ ور١ٍ ػٍٝ ٍْٛو١حش جٌؼح١ٍِٓ 
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ٌشٍوحش ِكً ٚجٌّطغ١ٍجش جٌطٕظ١ّ١س، وّح ٌٍم١حوز وٌٚ ُِٙ فٟ ضكمك جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س ذح

 جٌركع. 

ٚأٚطص جٌىٌجْس ذط١ّٕس ٚجٌطٍو١ُ ػٍٝ جٌّٙحٌجش ٚجٌّّحٌْحش جٌم١حو٠س 

 ٌّٛجؾٙس ظٍٚف ػىَ جٌطأوى.

( جنطرٍ ِىٜ ضكمك ػىجٌس جلإؾٍجءجش Marius Dijke, 2012ٚفٟ وٌجْس )

ِٚح ضأغ١ٍ ِّحٌْحش جٌم١حوز ػ١ٍٙح، ٚجٌطؼٍف ػٍٝ ِىٜ ِّحٌْس جٌم١حوز ٌٍٍٓٛو١حش 

١س جًٌجض١س ٚجٌؼًّ جٌّٓطمً ٌٍؼح١ٍِٓ، ٚغرص أْ ٌٍم١حوز وٌٚ فٟ ضشؿ١غ جٌىجػّس ٌٍطّٕ

جٌط١ّٕس جًٌجض١س ٌٍأِ جٌّحي جٌرشٍٞ، ٚوّح ئْ وٌٚ جٌم١حوز فٟ ض١ّٕس ٚضط٠ٍٛ ٌأِ جٌّحي 

جٌرشٍٞ ِٓ شأٔٗ ضؼ٠ُُ جٌؼىجٌسجلاؾٍجت١س، ذحٌطحٌٟ ضؼ٠ُُ جٌّٛجؽٕس جٌطٕظ١ّ١س ٌىٜ 

 جٌؼح١ٍِٓ. 

ز ٌٍؼح١ٍِٓ ػٍٝ جٌؼًّ جٌّٓطمً ٠ىفً ضؼ٠ُُ جٌؼىجٌس وّح ظٍٙ أْ ضشؿ١غ جٌم١حو

جلاؾٍجءجش ٚجٌّٛجؽٕس جٌطٕظ١ّ١س ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ. ٚأٚطص جٌىٌجْس ذ٠ُّى ِٓ جٌىٌجْحش 

 قٛي جٌؼلالس ذ١ٓ أّٔحؽ ِّٚحٌْحش جٌم١حوز ػٍٝ جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ.

جٌم١حوز  ( ضٕحٌٚص أغٍ ِّحٌْحشBrian and Crystal, 2013وّح أْ وٌجْس )

جلإْطٍجض١ؿ١س ػٍٝ وً ِٓ جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌٍٓٛو١حش جٌٍٓر١س ٌٍؼح١ٍِٓ. ق١ع ظٍٙ 

أْ ٌٍمحوز ٚجٌّّحٌْحش ٚجٌٍٓٛو١حش جٌم١حو٠س جلا٠ؿحذ١س وٌٚ ُِٙ فٟ جٌطأغ١ٍ جٌكٟٓ 

ٚجٌٍٓٛوٟ ٌٍؼح١ٍِٓ. ٚأْ ٌٍّّحٌْحش جلإْطٍجض١ؿ١س ٌٍم١حوز ضأغ١ٍ ػٍٝ جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س 

 ٠َٛؼ١س ٚجلاؾٍجت١س. ذرؼى٠ٙح جٌط

وّح ظٍٙ أْ ٌّّحٌْحش جٌم١حوز  وٌٚ فٟ جٌكى ِٓ ٌوٚو جٌفؼً جٌٍٓر١س ٌٍؼح١ٍِٓ 

ػرٍ جلا٘طّحَ جٌؿ١ى ذح١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ ٚجٌّشحٌوس فٟ جضهحي جٌمٍجٌجش ٚضك١ٓٓ 

 .جلاضظحلاش ٚغ١ٍ٘ح

وٌٚ جٌّّحٌْحش جٌم١حو٠س فٟ ضكم١ك  ( جنطرٍٚجDiana et al.2014 أِح )

جٌؼح١ٍِٓ، ذ١حْ ضأغ١ٍ ٍْٛو١حش جٌمحوز  ػٍٝ جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س ٚ ِٚٓطٜٛ  جٌطٍجذؾ ذ١ٓ

 جٌطٍجذؾ ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌشٍوحش. 

ٚلى ظٍٙ أْ ٌٍّّحٌْحش جٌم١حو٠س ٚو١ف١س جٌطؼحًِ ِغ جٌؼح١ٍِٓ وٌٚ أْحْٟ فٟ 

ضكمك جٌطٍجذؾ ٚجٌّشحٌوس جلا٠ؿحذ١س ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ٚضكمك جٌؼىجٌس ٚجلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ 

 ُ. ذ١ٕٙ
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ٚأْ ٚؾٛو لىٌ ِٓ جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س وجنً جٌشٍوس ضإوٞ ٌطٍجذؾ ٚجٌطُجَ ور١ٍ 

ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ.ٚأْ ضكمك جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س ِٓ شأٔٗ ضأو١ى جلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ ٌىٜ 

 جٌؼح١ٍِٓ.

 اٌمُبدح الاستشاتُدُخ:  -2

أطٍٙح ئغ٠ٍمٟ ٚضطأٌف ِٓ ِمطؼ١ٓ ّ٘ح   Strategyوٍّس ئْطٍجض١ؿ١س

Stratos  ٚضؼٕٟ جٌؿ١ش أٚ جٌّؿطّغ جٌىر١ٍ ٚوٍّسEgy  ،ٚضؼٕٟ جٌطٛؾ١ٗ أٚ جٌم١حوز

ٚذًٌه فٟٙ ضؼٕٟ ل١حوز جٌؿ١ش ذحػطرحٌ أْ جٌّٕظّحش جٌؼٓى٠ٍس ٟ٘ أٚي جٌّٕظّحش 

ظٌٙٛجً فٟ جٌطح٠ٌم. ٠ٚمظى ذحلإْطٍجض١ؿ١س فٟ ١ْحق ِٕظّحش ج٤ػّحي جٌهطس 

ٍّٕظّس ٚضهظ١ض جٌّٛجٌو جلاْطٍشحو٠س جٌشحٍِس جٌطٟ ضكىو جٌطٛؾٗ ؽ٠ًٛ ج٤ِى ٌ

ٚجْطغلاٌٙح ذظٌٛز ١ٍّْس ِٓ أؾً ضكم١ك ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس جٌّٓطىجِس 

(Schermerhorn, Gohn, 2010.) 

ٚضشىً جٌم١حوز جلإْطٍجض١ؿ١س أ١ّ٘س ور١ٍز ٌٍّٕظّحش ق١ع أْ ػ١ٍٙح جٌّٓحّ٘س 

وحفس  ػٍٝ ضشؿ١غ جلاذطىحٌجش ٚجلإذىجػحش، فىٍّح َجوش ًٖ٘ جٌمىٌجش َجو جقطّحي جقطٛجء

ؾٛجٔد جٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ. أ٠ؼحً ٠َحوز جٌىٌٚ جٌّطٛجَْ ذ١ٓ قحؾحش ج٤ؽٍجف جٌّهطٍفس 

ْٛجء وجنً أٚ نحٌؼ جٌّٕظّس، فٟٙ ضٓؼٝ لإٌػحء ؾ١ّغ ج٤ؽٍجف ٌٚٛ وحٔص 

ٌغرحضُٙ ِطؼحٌػس، ق١ع ضؼًّ ػٍٝ ضكم١ك جٌطٛجَْ جلإْطٍجض١ؿٟ ٌٍططٍؼحش ٚجٌكحؾحش 

 جٌّطمحؽؼس. 

٠ٓحُ٘ فٟ جٌطأغ١ٍ ػٍٝ ج٤ؽٍجف جٌّهطٍفس ٌٍؼًّ  ض١ؿٟوّح ئْ جٌمحتى جلإْطٍج

ٚف١ّح ٠ٍٟ أُ٘  ذشىً ئ٠ؿحذٟ ذّح ٠كمك ج٤٘ىجف جٌّٛػٛػس ِٓ لرً جٌّٕظّس.

 (:5101)أقّى ػُِٟ،  نظحتض جٌمحتى جلإْطٍجض١ؿٟ

 جٌمىٌز ػٍٝ ضى٠ٛٓ ٌؤ٠س نحطس ذحٌّٕظّس ٚٔشٍ٘ح ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ. - أ

 جٌهحطس ذحٌّٕظّس.جٌمىٌز ػٍٝ ضأ١ّْ جٌمىٌجش ج٤ْح١ْس  - خ

 ذٕحء جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ج٤نلال١س جٌفحػٍس ٚجٌّكحفظس ػ١ٍٙح .  - ش

 جٌمىٌز ػٍٝ جضهحي جٌمٍجٌجش ذغغ جٌٕظٍ ػٓ جٌّهحؽٍ جٌّطٛلؼس . - ظ

 ضٛظ١ف جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس ٌهىِس أ٘ىجف جٌّٕظّس. - ؼ

 ضط٠ٍٛ ٚضطر١ك أٔظّس جٌٍلحذس جٌطٟ ضٓحػى جٌّٕظّس فٟ ئوجٌز  ٌأِ جٌّحي.  - ـ

 جٌؼح١ٍِٓ جٌؿ١ى٠ٓ ٚجٌّكحفظس ػ١ٍُٙ ٚجٌؼًّ ػٍٝ ضط٠ٍٛ ِٙحٌجضُٙ ٚلىٌجضُٙ.ؾًخ  - ل
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 ضرٕٟ جلإْطٍجض١ؿ١حش يجش جٌم١ّس ِػً جلإْطٍجض١ؿ١حش جٌطؼح١ٔٚس جٌفؼحٌس. - و

 ضؼظ١ُ لىٌز جٌّٕظّس ػٍٝ جٌطى١ف ٚجٌٍّٚٔس.  - ي

 جٌمىٌز ػٍٝ ضكى٠ى جٌمٜٛ جلاؾطّحػ١س ٚجٌطٕظ١ّ١س جٌطٟ ضإغٍ فٟ ذ١ثس جٌّٕظّس. -ٌ 

 اٌمُبدح الإستشاتُدُخ: ِّبسسبد

ٕ٘حن جنطلاف فٟ ضكى٠ى جٌّّحٌْحش جلإْطٍجض١ؿ١س ٌٍمحوز ٚفٟ ِح ٠ٍٟ أُ٘ 

 :(2014.Diana et a ) (Ireland, Hitt, 2005) جٌّّحٌْحش

لاذى ِٓ ِشحٌوس جٌمحتى ٣ٌن٠ٍٓ فٟ ٚػغ جٌطٛؾٗ اٌتىخه الاستشاتُدٍ:  -أ‌

جلإْطٍجض١ؿٟ ٌٍّٕظّس، ١ٌّٚ ط١حغس جلإْطٍجض١ؿ١س ٚئؾرحٌ جٌرحل١ٓ ػٍٝ جضرحػٙح. 

٠ٚشطٍؽ فٟ جٌطٛؾٗ أْ ٠ؼ١ف ض١ُّجً ٠ّىٓ ضكم١مٗ ١ٌّٚ ش١ثحً ِٓ جٌه١حي، ٚأْ ضكظٝ 

ضهٍك جٌٍؤ٠س ذحلإؾّحع ٚجلاٌطُجَ ذطكم١مٙح ِّح ٠كىظ ٌغرس شحٍِس فٟ جٌطغ١١ٍ، ٚأْ 

ضٍؾّطٙح ٤٘ىجف ؽ٠ٍٛس ٚلظ١ٍز ج٤ِى ٌطك٠ًٛ جلطٕحع ٚجٌطُجَ ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ، ٚأْ 

 جٌٍؤ٠س ئٌٝ ٚجلغ ٍِِّٛ.

ضط٠ٍٛ ٌأِ جٌّحي جٌرشٍٞ فٟ جٌّٕظّحش ذظٌٛز تطىَش سأط اٌّبي اٌجطشٌ:  -ب‌

ِٓطٍّز ٠ؼطرٍ يج أ٠ٌٛٚس ٍِكس فٟ ظً جٌكحؾس ٌلاْطٍّج٠ٌس فٟ ػحٌُ ٠طُٓ ذحٌطغ١ٍ 

ج٤ٔظّس جٌّطىجنٍس ٚجٌر١ثس جٌطٕحف١ٓس جٌشى٠ىز، ٠ٚؿد ألا ٠فُٙ ِٓ يٌه أْ جٌمحوز ج٠ٌٍٓغ ٚ

(. ٠ّٚىٓ ضكم١ك ًٖ٘ جٌغح٠س ِٓ نلاي Memon, 2009ذّؼُي ػٓ يٌه جٌطط٠ٍٛ)

جْطهىجَ ذٍجِؽ جٌطى٠ٌد ٚجٌطط٠ٍٛ جٌفحػٍس ْٛجء جٌىجن١ٍس أَ جٌهحٌؾ١س ذٙىف ذٕحء 

 جٌهرٍجش.جٌّؼٍفس ٚجٌّٙحٌجش ٚجوطٓحخ ج٠ٌُّى ِٓ 

ٟ٘ ِؿّٛػس جٌؼمحتى ٚجٌٍَِٛ ٚجٌم١ُ جٌؿ٠ٍ٘ٛس  تطىَش اٌثمبفخ اٌتٕظُُّخ: -ج‌

ٚجٌّرحوب ٚجٌطمح١ٌى ٚؽٍق ضٕف١ً ج٤ػّحي جٌّشطٍوس ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّس ٚجٌطٟ ضإغٍ 

فٟ جٌط٠ٍمس جٌطٟ ٠طظٍف ذٙح جٌؼحٍِْٛ. وّح ضإغٍ فٟ ؽ٠ٍمس ئٔؿحَ ج٤ػّحي ِٓ ق١ع 

ؾ ٍْٛن جٌؼح١ٍِٓ؛ ٚضؼى ػحِلاً ِإغٍجً ػٍٝ ج٤وجء ٠ٚؿد ئٔٙح ضؼًّ ػٍٝ ضٛؾ١ٗ ٚػر

 جلا٘طّحَ ذٗ ذشىً ؾ١ى.

٠ؿد ػٍٝ جٌم١حوز ئضرحع أْح١ٌد ِهطٍفس ِٓ أٔٛجع  ئَدبد سلبثخ ِتىاصٔخ وفؼبٌخ: -د‌

جٌٍلحذس جلإْطٍجض١ؿ١س وْٚ جلاٌطُجَ ذّٕؾ ٚجقى ِٓ جٌٍلحذس، ِغ ٍِجػحز أْ ضّطحَ جٌٍلحذس 

ذحٌٍّٚٔس ٚجلاْطٍّج٠ٌس ٚجٌى٠ٌٚس ٠ّٚىٓ أْ ٠طرغ جٌّٕؾ جٌىٌٚٞ جٌفؿحتٟ ِٓ جٌٍلحذس 
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ؼًّ ػٍٝ جٌٛلح٠س ِٓ ٚلٛػٙح ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِؼىلاش ج٢وجء ِٚشحوً جٌؼًّ ٚجٌؼح١ٍِٓ ٚجٌ

 ِٓطمرلاً.   

ٟٚ٘ جلاض١حْ ذحٌؿى٠ى ػٍٝ ئوج٠ٌحً ٚضىٌٕٛٛؾ١حً، أٞ  الإثذاع والاثتىبس فٍ إٌّظّخ: -ه‌

٠ش١ٍ ئٌٝ جٌّفح١ُ٘ جٌؿى٠ىز جٌمحذٍس ٌٍطك٠ًٛ ئٌٝ ١ْحْحش ٚضٕظ١ّحش ٚؽٍق ؾى٠ىز ضٓحُ٘ 

ٚلص ِكىو، فٟ ض١ُّ جٌّٕظّس ػرٍ ئٔطحؼ ج٤فىحٌ ذٙىف ضكم١ك ِطحٌد ِؼ١ٕس فٟ 

 ٚضٍؾّس ًٖ٘ ج٤فىحٌ ئٌٝ شٟء فؼٍٟ ٠ظؼد ػٍٝ ج٢ن٠ٍٓ ئوٌجوٗ.

ضطؼّٓ ِٓإ١ٌٚس جلانط١حٌ ج١ٌٍُٓ ٌٍمحوز جٌؿىو ِّٓ ٠طٛفٍ  ئػذاد وتمُُُ اٌمبدح:  -و‌

ف١ُٙ جٌمىٌز ػٍٝ جٌطؼحْٚ ٚجٌؼًّ ِٓ نلاي ٌٚـ جٌف٠ٍك، جٌطٛجطً جٌؿ١ى ِغ جٌُِلاء 

هظ١س جٌّٕحْرس، وّح ٠ؿد ػٍٝ جٌّٕظّس فٟ ِك١ؾ جٌؼًّ أٚ جٌٍّؤ١ْٚٓ، جٌظفحش جٌش

جٌم١حَ ذطم١١ُ آوجتٙح ٌّؼٍفس ِىٜ ٔؿحقٙح أٚ فشٍٙح فٟ ضكم١ك أ٘ىجفٙح جلإْطٍجض١ؿ١س فٟ 

 ػٛء ٌؤ٠طٙح ٌْٚحٌطٙح، ِٚمحٌٔطٙح ِغ جٌّٕظّحش جٌّٕحفٓس فٟ جٌٓٛق.

 اٌؼذاٌخ اٌتٕظُُّخ :  -3

( ػٍٝ أْ جٌفٍو 0399 ،0392) Adamsضمَٛ ٔظ٠ٍس جٌؼىجٌس جًٌٞ لىِٙح 

ٚذ١ٓ َِلاتٗ فٟ ٔفّ جٌٛػغ جٌٛظ١فٟ وجنً جٌؼًّ ِٓ ق١ع و١ّس جٌؿٙى ٠محٌْ ذ١ٕٗ 

جٌّرًٚي ِٚمىجٌ ج٤ؾٍ جًٌٞ ٠كظً ػ١ٍٗ ، فاْ ضؼحوي جٌؿٙى ٚج٤ؾٍ ف١ٍّ ٕ٘حن شؼٌٛ 

ذحٌظٍُ أٚ ػىَ جٌّٓحٚجز، ٌىٓ فٟ قحي ػىَ جٌطٓحٚٞ فاْ ً٘ج ٠هٍك شؼٌٛجً ذحٌطٛضٍ ٚػىَ 

جٌؼىجٌس. ٌٚطأو١ى أ١ّ٘س جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س جٔظرص ؾٙٛو جٌرحقػ١ٓ ٌطف١ٍٓ٘ح ِٓ نلاي 

ٚػغ ػىز ٔظ٠ٍحش ِٕٙح ٔظ٠ٍس جٌطٛلغ ٌفٍَٚ  ٚٔظ٠ٍس جٌّٓحٚجز ٢وُِ ٚٔظ٠ٍس ذٌٛضٍ 

 ٌٌٍٚٛ ٚٔظ٠ٍس جٌّٓحٚجز جلاؾطّحػ١س ٌفٍوٌوْٓٛ.

ف ؾ١ْٛ) ٍّ حف ( جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س ئنطظحٌجً ذحلإٔظJeon, 2009ٚلى ػ

ٚجٌّٓحٚجز فٟ جٌّٕظّس. فٟ ق١ع ٠ًوٍ ضط٠ٍه أْ جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س ٟ٘ ِفَٙٛ ٠ٕطٛٞ 

ٍٚ ػٍٝ جٌؿ١ّغ، ٚذحٌطحٌٟ فٟٙ ض١ٙة جٌٕظحَ جلاؾطّحػٟ  ػٍٝ ض٠َٛغ جٌّٕحفغ ذشىً ِطٓح

ٌىػُ جٌٍٓٛو١حش جٌظك١كس، ٚضٛفٍ ٌٍؼح١ٍِٓ جٌكمٛق ج٤نلال١س ٚجٌمح١ٔٛٔس ٌّّحٌْس 

ّغ، ٚأْ جٌشؼٌٛ ذحٌؼىجٌس ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ ئِطى ١ٌشًّ شؼٌٛ ق١حضُٙ فٟ جٌّٕظّحش ٚجٌّؿط

جٌؼح١ٍِٓ ضؿحٖ جٌّٕظّحش جٌطٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙح ذؼىِح وحْ جٌّٛظف ٠محٌْ ِىٜ ضكمك جٌؼىجٌس 

 (. Titrek, 2009ذ١ٕٗ ٚذ١ٓ َِلاؤٖ فٟ جٌؼًّ)
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ٚفك ِح ْرك، ٠ّىٓ جٌمٛي ذأْ ضكمك جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س ٠ٕطٛٞ ػٍٝ شؼٌٛ 

ِح ِٓ شأٔٗ ضكم١ك جٌطٛجَْ ذ١ٕٗ ٚذ١ٓ ألٍجٔٗ وجنً جٌّٕظّس، ِٓ ق١ع  جٌفٍو جٌؼحًِ ذىً

جلإٔظحف ٚجٌُٕج٘س ذ١ٓ جٌؼحًِ ١ٍَِٚٗ ٚجٌّؼحٍِس جٌؿ١ىز ٌٍؼحًِ ِٓ لرً جٌم١حوجش، 

 ٚجٌؼىجٌس ٌٙح أٚؾٗ وػ١ٍز ِٕٙح ئؾٍجءجش أوجء جٌؼًّ ٚجٌكٛجفُ، جٌطٍل١حش ٚغ١ٍ٘ح.

غ١ٍ٘ح فٟ جٌؼى٠ى ِٓ جٌّطغ١ٍجش ٚضرٍَ أ١ّ٘س جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س ِٓ نلاي  ضأ

جٌطٕظ١ّ١س ِػً ٍْٛو١حش جٌّٛجؽٕس جٌطٕظ١ّ١س، ٚو١ّس ٚؾٛوز جلإٔطحؼ، جٌىجفؼ١س ٚغمس 

جٌؼح١ٍِٓ فٟ ٔظحَ ضم١١ُ ج٤وجء، ٚوًٌه جٌػمس فٟ جٌّشٍف ٚجٌطٕظ١ُ جلإوجٌٞ، نحطس فٟ 

 ظً جٌطٕحفّ جٌىر١ٍ ذ١ٓ جٌّٕظّحش.

 أثؼبد اٌؼذاٌخ اٌتٕظُُّخ:

ضؼىّ ِىٜ ئوٌجن جٌؼحًِ ٌؼىجٌس جٌؼٛجتى أٚ جٌٕٛجضؽ جٌطٟ ٠كظً ؼُخ: اٌؼذاٌخ اٌتىصَ -أ‌

 ػ١ٍٙح ِمحٌٔس ذح٢ن٠ٍٓ، ٚؽرمحً ٌٕظ٠ٍس جٌؼىجٌس فاْ جٌؼحًِ ٠محٌْ ٔٓرس ِهٍؾحضُٙ

ِٚىنلاضُٙ جٌٛظ١ف١س ذحٌٕٓرس ٤لٍجْ جٌؼًّ، ًٌج ٠فطٍع أْ شؼٌٛ جٌؼحًِ ذؼىَ 

ػٍٝ أؾٍ ألً ِّح ٠ٓطكك ٚجٌطٟ  جٌّٓحٚجز ٠ٕطؽ فٟ جٌكحلاش جٌطٟ ٠كظً ف١ٙح جٌؼحًِ

 ٠طٍضد ػ١ٍٙح ن١رس أًِ أٚ ئد جضؿحٖ يٌه.

ضؼرٍ ػٓ ِىٜ جٌؼىجٌس جٌطٟ ٠طٍمح٘ح جٌؼحٍِْٛ أٚ جٌطٟ ٠كظٍْٛ  :اٌؼذاٌخ الإخشائُخ -ة

أْ ِىٜ ئضحقس جٌفٍص ٌٍفٍو لإذىجء  ػ١ٍٙح أغٕحء ط١حغس أٚ ضطر١ك ئؾٍجءجش جٌؼًّ. وّح

آٌجءٖ ِٚشحػٍٖ ػٕى ط١حغس ٚضطر١ك جلإؾٍجءجش، ِٚىٜ لىٌضٗ ػٍٝ جٌطأغ١ٍ فٟ 

جلإؾٍجءجش جٌّٓطهىِس ٤غٍجع ض٠َٛغ جٌّهٍؾحش ضكىوجْ ِٓطٜٛ ئوٌجوٗ ٌٍؼىجٌس 

 جلإؾٍجت١س.

ٟ ضّػً ئوٌجن ػىجٌس جٌّؼحٍِس ػٕى ضطرك ػ١ٍُٙ جلإؾٍجءجش، ٚ٘ ػذاٌخ اٌتؼبِلاد: -ج

١ٌٓص ِفظٌٛس ػٓ ػىجٌس جلإؾٍجءجش ٚجٌط٠َٛغ ذً ِطٍجذطس ٚضإغٍ فٟ ذؼؼٙح جٌرؼغ، 

ٚضش١ٍ ئٌٝ جٌى١ف١س جٌطٟ ضٕفً ذٙح جلإؾٍجءجش ٚوًٌه ضطؼٍك ذشٍـ ٚضف١ٍٓ ِرٌٍجش 

 (. 5119)ػرى جٌك١ّى جٌّغٍذٟ،  جٌمٍجٌجش ٌٚوٚو جٌفؼً ػ١ٍٙح

 سبدسبً: ِٕهدُخ اٌذساسخ:

 تسذَذ اٌّدتّغ واٌؼُٕخ : -1

٠طّػً ِؿطّغ جٌىٌجْس فٟ جٌؼح١ٍِٓ ذحٌشٍوحش جٌٕفط١س ج١ٌٍر١س ٠ٚشًّ جٌؼح١ٍِٓ 

فٟ جلاوجٌز جٌؼ١ٍح ِٚى٠ٍٞ جلاوجٌجش ٌٚؤْحء جلالٓحَ ٚجٌّٛظف١ٓ جٌؼ١١ِّٛٓ ذطٍه 
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جٌشٍوحش. ٚٔظٍجً لاضٓحع جٌرمؼس جٌؿغٍجف١س ١ٌٍر١ح ٚوػٍز ٚجٔطشحٌ جٌشٍوحش جٌؼحٍِس فٟ 

ٌشٍوحش جٌّٛؾٛوز ذّى٠ٕس ذٕغحَٞ ٟٚ٘ شٍوس جٌه١ٍؽ لطحع جٌٕفؾ ذ١ٍر١ح، ضُ جنط١حٌ ج

 جٌؼٍذٟ، جٌؿٛف، جٌر٠ٍمس ٌٚأِ لأٛف.

أِح جٌؼ١ٕس ؽرم١س ػشٛجت١س ٔظٍجً ٌٛؾٛو ئؽحٌ وحًِ ٚغ١ٍ ِطمحوَ ٌّؿطّغ 

ِفٍوز  990ِفٍوز، فاْ قؿُ جٌؼ١ٕس لىٌٖ  5915جٌىٌجْس، فّؿطّغ جٌركع ضكىو ذؼىو 

%. أِح ٚقىز جٌّؼح٠ٕس جٌطٟ ضُ ضٛؾ١ٗ 32قٓد جٌؿىجٚي جلإقظحت١س ػٕى وٌؾس غمس 

أْثٍس جلاْطمظحء ئ١ٌُٙ، ضطّػً فٟ جٌؼح١ٍِٓ ذحٌشٍوحش جٌٕفط١س ج١ٌٍر١س جٌؼحٍِس ذّى٠ٕس 

 ذٕغحَٞ. ٚضُ ض٠َٛغ جٌؼ١ٕس ػٍٝ جٌشٍوحش ِكً جٌىٌجْس وّح ذحٌؿىٚي جٌطحٌٟ:

 (1خذوي سلُ )

 ػذد ِفشداد اٌؼُٕخ ِىصػخ ػًٍ وً ضشوخ ِٓ اٌطشوبد اٌّستهذفخ

 اٌطشوخ َ
ػذد 

 اٌؼبٍُِٓ
 ػذد اٌؼُٕخ إٌسجخ %

ػذد الاستدبثبد 

 اٌػسُسخ

1 
اٌخٍُح اٌؼشثٍ 

 ٌٍٕفظ
1431 66 % 111 146 

2 
اٌدىف ٌٍتمُٕخ 

 إٌفطُخ
646 26 % 66 63 

3 
اٌجشَمخ ٌتسىَك 

 إٌفظ
211 6061 % 36 21 

 15 16 % 6065 114 سأط لأىف 4

 251 331 %166 2462 الإخّبٌٍ

 اٌجُبٔبد واٌتسًٍُ الإزػبئٍ: أسٍىة خّغ -2

ِٚٓ غُ ضُ جلاْطؼحٔس جْطهىَ لحتّس جلاْطمظحء ٌؿّغ جٌر١حٔحش ِٓ ػ١ٕس جٌىٌجْس 

جٌر١حٔحش ٚؾىٌٚطٙح ٌطك١ًٍ  ٌطف٠ٍغ (SPSS17)ذحٌكحْد ج٢ٌٟ ذحلاػطّحو ػٍٟ ذٍٔحِؽ 

ذحْطهىجَ  جٌر١حٔحش ٚلانطرحٌ طكس فٍٚع جٌىٌجْس ِٓ نلاي جلاقظحء جٌٛطفٟ

ٓحذٟ ٚجلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ، ِؼحًِ جلانطلاف، ٚجٌطٍض١د قٓد ج١ّ٘٤س جٌّطْٛؾ جٌك

لإغرحش ضك١ًٍ جلأكىجٌ جٌهطٟ جٌر١ٓؾ، ِٓ نلاي جْطهىجَ  ٚجلإقظحء جٌطك١ٍٍٟ جٌٕٓر١س،
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ٌٍطؼٍف ػٍٝ جٌفٍٚق فٟ جؾحذحش ِحْ ٚضٕٟ ، وّح ضُ  جؾٍجء جنطرحٌ طكس جٌفٍع

 جٌؼ١ٕس.

 اٌُّذأُخ:  اٌتسًٍُ الازػبئٍ اٌىغفٍ ٌٕتبئح اٌذساسخ - أ

  :أظٍٙ ِؼحًِ جٌظىق ٚجٌػرحش ضٕحٚي جلاْطّحٌز جٌؿٛجٔد ِؼبًِ اٌػذق واٌثجبد

 ج٤ْح١ْس جٌطٟ ضُٙ جٌّٓطمظٝ ُِٕٙ، ٚجِىح١ٔس جلاػطّحو ػٍٝ ج٤ْثٍس ذحٌمحتّس، وّح ٠ٍٟ:

 (2خذوي سلُ )

 ِؼبًِ اٌػذق واٌثجبد

 ِؼبًِ اٌثجبد ِؼبًِ اٌػذق الأثؼبد

 1.329 1.309 الإستشاتُدُخأولاً: ِّبسسبد اٌمُبدح 

 1.449 1.949 ثبُٔبً: اٌؼذاٌخ اٌتٕظُُّخ

 

 ِّبسسبد اٌمُبدح الإستشاتُدُخ: 

 الإستشاتُدٍ: اٌتىخه  -0

 (3خذوي سلُ )

الإزػبء اٌىغفٍ لإخبثبد اٌؼبٍُِٓ ثبٌطشوبد إٌفطُخ اٌٍُجُخ زىي اٌتىخه 

 الإستشاتُدٍ

 اٌسّبد َ
اٌّتىسظ 
 اٌسسبثٍ
 اٌّشخر

اٌخطأ 
اٌّؼُبسٌ 
 ٌٍّتىسظ

الأسشاف 
 اٌّؼُبسٌ

 اٌّذي
ِؼبًِ 

الاختلاف 
% 

الأهُّخ  
 إٌسجُخ
ِشتجخ 
 تٕبصٌُبً 
% 

1 

َتسُ لبدح 
إٌّظّخ 
ثبٌسضىس 
اٌزهٍٕ 
 واٌزوبء0

3.62 0.07 1.12 4 31.09 72.43 

2 
َتُ الاٌتضاَ 

ثشسبٌخ 
 إٌّظّخ0

3.29 0.06 0.96 4 29.24 65.89 

3 

َتُ غُبغخ 
اٌشؤَخ 

اٌّستمجٍُخ 
 ٌٍطشوخ ثذلخ0

3.29 0.06 1.01 4 30.72 65.89 
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4 

َتُ استخذاَ 
إٌّطك 

والإلٕبع فٍ 
 إٌمبش0

3.23 0.07 1.10 4 34.04 64.62 

5 

َتُ تطدُغ 
اٌّطبسوخ 

وتمذَُ الأفىبس 
اٌّجتىشح 
 وتٕفُزهب

3.22 0.06 1.02 4 31.84 64.54 

6 
هٕبن لذسح ػًٍ 

الاثتىبس فٍ 
 تسذَذ الأهذاف0

3.31 0.06 1.02 4 30.99 66.37 

1 

َتُ تهُئخ 
إٌّبش 

إٌّبست 
ٌلإثذاع 
 والاثتىبس0

3.21 0.07 1.14 4 35.41 64.38 

    0.79370 05010. 3.3219 الإخّبٌٍ

ػٍٝ ٚؾٛو لىٌ ِٓ جٌطٛؾٗ جلإْطٍجض١ؿٟ ذّطْٛؾ قٓحذٟ لىٌٖ  جٌركعٚجفمص ػ١ٕس 

 .1.939ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ  9.950

 

 : اٌجطشٌتطىَش سأط اٌّبي  -5

 (4خذوي سلُ )

الإزػبء اٌىغفٍ لإخبثبد اٌؼبٍُِٓ ثبٌطشوبد إٌفطُخ اٌٍُجُخ زىي تطىَش سأط 

 اٌّبي اٌجطشٌ

 اٌسّبد َ
اٌّتىسظ 
 اٌسسبثٍ

اٌخطأ 
 اٌّؼُبسٌ

الأسشاف 
 اٌّؼُبسٌ

 اٌّذي
ِؼبًِ 

الاختلاف 
% 

الأهُّخ  
إٌسجُخ 
ِشتجخ 
تٕبصٌُبً 

% 

1 

هٕبن ِشؤخ 
فٍ ثشاِح 
 اٌتسفُض ثٕبء
 ػًٍ الإٔدبص0

3.63 0.07 1.077 4 29.65 72.66 

2 

هٕبن ثشاِح 
ٌتطدُغ 
اٌتذسَت 
 والاثتىبس0

3.33 0.06 0.94 4 28.51 66.61 



 تأثُش ِّبسسبد اٌمُبدح الإستشاتُدُخ ػًٍ اٌؼذاٌخ اٌتٕظُُّخ

 أزّذ ِسّذ ػٍٍ اٌؼىاٍِ
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3 

هٕبن 
سُبسبد 

خذَخ ٌتُّٕخ 
وتطىَش 
اٌّىاسد 
 اٌجطشَخ

3.25 0.07 1.03 4 31.79 65.01 

4 

َتُ تطدُغ 
ثٕبء فشق 

اٌؼًّ 
 اٌّذاسح راتُب0ً

3.19 0.07 1.052 4 32.97 63.82 

5 
وخىد ثشاِح 
تأهًُ ٌٍمبدح 

 اٌدذد0
3.09 0.07 1.08 4 35.13 61.91 

6 

َتُ ِطبسوخ 
اٌؼبٍُِٓ فٍ 
وضغ اٌشؤَب 
 اٌّستمجٍُخ0

3.03 0.06 1.02 4 33.76 60.71 

    0.83615 0.05278 3.2563 الإخّبٌٍ

جلاْطٍجض١ؿٟ ِٓ لرً أظٍٙش ضك١ًٍ جلإؾحذحش جٌّٛجفمس ػٍٝ أْ ٕ٘حن لىٌجً ِٓ جلا٘طّحَ 

جٌم١حوجش ذطط٠ٍٛ ٌأِ جٌّحي جٌرشٍٞ ٌىٜ جٌشٍوحش ِكً جٌىٌجْس ذّطْٛؾ قٓحذٟ 

 .1.499ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ  9.529

 : تطىَش اٌثمبفخ اٌتٕظُُّخ -3

 (5خذوي سلُ )

الإزػبء اٌىغفٍ لإخبثبد اٌؼبٍُِٓ ثبٌطشوبد إٌفطُخ اٌٍُجُخ زىي تطىَش اٌثمبفخ 

 اٌتٕظُُّخ

 اٌسّبد َ
اٌّتىسظ 
 اٌسسبثٍ

اٌخطأ 
 اٌّؼُبسٌ

الأسشاف 
 اٌّؼُبسٌ

 اٌّذي
ِؼبًِ 

الاختلاف 
% 

الأهُّخ  
إٌسجُخ 
ِشتجخ 
تٕبصٌُبً 

% 

1 

تتسُ ئخشاءاد 
اٌؼًّ 

ثبٌّٕظّخ 
ثبٌؼذاٌخ 
 .واٌّسبواح

3.41 0.07 1.11 4 32.76 68.28 

2 

تػُّ ثشاِح 
تذسَجُخ ٌجٕبء 
ثمبفخ أخلالُخ 
 ٌذي اٌؼب0ٍُِٓ

3.38 0.17 2.67 42 79.18 67.64 



 تأثُش ِّبسسبد اٌمُبدح الإستشاتُدُخ ػًٍ اٌؼذاٌخ اٌتٕظُُّخ

 أزّذ ِسّذ ػٍٍ اٌؼىاٍِ
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3 

َتُ اٌتىاصْ فٍ 
تطجُك اٌٍىائر 
واٌّشؤخ فٍ 
 ئٔدبص اٌؼ0ًّ

3.31 0.06 1.02 4 30.75 66.37 

4 

ئػطبء اٌسشَخ 
ٌٍؼبٍُِٓ ٌتمذَُ 

ضىىاهُ 
 وِمتشزبته0ُ

3.29 0.07 1.07 4 32.58 65.89 

5 

َسػً اٌؼبًِ 
رو اٌمذساد 

اٌّتُّضح ػًٍ 
فشظ زمُمُخ 

ٌتطىَش 
ِستمجٍه 
 .اٌىظُفٍ

3.12 0.07 1.06 4 34.07 62.47 

    0.96370 06083. 3.3068 الإخّبٌٍ

أظٍٙش ضك١ًٍ جلإؾحذحش ٚؾٛو لىٌ ِٓ جٌّّحٌْس جٌم١حو٠س ٌطط٠ٍٛ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س 

 . 1.399ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ  9.919ذحٌشٍوحش ل١ى جٌركع ذّطْٛؾ قٓحذٟ لىٌٖ 

 

 : اٌشلبثخ اٌّتىاصٔخ اٌفؼبٌخ -4

 (6خذوي سلُ )

 اٌىغفٍ لإخبثبد اٌؼبٍُِٓ ثبٌطشوبد إٌفطُخ اٌٍُجُخ زىي إٌظبَ اٌشلبثٍ الإزػبء

 اٌسّبد َ
اٌّتىسظ 

 اٌسسبثٍ

اٌخطأ 

 اٌّؼُبسٌ

الأسشاف 

 اٌّؼُبسٌ
 اٌّذي

ِؼبًِ 

الاختلاف 

% 

الأهُّخ  

إٌسجُخ 

ِشتجخ 

تٕبصٌُبً 

% 

1 

تتىفش اٌّؼٍىِبد 

وتمبسَش الأداء 

 ثذلخ وسهىٌخ

3.50 0.06 0.94 4 27.01 70.19 

2 

َتُ تطجُك ّٔظ 

اٌشلبثخ 

 اٌّستّشح0

3.40 0.06 0.94 4 27.71 68.04 



 تأثُش ِّبسسبد اٌمُبدح الإستشاتُدُخ ػًٍ اٌؼذاٌخ اٌتٕظُُّخ

 أزّذ ِسّذ ػٍٍ اٌؼىاٍِ
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3 
َتُ تطجُك ّٔظ 

 اٌشلبثخ اٌذوس0ٌ
3.29 0.06 0.95 4 29.12 65.89 

4 
َتُ تطجُك ّٔظ 

 اٌشلبثخ اٌّفبخئ0
3.13 0.06 1.00 4 31.86 62.78 

5 

هٕبن اٌتضاَ ِٓ 

اٌؼبٍُِٓ دوْ 

اٌسبخخ ٌشلبثخ 

 ِستّشح0

3.01 0.08 1.23 10 40.98 60.31 

    0.72730 04591. 3.2725 الإخّبٌٍ

ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك أظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ ٕ٘حن ٔظحِحً ٌلحذ١حً فٟ جٌشٍوحش ِكً جٌركع، 

 . 1.959ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ  9.59ذّطْٛؾ قٓحذٟ ئؾّحٌٟ 

 

 اٌؼذاٌخ اٌتٕظُُّخ:  -1

  ػذاٌخ اٌتىصَغ: -0

 (1اٌدذوي سلُ )

 لإخبثبد اٌؼبٍُِٓ زىي ػذاٌخ اٌتىصَغ0الإزػبء اٌىغفٍ 

 اٌؼجبساد َ
اٌّتىسظ 
 اٌسسبثٍ

اٌخطأ 
 اٌّؼُبسٌ

الأسشاف 
 اٌّؼُبسٌ

 اٌّذي
ِؼبًِ 

الاختلاف 
% 

الأهُّخ  
إٌسجُخ 
ِشتجخ 

 تٕبصٌُبً %

1 

تتٕبست سبػبد 
ػٍٍّ ِغ 
ظشوفٍ 
 اٌخبغخ0

3.73 0.07 1.14 4 30.68 74.74 

2 
ئْ ساتجٍ َىفٍ 
ِتطٍجبد اٌسُبح 

 اٌُىُِخ0
3.51 0.06 1.01 4 28.94 70.27 

3 

ئْ ػتء اٌؼًّ 

اٌخبظ ثٍ 

َتٕبست ِغ 

لذساتٍ اٌػسُخ 

 واٌزهُٕخ0

3.47 0.07 1.03 4 29.80 69.56 



 تأثُش ِّبسسبد اٌمُبدح الإستشاتُدُخ ػًٍ اٌؼذاٌخ اٌتٕظُُّخ

 أزّذ ِسّذ ػٍٍ اٌؼىاٍِ
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4 

ئْ اٌسىافض 
اٌّبٌُخ اٌتٍ 
أزػً ػٍُهب 

 ِٕبسجخ0

3.32 0.07 1.05 4 31.78 66.45 

5 

ئْ ِتطٍجبد 
وواخجبد 

وظُفتٍ تذخً 
فٍ زذود 
 تخػػ0ٍ

3.20 0.08 1.20 4 37.58 64.14 

    1.08 0.07 3.44 الإخّبٌٍ:

 0.14ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ  9.99أظٍٙش ئؾحذحش ػ١ٕس جٌركع ِطْٛؾ قٓحذٟ لىٌٖ 

 ذّؼٕٝ ٚؾٛو لىٌ ِٓ جٌؼىجٌس جٌط٠َٛؼ١س فٟ جٌشٍوحش جٌٕفط١س ج١ٌٍر١س ذّى٠ٕس ذٕغحَٞ.
 

   ػذاٌخ الإخشاءاد: -5

 (6اٌدذوي سلُ )

 اٌؼبٍُِٓ زىي ػذاٌخ الإخشاءادالإزػبء اٌىغفٍ لإخبثبد 

 اٌؼجبساد َ
اٌّتىسظ 
 اٌسسبثٍ

اٌخطأ 
اٌّؼُبسٌ 
 ٌٍّتىسظ

الأسشاف 
 اٌّؼُبسٌ

 اٌّذي
ِؼبًِ 

الاختلاف 
% 

الأهُّخ  
إٌسجُخ 
ِشتجخ 
تٕبصٌُبً 

% 

1 

َتُ اتخبر 

اٌمشاساد 

اٌىظُفُخ 

 ثأسٍىة ػبدي0

3.41 0.13 2.13 32 62.51 68.28 

2 

َطشذ اٌّذَش 

وَضود اٌمشاساد 

اٌؼبٍُِٓ ثتفبغًُ 

ئضبفُخ ػٕذ 

استفسبسهُ ػٓ 

 تٍه اٌمشاساد0

3.22 0.10 1.57 21 48.80 64.54 

3 

َدّغ اٌّذَش 
اٌّؼٍىِبد 

اٌذلُمخ واٌىبٍِخ 
لجً اتخبر 

اٌمشاساد اٌخبغخ 
 ثبٌؼ0ًّ

3.19 0.07 1.03 4 32.24 63.90 



 تأثُش ِّبسسبد اٌمُبدح الإستشاتُدُخ ػًٍ اٌؼذاٌخ اٌتٕظُُّخ

 أزّذ ِسّذ ػٍٍ اٌؼىاٍِ
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4 

َسشظ اٌّذَش 
ػًٍ أْ َجذٌ وً 
ِىظف سأَه لجً 
اتخبر اٌمشاساد 
 اٌخبغخ ثبٌؼ0ًّ

3.15 0.07 1.07 4 33.95 63.10 

5 

َسُّر ٌٍؼبٍُِٓ 
ثؼذَ لجىي أو 

ِؼبسضخ 
اٌمشاساد اٌتٍ 
 َػذسهب اٌّذَش0

3.03 0.07 1.15 4 37.88 60.71 

6 

َتُ تطجُك وً 
اٌمشاساد الإداسَخ 
ثؼذاٌخ ػًٍ وبفخ 
اٌؼبٍُِٓ دوْ 

 استثٕبء0

2.98 0.07 1.13 4 38.14 59.68 

    0.89833 05670. 3.1687 الإخّبٌٍ:

ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ  9.09أظٍٙ ضك١ًٍ جؾحذحش ػ١ٕس جٌىٌجْس ذّطْٛؾ قٓحذٟ لىٌٖ 

 .ٚؾٛو لىٌ ِٓ جٌؼىجٌس جلإؾٍجت١س فٟ جٌشٍوحش ِكً جٌىٌجْس 1.434

 ػذاٌخ اٌتؼبِلاد:  -3

 (1اٌدذوي سلُ )

 الإزػبء اٌىغفٍ لإخبثبد اٌؼبٍُِٓ زىي ػذاٌخ اٌتؼبِلاد

 اٌؼجبساد َ
اٌّتىسظ 
 اٌسسبثٍ

اٌخطأ 
 اٌّؼُبسٌ

الأسشاف 
 اٌّؼُبسٌ

 اٌّذي
ِؼبًِ 

الاختلاف 
% 

الأهُّخ  
إٌسجُخ 
ِشتجخ 
 تٕبصٌُبً 

1 

ػٕذِب َتخز 

اٌّذَش لشاساً 

ِتؼٍمبً ثىظُفتٍ، 

فأه َتؼبًِ ِؼٍ 

ثىً الاهتّبَ 

 واٌىد0

3.46 0.08 1.19 4 34.54 69.32 

2 

ػٕذِب َتخز 

اٌّذَش لشاساً 

ثىظُفتٍ، ِتؼٍمبً 

فأه َتؼبًِ ِؼٍ 

 ثبزتشاَ ووشاِخ0

3.43 0.06 1.01 4 29.53 68.76 



 تأثُش ِّبسسبد اٌمُبدح الإستشاتُدُخ ػًٍ اٌؼذاٌخ اٌتٕظُُّخ

 أزّذ ِسّذ ػٍٍ اٌؼىاٍِ
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3 

ػٕذِب َتخز 
اٌّذَش لشاساً 

ِتؼٍمبً ثىظُفتٍ 
فأه َأخز فٍ 
الاػتجبس آسائٍ 

 اٌطخػُخ0

3.391 0.06 1.01 4 30.04 67.88 

4 

ػٕذِب َتخز 
اٌّذَش لشاساً 

ِتؼٍمبً ثىظُفتٍ، 
فأه َجذٌ 
اهتّبِب 

ثّػٍستٍ 
 وّىظف0

3.31 0.06 1.01 4 30.53 66.29 

5 

ػٕذِب َتخز 
سئُسٍ اٌّجبضش 

لشاساً ِتؼٍمبً 
ثىظُفتٍ فأه 
َطشذ الأسجبة 
إٌّطمُخ اٌتٍ 

دػته لاتخبر تٍه 
 اٌمشاساد0

3.30 0.06 1.02 4 31.05 66.05 

6 

َٕبلص اٌّذَش 
ِؼٍ إٌتبئح 
اٌّتشتجخ ػًٍ 
اٌمشاساد اٌتٍ 
َّىٓ أْ تإثش 
 ػًٍ وظُفت0ٍ

3.17 0.07 1.04 4 32.86 63.58 

  0.86254 05444. 3.3369 الإخّبٌٍ:

 

ِٛجفمس ػ١ٕس جٌركع ٚؾٛو لىٌ ِٓ ػىجٌس جٌطؼحِلاش فٟ جٌشٍوحش ِكً جٌركع ذّطْٛؾ 

 .1.495ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ  9.999قٓحذٟ لىٌٖ 

 اختجبس غسخ اٌفشوؼ: - ة

)لا ٠ٛؾى أغٍ ِؼٕٛٞ ٌٍم١حوز جلإْطٍجض١ؿ١س ػٍٝ جٌؼىجٌس : اٌفشؼ اٌشئُسٍ الأوي - أ

: )لا ٠ٛؾى أغٍ ِؼٕٛٞ ٌٍطٛؾٗ جلإْطٍجض١ؿٟ ػٍٝ اٌفشؼ اٌفشػٍ الأويجٌطٕظ١ّ١س(. 

جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س(. لانطرحٌ جٌفٍع ضُ جْطهىجَ ضك١ًٍ جلأكىجٌ جٌهطٟ جٌر١ٓؾ، وّح 

 ذحٌؿىٚي:

 



 تأثُش ِّبسسبد اٌمُبدح الإستشاتُدُخ ػًٍ اٌؼذاٌخ اٌتٕظُُّخ

 أزّذ ِسّذ ػٍٍ اٌؼىاٍِ
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 (16خذوي سلُ )

 ؤتبئح الاستجبط ثُٓ اٌتىخه الاستشاتُدٍ واٌؼذاٌخ اٌتٕظُُّخاختجبس ِؼبِلاد الأسذاس 

اٌّتغُش 

 اٌّستمً

ِؼبًِ 

 الأسذاس

لُّخ 

t 

ِستىي 

 اٌذلاٌخ

اٌمشاس 

ػٕذ 

α=0.05 

ِؼبًِ 

استجبط 

 rثُشسىْ 

لُّخ دَشثٓ 

واتسىْ 

Dw 

اٌتىخه 

 الإستشاتُدٍ
 1.71 0.403 ِؼٕٛٞ 0.0 6.95 0.335

 

 (.DL =1.668,  DU= 1.688ػٕى ْ= DW ل١ُ ؾى١ٌٚس ِٓطهٍؾس ِٓ ؾىجٚي )

وحٔص ل١ّس ِٓطٜٛ جٌىلاٌس ألً ِٓ ِٓطٜٛ جٌىلاٌس، ِح ٠ؼٕٝ ِؼ٠ٕٛس ضأغ١ٍ جٌطٛؾٗ 

ئيج ٠طُ جلإْطٍجض١ؿٟ ػٍٝ جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ذحٌشٍوحش جٌٕفط١س ج١ٌٍر١س. 

 ٌفغ جٌفٍع جٌؼىِٟ ٚلرٛي جٌفٍع جٌرى٠ً.

أغٍ ِؼٕٛٞ ٌطط٠ٍٛ ٌأِ جٌّحي جٌرشٍٞ ػٍٝ )لا ٠ٛؾى : اٌفشؼ اٌفشػٍ اٌثبٍٔ - ة

جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س(. ٚلانطرحٌ جٌفٍع ضُ جْطهىجَ ضك١ًٍ جلأكىجٌ جٌهطٟ جٌر١ٓؾ، وّح 

:ٍٟ٠ 

 (11خذوي سلُ )

اختجبس ِؼبِلاد الأسذاس ؤتبئح الاستجبط ثُٓ تطىَش سأط اٌّبي اٌجطشٌ واٌؼذاٌخ 

 اٌتٕظُُّخ

اٌّتغُش 

 اٌّستمً

ِؼبًِ 

 الأسذاس

خ لُّ

t 

ِستىي 

 اٌذلاٌخ

اٌمشاس 

ػٕذ 

α=0.05 

ِؼبًِ 

استجبط 

ثُشسىْ 

r 

لُّخ دَشثٓ 

واتسىْ 

Dw 

تطىَش سأط 

اٌّبي 

 اٌجطشٌ

 1.675 0.434 ِؼٕٛٞ 0.0 7.59 0.342

 (.DL =1.668,  DU= 1.688ػٕى ْ=  (DW ل١ُ ؾى١ٌٚس ِٓطهٍؾس ِٓ ؾىجٚي
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وحٔص ل١ّس ِٓطٜٛ جٌىلاٌس ألً ِٓ ل١ّس ِٓطٜٛ جٌىلاٌس، ِح ٠ؼٕٝ ِؼ٠ٕٛس أغٍ ضط٠ٍٛ 

ئيج ٌأِ جٌّحي جٌرشٍٞ ػٍٝ جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ذحٌشٍوحش جٌٕفط١س ج١ٌٍر١س. 

 ٠طُ ٌفغ جٌفٍع جٌؼىِٟ ٚلرٛي جٌفٍع جٌرى٠ً.

جٌطٕظ١ّ١س ػٍٝ جٌؼىجٌس )لا ٠ٛؾى أغٍ ِؼٕٛٞ ٌطط٠ٍٛ جٌػمحفس : اٌفشؼ اٌفشػٍ اٌثبٌث - ج

جٌطٕظ١ّ١س(. لانطرحٌ جٌفٍع ضُ جْطهىجَ ضك١ًٍ جلأكىجٌ جٌهطٟ جٌر١ٓؾ، وّح ذحٌؿىٚي 

 جٌطحٌٟ:

 (12خذوي سلُ )

اختجبس ِؼبِلاد الأسذاس ؤتبئح الاستجبط ثُٓ تطىَش اٌثمبفخ اٌتٕظُُّخ واٌؼذاٌخ 

 اٌتٕظُُّخ

اٌّتغُش 
 اٌّستمً

ِؼبًِ 
 الأسذاس

لُّخ 
t 

ِستىي 
 اٌذلاٌخ

اٌمشاس 
ػٕذ 

α=0.05 

ِؼبًِ 
استجبط 

ثُشسىْ 
r 

لُّخ دَشثٓ 
واتسىْ 

Dw 

تطىَش 
اٌثمبفخ 
 اٌتٕظُُّخ

 1.787 0.492 ِؼٕٛٞ 0.0 8.91 0.336

 (.DL =1.668,  DU= 1.688ػٕى ْ= DW ل١ُ ؾى١ٌٚس ِٓطهٍؾس ِٓ ؾىجٚي )

أغٍ ضط٠ٍٛ  وحٔص ل١ّس ِٓطٜٛ جٌىلاٌس ألً ِٓ ل١ّس ِٓطٜٛ جٌىلاٌس، ِح ٠ؼٕٝ ِؼ٠ٕٛس

ئيج ٠طُ  جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ػٍٝ جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ذحٌشٍوحش جٌٕفط١س ج١ٌٍر١س.

 ٌفغ جٌفٍع جٌؼىِٟ ٚلرٛي جٌفٍع جٌرى٠ً.

)لا ٠ٛؾى أغٍ ِؼٕٛٞ ٌٍٍلحذس جٌّطٛجَٔس ػٍٝ جٌؼىجٌس : جٌفٍع جٌفٍػٟ جٌٍجذغ  - و

ٔكىجٌ جٌهطٟ جٌر١ٓؾ وّح جٌطٕظ١ّ١س(. ٚقطٝ ٠طُ جنطرحٌ جٌفٍع جْطهىَ ضك١ًٍ جلا

 ذحٌؿىٚي جٌطحٌٟ:

 (13خذوي سلُ )

 اختجبس ِؼبِلاد الأسذاس ؤتبئح الاستجبط ثُٓ اٌشلبثخ اٌّتىاصٔخ واٌؼذاٌخ اٌتٕظُُّخ

اٌّتغُش 
 اٌّستمً

ِؼبًِ 
 الأسذاس

لُّخ 
t 

ِستىي 
 اٌذلاٌخ

اٌمشاس 
ػٕذ 

α=0.05 

ِؼبًِ 
استجبط 

 rثُشسىْ 

لُّخ 
دَشثٓ 

واتسىْ 
Dw 

اٌشلبثخ 
 اٌّتىاصٔخ

 1.715 0.458 ِؼٕٛٞ 0.0 8.12 0.414
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 ( .DL =1.668,  DU= 1.688ػٕى ْ= (DW ل١ُ ؾى١ٌٚس ِٓطهٍؾس ِٓ ؾىجٚي 

وحٔص ل١ّس ِٓطٜٛ جٌىلاٌس ألً ِٓ ل١ّس ِٓطٜٛ جٌىلاٌس، ِح ٠ؼٕٝ ِؼ٠ٕٛس جٌطأغ١ٍ ٌٍٍلحذس 

ئيج ٠طُ ٌفغ  ج١ٌٍر١س.جٌّطٛجَٔس ػٍٝ جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ذحٌشٍوحش جٌٕفط١س 

 جٌفٍع جٌؼىِٟ ٚلرٛي جٌفٍع جٌرى٠ً.

لا ضٛؾى فٍٚق ِؼ٠ٕٛس ٤غٍ جٌم١حوز جلإْطٍجض١ؿ١س ػٍٝ :  )اٌفشضٍ اٌشئُسٍ اٌثبٍٔ -

جٌطٕظ١ّ١س ٚفمحً ٌٍّطغ١ٍجش جٌشهظ١س )جٌؼٍّ، جٌٕٛع، جٌكحٌس جلاؾطّحػ١س، جٌّإً٘  جٌؼىجٌس

( ٌّؼٍفس Mann-Whitneyجنطرحٌ )جٌؼٍّٟ، جٌهرٍز، جٌّّٓٝ جٌٛظ١فٟ(. ضُ جْطهىجَ 

 جٌفٍٚق فٟ ئؾحذحش ػ١ٕس جٌركع ٚفك جٌّطغ١ٍجش جٌشهظ١س وّح ذحٌؿىٚي جٌطحٌٟ:

 (14خذوي سلُ )

 ( ٌّؼشفخ اٌفشوق ثُٓ اخبثبد ػُٕخ اٌجسثMann-Whitneyاختجبس )

 

 

 اٌؼذاٌخ اٌتٕظُُّخ اٌمُبدح الإستشاتُدُخ

Chi-

Square 
df. 

Asymp. 

Sig. 

Chi-

Square 
df. 

Asymp. 

Sig. 

 1.119 9 00.513 1.10 0 09.15 جٌؼٍّ

 1.19 9 40.159 1.15 0 01.359 جٌٕٛع

 1.100 9 09.151 1.11 5 9.340 جٌكحٌس جلاؾطّحػ١س

 1.193 9 5.139 1.110 5 09.900 جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ

 1.103 5 9.149 1.119 5 50.099 جٌهرٍز

 1.195 9 59.39 1.195 9 3.310 جٌّّٓٝ جٌٛظ١فٟ

أٞ أٔٗ ضٛؾى فٍٚق ِؼ٠ٕٛس  1.12( ألً ِٓ ِٓطٜٛ جٌىلاٌس P-valueذّح أْ ل١ّس )

ٌّطغ١ٍجش جٌؼٍّ ٚجٌٕٛع ٚجٌكحٌس جلاؾطّحػ١س ٚجٌّإً٘ جٌؼٍّٟ ٚجٌهرٍز ضٛغٍ ػٍٝ جٌم١حوز 

جلإْطٍجض١ؿ١س. ذ١ّٕح ظٍٙش فٍٚق ِؼ٠ٕٛس ٌّطغ١ٍجش جٌؼٍّ ٚجٌٕٛع ٚجٌكحٌس جلاؾطّحػ١س 

ٝ جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س ٌٍؼح١ٍِٓ، ذ١ّٕح ٌُ ٠ىٓ ٕ٘حن فٍٚق ٚجٌّإً٘ جٌؼٍّٟ ٚجٌهرٍز ػٍ

ذحٌطحٌٟ ٠طُ ٌفغ جٌفٍع جٌؼىِٟ جًٌٞ ٠ٕض ػٍٝ:  ضؼُٜ ٌّطغ١ٍ جٌّّٓٝ جٌٛظ١فٟ.

"لا ضٛؾى فٍٚق ِؼ٠ٕٛس ٤غٍ جٌم١حوز جلإْطٍجض١ؿ١س ػٍٝ جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س ٚفمحً ٌٍّطغ١ٍجش 

ً٘ جٌؼٍّٟ، جٌهرٍز، جٌّّٓٝ جٌشهظ١س" )جٌؼٍّ، جٌٕٛع، جٌكحٌس جلاؾطّحػ١س، جٌّإ

 جٌٛظ١فٟ(.



 تأثُش ِّبسسبد اٌمُبدح الإستشاتُدُخ ػًٍ اٌؼذاٌخ اٌتٕظُُّخ
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 سبثؼبً: إٌتبئح واٌتىغُبد:

 إٌتبئح:

 9.59ذٍغ جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌؼحَ ٌلإؾحذحش قٛي ِطغ١ٍ جٌم١حوز جلإْطٍجض١ؿ١س  .0

، ِح ٠ىي ػٍٝ جضؿحٖ ػ١ٕس جٌركع ٔكٛ 1.49ذّؼحًِ جٔكٍجف ِؼ١حٌٞ لىٌٖ 

جٌّٛجفمس ػٍٝ ضٛفٍ لىٌ ِٓ جٌّّحٌْحش جلإْطٍجض١ؿ١س ٌٍم١حوجش ذحٌشٍوحش 

 جٌٕفط١س ج١ٌٍر١س. 

 9.902ي ِطغ١ٍ جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س ذٍغ جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌؼحَ ٌلإؾحذحش قٛ .5

، ِح ٠ىي ػٍٝ جضؿحٖ ػ١ٕس جٌركع ٔكٛ 1.39ذّؼحًِ جٔكٍجف ِؼ١حٌٞ لىٌٖ 

جٌّٛجفمس ػٍٝ ضٛفٍ لىٌ ِٓ جٌشؼٌٛ ذحٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ 

 ذحٌشٍوحش جٌٕفط١س ج١ٌٍر١س .

أغرطص جٌىٌجْس ذأْ ِّحٌْحش جٌم١حوز جلاْطٍجض١ؿ١س جٌّطّػٍس فٟ جٌطٛؾٗ  .9

ٍْض١ؿٟ، ضط٠ٍٛ ٌأِ جٌّحي جٌرشٍٞ، ضط٠ٍٛ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌٍلحذس جلإ

جٌّطٛجَٔس ضإغٍ ػٍٝ جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ذحٌشٍوحش جٌٕفط١س ج١ٌٍر١س 

 ِكً جٌركع.

وّح غرص أْ جٌشٍوحش ِكً جٌركع ١ٌّ ٌى٠ٙح ٌؤ٠س ١ْٚحْس ٚجػكس قٛي  .9

 ذٙح. أْح١ٌد جقمحق جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ 

ضٛطٍص جٌىٌجْس ئٌٝ ٚؾٛو فٍٚق ِؼ٠ٕٛس ٤غٍ جٌم١حوز جلإْطٍجض١ؿ١س ػٍٝ  .2

)جٌؼٍّ، جٌٕٛع، جٌكحٌس  جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س ضؼُٞ ٌٍّطغ١ٍجش جٌشهظ١س

 جلاؾطّحػ١س، جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ، جٌهرٍز(.

  



 تأثُش ِّبسسبد اٌمُبدح الإستشاتُدُخ ػًٍ اٌؼذاٌخ اٌتٕظُُّخ
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 اٌتىغُبد:  

جلا٘طّحَ ذطؼ٠ُُ جٌّّحٌْحش جٌم١حوز جلإْطٍجض١ؿ١س، ِٓ نلاي ٚػغ ٌؤ٠س  .0

ٚوٛو ٌٍشٍوس ضشىً جٌّكىو ٌٍّّحٌْحش ضٕرػك ِٕٙح ١ْحْحش ٚنطؾ ٌْٚحٌس 

 ضفظ١ٍ١س ضىػُ جٌّّحٌْحش.

جلانط١حٌ جٌؿ١ى ٌم١حوجش جٌشٍوحش ِٓ نلاي ٚػغ آ١ٌس ِكىوز ٚٚجػكس ٌؼ١ٍّس  .5

 جلانط١حٌ ٚجٌطأ١ً٘ ٌٍّٕحطد جٌم١حو٠س.

جٌؼًّ ػٍٝ ضط٠ٍٛ ٚض١ّٕس جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ِٓ نلاي ٚػغ ج١ٌٓحْحش  .9

جٌلاَِس ٌط١ٙثس جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ ٚوػُ جٌٍٓٛو١حش جلا٠ؿحذ١س ذحٌشٍوس ٚجٌٍٛجتف 

 ٚٚػغ جٌرٍجِؽ ذحٌهظٛص. 

جٌؼًّ ػٍٝ ضط٠ٍٛ ٌأِ جٌّحي جٌرشٍٞ ذحٌشٍوس ػرٍ ػ١ٍّحش جٌطى٠ٌد  .9

 ٚجٌطأ١ً٘ لاوٓحخ جٌؼح١ٍِٓ ِٙحٌجش ِطؿىوز ٌطكم١ك ِؼىلاش آوجء أفؼً.  

ٌٍّٚٔس، ٚغ١ٍ ضم١ٍىٞ ٚفؼحي ضٛف١ٍ ٔظحَ ٌلحذٟ ئْطٍجض١ؿٟ ٠طُٓ ذحٌىفحءز ٚج .2

٠ُّىٓ ِٓ جٌكظٛي ػٍٝ جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش جٌٛجلؼ١س جٌظك١كس ػٓ ِؼىلاش 

 ج٢وجء ِٚٓط٠ٛحش جلاٌطُجَ ٚجٌؼىجٌس ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ذحٌشٍوس.

جٌؼًّ ػٍٝ ٚػغ ج١ٌ٢س جٌفؼ١ٍس لاقمحق جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س ف١ّح ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ِٓ  .9

 ٚجٌؼٛجتى ٚجٌكٛجفُ. نلاي جٌّٓحٚجز ذ١ُٕٙ فٟ ػدء جٌؼًّ
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 اٌّشاخغ:
أقّى ػُِٟ ػرى جٌؼ٠ُُ، "جٌم١حوز جلإْطٍجض١ؿ١س ٚوٌٚ٘ح فٟ ض١ّٕس جٌمىٌجش جٌطٕحف١ٓس  10

، فٟ ئوجٌز ج٤ػّحي ٌّٕظّحش ج٤ػّحي جٌى١ٌٚس ذؿ٠ٌّٛٙس ِظٍ جٌؼٍذ١س"، ٌْحٌس ووطٌٛجٖ

 .5101و١ٍس جٌطؿحٌز، ؾحِؼس لٕحز ج٠ٌّٛٓ، 

"، ٌّهبساد اٌسٍىوُخ واٌتٕظُُّخ ٌتُّٕخ اٌّىاسد اٌجطشَخ"جو.ػرى جٌك١ّى جٌّغٍذٟ ،  .5

 .5119جٌّىطرس جٌؼظ٠ٍس، ؾ٠ٌّٛٙس ِظٍ جٌؼٍذ١س، 

ِؼحٌٟ ق١ىٌ، "جٌؼلالس ذ١ٓ جوٌجن جٌؼح١ٍِٓ ٌٍؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س ٚوػُ جٌم١حوز ٍْٚٛن  و. .9
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